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LOI CAM ON

Truéce hét, em xin cam on céc thﬁy co trong khoa Quan tri truong Pai hoc
dan 1ap Hai Phong di day dd va truyén dat cho em nhimg kién thutrc, kinh
nghiém vo cung quy gia dé em c6 nhiing hanh trang cho tuong lai cia minh.

Em xin giri 10i cdm on dén c¢6 Nguyén Thi Diép da tan tim hudng dan va
giai dap nhimg thic mic cua em trong qua trinh thuc hién nghién ctru dé tai nay

Em ciing xin chan thanh cam on Ban giam ddc va cac anh chi phong quan
hé khach hang Ngan hang TMCP An Binh — Chi nhdnh Hai Phong d tao diéu
kién va co hoi cho em tiép xuc vo1 nhitng viéc lam thuc tién va truyén dat cho
em nhiing kinh nghiém vo cing dang quy ddi v6i mot sinh vién nim cubi nhu
em.

Xin gui chuc stc khoe dén céc thdy c6 va cac nhan vién Ngan hang
TMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong

M0oét 1an nira em xin chan thanh cam on!
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Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong

LOI MO DAU

Trong thoi ky hién nay, Doanh nghiép nho va vira 1a nhom chiém da sd
trong cong dong cac doanh nghiép & Viét Nam (khoang 90%)[6.8] cho nén né c6
mot su anh hudng 16n khong chi ddi vai kinh té dat nudc ma con dong vai trd
rit quan trong trong van dé tao viéc lam va ting thu nhdp cho ngudi lao
dong,...Song, mic du chiém sb luwong 16n nhu vay nhung theo VCCI (Phong
thuong mai cong nghiép Viét Nam) [6.8] nhitng doanh nghi€p nho va vira chi gop
hon 45% GDP trong ca nuéc. Thém vao dé, ké tir nam 2011 mdi nam c6 hang
ngan doanh nghiép nho va vira bi giai thé hodc ngimg hoat dong. Piéu d6 cho
thay su thiéu hiéu qua trong qua trinh san xuét, kinh doanh ctia Doanh nghiép
nho va vira. Bé duy tri san xuét kinh doanh cac doanh nghiép rat can c6 ngudn
von ciia ngan hang. Viéc ndy can c6 mot su tin nhiém cao tir phia Ngan hang thi
cac doanh nghiép méi c6 thé vay von.

Chat lwong tin dung 13 mot trong nhitng nhan t6 phan anh hoat dong kinh
doanh cta ca Ngan hang va doanh nghiép nho va vira. NO €0 vai tro quan trong
trong viéc danh gia kha nang hoan tra cuia cadc doanh nghi€p thong qua ty trong
ng qua han, ng XAu, hay viéc danh gia trinh d§ quan ly cia ngan hang,...Mot khi
chat luong tin dung duoc cho 1a tét thi dong nghia véi viéc cac doanh nghiép co
co hoi phét trién quy md von va nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh cua
minh. Con ddi voi Ngan hang thi 12 viéc ting thém thu nhép, giam dugc nhiing
ton that trong van dé thu hoi von va ting ty suét sinh 10i tir hoat dong tin dung.
Tir @6, Ngan hang s& phat trién va mé rong thém dugc nhiéu khach hang, ting
tinh hi€u qua cta cac hoat dong kinh doanh.

Do vay, viéc ndng cao chat lwong tin dung d6i véi doanh nghiép nho va
vira 1a diéu vo cung can thiét dbi vai bat ky mot ngan hang nao va ca Ngan hang
TMCP An Binh Chi nhanh Hai Phong cling vay. Giai doan 2011- 2013 la nhitng
nam kho khin cuia toan nganh ngan hang trong cong tac x\r Iy ng xau va nhiing
van dé lién quan dén quan 1y tin dung cta cac doanh nghiép. Vay, doi véi Ngan
hang TMCP An Binh Chi nhanh Hai Phong thi thuc trang vé chat luong tin dung
d6i voi cac doanh nghiép nho va vira nhu thé ndo? Va can c6 bién phap gi dé cai
thién nang cao chit luong tin dung d6i vai cac khach hang dé tai chi nhanh? Dé
tim hiéu sau hon vé van dé nay, em quyét dinh chon dé tai : “Gidi phdp ning
cao chit lwong tin dung doi véi doanh nghiép nhé va vira tai NHTMCP An
Binh — Chi nhdnh Hai Phong” cho khéa luan tot nghiép ctia minh. Ngoai phan

m¢ dau va phan két luan thi ndi dung chinh cua dé tai ndy c6 3 chuong:

Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 1 Lop: QT 1402T
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Chuong I : Co s6 1y luan vé chit luong tin dung dbi véi doanh nghiép nho

va vua tai ngan hang thuong mai.
Chuong II : Thyc trang chat luong tin dung d6i voi doanh nghiép nho va
vua tai ngan hang TMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong.
Chuong 111 : Giai phap nang cao chat luong tin dung doanh nghiép nho va
vira tai ngan hang TMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong .
Sinh vién
Nguyén Thi Linh Chi
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Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG POI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG THUONG MAL

1.1  Nhirng vin dé co ban cia doanh nghiép nhé va vira.

Trudce khi di vao ndi dung chinh caa phan nay ta can néi qua mot sé diéu
vé “Doanh nghiép”. Theo Luat Doanh nghiép Viét Nam 2005 : “Doanh nghiép
la té chirc kinh té ¢ tén riéng, ¢ tai san, co tru s¢ giao dich én dinh, dwoc
dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap ludt nham muc dich thuc hién cac
hoat dong kinh doanh”. Kinh doanh 13 viéc thuc hién lién tuc mot, mot sé hoic

tat ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san pham hoic
cung tng dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi.

Trong nén kinh té thi truong c6 nhiéu loai hinh doanh nghiép cuing ton tai.
Duya vao quy md nguoi ta chia doanh nghi€p thanh doanh nghi€p 16n, doanh
nghiép vira va doanh nghiép nho. Pbi vi mot s6 quoc gia trén thé gidi nguoi ta
con phan thém loai doanh nghi€p si€u nho. Viéc phan loai theo ti€u thuc nay
gitip cho Nha nudc c6 nhiing chién lugc va nhiing chinh sach hop 1y nham hd
tro phét trién cac doanh nghiép trong timg thoi ky, timg giai doan phat trién kinh
té xa hoi cu thé, dic biét 1a trong lac nén kinh té dang gip nhiéu kho khan nhu
lam phat, khiing hoadng tai chinh...

Vay thé nao 12 doanh nghiép nho va vira va nhan biét ching nhu thé nao ?
Ta s& di vao tim hiéu doanh nghiép nhé va vira mot cach cu thé.

1.1.1 Tiéu chi xac dinh doanh nghiép nhé va vira.

Khai niém doanh nghiép nho va vira chi mang tinh chat tuong d6i.Viéc
quy dinh tiéu chi nhu thé ndo 1a doanh nghiép 16n, doanh nghiép nho va vira 1a
tuy thudc vao diéu kién kinh té, x3 hoi cua ting nudce trong tung giai doan cu
thé.

Theo théng ké ctia OECD (T6 chitc hop tac va phat trién kinh té ) [6.5]
nam 2004, trén thé gidi, co rat nhiéu cac tiéu thire khac nhau dé xac dinh quy mo
ctia cac doanh nghi¢p nodi chung va doanh nghiép nhd va vira noi riéng. Do 1a
nguoi ta co thé dua vao sb luong can bo cong nhan vién binh quan, von dau tu,
téng tai san, doanh thu ti€u thy...Vi du nhu & lién minh chau au EU thi nguoi ta
str dung dinh nghia phap 1y vé nhitng doanh nghiép nho va vira (DN nho va vira)
dua trén doanh thu va sb cong nhan cua doanh nghiép. Cu thé dbi véi Doanh
nghiép nhé khoang tir 10 dén 49 coéng nhan, doanh thu hang nim cua doanh
nghi¢p d6 dudi 10 triéu Euro va téng tai san nho hon 10 triéu EUR; d6i voi
doanh nghiép vira thi c6 khoang tir 50 dén 249 cong nhan, doanh thu hang nim
Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 3 Lop: QT 1402T




Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
ciia Doanh nghiép nho hon 50 triéu EUR, tong tai san nho hon 43 triéu EUR.
Tuy nhién, mot s6 nuéc chau Au ciing thuéc EU thi khong c6 mot dinh ché phap

Iy chung ddi v6i nhimg DN nho va vira d6 13 trudng hop cua Netherlands va Tay
Ban Nha. Cling nhu vay, New Zealand stir dung céc tiéu chi nhu thué, tién luong,
hoic nhitng dinh ché khac. O My nguoi ta thuong 1y tiéu chi sb luong lao dong
dé dong nhit hoa d6 16n cua doanh nghiép & phan 16n cac nganh, trir nganh san
xuét hang hoa ngudi ta s& dung doanh thu tiéu thy dé xac dinh phan loai doanh
nghiép. DPdi véi nhirng nudce chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc do luc luong lao
dong kha dong déu nén dbi v6i mdi nganh ngudi ta ciing st dung tiéu chi luong
nhan cong dé xac dinh; ngoai ra von dau tu, sé hang héa ban duge cho 1am tiéu
chi xac dinh. Vi du 6 Nhat Ban ( nam 2004) :
Bang 1.1 Phan loai doanh nghi€p nhé va vira ¢ Nhat Ban.

. So lwong cong nhan PR . en
Nganh .. Von dau tu ( triéu Yén)
( nguoi)
Cong nghiép ché tao 300 300
Ban budn 100 100
Dich vu 100 50
Ban 1¢ 50 50

( Nguon www.oecd.org )

Nhu vay, tiy thudc vao quy dinh cua timg nude, timg khu vuc 1anh tho
doanh nghiép nho va vira ¢ thé duoc dinh nghia theo mot thé ché phap 1y hoic
khong c6 mot dinh ché nao. Quy mé ctua Doanh nghiép & mét sb nude ciing co
thé x4c dinh do binh chon danh gia ciia cac nha phan tich kinh té va né phu
thudc vao ting thoi ky, ting giai doan cta nén kinh té. Doanh nghiép nho va
vira ¢6 thé dugce xac dinh dua trén cac tiéu chi khac nhau nhung c6é mot diém
chung & hau hét cac quéc gia nguoi ta dia vao luong cong nhan dé xac dinh quy
md cua doanh nghiép. Dé d& dang phan chia va danh gia nguoi ta thuong xac
dinh quy mo6 doanh nghiép theo nganh kinh té va viéc d6 thuong c6 & cac nude
khu vuc chau A.

O Viét Nam, theo Piéu 3 Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP [4.4] cia Chinh
phu ngay 30 thang 06 nam 2009 vé trg giup phat trién doanh nghiép nho va vira,
dinh nghia doanh nghi¢p nho va vura: “DN nho va vura l1a co s& kinh doanh da
dang ky kinh doanh theo quy dinh phap luat, dugc chia thanh ba cép: siéu nho,

nhd, vira theo quy moé tong ngudén von hodc so lao dong binh quan nam, ngoai
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cac tiéu chi trén Nghi dinh nay con can ctr vao nganh hoat dong dé€ phan loai, cu

thé duoc thé hién nhu sau:
Bang 1.2 Phan loai DN nhé va vira & Viét Nam theo khu vue kinh té.

DN siéu i AN
hé Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira
nho
Nganh x X z X X
SO lao Tong s0 lao Tong So lao
dong ngudn von dong ngudn von dong
1. No6ng, . i Trén10 | Trén 20ty | Trén 200
) N 10 nguo1 | 20 ty VND ez p p
lam nghiép oy Ty nguoi dén | VND dén deén 300
o tro xuong | tro xuong .. , ..
va thuy san 200 nguoi | 100 ty VND nguoti
2. Cong . ) Trén10 | Trén 20ty | Trén 200
. 10 nguo1 | 20 ty VND o p p
nghi¢p va g T nguoi dén | VND dén deén 300
R tro xuong | tro xuong .. , ..
xay dung 200 nguoi | 100 ty VND nguoi
3. Thuong . ) Trén10 | Trén 10ty | Trén 50
Lo 10 nguor | 10ty VND o p P
mai va dich L T nguoi dén | VND dén dén 100
tro xuong | tro xuong .. , ..
vu 50 nguo1l | 50 ty VND nguot

Nguon: Nghi dinh s656/2009/ND-CP tr27
1.1.2. Pic diém ciia doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam hién nay.

DN nho va vira chiém dai da s trong tong s6 doanh nghiép tai cac qudc
gia va co sy dong gop 16n vao viéc thuc hién chinh sach kinh té xa hoi cua dat
nuéc d6. Nhin chung, cac DN nho va vira ¢ Viét Nam ciing c6 nhimg dic diém
gidng cac DN nho va vira ¢ cac nude, nhimng dic diém do 1a:

Mot la DN nhé va vira ¢6 vén dau tu ban dau it do dé chu ky san xuat
kinh doanh ciia doanh nghiép thuong ngan dan dén kha nang thu hoi von nhanh
tao diéu kién cho doanh nghiép kinh doanh hi¢u qua.

Hai 1a DN nho va vira ton tai va phat trién ¢ hau hét cac linh vuc, cac
thanh phan kinh té: thwong mai, dich vu, cong nghiép, xay dung, nong lam ngu
nghi€p... va hoat dong dudi moi hinh thirc nhu: doanh nghi¢p nha nudc, doanh
nghiép tu nhan, céng ty ¢ phan, cong ty trach nhiém hitu han (TNHH), doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

Ba la DN nho va vira co tinh linh hoat trudc nhing thay ddi cua thi
truong, nén DN nho va vira ¢6 kha ning chuyén hudng kinh doanh va chuyén
d6i mat hang nhanh. DN nho va vira thuong ¢6 quy md nho va ton tai & moi

thanh phan kinh té nén san pham cua DN nho va vira thudong da dang, phong
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phu. Vi loi thé d6, DN nhé va vira dé dang thay doi quy mo, thay doi san pham

khi ¢6 su thay doi cua thi truong. So véi cac doanh nghiép 16n, DN nho va vira
khéng gip nhiéu ton that khi thi truong bién dong, vi quy mo nhoé nén d& dang
hon cac doanh nghiép c¢6 quy mé vbn 16n trong viéc chuyén hudéng sang loai
hinh khac cho phu hop véi thi trudng. Hon nita,Viét Nam ké tir khi ra nhap
WTO niam 2006 da thyc hién chinh sach tdi co cdu kinh té va cho dén bay gid
Viét Nam van dang trién khai chinh sach d6 véi tam qudc gia duogc thé hién &
nghi quyét 11-CP (24/2/2011) [4.1] Trong nghi quyét nay khoan a diéu 1 c6 ghi:
“..tdp trung wu tién von tin dung phuc vu phdt trién san xudt kinh doanh, néng
nghiép, néng thén, xudt khdau, céng nghiép ho tro, doanh nghiép nhé va
vira...”.Ta c6 thé hiéu mot cac don gian 13 tdi co cdu 1a ting cudng kiém soét
va st dung cac ngudn luc sao cho hiéu qua nhat, sao cho phu hop v6i moi
truong, chd nao thira thi cat got di, chd nao thiéu thi gia ¢ thém, tham chi 13 cai
nao lac hau phai thay d6i hoan toan, 1am lai tir dau...Vé mit hinh thtc, d6i véi
qudc gia nd thé hién & Nghi quyét 11- CP (24/2/2011), con ddi véi cac doanh
nghiép do la viéc xem xét lai cac hé théng, 1ap lai ké hoach kinh doanh, hé théng
quan tri chudi cung Ung, quan tri thong tin, hé théng quan tri nhan luc, hé thong
quan tri tai chinh va quan tri quan hé khach hang....Nhiing doanh nghiép nho va
vira duge uu tién hon nhimg doanh nghiép mang tam c& 16n vi kha ning, sap dit
lai hé thong dé phu hop véi tinh hinh kinh té thi truong s& dién ra nhanh hon,
lwong chi phi danh cho viéc tai thiét lai hé thong ciing sé& it hon. Nguoc lai doi
v6i nhitng doanh nghiép 16n thi hé thong quan tri kha phirc tap, d6 so diéu do
d6ng nghia véi viée thdi gian va chi phi dé thuc hién cong viée d6 sé& 1on hon va
va viéc khong nhanh chong thay doi va bat kip véi thoi dai s& anh hudng nhiéu
dén nén kinh té hon. D¢ ciing chinh 14 1y do rat nhiéu doanh nghiép 16n bi pha
san vi khong bat kip voi thoi dai. Diéu nay cho thay,viéc san suat kinh doanh
nho va vira dang duge thuc day va khuyén khich manh mé.

Boén la Doanh nghiép nhé va vira dugc ky vong 14 ¢6 thé dong gop vao su
phat trién cua céc nganh cong nghiép hd tro, hodc dong vai trd 1a nha cung ung
dich vu, san pham dau vao cho cac doanh nghiép nudc ngoai hoic cac du an 16n
ciia Nha nudc. Quéa trinh nay sé thic day cho cac doanh nghiép nho va vira tro
thanh tru cot dé phét trién nganh cong nghiép hd tro. Tuy nhién hién nay, da sb
doanh nghiép nho va vira Viét Nam chua tham gia vao dugc chudi gid tri san
xudt todn cau, trinh d6 khoa hoc cdng nghé va ning luc d6i méi trong doanh
nghiép nho va vira cua Viét Nam con thap. S6 lugng céc doanh nghiép hoat
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dong trong linh vuc khoa hoc cdng nghé con rat it. S6 lwong nha khoa hoc,
chuyén gia 1am viéc trong cac doanh nghiép chi chiém 0,025% trong téng s lao
doéng lam viéc trong khu vuc doanh nghiép. Khoang 80 - 90% may mdc va cong
nghé str dung trong céc doanh nghiép ctua Viét Nam l1a nhap khau va 76% tir
thap nién 1980 - 1990, 75% may moc va trang thiét bj da hét khau hao.

Nam 1a hiéu qua san xuét, kinh doanh thap, hang ton kho 1én: Trong giai
doan khing hoang kinh té, hau hét gia nguyén liéu dau vao cua c4c nganh déu
tang, trong khi gia ban san pham khéng ting. Déi v6i nganh cé ty trong nodi dia
hoa thap, phu thudc chu yéu vao ngudn nguyén liéu, phu kién nhap khau (vi du:

san xuat day va cap dién, dién tr, co khi...) bi anh huong dén kha ning canh
tranh. Trong khi strc tiéu thu cua thi trudng giam sGt, nhiéu doanh nghiép phai
chu dong thu hep san xuit, hoat dong cam chimg. Hang ton kho trong mot sb
nganh hang ting cao nhu bit dong san, vat liéu xay dung, nng san..., nhicu
doanh nghiép kinh doanh bat dong san phai d6i mat v6i cac khoan vay 1on cta
ngan hang, dén han tra nhung khéng cé ngudn thu, khéng con tai san va kha
nang huy dong von dé duy tri kinh doanh, chi phi san xuat cac nganh ché bién va
bao quan rau, ci, qua ting 123,2%; san xuat CAC san pham tr nhya tang 89,1%;
san xuat kim loai dtic sin ting 62,8%; san xuat xe c6 dong co ting 56,2%; san
xuat Xi mang tang 52,3%...[6.6]

S&u 1a bat cap vé trinh do quan Iy va chit luong ngudn lao dong trong cac
doanh nghiép nho va vira: Theo s6 liéu théng ké ciia VCCI (Phong Thuong mai
va cong Nghiép Viét Nam) [6.8], c0 t&i 55,63% s cha doanh nghiép ¢ trinh do
hoc vén tir trung cap tré xudng, trong d6 43,3% chi doanh nghiép ¢6 trinh do
hoc van tir so cAp va phd théng cac cap. Cu thé, tién sy chi chiém 0,66%; thac s§
2,33%: t6t nghiép dai hoc 37,82%; t6t nghiép cao dang chiém 3,56%; tot nghiép
trung hoc chuy@n nghiép chiém 12,33% va 43,3% c6 trinh do thap hon. Vé luc
luong lao dong, co tdi 75% luc Iugng lao dong trong cac doanh nghiép nho va
vira chua qua dao tao chuyén mén k¥ thuat; viéc thuc hién chua day du céc
chinh sach bao hiém x& hoi, bao hiém y té cho nguoi lao dong da lam giam di
chat luong cbng viéc trong khu vuc doanh nghiép nho va vira, do vay cac doanh
nghiép nho va vira cang roi vao vi thé bat loi.

Bay 1a nang luc tiép can véi cac chinh sach phép luat va thong 1é qubc té
trong kinh doanh: Cac doanh nghiép nho va vira con chua tiép can dugc hiéu
qua trong qué trinh hoi nhap qudc té. Bé phu hop véi cac cam két qubc té cua
Viét Nam gia nhép t6 chitc WTO, Nha nuéc ta da ban hanh hang loat cac chinh
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sach phap luat, c6 thé ndi hé thong phap luat trong kinh doanh ngay cang hoan
thién, tuy nhién, ning luc tiép cin véi cac van ban va hé thong chinh sach phép

luat ciia doanh nghiép nho va vira con nhiéu han ché. Viéc tiép can han ché nay
bat ngudn tir nhidu nguyén nhan, ca chi quan va khach quan, phan khach quan
do ndi tai nén kinh té nuéc ta nhu cai cach hanh chinh dién ra con cham, chinh
sach kinh té vi md thiéu 6n dinh, gay mét 1ong tin cho doanh nghiép.... Tuy
nhién, phan 16n 1a do chu quan cac doanh nghiép nho va vira chua thuc sy tim
hiéu céc chinh sach phép luat va thdng 1& qudc té dé nang cao ning luc cua
chinh minh trong kinh doanh. Pay la van dé rat dang luu tam, doi hoi ca Nha
nuédc va doanh nghiép phai c6 nhimg giai phap nhim thay d6i ting cudng ning
luc tiép can véi cac thong tin, chinh sach phéap luat va thong 1& quéc té trong
kinh doanh cho doanh nghiép.

Tam |a cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam thuong thué mit bang voi
dién tich han ché, cach xa trung tim hodc str dung nhing dién tich dat riéng cta
minh lam mit bang san xut, kinh doanh.Vi vy, cac doanh nghiép nay gip kho
khan trong viéc mé rong san xuat kinh doanh khi quy mé doanh nghiép duoc
mo rong.

Chin l1a kha nang tiép can thi truong kém, dic biét ddi véi thi truong
nudc ngoai. PO 1a do cadc doanh nghi¢p nho va vua thuong 1a nhiing doanh
nghiép méi hinh thanh, kha ning tai chinh cho cac hoat dong marketing rat han
ché va ho chua c6 nhiéu khach hang truyén théng. Thém vao d6, quy mo thi
truong cua cac doanh nghiép nay thuong bod hep trong pham vi dia phuong, viéc
mo rdng ra cac thi thuong mdi 1a rat kho khan.

Muoi la cac doanh nghiép nho va vira kho tiép can ngudn von ngan hang,
do @6 ho thuong st dung ngudn vén vay tir ban be, ngudi than. D6 1a do cac
doanh nghiép nhé va vira thiéu tai san dam bao, s6 sach chimg tir ké toan khong
rd rang, minh bach, chua c6 uy tin trén thi truong. Cu thé, trong nam 2013 theo
ngudn tap chi dan chii va phap luat (ngay 25/3/2014) [6.6], Chinh phu da trién
khai cac chinh séch, chuong trinh hd trg vén cho cac doanh nghiép nho va vira
nhu bao 1anh tin dung va hd tro tin dung. Tuy nhién, trén thyc té moi 6 mot sb
luong nho cac doanh nghiép dugc thy huong chinh sach hd tro. Phan 16n cac
doanh nghiép con lai gip C4c trd ngai nhu sau: 55% trd ngai do thu tuc vay (hd
so vay von phirc tap, khdng du tha tuc vay vén don gian cho cac doanh nghiép
nhoé va vira); 50% tré ngai yéu cau thé chip (thiéu tai san cd gia tri cao dé thé
chap, ngan hang khong da dang hda tai san thé chap nhu hang trong kho, cac
Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 8 Lop: QT 1402T




Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
khoan thu...); 80% ty trong I&i suat chua phi hop; cac diéu kién vay vén hién
nay chua phtl hop véi doanh nghiép nhoé va vira. Khé khan nhét van 12 thiéu vén
cho san xuét, kinh doanh. Hién nay, chi c6 30% cac doanh nghiép nhé va vira
tiép can dugc von tir ngan hang, 70% con lai phai st dung von tu ¢6 hodc vay tir

ngudn khac (trong sé nay c6 nhiéu doanh nghiép van phai chiu vay ¢ muc l4i
suit cao 15 - 18%). Diéu kién vay vén hién nay chua phi hop véi doanh nghiép
nho va vira, rat it cAc doanh nghiép dap g duoc diéu kién khong duoc ng thué
qua han, khdng no 13i suat qué han.

1.1.3 Vai tro cia doanh nghiép nhé va vira déi véi nén kinh té.

Theo ngudn tap chi dan chi va phap ludt (ngay 25/3/2014) [6.6] DN nho
va vira chiém ty trong cao trong tong so doanh nghiép, vi thé gitt vai tro quan
trong trong nén kinh t&, DN nho va vira dong gop 16n vao thu nhap ciia nén kinh
té qubc dan va gop phan giai quyét céng an viée 1am va on dinh kinh t& xa
hoi.Cu thé theo théng ké hi¢n nay, vé lao dong, hang nam tao thém trén nira
tri¢u lao dong mai; su dung té1 51% lao dong xa hoi va dong gop hon 40%
GDP... S6 tién thué va phi ma cac doanh nghiép nhé va vira tu nhan d ndp cho
Nha nuéc di ting 18,4 l1an sau 10 ndm. Sy dong gdp da hd tro 16n cho viéc chi
tiéu vao cac cong tac xa hoi va cac chuong trinh phat trién khac. Do vay, da tao
tao ra 40% co hoi cho dan cu tham gia dau tu co hiéu qua nhat trong viéc huy
dong cac khoan tién dang phan tan, ndm trong dan cu, dé hinh thanh cac khoan
von dau tu cho san xuét, kinh doanh. DN nhé va vira tao nén nganh coéng nghiép
va dich vy, phu tro quan trong hd tro hiéu qua cac khau san xuét kinh doanh
cho doanh nghiép 16n, DN nhé va vira c6 thé thuc hién cac khau gia cong, dong
g01, van chuyén, phan phéi ra thi truong, nhan thyc hién mot phﬁn cua cac du
an hodc cung cap nguyén lidu dau vao cho hoat dong san xuat kinh doanh cta
cac doanh nghiép, cac tap doan kinh té. Pay la su phan phdi khdi lugng cong
viéc mot cach tat yéu khach quan, tiét kiém thoi gian va chi phi, tao ra mébi lién
két chat ché gitra cac thanh vién trong nén kinh té thi truong va dem lai hi¢u qua
kinh té cao nhat cho x4 hdi.

DN nho va vira 1a tru cot kinh té cua dia phuong dong gdp quan trong vao
ngan sach nha nudc, vao san luong va tao cong an viéc lam cho nguoi dan ¢ dia
phuong. Khac v6i cac doanh nghiép 16n thuong dit tai cac thanh phé 16n hay
nhitg ving kinh té trong diém, cac DN nho va vira hau hét nam dan tréi tai cac
dia phuong. Do vdy, hoat dong san xuit kinh doanh va dinh huéng phat trién
cia DN nho va vira thudng gin voi cac dic diém kinh té xa hoi cling nhu tiém
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nang cua dia phuong, dya trén cac nguén luc san co. Bén canh d6, DN nhé va

vira chiém dai da s trong nén kinh té dia phuong nén dong gop rat 16n vao san
luong ciing nhu giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong. Viét Nam dang
thuc hién cong nghiép hoa dat nude, vi vay timg budc phat trién vimg chic cac
DN nho va vira dua trén ngudn luc san c6 1a hudng di dung dan. Pong thoi, DN
nho va vira gop phan thu hut von dau tu nudc ngoai va 1a tru cot dé ning cao
nang luc canh tranh cta dia phuong trong thoi dai mo cura va hoi nhéap.

Cac DN nho va vira hau hét nam dan trai tai cac dia phuong goép phan tao
ra sy can doi giita cac ving mién, cic nganh nghé kinh té. Bén canh cac nganh
nghé nong, 1am, nghiép, thily san, con c6 cac dich vu méi phat trién giup cho
nén kinh té nang dong hon. Pac biét, tai cac vung mién con khé khan, viéc phat
trien DN nho va vira 1a phuong an tét dé timg budc thiic day kinh té. D6 1 uu
diém nham gop phan vao chinh sach phat trién dong bd ctia nha nudc, giam bét
khoang cach kinh té xa hoi gitta cac ving mién, can d6i co cdu nganh kinh té.
1.2 Toéng quan vé tin dung ngan hang d6i véi doanh nghiép nhé va vira
1.2.1 Khai niém tin dung Ngin hang va diéu kién vay vén déi véi doanh
nghié€p nhé va vira.

Theo khoan 14 va 16 diéu 4 Luat cac t6 chuc tin dung s6 47/2010/QH12
[4.6] dinh nghia r'fmg :

Cdp tin dung 1 viéc thoéa thuan dé té chac, c& nhan st dung mot khoan
tién hodc cam két cho phép str dung mot khoan tién theo nguyén tac ¢ hoan tra
bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan,bao 1anh
ngan hang va cac nghiép vu cap tin dung khéac.

Tai Ngan hang, hoat dong chu yéu cua tin dung 1a nghiép vu cho vay. Do
do viéc cho vay la hoat dong chinh, gitr vai tro quan trong trong viéc dem lai
doanh thu cho Ngéan hang.

Tin dung ngdn hang déi véi doanh nghiép nhé va vira ( DNNVV) 1a mot
giao dich vé tai san gitra bén cho vay (ngan hang) va bén di vay (DNNVV) trong
d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay str dung trong mét thoi gian
nhat dinh theo thoa thuan; bén di vay c6 trach nhiém hoan tra von gdc va lai cho
bén cho vay khi dén han thanh toan. Pdi vaoi ngan hang, nghiép vu tin dung 1a
mot hoat dong chi yéu va quan trong nhat, né dem lai lgi nhuan cho ngan hang.
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1.2.2 Phan loai tin dung Ngan hang déi véi doanh nghiép nhé va vira.

Hoat dong tin dung cua Ngan hang cé nhiéu hinh thirc da dang. C6 thé
phan loai tin dung ngan hang theo nhiéu tiéu thic khac nhau.
1.2.2.1. Phan logi tin dung theo ky han.

Dua theo ti€u thuc phan loai tin dung theo ky han, tin dung dugc chia lam

ba loai : Tin dung ngén han, trung han va dai han.

- Tin dung ngén han 1a loai tin dung c6 thoi han tdi da mot nam,co 13i suit
thép, tinh thanh khoéan cao, dung dé bu dép su thiéu hut von luu dong va cac nhu
cau chi tiéu ngan han. Thong thudng, tin dung ngan han chiém ty trong cao nhat
trong tin dung cuia NHTM.

- Tin dung trung han 14 loai tin dung c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Tin dyung
trung han c6 1i suat cao hon tin dung ngan han nhung tinh thanh khoan lai thap
hon va thuong ding dé mua sam tai san cd dinh, cai tién hodc d6i mdi thiét bi
cong nghé, md rong san xuat kinh doanh... nhim phuc vu cho doi séng san
xuét, ¢6 thoi han thu hdi von nhanh.

- Tin dung dai han la loai tin dung c6 thoi han 16n hon 5 nam, ¢6 1ai sudt
cao nhat, dong thoi tinh thanh khoan thap nhat, chu yéu dung dé xay cac cong
trinh dan dung, cac cong trinh cong nghiép (nha may, xi nghiép) hodc mua sim
cac day chuyén san xuat, cac thiét bi, phuong tién van tai quy mo 1on. Pay 1a
loai tin dung c6 d0 rui ro cao nhéat.
1.2.2.2 Phdn logi tin dung theo hinh thdi gia tri tin dung.

Cép tin dung bang tién: 13 loai cho vay ma hinh théi gia tri cua tin dung
dugc cung cip bang tién. Pay 1a loai hinh cho vay cha yéu ctia cac ngan hang va
thuc hién bé‘mg cac ky thuat khac nhau nhu: tin dung Umg trudc, tin dung thoi vy,
tin dung trd gop ....

Cép tin dung bang tai san: 1a hinh thirc cho vay tai san pho bién va da
dang, ddi v6i ngan hang cho vay bang tai san dugc ap dung phd bién 13 hinh
thtrc tai trg thué mua. Theo phuong thirc cho vay nay, ngan hang hodc cong ty
thué mua cung cip truc tiép tai san cho DN (bén di thué) theo dinh ky DN hoan
tra ng vay bao gdm ca vén gdc va lai.
1.2.2.3 Phan logi theo hinh thic cdp tin dung
a. Hinh thac cho vay

Cho vay duoc coi 1a hoat dong tin dung chinh ctia Ngan hang, chiém ty
trong du ng cao nhat trong tong du no.

Céc phuong thirc cho vay gdm c6
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> Cho vay tirng lan : Ap dung cho DNNVV ¢6 nhu ciu vay vén khong

thuong xuyén, khong dugc an dinh han murc tin dung. Cho vay timg 1an ¢ dic
diém sau:

Vén tin dung chi tham gia vao mot giai doan hay mét quy trinh nhat dinh
trong chu ky san xuat kinh doanh, chu ky luan chuyén vén cua don vi. V& phia
Ngan hang viéc cho vay va thu ng dugc xir 1y theo timmg moén vay.

MGi 1an phat sinh nhu cAu vay vén bit budc bén vay phai tién hanh cac
thu tuc 1am don xin vay kém theo cac chimg tir hda don xin vay décan botin
dung kiém tra dbi twong vay von, néu dbi twong vay von phi hop sé& giai quyét
cho vay.
> Cho vay theo han mirc thau chi: La nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang
cho phép nguoi vay duoc chi vuot trén sé du tai khoan thanh toan cta minh dén
mot giGi han nhét dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Gigi han nay dugc
goi 1a han mtrc thau chi. Pic diém thau chi:

- Pdi tugng khach hang: 1a khach hang truyén théng, c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh, dang tin cay, c6 thu — chi thuong xuyén, giao dich thuong
Xuyén gua ngan hang.

- Giai ngan theo tai khoan véng lai, c6 thé du no, c6 thé du co.

- Quan 1y ciia Ngan hang tién hanh sau cho vay.

- Han muc thau chi duoc xac dinh xuat phat tir ca phia ngudi vay va Ngan
hang.

- Céc khoan chi qua han murc thau chi s& phai chiu 14i sut phat va bi dinh

chi sir dung hinh thtrc nay.
> Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sw dung thé tin dung :Thé tin
dung 12 loai thé ngan hang phat hanh cho nhimg khach hang st dung dé thanh
toan tién hang hoéa, dich vy, hodc rut tién mat tai cac ATM trong pham vi han
mirc tin dung d4 dugc ngan hang chap thuan trong hop dong tin dung.
»  Cho vay theo han muc tin dung: Pay 1a nghiép vu tin dung theo d6 Ngan
hang thoa thuan cap cho khach hang han muc tin dung. Han muc tin dung c6 thé
tinh cho ca ki hozc cudi ki. Do 1a s du téi da tai thoi diém tinh. Cho vay theo
han mic tin dung c6 dic diém:

- Pbi véi khach hang: hoat déng kinh doanh 6n dinh; 1ap duoc ké hoach san
xuat kinh doanh cho ting ky; c6 nhu cau vay va tra ng Ngan hang thuong
xuyén; 1a khach hang truyén théng va cé tin nhiém cao d6i voi Ngan hang.
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- Han muc tin dung duoc cap trén co s& ké hoach san xuat kinh doanh, nhu
cau von va nhu cau vay von cua khach hang.

- binh ky han ng va thoi han tin dung Ngan hang khong xac dinh trudc, tuy
theo thoa thuan, hop dong véi khach hang. Khi khach hang cé thu nhap, ngan
hang s€ thu ng, do d6 tao chua dong quan li ngan quy cho khach hang.

Cdch xdc dinh hagn mac tin dung gom co:
Han mic tin dung = Nhu cau VLD ky ké hoach —Vén ty ¢6 —\V/én khac

- Nhu cau vay vén ky ké hoach.

- Gidi han cho vay theo tai san dam bao caa khach hang.

- Kha nang nguén von ciia Ngan hang.

- Cac gidi han quy dinh khac cuia nha nudc.
>  Cho vay trd gép doi véi DNNVV : La hinh thic tin dung, theo d6 Ngéan
hang cho phép khach hang tra goc 1am nhiéu lan trong thoi han tin dung da thoa
thuan.Cho vay tra gop c6 dic diém :

- Cho vay tra gop thudong duoc &p dung ddi voi cac khoan vay trung va
dai han, tai tro cho cac TSCP hoic hang 1au bén.

- So tién tra mdi lan duoc tinh toan sao cho ph hop véi kha nang tra no.

- Ngan hang thuong ap dung cho vay tra gop doi véi nguoi tiéu ding
théng qua han mac nhat dinh.

- Cho vay tra gop rui ro cao do khach hang thuong thé chap bang hang
hoa mua tra gop. Kha nang tra nog phu thugc vao thu nhap déu dan cia nguoi
vay. Do vay lai suat cho vay tra gop thuong cao nhat trong khung Iai suat cho
vay cua Ngén hang.

b. Hinh thec chiét khdu chieng tir c6 gia.

Chiét khau chung tir c6 gia trong Ngan hang thuong mai 13 viéc Ngan
hang dtng ra tra trude cac hdi phiéu hoic cac chang tir co gid khac chua dén
han thanh toan theo yéu cau cua nguoi thu huong bang cach khau trir ngay mot
sb tién nhat dinh duoc goi 1a chiét khau, sé tién khau trir dugc tinh theo tri gia
chung tir, thoi han chiét khau, 13i suat va céc ty trong chiét khau khac, sd tién

con lai thanh toan cho nguoi thy huéng. Ngudi thu huong mudn nhan sb tién
nay thi bat budc phai 1am tha tuc chuyén nhuong quyén huéng loi cho ngan
hang chiét khau déi véi cac chang tir xin chiét khau.

Trong nghiép vu chiét khau, ngan hang cung cap tin dung cho doanh
nghiép so hitu ching tir. Nhung khi ching tir dén han ngan hang lai gui ching
tir di dé doi tién tir nguoi co nghia vu tra tién.
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c. Hinh thac cho thué tai chinh.

Cho thué tai chinh d6i v6i DN nho va vira 1a hoat dong tin dung trung va

dai han thong qua viéc cho thué may moéc thiét bi, phuong tién van chuyén va
cac dong san khéc trén co so hop dong cho thué giita Ngan hang (Bén cho thué)
va Doanh nghiép (bén thué).

Khi d6, Ngin hang cam két mua may moc thiét bi, phuong tién van
chuyén va cac dong san khac theo yéu cau ctia Doanh nghiép va nim quyén so
hitu ddi vé6i cac tai san thué trong sudt qua trinh thué.

Doanh nghiép s& dugc sir dung tai san thué, thanh toan tién thué trong
sudt thoi han thué da dugc hai bén thoa thuan va khong dugc hay bo hop dong
thué trude thoi han. Khi két thuc thdi han thué, Doanh nghi¢p duoc chuyén
quyén sé hiru, mua lai hodc tiép tuc thué lai tai san d6 theo cac diéu kién da
duogc hai bén thoa thuan. Phan 16n, cac DN nho va vira vay von Ngan hang chi
yéu nhdm muc dich dau tw va mua sam tai san cb dinh trong DN. Nhung c6
nhimg truong hgp DN nhé va vira khong c6 hodc chua du diéu kién dé vay. Dé
md rong hoat dong tin dung thi NH s& mua tai san theo yéu cau ctia DN sau d6
cho DN thué lai. Tu do6, phat sinh nghiép vu cho thué tai chinh gitta Doanh
nghi¢p va Ngan hang .

d. Hinh thirc bao ldnh cho cac DN nho va vira ciia Ngdn hang.

Bdao 1anh Ngan hang 1a viéc cép tin dung dugc thuc hién thong qua cam
két bﬁng van ban cia Ngan hang véi bén thuhuong bao 1anh véviéc thuc hién
nghia vutai chinh thay cho cia minh (cac DN nho va vtra). Cac DN nho va vira
phai nhan ng va hoan tra lai cho ngan hang sétién da dugc tra thay. Bao lanh
Ngén hang d6i véi DN nho va vira dugc phan chia thanh nhiéu hoat dong khac
nhau, trong d6 chi yéu 1 bao 1anh bao dam tham gia du thau, bao 1anh thyc hién
hop dong, bao lanh hoan tra tién (mg trudc, bao lanh vay von va bao lanh dam
bao thanh toan. Véi hinh thire tai trg bang uy tin nay thi Ngan hang chua can
Xuat tién ngay cho nén bao lanh dugc coi 1a tai san ngoai bang. Nhung, trong
truong hop DN nhé va vira khong c6 kha nang chi tra thi chinh Ngan hang 1a
bén thuc hién nghia vy va khoan chi tra do s€ dugc Xép vao tai san cAu thanh ng
qua han trong ndi bang. Vi vy ma hoat dong bao lanh chtra dung rat nhiéu rii
ro va doi hoi Ngan hang phai phan tich DN nhé va vira mot cach ky ludng.

e. Hinh thirc cdp tin dung khdc

Ngoai cac hinh thtrc cdp tin dung dugc néu & trén Ngan hang con co cac
hinh thtc cdp tin dung khac nhu bao thanh toan , thanh toan bang tin dung
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chtng tir (L/C), tin dung cho thué mua vuot bién gidi, tam (mg cho nhap khau

hay tin dung chp nhan héi phiéu danh cho nha nhap khau,...

1.2.3 Vai tro cia viéc cip tin dung dbi doanh nghiép nhé va vira.

1.2.3.1Tin dung ngin hang la nguén cung cdp vén dé doanh nghiép duy tri
ton tai va phat trién.

Trong nén kinh té hién nay, bt ky ai ciing mudn dong vén cua minh sinh
101. Nhirng ngudi c¢6 vén tam thdi nhan rdi thi sin sang cho vay sd tién d6 dé
lay 14i, con nhitng nha doanh nghiép ciing vi muc dich sinh loi ctia vén ma can
vay thém tién dé mé rong san xuét. Vi tu cach 1a trung gian, Ngan hang da giai
quyét dugc van dé d6. V6i hoat dong chinh di vay dé cho vay, Ngan hang d3 tao
co hoi cho cac chit DN nhd va vira mubén mé rong san xuét kinh doanh hay thuc
hién mot du an kinh doanh c6 thé vay von dé thuc hién.

Khi von duoc giai ngan, sitc manh tai chinh DN nhé va vira ting 1én thi
cac DN nho va vura cling ¢6 co hdi thuc hién duge muc dich cua minh, mé rong
phat trién san xuat kinh doanh, chiém linh thi truong, tao thé canh tranh.
1.2.3.2 Tin dung Ngén hang giip cho doanh nghiép cé thé dé dang tiép cin
cdc nguon von nwdc ngodi va ning cao khd ning canh tranh giiva cdc doanh
nghiép.

Tin dung ngan hang c6 kha ning thu hat ngudn vén nudc ngoai dudi
nhiéu hinh thirc nhu tryc tiép vay bang tién, bao 13nh cho cac DN nho va vira
mua thiét bi tra cham, st dung han mtc L/C.... Nhu vay quan hé qudc té cua
cac DN nho va vira da dugc mé rong, tao diéu kién thuan lgi cho cac DN nho va
vira dic biét 1a cac DN nho va vira hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau.

Tur viéc vay vén cua Ngan hang DN nho va vira xac 1ap mot co cau von
t6i wu dam bao két hop hiéu qua gitta ngudn di vay véi ngudn von tu co dé san
xuat nhiing san pham c6 gia thanh thap hon, nhung van dam bao duogc chat
lwong hang hod va duoc thi trudng chap nhan. Co nhu vay thi DN nho va vira
méi dat muc tiéu tdi da hod loi nhuan trong hoat déng kinh doanh caa minh.
1.2.3.3 Tin dung Ngin hang gép phin ning cao hiéu qud sin xudt kinh
doanh cua cdac DN nho va vira.

Tin dyung ngan hang da thuc day cac DN nho va vira nang cao hiéu qua
kinh té caa viéc s dung von. Bé co tién cho cac DN nho va vira vay, ngan hang
phai tién hanh huy dong vén va co quy dinh thoi han tra von ré rang, nhu vay
ngan hang ciing phai can di gita ngudn huy déng va ngudn cho vay sao cho
phu hop, dam bao tinh thanh khoan cho ngan hang. Vi vay, khi ky két hop dong
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tin dung, ngan hang da can nhac ngudn c6 kha nang giai ngan, va thoi han can

thiét dé thu hoi vdn. Cho nén dén thoi han tra ng, di DN nho va vira 1am an c6
141 hay khong ciing phai thuc hién nhiém vy tra ng cia minh. Do d6 bét budc
hoat dong kinh doanh ciia DN nho va vira phai sinh oi.

Ngoai ra, khi cho vay Ngan hang thuong xuyén kiém tra tinh hinh kinh
doanh ciing nhu tinh hinh tai chinh cua DN nho va vira, NH chi cho vay nhitng
DN nhé va vira c6 két qua kinh doanh tét, tinh hinh tai chinh lanh manh, minh
bach, dam bao c6 kha ning tra no cho ngan hang. Yéu t nay thuc ddy DN nho
va vira quan tdm hon dén hiéu qua s dung vén, giam chi phi san xuat kinh
doanh, ting vong quay v6n tao diéu kién nang cao kha ning t6i da hoa loi nhuan
cua cac DN nho va vira. Théng qua cho vay, vén tin dung dugc cung cap kip
thoi tao diéu kién cho san xuat kinh doanh va nang cao trach nhiém sirdung von
cua cac DN viéc quan Iy von théng qua qua trinh hach toan kinh té gop phan
cung c6 ché @6 hach toan kinh té trong cac DN nho va vira thém viing chic.
1.2.3.4 Tin dung Ngdn hang gép phin ning cao khd ning trinh d¢ ciia linh
dao va nhan vién trong doanh nghiép.

Khi muén nang cao hiéu quan quan Iy caa doanh nghiép va ting ning suét
lao dong can phai nang cao trinh d6 quan ly cua lanh dao doanh nghiép va trinh
d6 tay nghé nguoi lao dong. Do vay, néu doanh nghiép co thé tiép can duoc
ngudn tin dung tr ngdn hang s& lam ting ngudn von hoat déng cho doanh
nghiép, tir d6 doanh nghiép manh dan hon trong cong tac dao tao cua minh.
Ngoai ra, Ngan hang con dua ra nhirng bién phap, gop y giup doanh nghiép co
thé thuc hién céng viéc kinh doanh thuan loi va tét hon. Do d6, Ngan hang d3
gian tiép gop phan tang nang lyc quan ly caa lanh dao doanh nghiép va trinh d6
cong nhéan

Qua nhiing diéu trén, ta thiy duoc vai trd to Ion cua tin dung Ngan hang
d6i véi cac DN nho va vira. Vi vay, viéc nang cao chat luong tin dung d6i véi
DN nhoé va vira 1a v cing can thiét dé hoan thién mot nén kinh té, dac biét ddi
vé6i nén kinh té dang phat trién nhu nuéc ta hién nay.

1.3 Chit lwgng tin dung Ngan hang ddi véi doanh nghiép nhé va vira.
1.3.1 Khai niém vé chat lwong tin dung Ngin hang d6i voi doanh nghiép
nho va vira.

Chat lugng tin dung trong Ngan hang 1a viéc Ngan hang dap tng kip thoi,
day du nhu cdu vay vén cua khach hang. Cac khoan tin dung nay s& dugc dua
vao hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu d6i méi trang thiét bj nham nang cao
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chat luong, da dang hoa san pham ting sttc canh tranh cta doanh nghiép trén thi

truong. Két qua 1a doanh nghiép 1am an hiéu qua, mé rong quy md san xuit,
tang doanh thu va loi nhudn, dong thoi tra duoc gbe va lai tién vay cho Ngan
hang.

Chét lugng tin dung dugc xem xét trén cac phuong dién:

- Dbi v6i Ngan hang: chit luong tin dung thé hién & viéc cac khoan vay
phai duoc hoan tra day du, dung han.

- Pbi voi doanh nghiép nho va vira: Chat luong tin dung thé hién & viéc dap
g nhu cu vay vén hop 1y cia doanh nghiép véi 13i suat phu hop va cac tha
tuc can don gian dé khong lam mat co hoi caa doanh nghiép.

- DAbi vé6i nén kinh té: Chat luong tin dung thé hién & viéc phuc vu cho qua
trinh san xuét va luu thong hang hoa, gdp phan giai quyét cong an viéc lam, st
dung hiéu qua cac ngudn von nhan rdi trong xa hoi, thuc day qua trinh tich tu tap
trung san xuat kinh doanh, giai quyét tot mdi quan hé gifta ting truong tin dung
va tang kinh té, phat trién kinh té dat nudc.

Tom lai, chat luong tin dung Ngan hang ddi voi DN nho va vira 1a thude
do danh gia kha nang kinh doanh ciia ca ngan hang 1an ciia DN nho va vira. Chat
luong tin dung cta Ngan hang doi véi DN nho va vira tot hay xau déu dugc
danh gia boi nhimg chi tiéu lién quan dén du ng, kha nang thu hdi vén va muc
d6 rui ro cta khoan vay (lién quan dén van dé no qua han, no x4u,...). Thong
qua chét luong tin dung dbi v6i Doanh nghiép nho va vira Ngan hang c6 thé dua
ra nhiing giai phap khac phuc nhiing van dé tiéu cuc cling nhu phéat huy nhiing
mit tich cuc trong qué trinh hoat dong tin dung dé giam thiéu t6i da rui ro trong
kinh doanh ctia Ngan hang ciing nhu van dé tra ng cia DN nho va vira.

1.3.2 CAc chi tiéu danh gia chit lwong tin dung DN nhé va vira

Pé danh gia chét luong tin dung DN nho va vira ta xét trén cac goc do
khac nhau: Ngan hang, Doanh nghiép nho va vira, nén kinh té - X hoi.
1.3.2.1 Xét trén géc do caa Ngan hang
1.3.2.1.1 Chi tiéu dinh tinh

Chi tiéu dinh tinh Ia nhitng chi tiéu mang tinh twong ddi thuong dugc
dung dé danh gia chat lugng tin dung mot cach khai quat. Cac chi tiéu dinh tinh
bao gom:

- Nhiing viéc dam bao thuc hién ding cic nguyén tac cho vay nham han
ché dén muc ti da rai ro cho Ngan hang va thuc hién tét cac chinh sach cua
Nha nudc trong tieng thoi ky.
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- Uy tin cua ngan hang d6i vai khach hang, sy hai long cia khach hang dbi
véi cac san pham tin dung ma ngan hang cung cap vé quy mé, Iai suat, phi, thoi
gian phuc vu...

- Trinh d chuyén mén nghiép vu cua can bo ngén hang, kha nang ung
dung cong nghé, ki thuat hién dai trong qué trinh cung cap tin dung nham rat
ngan thoi gian phuc vu nhung van dam bao thu nhap, luu trit day du théng tin vé
gilp ngan hang c6 thé khai thac, phat hién va ngan ngira rui ro.

- Viéc phdi hop tét véi cac co quan chirc nang nhu: Cong chtng, trung tam
giao dich dam bao, cac t6 chic, doan thé 1am tét cong tac cho vay.

- M@t trong nhitng yéu té danh gia chat luong tin dung 12 hiéu qua x& hoi
ma n6 dem lai. Hoat dong tin dung khdng nén chi hudng téi muc tiéu lgi nhuan
ma con phai dam bao hiéu qua x& hoi. Nghia la hoat dong tin dung phai phuc vu
san xuat va luu thong theo dung duong 16i kinh té caa Chinh phu, gép phan giai
quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao déng, han ché té nan x& hoi, khai thac c6
hiéu qua ngudn luc cua qudc gia nhu: tai nguyén, con ngudi, von, khoa hoc cong
nghé thuc day nhanh qué trinh tich tu tap trung von phuc vu san xuat kinh
doanh, giai quyét tét méi quan hé gitra ting truong Kinh té va ting truong tin
dung va on dinh kinh té xa hoi.

Cac chi tiéu dinh tinh cha yéu dua vao kinh nghiém cua can bo tin dung
va nguoi quan 1y ciing nhu cac mdi quan hé cua ho véi khach hang do d6 trén
thuc té khi noi dén chat lugng tin dung nguoi ta chi y nhiéu dén cac chi tiéu
dinh lugng.
1.3.2.1.2 Chi tiéu dinh lugng.

a. Chitiéu doanh sé thu ng.

Doanh s thu no 1a sé tién ma Ngan hang thu hdi duogc tir hoat dong tin
dung trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay phan 4anh niang luc cia Ngan
hang trong cong tac thu hoéi ng. Do d6, chi tiéu cang cao thi cang ching to hoat
dong tin dung cua Ngan hang cd hiéu qua, chat luong tin dung c6 dau hiéu tét
can phat huy. Nguoc lai, néu chi tiéu nay bi giam xuéng thap thi cang cho thay
doanh thu ciia Ngan hang giam, chat luong tin dung gap van dé can phai c6 bién
phap khac phuc. Nhu vay, ta thay chi tiéu doanh sé thu no 13 mot chi tiéu truc
tiép danh gia hiéu qua tinh hinh hoat dong cua Ngan hang.

b. Chi tiéu doanh sé cho vay.

Doanh s6 cho vay 1a sé tién ma Ngan hang giai ngan dugc cho khach
hang trong mot khoang thoi gian xac dinh. Con sb ndy phan anh kha ning Ngan
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hang c6 thé giai ngan dugc trong mot thoi ky va né ¢6 mbi quan hé rang buoc
vé6i doanh sé thu no va du no tin dung.

c. Chi tiéu dw no tin dung doi véi doanh nghiép nhé va vira.

Chi tiéu du no tin dung 14 luong tién ma Ngan hang chua thu hdi duoc tir
hoat dong tin dung tai mét thoi diém nhat dinh.

Pé phan tich mot cach dung din, ki cang. Ngan hang cé thé phan loai du
no tin dung theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu phén loai theo ky han, theo loai
tién hay cac nganh hozc thanh phan kinh té.

Trong d6, phan loai theo ky han nguoi ta chia ra 1a du no tin dung ngén
han, du no tin dung trung han va du no tin dung dai han. Du no tin dung ngdn
han la khoan du ng ¢6 thoi han hoan tra dudi 1 nam va thuong la nhitng khoan
vay c0 gia tri thap nhu cho vay von luu dong tam thoi cua cac doanh nghiép. Du
ng tin dung dai hgn co thoi han hoan tra trén nam nam, tin dung dai han dugc st
dung dé cap vdn cho cac doanh nghiép vao c4c van dé nhu: xdy dung co ban,
dau tu xay dung cac xi nghiép méi, cac cong trinh thudc co so ha tang, cai tién
va mo rong san xuat c6 quy md 16n. Du no tin dung trung han 1a loai du no tin
dung co thoi gian hoan tra trong vong khoang 5 nam , loai tin dung nay duogc
cung cap dé mua sam tai san c¢6 dinh, cai tién va doi méi ky thuat, ma rong va
xay dung cac cong trinh nhé c6 thoi gian thu hdi vén nhanh.

Pé phan loai du no theo loai tién ngudi ta c6 du no theo tién noi t& (VND)
va ngoai té (USD, EUR,...). Hinh thuc phan loai du no nay duoc 4p dung dé
phan tich so sanh ty trong doanh nghiép sir dung vén vay giita dong noi té va
d6ng ngoai té. Thong thudng du no cua dong noi té thuong cao hon dong ngoai
té do tinh thuan lgi trong viéc giao dich mua ban trong nudc cua cac doanh
nghiép. Tuy nhién, khi cac DN giao dich véi khach hang nudc ngoai dé thuan
loi cho cdng viéc budn ban ngoai nudc DN ciing st dung von vay bang ngoai té
dé giao thuong vdi ban hang. Do dé, viéc phan tich phan loai du no theo loai
tién 1a can thiét dé xem xét kiém soét hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu cac
thanh phan kinh té khac.

Bén canh hai phuong thirc phan loai trén dé danh gia hoat dong tin dung
ciia Ngan hang ngudi ta cling phan chia du no theo cac thanh phan kinh té nhu
cac doanh nghiép va ca nhan... Phan chia du ng theo nganh kinh té nhu thuong
mai dich vu, san xuat hang héa, cong nghiép ché tao,....

Khi phan tich chi tiéu du ng tin dung va vira dé danh gia chét luong tin
dung d6i v6i DN nho ta dya vao nhimg chi sé sau :
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- Tbc do tang truong du no tin dung ddi vai DN nho va vira

Téc do tang ( Du ng ky nay - du no ky trudce )
L = — X 100%
truong tin dung du ng ky trudc
- Tytrong du ng DN nho va vira trén tong du no:
Ty trong du ng DN nho Du n¢ DN nho va vira
L = . X 100%
va vua trén tong du ng Tong du ng

Trong d6, tbc do ting trudng du no tin dung ddi véi DN nho va vira thé
hién su thay doi ting hay giam du no cua ky nay so véi ky truée, quy mo tin
dung dbi voi DN nho va vira cia Ngan hang. Tir d6 co thé biét duoc tinh hinh
hoat dong tin dung caa Ngan hang dang s6i dong hay am dam dé dua ra duoc
nhitng bién phap khac phuc hay phéat huy. Ty trong du no DN nhé va vira trén
téng du ng thé hién co ciu lugng du no tin dung ddi véi DN nho va vira chiém
bao nhiéu phan tram trén tong du ng. Tir d6, ¢ thé biét duoc phan khic khach
hang DN nho va vira ¢6 phai nhan té tao nén luong 16n du ng hay khdng, hoic
ty trong d6 c6 anh huong gi dén chat luong tin dung, ...

d. Chitiéu ng xdu, ng' qué hgn

Theo quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN cua Thong doc Ngan hang Nha
nudc ban hanh Quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xu ly
rti ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua tochtrc tin dung. T6 chirc tin dung
c6 chinh sach du phong rai ro dwgc NHNN chép thuan thuc hién phan loai ng va
trich 1ap du phong cu thé nhu sau:

+ Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gébm: Cac khoan ng duogc to chuc tin dung
danh gia 1a c6 kha nang thu hoi day di ca no gbe va 1ai dung han.

+ Nhom 2 (No can chi ¥ - Cac khoan ng qua han dudi 90 ngay) bao gdbm: Céc
khoan no duoc t6 chire tin dung danh gia 1a c6 kha ning thu hdi day du ca ng
gbc va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha nang trano.

+Nhém 3 (No¢ dudi tiéu chuan - Cac khoan ng qua han tir 90 dén 180 ngay) bao
gom: Céac khoan ng duoc to chire tin dung danh gia 1a khong c6 kha ning thu hoi
nogéc va 13i khi dén han. Cac khoan ng nay duoc td chure tin dung danh gia l1a
c6 kha nang ton that mot phan no gdc va lai.

+ Nhom 4 (No nghi ngd - Cac khoan ng qué han tir 181 dén 360 ngay) bao gom:
Céc khoan no dugc to chirc tin dung dénh gia 1a kha ning ton that cao.
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+ Nhom 5 (No c6 kha niang mat vn - Cac khoan no qua han trén 360 ngay) bao

gdém: Céc khoan no duoc tochtic tin dung danh gia 13 khong con kha ning thu
hoi, mat von. Trong do, ta co :
- Ty trong ng qua han duoc tinh theo céng thuc:
Ty trong ng qua han cia _ Du nc;r qua han ctia DN nhé va vira « 100%
DN nho va vira Tong du ng DN nhé va vira

- Ty trong ng Xau tir ( nhom 3 dén nhom 5 ) dugc tinh theo cong thirc

Ty trong ng x4u ctia DN Du no x4u ctia DN nho va vira
v Hene - : x 100%

’ Téng du ng DN nho va vira
Theo thong tu s6 2 (tai liéu tham khao s6 4), doi voi trich 1ap du phong

nho va vira

rti ro chung ty 18 14 0,75% cho cac nhom ng tir nhém 1 ¢én nhom 4 . Ty 1¢ trich
1ap du phong cu thé d6i voi cac nhom no quy dinh nhu sau: Nhom 1: 0%; Nhom
2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%; Nhom 5: 100%. Vi cach phan loai ng
nhu trén thi no x4u s& thuéc nhéom 3, 4 va 5; no qua han thuéc nhom 2, 3,4 va 5.
Chét luong tin dung phu thudc vao ty trong cuia cac nhom ng, ngan hang nao co
ty trong nhom no 2, 3, 4, 5 dac biét 1a nhém 3, 4, 5 cang cao thi chét luong tin
dung cang thip va nguoc lai.

Cong thuc tinh trich 14p du phong rti ro cu thé dugce quy dinh theo thong
tur s6 02/2013/TT-NHNN [4.5]
Ri: 1a s6 tién du phong cu thé phai trich cua ting khach hang doi voi s6 du no
goc cua khoan ng thir 1. Ri dugc xac dinh theo cong thire:

Ri=(Ai-Ci)xr

Trong do:
Ai: Sb du no géc thur 1;
Ci: gia tri khau trir clia tai san bao dam, tai san cho thué tai chinh (sau day goi
chung 1a tai san bao dam) cua khoan ng thtr i;
r: ty 18 trich 1ap du phong cu thé theo nhom duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
Trudng hop Ci > Ai thi Ri dugc tinh bang 0

Trong d6, theo diéu 6, Thong tu 02 [4.5] ¢6 ghi:
Ty 16 khau trir toi da d6i véi tai san bao dam:
a) Tién giri cua khach hang bang Pong Viét Nam: 100%;

b) Vang miéng, trir vang miéng quy dinh tai diém i khoan nay; tién giri cua
khach hang bang ngoai t¢: 95%;
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¢) Trai phiéu Chinh phu, cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia do chinh t6

chtre tin dung phat hanh; the tiét kiém, chtng chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu do
t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh:

- C6 thot han con lai dudi 1 nam: 95%;
- C6 thoi han con lai tir 1 ndm dén 5 nim: 85%;
- C6 thot han con lai trén 5 nam: 80%.

d) Chimg khoan do cac t6 chirc tin dung khac phat hanh duoc niém yét trén So
giao dich chung khoan: 70%;
d) Chung khoan do doanh nghiép khac phat hanh dugc niém yét trén S¢ giao
dich chirng khoan: 65%;
e) Chirng khoan chua dugc niém yét trén So giao dich ching khoan, gidy to c6
gia, tru cac khoan quy dinh tai diém c khoan nay, do t6 churc tin dung c6 déng
ky niém yét chirng khoan trén S¢ giao dich ching khoan phat hanh: 50%;
Ching khoan chua duoc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy to co gia,
trir cac khoan quy dinh tai di€ém ¢ khoan nay, do t6 chure tin dung khong c6 dang
ky niém yét chting khodn trén S¢ giao dich ching khoéan phat hanh: 30%;
g) Chung khoan chua duoc niém yét trén S¢ giao dich ching khoan, gidy to ¢6
gia do doanh nghiép c6 dang ky niém yét chiing khoan trén S& giao dich ching
khoan phat hanh: 30%;
Chtng khoan chua dugc niém yét trén So giao dich ching khoan, gidy to ¢o gia
do doanh nghiép khong c6 dang ky ni€ém yét chiing khoan trén S& giao dich
chirng khoan phat hanh: 10%;
h) Bét dong san: 50%;
i) Vang miéng khong co gia niém yét, vang khac va cac loai tai san bao dam
khac: 30%.
e. Chitiéu lgi nhudn tir hoat déng tin dung.

- Chi tiéu lgi nhuan tr hoat dong tin dung dugc xac dinh bai cac cong thac

Sau.
Mirc sinh lgi tir Loi nhuan tor HPTD ddi véi DNNVV
HPTD d6i v6i = : x 100%
DNNVV Tong du ng DN nhé va vira

- Chi tiéu nay cho biét, néu trong mot dong du no cap ra cho DN nho va
vira thi ¢6 bao nhiéu dong loi nhuan thu Vvé.

Ty tAr ong l1 Loi nhuan trt HDTD d61 véi DN nho va vira
nhuan tr HD TD
Lo g \ X 100%
do1 vo1 DN nhé 2 : n
. Tong loi nhuan
va vua
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Chi tiéu nay cho biét, néu trong mot dong cua loi nhudn ctia Ngan hang

thi ¢6 bao nhiéu dé)ng lo1 nhuan thi ¢6 bao nhiéu déng tr hoat dong tin dung DN
nhé va vira.

Thong qua nhing ty trong vé loi nhuan tir hoat dong tin dung ctia DN nhé
va vira,ta ¢6 thé danh gia dugc hiéu qua hoat dong cling nhu chét luong tin dung
d6i voi doanh nghiép nho va vira ciia Ngan hang c6 tot hay khong. S& di, tin
dung 1a hoat dong mang lai ngudn thu nhap chinh cho Ngan hang né mang tinh
chat trong yéu va sdng con ctiia Ngan hang do d6 loi nhuén thu lai tir hoat dong
tin dung 1a mot chi tiéu khong thé thiéu trong viéc danh gia chat lugng tin dung.
Do vay,néu nhiing ty trong vé hoat dong tin dung d6i vdi DN nho va vira cao,
ching té loi nhuan mang lai tr hoat dong tin dung dbi voi DN nhé va vira 1a
nhan t6 quan trong mang lai nhiéu loi nhuan cho Ngan hang, giup Ngan hang
phat trién t6t. Tir 46 can phét huy ciing nhu duy tri tot mbi quan hé d6i voi doi
tuong DN nho va vira va phuong thirc, chién luoc kinh doanh nay. Nguoc lai,
néu chi tiéu nay thap, ta cin phai xem xét bd sung nhiing han ché, va thay doi
phuong phap kinh doanh dé chi tiéu nay cao hon. Piéu d6 dan dén hiéu qua hon,
va chat lugng tin dung d6i voi DN nho va vira tot hon.

f. Chi tiéu higu sudt si dung vén déi véi doanh nghigp nhé va vira

Hiéu suat sir dung von dbi véi DN nho va vira dugce tinh theo cong thic

Sau.

Hiéu suét stt dung von _  Du no tin dung DN nho va vira

o 9 \ \ - 2 \ y X 100%
cua DN nho va vira Tong ngudn von

Chi tiéu nay cho biét trong mot déng tong von huy dong s& danh ra bao
nhiéu dong cho hoat dong tin dung cia DN nho va vira. Chi tiéu ndy phan anh
quy mo va kha nang tan dung ngudn vén ciia NH. Ngoai ra, ty 18 nay ciing danh
gia su phl hop gitra nguon vén huy dong va tin dung déi voi DN nho va vira,

g. Chitiéu vong quay vén tin dung déi véi doanh nghiép nhé va vira

Doanh s6 thu ng

Vong quay vén tin dung = Du no binh quan

Du ng dau ky + du ng cudi ky

Du no binh quan = 5
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Chi tiéu nay do ludng tbc do luan chuyén vén tin dung cta ngan hang,

thoi gian thu hdi no ciia ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay von cang
nhanh (chi sb vong quay vén tin dung cang 16n) thi dugc coi 1a tt va viéc dau tu
cang dugc an toan.

1.3.2.2 Xét trén géc do Doanh nghié€p nhé va vira.

Dé c6 thé vay von mot cach hiéu qua va phu hop véi chinh ban than minh,
cac DN nho va vira ciing can c6 nhing chi tiéu danh gia riéng danh cho Ngan
hang ma minh vay vbn. D6 13 nhiing yéu cau cua Doanh nghiép danh cho Ngan
hang nhu vé muc 13i suét, cac dich vu cham soc khach hang, cac phuong thirc
cho vay cua Ngan hang,... Nhitng chi tiéu do 1a nhitng ti€u chi quan trong trong
viéc dua ra quyét dinh lva chon Ngan hang nao phu hop véi minh. Béi vi, viée
lwa chon d6 anh hudng t6i chat luong tin dung ctiia Doanh nghiép c6 tot hay
khéng. Chat luong tin dung dudi goc d6 cua Doanh nghiép dugc thé hién bi
nhimg két qua nhu : Doanh thu hay lgi nhuan cta ban than Doanh nghiép ¢
tang lén, lao dong hay co s& vat chit co duge cai thién tir nhitng du an dugc vay
von tir Ngan hang hay khong, ...

Do d6, ta c6 thé néi Doanh nghiép c6 hoat dong tot thi chat luong tin
dung méi tot. Chat lugng tin dung cia doanh nghiép trong mot Ngan hang
khong chi dugc danh gia tir phia Ngan hang ma con ca Doanh nghiép nira.
1.3.2.3 Xét trén géc do nén kinh té - xa hdi.

Ngoai viéc dugc xét trén goc do cia Ngan hang va Doanh nghiép thi chét
luong tin dung cta Doanh nghiép nhé va vira can duoc danh gia qua goc do cia
nén kinh té.

Nhu d3 biét, Doanh nghiép chiu anh hudng kha nhiéu tir nén kinh té. Cu
thé tur nhirng bién ddi cua thi truong tai chinh va céc van dé x3 hoi va nguoc lai.
Chét lugng tin dung ctia Doanh nghiép nho va vira xét & goc do kinh té xa hoi
thé hién & stirc mua ctia nguoi dan vé mat hang ma doanh nghiép san xuat — kinh
doanh. Cuy thé nhiing mat hang dé c6 thu hut duge khach hang khong, no c6 thé
hién dugc su khac biét va tinh tién lgi cin c6 trén mot san phém khong?...
Ngoai ra, doanh nghiép d6 c6 thu hut ngudn lao déng vén ¢ trén thi trudng? ...
Trong mat nén kinh té, mot Doanh nghi¢p co chét lugng tin dung tot 1a mot
Doanh nghiép luén c6 thé xoay chuyén mot cach linh hoat va van dung viing

trén thi truong cho du nén kinh té ¢6 suy yéu va nguoc lai.
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Nhu vay, khi d4nh gia chét lwong tin dung cia Doanh nghiép nhé va vira

ta can danh gia mot cach téng thé trén nhiéu khia canh ca vé vi mé 1an vi mo dé
dua ra két ludn mét cach chinh xac nhat.

1.3.3 Cac nhén to anh hwéng dén chit lwong tin dung ddi véi doanh nghiép
nho va vira.

1.3.3.1 Cac nhén t6 chi quan.

Khi xét dén cac nhan t§ tac dong dén chat luong cho vay cia NHTM,
trudc tién can nghién ctru cac nhan t chil quan. Boi can phai tim hiéu cac nhan
t6 xuat phat tir chinh ban than Ngan hang mot cach cin k& thi méi c6 thé dua ra
dugc cac giai phap hitu hiéu dé nang cao chat luong cho vay ctua Ngan hang.

a. Chinh sdch tin dung ciia Ngéin hang déi véi DN nhé va vira.

Khong chi riéng nganh Ngan hang ma tat ca cac nganh, cac linh vic muén
hoat dong c6 hiéu qua va phat trién déu can phai c6 mot chién luge phu hop véi
tinh hinh thuc té. Chinh sach tin dung cia NHTM 1a hé théng cac chu truong,
dinh hudng, quy dinh chi phéi hoat dong tin dung do ngan hang dua ra nham sir
dung hiéu qua ngudn vbn dé tai tro cho cic doanh nghiép, ho gia dinh va ca
nhan. Tu d6 dat dugc nhitng muc ti€u ma ngan hang da hoach dinh. Chinh sach
tin dung bao gém cac chinh sach vé quy mo va gidi han tin dung, chinh sach lai
suat, chinh sach vé thoi han ng va chinh sach vé tai san dam bao.

Trudc mdi ki kinh doanh, cac NHTM thuong dua ra phuong huéng dbi
vo1 moi hoat dong kinh doanh, trong d6 c¢é hoat dong tin dung dé xéac dinh 1
chi tiéu ddi véi timg doi tuong khach hang, nhu khach hang doanh nghiép,
khach hang ca nhan...Néu ngan hang xac dinh nang cao chat lugng tin dung véi
ddi tuong DN nhoé va vura thi cac chinh sach thudc chinh sach tin dung ddi voi
DN nhé va viracan phai dam bao, phu hop véi dic diém va nhu cau coa dbi
tugng khach hang ndy. C6 thé néi nhan té tién quyét va quan trong nhat tac
dong dén hoat dong cho vay d6i voi DN nho va vira 1a phuong hudng, thién chi
cho vay cia NHTM.

b. Quy trinh cho vay déi véi doanh nghiép nhé va vira.

Quy trinh cho vay la cac budc ma can bd tin dung va nhitng nguoi co lién
quan, c¢6 tham quyén can thyc hién trong qua trinh cho vay. Quy trinh cho vay
bao gdm céac budc thu thap, xir Iy thong tin va tham dinh tin dung, tai thim dinh
va duyét vay, dang ky giao dich bao dam va lap ho so tin dung, giai ngan, quan

Iy sau giai ngan, thanh Iy hop dong tin dung va giai toa tai san.
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Quy trinh cho vay hop 1y s€ giip qua trinh cho vay hiéu qua hon va gidm

bot dugce thot gian va chi phi. Viéc thuc hién tdt cac noi dung, quy dinh trong
tung budc cung vdi viée phan tich tin dung hi¢u qua s€ giiap ngan hang tranh
dugc rai ro cling nhu nang cao dugc chit lugng cho vay.

Mot quy trinh cho vay cu thé va chi tiét s& 1a phuwong tién dic luc dé ngan
hang kip thoi tim ra céc sai sot, kiém soat duoc cac khoan vay va theo d6 co thé
dua ra cac quyét dinh dang din. Quy trinh cho vay can dugc xdy dung mot cach
théng nhat va can co su linh hoat voi tirng khoan vay.

c. Khd ndang thu thdap thong tin.

Ngan hang thuong mai phai nam bat kip thoi nhiing thong tin ca bén trong
]An bén ngoai dé hoat dong cho vay hiéu qua. Nhiing thong tin bén ngoai gdm
c6: Khach hang, nhiing bién ddi cua moi truong kinh té, dan s, van hoa, xa hoi,
chinh tri, luat phap, ddi thiicanh tranh, nhu cau khach hang,...

Ngén hang s€ dua ra nhiing phuong hudng hoat dong kinh doanh né1 chung
va hoat dong cho vay néi riéng phi hopnéu nim day du, chinh xac, kip thoi
nhitng thong tin vé kinh té, xa hoi, thi truong. Nhimng thong tin vé khach hang
chinh x4c thi hoat dong cho vay ctia ngan hang d6i v6i timg khach hang s& hop
li hon va cha déng hon. Viéc d6 s& giup cho ngin hang khong bo 16 nhiéu co hoi
cho vay tét, dong thoi han ché dugc nhimg rii ro cho nhitng khoan cho vay cta
minh.

d. Chdt lwong thdm dinh cho vay.

Cong tac tham dinh co vai trd quan trong trong qué trinh cho vay ciing nhu
trong viéc phong tranh rai ro tin dung vi cho vay 13 hoat dong sinh 15i 16n nhat
song ciing 13 hoat dong rai ro nhét cia cac NHTM.

Trude khi cho vay, ngan hang phai tién hanh phén tich, thim dinh khach
hang va phudng an vay von dé quyét dinh c6 cho vay hay khong. Ngan hang
tién hanh thu thap cac thong tin vé khach hang, danh gia va phan tich nang luc
phép 1y, uy tin cua khach hang, ndng lyc tai chinh ctia khach hang, phéan tich
phuong an vay vén va dy doan dong thu nhap trong twong lai cia khach hang dé
danh gi4 kha nang tra ng ctia khach hang. Thém vao do, ngan hang cling phan
tich va dy doan anh hudng ciia méi trudng kinh doanh dén phuong an vay vén
cling nhu kha nang trd ng cti khach hang.

Tham dinh 1a budc dau tién trong quy trinh cho vay, 1am tot budc nay s&
tao co s& dé thuc hién tot cac bude tiép theo. Tham dinh duogc xem 1a mot cong
cu hitu hiéu dé giam thiéu rai ro cho ngan hang, tir d6 gitip nang cao chat luong
Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 26 Lop: QT 1402T




Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
ctia cac khoan cho vay. Pdi véi nhitng khach hang khong du diéu kién vay vén

va viéc dam bao an toan cho khoan vay thip ngan hang s& tir chdi cho vay.
Trong tuwong hop ngan hang chip nhan cho vay, thong qua viéc thim dinh ngan
hang c6 thé du doan dugc cic nguy co c6 thé xay dén ddi v6i khoan vay. Néu
cong tac tham dinh co6 chat lugng tét, ngan hang c6 thé dua ra nhiing quyét dinh
tuong d6i chinh xac vé viéc cho vay hay khong, giam thiéu dugc nguy co mét
von. Tham dinh gitp cho ngan hang lira chon dugc khach hang tdt, loai bo ngay
tir dau nhitng khoan cho vay c6 rii ro cao. Ngoai ra, nd ciing gitip ngan hang
hiéu o duoc hoat dong cua khéch hang, tao diéu kién thuan loi cho khach hang
str dung von mdt cach c6 hiéu qua nhat va ning cao kha niang thu no gbc va lai
cuia minh.
e. H¢ théng thong tin tin dung.

Hé thong thong tin tin dung 13 vo ciing quan trong trong bat ky Ngan hang
nao. Thong tin vé doanh nghiép cang chi tiét, cu thé, chinh xac s& cang dam bao
chat luong cic khoan vay. Thong tin tin dung khong chi gitp ngan hang trong
nhiing quyét dinh cho vay ma con hd tro cho ngan hang trong viéc kiém soat
khoan vay va dy béo tinh trang kinh doanh cua doanh nghiép, tir 46 ngan hang
s& chu dong trong viéc dua ra cac bién phap giam thiéu rui ro. Pic biét, trong
mdi truong canh tranh gay git nhu hién nay thi viéc nam bat thong tin vé déi tac
va déi thi canh tranh 1a diéu hét ste can thiét.

Viéc xay dung hé thong thong tin hitu hiéu, ndm bét kip thoi, chinh xac
ludng thong tin vé khach hang voi nhiéu ngudén cung cp 1a mot trong nhiing
diéu kién quyét dinh sy thanh cong trong hoat dong kinh doanh ciing nhu nang
cao chit luong cho vay ctia NHTM.

f. Cong tac kiém tra, kiém soat.

Viéc kiém tra, kiém soat cling c6 y nghia hét sic quan trong trong viéc
giam thiéu rii ro cho khoan cho vay. Cong viéc nay phai duoc tién hanh dong
thoi giita thanh tra, kiém tra ndi bo ngan hang va kiém tra, giam sat doanh
nghiép. Cong tac kiém so4t tot va theo ddi sat sao khach hang 13 viéc 1am rat can
thiét trong muc tiéu giam thiéu rdi ro cua ngan hang. Pdi véi nhitg khoan vay
duoc kiém tra thuong xuyén s€ han ché duoc tinh trang st dung von sai muc
dich, khong hi¢u qua cua doanh nghi¢p, giup kip thoi phat hién va xur 1y sai
pham, giam nguy co mat von cua ngan hang . Bén canh dé, néu hé thong kiém

soat ndi bd chat ché, khach quan va trung thuc s€ lam tang tinh than trach nhiém
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clia can bd tin dung va xir Iy kip thoi nhiing sai sot, giam bét rii ro gop phan

nang cao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.
g. Hiéu qud huy dgng vén.

Huy dong vén 1a hoat dong tao von cta ngan hang thuong mai n6 dong vai
trd quan trong va anh huong dén chéat luong hoat dong ciia ngan hang. Ngan
hang mudn thue hién duge hoat dong cho vay thi diéu kién dau tién 1a phai phat
trién dugc cong tac huy dong von vi ngan hang hoat dong trén co sé di vay dé
cho vay. Hoat dong huy dong von co tot va vén huy dong duge cé chét luong
cao thi méi c6 thé c6 duoc nhitng khoan vay c6 chét lugng. Khi ngan hang ¢
dugc chinh sach tin dung hop 1y, thu hut duoc nhiéu khach hang vay von nhung
s6 von huy dong duoc khong du dé cap tin dung cho khach hang thi khong
nhiing khong thé c6 duoc cac khoan vay co chat luong ma tham chi con khong
thé cho vay dugc. Hoat dong huy dong von ciia ngan hang phai dam bao huy
dong duoc sb6 von dap ung day du va kip thoi v6i nhu cau vay von cua khach
hang.

h. Céng nghé va trang thiét bi ciza ngan hang.

Cong nghé thong tin phat trién 1a cong cy hitu hiéu trong viéc phan tich va
quan 1y cac khoan cho vay néi chung va cho vay déi voi DN nho va vira néi
riéng. Cong nghé va trang thiét bi hién dai 1 diéu kién dé don gian hoa céac thu
tuc, rat ngén thot gian giao dich, dem lai sy tién loi tdi da cho ca khach hang va
ngan hang. Ngoai ra, cong ngh¢ hién dai cling 1am tang kha nang canh tranh cua
cac ngan hang, tir 46 anh hudng dén viéc thu hat khach hang, mé rong va nang
cao chat lugng tin dung

I. Trinh d¢ can bg tin dung.

DPdi véi cac ngan hang thi trinhd chuyén moén, nghiép vu, kinh nghiém va
dao dirc nghé nghiép. .. ciia doi ngii can bo tin dung 1a diéu hét st quan trong,
anh huong truc tiép dén hoat dong tin dung ctia ngan hang vi doi ngii can bo
nhan vién 1a nhitng ngudi truc tiép 1am viéc véi khach hang, 1a cu nbi giira
khach hang va ngan hang va ho ciing chinh 1a ngudi tao 14p cac mdi quan hé véi
khach hang. Do d6, chat lwong va hiéu qua cho vay cao hay thap phu thudc kha
nhiéu vao cong tac tuyén chon va dao tao doi ngil can bd ciia mdi NHTM.

Cong tac quan 1y va to chic can bd ciia ngan hang ciing rat quan trong.
Viéc phan cong viéc 1am hop 1y, ché do dii ngo tot s& gitp phat huy duoc hét
kha ning ctia mdi ca nhan, khuyén khich nhan vién lam viéc hét minh cho ngan
hang. Nhitng chinh sach quan Iy con ngudi luon ludn co6 tac dong lau dai va anh
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hudng 16n dén chat luong hoat dong kinh doanh ciing nhu chét luong hoat dong

cho vay ctia ngan hang.
1.3.3.2 Nhan té khach quan

Céc nhan t6 khach quan chii yéu 13 cac nhan té thudc vé DN nho va vira
ngoai ra con mot sd nhan té thudc vé moi trudng kinh doanh, méi trudng chinh
tri, phap 1y ciing anh hudng dén hoat chat lwong hoat dong cho vay DN nho va
vura cuia NHTM.

a. C&c nhan té thugc vé phia doanh nghiép

o Hiéu qua trong kinh doanh, nang lyc tai chinh va kha nang quan ly cua
cac doanh nghiép nho va vera.

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a co s¢ dé danh gia kha nang sinh 10i, stic
manh tai chinh va trién vong cua doanh nghiép, 1a cin ctr ching t6 kha nang tra
ng ctia DN nho va vira, chi phdi 16n quyét dinh cho vay cta ngan hang. Néu hiéu
qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép thap, doanh thu khéng cao va loi
nhuan thap s& giy khé khin cho chinh cic doanh nghiép trong viéc tiép can
nguon von tin dung ngan hang ciing nhu hoat dong cho vay ctia ngan hang.

Ning lyc tai chinh va kha ning quan ly doanh nghiép ciing 13 nhéan t6 anh
hudng khong nho t6i chat luong cho vay va no ciing thé hién kha ning tra no
ctia doanh nghiép. Nang luc tai chinh yéu kém dan dén doanh nghiép co thé s&
khong tra duoc ng dan dén gia ting cac khoan no qué han cho ngan hang va lam
tang rui ro dbi voi hoat dong cho vay cta ngan hang. Niang lyc quan 1y doanh
nghiép thé hién trinh do chuyén mén, nghiép vu va kha niang diéu hanh doanh
nghiép. Néu ning luc quan 1y t6t s& giup doanh nghiép hoat dong tt, tir d6 s& co
hiéu qua kinh doanh cao dong thoi c6 ning luc tai chinh tét.

o S minh bach rd rang trong hé thang ké toan tai chinh cua doanh nghiép
nho va vera.

Su minh bach duogc hiéu 1a sy cong khai r0 rang va tinh chinh xac trong hé
théng tai chinh. Hé théng ké toan cua doanh nghiép c6 anh hudng 16n dén chat
luong cac khoan vay cua ngin hang. Sy minh bach trong hé théng ké toan tai
chinh chig t6 doanh nghiép da tao dugc sy tin tudng va an toan cho ngan hang
khi cho doanh nghiép vay von. Hé théng ké toan duoc thuc hién theo dang
chuan myc ké toan, tuan thu phap luat s& giup ngan hang danh gia doanh nghiép
chinh x4ac hon, gitip ngan hang trong viéc sang loc khach hang, lam ting chat
luong cac khoan cho vay.
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o Tai san dam bado cua DN nho va vira

Cac DN nho va vira von tu ¢6 thuong thép, vi vay dé phuc vu hoat dong
san xudt kinh doanh thi nhu ciu vay von ngan hang 1a rat 16n. Tuy nhién khong
phai doanh nghiép nao ciing c6 thé dap ung dugc yéu cau cua ngan hang, dic
biét 1a van dé vé tai san dam bao. Tai san dam bao s& 1a ngudn thu cua ngan
hang khi khach hang khong thé tra dugc no, giam b6t kha ning mit von cua
ngan hang. Viéc DN nho va vira khong c6 nhirng tai san c6 gid tri thé chap s&
gip kho khin trong viéc huy dong von dic biét 1a vay von ciia ngan hang.

b. Nhan té thugc vé méi trwong phap Iy- kinh té - x& héi.

Thir nhat 14 vé phap 1y bao gdm cac quy dinh ctia phap ludt va cic co quan
c¢6 tham quyén. Cac quy dinh vé hoat dong cho vay c6 anh hudng truc tiép dén
chat luong cho vay clia ngan hang. Vi mot moi trudong phap 1y thong nhat, 6n
dinh s& tao diéu kién cho cac ngan hang lap ké hoach phat trién, chu dong trong
kinh doanh, nguoc lai, néu cac quy dinh, chinh sach thuong xuyén thay doi s&
gay nén nhitng kho khan cho cac ngan hang, gy thiét hai cho ngan hang, anh
hudng td1 hoat dong cho vay.

Bén canh d6, ddi vai cac doanh nghiép, dac biét [a DN nhé va vira, néu moi
truong phéap 1y thong thoang, on dinh, cac van ban, quy dinh ctia phap luat dong
b0, kip thoi s€ 1a co s¢ cho cac doanh nghi€p hoat dong hi¢u qua hon, mang lai
thu nhap cao hon qua do6 tang kha nang tra no cho ngan hang.

Thir hai 1a vé mdi truong kinh té, dé tao co hoi phat trién cho ca doanh
nghiép 1an ngan hang, tao ra nhiéu co hoi kinh doanh cho doanh nghiép can co
mot mdi truong kinh té 6n dinh. Diéu d6 gitip cho DN nho va vira san xuat kinh
doanh hi€u qua, dat 191 nhuan cao va nhu cau mo rong san xuat qua do thuc déy
hoat dong cho vay ctia ngin hang dugc mé rong va cé chat luong hon. Khi
doanh nghiép kinh doanh hiéu qua thi kha ning tra no goc va lii cho ngan hang
dung hen gitip nang cao chat luong khoan vay. Méi trudng kinh té co tinh canh
tranh cao sé& thiic day cac doanh nghiép khong ngimg mé rong san xuat va nang
cao chit lugng hoat dong ctia minh 13 dam bao cho nhitng khoan vay.

Thir ba 1a méi truong chinh tri - xa hdi, khi mot dat nudc c6 moi truong
chinh trj - xd hoi 6n dinh s& tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p phat
trién, cac thanh phﬁn kinh té hoat dong c6 hi¢u qua, cac doanh nghiép chu dong
trong kinh doanh va lam an c6 hiéu qua. Sy bién dong vé chinh tri hay xa hoi s&

gdy ra su xao dong cho toan bd nén kinh té. Vi vdy ma san xuat kinh doanh ctia
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doanh nghiép ciing bi anh hudng, lam tac dong dén hoat dong cua ngan hang

trong do6 c6 hoat dong tin dung.

Tém lai,c6 nhiéu nhan t§ anh hudng téi hoat dong cho vay ciing nhu chét
lugng cho vay cta ngan hang, tuy thudc vao tirng ngan hang, ting hoan canh ma
cac nhan t6 c6 tac dong khac nhau téi hoat dong cho vay DN nho va vira cia
NHTM. Vi vy, mdi ngan hang can tin dung nhitng nhan t6 thuan loi ciing nhu
han ché cac nhén td bat loi dé nang cao chat lugng cho vay, tir d6 nang cao hi¢u

qua hoat dong, tang lgi nhuan cho ngan hang.
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CHUONG II : THUC TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG POl VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP AN BINH —
CHI NHANH HAI PHONG

2.1 Khai quat vé NHTMCP An Binh- Chi nhanh HP
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHTMCP An Binh — Chi
nhanh HP
2.1.1.1 Qué trinh hinh thanh va phéat trién caa NHTMCP An Binh

Ngéan hang Thuong mai ¢ phan An Binh (ABBANK) duoc thanh lap theo
gidy phép s 535/GP-UB do Uy Ban Nhan Dan TP.HCM cip vao ngay 13 thang

05 nam 1993, ¢ tén 1a Ngan hang thuong mai cophan nong thén An Binh, sd

von diéu 1é 1 ty va tru s¢ dat tai 138 Hung Vuong, thi trdn An Lac, huyén Binh
Chéanh, TP. H6 Chi Minh. Sau 13 niam thanh 1ap, ngay 15/11/2006 ngan hang
tién hanh dang ky thay d6i tén lan hai nhu sau:

Tén cong ty : Ngan hang TMCP An Binh

Tén giao dich: An Binh Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tit: ABBANK

Dia chi tru s& chinh: 170 Hai Ba Trung, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP.HCM
Website: www.abbank.vn

Nganh nghé kinh doanh: Huy dong von ng.’fm han, trung han, dai han dudi
cac hinh thtrc tién giri ¢6 ky han, chimg chi tién gui, tiép nhan vén ty thac dau
tu va phat trién ciia cac to chirc, vay von clia ngan hang nha nudc va céc to chiic
tin dung khac, cho vay ngin han, trung han, dai han nham muc dich phat trién
kinh té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia, hun vén va lién
doanh, 1am dich vu thanh toan gitra cac ngan hang,...

* Cac mdc phat trién.
Nim 2002: Dé dap ung nhu cau cia khach hang trong nén kinh té ngiy cang
phat trién, cung v6i nhu cdu mong muén ABBANK phat trién, thang 3/2002,
ABBANK tién hanh cai cach manh mé vé co ciu va nhén sy dé tdp trung vao
chuyén nganh kinh doanh ngan hang thuong mai va ngan hang dau tu.
Nim 2004: ABBANK ting von diéu 18 1én 70,04 ty dong.
Nam 2005: Tap doan dién luc Viét Nam (EVN) tr¢ thanh cd dong chién luoc
cia ABBANK. Cac co6 dong 16n khac gom: Tong cong ty tai chinh Dau khi
(PVEC), téng cong ty xuat nhap khau Ha Noi (GELEXIMCO).
Niam 2006: Vén diéu 18 ting tir 165 ty vao dau nim 1én 1.131 ty ddng vao cubi
nam.
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Niam 2007:ABBANK ky két hop tac chién lugc véi Agribank va cac cong ty
thanh vién cua EVN nhu: PC1, PC2, PC3. ABBANK tr¢ thanh thanh vién cua
mang thanh toan PAYNET. Pong thoi von diéu 16 cia ABBANKtang 1én 2.300
ty dong.

Nim 2008:ABBANKtrién khai thanh cong phan mém ngan hang 16i (core
banking) vao hoat dong trén toan hé théng. Maybank chinh thirc tré thanh cb

dong chién luoc nudc ngoai cia ABBANK véi ty trong s& hiru 1a 15%.
NHTMCP ABBANK ting von diéu 1¢ 1én 2.705 ty dong.
Niam 2009: Thang 7/2009, ABBANK chinh thirc ting vén diéu 18 1én 2.850 ty
déng, ABBANK cong bd hop tic v6i Prudential VN va ngan hang Deutsche.
Thang 9/2009, ABBANKchinh thic khai truong H1 sé méi tai 170 Hai Ba
Trung, P.PaKao, Q.1 va trién khai giao dich ngoai gid tai S& giao dich. Thang
12/2009, ABBANK chinh thirc ting von diéu 1¢ 1én 3.482 ty dong.
Niam 2010: Thang 12/2010, ABBANK chinh thirc ting von diéu 1¢ 1én 3.830 ty
dong. Mang ludi ABBANK dat trén 110 diém giao dich phu khap 29 tinh thanh
trén toan quoc. ABBANK d3 két n6i thanh cong voi hé thong mang ludi VNBC
thong qua Smartlink. ABBANK thanh 1ap trung tam tai tro doanh nghiép nho va
vua va tham gia dy an tai tr¢g doanh nghi¢p nhé va vura giai doan III (SMEFP
[1).
Nam 2011: Thang 9/2011, ABBANK ra mét thé tin dung qudc té -ABBANK
Visa Credit. Ngay 30/11/2011, ABBANK chinh thtc ting von diéu 1 1én gan
4.200 ty dong thong qua viéc phat hanh c6 phiéu thuong cho c6 dong hién hiru
tr ngudn von quy thing du von c6 phan. Tinh dén thang 12/2011, mang luéi
giao dich cia ABBANK dat 133 diém trai rong khap 29 tinh thanh trén toan
qudc.
Nam 2012: Mang ludi cuia ABBANK dat trén 140 diém giao dich tai 29 tinh
thanh trén toan quéc, s6 luong khach hang méi cia ABBANK tiép tuc ting, dat
gan 350.000 khach hang c4 nhéan, va gan 16.400 khach hang doanh nghiép tai
thoi diém 30/06/2012.
Niam 2013: Ngan hang di tang von diéu 1 1én gan 4.800 ty ddng va mang ludi
1én t6i 144 diém giao dich, ABBANK tu tin phuc vu hon 400.000 khach hang ca
nhan va gan 17.000 khach hang doanh nghiép tai 29 tinh thanh trén toan qudc.
Pic biét, ABBANK 1a mét trong nhiing ngan hang dau tién thanh 1ap riéng
mot Trung tdm dich vu khach hang SME, v61 chic ndng phuc vu chuyén biét
nhém khach hang la doanh nghiép nho va vira. Xac dinh day chinh la phan khuc
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khach hang chién lugc, ABBANK da xay dung goi giai phap tai chinh t6i uu
cho SME va ra mat Trung tim SME nhdm phuc vu riéng cho nhém khach hang

nay véi su tu van va hd tro kinh nghiém tir ¢6 dong nudc ngoai IFC vao nim
2012. Tai ABBANK, khach hang SME s& duoc tu van va cung cap mot goi san
phém bao gém toan bd cac san phém dich vu ngan hang tur tién vay, bao lanh,
tién giri &én céc dich vu thanh toan quéc té, quan 1y tién té... Cac san pham trong
moi “gdi” san phém duogc chon lgc theo loai hinh hoat dong cua doanh nghiép
(kinh doanh trong nuéc hay xuat nhap khau; doanh nghiép san xuit hay thuong
mai, dich vu; nha thau...), sau d6 s& dugc ciu trac lai dé phu hop véi dac diém
riéng cia mdi doanh nghiép (tinh hinh tai chinh, chu ky phét trién, phuong thirc
kinh doanh...) ciing voi mot mirc gia tron goi hop 1y giup t6i da hoa hiéu qua tai
chinh cho doanh nghiép.

Bén canh d6, ABBANK con tiép tuc tham gia du an SMEFP 1II do chinh
pha Nhat Ban tai trg, cling nhu thudng xuyén trién khai cac goi wu dai nham dap
mg nhu cu vay vén trung va dai han ctia doanh nghiép nho va vira.
2.1.1.2 Lich st hinh thanh cia NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong.

NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong dugc thanh lap vao ngay
12/5/2009 tai dia chi sé 9 Tran Hung Pao, P. Minh Khai, Q. Héng Bang, TP.
Hai Phong. Vao thoi diém d6 NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong do
ong Pham Théng nhét 1am giam ddc chi c6 39 can bd nhan vién truc tiép chiu su
quan 1y diéu hanh ctia Hoi so chinh 170 Hai Ba Trung, Phuong. Pakao, Q1, TP
HCM. Tinh dén nam 2013, di c6 thém 3 phong giao dich truc thude do 1a : PGD
Ngb Quyén, PGD Tran Nguyén Han, PGD Lach Tray. Pong thoi, s6 luong can
bd cong nhan vién da ting 1én thanh 62 ngudi phan bd déu cho timg don vi.

Chi nhanh tip trung da dang hoa ngudn khach hangdau tién phai ké dén
nhom khach hang chién luoc Evn. Hién NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai
Phong dang quan 1y khach hang Dién Lyc Hai Phong va 07 chi nhanh Dién Lyc
thanh vién tai Hai Phong . Tiép dén 1a cac nhém khach hang xi ming, dong tau,
sat thép.....
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2.1.2 B) may tb chirc va chirc ning nhiém vu ciia ciac bd phan

So d0 2.1 : Co céu té chirc Ngan Hang TMCP An Binh — Chi nhanh Hai
Phong

GIAM DOC
PHO GIAM
POC
|
[ I — I |
KETOAN - | [HANHCHINH| | QEANIE | IQUANLY TIN| | 3PHONG
NGAN QUY NHAN SU NG DUNG GIAO DICH
A N UAN HE
|| KETOAN- || ].,; ol ~g van [LIQUANLY TIN|| | QUANHE
SIAO bICH |[FHANH CHINH|[H  CANHAN DUNG KHACH
HANG
|| A > L A | | DOANH ||| QUANLY || |QUANLY TIN
NGAN QUY NHAN SU NGIEP RUI RO DUNG
| | KETOAN
NGAN QUY

(Nguon Phong Hanh chinh — Nhan sy ABBANK- Chi nhanh Héi Phong).

Hién tai chi nhanh c6 téng s6 62 can bd nhan vién. Ban lanh dao gém 1
Gb va 1 PGD quan 1y chi nhanh va 03 PGD truc thudc tai cac PGD dung dau 1a
truong phong giao dich va cac can bo nhan vién hoat dong nhu mot to chic doc
1ap.
2.1.2.1 Giam déc

- Truc tiép diéu hanh va thuc hién cac nhiém vu cta chi nhanh.

- Thuc hién nhiém vu quyén han ctia minh theo phan cép, uy quyén cua
Téng giam déc Ngan hang TMCP An Binh, giam ddc chi nhanh cip trén vé cac
quyét dinh ctia minh.

-Pé nghi cac van dé lién quan dén td chirc, can bo, dao tao, lao dong, tién
luong va nghiép vu kinh doanh 1én giam ddc chi nhanh cdp trén xem xét va
quyét dinh theo phan cap uy quyén cia Tong giam déc Ngan hang TMCP An
Binh.
2.1.2.2 Phé giam doc

- Pugc thay miat giam déc diéu hanh mot sé cong viée khi giam ddc ving

mit (theo vin ban ty quyén cua giam ddc)
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- Gitp giam dbc chi dao diéu hanh mot sd nghiép vu do giam déc phan

cong phu trach va chiu trach nhiém trudc giam déc vé cac quyét dinh ctia minh.

- Ban bac va tham gia y kién véi giam dde trong vi¢c thuc hién cac nhi¢m
vu ctia chi nhanh theo nguyén tic tap trung, dan chu va ché do tha truong.
2.1.2.3 Cac phong ban nghiép vu.

a, Bé phin ké todn — ngén quy.
> Ké toan giao dich:

-Phéi hop v6i hé théng giao dich trén may, thuc hién mo, dong giao dich
chi nhanh hang ngay..

-Thue hién céac giao dich truc tiép véi khach hang: Md/dong céc tai khoan
( Ngoai té va VND), thyc hién céc giao dich giri/rit tién tai khoan,. ...

> Ké toan ngan quy :

- C6 chire niang ké toan noi bo va ké toan khach hang va truc tiép hach

toan ké toan, hach toan thdng ké va thanh toan theo quy dinh cua chi

nhanh.

- Xay dung chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu chi tai

chinh, quy tién luong.

- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan trong va ngoai nudc.

- Theo doi nghi€p vu phat sinh hang ngay tai ngan hang.

- Téng hop, luu trir ho so tai liéu vé hach toan ké toan, quyét toan theo

quy dinh.

- Quan ly va st dung cidc quy chuyén dung theo quy dinh cua

ABBANK,...

b, B6 phdn hanh chinh nhdn su.

Xay dung chuong trinh cong tac hang thang, hang quy va c6 trach nhiém
don doc viéc thuc hién cac chuong trinh da dugc Giam Péc chi nhanh phé
duyét.

- Luu trit cic van ban phap luat c6 lién quan dén ngan hang va vin ban
dinh ché cia ABBANK

- Thyc hién cong tac thong tin tuyén truyén quang céo tiép thi theo chi
dao ctia Ban giam ddc.
¢, Bo phdn quan hé khach hang.

La phong nghiép vu truc tiép giao dich voi khach hang 13 c4 nhan hodc
doanh nghiép, dé khai thac von bang VND va ngoai té. Truc tiép quang céo, tiép

Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 36 Lop: QT 1402T



Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
thi , gidi thi€u, va ban cac san phém dich vu ngan hang cho khach hang c4 nhan.

C6 nhiém vu:

+ Khai thac ngudn vén bang VND va ngoai té tir khach hang 1a ca nhan
theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va ABBANK.

+ Thuce hién cac giao dich truc tiép véi khach hang trong nghiép vu huy
dong vén ca nhan. Kiém so4t tit ca cac but toan giao dich thudc tham quyén va
pham vi phong quan ly.

+ Thuc hién tiép thi, hd tro, cham soc khach hang, tu véan cho khach hang
vé san phém dich vu cua ABBANK: Tin dung, dau tu, chuyén tién, mua ban
ngoai t¢, thé, dich vu ngan hang...Lam dau mdi ban cac san phém dich vu cua
ABBANKdén cac khach hang ca nhan. Nghién ctru dua ra cic dé xuat vé cai
tién san phém dich vu hién co, cung cép nhirng san phém dich vu méi1 cho khach
hang la ca nhan.

+Tham dinh, x4c minh, quan 1y cac giéi han tin dung cho cac khach hang
¢6 nhu cau giao dich vé tin dung va tai tro thuong mai, trinh cép c6 tham quyén
quyét dinh theo quy dinh cia NHTMCP An Binh.

d, Bo phan quan ly tin dung.

> Quan ly tin dung : quan Iy theo di, phat hién xu ly dau hiéu rui ro cac
khoan no vay, ...

> Quan ly rui ro : 1a phong c6 nghiép vu tham muu cho giam déc chi nhanh
vé cdng tac quan ly rui ro caa chi nhanh. Quan ly giam sat thuc hién danh muc
cho vay dau tu, dam bao tuan thu cc giéi han tin dung cho tirng khach hang, du
an, phuong an, dé an cap tin dung. Thuc hién chtic niang danh gia, quan ly rui ro
trong toan bo cac hoat dong ngan hang theo hudng dan cia NHTMCP An Binh
e, Phong giao dich truc thugc.

Céac PGD Lach Tray, PGD Ngo Quyén va PGD Tran Nguyén Han 1a don

vi hach toan bao s6 truc thudc chi nhanh NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai
Phong, hoat dong trén dia ban TP. Hai Phong chiu sy quan 1y giam sat truc tiép
ctia Giam dbc chi nhanh; c¢6 chtc nang thuc hién cac nghiép vu huy dong von
tiét kiém, cho vay khach hang la cac ca nhan, thuc hién cac nghiép vu thanh toan
dich vu vang lai trén dia ban va cac nghiép vu lién quan dén tai khoan tién giri

cua cac phap nhan.
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2.1.3 Cac hoat dgng cia NHTMCP An Binh — Chi nhanh HP
2.1.3.1 Hoat dong huy déng vén

Nghiép vu huy dong ngudn von 1 hoat dong tién dé co ¥ nghia ddi véi ban
than ngan hang ciing nhu ddi v6i xa hoi. Trong nghiép vu ndy, ngan hang thuong
mai duoc phép sir dung nhiing cong cu va bién phap can thiét ma luat phap cho
phép dé huy dong cac ngudn tién nhan rdi trong xa hoi dé cho vay dbi véi nén
kinh té. Ngan hang TMCP An Binh huy dong vén dudi cac hinh thuc sau:

1. Nhan tién glri cua cac td chirc, c4 nhan va céc td churc tin dung khéc dudi
cac hinh thuc tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém VND
dam bao gia tri theo gia USD, tién gui tiét kiém VND dam bao gia tri theo gia
vang, ching chi tién giri va cac loai tién guri khac.

2. Phat hanh chung chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong
vbn trong nudc va nudc ngoai.

3. Vay von ctia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thirc téi cip von theo quy
dinh cua Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

4. Vay vbn cua to chuc tin dung, to chuc tai chinh trong nudc va nudc
ngoai theo quy dinh ctia phap luat.

5. Uy thac, nhan uy thac, dai 1y trong linh vuc lién quan dén hoat dong
ngan hang, kinh doanh bao hiém, quéan 1y tai san theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudce

6. Vay von ngin han cia NHNN dudi hinh thire tai cap von.

7. Céc hinh thire huy dong von khéc theo quy dinh ciia NHNN.

( Nguén: Diéu 1é Ngan hang TMCP An Binh — 2013)

Hoat dong huy dong von ctia Chi nhanh duoc thé hién qua bang sau:
Bang 2.1 : Tinh hinh huy ddng von ciia ABBANK — CN HP
Pon vi : Ty dong

Nam | Nam | Nam 2012/2011 2013/2012
2011 | 2012 | 2013 +/- % +/- %

Chi tiéu

Tong ngudn von | 415,04 | 460,31 | 448,93 453 [10,9 |(11,4) | (2,5)

Huy dong von tir

; . 229,27 | 297,59 | 382,13 | 68,3 29,8 845 |28/4
khach hang

Vén diéu chuyén | 185,77 [ 162,72 166,80 | (23,1) |(0,1) |(95,9)|(58,9)

Tilé VHD/TV 55,2% | 64,7% |85,1%

( Nguén Bdo cdo ké toan NH TMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 38 Lop: QT 1402T



Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
Nhin vao bang 2.1 ta thiy ngudn von ciia CN dugc hinh thanh chu yéu tir

vbn huy dong va von diéu chuyén tir hoi so chinh. D6 1a do Chi nhanh thanh lap
khong 14u, s6 von huy dong duge cia chi nhanh van con thip chua du dé dap
mg nhu cau hoat dong cta ngan hang nén can c¢6 von diéu chuyén tir hoi so.
Tuy nhién, ngudén vén huy dong co xu hudng ting ca vé sb luong lan ty trong
trén téng von qua cac cac nam. Pac biét, td1 nam 2013 ty trong nay c6 mdt su
ting truong manh mé 13 85,1% ( do tang tuyét ddi so véi 2012 1a 20,4% ). Piéu
nay cho thiy kha nang huy dong von ctia Chi nhanh c6 chiéu hudng tét hon.

Xét mot cach cu thé, nam 2011 huy dong von 1a 229,27 ty dong chiém
55,2% trén tong von. Ta c6 thé nhan xét nim 2011 kha ning huy dong vén cia
ngan hang chua cao nén can thém nhiéu vén diéu chuyén tr hoi s& dé hoat dong.
Niam 2012, luong von huy dong da tang 1én thanh 460,31 ty dong chiém 64,7%
trén tong ngudn von, tang 45,3 ty dong ( tic 10,9%) so v4i nam 2011 lam giam
luong vén diéu chuyén xubng con 162,72 ty. Pén nam 2013, lugng vén huy
dong dat 382,13 ty ting 84,5ty so v6i nam 2012. Pong thoi luong von diéu
chuyén tir hoi so chinh giam con 66,80 ty dong, gidm manh so véi 2012 la
58,9%.

S& di c6 sy thay doi nhu vay vi nam 2011 1a nim kho khin cta nganh
Ngéan hang véi viéc lam phéat & muc cao, gia ca ting cao, ddng Viét Nam dan
mat gia ngudi dan co xu hudng tich trit vang do d6 luong vén huy dong ctia nim
2011 bi giam thap. Vay nén, dé thuc day lugng von huy dong ting Ngan hang
phai kéo 1ai suat huy dong 1én cao vao cudi nim 2011. Cho dén tan nam 2012,
thi truong tai chinh c6 phan 6n dinh hon, NHNN ciing ha 13i suat huy dong
nhung khong thé giam 14i suat dot ngdt nén 1ai suit cia Ngan hang dau nim
2012 van ¢ mirc cao, song dén cudi naim 2012 1i suat di duoc giam dan do d6
khién cho luong von huy dong cua Chi nhanh co toc do ting khong qua cao.
Niam 2013, cung vé6i nhitng chinh sach wu dai, dich vu ciia Chi nhanh da trién
khai tot chién lugc quang ba san pham thé va cac wu dai tiét kiém tién gui dén
khach hang nén lugng von huy dong cling tang 1én. Mac du vay, bén canh viéc
huy dong vén c6 dau hiéu ting nhung qua nhitng con s vé téng vén khdng co
su tang trudng nao tham chi 1a gidm nhe ( gidm 2,5% so v&1 nam 2012) va lugng
von diéu chuyén giam di mot cach rd rang ta co thé cam nhan duoc tinh hinh
kinh doanh ciia ngan hang dang c6 van dé trong viéc sir dung von. Do cé thé do
tinh trang chung cta nén kinh té khi cac Ngan hang dang gip rat nhiéu kho khin
trong van dé cho vay ciing nhu cac hoat dong kinh doanh dich vu mang day tinh
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canh tranh. Diéu nay s€ v cung dnh hudng dén van dé huy dong von ctiia ngan

hang trong nhitng nim tiép theo. Vi mot ngan hang st dung von tét, co sy ting
treong ngudn von rd rang méi dugce coi 1a mot ngan hang hoat dong kinh doanh
tét, tir d6 m&i tao niém tin va hap dan khach hang gui tién vao. Va dong nghia
v6i viee d6, ngudn von huy dong méi cé thé ting trudng mot cach rd rét.

2.1.3.2 Tinh hinh hoat dong tin dung.

Hoat dong tin dung chu yéu cia NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai
Phong 13 hoat dong cho vay, do d6 ngudn hinh thanh du no tin dung ciing chu
yéu la tir hoat dong cho vay.

Cac san pham cho vay cia NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong
la:

Poi véi khdch hang cd nhdn co cac nghiép vu nhu: Cho vay tin chap cho
vay c6 tai san dam bao,cho vay tra gop,cho vay tiéu ding, cho vay mua nha dat/
stra chita nha, cho vay du hoc, cho vay mua cd phiéu lan dau evn,...

Poi véi doanh nghiép: Cho vay bd sung von kinh doanh tra gop, cho vay
du 4n dau tu nang cao nang luc kinh doanh san Xuét, tai trg cac doanh nghiép

nhd va vura, cho vay cam c6 hang hoa cho vay mua xe 6 t6, cho vay nha thau

dién luec...
Bang 2.2 Cac chi tiéu tin dung tai ABBANK Hai Phong
Pon vi : Ty dong
Nam | Nam | Nam 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu

2011 | 2012 | 2013 +/- % +/- %
Doanh s6 cho vay | 381,84 | 413,75 | 425,88 | 31,9 8,4 12,1 2,9
Doanh s6 thung | 333,92 | 378,61 | 351,67 | 44,7 |13,4 |(26,9) |(7.1)
Du ng cho vay 248,19 | 283,34 | 357,55 | 35,1 142 | 74,2 26,2

( Nguén bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.2 cho thiy céc chi tiéu tin dung ting giam khong déu qua
cac nam, bién do giao dong mdi chi tiu cua cic nim khong cao. Cu thé trong
nam 2012 doanh s6 cho vay dat 413,75 ty chi ting 8,4% so v&i nam 2011. Piéu
d6 co thé ly giai do 14i suat cho vay ctia ngan hang dat & mic kha cao vao cudi
nam 2011 va dau nam 2012 dong thoi cac doanh nghiép gip kho khan trong van
dé kinh doanh, thu hdi von nén ngan hang can trong va sat sao hon khi cho vay
lam cho doanh nghiép hodc c4 nhan khé tiép can dugc ngudn vén. Viéc nay

khién cho doanh sb cho vay ting trudng thap. Pén nim 2013, NHNN ap dung

Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 40 Lop: QT 1402T



Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
giam 14i suat tran cho cac doanh nghiép, 14i suat cia NHTMCP An Binh — Chi
nhanh Hai Phong ciling da giam manh tir 12%-17% dén 9%- 12%, thém vao d6
NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong ciing ap dung nhiéu goéi vay wu dai
dugc phat dong tir Ngan hang tong danh cho cic doanh nghiép nhu Chuong

trinh “Khéi dau thanh cong méi” véi tong han mirc 1.500 ty ddng va 13i suat tir
7,9%/mam; Chuong trinh “Hop tac ndi dia — Nang tam qudc t&” véi tong han
mirc 70 triéu USD va i suit vay tir 3,2%/nam,...nhung doanh sd cho vay cua
Chi nhanh vén ting truéng thap ( chi dat 2,9%). Piéu d6 thé hién, nhimg chinh
sach hd tro d6 thuc su van chua duoc ap dung mot cach hiéu qua. Béi vi nhiéu
doanh nghiép van chua dam di vay do du no tai ngan hang van chua tra duoc
hét, hang ton kho van con @ dong kha nhiéu... Thém vao do, hau hét von tin
dung dugc giai ngan tip trung vao nhitng khach hang lau ndm, dg tin cay cao, co
tai san dam bao dat tiéu chuan dé ra do ngan hang ciing dang dé ching véi
nhimg khoan ng qua han van con t6n dong va dang dan chuyén nhém. Do vay
doanh s6 cho vay ctia Chi nhanh dat mirc ting truong chwa cao (chi cao hon so
v6i 2012 2,9%). Tuy nhién, mdt s6 chuwong trinh nhu wu dai dic biét danh cho
cac khach hang c4 nhan duoc md ra nhu chuong trinh “Vay siéu téc - Loc lién
tay”, v6i muc 1ai suat ¢d dinh 8,99%/ nim trong 6 thang giai ngan dau tién cua
khoan vay tri gia 1én dén 1000 ty dong, goi 300 ty dong cho ca nhan vay san
xuat kinh doanh ....hay Chuong trinh “Ddng hanh ciing nha thau EVN” véi tong
han muc 500 ty dong va 13i suat tir 7,9%/nam thi lai mang nhiéu khach hang cho
chi nhanh 1am cho tong doanh sb cho vay ting nhe. C6 18, day ciing 1a mot
nguyén nhan lam cho du ng cho vay ciia ngan hang tang 1én. Tur ddy ta c6 thé
thiy dugc, Ngan hang van dinh hudng tip trung vao nhitng nhém khach hang
cil, co san tai san ddm bao mang tinh an toan cao ma chua ddm mé rong vi so ri
ro.

Doanh s6 thu no nam 2012 1a 378,61 ty dong ting so v&i nam 2011
13,4%. Nam 2013 doanh s6 thu no 1a 351,67 ty dong giam so v&i nam 2012 1a
7,1 %. Diéu nay cho thay tinh hinh thu hdi no cta ngan hang c6 van dé. Nguyén
nhan 13 do cac nhom ng bt ddu chuyén nhom dan dén kho khan trong van dé
thu héi vén, diéu nay ciing 1y giai vi sao doanh sd cho vay ctia chi nhanh khong
c6 su tang truong manh mac du ABBANK da dua ra nhiéu chinh sach hd tro.
Do d6, khong chi xem xét chit ché trong van dé giai ngan ma ngan hang can
phai chu ¥ hon trong khau quéan 1y chat luong tin dung cta khach hang vi né co
lién quan dén van dé thu hdi no sau nay.
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Du ng cho vay nam 2012 14 283,34 ty déng tang so véi nam 2011 14,2%.
Nam 2013 du n¢ cho vay dat 357,55 ty déng tang 26,2% so voi nam 2012, tde

d6 ting nay cao hon so v6i nim 2012. D6 1a do doanh sb cho vay trong nim

2013 tang trong khi d6 cac khoan thu hdi no lai c6 chiéu huéng giam din dén
tinh trang du no ting cao. Diéu nay khong thé noi 1a mot tin hiéu tét cho ngan
hang vi lugng du no ndy c6 thé tiém an nhiéu rai ro nhu kho thu hdi ng va cé thé
dan dén nguy co mat vdén cao. Béi vi nhitng doanh nghiép nho va vira trong
nhitng nam gﬁn day lam an khong duoc tdt, bén canh d6 c6 mot sd c4 nhan,
doanh nghiép 16n nhu trong nganh xi mang, bat dong san,...str dung von khong
hi¢u qua. Piéu d6 dan dén viéc du ng cudi nam 2012 cia mot sd ddi tuong
khach hang bi chuyén thanh no qua han va ton dong trong du no 2013 cua chi
nhanh. Tuy nhién, do doanh sb cho vay ciing c¢6 chiéu huéng ting nén nhing
khoan no chua dén han ciing 1am cho du no tang. Do d6 v&i mire ting trudng du
ng nhu nay chua phai 1a dang lo ngai vi nd con phu thudc vao nhiéu yéu té nhur
tinh hinh n¢ x4u cta chi nhanh, thoi gian thu hoi no, ... Pidu ndy ngan hang can
phai luu y.
Tom lai, véi tinh hinh kho khin chung cta kinh té trong nam 2013 thi it
nhiéu Chi nhanh ciling bi anh huéng. Thém vao d6, su canh tranh ting truong va
chat luong tin dung giita cic ngan hang ngdy cang ting cao. Piéu d6 lam cho
hoat dong tin dung cta Chi nhanh cang thém nhiéu thir thach, kho khan. Chi
nhanh can c6 nhimg bién phap sir dung von hiéu qua dé dam bao an toan cho céc
khoan tin dung.
2.1.3.3 Hoat dong kinh doanh khac.
Ngoai hoat dong kinh doanh ngoai té Chi nhanh con ¢o :
-Hoat dong kinh doanh dich vu
» Ngan hang dién tr online banking

Dich vu nap tién VNTOPUP

Dich vu chuyén tién trong nuoc

Dich vu thanh toéan tién dién

Dich vu thu cuéc VIETTEL

Dich vu SMS Banking

Dich vu chirng minh tai chinh du hoc

Dich vu thu hd tién dién

Nhin tin truy vén thong tin qua dich vu SMS Banking
> Dich vu nhan kiéu héi WESTERN UNION
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» Dich vu giao nhéan tién gui tan noi

> Chuyén va nhan tién kiéu hdi

> Dich vu chuyén tién ra nudc ngoai qua WESTERN UNION
- Hoat dong kinh doanh thé.
+Thé ghi ng qudc té ( YOUcard Visa Debit)
+Thé ghi no ndi dia ( YOUcard Debit)

Trong nhitng ndm vura qua, Chi nhanh da dat duoc nhiéu vuot troi trong
cong tac phat trién dich vu ngan hang. Doanh thu tir nhitng hoat dong kinh
doanh nhu phat hanh thé, chuyén tién, mua ban ngoai té ting manh qua cic nim,
mang lai nhiéu loi nhuin cho Ngan hang. Piéu d6 thé hién sy phat trién trong
linh vuc cung cap dich vu ngan hang, kha nang thu hat khach hang 16n. Pay 1a
thanh qua cua sy nd luc phat dong cac phong trao nham quang ba san pham,
thuong hiéu ABBANK cuia doi1 ngii can bd nhan vién Chi nhanh.
2.1.3.4 Két qua hoat dong kinh doanh cia NHTMCP An Binh — Chi nhanh
Hai Phong

Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh Chi nhanh Hai Phong

Pon vi : ty dong

—— Nim | Nim | Nam | 2012/2011 2013/2012
2011 | 2012 [ 2013 | +/- | % | +- | %

Thu nhap 40,07 | 42,91 [37,86| 2,84 | 7,1 | (5,05) | (11,8)
Thu tir 13 29,65 | 31,32 |2461| 1,67 | 56 | (6,71) | (21,4)
Thungoai l1&i | 10,42 | 11,59 |13,25| 1,17 | 11,2 | 167 | 144
Chi phi 34,20 | 36,64 |32,12| 244 | 71 | (4,52) | (12,3)
Chi phi hoat dong | 31,17 | 33,13 [27,80| 1,97 | 63 | (5,33) | (16,1)
Chi phi trich laprr | 3,03 | 3,51 | 432 | 0,47 | 156 | 0,82 | 233
qunﬁﬁi‘e}m"’c 587 | 6,27 | 574 | 040 | 68 | (0,53)| (8,4)

( Nguon Bdo cdo ké toan NH TMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.3 ta thdy naim 2012 thu nhap 1a 42,91 ty dong ting 7,1%

so v6i nam 2011,trong d6 thu nhép tir 13i 1a 31,32 ty dong chiém phan 16n trong
tong thu nhap va tang so v&i nam 2011 1a 27 %. Nam 2013 thu nhap giam con
37,86 ty dong, trong d6 thu tir 1di giam thanh 24,61 ty dong. Picu d6 cho thay sy
anh hudng cua lai suat cho vay dén thu nhap ciia Ngan hang. Nam 2013, 13i suat
cho vay giam manh do d6 kéo theo thu nhap tir 1ai cia Ngan hang gidm, ma thu
nhap tir 14i lai chiém phan 16n thu nhép ctia ngan hang do d6 dan dén tong thu
nhdp gidm theo. Bén canh d6 thu nhép ngoai 1ai nhu thu tr hoat dong kinh
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doanh ngoai té, dich vu thé vu dai, dich vu thanh toén chuyén tién,... ¢6 xu

huéng ting dan qua cac ndm va toc do ting day 1én cao hon trong nim 2013. Do
1a do trong khoang thoi gian nay Ngan hang tich cuc day manh phat trién dich
vu thé thanh toan va mot sb dich vu tién ich, déng thoi trong nam 2012 va dac
bi€t nam 2013 chinh phu c6 thém 3 dot thtr Itra ty gid ngoai t& lam cho lugng
ngoai t& duoc mua ban trao ddi cao do d6 lam cho thu ngoai 13i ting.

Tong chi phi ndm 2012 1a 36,64 ty dong ting so voi nam 2011 7,1 %.
Trong d6 chi phi hoat dong bao gém chi tra 1di khach hang, tra luong can bo
cong nhan vién, chi co s¢ vat chat, phat trién thi phan.... 1a 33,13 ty dong ting so
v6i nam 2011 12 6,3% , song dén nam 2013 chi hoat dong lai giam xudng 16,1%
ttc chi con 27,80 ty dong. D6 1a do 1i suat huy dong trong niam 2013 giam dan
dén chi tra 131 giam, dong thoi do thuc hién tai co cau t6 chirc thuc hién chinh
sach tiét kiém, cat giam nhan su do d6 khién cho chi cho lwong nhan vién ciing
giam 1am cho tong chi phi giam. Chi dy phong rui ro chung chiém thiéu so trong
tong chi phi nhung ciing 1a mot phan phan anh tinh hinh hoat dong ciia Ngan
hang. Trong nam 2012 chi cho du phong rui ro ting do cac khoan ng qua han co
chiéu huéng ting 1én. Song, dén ndm 2013 do tinh hinh kh6 khan chung, kinh té
chua c6 nhiéu khai sac mic du co nhiéu goi cho vay uu dii ciia Chinh phi, cua
tong Ngan hang nhung doanh nghiép 1am dn van gip kho khin trong viéc tai co
cdu vi cac moén no tir ndm 2012 tiép tuc chuyén nhom lam cho luong ng qua
han, no x4u tang khién cho luong trich lap dy phong rii ro ting 23,3 % so voi
nam 2012.

Loi nhudn trudc thué nhin chung khong c6 bién dong nhiéu, nhu trén da
phan tich nam 2012 do tong thu nhap tang, chi phi ting nhung luong ting khong
béng thu nhdp do dé lam cho lgi nhuan trudce thué nam 2012 tdng hon so vai
nam 2011 13 6,8%. Pén nam 2013, thu nhap va chi phi giam dan dén loi nhuan
trudce thué nam 2013 giam so v6i nam 2012 14 8,4 %.

Toém lai, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh qua cac nam (tur
nam 2011 dén nam 2013) khong c6 qué nhiéu bién dong. Tuy nhién, qua cac
mirc d6 tdng giam cua cac chi tiéu ta thiy tinh hinh hoat dong ctua Chi nhanh it
nhiéu van bi tic dong cia thi truong, anh huong chung cta toan hé théng Ngan
hang.
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2.2 Mot s6 quy dinh vé cho vay ddi véi doanh nghiép nhé va vira tai
NHTMCP An Binh — Chi nhanh HP.
2.2.1. Nguyén tiic vay von

Piéu kién cap tin dung tai chi nhanh NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai
Phong duogc thuc hién theo quy dinh trong ludt cac t6 chirc tin dung. Sau day 1a

mot s6 diém can luu ¥ trong nguyén tic vay von nhu : Khach hang phai c¢6 ning
luc phap luat dan su, hanh vi dan sy va chi trdch nhiém dan su theo quy dinh cta
phap luat, c6 muc dich st dung vén vay hop phép, c6 kha ning tai chinh dam
bdo tra ng trong thoi han cam két, c6 du an, phuong an dau tu, san xuét kinh
doanh, dich vu kha thi, c6 hi¢u qud, hodc c6 dy an dau tu, phuong an phuc vu
doi séng kém phuong an tra ng khathi. Khach hang phai thuc hién cac quy dinh
vé bao dam tién vay theo quy dinh cta Chinh pha, NHNN Viét Nam va hudng
dan cia NHTMCP An Binh — Chi nhanh Hai Phong

2.2.2 Thoi han cép tin dung

Theo cubn cam nang tin dung ABBANKthi ngan hang cho vay va khach
hang thoa thuan thoi han cho vay cin ¢t vao chu ky san xut kinh doanh, thoi
han thu hoéi von cia du 4n hoic phuong an dau tu, kha nang tra no cua khach
hang va ngudn vén cho vay ciia ngan hang cho vay.

Péi v6i cac phap nhan Viét Nam va nudc ngoai, thoi han cho vay khong
qua thoi han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap hodc gidy phép hoat
dong tai Viét Nam,; ddi voi ca nhan nuée ngoai, thoi han cho vay khong vuot
qua thoi han duogc phép sinh séng, hoat dong tai Viét Nam.

2.2.3 Lii suit cho vay.

- Muc 13i suét cho vay do ABBANK va khach hang thoa thuan phu hop véi
quy dinh cua ngan hang nha nudc Viét Nam.

- Muc I3 suat 4p dung ddi véi khoan no gbc qua han do ABBANK an dinh
va thoa thuan véi khach hang trong hop dong tin dung nhung khong vuot qué
150% l&i suat cho vay &p dung trong thoi han cho vay da duoc ky két hoic diéu
chinh trong hop ddng tin dung.

Trén thyc té hién nay, ABBANK da c6 mot sd goi wu dai 13i suat hd trg
cac doanh nghiép song do nén kinh té thi truong van con kho khin, va so voi
mot s6 ngan hang khac murc 13i suat van cao. Do tinh canh tranh gay gat trén thi
truong nén van dé thu hut cac doanh nghiép vay von ciia Ngan hang van con 1a

mot bai toan kho.
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2.2.4 Quy trinh xét duyét cho vay

So d0 2.2: So d6 quy trinh tin dung

Tiép nhan va i )
hudng dan 1 Tham dinh tin 2 Quye¢t dinh/phé

khach hang lam dung duyét tin dung
ho so vay von
3
Quan 1y no co 5 Giam sat thanh Thu tuc tin dung
van dé 1y tin dung va giai ngan

Buwéc 1: Tiép cin khdch hang/ldp hé so dé nghi cdp tin dung

Péi tuong thue hién: chuyén vién quan hé khach hang (CV QHKH) va hd
tro QHKH (néu cb).

No6i dung thuc hién:

- CV QHKH/hd tro QHKH tiép nhan hod so, tiép nhan nhu cau cip tin
dung cta khach hang, hudng din khach hang ldp va cung cip cac hd so
dénghicap tin dung theo quy dinh.

- Céc ho so cap tin dung theo quy dinh cia ABBANK.

Buwée 2: Tham dinh tin dung

Déi tuong thuc hién: CV QHKH/CV tin dung/CV phé duyét thuc hién tai
tham dinh tin dung / cac cép dugc giao nhiém vu tham dinh tai tham dinh tin
dung

Noi dung thuc hién: Sau khi tiép can khach hang va thu thap cac thong tin
can thiét, CVQHKH/CV tin dung/CV phé duyét tién hanh tham dinh tai tham
dinh c4c ndi dung sau:

- Tu cach phap ly, uy tin cia khéach hang.

- Nang luc hoat dong kinh doanh va tai chinh cia khach hang.

- Phuong 4n kinh doanh/dy 4n dau tu, muc dich sit dung von vay va kha
nang tra ng cua khach hang.

- Céac ngudn von tucd, von vay khac tham gia vao du 4n, phuong an san
xuat kinh doanh ctia khach hang.

- Tai sdn dam bao.

- Cac van de rui ro c6 thé phat sinh.
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Viéc tham dinh tin dung cia CV QHKH phai dugc thé hién bang bao céo
tham dinh khéach hang. Sau khi hoan thanh bao céo tham dinh, CV QHKH trinh
b40o cdo tham dinh va toan bd hd so dé nghi céap tin dung lén trudng
PGD/QHKH thuc hién kiém soat ndi dung tham dinh tin dung.
Truong hop tir chdi cap tin dung, CV QHKH lap bao cdo tir chdi cap tin

dung néu rd 1y do tir chdi, trinh 1anh dao phong/ban xem xét.

Luu y:Khi phat sinh hd so vuot han mirc dugc Gy quyén cia tong giam
dbc, cac truong DPVKD bio cdo (bdo céo so bd/gi hd so photo) lén céc
phong/ban thyc hién cong viéc tai tham dinh hd so (trung tdm tham dinh gia,
phong tin dung tai chi nhanh/S¢ giao dich (SGD)/khdi quan tri tin dung
(QTTD)) dé cung thuc hién tham dinh/tdi thim dinh nham trdnh lam phién
khach hang va rat ngan thoi gian tham dinh va phé duyét.

Buéc 3:Quyét dinh/phé duyét tin dung.

Trudng/phéd phong giao dich thyuc hién kiém soét lai noi dung tham dinh
tin dung cua CV QHKH.

Noi dung kiém soét: cac thong tin trén bao cdo cia CV QHKH, yéu cau
CV QHKH diéu chinh, b6 sung thém cac ho so/thong tin can thiét (néu can)
dédam bao cho ho so khach hang va cac thong tin cung cap trong béo cdo tham
dinh day du va chinh xAc.

- N&u rd y kién cua nguoi kiém soat théng nhat véi y kién cia CV QHKH
hay khong théng nhat voi y kién cia CV QHKH va co6 thém cac diéu kién kém
theo (néu ca).

- Yéu cau khéach hang cung cap thém hdso theo mau biéu dé nghi bo sung
hd so cép tin dung cua ABBANK.

- Truong hop hd so cap tin dung vuot han mac tham quyén phé duyét cua
PGD/phong QHKH, sau khi c6 y kién thong nhat coa truong/phd phong
GD/phong QHKH, CV QHKH tiép tuc trinh hoso dén phong tin dung (néu ho so
phai thuc hién tai tham dinh)/cac cap tham quyén phé duyét cao hon sau khi da
kiém soat cua truong PGD/QHKH.

- Céc cap phé duyét thuc hién xem xét, phé duyét cap tin dung trong tham
quyén phé duyét duoc tong giam doc/HPQT ABBANK uy quyén ting thoi ky.

- Trudng hop tir chdi cap tin dung, CV QHKH Iap thong bao tir chéi cap
tin dung gui khach hang
Buwoe 4:Thu tuc tin dung va giai ngan

- Dbi tugng thuc hién:
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+ CV QLTD/CV QHKH c6 trach nhiém hotrg CV QLTD trong viéc hoan
thién hoso tin dung theo dang phé duyét cip tin dung va cac quy dinh cua
ABBANK.

+ Céc truong don vi dugc uy quyén giai ngan trong ting thoi ky.

- Noi dung thuc hién:

+ Thuc hién theo quy trinh giai ngan cua ABBANK quy dinh trong ting

thoi ky

+Trudng hop tir chdi cip tin dung: DVKD soan théng bao tir chbi cép tin

dung guri khéach hang.

+ Mau biéu thong bao tir chdi cdp tin dung (theo mau biéu cua

ABBANK).
Buéc 5:Gidm sat, thanh 1y tin dung va quan Iy ng ¢é van dé.

Sau khi giai ngan, CV QHKH phai thudng xuyén theo doi khoan cip tin
dung, kiém tra tinh hinh st dung von theo quy dinh cia ABBANK trong timng
thoi ky, don dbc, nhic no khach hang, yéu cau khach hang thuc hién cac diéu
kién sau giai ngan theo phé duyét (néu co).

Dinh ky thuc hién danh gid khoan cép tin dung, kip thoi phat hién céc
dau hiéu co thé dan dén rui ro trong viéc tra ng cuia khach hang dé c6 bién phap
xu 1y kip thoi.

CV QLTD phdi hop véi CV QHKH trong viéc theo ddi thyuc hién cac diéu
kién phé duyét, bo sung ching tir/hd so, thong bao nhac ng khach hang.

Ghi cha: Cac n6i dung thuc hién va trach nhiém cuia tirng ca nhan don vi lién
quan trong budc 4, 5 néu trén: thuc hién theo van ban quy dinh vé hudng dan
thutuc tin dung, giai ngan va thanh 1y tin dung tai ABBANK va cédc van ban
véquan 1y ng c6 van dé theo ting thoi ky.

2.2.5 . Tham dinh gi4 tai sain dam bio

2.2.5.1 Cdc nguyén tic tham dinh gid.

1. Nguyén tdc sir dung tot nhdt va c6 hiéu qua nhat : Viée st dung tot nhat va
hiéu qua nhat cta bat dong san 1a dat duoc mirc hiru dung téi da trong nhiing
hoan canh kinh té - xa hoi thuc té phu hop, vé mat phap 1y, tai chinh va dem lai
gia tri 16n nhat cho bat dong san.Mot bat dong san dang duoc st dung tai thuc té
khong nhat thiét da thé hién kha niang tot nhat va hidu qua nhat ciia tai san do.

2. Nguyén tac du kién loi ich twong lai : Gia tri bat dong san co thé duogc xac

dinh bang viéc du tinh kha ning sinh loi trong twong lai.
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3. Nguyén tdc thay thé : Hai bat dong san c6 tinh hiru ich nhu nhau thi duoc xem

1a c6 thé thay thé cho nhau trong qua trinh sir dung, gia tri cia bat dong san nay
duoc x4c dinh boi sy tac dong 1an nhau cia bat dong san khac va nguoc lai.Mot
nguoi than trong s& khong thé tra gia cao hon chi phi mua mot bat dong san thay
thé twong tu trong ciing mot thi truong va mot thoi diém.
4.Nguyén tic dong gép: Mirc d6 ciia mdi bd phan cia bat dong san ddng gop
vao tong thu nhap tir toan bd bit dong san co tac dong dén gia tri cua bat dong
san do
5.Nguyén tac cung cau : Gia trj mot bat dong san dugc xac dinh boi mbi quan h¢
cung cAu vé tai san do trén thi truong. Nguoc lai, gia tri ciia bat dong san do
cling tac dong dén cung va cau vé bat dong san trén thi trudng
2.2.5.2 Quy trinh thwe hién tham dinh gid.
Budc 1 : Nhan ho so tai san dam bao can tham dinh gia. Xéac dinh tong quat vé
tai san can tham dinh gia, co s¢ tham dinh gia.
Budc 2 : Lap ké hoach tham dinh gia, lién hé dén cac bén lién quan dé hen ngay
khao sat hién trang tai san tham dinh

+ Xéc dinh thoi gian thu thap, xur Iy thong tin

+ Xac dinh phuong tién di lai

+ Thong nhét thoi gian, dia diém khao sat tai san

+ Lién hé v6i khach hang dé sap xép lich
Bué6c 3: Tham dinh hién trang tai san, thu nhap tai liéu, thong tin thi trudng.

+ Ghi chép hién trang, danh gia tinh trang chét luong. ..

+ Chup hinh ( t6i thiéu 6 hinh thé hién cac goc canh )

+ V& so dd vi tri tai san toa lac

+ Thu thap thong tin tai san

+ Kiém chung cac s6 liéu thu thap duoc

+ Tim kiém thong tin, quy hoach , thong tin mua ban, tinh hinh an ninh
trat tu.. tai khu vue.
Budc 4 : Phan tich diéu chinh thong tin thu nhap thi trudng.
Budc 5 : Xac dinh gia tri tai san dam bao can tham dinh gia , 1ap bao céo két qua
tham dinh gia
Budc 6 : Nguoi co tham quyén ky duyét vao bao cdo tham dinh gia TSBD va

chuyén bao cdo két qua tham dinh vé don vi dé nghi tham dinh.
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2.3. Chat lwong tin dung d6i véi DNVVN tai ABBANK CN Hai Phong
2.3.1.Chit hrong tin dung DNVVN tai ABBANK CN Hai Phong
2.3.1.1. Tinh hinh cho vay déi véi DNVVN tai ABBANK CN Hdi Phong
Bang 2.4 : Tinh hinh cho vay ddi véi DNVVN tai Chi nhanh
Pon vi : ty dong

. Niém | Nim | Nam | 2012/2011 | 2013/2012
2011 | 2012 | 2013 | +/- | % | +- | %

DOalgll\féf/}ﬁvay 255,83 | 324,58 | 253,86 | 68,7 | 26,7 | (70,7) | (21,79)
Doagl&if\}lf\l“n‘-’ 227,39 | 273,08 | 250,38 | 45,6 | 20,1 | (22,7)| (8,31)
Dugﬁ\‘}}\‘j’Nvay 161,57 | 213,07 | 216,54 | 51,5 | 31,9 | 35 | 1,63

( Nguon bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Biéu dd 2.1: Tinh hinh cho vay DNNVYV tai Chi nhanh. ‘
Pon vi: Ty don

324,58
400 255 83 273,08
300 o 227,39 213,07

-.-' 161,57
200
100 I

0

Nam 2011

253,86 250,38

—

216,54

Nam 2012 Nam 2013

Doanh s6 cho vay DNVVN ® Doanh s6 thu ng DNVVN = D n¢' cho vay DNVVN

Nhin vao bang 2.4 va biéu d6 2.1 ta nhan thiy cac chi tiéu doanh sé cho
vay, doanh s6 thu no, du ng cho vay cia doanh nghi¢p nho va vura tang giam
khong dong déu qua cac nam.

Cu thé, naim 2012 doanh s6 cho vay dat 324,58 ty ting 26,7 % so véi nam
2011. 6 1a do trong ndm 2012 13i sudt cta cac ngan hang bat ddu ha, ABBANK
van tiép tuc mé rong hé thong trung tim SMEs hd tro doanh nghiép khién cho
cac doanh nghiép c6 co hdi vay vén nén lam cho doanh sé cho vay trong nim
2012 ting. Tuy nhién, dén nam 2013 doanh s6 cho vay dat 253,86 ty dong giam
21,79% so v&i nam 2012. Mac du trong nam 2013 ngan hang ap dung nhiéu goi
13i suat wu dai hd trg DN nho va vira vao nam 2013, muec 13i suét nay duoc danh
gia 1a giam tir 3- 5% so véi cudi nam 2012 nhung con s lai ¢6 chiéu hudng

giam. Diéu nay thé hién su thiéu hiéu qua trong viéc ap dung truong trinh vu dai
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khéach hang. Nguyén nhan 1a do mdc du da ra nhitng chuong trinh d6 nhung mitrc

141 sudt ciia ngan hang so voi cac ngan hang khac vin & mic cao hon, ngan
hang van con kha ctng nhic vé van dé tai san dam bao khi cho vay cac doanh
nghiép nén mot sé doanh nghiép khong vay duoc vén do khong c6 tai san dam
bao dat yéu cau. Ngoai ra, nhan thiy tinh trang chuyén nhém no cua cac doanh
nghiép nho va vira ting, nén mic du dua ra cic goi hd trg nhung Chi nhanh ngan
hang van can than, d& phong khi cho vay vi so nguy co mit vén. Do d6 doanh sb
cho vay ddi v6i cac DN nho va vira bj giam di rat nhiéu so voi nam 2012.

V& doanh s6 thu no va du no cho vay cua DN nho va vira, nam 2012 dat
273,08 ty dong ting 20,1% so voi ndm 2011. Pidu nay cho thdy ndm 2012 Chi
nhanh da thyc hién tot cong tac thu hdi von, dem lai nguon thu 16n cho Ngan
hang. Pén nam 2013 doanh so thu no chi dat 250,38 ty dong giam di so véi
2012 1a 8,31%. Pay 1a mot tin hiéu khong t6t tir phia Chi nhanh. Vi doanh s6 thu
no 1a nhan t6 quan trong mang lai nhiéu lgi nhuan nhat cho Ngan hang. Trong
khi cac doanh nghiép nho va vira chiém phan 16n trong du no cho vay ciia Ngan
hang (phan 2.3.1.2.1, bang 2.5 s& néi rd) thi su anh hudéng doanh sé thu ng
DNNVV ctia Chi nhanh lai cang 16n. Tuy nhién, toc do giam doanh so thu no
khong qua cao va thap hon so v6i muc giam doanh sé cho vay nén dan dén du
ng cho vay dbi véi DN nho va vira ting voi tée do tang truong thip. Diéu nay
cho thay, néu trong twong lai ngan hang c6 cac bién phap khic phuc vé chat
lwong von vay tot thi Chi nhanh van c6 thé thu hoi dugce khoan no d bi chuyén
nhém. Do d6, Chi nhanh céan tap trung xt 1y no vay cta cac doanh nghiép va
dua ra cac giai phap gitp do thao go khé khan cho cac khach hang ctia minh.

2.3.1.2 Tinh hinh dw n¢ tin dung d6i véi DNNVV tai ABBANK CN Hai
Phong.
2.3.1.2.1 Tinh hinh dw n¢ tin dung DN nho va vira ABBANK CN Hdi Phong.

Bang 2.5 Tinh hinh dw n¢ tin dung DN nhé va vira tai Chi nhanh
Don vi : ty dong

Niam | Nam | Nam | 2012/2011 |2013/2012
Chi tiéu

2011 | 2012 | 2013 | +/- % | +- | %
Dung DNVVN 1616 |213,1 |216,5 |515 |319 |35 |1,63
Tong du no 248,2 |283,3 |357,5 |351 |142 |74,2]|26,2
Ty trong du ng

. 65,1% | 75,2% | 60,6% | - - - -

DNVVN/ Tong du ng

( Nguon bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)
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> X6t vé chi tiéu toc do tang trudng du no ddi véi doanh nghiép nho va vira:
Nhin vao bang 2.5 ta c6 thé thy tc do ting truong du ng DN nho va vira

ting qua cac nim. Cu thé nam 2012 du ng DN nho va vira dat 213,1ty dong ting
31,9% so voi nam 2011. D6 1a do trong ndm 2012 13i suat ngan hang da giir
dugc muc do 6n dinh khéng qué cao, cung vai nhiing bién phéap kiém ché tang
1ai suat ciaa NHNN do d6 cac doanh nghiép c6 co hdi tiép can vén cua Ngan
hang. Murc d6 ting truong nay 1a diéu hién nhién trong thoi ky kinh té hién nay
khi chinh pha, Ngan hang tich cuc dua ra cac goi tin dung hd trg cac doanh
nghiép, gilp cho cac doanh nghiép phat trién. Bén nim 2013 du ng DN nho va
vira dat 216,5 ty dong tang 1,63% so voi nam 2012. Pay 1a mirc d6 ting trudng
tin dung kha thap. Khéng trir truong hop du no ¢6 thé van ting nhung chua chac
chat luong tin dung DN nho va vira caa Chi nhanh 1a tot. Boi vi nhu phan
2.3.1.1 da ndi, ndm 2013 du no tin dung chi & mic ting truéng thap (1,63 % so
v6i nam 2012) trong khi doanh sb thu ng va doanh sé cho vay giam. Diéu nay
anh huong dén kha niang thu hoi vén trong tuong lai cia ngan hang. Do d6 can
phai phan tich k¥ hon & phan ng xau DN nhé va vira cia Chi nhanh va cac chi
tiéu khac mai co thé dua ra duoc két luan dung dan.
> Xét vé chi tiéu ty trong du no ddi véi doanh nghiép nhé va vira :

Ty trong du no tin dung ctia DN nho va vira trén téng du no bién dong
bién dong nhe qua cac ndm . Nam 2011 ty trong du ng DN nho va vira trén tong
du ng dat 65,1 % chiém hon nua ty trong du ng tin dung cta toan Chi nhanh.
Niam 2012 ty trong du no tin dung c¢6 chiéu hudng ting nhe 1én thanh 75,2%.
Nhu ta cling thy, nguyén nhan 1 nim 2012 toc do ting truong du no tin dung
DN nho va vira 16n hon toc do ting trudng cia tong du no nén lam cho ty trong
cta du no dbi véi DN nho va vira tang. Pay la két qua cua viéc ha lai suét ngan
hang vao cubi nam 2012 va mé rong trung tam SMES hd trg doanh nghiép nho
va vira ciia NH. Diéu nay cho thay nim 2012, 1a mot nam tang trudng tin dung
t6t ciia Ngan hang. Pén nam 2013 ty trong ndy giam chi con 60,6 % thap hon
ca nim 2011. Piéu nay thé hién sy thiéu hiéu qua cua Chi nhanh trong cong tac
str dung cac goi hd tro 13i suat cia NHNN va cta ngan hang tong, di ngugc véi
chuong trinh dé ra cua tong Ngan hang 13 tap trung cho vay doanh nghiép nho
va vira. Pay ciing c6 thé 1a do tinh hinh khé khin chung cua nén kinh té. Thém
vao d6 trong nam 2013 Chi nhanh c6 thém nhiéu hop dong tir cAc doanh nghiép
I6m (dién hinh 13 cong ty Dién luc Hai Phong) va tin dung cd nhdn, biéu hién &
chd chuong trinh wu dii tin dung ca nhan cho thay hoat dong hiéu qua hon cac
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chuong trinh vu dai doanh nghiép nho va vira. Viéc nay di day du no tin dung

nhém doanh nghiép 16n va tin dung c4 nhan trong nam 2013 tang cao, trong khi
d6 du ng danh cho doanh nghi¢p nho va vira khong cé su tang truéng vuot troi
nén dan dén tinh trang ty trong du ng DN nho va vira trén tong von sut giam
nghiém trong.

Toém lai, tinh hinh du no tin dung cia DN nhé va vira trong nam 2013
chua c6 sy ting trudng cao. Ngan hang can chi trong hon cho nhém khach hang
nay vi ddy van 1a khach hang tiém ning nhét, mang lai ngudn loi 16n nhat cho
Ngan hang va ca xa hoi.
2.3.1.2.2 Tinh hinh dw ng tin dung DNNVV theo ky han tai ABBANK CN Hai

Phong.
Bang 2.6: Tinh hinh du nge DNNVYV theo ky han tai Chi nhanh
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu S tién Ty S tién Ty S6 tién Ty

(ty dong) | trong | (ty dong) | trong | (ty dong) | trong

Du no ngan han | 114,18 | 70,7% | 169,75 | 79,7% | 180,30 |83,26%

Dunotrungva | ,5a39 | 9930 | 4332 | 203% | 3625 | 16,7%
dai han

Du ng cho vay

: 0 0 0
4i véi DNVVN 161,57 | 100% | 213,07 | 100% | 216,55 | 100%

( Nguén bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)
Biéu d6 2.2 : Co ciu du ng' DN nhé va vira theo ky han tai Chi nhanh

180,30
200 169,75
150 114,18
100 47,39 43,32 36,25
50
0
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Du no ngin han Duw n¢ trung va dai han

Qua bang 2.6 va biéu do 2.2 ta thay : Tir nim 2011 dén nam 2013 du no
ngan han ctia DN nho va vira chiém ty trong 16n hon du ng trung va dai han va
ty trong ndy tang dan qua cic nam. Cu thé, nim 2012 du no ngan han cia DN

nho va vira dat 169,75 ty dong chiém 79,7 % so voi tong du ng. Pén nim 2013
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du ng ngin han DN nhé va vira dat ty dong l1am cho ty trong ciia nhom nay trén

tong du ng DN nho va vira ting 1én dén 83,26 % va 1am giam ty trong tin dung
trung va dai han cua doanh nghiép nhé va vira chi & mtrc 16,7 %. Nguyén nhan
la do c4c doanh nghiép nho va vira trong nhitng nam gan day kinh doanh kém,
kha ning tra no khong cao nén Chi nhanh han ché giai ngan nhimg mon 16n nhu
cho vay trung va dai han dé dam bao kha ning quay vong von nhanh do dé hau
hét cac khoan cho vay 1a ngin han dé giit mirc an toan trong tin dung. Nhimng
khoan vay trung va dai han chi 4p dung cho khach hang lau nam, c6 sy tin
nhiém cao cta chi nhanh. Piéu nay di nguoc v6i nhu cau da sb cta cac doanh
nghiép. Vi van dé hang ton kho cao nén doanh nghiép vira khé c6 thé san xuat
tiép nén chi con cach 1a cai cach co cau, tai thiét lai hé thong may moc, ciing
nhu thay d6i cong nghé mai nén rat can luong tién 16n nhu vén trung va dai han
dé thyc hién du 4n c6 tiém ning tao nhiéu doanh thu hon. Nhung dé vay von
trung va dai han, doanh nghiép phai c6 tai san dam bao 16n. Trong khi d6, van
dé tai san dam bao lai 13 yéu diém cta doanh nghiép. Thém vao d6 Chi nhanh
con kha cimg nhic trong viée cho vay, chua thé hién sy linh hoat ciia minh trong
van dé 1ai suat va tai san thé chap cho doanh nghiép. Do vay, ddy ciing 1a mot
nguyén nhan dan dén doanh sd cho vay trong nam giam, du ng dat mirc do ting
truong thap.
2.3.1.2.3 Tinh hinh dw no DNNVV theo nganh kinh t¢é ABBANK CN Hai
Phong.
Bing 2.7 Du no tin dung DN nhé va vira theo nganh kinh t¢ NHTMCP An
Binh — Chi nhanh Hai Phong
Don vi : ty dong
Niam | Nam | Nam | 2012/2011 2013/2012
2011 | 2012 | 2013 | +/- % +/- %
San xuat ché bién 36,8 44,3 43,0 [7,44 (20,19 (1,29) |(2,92)
Thuong mai dichvy | 90,1 |126,9 | 135,7 | 36,80 | 40,83 | 8,74 |6,89
Khai thac xay dung
va KD BbS
Nganh nghé khéc 209 [258 |26,8 (493 |23,60|1,03 |[3,98
( Nguén bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Chi tiéu

13,7 |16,1 |11,1 |2,33 |16,98 | (5,00) |(31,12)
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Biéu d6 2.3: Co cAu du ng DNNVYV theo nganh kinh té tai CN

® San xuét ché bién = Thwong mai dich va ™ XAy dung va KD BPS = Nganh nghé khic
0,
59,57% 62,65%
55,78%
0,
22,8% 20,78% 19,85%
850 &2,92% 12,11% 12,39%
,0U%0 7,54% 511%
] ] —
Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013

Qua biéu dd 2.3 va bang 2.7 ta thdy nhom nganh thwong mai dich vu
chiém ty trong du no tin dung nhiéu nhét trong tong du no cia DN nho va
vira.Nam 2012, du n¢ nganh thuong mai dich vu dat 126,9 ty déng tang 40,83%
so véi nam 2011, chiém 59,57% trong tong du no. Nam 2013 du no nganh nay
dat 135,7 ty dong ting 6,89 % so v4i ndm 2012 va ty trong trén tong du ng DN
nho va vira ciing ting 1én thanh 62,65%. Diéu d6 chimg to nhom nganh thuong
mai dich vu 13 nganh kinh doanh c6 quy mo gia ting nhit trong tit ca cac nganh.
S& di nhu vay vi trong nhitng nim gan day xa hoi phat trién, nhu cau dap ung su
tién loi va giai tri cua nguoi dan ngay cang cao do d6 nhiing nganh thudoc nhom
thuong mai dich vy nhu du lich, ctra hang quan an,van chuyén hang hoa, tu van
thiét ké... ngay cang phat trién manh mé.

Tiép theo sau nhom nganh thwong mai dich vu, 1a nganh cong nghiép ché
bién chiém ty trong trong co ciu du no 16n thir hai.Nhin vao biéu dd co cau ta
thay rd co cau du no cia nhom nay giam di qua cac nam : nam 2011 1a 22,8%,
nam 2012 13 20,78%, nim 2013 1a 19,85%. Vé do tang du ng cua nhoém nay,
nam 2012 du ng ciia nhom nay tang 1én 13 20,19 % so véi nam 2011, dén nim
2013 dd tang du no bi gidm di so v&i nam 2012 1a 1,29 ty (2,92%). D6 1a do su
anh hudéng cua kinh té thi truong dén nganh cong nghiép ché bién. Stc mua
hang hoa, thyc pham ctia ngudi dan trong nhitg nam gan day kha thap do gia ca
dat o, cong thém nhitng van dé tiéu cyc trong an toan thyc pham. Vi vy ngudi
dan mua hang hoa c6 chon loc va han ché. Cac doanh nghiép nho va vira trong
linh vuc san xuét ché bién chua co thuong hi€u manh nén cang kho khan trong
van dé tiéu thu dan dén hang ton kho tang, Chi nhanh ngan hang cang kho chap
nhén cho vay, do d6 quy m6 du ng DN nh¢ va vira thugc nhém nay ngay mot
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giam. Tuy nhién, s6 doanh nghiép thuéc nhém nganh nay duge CN cho vay cd

s6 luong khong nho va d lam dn lau nim véi Ngan hang, cong thém viée 13
suit cho vay nim 2013 ctia Ngan hang ha xudng, cting véi mot sd goi 1ai suat uu
dai giup DN nho va vira phat trién. Do d6 sé du no cho vay cia nhitng DN thudc
nhom nganh san xuat ché bién ciing khong bi giam di nhiéu toc d6 giam chi &
muc 2,9% so voi nam 2012.

Nganh khai thac xay dung va kinh doanh bat dong san chiém ty trong thip
nhit trong co cdu du ng cac nganh kinh t&. Nam 2011 nganh nay chi dat 8,5%
trong tong du ng DN nhé va vira, nim 2012 ty trong ndy giam di con 7,4% ,
nam 2013 tiép tuc giam xudng con 5,11%. Qua bang 2.7 ta thay mic du du no
nam 2012 c6 chiéu hudng ting nhung nam 2013 thi nganh nay du no lai giam
xuéng mot cach rd rét tham chi con thﬁp hon nim 2011 rat nhiéu, 1am cho téc do
tang truéng cua nam 2013 so vo1 2012 bi am 31,12%. Trong nhitng ndm trudc
nganh kinh doanh bat dong san va xdy dung 1 nhitng nganh dem lai doanh thu
va loi nhuén rat cao va ludn 1a nganh duoc Ngin hang xép vao hang top vé du
ng cho vay. Tuy nhién, sau khiing hoang tai chinh nam 2008, bat dong san dong
bang kéo theo sy suy giam trong dau tu cac nganh xay dung c6 lién quan, dan
dén su sut gidm lgi nhuan nghiém trong. Do d6é mdt s6 DN thudc nhirng nganh
nhu xi ming, gach ngdi, sit thép xay dung ,... bi thua 16 thim chi dan dén ding
hoat dong tam thoi vi sy dong bing ctia bat dong san. Do thi trudng khéng co
nhu cu nhiéu vé bat dong san, nén cac doanh nghiép san xuét vat liéu xay dung
nhu xi ming, sit thép, gach ngoi,...khong cé 1y do dé vay thém dé san xuét vi
hang t6n con kha nhiéu hodc néu khong vi Iy do dé thi cling do 13i sut ngan
hang ndm 2011 kha cao nén doanh nghiép ciing kho tiép can von dé tiép tuc duy
tri san xuat. Piéu d6 dan dén co cu du ng cua cic doanh nghiép ndy trong tong
du ng DN nho va vira giam di 10 rét. Viéc nay thé hién su anh huong 16n cua
tinh hinh kinh té chung. Hy vong trong nim 2014, tinh trang nay cé nhiéu
chuyén bién t6t dé cac doanh nghiép thoat khoi tinh trang ton kho qué nhiéu nhu
nam 2013.

T ndm 2011 dén ndm 2013, du ng DN nhé va vira clia cac nhom nganh
khéc c6 chiéu hudng tang manh. Cy thé du ng cia nhom nay nam 2012 dat 25,8
ty dong tang 23,6% so voi nam 2011, nam 2013 dat 26,8 ty dong ting 1én 3,98%
so v&i nam 2012. Trong co cau du ng cudi nam 2013, thi nhém nay ciing khong
c6 su thay d6i nhidu, dat & mirc ty trong 12,39% xap si v6i ty trong nam 2012
(12,11%). Trong nhom nay bao gém cac nganh nhu: San xuat, kinh doanh vat
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liéu dan dién, co khi, xo soi, dét may, thu cong my nghé, nong nghiép, thuy san,

Khéa ludn tot nghiép

d6 dién dan dung,... Trong nhitng nganh nay thi nganh kinh doanh dd dién dan
dung hodc vat liéu dan dién chiém ty trong cao, cac nganh con lai trong nhom
chiém ty trong thip va do ting giam du no ciing khéng dong déu. Vé co ban cac
nganh nay can von dé san xuét, kinh doanh va ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép
mo ra hoat dong kinh doanh trong linh vuc nay do d6 khi Ngan hang ap dung
261 14i suat hd tro vao nim 2013 thi du no cia nhém nganh ndy ciing ting.

Toém lai,trong co cAu du ng DN nho va vira theo nganh kinh té thi ta co
thé théy r0 dugc nhém nganh thuong mai dich vu va mot s6 nhom nganh khac
nhu dién dan dung tang thé hién dau hiéu Chi nhanh dang tap trung mo rong hop
tac voi nhimg nganh nay, d6 cling c6 thé coi 1a mot chién luoc trong viéc phat
trién kinh doanh ngan hang dé dat duoc chét luong tot trong cho vay DN nho va
vira.Bén canh nhiing nhém nganh dang phat trién tot thi nhitng nhém nganh con
lai ¢6 co cdu du no thip hon va kém phat trién hon .Tuy nhién, nhitng con s6 du
ng thudc nhitng nganh d6 khong phai qua cao, déng thoi do ciing 1a nhiing
nganh co tiém ning phat trién, dem lai nguén loi 16n trong twong lai néu kinh té
6n dinh hon nén Chi nhanh khong phai qua lo ling vé van dé no x4u cua cac DN
thudc nhitng linh vuc bi anh hudng qua nhiéu boi nén kinh té nhu bat dong san
hay sat thép,.... Viéc ng xdu hay no qua han khéng chi roi riéng vao mot hoic
hai nhom nganh kinh té vi vdy Chi nhanh van phai cin trong trong viéc kiém
soat va theo ddi cac khoan vay cua tat ca cac doanh nghiép khong trir mot nhom
nganh kinh té nao.
2.3.1.2.4 Tinh hinh dw ng DNNVV theo don vi tién t¢ tai ABBANK CN HP

Bang 2.8 : Dw ng DNNVV theo don vi tién té tai CN Hai Phong

Pon vi : ty dong

o Nam | Nam | Nam 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu
2011 | 2012 | 2013 +/- % +/- %
No1 té 133,4 |168,1 |163,8 | 34,7 26,03 |(4,32) | (2,57)
Ngoai t¢ 28,2 450 52,8 16,8 59,55 | 7,79 17,33
Dung DNVVN |161,6 |213,1 |216,5 |515 31,87 | 3,48 1,63

( Nguén bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)
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Biéu d6 2.4 :Co cAu du no' DN nhé va vira theo don vi tién té tai Chi nhanh
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Qua bang 2.8 va biéu dd 2.4 ta thiy du ng cho vay cia DN nho va vira
theo hai don vi tién té ting qua cac nim. Trong d6, du no bang dong ndi té
chiém ty trong cao trong tong du no cho vay d6i vi DN nhé va vira. D6 1a do
phan 16n cac DN nhé va vira vay tai CN déu la cac doanh nghiép kinh doanh
trong nudc. Tuy nhién, ta thay ty trong va toc do ting du no theo dong ngoai té
qua cic ndm tang manh hon d(‘A)ng ndi t&. Cu thé, ndam 2012 du ng theo ngoai t¢
quy ra VND dat 45 ty dong tang 59,55 % so véi nam 2011, dén nam 2013 con
s6 ndy tang 1én thanh 52.8 ty dong ting 17,33 % so v4i nim 2012. Du no theo
déng ngoai t¢ co sy tang vuot bac nay la do du ng cua cac doanh nghi¢p trong
nganh san xuat kinh doanh thuong mai xuat nhap khau tiang, dong nghia vai viéc
can nhiéu tién ngoai t& dé chi tra nhitng hang héa nhap khau tir nudc ngoai.
Khong nhimg vay, trong nim 2012 va 2013 ty gia dong ngoai té so véi VND ¢
nhiéu dot ting cao, nhu trong nim 2012 dugc danh gia 1a nam tha lira vang vi
lam phat ting cao 1am cho ty gia ddng ngoai té so v4i ndi té ting cao, nim 2013
mic du lam phat kiém ché thap nhét trong 10 nim trd lai nhung da c6 ba lan ty
gia ngoai t¢ tang dot ngdt do chinh sach thir Itra cia NHNN do d6 1am cho luong
tién quy doi tir ngoai t€ sang VND c6 mot s6 1an tang cao. Qua do, ta co thé théy
Chi nhanh dang mo rong quan hé v6i nhitng doanh nghiép kinh doanh xuat nhap
khau.
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2.3.1.3 Tinh hinh n¢ qu4 han, n¢ xau cia DNNVV tai ABBANK CN HP
Bang 2.9 Tinh hinh no qu4 han va no x4u ciia DNVVN va ciia toan CN

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Chi tiéu Sotién | . .. | Sotién | . .. | Sotién | . .
ty dong) V'€ |y adng)| 1Y€ |ty ddng) V¢

No quéd han DNVVN | 8,273 | 5,12% | 10,696 | 5,02% | 13,556 | 6,26%
No qua han ca NH 11,077 | 4,46% | 12,169 | 4,30% | 14,414 | 4,03%
No xdu DNVVN 5413 | 3,35% | 7,053 | 3,31% | 7,709 | 3,56%
No xau qé NH 6,008 | 24% | 7,874 | 28% | 8,546 | 2,39%

( Nguon bao cao phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hai Phong)

Nhin vao bang 2.9 ta thay: Ty 1é ng qua han va no xau ciia DN nho va vira

luén 16n hon so véi ng qua han va no xau toan Ngan hang va nhiing ty 1é nay
tang dan qua cac nam. Cu thé nam 2012 ty 18 ng qua han ctia DN nho va vira 13
5,02% 16n hon so v61 ng qua han cua toan Ngan hang 1a 0,72%, dén nam 2013
tang 1€n thanh 6,26% lén hon ng quéa han cia NH 1a 2,7%. Tuong tu nhu vay,
no xau trong du ng DNNVV nam 2012 1a 2,31% cao hon so voi ng X4u toan
Ngén hang 14 0,51%, nam 2013 ng x4u DNNVYV 14 3,56% cao hon so v6i ng xau
toan Ngan hang 12 1,17%. Diéu nay cho thiy, phan 16n no x4u hay no qua han
ctia Ngan hang déu tap trung vao nhém doanh nghiép nho va vira. Do vay, tinh
trang ng xau ciia DN nho va vira dang 12 mot van dé rat dang can duoc chu y.
Vay tai sao lai co tinh trang nhu thé? va ta can c6 két luan gi cho van dé nay? bé
phan tich dugc sau hon van dé nay cia DN nho va vira ta s& xét trén goc do no
qua han va no x4u trén téng du ng ciia Doanh nghiép nho va vira qua cac bang
2.10va 2.11.

Bing 2.10 Ty trong duw n¢ qua han va n¢ xau cia DNNVV tai CNHP

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu Sotién | Ty S6 tién Ty S6 tién Ty

(ty dong) | trong | (ty ddng) | trong | (ty dong) | trong
No qué han 0 0 0
DNVVN 8,273 15,12% | 10,696 |5,02% | 13,556 6,26%

No x4u DNVVN 5413 |3,35% | 7,053 |3,31% | 7,709 3,56%

Dung DNVVN | 161,574 | 100% | 213,071 | 100% | 216,549 | 100%

( Nguén bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)
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Bang 2.11 Toc d9 ting trudéng no qua han va ne xau cia DNNVV tai CN

Khéa ludn tot nghiép

Pon vi Ty dong

. Niam | Nam | Nam | 2012/2011 2013/2012
2011 | 2012 | 2013 | +/- % | +/- %

No qua han DNNVV | 827 |10,70 | 13,56 | 2,42 |29,30 | 2,86 | 26,7
No x4u DNNVV 541 | 705 | 7,71 | 1,64 |30,30| 0,66 | 9,3
Du ng DNNVV 161,6 | 213,1|216,5| 51,50 | 31,87 | 3,48 | 16

( Nguén bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.10 va 2.11 ta thay sé luong no qua han DN nho va vira
ctia Chi nhanh tang dan qua cac nim. Nam 2012 no qué han DN nho va vira 1a
10,70 ty dong ting 29,30 % so v4i nam 2011. Piéu nay cho thay nim 2012 1a
nam kho khan trong van dé xir Iy no qua han cia ngan hang. Mirc d6 ting no
qua han trong ndm 2012 thé hién tinh hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép da
gip rat nhiéu kho khan. Mot s6 mén no tir nim 2011 van chua duoc giai quyét
va dan chuyén nhom do d6 lam du n¢ qua han nim 2012 ting manh. Tiép dén
nam 2013, tinh trang du no qua han vén tiép tuc ting. Cu thé, nim 2013 ty trong
du no qua han DN nh¢ va vira dat 6,26% cao hon so vdi nam 2012 1,24%. Viéc
gia ting ty trong No qua han cho thay tinh hinh no quéa han cta chi nhanh van
chua duogc cai thién va néu khong c6 bién phap khic phuc kip thoi thi con sé do
van c6 thé tiép tuc ting trong twong lai. Chi nhanh NH can phai cht ¥ hon trong
viéc thu hoi va giam sat nhitng khoan no qua han tranh tinh trang chuyén nhom
ng voi sd luong 16n . Béi vi, tinh trang du ng qua han cao rat dé dan dén chuyén
sang nhom no x4u 1am mat kha ning thu hdi no dan dén giam uy tin chat luong
tin dung cua Chi nhanh cling nhu toan Ngan hang.

V& ng xdu DN nho va vira tai Chi nhanh, ndm 2012 ty 1& no x4u c6 chiéu
hudng cai thién hon so v6i nam 2011. Cy thé, s6 luong no xau nam 2012 & mirc
3,31% giam 0,04% so v&i ndam 2011. Mic du ¢6 dau hiéu giam vé ty trong
nhung s6 lugng ng xau van tiép tyc ting (ndm 2012 ting hon nam 2011 1,64 ty
dong) . Bén nam 2013 ty trong ng xau cua Chi nhanh ting 1én thanh 3,56% véi
s6 tién 1a 7,71 ty dong tang so voi nam 2012 1a 9,3%. Piéu d6 thé hién chat
luong tin dung ctia Chi nhanh dang c6 dau hiéu khong tbt. S& di, co sy thay doi
tang no xau DN nho va vira nhu vay 1a do mot s DN nho va vira vay von van
con yéu kém vé nang luc kinh doanh va ciing do anh hudng ctia nén kinh té thi
truong. Boi vi hau hét ng qua han, ng xdu déu tap trung vao cac nganh ché bién

thuc phém, san suit kinh doanh vt liéu xay dung nhu sit thép, xi mang...., d6
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1a nhitng nganh dang gap tinh trang kho khan vé van dé du thira hang ton kho.

V& phia ngan hang, ngay trong vin dé cong tac quyét dinh cho vay chua thuc sy
khach quan nén c6 thé dua ra nhimg quyét dinh tin dung sai 1am cho céc doanh
nghiép kinh doanh ¢ d6 rui ro cao. Do vay, Chi nhanh can phai cht ¥ hon trong
cong tac tham dinh chét luong va kha nang tra no ctia doanh nghiép. Néu khong
c6 nhiing cai thi¢n vé cong tac tin dung thi du b4o con s6 no xau cua chi nhanh
s& van ting trong twong lai vi tinh hinh bat déng san va sitc mua ciia ngudi dan
van chua duoc céi thién nhiéu.

Tuy nhién, mirc ng xau nhu vay chua phai 13 mic qua cao so voi tinh hinh
no Xau cua cac ngan hang hién tai va van dat mic no xau dudi 5%. Va hién nay,
van dé sap xép phan loai cac nhom no hién van chua dugc rd rang trong hé
théng phéap 1y. Cac thong tu va cac quyét dinh van con ¢ 161 md cho cac Ngan
hang trong viéc gia han no nhu quyét dinh 780 cta chinh phi. Do d6 chua thé
n6i nhitng mén no x4u hién tai 1a hoan toan c6 nguy co mat kha ning chi tra.

Pé dam bao an toan von Ngan hang ciing da trich 1ap du phong rui ro
chung va du phong rii ro cu thé cho cidc mén ng cia DNNVV.

Bang 2.12 Bang phan loai cac nhéom n¢ va trich 13p du phong chung.

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi tiéu SO tién Ty Sﬁ(ttfé“ Ty S tién Ty

(ty dong) | trong d(“)rfg) trong | (ty dong) | trong

No nhom 1 153,302 | 94,9% | 202,37 | 95,0% | 202,99 | 93,7%

No nhom 2 2,860 1,77% 3,64 |1,71% 5,85 2,710%

No nhom 3 3,845 2,38% 516 | 2,42% 5,54 2,56%

No nhom 4 1,567 0,97% 1,90 | 0,89% 1,56 0,72%

No nhém 5 0,61 0,28%

Duno DNVVN | 161,574 | 100% |213,071| 100% | 216,549 | 100%
TLDPRRC 1,212 1,598 1,619

( Nguon bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.12 ta thay trong nam 2011 va nam 2012 khong phét sinh

du ng nhom 5 cua khach hang DNNVV, nhung nam 2013 thi da xuét hién. Du
ng nhém 1 (ng du tiéu chuan), nhu ta thiy cé ty trong giam dan qua cac nim
nhung van & murc cao. Cu thé dén nim 2013 van chiém 93,7% trong té)ng du no
doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién ng tir nhém 2 tré di c6 chiéu hudng ting
qua cic nam dic biét dén nam 2013 mic du ng nhém 4 (no nghi ngd) giam

nhung lai xuét hién ng nhom 5 (ng c6 kha nang mét Vén). No nhém 3 (ng dudi
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tiéu chuan) 1a nhém chiém phan 16n du no trong co cdu ng xau cia DNNVV.

Nhém ndy ciing chiém ty 1& cao nhat trong ng quéa han. Nhitng con sé ndy chtng
minh cho viéc cac mon ng dang dan chuyén nhém va hau hét no qua han déu tap
trung vao nhom 3. Tuy nhién, ta khong trir truong hop do cach phan loai ng cua
Chi nhanh lam cho du ng xu ctia DN tré nén ting cao. Vi du néu ap dung theo
thong tu 02 mét cach chat ché thi mot khoan ng qua han 91 ngay, doanh nghiép
khong tra duoc 1 déng tién 13i hodc mot déng tién géc thi 1ap tic toan bo du ng
gbc bi chuyén thanh nhom no xau (nhém 3) trong khi doanh nghiép chi can
thém mot khoang thoi gian ngan nira 1a tra duoc. Nhung véi quyét dinh 780 thi
Ngan hang lai duoc phép gia han thém cho doanh nghiép néu nhu doanh nghiép
dam bao dugc kha ning tra no ciia minh. Nhu vay, Ngan hang can chu ¥ xem
xét viéc phan loai no cho that linh hoat ma van dam bao ding luat dé co thé dat
duogc két qua tot cho ca hai bén tranh tinh trang no x4u ngan hang ting cao din
dén chi phi rii ro ting anh hudng dén loi nhuan ngan hang.
Bang 2.13 Bang ty 1¢ trich 1ap du phong cu thé cho timg nhém ng trén dw
ng turng nhom cua DNNVYV tai Chi nhanh.
Pon vi: ty dong

2011 2012 2013
O | dw |l | dw [ [ oS0 [ dw
Chi ti€éu | tien | ng y : ng Y | tién | ne 4
trich | turng g? trAICh tirng gg trich | tirng 3§
lAp | nhom (%) | lap nhom (%) lap | nhém (%)

Nhom2 |0,071|2,860 | 2,5 | 0,089 | 3,644 |2,45| 0,140 | 5,847 | 2,4

Nhom3 0,385 3,845| 10 | 0,505 | 5,156 | 9,8 | 0,532 | 5,544 | 9,6

Nhom4 | 0,392 | 1,567 | 25 | 0,465 | 1,896 | 24,5| 0,374 | 1,559 | 24
Nhom 5 0,291 | 0,606 | 48
TLDPRRCT | 0,848 1,059 1,338
( Nguon bdo cdo phong tin dung NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.13 ta thiy: No x4u clia ngan hang ting khién cho lugng

trich 1ap du phong cu thé cia cac nhom no ciing ting. Cu thé nim 2013 tong
trich 1ap du phong cu thé cia DNNVYV dat 1,338 ty dong tang 279 triéu dong so
v6i nam 2012. Nhu di biét, ty 1é trich 1ap du phong cu thé khong nhitng phu
thudc vao ty 1¢ trich lap riéng cho timg nhém ma con phu thudc vao gia tri khau
trir tai san dam bao quy doi. Gia tri khau trir tai san dam bao cang cao thi luong
trich 14p du phong cang thap va chi phi cho trich 14p du phong rui ro s& giam di.

Di€u nay c6 anh hudng rat 16n dén loi nhuan cua ngan hang. Nhin vao ty I¢ so
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tién trich lap timg nhom trén tong du ng DN nhé va vira timg nhom ta thiy céc

ty 1& nay déu thap hon ty 18 trich lap cu thé dugc quy dinh : Nhém 2: 5% , nhém
3:20%, nhom 4: 50%, nhém 5 100%. Ta ldy vi du nam gan nhét 1a nam 2013, ty
1¢ 6 tién trich 1ap du phong rai ro trén du ng cia nhoém 2 dat 2,4% thap hon so
v6i trich 1ap du phong quy dinh 2,6% , nhém 3 dat 9,6% thap hon so v6i muc
trich 1ap du phong rii ro quy dinh 13 19,094%, nhom 4 1a 24% thap hon so véi
mirc trich 1ap du phong quy dinh 13 26%, nhém 5 13 48% thap hon so v6i muc
trich 1ap du phong quy dinh 1 52%. Diéu nay cho thay luong trich lap du phong
ctia ngan hang kha thip so v6i mic quy dinh. Nguyén nhan cé thé do gia tri
khau trir tai san dam bao ctia ngan hang quy doi kha cao. Theo nhu chuong 1 di
nhac dén, gia tri khau trir tai san dam bao bang gié tri tai san dam bao nhan véi
ty 1¢ quy d6i. Trong d6 tién giri va tiét kiém duoc khau trir cao nhat (100%), bat
dong san (50%) va cac tai san khac (tir 30 dén 95% ). Néu tinh theo cong thuc
nay, thi ta thdy duoc gia tri cua tai san dam bao cao dan dén viéc lugng tién
dugc khau trir tir tai san dam béo trong trich 1ap du phong du ng DNNVV cao.
Nhu vay néu tai san dugc danh gia ding gid tri thue ciia minh thi d6 c6 thé coi
1a mot diéu t6t cho ngan hang vi ddy 1a nhitng con s6 an toan 1am cho loi nhuan
khong bi thap vi chi phi rii ro. Nhung, néu tai san dugc ngan hang danh gia qua
cao so vd&i gia tri thyuc thi s€ gdy ra mot 1gi nhuan ao cho Chi nhanh. Béi vi, ta c6
thé lay vi du cach day 2 nim mét tai san dam bao bang bat dong san co gia tri 1
ty dong nhung 2 nam sau (tirc 12 hién tai) gia tri thyuc tai san d6 chi dang gia 500
triéu chua ké viéc bat dong san van dang dong bing khé ban dugc. Nhu vay, néu
ngan hang van tiép tuc giir gia tri tai san dam bao theo gia cii ma khong co su
danh gia lai gia tri thuc cua no thi sé rat d& gay nén tinh trang loi nhudn do cho
ngan hang. Do d6 viéc trich 1ap dy phong rui ro cu cho cac khoan du ng cua
DNNVYV khong hé don gian.

Tém lai, ABBANK chi nhanh Hai Phong da thyc hién tot cong tac trich
1ap du phong rui ro cho cdc nhém ng DNNVV dung theo quy dinh cua NHNN.
Tuy nhién, can phai chu ¥ hon vé luong trich 1ap du phong cu thé. N6 c6 nén
diéu chinh lai dé tang 1én khong? Va tai san dam bao da dugc xac dinh lai ding

gia tri hién tai chua?
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2.3.1.4. Chi tiéu hiéu suit sir dung von ddi véi doanh nghiép nhé va vira ciia
Chi nhanh ABBANK — Hai Phong.

Bang 2.14. Hi¢u suit sir dung von von doi véi DNNVYV tai CN

Pon vi: Ty dong

Chi tia Niam | Niam | Nam | 2012/2011 2013/2012
1 e 2011 | 2012 | 2013 | +/- | 9% | +- | %
Tong du no
DNVYN 161,57 | 213,07 | 216,55 | 51,5 | 319 | 35 | 1,6
Téng ngudn von 415 460 449 | 453 | 10,9 | (11,4) | (2,5)
Hiéu suat stir dung 0 0 0
wér DNVVN 38,93% | 46,29% | 48,24%

( Neuén bdo cdo phong ké toan NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)
Nhin vao bang 2.14 ta thdy hiéu suit sit dung von DN nho va vira ting
kha déu qua cac nam. Cu thé, nam 2012 hiéu suit sir dung von DN nhé va vira
dat 46,29% tang tuyét ddi 1a 7,36% so voi nam 2011, nam 2013 ty 1¢ nay dat
48,24% do tang tuyét ddi so voi nam 2012 13 1,95%. M tang trudng hiéu suat
sit dung von nay chua phai 1a cao dbi véi Chi nhanh ngan hang. Thém vao d6
ngudn von nay c6 dau hiéu giam ma tong du ng DN nhé va vira lai ting nén
khién cho hiéu suét st dung von ting theo. Nhu trén di phan tich, ty 16 du no
qua han va no xau trong tong du no doanh nghiép vira va nho ting manh vao
nam 2013 nén chua thé két luan hiéu suat sir dung von tang co thé lam cho thu
nhap ciia ngan hang ting dugc. Tuy nhién, néu trong twong lai Chi nhanh cé thé
thu hdi sém nhitng khoan ng qua han thi day van c6 thé coi 1a mot tin hiéu tot
trong thoi ky kinh té khé khan.
Tom lai, ta cin xem xét nhiéu miat dé c6 thé danh gia su tang truong trong
hiéu suét st dung von nay c6 dugc coi la thyc su tbt hay khong. Tt do co thé
dua ra mot két luan chinh x4c va mot giai phap dung dan cho vin dé du no tin

dung DN nh¢ va vira ctia Ngan hang.
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2.3.1.5. Chi tiéu lgi nhuén d6i véi doanh nghiép nhé va vira.

Bang 2.15: Mikc sinh 101 tir HPTD di véi DNNVYV tai CN

Chi ti8 Nim | Nim | Niam | 2012/2011 | 2013/2012
1teu 2011 | 2012 | 2013 | +- | 9% | +- | %

Loi nhuan tr HDTD
4k véi DNVVN 365 | 471 | 336 | 1,1 29,0 (1,4) | (28,7)
Téng du no DNVVN | 161,57 | 213,07 | 216,55 | 515 |31,9| 3,5 1,6
Murc sinh 101 tir
HDTD dbi voi 226% | 2,21% | 1,55%
DNVVN

( Neuén bdo cdo phong ké toan NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)

Nhin vao bang 2.15, ta thdy muc sinh 1oi tir hoat dong tin dung ddi voi

DN nho va vira giam dan qua cac nam. Thé hién ¢ nim 2012 muc sinh 10i tir
HDTD cua DN nhé va vira dat 2,21% thép hon nam 2011 0,05%, nhung loi
nhuan va ca tong du no déu van ting cao. Diéu nay 1a do toc do tang loi nhuan
tir HDTD d6i voi DNVVN thap hon toc d6 ting du ng DNNVV lam cho mirc
sinh 101 tor hoat dong tin dung cua DNNVV giam. Tuy nhi€n muc sinh 161 nay
chi giam nhe. Pén nam 2013 murc sinh 10i tiép tuc giam xudng con 1,55% (tirc
giam di tuyét d6i so véi nam 2012 0,66%). Piéu d6 phan anh chat luong tin
dung cta Chi nhanh Ngan hang dang c6 chiéu hudng di xudéng. Nguyén nhan cd
thé do luong du ng lgi nhuan va ca téng du ng DNVVN déu tang qua cac nam,
trong d6 cac mon no tir ndm trude bat ddu chuyén nhom, khién cho kha ning thu
hoi no tré nén kho khan dan dén tinh trang r dong du no dbi voi cac DN nho va
vira. Piéu d6 dong nghia véi viée, trong ndm 2013, loi nhuén tr HDTD giam di
lam cho muc sinh 10i tr HPTD giam. Chi nhanh can phai chG y hon van dé
tham dinh cac khoan vay va quan 1y no sao cho dé muc sinh 15i tir hoat dong tin

dung tr¢ 1én hi¢u qua hon.
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Bang 2.16: Ty trong lgi nhuin tir HDTD d6i v6i DN nhé va vira

Nim | Niam | Nam | 2012/2011 2013/2012

2011 | 2012 | 2013 | +/- | % | +/- %

Chi tiéu

Loi nhué}n tu
HDTD do6i voi 3,65 4,71 3,36 1,1 | 290 | (1,4) | (28,7)
DNVVN (ty)
Tong lc,)'j nhuan
(ty dong)

Ty trong loi
nhuan tr HDTD | 62,21% | 75,13% | 58,48%
doi véi DNVVN

( Nguon bao cdao phong ké toan NHTMCP An Binh — CN Hai Phong)

Nhin vao bang 2.16, ta thay ty trong loi nhuan tr HDTD d6i véi DN nho

va vira ting giam khong déu qua cac nim. Cuy thé nam 2012 ty trong sinh 10 tir
HDTD DN nho va vira dat 75,13% tang so voi nam 2011 12,92% so véi nam

2011. Nhin chung véi muc ty trong loi nhuan nhu vay thi ta c6 thé nhan dinh loi

5,87 6,27 5,74 04 | 68 | (0,5 | (84)

nhuan cho vay d6i voi khach hang DN nhé va vira chiém ty trong 16n trong tong
lg1 nhudn cua Chi nhanh. Mat khac ty suat du no trén téng von dat 75,2% con sb
nay ciing gan bang véi ty trong loi nhuan ca tir HDTD. Piéu nay thé hién viéc
cho vay doanh nghi¢p nho va vura dat hiéu qua trong nam 2012. Nhung trong
nam 2013 do du n¢ doanh nghi€p nho va vira khong cé sy tang trudng dot pha.
Cu thé, ty trong nay chi dat 58,48% giam tuyét ddi 16,73% so v6i nim 2012,
Ngoai ra, nhu trén da phan tich (phan 2.3.1.1) tinh hinh thu no giam dan dén loi
nhudn tir viéc cho vay doanh nghi¢p nhé va vira gidm theo. Mat khac, trong nam
2013 ty 1¢ du no cho vay trén téng von dat 60,6% ma ty trong loi nhuan tir
HDTD chi dat 58,48%. Piéu nay cho thay su thiéu hiéu qua trong viéc sir dung
von cho DNNVV vay ctia ngan hang. Do d6, Chi nhanh nén tich cuc quan tim
phat trién tin dung cac DN nho va vira mot cach toan di¢n va can phai c6 cong
tac tham dinh ciing nhu quan 1y no can than va sat sao hon.
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2.3.1.6.Chi tiéu vong quay von tin dung d6i véi DNNVYV tai Chi nhanh

Bang 2.17: Chi s6 vong quay von tin dung DNNVV.

Nam Nam Nam
Chi tiéu
2011 2012 2013
Doanh s6 thu ng DNVVN (ty dong) | 227,40 273,09 250,39
Du no cho vay DNVVN (ty dong) 161,57 213,07 216,55
vong quay (vong) 1,23 1,46 1,17

( Nguon bdo cdo phong ké toan NHTMCP An Binh — CN Hdi Phong)
Nhin vao bang 2.17 ta thiy vong quay von tin dung c6 sy thay dbi ting
giam khong dong déu qua cac nam. Trong dé, vong quay von tin dung nam 2012
la 1,46 vong, tang so v4i nam 2011 0,23 vong ; nhung sang dén nam 2013 vong
quay von tin dung giam xubng con 1,17 vong . Diéu nay cho thiy thoi gian cho
vay von tin dung da bi kéo dai hon trong nim 2013. Hay noi cach khac 1a viéc
sir dung von ciia ngan hang dang hoat dong rat cham. o 1a do nam 2013 doanh
s6 thu no DN nho va vira giam trong khi du no cho vay DN nhé va vira lai cao
hon so v61 ndm 2012. Khong nhitng vay, nhu trén phan tich lugng du ng¢ trong
nam 2013 ting ma trong d6 no qua han chiém ty trong cao hon so voi nam 2012.
Trén thyc té trung binh vong quay vén tin dung ctia mot doanh nghiép 1am an tot
phai dat it nhat 2 vong quay trd 1én nhung Chi nhanh ngan hang chi dat cao nhat
1,46 vong trong 3 nam gan day. Viéc giam vong quay von tin dung co thé gay ra
mot s6 hdu qua nhu ting trudng tin dung thap; Ngan hang mat di kha ning dap
tmg linh hoat, nhanh chong kip thoi trong viéc giai ngan cho khach hang, dé dan
dén tinh trang mat can bang ngudn von : Noi can thi khong kip c6 voén dé dung
cON noi c6 von 16i thi lai lam an khong hiéu qua dan dén khong tra dugc no cho
ngan hang; chat luong dich vu ngan hang suy giam, dé 1am mat uy tin cho ngan
hang... Diéu nay cho thiy chat lwong cho vay DN nho va vira dan c6 chiéu
hudng khong tét. Do vy, Chi nhanh can phai cé bién phap pht hop dé lam ting
vong quay von tin dung dé tranh dem lai hau qua xau cho Ngan hang
2.3.2 Panh gia chat lwgng cho vay d6i véi doanh nghiép nhé va vira cia
Ngéan hang TMCP An Binh — Chi nhanh HP
Puc két tir nhimg két qua phan tich thuc trang hoat dong cho vay dbi véi
DNV&N tai Ngan Hang TMCP An Binh —Chi nhanh HP, ta c6 thé tong két
nhing nhing két qua dat duoc, nhitng diém yéu va co hoi va thach thic cta hoat

dong cho vay d6i voi DN nho va vira tai Chi nhanh.
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2.3.2.1 Két qua dat dworc.

Nhin chung tinh hinh kinh té trong nim 2013 tuong ddi khé khin, nhung
ABBANK Chi nhanh Hai Phong vin dat dugc két qua dang nghi nhan trong
cong tac huy dong von va phat trién dich vu san pham thé. Piéu nay cang khang
dinh thuvong hiéu cia ABBANK tai Hai Phong ngay cang cé vi thé virng chac va

phat trién.

Ngoai ra, Chi nhanh da biét phat huy dugc thé manh cta minh véi sy am
hiéu sau sic trong linh vuc nganh Dién tir d6 trién khai dugc ttChuong trinh
“Pdng hanh cing nha thau EVN” véi tong han mtc 500 ty dong va 1ai suét tir
7,9%/mam... do ABBANK phat dong. Trong goéi san pham nha thau Dién luc
cac doanh nghiép duoc ngan hang tu van va cung cip cac giai phap tai chinh
pht hop nhat véi dung chuyén nganh k¥ thuat.

Trong thoi budi kinh té vin dang kho khan, Chi nhanh da diéu tiét cac
chién lugc phan khic cho vay mét cach linh dong. Chi nhanh da ap dung muc
1ai suét tha ndi va co diéu chinh dé tao diéu kién phat trién hon cho cac doanh
nghiép. Chi nhanh ciing da st dung chién lugc tap chung cac khoan cho vay
ngan han cta khach hang dé tranh tinh trang ng 1au mat von. Cac khoan cho vay
dai han Ngan hang tip trung vao cac khach hang lau nam véi chi nhanh va cé
linh vuc kinh doanh dang trén da phat trién nhu kinh doanh, san xuat vat liéu
dan dién, thiét bi dién ,...Bén canh d6 vdn cho vay cling hau hét tap trung vao
phan khuc khach hang theo cac nganh tiém nang nhu thuong mai dich vu nén ¢o
ky vong kha nang thu hdi vbn cao.

Mitc du ng DNNVV chiém da sb trong tong du no, ty trong loi nhuan tir
HDTD cua cac DNNVYV dat duoc twong ddi cao, chiém phan 16n trong tong loi
nhuan ciia Ngan hang, hiéu suit st dung von ting theo cac nim cho thiy tinh
hinh sir dung vén tuong doi tot. P6 chinh 1a nho cac khoan hd trg 13i suét cho
cac doanh nghiép. Tuy nam 2013 1a mot nam khé khan cua cac ngan hang trong
van dé sir quan 1y va sir dung von nhung Chi nhanh ABBANK Hai Phong van
gilt dugc mirc ng x4u cho cac doanh nghi¢p nho va vua la 3,56 % tac 1a dudi
5%. Pay ciing c6 thé coi 1a mot thanh cong trong viéc kiém ché va kiém soat ng
qua han, ng XAu.

Cé4c nhan vién ciia Chi nhanh c¢6 wu diém la tré, ning dong, gidu nhiét
huyét, luén tich cuc 1am viéc, tuan thu dung quy trinh tin dung gitp cho Chi
nhanh c6 thém nhiéu ngudn khach hang tiém niang va lam cho thuwong hiéu
ABBANK ngay cang mo rong.
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Co s vat chat ki thuat cta chi nhanh da duoc cai tién va doi méi, luon

dap tmg duoc nhu ciu cung tng dich vu cho khach hang mot cach tdt nhat.
2.3.2.2 Piém han ché va nguyén nhén.
2.3.2.2.1. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi Chi nhanh van con tdn tai mot sb
han ché can phai khic phuc.

Mot 1a tinh trang ng quéa han va ng x4u ctia DNNVV van con ton tai va
tang 1én vao nam 2013. Viéc gia ting ty trong ng qua han cho thay tinh hinh ng
qua han va ng x4u cua chi nhanh van chua duge cai thién va néu khong c6 bi¢n
phap khic phuc kip thoi thi con s6 d6 van c6 thé tiép tuc tang trong tuong lai.

Hai 1a cong tac dinh gia tai san ciia Ngan hang con chua khach quan, gia
tri tai san dam bao dugc dinh gia cach xa gia thi truong. Chi nhanh da qué chu
trong vao tai san dam bao nén da bo 18 nhicu co hoi cho vay tét dbi v6i nhiing
khach hang c6 kha ning tra no tét nhung co it hodc khong c6 tai san dam béo.
Cac quyét dinh cho vay chua thuc sy khach quan. Trong qua trinh xét duyét va
phan quyét cho vay, chua di sat vao tinh hinh san xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép nén nhiéu khi doanh nghiép c6 rti ro ma chua phat hién kip thoi.

Ba 1a cac thil tuc cho vay con kha ctng nhic, nhat 1a cac thu tuc vé cam
cd va thé chép tai san dam bao, thoi gian xét duyét cho vay con kéo dai lam 1
ké hoach, co hoi kinh doanh cua khach hang.

Bén 1a cac hinh thirc va phuong thirc cho vay dbi véi DN nho va vira clia
Chi nhanh con chua phong pht, da dang, lam giam tc do tang truong doanh sb
cho vay.

Niam 1 mic du trong nam 2013 NHNN d4 giam tran 13i suat va 6n dinh
lam phat, déng thot dua ra goi hd tro 141 suat 30.000 ty va mot s6 uu dai duge
phat dong trong nam nhu : Chuong trinh “Khoi dau thanh cong méi” véi tong
han mirc 1.500 ty dong va ldi suét tir 7,9%/nam; Chuong trinh “Hop tac ndi dia
— Nang tam quéc té” voi tong han mic 70 tricu USD va 13 suat vay tir
3,2%/nam:;...cung voi viéc mé rong trung tam hd trg DN nho va vira (SMEs)
do ABBANK phat dong nhung Chi nhanh chua thuc sy trién khai mot cach
hiéu qua. Biéu hién 1a doanh sb cho vay doi véi DNNVV khong ting.

Sau la cong tac phdi hop trong mdi quan hé tac nghiép giita cac don vi
trong chi nhanh con chua dat két qua cao. Vi thé, Chi nhanh con thiéu théng tin
vé khach hang do d6 gy kho khin cho cong tic thim dinh va xét duyét hd so
vay von, khé tranh khoi nhitng rai ro ton that cho Chi nhanh.
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2.3.2.2.2.Nguyén nhan
a.Nguyén nhdan tir phia Ngdn hang.

Mot 1a muc 131 sut cia Ngan hang mic du dd c6 nhiéu dai ngd nhung van
cao hon so voi cac ngan hang khac dan dén tinh trang giam doanh sb cho vay.

Hai 1a do thoi gian cho vay kéo dai, thi tuc ruom ra va van mang ning van
dé tai san dam bao.

Ba 1a cong tdc tham dinh tin dung chwa dwoc tot. Trong d6, quy trinh
vanang luc thadm dinh con mot vai han ché da gay trd ngai cho viéc tiép can
ngudn vén vay cta cac DN nho va vira. Cac ndi dung thim dinh cta Chi nhanh
van con tinh trang khong day du, qua cha trong dén viéc tham dinh vé mit tai
chinh ma bé qua nhiéu yéu t6 quan trong khac. N6 thé hién su danh gia kha
nang tin dung ctia doanh nghiép khong duoc khach quan. Mot thyc té ciia cac
DN nhé va vira 1a thuong chii doanh nghiép, nhiing ngudi bo vén ciing dong
thoi 13 ngudi didu hanh va quan 1y doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc danh gia
trinh d6, kinh nghiém va kha ning quan 1y cua chi doanh nghiép 1a rit quan
trong. Ngoai ra con can phai danh gia dya trén ca tim vi mo va mdi trudng canh
tranh. Tuy nhién, n6i dung nay con chua dugc thyc sy quan tam trong qua trinh
tham dinh. Ngoai ra, viéc phan tich, ddnh gia vé nganh hang, linh vyc hoat dong
cua doanh nghiép va thi truong ciling chua that sy dugc cht trong, tham chi doi
khi bi bo qua. Chinh nhitng diéu nay di 1am cho chét luong tham dinh bi han
ché. Dan dén viéc ting rui ro va lam giam chat luong ciia cac khoan cho vay.

Bon 14 do chinh sdch tin dung kém linh hoat. Theo quy dinh, Ngan hang
phai ludn tudn thu theo cic nguyén tic nham dam bao an toan cling nhu giam rui
ro xudng muc thap nhat. Vi vay, Ngin hang thudng doi hoi cac yéu cau vé tai
san dam bdo cling nhu nang luc tai chinh cua khach hang khi cho vay. Nhung,
viéc thyc hién qua cing nhic cac quy dinh d6 da lam han ché kha ning mo rong
va nang cao chat luong cho vay d6i véi DN nho va vira ciia Ngan hang. Trén
thuc té, nhiéu khach hang hoat dong kinh doanh tot nhung vi gi tri tai san dam
bao khong di 16n nén sb tién duoc vay thap, khong dap tmg duoc nhu cau kinh
doanh. Ngoai ra, phan 16n tai san dam bao ma ngan hang dwa ra la bat dong san,
trong khi bat dong san trong thoi diém hién tai van dang dong bang, khong co
biéu hién ctia mot sy ting truong tot nén viéc dé dat cho vay ciia Ngan hang
cang tang. Piéu d6 dan dén thoi gian giai ngan cac khoan vay kéo dai lam cham

tién d6 san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Nam 1a do si thiéu quan tam trong cong tac kiém soat néi bé. Cac cong tac
kiém soét noi bo ciling nhu kiém tra, giam sat khach hang d6i khi con mang tinh
cau ng, hinh thirc nén chua phat hién kip thoi dwoc nhitng sai pham trong qua
trinh cho vay cua can bé tin dung va cua khach hang vay vén. Viéc theo ddi cac
khoan vay chua thuong xuyén chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan dan dén
viéc tang cac khoan no qua han cua Ngan hang trong thoi gian qua.

Sau 12 do han ché vé cong tdc lay thong tin khdch hang. Hé théng thong
tin khach hang 1a mot yéu t6 vo cung quan trong trong qua trinh cip tin dung va
qué trinh kiém soat sau khi cho vay. Viéc thiéu thong tin vé khach hang s& anh
hudng rat 16n dén chat lugng khoan cho vay. Nhitng thong tin vé khach hang
chua thuc sy dép Gmg duoc yéu cau ctiia Ngan hang. Nguén cung cip thong tin
chu yéu duoc thu thidp qua cic bao cdo tai chinh ma doanh nghiép cung cap.
Piéu nay thiéu tinh khach quan. Viéc tim hiéu thong tin vé khach hang tir bén
thir ba (tic 1a cac doanh nghiép va to chuc tin dung khac) con han ché. Diéu nay
lam cho nhiing théng tin vé khach hang con thiéu, van con mang tinh mot chiéu
va do chinh xac la chua cao.

Bay 1a do ngii cdn bg nhdn vién con non tré va chua dong déu.Trong thoi
budi hién nay, yéu cau dbi véi mot can bo tin dung khong chi doi hoi phai co
trinh d6 chuyén mén nghiép vu ma con phai chiu duoc ap luc cdng viéc cao
ddng thoi phai nam bét dugc tm 1y caa khach hang, nam rd vé tinh hinh tai
chinh, nang lyc quan 1y va tu cach dao dac cua khach hang. Bén canh do, can bo
tin dung con phai c6 nhiing sy hiéu biét nhat dinh vé thi truong va linh vuc Kinh
doanh cua khach hang. Nhimg doi hoi kha cao nay khdng phai can bé tin dung
nao ciing cé thé dap tmg duoc. Thuc té hién nay, chat luong céc bo tin dung cua
Chi nhanh chwa dong déu. Mot sé can bo tin dung van chua dap tng duoc
nhitng doi hoi caa thuc cong viéc. Ngoai ra con mot bo phan can bo tré, cé
nghiép vu tot nhung thiéu kinh nghiém va ki naing mém nén van gap mot sé kho
khan khi tiép can cac DN nho va vira. Viéc nay co thé gay ra hau qua sai léch
trong van dé thu thap thong tin va tham dinh tin dung.

Tam la Chi nhanh chi tdp trung cho nhém khdach hang ldu nam nhu cac nha
thau dién lyc ma chua dam mo rong tin dung cho nhitng nhém khéach hang méi.
Van chi tap trung cho vay véi mot s6 linh vuc thudc vé chuy&n mén am hiéu sin
va nhiing khach hang lau niam nhu cic nha thau dién lyc ma van han ché mo
rong ra nhiéu loai hinh linh virc kinh té khéc.
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b. Nguyén nhan thugc vé cac doanh nghiép.

- Kha ning tu 1ap du 4n dau tu cua doanh nghiép con chua chuyén nghiép,
thiéu d6 chinh xéac va hau hét khéng mang tinh hiéu qua. Cac DN nhé va vira c6
quy md vén tu c6 nho, von tu o lai thuong diung dé dau tu vao trang thiét b,
may moc... do d6 ngudn vén phuc vu san xuat va thanh toan con thiéu. Vi vay,
kha ning san xuat kinh doanh cua nhitng doanh nghiép nay con chua c6 sy phéat
trién 6n dinh va c6 hiéu qua cao.

- Cac doanh nghiép van dang gip kho khin vé van d¢é tai san dam bao. Céac
DN nhé va vira chu yéu 1a di thué mit bang dé san xuét kinh doanh trong khi d6
quyén str dung dét luon 13 tai san dam bao quan trong.Bén canh d6, cac DN nho
va vira thuong khong c6 nhiéu tai san dé thé chdp ma ngan hang thuong danh
gia gia tri tai san dam bao thap hon so véi thuc té gay tam 1y e ngai khi thé chap
ctua cac DN nho va vura.

- Mot s6 doanh nghiép chua chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé ké
toan doanh nghiép, cong tac ké toan chua khoa hoc, kho khin cho can bd ngan
hang trong cong tac kiém tra, tham dinh. Tham chi, nhiéu doanh nghiép con lam
nhitng bdo cdo tai chinh gid, bdo cao sai tao ra tam 1y e ngai trong hoat dong cho
vay cua Ngan hang, dac biét 1a cho vay trung, dai han.

- Trinh d0 chuyén moén va nang luc quan 1y cua doanh nghi€p chua cao.
Kha nang tiép thu cong nghé con thap do d6 giy trd ngai trong viéc dua ra quyét
dinh tin dung cua Ngan hang.

- Doanh nghiép gip van dé 16n trong viéc giai quyét hang ton kho, va stic
mua khach hang. Chua c6 giai phap kinh doanh hiéu qua dé thuyét phuc duoc
ngan hang.

c. Nguyén nhan khach quan khéc.

Do su canh tranh gifra cdc ngan hang trén dia ban Hai Phong con kha cao.
Chi nhanh ngan hang méi thanh lap nim 2009 nén nhac dén tén Ngan hang An
Binh nhiéu ngudi con la 1dm. Nhiéu nguoi dan ¢ xa trung tim con chua biét sy
hién dién cuia ABBANK c6 & Hai Phong. Theo tdm 1y ngudi dan van nghi ngan
hang 1a nho nén do tin cdy chua cao.

Cac van ban phap luat van nhiéu khuyét diém, hé théng phap 1y chua thuc
su 6n dinh van mang nhiéu tinh 1y thuyét va chua phu hop véi thyc tién va c6
nhiéu mau thudn. Pién hinh 14 cac ¥ kién phan ddi trong nhiéu budi thao luan
gitra cac CEO cua ngan hang va dai dién phdp luat khi Chinh phu c6 y dinh ap
dung théng tu s 2 vé van dé co ciu lai ng nhu tién si Nguyén Dic Huong ( chi
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tich Ph6o Chu tich Thuong truc HoO1 déng Quan tr1 LienVietPostBank) tai Hoi
thao “CEO va bai hoc dat gia trong tién trinh phat trién Doanh nghiép” tai Ha

Noi ngay 6/12/2013 [6.9] c6 n6i “...T6i ldy vi du, mét doanh nghiép dang cé
khodn vay 1 ty dong tai ngdn hang, trude ddy, dén han phdi tra mét khodn goc
néu khong tra dwoc thi ngdn hang gia han va giit nguyén nhém no nhw cii (theo
0D 780 v/v phan loai ng doi véi no dwoc diéu chinh ky han tra no, gia han no).
Nhung khi dp dung théng tw 02, néu doanh nghiép khéng tra dwoc di chi mot
dong tién ldi (hodc 1 dong tién goc) dén han phdi gia han no lan dau tién thi
toan bg duw ng goc 1 ty dong ciing bi chuyén nhém thanh no xau (nhém 3). Nhe
vdy, mét loat cdc khodn no cia cdc doanh nghiép sé chuyén thanh no xdu ngay
lap tire tai thoi diém dp dung théng tw 02. C6 nhitng khodn chua xdu (béi chdm
tra 1di gia han no trong thoi diém ndy la chuyén thuong ngdy ciia doanh nghiép
khi nén kinh té dang gdp khé khan chung) nhung sé thanh rat xdu vi doanh
nghiép bi té liét, c6 no xdu khéng dwege vay von kinh doanh... Néu dp dung théng
tir 02 vdo thang 6 ciing dong nghia véi viéc tiép tuc tréi doanh nghiép lai, don
doanh nghiép, ngdn hang va ca nén kinh té vao ngé cut, hét co héi phuc hoi va
lam phdt sinh no xdu 6 at, doanh nghiép khéng nhitng khéng thé héi phuc dwoc
ma con xdy ra sw dé bé ciia doanh nghiép Ién...” Ngoai ra cac thu tuc xac nhan
nhu quyén sé hitu, cong ching gidy to con rudm ra gy mat thoi gian trong viéc
lap hd so vay von cia cic doanh nghiép. Cac quy dinh vé nganh nghé kinh
doanh, vé pha san doanh nghiép, vé quyén sir dung dat, quyén sd hitu, co ché vé
chuyén nhuong, phat mai tai san... con nhiéu bat cap anh hudng téi tién do xur
1y ng dong.

Chat luong tin dung con bi anh huéng nhiéu boi tinh hinh kinh té vi mé tur
sau dot khung hoang tai chinh nam 2008, bat dong san c6 chiéu hudng suy giam
dén nay van tiép tuc dong bang ma van chwa c6 dau hiéu phuc hdi. Viéc nay kéo
theo nhiéu hé luy cho cic nganh lién quan dén kinh doanh bat dong san va xay
dung. Ngan hang cling khé khan trong van dé giai quyét thanh 1y phat mai tai
san dam bao vi chi yéu tai san dam bao 1a bat dong san. Diéu nay lam cham
phat trién tin dung.

Ciing chinh vi khiing hoang tai chinh nén gia ca ti€éu dung tang lam cho stic
mua cta nguoi dan giam dan dén tinh trang ton kho hang hoa cia cac doanh
nghiép ting. Piéu nay mang lai nhiéu hau qua xau trong van dé thu hdi no cia
Ngéan hang vi lgi nhuan cua doanh nghi¢p khong cao, tham chi 1a bi 16 nén
khong thé tra hét no. Biéu hién ¢ chd rat nhiéu doanh nghiép phai dong ctra, tam
ngimg san xuat hay tuyén bd pha san nim 2013. Viéc nay lam mét tinh quyét
doan trong viéc giai ngan cho cac doanh nghiép ctia Ngan hang.
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CHUONG I11: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TIN DUNG
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI NGAN HANG TMCP AN BINH —
CHI NHANH HAI PHONG
3.1 Pinh huéng phat trién hoat dong tin dung NHTMCP An Binh - Chi

nhanh Hai Phong
3.1.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh cia NHTMCP An Binh
Chi nhanh Hai phong.

Theo du bao, nam 2014 tiép theo véi nhiéu thach thic can giai quyét cua

nganh ngan hang nhu: cong tac xir Iy no XAu, cac cong tac ki¢n toan bd may hoat
dong dé dap tng yéu cau chuyén nghiép hoa, sy canh tranh gay gat trong linh
vuc tin dung va kiém soat chat lugng tin dung, xu hudng qudc té hoa ngay cang
cao cua hé théng ngan hang... Dé vuot thtr thach va dam bao hoat dong 6n dinh,
hiéu qua trong nam 2014, myc tiéu chién lugc cia ABBANK 1a tap trung ngudn
lyc vao viéc kién toan bo may hoat dong, tdi wu hoa dé nang cao nang luc quan
tri; ning cao nang luc canh tranh trén thi trudng va hudng dén ting trudng an
toan, bén virng. Pé dat dugc nhiing tiéu chi trén tong dé ra Chi nhanh Hai Phong
c¢6 dinh hudng phat trién nhu sau:

Thi¥ nhat, Chi nhanh s& thuc hién tai cdu trac, co ciu lai hé thong theo
nganh doc. Trong d6 vai tro quan tri sé dugc td chtrc lai va sé duoc tap trung
nhiéu hon cho ngudn luc kinh doanh. Phan lai chirc quyén 13 rang va hop 1y hon
giita cac cap.

Thir hai, Chi nhanh sé& thiét 1ap lai hé théng phan loai ng nhim dap tGng
day du cac quy dinh phan loai no, trich 1ap du phong rai ro cia ABBANK ciing
nhu ctia Chinh phu. Cong tac theo ddi, canh bao sém chuyén nhom ng ciing s&
dugc chu y hon.

Thir ba, Chi nhanh s& tiép tuc tap trung ngudn luc, quyét liét xtr 1y ng xau
bang moi bién phap thich hop va chu dong. Bén canh d6 hé thong xir Iy no s&
dugc ning cip va td chic bai ban nham kip thoi phéat hién xir ky nhanh choéng,
t6i da murc thu hdi va han ché muc thiét hai cho Ngan hang.

Thir twr, Chi nhanh s& tiép tuc ting trudng tong tai san va mé rong quy mod
kinh doanh theo dinh huéng ban 1é. Tang cudng tim kiém khach hang, duy tri
quan hé t6t véi cac khach hang chién luge 16n nhu EVN, md rong ban chéo cac
san pham dich vu nham nang cao viéc thu phi di kém voi cac hoat dong cho vay.

Thir ndm, Kiém soat chit ché chi phi va hoan thién hé théng hiéu qua. Chi
nhanh sé tiép tuc thuc hién chinh sach kiém soét chi phi nghiém ngat: han ché,
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tranh chi tiéu ddi véi cac khoan khong that su buc thiét, tap trung chi phi cho

hoat dong phuc vu kinh doanh. Chi nhénh sé chu dong t6 churc thuc hién chu
trwong tiét kiém chi phi trén toan hé thdng, t6i ting nhan vién.

Thir sdu, tap trung nang cao chat luong dich vu md rong nhiéu chuong
trinh vu dai danh cho khach hang.Mé ra nhiéu dot tap huin dao tao nhan vién dé
tao loi thé khi canh tranh véi céc ngan hang khac trén dia ban thanh phé.Chuém
bi dinh huéng sin sang cho ngan hang ban 1¢. Pong thoi diéu chinh lai murc
lwong thuong dii ngd dé tao dong luc thic diy ning luc 1am viée ciia mdi ca
nhan.

3.1.2 Pinh huéng cho vay ddi voi doanh nghiép nhé va vira

V61 dinh hudng tap trung cho nhom khach hang DN nhé va vira, dic biét 1a
cac doanh nghiép thudc cac linh vuc xuat nhap khau, kénh phan phdi (xing dau,
duoc phém,...), cic nha thau dién luc, cic nha thau xady dung, cac cong trinh
ngudn von tot... Cong tac khach hang doanh nghiép nho va vira s& tap trung cho
nhing giai phap hanh dong cuy thé sau:

- Tang cuong tim kiém khach hang méi, mé rong va phat trién doanh s
cho vay. Du no cho vay ting truong 6n dinh dy kién ting truéng & muc it nhat
1a 12% song van dam bao thuc hién cic nguyén tic an toan trong cho vay.

- Giai quyét duoc hét tinh trang ng qua han cta cac doanh nghiép, nhanh
chong thanh 1y phat mai tai san d6i nhitng khoan no mét kha nang thu hoi.

- Han ché t6i da cac khoan no qua han va giam ty trong no qua han xudng
dudi 1% hang nam.

- Khai thac t6i da nhu cau cta khach hang dang c6 quan hé tin dung voi
Ngan hang ABBANK chi nhanh Hai Phong. Pong thoi tich cuc tim kiém va
thiét 1ap quan hé tin dung v6i nhitng DN nho va vira khac.

- Khong ngimg quang ba thuong hiéu ABBANK, dua ra cac san pham tin
dung méi dap tmg nhu ciu ngay cang da dang cia cic DN nho va vira, dong thoi
nang cao chét lugng dich vu.

3.2 CAc giai phap ning cao chit lwong tin dung ddi véi doanh nghiép nhé
va vira cia Ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh Hai Phong.

Puc két tir nhitng giai phap tir mot sb tai liéu lién quan dén chét lugng tin
dung da thu thap dugc tir nhitng nam trudce, cdng thém vaéi nhitng giai phap hién
tai trong nam 2013 va dau nam 2014 ctia mot sd nha kinh té hoc ta ¢ thé dua ra
mot s6 giai phap cho chét lugng tin dung d6i v6i doanh nghiép nho va vira cua
Ngéan hang TMCP An Binh- Chi nhanh Hai Phong.
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3.2.1 Nang cao chit lwong mét so6 khiu trong quy trinh tin dung.

3.2.1.1 Néng cao chit lwgng cong tic thim dinh.

Dbi voi bat ky van dé& nao, phuong phap giai quyét mang lai hiéu qua va
chat luong t6t nhat cho mot Ngan hang d6 1a: “Phong con hon chéng”. Vi viy
nén ngay tir khau ban dau Ngan hang di phai thuc hién t6t quy trinh tham dinh
cho that khach quan va c6 khoa hoc.

Viéc 1am dAu tién cta thAm dinh 1a thu thap thong tin cua khach hang. Viéc
1am nay yéu cau nhan vién quan hé khach hang phai c6 k¥ ning va kinh nghiém
thuc té trong viée ldy thong tin. Chuyén vién quan hé khach hang can thu thap
thong tin tir nhidu ngudén khac nhau nhu tir khach hang, nhiing nguoi xung
quanh khach hang, 13y qua ddi tac, trung tm thong tin tin dung (CIC), thong tin
tir dong nghiép, tir cac ban bé 1am & cac ngan hang khac, tir trung tam hd tro cac
DN nho va vira. Ngoai ra phai biét chon loc nhiing thong tin quan trong va can
thiét. Bén canh viéc thu thap thong tin Chuyén vién quan hé khach hang con
phai xudng doanh nghiép dé tham dinh, diéu d6 c6 thé gitip Chuyén vién quan
hé khach hang nam bat duoc tinh hinh san xuat cling nhu co so vat chat cia
doanh nghi¢p. Qua do6 chuyén vién quan h¢ khach hang sé c6 thong tin chinh xéc
vé khach hang, dé co thé dua ra quyét dinh cho vay d6i véi nhiing khach hang
t6t hodc tir chdi cho vay d6i voi khach hang khong tét, gop phan han ché no xau
cho ngan hang.

Sau khi thu thap thong tin can phai xem xét ndi dung tham dinh sao cho dat
tiéu chuan day du, chinh x4c va khoa hoc. Trong qua trinh thim dinh can phai
xem xét mot cach khach quan, toan dién & tat ca cac nodi dung. Céan bd tham dinh
tin dung ngoai viéc can phan tich k¥ ludng tai san dam bao cua khach hang co
dang nam trong tranh chip hay da thé chap & to churc tin dung nao khac khong,
phuong 4n san xuat kinh doanh ctia khach hang c6 kha thi khong, khach hang co
nang luc phap 1y, doanh nghiép phai c6 gidy phép dang ky kinh doanh, uy tin
ctia khach hang nham han ché rui ro cho ngan hang. Ho so vay von phai day du
va dang véi quy dinh ctia nha nudc.

Ngoai ra, mdt van dé vo cing quan trong sau khi 1ay thong tin 1a nhan vién
tham dinh phai xem xét va phan tich mot cach k¥ ludng vé du an dé xuét cua
doanh nghiép. Khong nén qua coi trong tai san dam bao. Van dé tai san dam bao
kha quan trong nhung khong nén vi khach hang khéng dap tng duoc du diéu
kién ma Ngan hang khong cho vay. Viéc thit chit tin dung voi nhitng diéu kién
dam bao bang tai san quy dinh qua chit ché va cing nhic s& 1am giam ting
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truéng tin dung va khién ngan hang mat dan thi phan . Thém vao d6, thuc té cho

thiy hé thong phap luat chua hoan chinh, sy phdi hop giita cac co quan chirc
ning con kém da lam cho cong tac xtr 1y tai san dam bao dé thu hoi no 13 khong
hé don gian. Vay nén, Ngan hang can xem xét van dé tai san dam bao mot cach
thong thoang va linh hoat hon. Can néi 1ong cac diéu kién vay von, khong nén
coi tai san thé chip la diéu kién tién quyét dé cho vay ma c6 thé sir dung cac
hinh thitrc nhu bao lanh. Pidu quan trong 1a Ngan hang nén tap trung xem dy an
ma doanh nghiép dua ra c6 thuc sy kha thi hay khong, c6 dem lai 1gi ich thuc su
trong tuong lai hay khong,... Bén canh do con phai xem xét thai do trung thuc
ctia khach hang, va nhiing van d& mai truong xung quanh nhu tac phong lam
viéc ciia doanh nghiép c6 chuyén nghiép hay khong, co sé vat chat c6 dap ung
dugc yéu cau cua dy an, c6 dam bao an toan, khong gdy 6 nhiém moi
truong,...Néu Doanh nghiép c6 du an kha thi, phuong an san xuat kinh doanh
tdt, c6 hiéu qua va co lich str quan hé tdt voi ngan hang thi ngan hang co thé cho
vay theo hinh thirc tin chip, hodc ding mot phan tai san tir vén vay dé dam bao
cho khoan ng vay.

Ngoai ra, viéc dinh gia dung tai san dam bao dé trich 1ap dy phong rui ro 1a
diéu v6 cung quan trong. Vi hoat dong dinh gia ndy c6 anh huéng manh mé dén
viéc loi nhudn ctia Ngan hang 13 con sd thuc hay ao. Néu gia trj tai san dam bao
dugc dinh gia 16n hon gia tri thuc, muc khau trir tai san dam bao tang dan dén
viéc lugng trich 1ap du phong rui ro gidm thi 191 nhuan ngan hang s€ tang 1én.
Nhu vay s& cang gay rii ro cho ngan hang. Cac nhan vién tin dung can phai xac
dinh lai gia tai san dam bao thudng xuyén dé tranh rui ro cho ngan hang.

Bén canh van dé& noi dung tham dinh, Ngéan hang can chu trong to1 thot
gian tham dinh du 4n sao cho dat dugc thoi gian nhanh chéng ma van dam bao
hiéu qua. Tranh tinh trang giai ngan cham giy anh hudng dén san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.
3.2.1.2 Nang cao chit lwgng cong tic quin ly gidm sat qua trinh sir dung
von ciia Doanh nghiép.

Sau khi giai ngan cho doanh nghiép Ngan hang can phai kiém tra mot cach
chit ché qué trinh sir dung vén ctia doanh nghiép c6 sir dung dung muc dich
khong, ¢6 hiéu qua khong tir d6 c6 thé dua ra nhitng giai phap kip thoi dé tranh
bi nhimg hau qua x4u sau nay.

Hién nay, mac du da co6 su cd géng song hoat dong kiém tra, kiém soat sau
khi cho vay cia ABBANK van chua thuc sy dugc thuc hién dﬁy du va nghiém
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ngat. Trén thyc té, rat nhiéu can bo tin dung chi chu trong dén cong tac phan tich

tin dung trude khi cho vay va xem nhe khau kiém tra sau khi cho vay dan dén
tinh trang doanh nghiép vay vén st dung von sai muc dich nhung ngan hang
khong thé kiém soat dugc. Pay ciing 1 mot trong nhitng nguyén nhan lam ting
tinh trang n¢ qua han va ng kho doi cia Ngan hang trong thoi gian qua. Pac biét
v6i dbi tuong khach hang chia dung nhiéu rti ro nhu DN nho va vira.
ABBANK Hai Phong cang can phai ning cao hon nita cong tac quan 1y rui ro.
Ngén hang can xac dinh dugc dong tién vao ra ctia doanh nghiép dé 1én phuong
an cho vay va thu no phu hop, dong thoi thuong xuyén giam sat chit ché cac
khoan vay dé phat hién sém nhimg rui ro dé c6 giai phap tng pho kip thoi.

3.2.2 Xay dung chinh sach tin dung linh hoat.

3.2.2.1 Xay dung mét co ché lii suit linh hoat.

Ngan hang can xay dung mot co ché lai sudt linh hoat d& hd trg cac doanh
nghiép. Nhu ta di biét, chi phi 13i vay trong cac DN nho va vira 1a mot chi phi
dugc quan tim hang du cia cac doanh nghiép trong viéc quyét dinh chon ngan
hang nao phu hop véi minh. Do vay, dé thu hat nhitng doanh nghiép c6 tiém
nang mang lai 1gi nhuén cao cho ngan hang thi Chi nhanh ap dung mdt cach linh
hoat cac mirc 14i suat khac nhau dbi véi timg doanh nghiép nhung van phai cin
ctr trén nén tang da quy dinh. Ngan hang c6 thé dua trén két qua tham dinh tin
dung va lich str quan hé v&i ngan hang dé dua ra cac murc 13i sudt khac nhau
nham khuyén khich cac DN nho va vira vay von. Dbi v6i cac DN nho va vira co
moi quan hé 1au nam véi Ngan hang, c6 lich st thanh toan 13i va ng goc tbt, co
tai san dam bao c6 gia tri, ngoai ra co tinh hinh tai chinh kha quan, c6 tiém nang
trén thi truong thi co thé 4p dung mirc 14i suat wu dai s& khuyén khich, tao diéu
kién cho cac DN nho va vira ndy vay vén ngan hang. Hodc c6 thé phan khuc
riéng cho timg nhém nganh. Déi véi nhitng nhém nganh dang gap khé khian nhu
xi mang, sat thép,... Ngan hang c6 thé 4p dung 1i suat & muirc thap hon so véi
nhimg nhém nganh nhu thuong mai dich vyu. Ngoai ra Ngan hang can 4p dung
murc 14i sudt tha ndi cho cac doanh nghiép bang cach diéu chinh 13i suat dinh ky
dira trén mirc cung cau cua thi truong. Lai sudt tha ndi 1a 131 sudt co thé thay doi
theo 1i suat tham chiéu hodc theo chi s6 lam phat, n6 khong cb dinh trong subt
thoi han vay. Nhu vdy, Ngan hang dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép co thé
tra no hon.

Trudce ddy, theo cach kinh doanh truyén thdng cua cac ngan hang 1a huong
chénh 1éch 14i suat tir viéc cho vay va di vay. Lai suat huy dong thap, 13i suit
Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 78 Lop: QT 1402T




Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
cho vay thi cao. Khi toc do lam phat ting cao, dong tién mat gia, thi 13i suat huy

dong bét budc phai ting cao dé thu hat ngudi dan giri tién, cic ngan hang phai
1am 14i suét cho vay cao dé dam bao loi nhuén cho ngan hang. Diéu nay gay lén
hién tuong doi doi chi phi 14i suat cho vay. Pién hinh 1a nim 2011 va dau nam
2012 con sb 1i suat cho vay 1én dén 18%/nam (lai suat huy dong 14%/nam).
Nhu vay 1a vo cung bat loi cho ngin hang va ca cic doanh nghiép. C6 mot
phuong phép 1oi cho tit ca cac bén d6 1a Ngan hang chip nhan 1ai suit thip cho
doanh nghiép va 14i suat cao cho huy dong von. Nhiéu ngan hang chip nhén 1ai
suat cho cac doanh nghiép c6 thé thap hon ca 14i suat huy dong von dé day manh
tang truong tin dung. Ngan hang s€ khong tap trung vao viéc hudng doanh thu
tr vi€c nhan chénh 1&€ch chi phi 1ai nira ma hudng td1 nhan doanh thu tir dich vu.
Céac doanh nghiép hay cac ca nhan trong thoi budi hién dai ngay nay vo cung
can dén cac tién ich lién quan dén ngan hang nhu internet banking, sms banking,
dich vu chuyén tién, giao nhén,... Néu ta thuc ddy duoc viéc thu phi dich vu thi
van dé 1ai suat ctia ngan hang khong phai 1a van dé can trd cac doanh nghiép di
vay nita. Va duong nhién, cac ngan hang c6 thé tang truong tin dung, va mirc
sinh 101 tir hoat dong tin dung cling tang theo.

3.2.2.2 Da dang hoa cac phwong thirc cho vay.

Ngan hang nén da dang hoad cdac phuwong thirc cho vay. Cac DN nho va vira
nganh nghé kinh doanh rat da dang va linh hoat nén nhu cau vay vdn cia ho
cling rat da dang. Do d6, dé dap ung toi da nhu ciu vay vén ctia cac DN nho va
vira, ABBANK can dua ra nhiéu phuong thirc cho vay hon phu hop véi yéu cau
cua khach hang, qua d6 mé rong duoc hoat dong cho vay. Chi nhanh moi chi
chu trong hinh thirc cho vay ting lan.

Phuong thitc cho vay timg 1an duogc 4p dung phd bién trong cho vay ngan
han ciing nhu cho vay trung dai han. Viéc cho vay dbi véi timg khoan vay riéng
biét khong c6 su lién h¢, phu thudc gitta cdc mon vay cia mot khach hang. Pac
trung ctia hinh thirc cho vay nay 1a mdi 1an vay khach hang phai ky két mot hop
ddng tin dung riéng trong d6 co cac ndi dung nhu sb tién vay, 13i suét, thoi
han...Dic diém cua phuong thirc cho vay nay 13 viéc cho vay va thu no dugc
phan dinh ranh gidi mot cach rd rang, dé nhan biét duoc lic nao cho vay, lac
nao thu ng. Viéc cho vay va thu ng dugc phan dinh ranh giéi mét cach ro rang,
dé nhan biét duoc luc nao cho vay, lac nao thu no. Phuong phap nay c6 uu diém
1a gitip cho ngan hang mé rong kinh doanh, tim kiém thu nhap, phuc vu moi d6i
tuong khach hang, dong thoi dam bao an toan vén vay va tao thé chu dong cho
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ca ngan hang va khach hang .Véi muc phat tién vay cu thé ,han tra no cu thé nén

ngan hang c6 thé tinh toan dugc hiéu qua kinh té cua khoan cho vay, tir d6 c6
thé 1én ké hoach cho vay cac khoan tiép theo mot cach hop 1i tranh & dong von
va tang hi€u qua st dung von. Mit khéc, viéc tinh toan thu no ,thu 1ai ctua ké
todn cho vay dugc thuc hi¢n don gian can cir vao s6 tién cho vay, lai suét cho
vay va thoi han vay trén hop dong tin dung. Tuy nhién lai c6 nhiéu nhwoc diém
d6i voi ca ngan hang va khach hang .Vé&i khach hang, day 1a mot hinh thic vay
phirc tap bdi thu tuc vay ruom ra, mdi 1an mudbn vay khach hang phai 1ap hd so
vay von, ton kém thoi gian, cong stic gdy kho khin trong viée vay von lam anh
hudng td1 hoat dong kinh doanh cua khach hang, tham chi mat co hoi trong kinh
doanh néu khong c¢6 von kip thoi. Con doi véi ngan hang thi phai tién hanh theo
doi timg moén vay tai cac thoi diém khac nhau dé thu no gdc va 14i nén chi phi
trong kinh doanh cao ma lgi nhuan tim kiém trén mot lan von dau tu thép. Hon
nita ,viéc dinh ky han ng ddi voi cac mon vay doi1 khi con mang tinh chu quan
ctia con ngudi, dic biét 1a khi ddi twong cho vay 1a cac thiét bi vat tu, hang hod
clia cac doanh nghiép thwong mai, cho nén néu khong phu hop sé dan téi vong
quay von luu dong cia khach hang 16n hon vong quay von tin dung cia ngan
hang ,dan t&i tinh trang ngan hang bi khach hang chiém dung vén hoic néu
khach hang khéng tra no dung han s& gy kho khin cho ngan hang trong ké
hoach vé ngudn von, do d6 ngan hang phai kiém soat chat ch& nhiing khach
hang cia minh trong viéc sir dung von vay ctia ngan hang.

Nhung, néu chi tip trung vao hinh thirc ndy s& chua khai thac hét cac nhu
cau ctia DN nho va vira. Do d6, tily vao dic diém cua ting loai doanh nghiép,
tinh hinh san xuat kinh doanh Ngin hang c6 thé md rong cac hinh thiic cho vay
khac dé tao diéu kién cho cac DN nho va vira tiép can duoc nguén von cla Ngan
hang. Vi du nhu phuong thitc cho vay theo han mirc tin dung, cho vay theo du
an dau tu d6i voi nhitng doanh nghiép thudc cac nganh nhu xay dung cong trinh,
dong tau hodc nhitng doanh nghiép kinh doanh budn ban bat dong san, cho vay
tra gop ddi v6i cac doanh nghiép dang can von dé mua trang thiét bi may moc co
gia tri 16n khong co du tién ngay, cho vay hop vén danh cho nhiing doanh
nghiép c6 nhu cau vay 16n ngan hang c6 thé lién két v6i cac ngan hang khac dé
cho vay,... Piac biét dbi vdi phuong thirc cho vay theo han mirc tin dung thi viée
cho vay va thu no cian ctr vao qua trinh nhép, xuat vat tu hang ho4, ngan hang
cho vay khi doanh nghiép c6 nhu cau vén phat sinh dé nhap vat tu hang hoa va
ngan hang thu no khi doanh nghiép c6 thu nhép tir viéc tiéu thy san pham, hang
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hoa. Theo phuong thirc cho vay nay khach hang dugc ngan hang xac dinh cho

mot han murc tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh dé 1am cin
ctr cho viéc phat tién vay.

Phuong thirc cho vay theo han mic tin dung thuong ap dung cho cac doanh
nghiép ma trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ho thudng xuyén co
nhu cau vay tra, tde do luan chuyén von tin dung nhanh, c6 tin nhiém v&i ngan
hang trong quan hé tin dung, tirc 1a vay vén va tra ng song phang. Khi c6 nhu
cau, khach hang chi can 1ap uy nhiém chi, séc rut tién mat dé rat tién nhung
khong duogc rut vuot qua han muc tin dung. Can ctr vao cac chirng tir ciia khach
hang, trong pham vi han murc tin dung cho phép, néu thay du diéu kién dé thuc
hién phat tién vay thi ngan hang s& cho khach hang vay. Ngan hang khong an
dinh thoi han tra ng cho tirng khoan vay ma viéc trd ng dugc thuc hién trong
thoi han hiéu luc ciia hgp dong tin dung, khach hang ¢ thé tra ng nhiéu lan trén
co s ky luan chuyén vén ctia minh. Pic diém cta phuong thic cho vay nay 1a
viéc cho vay va thu no dan xen nhau khéng phan dinh ranh gidi, thoi diém cu
thé lac nao cho vay va lic nao thu ng. Viéc cho vay thu ng duoc thuc hién thong
qua tai khoan cho vay luan chuyén (bén no cua tai khoan nay phan anh céc
khoan tién vay ctia khach hang va bén c6 cia tai khoan nay phan anh cac khoan
phai tra ng ciia khach hang). Vé uu diém day 1a phuong thtc cho vay niang dong,
linh hoat dap tmg duogc kip thoi nhu cau ctia nguoi vay bdi tha tuc vay von don
gian, thuan tién. Khach hang chi can lam thi tuc vay vén 1an dau con céc 1an sau
ho chi can gui dén ngan hang nhiing ching tir hoa don thich hop, phu hop véi
muc dich st dung tién vay trong hop dong tin dung di ky két dé nhan tién vay.
Do d6 khach hang hoan toan chi dong trong viéc vay va tra ng vay. V& phia
ngan hang, co thé tan thu triét dé nhitng khoan thu ma khach hang c6, kiém soat
duogc thu nhip cua khach hang, tir o ndm bat duogc tinh hinh san xuét kinh
doanh, dic biét 1a kha nang tai chinh cua ho, qua d6 c0 thé ting cuong qua trinh
str dung von cua khach hang va c6 duoc nhiing quyét dinh ding dan, kip thoi
trong quan hé tin dung voi khach hang. Mot wu diém nira ciia phuong thirc cho
vay nay la mac du viéc cho vay va tra ng dugc thuc hién dan xen nhau nhung
van c6 thé phat no qua han ddi véi don vi khi ho khong dat dugc vong quay von

tin dung nhu ké hoach dé ra.

Sinh vién: Nguyén Thi Linh Chi 81 Lop: QT 1402T



Khéa lugn tot nghiép Truwong PHDL Hdi Phong
3.2.2.3 Thay doi chién lwgc trong viéc cho vay cac ky han, sir dung linh hoat

hé théng luét phap trong viéc gia han cho cac khoén ng.

Ngan hang can thay doi chién luoc trong viéc cho vay theo cdc ky han. Ky
han cta khoan vay 1a yéu t6 rat quan trong, dugc ngan hang hét sitc cha y. Hién
nay Chi nhanh ngan hang méi chu trong cho vay ngan han ma chua quan tam
nhiéu dén cho vay trung va dai han. Viéc cho vay ngin han c6 thé lam cho vén
xoay vong va luin chuyén nhanh, diéu kién va thoi gian giai ngan thuén loi hon.
Nhung chinh vi do thdi gian ngdn ma mét s mon no da bi chuyén nhom sém vi
chua kip tra ng, diéu nay din dén chi phi du phong rui ro tin dung ctua Ngan
hang tang cao. Mat khac, cac khoan n¢g ngén han thuong can luong von kha nhé
du dé san xuat kinh doanh nén ngudn loi trong twong lai mang lai thuong thap
hon nhitng khodn vay c6 thot gian 16n hon. Nhitng khoan vay trung va dai han
c¢6 do rui ro cao hon ngan han nhung lai mang vé loi ich twong lai 16n néu doanh
nghiép 1am in t6t. Pong thoi cac doanh nghiép ciing can vay 10n dé cai tién cac
thiét bi, nha kho... d€ c6 thé chuén bi cho viéc san xuat mot cach thuan lgi hon.

Ngoai ra, doanh nghi€p nén 4p dung phuong thic gia han thém thoi gian
trd no cho cac doanh nghiép dang c6 nguy co bi chuyén nhém ng. Van dung
linh hoat hé théng luat phap nhu quyét dinh 780 vé van dé gia han cho céc
khoan ng. Néu doanh nghiép c6 kha ning tra nt khoan ng con thiéu thi Ngan
hang chua nén chuyén sang khoan no x4u voi ma hiy cho cac doanh nghiép c6
thém co hoi dé tra no.

3.2.3 Nang cao nang luc dgi ngii can by nhan vién.

Trong bat ky mot to chuc kinh té hay c4 nhan nao con ngudi ludn 13 nhan
t6 quyét dinh va c6 vai trd quan trong hang dau. Vi vay, dé ning cao chat luong
tin dung DN nho va vira hay bét ky hoat dong nao ciia ngén hang thi can phai
nang cao nang lyc 1am viéc cua can bd ngan hang trude tién. Dé nang cao ning
luc can bd ngan hang can phai thuong xuyén kiém tra, cap trén can ddi sat sao
qua trinh lam viéc cua nhan vién dé tranh tinh trang gian 1an, vi pham dao dtic
nghé nghiép. Bén canh d6 can phai c6 16p tip huan cing cb chuyén mon dinh ky
va hé théng lai nhitng doi ngii can bd nhan vién. Cu thé t6 chuc cac 16p tap huan
k¥ nang tham dinh tin dung, ciing c6 kién thirc, hoc thém vé san pham méi, cac
quy cach thu hat khach hang va cac k§ ning mém cho nhéan vién. Khi tuyén
dung nhan vién dau vao cho ngan hang, Chi nhanh can phai xac dinh rd day la
thé hé ké thira sau nay va tuyén dung mot cach bai ban, cong bang dé sau nay co
mot doi ngli nhan vién thuc su chuyén nghiép.
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Hon nita, Ngan hang ciing can chil y dén viéc phan cong sap xép hop 1y cac

nguén luc, str dung dung nguoi ding viée. Tao moi diéu kién thic déy nhan vién
lam viéc hiéu qua. Thay d6i co cdu luong thudng theo ding ning luc 1lam viéc
dé nhan vién chu dong lam viéc hon. Ngoai ra nén tao moi truong lam viéc than
thién doan két giita cic nhan vién va cé nhiig chinh sach dii ngd cong bang
hop 1y dé gitr chan nhimg ngudi gioi, thu hut ngudi tai dén ngan hang lam viéc.
3.2.4 Thiic diy hoat dong Marketing, mé rong quan hé hop tac véi nhiéu
cong ty lon.

Nhu di noi, trén dia ban thanh phé Hai Phong c6 rat nhidu Ngan hang
manh nhu Sacombank, ACB, BIDV,.. dang cing ton tai do d6 dé thu hat khach
hang vé phia minh ABBANK Hai Phong can phai ddy manh cong tac quang ba,
marketing.Cac khach hang 1a nhiing DN nhd va vura thuong chua that sy am
hiéu vé hoat dong cho vay ciing nhu quy trinh cho vay von ctia ngan hang nén
thudng ngan ngai s mat nhiéu thoi gian cho thu tuc vay ngan hang. Vi vay, dé
phat trién cho vay DN nho va vira Ngan hang can ting cudng quang bé, gidi
thi¢u minh vé1 khach hang.

Ngén hang can tim hiéu nhu cau thi truong, thai do caa khach hang khi sir
dung dich vu ngan hang tir d6 cai tién san phém va khai thac ti da nhu cau cua
khach hang. Bén canh d6, Chi nhanh can tim ra nhiing phuong phap sang tao da
dang hoa va nang cao chat luong san pham dich vu ngan hang néi chung va céac
san phém, dich vu cho DN nho va vtra néi riéng. Vi du nhu déy manh viéc ban
chéo céc san pham dich vu dé thu hat khach hang hon dong thoi ciing lam ting
doanh thu tir cac khoan phi cho ngan hang.

Ngoai viéc tim kiém khach hang theo cach thong thuong nhur qua quen biét
ban be, cac mdi quan hé ngan hang nén chu dong td chirc cac budi hdi thao dé
thu hut sy cht y cua cac doanh nghi€p. Vi du cé thé t6 chirc budi hoi thao vé
giai phdp thao g& kho khin cho cac doanh nghi¢p, chu dong quang céo phat
dong cac loai hinh dich vu méi hd tro doanh nghi¢p, chu dong moi cadc nha quan
Iy cép cao tir tong ngan hang dén t6 chirc hoi thao quang ba trung tim hd tro
khach hang SMEs danh riéng cho doanh nghiép nho va vira, to chtc tai trg mot
s6 truong trinh mang tinh x3 hoi, vui choi giai tri dé quang ba thuong hiéu,...

Ngoai viéc marketing qua ba thuong hi¢u ABBANK, Ngéin hang cling nén
ap dung céc hinh thtc ban chéo san pham dich vu ngan hang. Tuc 1a thong qua
viéc huy dong von hay cho vay, Ngan hang ciing nén gidi thiéu thém mot s cac
san phém dich vu thé, tién ich hd trg cho viéc sir dung von cta khach hang. Tu
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d6 lam ting doanh thu cho ngan hang ddng thoi 1am cho cac san pham tién ich

ctiia Ngan hang dugc nhiéu ngudi biét dén.

Ngéan hang ciing nén mé rong quan hé hop tac voi nhitng cong ty 16n dé
lam tang niém tin cho khach hang, thu hit dugc thém nhiéu doanh nghiép dén
vay von. Ta c6 thé 1ay vi du : ABBANK c6 ¢6 dong chién luoc 1a EVN ( tap
doan dién luc Viét Nam), va hau moi hoat dong giao dich chuyén tién gitta EVN
va cac nha thau xay dung cong trinh hay san xuat vat liéu dan dién déu thong
qua ngan hang. Tan dung co hoi giao dich 46 ABBANK dua ra cac goi cho vay
wu dii cic nha thau dién luc dé thu hat cac nha thau st dung von cia ABBANK.
Nhu vy, ABBANK vira c¢6 thém khach hang lai vira c6 thé dé dang quan 1y tinh
hinh sir dung von cua khach hang d6. B6i vi, doanh nghiép nay da chao thau
thanh cong cho ¢6 déng chién luge ciia minh (EVN). Do vay, néu ¢6 thém nhiéu
khach hang 16n nhu EVN thi Ngan hang sé c6 rat nhiéu loi thé. P6i voi tim chi
nhanh thi viéc tao quan h¢ tdt v&i mot sé doanh nghi¢p 16n khong chi & Hai
Phong ma mdt sb tinh khéac ciing 13 diéu vo cting thuan loi.

3.2.5 Hién dai héa trang thiét bi va phat trién cong nghé ngin hang.

Chi nhanh ABBANK Hai Phong can ddy manh hién dai hoa hé thong
thong tin, ing dung hi¢u qua cac cong ngh¢ mdi trong viéc quan ly ngan hang.
Mot hé théng cong nghé hién dai s& gitip giam nhe bd may lam viéc, nang cao
tinh hiéu qua va chinh xac trong cong viéc, dong thdi day nhanh toc do xur 1y
cong viéc, giam chi phi, ndng cao kha ning canh tranh dbi véi cac ngan hang
khac. Do d6 Ngan hang can phai nang cip co so vat chat thay mdi nhimg thiét bi
cii hong 1a diéu can thiét cho viéc phat trién chat lugng kinh doanh trong ngan
hang.

3.3 Mot so kién nghi.
3.3.1 Kién nghi véi Chinh phii va cac b nganh lién quan.

- Chinh phu can phai som diéu chinh va thong nhét cic vin ban phéap luat
nham tao mdi truong kinh té, moi trudng phéap 1y on dinh, 13 cin c cho cac
doanh nghiép tdn tai va phat trién va tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién
tin dung ngén hang dic biét 1a cho vay ddi véi DN nho va vira.

- Can xay dung mot khudn kho phéap 1y va thé ché dé thi truong hoat dong
nang dong, tao mai truong canh tranh lanh manh. Chinh phu ciling can tao ra mot
san choi binh dang cho moi thanh phan kinh té, tranh phan biét ddi xir, tao diéu

kién dé moi thanh phan kinh té déu phat trién.
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- Nha nudc can chimg khoan héa céc khoan no kho doi phuong phap: Néu

doanh nghiép c6 lich sir quan tri kinh doanh tt, dang gip khé khin vé nghia vu
tra no géc hodc do cac dy an dau tu dang trién khai chua di vao hoat dong... cb
thé chuyén mét phan no gdc thanh trai phiéu trung han. Piéu niy nham hd tro
thanh khoan va gitp doanh nghiép ton tai, phat trién.

- C6 bién phép hi¢u qua dé tao diéu kién thuan 1gi cho cdc DN nho va vira
phat trién: cai cach, don gian hoa céc thu tuc hanh chinh, quy dinh, quy ché,
diéu kién kinh doanh d6i v&i cac DN nhé va vira.

- Ban hanh cac quy dinh thdng nhit vé cac chuan muc ké toan, cac théng
tin tai chinh ctia doanh nghiép, tao diéu kién cho ngan hang danh gia, kiém soét
khach hang.

- Tham khao 4p dung giai phap cho van dé no xau cua VAFI (Hiép hoi cac
nha dau tu tai chinh Viét Nam) 1a :

+Mién cic loai thué (thué GTGT, thué Thu nhap doanh nghiép...) cho cac
hoat dong mua ban ng nham thuc day sy hinh thanh va phét trién cua thi trudng
mua ban ng. VAFI cho rﬁng, viéc mién cac loai thué vé hoat dong mua ban ng
s€¢ lam giam ton that vé no xau, thic déy cac nha dau tu, tu nhan tham gia vao
thi truong mua ban ng. Pong thoi, thuc hién giai phap nay sé khong lam tn
kém ngéan sach nha nudc.

+ Nha nuéc can mién thué thu nhap doanh nghiép cho nghiép vu phat
hanh trai phiéu doanh nghiép. Hiép hoi cac Nha dau tu tai chinh cho rang, diéu
nay gitp giam 13i suat huy dong, va giup hé thong ngan hang thuong mai co
diéu kién huy dong vén dai han, thay vi ngin han, dong thoi thuc day tién trinh
ching khoan hoa céac khoan ng.

+ Ph4 bang thi truong bat dong san, trong giai doan hién nay van con
hang triéu ngudi chua c6 kha ning mua nha, néu gia nha chi & muc vai traim
triéu déng mot can thi nhu cau thuc té 13 rat 16n. Vi thé, nha nuéc can nhanh
chong bién sang kién can ho nho t6i thiéu 25 m2 thanh hién thyc.

+ Nha nudc nén giam 50% thué GTGT trong cac nganh kinh té dang gip
khé khan nhu xay dung, san xuét vat liéu xay dung, kinh doanh bat dong san,

stra chira tau bién, van tai bién noi dia, co khi.
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3.3.2 Kién nghi v6i Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

- Ngan hang nha nudc nén Ban hanh cac vin ban, quy ché cho vay thong
nhat giira cac ngan hang, dam bao tinh ty chu cla timg ngan hang.

- Ngan hang Nha nudc phai thuong xuyén nim bét cac dién bién kinh té dé
dua ra cac chinh sach kinh té va cac huéng chi dao kip thoi, phit hgp nham dam
bao cho hoat dong ctia cac NHTM an toan, hi¢u qua.

- Ngan hang Nha nudc can ban hanh cac vin ban phap luat vé viée sap xép
phan loai loai ng tao diéu kién tot hon cho cac Doanh nghi¢p va Ngan hang.

- Ngan hang Nha nudc cling can mé rong va phat trién hon nita cac chuong
trinh hd tro tin dung danh cho cac doanh nghiép nho va vira khi nén kinh té c6
nhiing bién dong bat loi tic dong xau dén cac doanh nghiép nhu chuong trinh hd
tro 131 suat cho cac DN nho va vira trong thoi gian qua.

- Nha nuéc nén co ciu lai phan bd ngan sach cho theo hudng ting chi ngan
sach cho linh vyuc phat trién co so ha tang. Khong nén dit muc tiéu tang thim
hut ngén sach ma phai 1a ting chi ngan sach cho linh vuc phat trién co s& ha
tang trén co s giam chi & cac nganh linh vuc chua cip thiét.

- Ngan hang nha nudc can phai thay doi ndi long tin dung, va gitp d&
doanh nghiép nhiéu hon sau viéc that bai ciia goi hd trg 30.000 ty.

3.3.3 Kién nghi v6i ciac doanh nghiép nhé va vira.

Pé gitip cho nhiing khoan tin dung cia DN nho va vira dat duoc chét
luong cao, ta c6 thé dua ra mot so kién nghi cling nhu giai phap cho chinh doanh
nghi¢p nhu sau:

- Cac doanh nghiép nén tai co cdu lai to chtic sao cho phut hgp véi nén kinh
té. Ttr cong tac quan 1y nhan sy dén cong tac hoat dong tai chinh nén diéu chinh
lai.

- Tich cuc tap trung giai quyét, thanh 1y hang t6n kho. Lam mdi lai tat ca cac
san pham sao cho phu hop véi nhu cau thi hiéu khach hang.

- Cac doanh nghiép nén timg budc ting dan von chi s¢ hitu doanh nghiép
bang loi nhuan giit lai hay phat hanh c¢6 phiéu, mé rong san xuat kinh doanh.
Tang kha nang quan 1y vén vay, hiéu qua san xuét kinh doanh.

- Céac doanh nghiép nén tuan thi ding nguyén tic sir dung voén dung muc
dich. Hoan thién hon trong cong tac ké toan, quan ly . Cac bao céo tai chinh,
tinh hinh kinh doanh ctia cdc doanh nghi¢p phai 1o rang.

- Chu dong tiép can va tim hiéu céc dich vu ngan hang no6i chung va dich vu
tin dung noi riéng, ting kha ning tim kiém dy an dau tu cling nhu kha ning
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thuyét trinh ddi v&i ngan hang, cung cép cho ngan hang nhiing thong tin chinh
Xac, ro rang.

- C gang cai tién cong nghé, trang thiét bj dap tng phu hop véi nhu cu san
xuat kinh doanh.

- Cac doanh nghiép nén nang cao hoat dong marketing quang ba thuong hiéu
cho cong ty ctia minh dé thu hut ngudn khach hang 16n.
3.3.4 Kién nghij d6i véi ABBANK.

- Ngan hang can phai dua vao su linh hoat cua co ché thi trudng ma dwa
ra cac muc 13i sut hap dan. Phai duy tri mirc 131 suat hop 1y gitta nguon ngan
han, trung va dai han, muc 13i suat ndy phai dam bao loi ich ctia nguoi giri tién,
khuyén khich moi ngudi gui tién voi ky han dai hon, bén canh d6 nén diéu chinh
hop 1y murc 14i suat cho vay dé khach hang doanh nghiép nho va vira co thé tiép
can nguén von.

- ABBANK can khach quan trong viéc dinh gi4 tai san ¢dam bao. Can day
manh ting du no tin dung bang hinh thirc khong can tai san dam bao véi nhing
phuong thirc cho vay nhu cho thué tai chinh, bao lanh...

- Viéc cap tin dung phai dam bao nguyén tic nhanh chéng, kip thoi, chinh
xéc, sau khi da tham dinh tin dung va ngan hang doéng y cho vay thi phai giai
ngan nhanh chong cho khach hang. Pdi v6i nhitng khoan vay nhé nham dap
mg nhu cau von bét thudng trong kinh doanh ctia khach hang, Chi nhanh can
linh dong cho vay véi thi tuc nhanh chong va don gian. Pay ciing 14 cach dé tao
uy tin l1au dai cho khach hang va c6 nhiéu kha ning khach hang s& quay lai vay
vbn trong twong lai.

- Ngan hang can phat trién hon nira chuong trinh SMEFP III (Small &
Medium Enterprise Finance Program) la chuong trinh hgp tac gitta ABBANK
v6i Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA) nham dap Gmg nhu cau vén trung
dai han cho cic doanh nghiép nho va vira tai ABBANK. Ddi twong 1a cac doanh
nghiép nho va vira da dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat, c6 vén
diéu 16 toi da 20 ty dong hodc sdluong lao dong binh quan hang nam khong qué
300 ngudi tiy theo nganh nghé.

- ABBANK can ddy manh quan hé hop tac véi mot s6 doanh nghiép 16n,
cac doanh nghiép nudc ngoai dé ting cuong khach hang vay von cho ngan hang,
mé rong tin dung, dé dang hon trong viéc quan 1y von, dam bao duoc chat lugng

tin dung ngan hang.
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- Ngan hang can ting cudng cong tac kiém tra kiém soat ndi bo, dé nang
cao hiéu qua tin dung nham han ché rui ro cho Ngan hang. Chi nhanh can cha
trong vi¢c dao tao, boi dudng nang cao trinh d0 nghiép vy, nang cao chét luong
hoi ddng tin dung va totham dinh dy an. Ban lanh dao ngan hang phai can nhic
than trong khi b trf nhan sy dé nhan vién cia minh c6 thé phat huy hét thé

manh va han ché duoc nhugce diém cua moi1 can bo.
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KET LUAN

Nam 2013 1a nam dugc danh gia 1a mot nam 6n dinh cia nén kinh té voi

tbc d6 lam phat dugc gitt & mirc thip nhit trong 10 nim tré lai day, cing véi
viéc d6 NHNN va ABBANK d# dwa ra nhiéu hd tro 13i suat wu dai riéng cho céac
nhom doanh nghiép nho va vira. Tuy vay, nhung vdi cac doanh nghiép nho va
vira van 12 mot ndm c6 day kho khan trong viée tiép can von ciia Ngan hang do
van dé lién quan dén tai san dam bao khong dap Gmg duoc yéu cau va van dé
giai quyét hang ton kho dé tai dau tu. Thém vao d6, Ngan hang c6 xu hudng e
ngai trong viéc cho vay nhiing khoan trung va dai han trong khi cic doanh
nghiép lai d6i von trung va dai han dé tai san xuat kinh doanh. Diéu nay din dén
tang truong tin dung thap gy ra nhiéu hau qua khong tot nhu doanh sé cho vay
giam, lgi nhuan giam,... Vi vy can phai c6 nhiing bién phap khac phuc tinh
trang nay. Do chinh 13 nhiing giai phap lién quan dén chat luong tin dung cho
c4c doanh nghiép nhé va vira - nhém doanh nghiép chiém da sé trong nén kinh
té hién nay. Viéc dua ra cac giai phap d6 co thé giup cho cac doanh nghiép s
dung von hiéu qua, khién cho doanh thu ciia cic doanh nghiép ting, mang lai
nhiéu loi nhun vé cho ngin hang.

Thong qua qua trinh nghién ctiru vé dé tai : « Gidi phdp ndng cao chdt
lwong tin dung doanh nghiép nho va vira tai Ngan hang TMCP An Binh — Chi
nhanh Hdi Phong” ta biét duoc Ngan hang TMCP An Binh Chi nhanh Hai
Phong da dat dugc mdt s6 thanh tyu nhu: Mic ng xau trong du ng DNVVN
duogc giit & muc thap dudi 5%, hiéu suat st dung von ting qua cac niam, ty trong
cho vay DNNVV chiém phan 16n; Chi nhanh ciing da ap dung bién phap 13i suat
linh hoat cho cac DNNVV, Ngan hang da thyc hién trich lap du phong rui ro
cho cac doanh nghiép khé tt dam bao d6 an toan cho vén,...Ngoai nhitng thanh
qua dat duoc ngan hang van con ton tai nhitng van dé sau can phai dua ra bién
phap giai quyét :

+ Tinh trang nog qua han va ng xau dbi vaoi cac khoan tin dung Doanh
nghiép nho va vira ting. Nhiéu khoan no bit dau chuyén nhom.

+ Doanh sb va doanh thu cho vay co chiéu hudong giam, va du ng tin dung
tang truong thap, ty suat du ng tin dung DN nhé va vira trén tong du ng giam thé
hién quy mé tin dung dbi véi doanh nghiép nho va vira giam dan.

+ Van dé thil tuc cho vay, tai san ddm bao van con mang nang, rudm ra va

chua c6 tinh linh hoat.
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+ Thi truong khach hang cia ABBANK van con thap so v6i nhiéu ngan
hang khac.

Tir nhitng van dé trén, sau mot qua trinh phén tich va nghién ciru, dé tai
d3 néu ra dugc mot s giai phap duoc tom tat nhu sau :

1. Nang cao chit lugng trong cong tac thim dinh, cin c6 bién phép tin
dung véi 1ai suét thép, tan dung triét dé hoat dong dich vu ngan hang.

2. Ngan hang can co ciu, thiét dit lai cdc nhém no. St dung linh hoat h¢
théng lut phap, gia han thém ng cho cac doanh nghiép c6 kha ning hoan tra
khoan no x4u.

3. Ap dung phuong thirc cho vay linh hoat, khong mang ning van dé tai
san dam bao. Khuyén khich ngan hang cho vay hinh thirc tin chap.

4. Khong ngimg nang cao chat luong hé thong t6 chic quan 1y tir con
nguoi dén co s& vat chat, hé théng may moc. Tang cuong hoat dong marketing,

quang ba thuong hiéu va nhimng san pham dich vu méi. ..
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