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Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

LO1 MO PAU
Trong nhitng ndm gan day,nén kinh té thé gigi n6i chung va kinh té Viét Nam
noi riéng dang phai trai qua nhitng thach thuc va nhimmg kho khan vo6 cung 16n
L& mot trong nhitng nhan t5 quan trong nhat caa nén kinh té,cac doanh nghiép
Viét Nam ciing dang phai loay hoay tim cach giai quyét bai toan 1am thé nao dé
c6 thé duy tri va phét trién doanh nghiép minh trong va hau suy thoai.Maot thuc
té cho thiy rang trong nhimg nim gan day,mdi nim c6 hang chuc nghin doanh
nghiép pha san hoac chd giai thé.Nén kinh té am dam véi mac ng xau khong
nguimg ting cao cing voi sy dong bang cua tin dung va bat dong san din dén
tinh trang cac doanh nghiép cang kho tiép can nguon vén ciing nhu duy tri hoat
dong kinh doanh,dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho.Diéu nay dan toi viéc
nhiéu doanh nghiép dang mat phuong hudng hoat dong va gap kho khan trong
tim kiém thi truong tiéu thu. Kho khan 1a vay nhung nén kinh té Viét Nam budc
dau c6 su khai sic sau chinh sach diéu tiét tai khda va tin dung caa nha nudc véi
nhitng dau hiéuphuc héi ban dau cia nganh xay dung va bat dong san. Trudc bdi
canh d6,dé c6 thé duy tri duoc su phat trién bén viing voi hiéu qua kinh té
cao,cac doanh nghiép can phai c6 nhiing chién luge ding dan mang tinh quyét
dinh,mot phuwong hudng hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua dé c6 thé tim kiém
duoc nhitng co hoi tiém an trong nguy co chung cta toan nganh dé c6 thé giir

viing va dua doanh nghi¢p di 1én.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh la 1 cong ty thuong
mai hoat dong kinh doanh dugc 8 nam.Sau nhitng nam dau kho khan trong tim
kiém va tiép can thi truong thi dén nay doanh nghiép da budc vao giai doan 6n
dinh va phat trién,dan gay dung duoc thuong hiéu va niém tin véi khach hang
va dat duoc nhitng muc tiéu loi nhuan nhat dinh.

Dé co6 thé dat duoc muc tiéu di dit ra thi doanh nghiép can thuc hién
nhitng bién phap mang tinh 1au dai nham phat huy nhimg diém manh,cai thién
dan diém yéu,tan dung co hoi va né tranh nhiing nguy co,lua chon nhitng huéng
di dung dan trong tung thoi ki dé tao 1ap nhitng gié tri bén viing, nang cao hiéu
qua hoat dong kinh cho doanh nghiép.
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Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

Trong thoi gian thuc tap tai céng ty clng véi su quan sat tim hiéu cua ban than
va nhitng kién thic da hoc va tich liiy dugc em nhan thic van dé ma doanh
nghiép dang gip phai,em xin manh dan lya chon dé tai:

“Mét sb bién phap nang cao hiéu qua hoat dgng kinh doanh tai cong ty
TNHH thwong mai va van tai Ngoc Minh” 1am d¢ tai nghién cau caa minh.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a 1 van dé& kha rong va chiu su tac dong
cua rat nhiéu nhan té ca chu quan va khach quan.Tuy nhién trong dé tai ndy em
Xin tap trung vao thyc trang kinh doanh cua doanh nghiép dé thay rd nhiing
diém manh ciing nhu nhitng van dé con tén dong trong hoat dong kinh doanh
cia doanh nghiép dé tir d6 dua ra cac bién phéap va kién nghi nham nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Noi dung dé tai bao gom 3 phan:
PHAN I: Ly luan chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép

PHAN I1: Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH thuong
mai va van tai Ngoc Minh

PHAN I11: Bién phép nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cong ty
TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh

Qua day em xin gui 10i cam on téi cac thay co trong khoa Quan tri kinh
doanh truong DHDL Hai Phong dic biét 1a Th.S Cao Thi Hong Hanh- 1a nguoi
da truc tiép huéng dan va chi bao dé em c6 thé hoan thanh dé tai tét nghiép
nay.Ngoai ra em ciing xin duwoc giri 167 cam on chan thanh dén ban giam ddc va
cac anh chi nhan vién trong cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh da
gitip d& em trong subt thoi gian thuc tap tai cong ty.

Vi kha nang con non kém nén bai khéo luan tét nghiép ciia em chac chan con
nhiéu thiéu s6t,em rat mong nhan duoc y kién nhan xét cua cac thay co.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién : Nguyén Thi Hop
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Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

PHAN | : LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.DOANH NGHIEP THUONG MAI DICH VU VA HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Khéai quat chung vé doanh nghiép thuong mai- dich vu
1.1.1 Pic diém caa doanh nghiép thuong mai - dich vu

Doanh nghiép thuong mai dich vu 1a t6 chic kinh té huop phap chuyén kinh
doanh dé tim kiém loi nhuan théng qua viéc kinh doanh mua ban hang hoa,hién
vat va cung cap céc dich vu cho thi truong.

San xuat- kinh doanh 1a 2 chirc nang khong thé tach roi nhau,chidng c6 moi
guan hé chat ché tao ra mét chu trinh kinh doanh hoan chinh,trong d6 cac doanh
nghiép thuong mai dam nhan phan kinh doanh.

Trong thoi Ki kinh té thi truong thi muc tiéu co ban va hang dau cia doanh chinh
1a loi nhuan.Ngoai ra,céc doanh nghiép con theo dudi cdc muc tiéu khac nhu tao
viéc lam,dam bao doi séng cho nguoi lao dong,dam bao thuc hién cac chinh
sach va dinh hudéng cua nha nudc va lam tron cac nghia vu véi nha nude.Dé
thuc hién duoc diéu do,van dé dit ra hang dau doi vai moi doanh nghiép chinh
la hiéu qua kinh doanh.C6 hiéu qua kinh doanh thi cac doanh nghiép mai cé thé
dang viing dugc trén thi truong va co6 du suc canh tranh véi cac doanh nghiép
khac.

1.1.2 Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai dich vu

Pic diém chinh cua doanh nghiép thuong mai thuan tdy 12 mua hang héa cua
nha cung tng sau d6 ban lai cho khach hang nham tim kiém loi nhuan.

Vé thuc chat hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai la hoat dong
dich.Théng qua hoat dong mua-ban trén thi truong,doanh nghiép thwong mai
vira lam dich vy cho nha san xuat(nha cung @ng) vira 1am dich vu cho nguoi
mua(khéch hang) nham tim kiém lgi nhuan.Nhin chung lai thi c¢é thé coi doanh
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Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

nghiép thuong mai la doanh nghiép dich vu mac du dich vu cia doanh nghiép
thuong mai ludn gan lién véi viéc cung tng hang hoa cho khach hang.

1.2 Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
1.2.1 Khai niém vé hiéu qua kinh doanh

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé khéi niém hiéu qua kinh doanh.C6 quan diém
cho rang : “Hiéu qua san xuat dién ra khi xa hoi khong thé ting san luong cua 1
lugng hang hoa ma khéng cat giam san lugng cua 1 hnagf hoa khac.Mot nén
kinh té c6 hiéu qua nam trong gidi han kha niang san xuat cua né”.Thyuc chat
quan diém nay dé cap dén khia canh phan b c6 hiéu qua cac ngudn luc caa nén
san xuat xa hoi.Trén goc do ndy cho thay viéc phan bé cac ngudn luc kinh té sao
cho dat dugc viéc st dung moi nguon luc trén duong gisi hnaj kha niang san
xuat l1am cho nén kinh té c6 hiéu qua va xét trén phuong dién Ii thuyét thi day 1a
muc hiéu qua cao nhat ma mdi nén kinh té co thé dat duoc trén gisi han ning
luc san xuat caa doanh nghiép.

Xét trén quan diém cua cac nha kinh té hoc thi ciing c6 nhiing cach hiéu khéac
nhau:

Nha kinh t& hoc Adam Smith cho rang : “Hiéu qua la két qua dat duoc trong
hoat dong kinh té,1a doanh thu tiéu thi hang héa”.Trong quan diém nay,hiéu qua
duoc hiéu Ia chi phan anh két qua hoat dong kinh doanh.Néu cung mot két qua
nhung c¢6 2 muc chi phi dé tao ra nd thi hiéu qua 1a ngang nhau.

Mot quan diém khac cling cho rang : “ hiéu qua kinh doanh 14 ti I& so sanh
tuong doi gitra két qua va chi phi dé dat duoc két qua d6.Uu diém cua quan
diém nay 1a phan anh dugc méi quan hé ban chat caa hiéu qua kinh doanh tuy
nhién lai cho thay duoc méi twong quan vé luong va chat gitta két qua va chi
phi.

Tir cac quan diém trén c6 thé hiéu mot cach khéi quat hiéu qua kinh doanh Ia
pham trii phan anh trinh d6 lgi dung céc ngudn lyc nhu ( nhan luc,vat luc) dé dat
duoc cac muc tiéu nhat dinh.Trinh d¢ loi dung cac ngudn luc chi cé thé dugc
danh gia trong méi quan hé vai két qua tao ra va cac nguon luc duoc huy dong
Sinh vién : Nguyén Thi Hop - Lop QT1401N Page 4



Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

dé xem xét véi mdi sy hao phi ngudn e xac dinh c6 thé tao ra két qua ¢ mirc
do nao.

Hiéu qua kinh doanh phan &nh trinh d6 st dung cac ngudn luc sin c6 cua don vi
cling nhu nén kinh té dé thyuc hién cac muc tiéu da dé ra.Hiéu mot cach don gian
thi hiéu qua 1a loi ich ti da ma doanh nghiép c6 thé thu dugc sao cho chi phi bo
ra 1a thap nhat.N6 chinh 14 két qua kinh doanh tdi da trén chi phi kinh doanh tdi
thiéu.

Hiéu qua kinh doanh 1a thudc do phan anh chat luong cua hoat dong kinh doanh
ctuia doanh nghiép.Nhin chung lai,c6 thé hiéu hiéu qua kinh doanh phan anh trinh
d6 phan bo va sir dung cac nguon luc sao cho dat duoc két qua cao nhat véi chi
phi kinh doanh thap nhat.

Két qua kinh doanh
Chi phi kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh =

Két qua kinh doanh ( két qua dau ra) c6 thé duoc do bang céc chi tiéu: gia tri san
xuat cng nghiép,doanh thu ,lgi nhuan...

Chi phi kinh doanh hay con goi la chi phi va cac yéu tét dau vao bao gom lao
dong tién luong chi phi nguyén vat liéu,gia von, chi phi BH va QLDN,vén kinh
doanh (vén cb dinh,von luu dong)...

Nhu vay khi danh gia hiéu qua kinh doanh chung ta khéng chi dung lai ¢ viéc
danh gia két qua ma con danh gia chat luong tao ra két qua. Trong két qua dau ra
ctua doanh nghiép thi yéu t6 quan trong hang dau van la lgi nhuan. Tuy nhién chi
tiéu logi nhuan trong hiéu qua kinh doanh chi duogc coi la cé hiéu qua khi lgi
nhuan thu duoc khdng anh hudng téi loi ich cua nén kinh té cua cac don vi va
cua toan xa hoi.Hiéu qua trén goc do nén kinh t& ma nguoi ta nhan thay duoc la
nang cao nang lyc san xuattiém luc kinh té cia dat nudc, phét trién kinh té
nhanh nang cao muc séng nhan dan,nang cao dan tri..... trén co sé khai thac hét
nang lyc caa nén kinh té.Gan chat hiéu qua kinh doanh caa don vi véi hiéu qua
kinh té xa hoi 1a dic trung thé hién tinh wu viét caa nén kinh té thi truong theo
dinh hudng xa hoi cha nghia.
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Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

1.2.2 Phan loai hiéu qua

a.Hiéu qua kinh doanh c4 biét va hiéu qua kinh té xa hoi caa nén kinh té quéc
dan

Hiéu qua kinh doanh cé biét 1a hiéu qua kinh doanh thu dugc tir cdc hoat dong
thwong mai cua ting doanh nghiép.Hiéu qua kinh doanh c& biét biéu hién & loi
nhuan ma doanh nghiép dat duoc.

Hiéu qua kinh té xa hoi ma hoat dong kinh doanh dem lai cho nén kinh té qudc
dan 1a sy dong gdp cua nd vao viéc san xuat,ddi mai co cau kinh té ting ning
suat lao dong xa hoi,tich liiy ngoai té,tang thu cho ngan sach,giai quyét viéc lam
cho nguoi lao dong,cai thién doi séng cho nhan dan.

Giira hiéu qua kinh doanh c4 biét va hiéu qua kinh té x& hoi c6 méi quan hé
nhan qua va c0 su tac dong qua lai vai nhau.Hiéu qua cua toan xa hoi chi dat
duogc dua trén hiéu qua kinh doanh ca biét ma cac doanh nghiép dat duoc.Moi
doanh nghiép 12 mot té bao caa nén kinh té,doanh nghiép cé hoat dong hiéu qua
thi nén kinh té chung méi dat duoc hiéu qua cia nd.Nguoc lai tinh hiéu qua caa
ca bo may kinh té s& tao diéu kién tién dé va 1a co s& cho doanh nghiép hoat
dong kinh doanh dat két qua cao.D6 chinh 1a méi quan hé giira cai chung va céi
riéng,giira loi ich bo phan va loi ich tong thé. Tinh hiéu qua cua toan b nén kinh
té phai xuat phat tir chinh hiéu qua cua tiring doanh nghiép,va mot nén kinh té
van hanh tét s& tao mdi truognf tét dé doanh nghiép phat trién di 1én.Chinh vi
vay trong qua trinh san xuat kinh doanh cac doanh nghiép can quan tim dén
hiéu qua kinh té x& hoi,dam bao loi ich riéng hai hoa véi loi ich chung.Vé phia
co quan nha nudc can xay dung cac co ché chinh sach thuan loi dé tao diéu kién
cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh dat duoc hiéu qua cao nhat trong kha
nang cua minh

b.Hiéu qua chi phi bo phan va hiéu qua chi phi tong hop

Hoat dong san xuat kinh doanh ciia bat ki doanh nghiép nao ciing gan lién véi
moi trudng kinh doanh ciia nd nham giai quyét nhitng van dé then chét trong
kinh doanh : kinh doanh cai gi?kinh doanh cho ai?kinh doanh nhu thé nao?chi
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phi bao nhiéu?Ban than moi doanh nghiép lia hoat dong kinh daonh trong céc
diéu kién khac nhau vé ngudn luc ( tai nguyén,trang thiét bitrinh d6 quan
li,cdng nghé....)Véi kha nang cta minh,doanh nghiép cung tng cho xa hoi
nhitng san pham véi nhitng chi phi ca biét nhat dinh va bat ki doanh nghiép nao
cling mong mudn tiéu thu dwoc nhiéu san pham caa ho nhat.Tuy nhién thi
truong chi chdp nhan nhitng san pham cd chi phi c& biét thap hon hoic ngang
bang véi hao phi trung binh cua toan xa hoi.Do chinh 1a quy luét gié tri.Suy cho
cuing chi phi bé ra 1a chi phi lao dong x& hoi nhung ddi véi mdi doanh nghiép ta
lai danh gia chi phi ca biét cua mdi doanh nghiép dudi dang chi phi khac nhu gia
thanh san xuat,chi phi ngoai san xuat.Ban than cac loai chi phi nay ciing duoc
phan thanh tap hop céc chi phi nhé hon.Vi vay khi danh gia hi¢u qua kinh doanh
khong thé khong danh gia hiéu qua tong hop cta cac loai chi phi trén dong thoi
danh gia hiéu qua caa chi phi bo phan. c.Hiéu qua tuyét dbi va hiéu qua tuong
doi

Hiéu qua tuyét d6i 1a luong hiéu qua duogc tinh toan trén timg phuong an kinh
doanh bang cach xac dinh loi ich thu duoc trén luong chi phi bo ra

Hiéu qua twong ddi duoc duogc xac dinh bang céch so sanh cac chi tiéu hiéu qua
tuyét ddi cua cac phuong an voi nhau hay chinh 1a mac chénh Iéch vé hiéu qua
tuyét doi gitra cac phuong an.

Viéc xac dinh hiéu qua tuyét dbi 1a co s& dé xac dinh hiéu qua twong d6i.Tuy
nhién c6 nhiing chi tiéu hiéu qua twong dbikhéng phu thudc vao viéc xac dinh
hiéu qua tuyét doi nhu viéc so sanh muc chi phi cua cac phuong an khac nhau
dé chon ra phuong an c6 chi phi thap nhat thuc chat chi la sy so sanh mic chi
phi cua cac phuong an chir khéng phai la so sanh hiéu qua tuyét doi ctua cac

phuong an
d.Hiéu qua trudc mat va hiéu qua lau dai

Cin ctr vao loi ich nhan duoc trong cac khoang thoi gian dai hay ngan ma
ngudi ta phan chia thanh hiéu qua truéc mat va hiéu qua lau dai.Doanh nghiép
can phai suy xét sao cho dat duoc c4c loi ich trudc mat nhung khong lam anh
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huong t6i loi ich 1au dai,va nguoc lai tinh dén cac loi cih lau dai nhung van dam
bao loi ich dé doanh nghiép cd thé tdn tai va phét trién.

1.3 Ban chit caa hiéu qua kinh doanh

Tur khai niém hiéu qua ¢ trén c6 thé khang dinh rang ban chat caa hiéu qua kinh
doanh 1 viéc phan anh trinh d6 sir dung cac ngudn luc caa doanh nghiép dé dat
duoc muc tiéu kinh té - xa hoi va né chinh 1 hiéu qua cua lao dong x& hoi duoc
xac dinh trong méi quan hé tuong quan giira luong két qua hitu ich cudi cing
thu duoc voi Iugng hao phi lao dong xa@ hoi bé ra.Hiéu qua kinh doanh phai
duoc xem xét mot cach toan dién ca vé mat khong gian thoi gian,dinh tinh va
dinh luong.Vé mit thoi gian hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc trong ting thoi
ki khong dugc lam giam st hiéu qua cua cac giai doan, cac thoi ki,va chu ki
kinh doanh tiép theo.Dé dat duoc diéu d6 budc cac doanh nghiép khong duoc
chay theo loi ich truéc mat ma quén di loi ich 1au dai.Trong thuc té diéu nay 1a
mot van dé dang ton tai khi cac doanh nghiép dang khai thic qua muc céc
ngudn tai nguyén khoang san va ca nguoén lao dong sir dung cho qua trinh san
xuat kinh doanh 1am 6 nhiém moi truong anh huong téi chat luong cudc
s6ng.Can phai c6 sy dau tu chi phi thich hop cho viéc cai tao méi truong dam
bao méi trudng sinh thai,ddu tu cho gido duc va ngudn nhan luc cho twong
lai.Hiéu qua kinh doanh la toan dién khi hoat dong cua cac bo phan mang lai
hiéu qua khong l1am anh huéng dén hiéu qua chung vé mit dinh hudng ting thu
giam chi,tac 1a khai thac cac nguon luc san cé tiét kiém tbi da chi phi kinh
doanh dé dat duoc két qua cao nhat.

1.4 Swcan thiét phai nang cao hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép
1.4.1 Sy khan hiém cac nguén luc doi hoi phai nang cao hiéu qua kinh doanh

Nhu ching ta da biét trong thuc t& moi ngudn luc dau vao trong san xuat kinh
doanh déu hitu han,khéng c6 ngudn luc nao 1a vo tan.Do d6,néu doanh nghiép
st dung céc ngudn luc ndy mot cach 1ang phi va thiéu hiéu qua s& dan ti can
kiét va bién mat cac ngudn luc trong tuong lai.Trong khi d6,dan sb thé gioi
khong ngimg tang 1én kéo theo su ra ting vé tiéu dung ngay cang I6n dan dén
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viéc van dé khan hiém ngudn lyc dau vao cang tré nén nghiém trong.Do d6 viéc
dam bao san xuat va kinh doanh c6 hiéu qua nham tan dung tuyét déi cac ngudn
luc 1a van dé dat ra voi moi doanh nghiép.Dung trude bat ki mot duu an kinh
doanh nao doanh nghiép can phai cé su can nhac lya chon mét phuong an kinh
doanh c6 hiéu qua nhat vi cac yéu té dau vao nhu von,cong nghé,nhan lyuc,tai
nguyén déu c6 han.Néu khdng biét tiét kiem cac yéu té nay chic chan s& dan t6i
thua 16 pha san.

1.4.2. Moi trudng canh tranh ngay cang khoc liét budc cac doanh nghiép phai
khong ngurg nang cao hi¢u qua kinh doanh
Trong co ché thi truong,dé ton tai va phat trién doanh nghiép budc phai tuan
theo quy ludt canh tranh trong bét ki nganh nghé nao.Cang nhimg linh vuc c6
loi nhuan cao thi mtc do canh tranh cang gay gat.Chinh vi vdy,nang cao hiéu
qua kinh doanh d4 tr¢ thanh van dé séng con ciia moi doanh nghiép nham ra
tang strc canh tranh.
1.4.3 Nang cao hiéu qua kinh doanh gép phan nang cao chit lugng cudc sdng
cua nguoi lao dong
Muc tiéu hang dau va lau dai dat ra d6i voi mdi doanh nghiép chinh 1a dat loi
nhuén cao nhit c6 thé.Dé dat duoc diéu d6 can co su két hop cua rat nhiéu yéu
t6 trong d6 c6 vai trd vo cung quan trong d6 1a dong gbp cia nguoi lao dong
v6i cong ty.Chinh vi vay nang cao chat lugng cudc sdng cho ngudi lao dong s&
gitip ho yén tdm tham gia lao dong san xuat kinh doanh,ty phat trién ban than
dbc hét minh vi cong viée gitip cong ty dat duoc muc tiéu dé ra.Dé lam duoc
diéu d6 khong con cach nao khac 1a doanh nghiép phai khong ngimg nang cao
hiéu qua kinh doanh
1.4.4 Nang cao hiéu qua kinh doanh 1a tién dé 13 co s& dé doanh nghiép ton tai
va phat trién
Thong qua viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh doanh nghiép c6 khéa nang tao ra
két qua cao trong cing mot nguoén lyc dau vao hoic toc do tang két qua 1én hon
tbc do tang viéc str dung ngudn lyc dau vao.Pay chinh 1a diéu kién can thiét
gitp cac doanh nghiép dat dugc muc ti€u da dé ra 1a tdi da hoa loi nhuan- mét

muc tiéu mang tinh song con cua canh tranh va phat trién.Nang cao hi¢u qua
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kinh doanh chinh 13 nang cao kha ning st dung cac ngudn lyc c6 han trong qua
trinh san xuit kinh doanh,dat duoc sy lya chon tdi uu.Nang cao hiéu qud kinh
doanh chinh 1a nhan tb thic déy su canh tranh va tién bo trong hoat dong kinh
doanh.

1.5 Céc nhan t6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh

Nang cao hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép la yéu cau quan trong va
la muc tiéu hang dau trong hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép. Chinh
vi vay nang cao hiéu qua kinh doanh chinh 1 viéc nang cao hiéu qua cua tat ca
cac hoat dong trong qua trinh kinh doanh. Hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép chiu sy tac dong caa rat nhiéu cac nhan té anh huong khac nhau. Bé dat
duoc hiéu qua nang cao doi hoi phai co cac quyét dinh chién luoc va quyét
sach diing trong qta trinh lya chon cac co hdi hap dan ciing nhu to chuc, quan
ly va diéu khién hoat dong kinh doanh can phai nghién cu mot cach toan dién
va hé thdng cac yéu té anh hudong dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.5.1 Nhom nhan t6 thudc méi truong bén trong doanh nghiép

Pay 1a nhom cac nhan t6 mang tinh cht quan cho thay tiém lyc hay kha ning
ctia mdi doanh nghiép.Cac yéu té nay quyét dinh rat 16n t6i chién lugc va hiéu
qua kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.

a.Nhan t6 con nguoi

Trong bt ki mot nganh san xuat kinh doanh nao,con nguoi ludn 1 yéu td quan
trong hang dau dé tién hanh san xuat kinh doanh dem lai nhing thanh cong cho
doanh nghiép.May moc c6 hién dia dén dau ciing khong thé thay thé hoan toan
duogc con nguoi.Luc luong lao dong céd thé sang tao ra cong nghé ,ky thuat va
dua chung vao st dung dé tao ra tiém ning 16n cho viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh.Ciing chinh liwc luong lao dong sang tao ra san pham méi voi kiéu dang
pht hop véi nhu cau ciia ngudi tiéu dung. Luc luong lao dong truc tiép tac dong
dén nang suét lao dong,trinh d6 st dung nguén lyc khac nén tac dong truc tiép

dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

b.Nhan t6 von
Pay 1a nhan t6 cho thay tiém luc tai chinh cia méi doanh nghiép.Nhén té vén

cho thay sirc manh ctia doanh nghiép thong qua ngudn vén ma doanh nghiép

Sinh vién : Nguyén Thi Hop - Lop QT1401N Page 10



Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

c6 thé huy dong vao san xut kinh doanh,kha ning huy déng phan phdi quan li
va sir dung c6 hiéu qua ngudn vén d6.Trong thoi ki kinh té thi trudng,co nhiéu
tap doan 16n thau tom phan 16n thi trudng thi yéu té vén dong vai trd vo cing
quan trong dé c6 thé duy tri kha nang canh tranh ctia doanh nghiép tranh bi
thau tom bai cc tp doan 16n.Ngudn von kinh doanh ciing quyét dinh téi quy
md doanh nghiép va mé ra co hoi ma doanh nghiép c6 thé nim bit.Mit khac
quy md kinh doanh ciing dem lai cho doanh nghiép nhimng loi thé nhat dinh
trong viéc cat giam chi phi don vi san pham.
c.Nhan t4 trinh d6 ki thuat — cong nghé

Trinh d6 ki thuat tién tién cho phép doanh nghiép chu dong nang cao chat lugng
hang héa,nang cao ning sut lao dong va ha gia thanh san pham.Céc yéu té nay
tac dong dén hau hét cac mat cua san pham,nhd vay doanh nghiép c6 thé tang
kha ning canh tranh,ting vong quay cta von luu dong,ting loi nhuan,dam bao
quéa trinh tai san xuat mo rong cho doanh nghiép. Nguoc lai véi trinh do cong
nghé thap, khdng nhirng giam kha nang canh trnh cua doanh nghiép ma con lam
giam loi nhuan, kim hdm su phat trién. Noi tdm lai, nhan té trinh do ky thuat
cdng nghé cho phép doanh nghiép nang cao niang suat chat lwong va ha gia thanh
san pham dan dén tang hiéu qua kinh doanh.

d.Nhan t6 vé kha nang to chirc kinh doanh va tiéu thy hang héa dich vu
Loi nhuan chi c6 thé thu duoc sau qua trinh tiéu thy hang hoa hay cung cip
dich vu va thu duoc tién Vé.Lu’qng hang hoa ti€u thu 16n véi gia cd hop 1i va
tiét kiém duogc chi phi tiéu thu(bao quan ,bao goi,quang cdo,van chuyén..) s&
lam gia tang lgi nhuan cho cong tac ti€u thu hang hoa dich vu cho doanh
nghiép.
e.Nhan t6 vé trinh d6 quan 1i ctia doanh nghiép

D6 ngil cac nha quan tri ma dac biét 14 cac nha quan ti cap cao.Véi pham
chat va tai nang cua minh ho c6 vai tro bac nhat quyét dinh téi su thanh céng
cua doanh nghiép.Két qua va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép phu thugc
rat 16n vao trinh do chuy@n mén cua d6i ngii cac nha quan tri cling nhu co cau
t6 chic bo may quan tri doanh nghiép, viéc x4c dinh chuc nang va thiét lap
méi quan hé gitta cac bd phan chac niang d6. Nguoi quan tri doanh nghiép
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phai chid y téi hai nhiém vu chinh
- Xay dung tap thé thanh mot hé thong doan két, nang dong, sang tao,
lao dong dat hiéu qua cao.
- Diu dat tap thé dudi quyén, hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép
mot cach vitng chic va 6n dinh.
Nhan t6 quan tri s& gitip cho qua trinh van hanh kinh doanh dién ra thuan lgi va

tiét kiém dugc chi phi tir d6 nang cao dugc hi¢u qua kinh doanh.
f.Heé thong trao d6i va xtr ly thdng tin

Thong tin dugc coi 1a yéu t6 khong thé thiéu caa mdi doanh nghiép. Dé
dat duoc thanh céng trong khi kinh doanh trong diéu kién canh tranh quéc té
ngay cang gay gat, cac doanh nghiép can nhiéu théng tin chinh xéac vé cung —
cau thi truong hang hoa, vé cong nghé k¥ thuat, vé khach hang, vé dbi th
canh tranh ... Ngoai ra, doanh nghiép con ciing rat can cac thong tin vé kinh
nghiém thanh cong hay that bai cia doanh nghiép khac & trong nudc va qudc
té, can cap nhap théng tin sy thay d6i chinh sach kinh té cia nha nudc va cac
co quan khac nhau co lién quan.

Trong kinh doanh biét minh biét ta, hiéu thau dao duoc ddi thu canh
tranh thi mai c6 doi sach thich hop, ¢ chién luoc phu hop cho doanh nghiép.
Kinh nghiém thanh céng caa nhiéu doanh nghiép 1a nim duogc thdng tin can
thiét va biét st dung thdng tin kip thoi 1a mot diéu kién dé ra quyét dinh chinh
Xac, c0 tinh thuc thi cao. Nhirng thong tin hiu ich, kip thoi sé la co sé virng
chac dé doanh nghiép xay dung chién lugc dai han.

1.5.2 Nhin t6 bén ngoai doanh nghiép
1.5.2.1 Nhan t6 thudc moi truong kinh doanh
Nhan t6 méi truong kinh doanh bao gém nhiéu nhan té nhu 1a: B4i tha canh
tranh, thi truong, co cau nganh, tap quan, mac thu nhap binh quén cia dan cu...
a.Dbi thu canh tranh

Bao gém cac d6i thu canh tranh so cdp (cung tiéu thu cac san pham dong
nhat) va cac d6i thu canh tranh thtr cap (san xut va tiéu thy nhitng san pham c6
kha ning thay thé). Néu doanh nghiép c6 ddi tha canh tranh manh thi viéc nang

cao hi¢u qud kinh doanh s€ tr¢ nén kho khan hon rat nhiéu. Boi vi doanh
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nghiép lic ndy chi c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh bang cach nang cao
chét luong, giam gia thanh san phdm dé ddy manh tdc do tiéu thu, ting doanh
thu ting vong quay ctia von, yéu cau doanh nghiép phai to chtc lai bd may
hoat dong phu hop tdi wu hon, hiéu qua hon dé tao cho doanh nghi¢p c6 kha
nang canh tranh vé gia ca, chét luong, chu loai, mau ma... Nhu vay ddi thu
canh tranh c6 anh hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta cac
doanh nghiép déng thoi tao ra su tién bod trong kinh doanh, tao ra dong luc phat
trién ctia doanh nghiép. Viéc xuat hién cang nhiéu d6i tha canh tranh thi viéc
nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghi¢p s€ cang kho khan va s€ bi
giam mot cach twong doi.

b.Thi truong

Nhan t6 thi truong ¢ ddy bao gom ca thi truong dau vao va thi truong
dau ra cta doanh nghiép. N6 13 yéu té quyét dinh qla trinh tai san xuat mo
rong cta doanh nghiép. Ddi véi thi truong dau vao: cung cp cac yéu td cho
qua trinh san xuat nhu nguyén vat liéu, may moc thiét bi... Cho nén né tac dong
tryc tiép dén gia thanh san pham, tinh lién tuc va hiéu qua cua qda trinh san
xuat. Con d6i vai thi trudng dau ra quyét dinh doanh thu ctia doanh nghiép trén
co s& chap nhan hang ho4, dich vu ciia doanh nghiép, thi truong dau ra s& quyét
dinh tdc do tiéu thy, tao vong quay von nhanh hay cham tir 46 tdc dong dén
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngoai ra méi truong kinh doanh con ¢6 cac nhan té khac nhu hang hoa
thay thé, hang hoa phu thudc doanh nghiép, mdi trudng canh tranh... n6 tac
dong truc tiép hodc gian tiép dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi vy doanh nghiép ciing can phai quan tim dén nd dé c6 nhiing cach
g x1r v6i thi truong trong timg doanh nghiép timg thoi diém cu thé.
1.5.2.2 Nhan t6 thudc moi trudng vi mo
a.Nhan t6 mdi truong tu nhién

Moi truong tu nhi€én bao gdm cac nhan t6 nhu thoi tiét, khi hqu, mua vy, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia ly...

- Nhan t4 thoi tiét, khi hau, mua vu
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Céac nhan t6 nay anh hudng rat 1on dén qui trinh céng nghé, tién d6 thuc hién
kinh doanh cua cac doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh céc
mit hang mang tinh chit mua vu nhu néng, 1am, thuy san, d6 may mic, gidy
dép... V&i nhitng diéu kién thoi tiét, khi hau va mua vu nhét dinh thi doanh
nghiép phai c6 chinh sach cu thé phu hop véi diéu kién d6. Va nhu vay khi cac
yéu t6 nay khong on dinh s& 1am cho chinh sach hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép khong 6n dinh va chinh 13 nhan t6 dau tién 1am mat 6n dinh hoat
dong kinh doanh anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh
nghiép.

- Nhan t6 tai nguyén thién nhién

Nhan té nay chil yéu anh hudng dén cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
khai thac tai nguyén thién nhién. Mot khu vuc ¢ nhiéu tai nguyén thién nhién,
voi trir lugng 16m va co chat luong tt s& anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép khai thac. Ngoai ra, cdc doanh nghiép san xuat nam trong khu vuc
nay ma c6 nhu cau dén loai tai nguyén, nguyén vt liéu nay ciing anh huong dén

viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
- Nhén té vi tri dia ly

Pay 13 nhan t6 khong chi tac dong dén cong tac ning cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép ma con tac dong dén cac mat khac trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép nhu: Giao dich, van chuyén, san xuat... cac nhan tb nay tac

dong dén hiéu qua kinh doanh théng qua su tic dong 1én cac chi phi twong tng.
b. M6i truong chinh tri - phép luat

Cac yéu td thuoc moi truong chinh tri - phap ludt chi phdi manh mé dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Su 6n dinh chinh trj duwoc xac dinh 1a mot
trong nhitng tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Su
thay d6i cia moi truong chinh tri ¢6 thé anh hudng co loi cho mot nhém doanh
nghi¢p nay nhung lai kim ham su phat trién nhom doanh nghi¢p khéac hoac

nguoc lai. Hé thong phap luat hoan thién, khong thién vi 1a mot trong nhiing tién
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dé ngoai kinh té cua kinh doanh. Muc d6 hoan thién, su thay doi va thuc thi
phap luat trong nén kinh té c6 anh huong 16n dén viéc hoach dinh va td chirc
thue hién chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Méi truong ndy né tac dong
tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Bdi vi moi trudng phap
luat anh hudng dén mit hang san xuat, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh ...
ciia doanh nghiép. Khong nhimg thé no con tac dong dén chi phi cua doanh
nghiép ciing nhu 14 chi phi luu thong, chi phi van chuyén, mirc d6 vé thué... dic
biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh XNK con bi anh huong bdi chinh sach
thuong mai quéc té, han ngach do nha nudc giao cho, luat bao ho cho cac doanh
nghi¢p tham gia hoat dong kinh doanh. Tém lai mo1 truong chinh tri - ludt phap
c6 anh huong rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
bang cach tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép thong qua hé thong cong cu

luat phap, cong cu vi mo...
c.Cac yéu t thudc co sé ha téng

Céc yéu to thudc co so ha tang nhu hé thong dudng giao thong, hé thong thong
tin lién lac, dién, nudc,...déu 1a nhitng nhan td tac dong manh mé dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép kinh doanh & khu vuc c6 hé théng
giao thong thuan loi, dién, nude day di, dan cu dong diac va co tring do dan tri
cao s& c6 nhiéu dléu kién thudn loi dé phat trién san xuat, ting toc do tiéu thu
san pham, ting doanh thu, giam chi phi kinh doanh,.. va do d6 nang cao hiéu
qua kinh doanh cua minh. Nguoc lai, & nhiéu vung nong thon, mién nai, bién
gid1, hai ddo co co so ha tﬁng yéu kém, khong thuén lgi cho viéc cho moi hoat
dong nhu van chuyén, mua ban hang hoa,.. cac doanh nghiép hoat dong véi hi¢u
qua kinh doanh khong cao. Tham chi ¢6 nhiéu ving san pham lam ra mic du rat
c6 gia tri nhung khong c6 hé théng giao thong thuan loi van khong thé tiéu thu

duoc dan dén hiéu qua kinh doanh thép.

Trinh d§ dan tri tdc dong rat 16n dén chat lugng cua luc lugng lao dong xa hdi
nén tac dong truc tiép dén ngudn nhan lyc ciia mdi doanh nghiép. Chat lugng
ctia d6i ngii lao dong lai 13 nhan té bén trong anh hudng quyét dinh dén hiéu qua

kinh doanh cua doanh nghiép.
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d.Moi trudng kinh té va cong nghé

Anh huong ctia cac yéu té thude méi truong kinh té va cong nghé dén hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a rat 16n.Cac yéu té thuoc moi truong
nay quy dinh cach thitc doanh nghiép va toan b nén kinh té sir dung tiém ning
cua chinh minh qua d6 cling tao ra co hdi kinh doanh cho timg doanh nghi¢p

bao gom:

- Tiém nang cua nén kinh té,cac thay ddi vé cu tric,co cau kinh té. toc do tdng
truong kinh té,lam phatxu huéng md dong cua nén kinh téty gia hoi
doai,muc d6 that nghiép...

- Cosdha téng k¥ thuat cua nén kinh té,trinh do trang bi cong ngh¢,kha nang
nghién ctru,iing dung khoa hoc ki thuat cong ngh¢,kha nang nghién ctru,ing

dung tién bo khoa hoc ki thuat (mg dung trong nganh.
e.Nhan t6 vin hoa xa hoi

MJi noi c6 mot nén vin hoa dic trung riéng biét.Vi vay day 1a mot yéu
t6 rat quan trong ma doanh nghiép can quan tim dén. T4p quan dan cu va muc
d6 thu nhap binh quan dan cu 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong trong
viéc nang cao hi€u qua kinh doanh. N6 quyét dinh mac d6 chat luong, $6
luong, chiing loai, gam hang... Doanh nghiép can phai nam bat va nghién ctu
lam sao phu hgp vo1 sttc mua, thdoi quen ti€u dung, mac thu nhdp binh quan
cta tang 16p dan cu. Nhiing yéu t6 nay tac dong mot cach gian tiép 1én qué
trinh san xuat ciing nhu cong tic marketing va cudi cung 1a hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

1.6 Noi dung va phwong phap phén tich hiéu qua sian xuat kinh doanh
1.6.1 N§i dung phén tich hiéu qua sin xuat kinh doanh

a. Phan tich cac chi tiéu két qua san xuat kinh doanh

Két qua san xuat kinh doanh c6 thé 13 két qua cua timg khéu riéng biét nhu két
qua san xuat,két qua mua hang két qua ban hang....hay co thé 1a két qua tong
hop cta qua trinh kinh doanh:két qua tai chinh.Khi phan tich két qua kinh

doanh nguoi ta huong vé két qua thuc hién cac dinh hudéngmuc tiéu ké
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hoach,phuong an dat ra.

Noi dung chu yéu cua phan tich hi¢u qud san xuat kinh doanh 1a cac chi tiéu

nhu: doanh thu ban hang,gia tri san xuét,gié thanh ,lo1 nhuan...

- Chi tiéu vé doanh thu: La toan bd tién ban san phém hang hoa dich vu ma
doanh nghi¢p da cung ung cho khach hang va dugc khach hang thanh
toan.

- Chi tiéu vé chi phi:La biéu hién bang tién cac khoan chi cho hoat dong

san xuat kinh doanh cta doanh nghiép bao gom : khoan mua sam nguyén
vat liéu,mua may moc nha xuong,tién luong cho nguoi lao dong,chi phi
quan 1y doanh nghiép.. Nghia 1a cac khoan chi cho dén khi giao duoc
hang t&i nguoi tidu dung ké ca viée ndp thué va mua bao hiém.
+ Chi phi duoc biéu hién bang mot s chi tiéu nhu: tong chi phi kinh
doanh,chi phi san xuat(gia thanh),chi phi ngoai san xuat(chi phi luu
kho,van chuyén,béo hiém....),chi phi quang cdo,chi nop thué va cac khoan
chi khac. Bé tinh hiéu qua kinh doanh nguoi ta thuong st dung chi tiéu
téng von kinh doanh, vén ¢ dinh, vén luu dong, tong chi san xuat.

- Chi tiéu loi nhuan : 1a phan chénh léch giita tong doanh thu va tong chi

phi hoat dong trong doanh nghiép.
b.Phan tich chi tiéu dyua trén mbi quan hé giira chi tiéu va diéu kién kinh doanh

C6 2 nhan t6 anh hudng va tac dong truc tiép dén doanh thu ban hang 1a khéi
luong hang héa tiéu thu va gia ca hang héo tiéu thu.Tuy nhién cic nhéan té nay
lai chiu anh huéng béi nhiéu nhan t6 khach quan va chi quan nhu:Cac nhan td
thi truong bao gdm thi trudng trong nudc va thi trudng nudc ngoai nhu dic
diém tinh chat cta thi truong,cung cap hang hao trén thi trudng,su bién dong gia
ca trén thi truong... Nhitng nhan t6 nay cé tac dong truc tiép dén khdi luong

hang hoa tiéu thy va gia ca.

- Céc nhan t6 vé co ché chinh sach ctia nha nudc Viét Nam ciing nhu cac
nude trén thé giéi nhu:chinh sach thuong mai ,chinh sach bao ho mau
dich,cac quy dinh phap luat,luat 1¢ quéc gia,chinh sach wu dii thué va thué
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quan,chinh sach hd trg doanh nghiép,cac co ché chinh sach cu thé khac
theo tung thoi ki.

- Nhom nhan t6 vé co sovat chit ki thuat cia doanh nghiép nhu tinh trang
may moc thiét bi,hé thong kho hang,phuong tién van chuyén,mang ludi
kinh doanh...ciing tac dong truc tiép dén doanh thu ban hang. Ngoai ra von
kinh doanh cling c6 tdc dong lon td1 quy md kinh doanh,kha nang du
trir,va thuc hién cac don hang 16n cua doanh nghiép.

- Nhém céc nhan té vé trinh do khoa hoc k¥ thuat,cong ngh¢ san xuét,trinh
do to chuc quan ly,trinh d§ tay nghé cua cong nhan,trinh d¢ ngh¢ thuat
giao tiép tmg xir trong quan hé véi khach hang.

- Nghién ctru cac nhan t6 khach quan,chil quan s& thdy duoc cac yéu 6 tac
dong bén trong bén ngoai gitp doanh nghiép tan dung dugc nhitng co hoi
thuan loi va tim ra nhitng giai phap han ché nhiing rai ro khé khan,khai
thac mot cach triét dé nang luc cua doanh nghiép nham chiém linh thi

truong ddy manh ban hang va ting doanh thu cho doanh nghiép.
1.6.2 Phuwong phap phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh
a. Phuong phép chi tiét

bay la phuong phép st dung rong réi trong phan tich hoat dong kinh
doanh. Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo
cac hudng khac nhau. Thong thuong trong phan tich phuong phép chi tiét
duoc thuc hién theo nhitng hudng sau:
- Chi tiét theo cac bo phan cau thanh chi tiéu: céc chi tiéu biéu hién két
qua kinh doanh bao gdom nhiéu bo phan cau thanh. Tung bo phan biéu hién
chi tiét vé mot khia canh nhat dinh cua két qua kinh doanh. Phan tich chi tiét
cac chi tiéu cho biét danh gi mot cach chinh xac, cu thé két qua kinh doanh
dat duoc. Day 1a phuong phap duoc sir dung rong rdi trong phan tich moi két
qua hoat dong kinh doanh.
- Chi tiét theo thoi gian: Két qua kinh doanh bao gio ciing 1a két qua
ciia mot qua trinh. Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, tién do thuc hién qué
trinh d6 trong tung don vi thoi gian thuong khdng déu. Viéc phan tich theo
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thoi gian gidp danh gia dugc nhip diéu, tbc do phét trién cua hoat dong kinh
doanh qua céc thoi ky khac nhau, tir @6 tim ra nguyén nhan va giai phap co
hiéu luc cho cong viéc kinh doanh. Phan tich chi tiét theo thoi gian ciing
gilp ta nghién ctu dong thoi nhip diéu cua céac chi tiéu co lién quan véi nhau
nhu: legng mua vao, luong du trir voi lwgng hang ban ra, luvgng vén duoc cung
cap véi khdi luong cdng viéc xay lap hoan thanh, ... tir d6 phat hién ra nhiing
yéu t anh huong truc tiép dén tién do thuc hién céc chi tiéu kinh doanh.

- Chi tiét theo dia diém: viéc phan tich gilp ta danh gia két qua thuc
hién hach toan kinh té noi bd. Thong qua cac chi tiéu khoan khac nhau nhu:
khoan doanh thu, khoan chi phi, khoan gon ... chi cac b6 phan ma danh gia
muc khoan da hop ly chua va thuc hién khoan nhu thé nao. Ciing théng qua
thuc hién cac mac khoan ma phat hién b phan nao tién tién, bo phan nao
lac hau trong muc tiéu kinh doanh, khai thac kha niang tiém tang vé sur
dung vat tu, lao dong, tién vén ... trong kinh doanh.

b. Phuong phap so sanh

So sénh trong phan tich 1a déi chiéu céc chi tiéu, cac hién tugng kinh té da
duoc lugng hoa c6 cling mot noi dung, mot tinh chat twong tu dé xéac dinh xu
hudng muc do bién dong cua céc chi tiéu. N6 cho phép ching ta tong hop duoc
nét chung, tach ra dugc nhirng nét riéng cuaa hién tuong duoc so sanh, trén co
s& d6 danh gia dugc cdc mat phat trién hay kém phét trién, hiéu qua hay kém
hiéu qua dé tim ra cac giai phap quan Iy toi wu trong mdi trudong hop cu thé .
Vi vay, dé tién hanh so sanh bat buoc phai giai quyét nhiing van dé co ban nhu
xac dinh sé dé so sanh, xac dinh diéu kién so sanh, muc tiéu so sanh.

- Khi nghién ctu mic ting truong cua céc chi tiéu theo thoi gian, s6 gbc dé
so sanh 4 tri s6 cua chi tiéu & ky trudc.

- Khi nghién ctu mac do thuc hién nhiém vu kinh doanh trong tung
khoang thoi gian trong mot nam, goc so sanh la chi tiéu ciing Ky nam trudc.
-Khi danh gié tinh hinh thuc hién ké hoach, goc dé so sanh 1a tri s6 cua chi
tiéu ké hoach.

- Khi nghién cau vi tri caa doanh nghiép, gc dé so sanh 1a chi tiéu trung
binh nganh.
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Toém lai thoi ky chon 1am gbc 1a ky gbc, céac tri so cua chi tiéu & ky trude
cung ky nam truéc, ké hoach ... goi chung 1a tri s6 ky gdc, thoi ky chon dé
phan tich goi 1a ky phan tich, ky thuc té.

1.7 Hé théng chi tiéu danh gia hi¢u qua kinh doanh

1.7.1 Chi tiéu vé doanh thu

a. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh:

La toan bo tién ban san pham, hang hoa, cung ung, dich vu trir cac khoan
thué thanh toan, giam gia hang ban, hang bi tra lai (néu cé ching tir hop 18)
va khach hang chap nhan thanh toan (khdng phan biét 1a ¢4 thu hay chua thu
tien).

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh cé 3 chi tiéu:

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu: 1a toan bo tién ban hang hda san
pham dich vy da duoc khach hang chap nhan thanh toan (khdng phan biét thu
tién hay chua)

- Doanh thu thuan ban hang va cung cip dich vu: phan éanh tién thuc té
doanh nghiép thu duoc trong kinh doanh.

Doanh thu thuan = DTBH va CCDV - céc khoan giam trir

- Doanh thu tir hoat dong tai chinh: Bao gém cac khoan thu tir hoat déng lién
két, gop von co phan, cho thué tai chinh, 14i tién gui, 14i tién cho vay, thu tir
hoat dong mua ban chiang khoan hoan nhap du phong, giam gia chung khoéan
d4 trich 1ap nam truéc nhung khong sir dung hét.

- Thu nhap khac tir hoat dong khac:

Céac khoan thu nhap khéc la cac khoan thu tir hoat dong xay ra khong thuong
Xuyén ngoai cac khoan thu da duoc quy dinh ¢ diém trén nhu: thu tir ban vat
tu, hang hoa, tai san du thira, cong dung cu d& phan bd hét gia tri bi hu hong
hodc khong can su dung cac khoan phai tra nhung khdng tra dugc vi nguyén
nhan tir phia cha no, thu hoi dugc, phai thu khé doi trich tir nam trudc nhung
khdng st dung hét va cac khoan thu that thuong.

Kt qu kinh doanh (Tng doanh thu)
Chi phi kinh doanh (Tng chi phi)

Hi¢u qua kinh doanh =
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Y nghia: Ctr mot ddng chi phi dau vao thi tao ra duoc bao nhiéu ddng doanh thu
b.Hé thdng chi tiéu cu thé

- Chi tiéu ty suat loi nhuan theo doanh thu
Li nhun sau thu

Ty suat lgi nhuan theo DT = N
Doanh thu trong ki

Y nghia:Ti suét 1oi nhuan theo doanh thu cho biét cir mot déng doanh thu thuan
thi tao ra bao nhiéu dong loi nhuan rong.
1.7.2.Chi tiéu vé chi phi

Chi phi 1a mot pham trd kinh té quan trong, gan lién véi san xuat va luu
théng hang hda. D6 1a hao phi lao dong xa hoi dugc biéu hién bing tién trong
quéa trinh hoat dong kinh doanh. Chi phi cia doanh nghiép la tat ca nhing chi
phi phat sinh gan lién voi doanh nghiép trong qua trinh hinh thanh, tén tai va
hoat dong tir khdu mua nguyén liéu, tao ra san pham dén khau tiéu thu.

v" Céc loai chi phi

Phan tich theo tinh chat hoat dong kinh doanh:

- Chi phi hoat dong kinh doanh bao gom: Chi phi gia vén ban
hang,chi phi hoat dong tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh
nghiép.

- Chi phi khéac nhu chi phi nhuong ban thanh ly tai san cé dinh, chi
phi ton that thuc té, chi phi thu hdi cac khoan no dd xda, chi phi that thuong
khéc.

Phén tich theo khoan muc chi phi:

- Chi phi truc tiép gom: Chi phi vé nguyén liéu, vat liéu chinh, vat
liéu phu va vat liéu khac truc tiép cho viéc san xuét ra san pham dich vu.

- Chi phi nhan cbng truc tiép bao gém: Chi phi vé tién luong chinh,
phu cap, luong phu, tién bao hiém xa hoi.

Chi phi san xuat chung: Chi phi nay phan anh nhiing chi phi san
xuat chung, phat sinh ¢ cac phan xuoéng, bé phan san xuat cua doanh
nghiép, chi phi nay bao gdm: Chi phi nhan vién phan xuong, bo phan san
xuat caia doanh nghiép, chi phi nay bao gém: Chi phi nhan vién phan xusng,
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chi phi vat liéu, chi phi dung cu san xuat, chi phi khau hao TSCB, chi phi
dich vu mua ngoai, chi phi bang tién khéc.

- Chi phi ban hang: Chi phi phan anh céc chi phi phéat sinh trong qua trinh
tiéu thu san pham, hang hoa, lao vu bao gdom céc chi phi déng goi,
van chuyén, gigi thiéu, luu kho. Chi phi bao gém céc khoan muc: chi phi
dung cu, d6 dung, chi phi khiu hao TSCB, chi phi dich vu mua ngoai, chi
phi bang tién khac.

- Chi phi quan ly doanh nghiép: Chi phi nay phan anh cac chi phi quan
ly chung cia doanh nghiép gom céac chi phi kinh doanh, chi phi quan Iy
doanh nghiép, chi phi quan ly hanh chinh, chi phi chung khac lién quan
dén hoat dong cua doanh nghiép. Chi phi ndy bao gom céac khoan muc
sau: Chi phi nhan vién quan ly, chi phi vat liéu quan ly, chi phi d6 dung van
phong, chi phi khau hao TSCP, thué, phi va 1& phi, chi phi du phong, chi phi
dich vu mua ngoai, chi phi bang tién khac.

- Chi phi hoat dong tai chinh: 1a cac khoan chi phi dau tu tai chinh
ra ngoai doanh nghiép, nham muyc dich sir dung hop Iy cac ngudn von, tang
thém thu nhap va nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Chi
phi hoat dong tai chinh gém: Chi phi lién doanh, lién két, chi phi thué tai
san, chi phi mua ban trai phiéu, tin phiéu, khoan ton that dau tu (néu cd), du
phong giam gia chang khoan, chi phi lién quan dén hoat dong dau tu ra
ngoai doanh nghiép, chi phi nghiép vu tai chinh.

Phan chia theo yéu té chi phi

- Chi phi nguyén vt liéu

- Chi phi khau hao tai san c¢6 dinh

- Chi phi tién luong va cac khoan phu cap
- Chi phi bang tién khac

Phan theo sy phu thugc vao sir thay doi cua khai lwong san xudt kinh doanh
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- Chi phi bét bién: 1a chi phd khéng thay d6i hay rét it thay d6i khi khoi
lwong san xuat kinh doanh thay doi. Day la loai chi phi ma doanh nghiép phai

thanh toan, phai tra cho du khéi luong san xuat kinh doanh nhiéu hay it, hay

khong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Chi phi kha bién: 1a nhitng chi phi thay d6i cing véi su thay doi cua
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khdi lwong san xuat kinh doanh. Khi khéi luong san xuat kinh doanh ting 1én
thi céc khoan chi phi tiang theo, khi khdi lugng san xuat kinh doanh giam thi
cac loai chi phi ciing giam theo.
Chi tiéu phan anh hiéu qua s dungchiphi kinh doanh:
- Mirc doanh thu tir mot don vi chi phi bo ra ( hiéu suat sir dung chi phi)
duoc tinh theo cong thic:
Doanh thu thun
Tng chi phi trong ki

Ty suat doanh thu/chi phi =

- Chi tiéu strc sinh loi caa chi phi
Li nhun sau thu

Ty suat loi nhuan trén chi phi =
yStatle ¢ P Tng chi phitrong ki

Ynghia :Ctr 1 ddng chi phi thi tao ra duoc bao nhiéu dong lgi nhuan rong.

1.7.3. Hiéu qua str dung lao dong
Cac yéu to vé lao dong,thiét bi may moc,nguyén vat lidu 13 nhiing yéu t6 can
thiét cho moi qua trinh san xuat kinh doanh du cong ty d6 san xuat kinh doanh
theo phuong thirc nao.bac biét,vdi cac doanh nghi¢p thuong mai thi lao dong
dong mdt vai tro vo cung quan trong trong vi¢c gia tdng hi¢u qua kinh doanh
bang suat lao dong.

Ning suat lao dong 13 hiéu qua c6 ich ciia lao dong san xuét ra trong 1
don vi thoi gian dé san xuét ra mot don vi cu thé ¢o ich véi chi phi nhét dinh.
Céc chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung lao dong :
- Chi tiéu nang suit lao dong binh quan ( Doanh thu binh quan mét lao dong):

Doanh thu trong ky

NSLD binh quin =
SLD binh quan Tng s lao dng binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu ny cho biét cir 1 lao dong thi dem vé cho doanh nghiép bao
nhiéu dong doanh thu thuan.
- Mic sinh 161 cua lao dong:
Li nhun sau thu

M' . h 1‘ . N h A ey
uc sinh 161 binh quan S lao dng binh quan trong ky

ciia mdt lao dong trong ky
Y nghia : Chi tiéu nay cho biét trong ky binh quan 1 lao dong tao ra duoc bao
nhiéu dé)ng lo1 nhuan
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- Muc doanh thu trén 1 don vi chi phi tién lvong:

Doanh thu trong ky

Doanh thu dat duoc tir 1 dv tién luong = Tng qulng

Y nghia: Chi tiéu nay cho biets khi doanh nghiép bo ra mot déng chi phi
tién luong sé& thu vé dugc bao nhiéu dong doanh thu.Chi tiéu nay cang

cao cang cho thay tinh hiéu qua cua viéc sir dung chi phi ctia cong ty

- Mtc sinh loi cia mot déng chi phi tién luong

Li nhun sau thu

Muc sinh loi cia mot dv chi phi tién luong =
Tng qu lng

Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét khi doanh nghiép bo ra mot dong chi phi tién
lwong thi thu vé duoc bao nhiéu dong loi nhuan.
- Thu nhap binh quéan
Chi tiéu ty suét tién luong tinh theo doanh thu thuan
Tng qu Ing binh quan trong ky

T ” ;(t t A 1 DTT =
y suat tién luong/ Tnglao dng binh quén trong ky

Y nghia : Chi tiéu nay phan anh thu nhap binh quan ctia mot lao dong trong Ki
1.7.4 Chi ti¢u von kinh doanh

Vén kinh doanh cua doanh nghiép la toan bo tai san cua doanh
nghiép duoc biéu hién bang tién twong Gng véi 2 loai tai san ta c6 2 loai von:
- Vén c¢b dinh 1 toan bo tai san ¢ dinh cua doanh nghiép dugc biéu
hién bang tién
- Vén luu dong 1a toan bo tai san luu dong caa doanh nghiép dugc
biéu hién bang tién

Cé&c chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung vén
a. Vén luu dong
- Strc san xuét cua von luu dong

Doanh thu thun trong ky

86 vong quay von luu dong = VLD binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot déng von luu dong b ra trong ki tao
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ra dugc bao nhiéu dong doanh thu

- Stc sinh 161 ciia von luu dong

Li nhun sau thu

Doanh loi ctia von luu dong =
ety i VLD binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot dong von luu dong trong ki tao ra
bao nhiéu déng loi nhuan.
-S4 vong quay von luu dong
360
S vong quay vn lu dng

S6 ngay luan chuyén von luu dong =

Y nghia: Binh quan trong ki von luu dong quay dugc bao nhiéu vong.
b.Von co6 dinh
- Strc san xuat cua von c6 dinh

Doanh thu thun trong ky

S6 vong quay von cb dinh =
& qudy ' VCD binh quan trong ky

Y nghia: Chi ti€u nay cho biét mot déng von ¢d dinh trong ki tao ra duoc
bao nhiéu déng doanh thu
- St sinh 161 cua von ¢b dinh

Li nhun sau thu

Doanh loi cua von ¢b dinh = - " N
VCD binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan 4nh mot dong von cb dinh trong ki tao ra bao
nhiéu déng lo1 nhuan.

- Ham luong vén cb dinh

Vn c dnh binh quan trong ki

Tv & A A 1: h TX An —
y 1& von ¢6 dinh/ Tong von Tng vn kinh doanh trong ki

Y nghia: Ty s6 nay cho biét trong von cb dinh chiém bao nhieu phan
trong tong von kinh doanh.

b. Vén kinh doanh
Hiéu qua st dung vén kinh doanh néi chung phan anh tong hop hiéu qua
sir dung tai san c6 dinh,tai san luu dong & doanh nghiép.Day 1a chi tiéu
ma moi nha kinh doanh déu quan tdm va rat quan trong véi mdi doanh
nghiép

- Surc san xuat cua von kinh doanh
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Tng doanh thu trong ky

A . s A 4n kinh h=
S6 vong quay tong von kinh doan Tng vn kinh doanh

Y nghia : Chi tiéu nay cho biét 1 ddng vén kinh doanh tao ra dugc bao
nhiéu dong doanh thu

- Strc sinh 161 cua von kinh doanh
Li nhun sau thu

Oanh 101 cua von Xinh doan Tng vn kinh doanh trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh 1 dong von kinh doanh bo ra c6 thé tao
ra bao nhiéu d(‘A)ng loi nhuan cho doanh nghiép.

1.7.5 Cac nhom chi tiéu tai chinh

a.He ) vay ng

Tng n phi tr

- Hé s6 no tong quat =
Tng ngun vn

Tngn

- Hé sb no tinh trén tai san luu dong = —
Tai sn lu dng

N ngn hn

- H¢ s0 ng ngan han so vai tai san luu dong = ——
Tai sn lu dng

Céac nhom chi tiéu nay cho biét mirc d6 vay ng ctia doanh nghiép theo ting
loai.Hé sd vay no cang thap cho thdy muc do an toan cta vén vay va nguoc
lai.Hé sd nay ciing dong vai trd quan trong trong don bay tai chinh doanh
nghiép.

Tng n phi thu

- Hé s6 no phai thu so véi no phai tra = ,
Tng n phi tr

Heé sb nay cho biét donh nghiép dang bi chiém dung von hay bi doanh nghiép
khac chiém dung vbn nhiéu hon.Hé sé nay co y nghia ddc biét quan trong
v6i doanh nghiép trong ngan han.
b.Kha nang thanh toan

L. o . Tng tai sn
- Kha nang thanh toan tong quat = ——

Tngn

Tai sn ngn hn — Hang tn kho

- Kha nang thanh todn nhanh = N ngn hn

Céc hé s6 nay phan anh kha nang chuyén doi tai san dé trang trai cac khoan
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ng tong doanh nghiép.
a. Ky thu tién binh quan
Ky thu tién binh quan phan 4anh d6 thoi gian thu tién ban hang cia doanh
nghiép ké tir luc xuét giao hang cho dén khi thu dugc tién ban hang.
Khi ky thu tién trung binh qué dai so voi doanh nghiép trong nganh thi dan
dén tinh trang no khé doi lam anh hudng toi tinh hinh tai chinh trong toan
doanh nghi¢p

Khon phi thu binh quan trong ky

Ky thu tién binh quan (ngay) =
y thu tien quan (ngay) Doanh thu binh quén 1 ngay trong ky

d. Heé s6 thanh toan 13i vay
Heé s nay cho biét kha nang thanh toan 1ai vay cua doanh nghiép va ciing phan
anh muc d6 rui ro o thé gap phai ddi voi cac chu no.
Li nhun trc thu va lai vay ( EBIT)
Lai vay phi tr trong ky

Hé sb thanh toan 1ai vay =

e.Co cau ngudn von va tai san
H¢ so6 co cau ngudn von dugc thé hién chu yéu qua h¢ s6 ng
Tngn

- HésOnog= —mm
Tng tai sn

- Hé s6 von chit = 1 — Hé s6 ng

Hé s6 nay cho biét kha nang ty tai trg cia doanh nghiép.Doanh nghiép nao c6
hé s6 no cang thap thi kha nang tai chinh cang virng manh va an toan.

f.Chi ti€u sinh 101

- Tysuatloinhuansauthuétrénvonkinhdoanhhaytysuatsinhloirong

cua tai san (ROA)

Chi tiéu nay thé hién mdi dong von kinh doanh trong ky c6 kha ning sinh 1oi
ra bao nhiéu déng lgi nhuan sau thué
Li nhun sau thu*100

Tngngun vn

Hé s6 sinh lgi trén tong von (ROA) =

- Ty suat loi nhuan vén cht so hiru (ROE)
Pay 1a chi tiéu ma cac nha dau tu rat quan tam. Hé s6 nay do luong mirc loi

nhuan thu duoc trén mdi dong von cuia chi s hitu trong ky.
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Li nhun sau thux100
Vn ch s hu

Hé s doanh loi trén tong VCSH (ROE) =
1.7.6 Chi tiéu dinh tinh

a.Hi¢u qua kinh té x4 hoi

Do yéu cau cua sy phét trién bén viing trong nén kinh té quéc dan,cac doanh
nghiép ngoai viéc hoat dong kinh doanh phai dat muyc tiéu hiéu qua nhiam ton
tai va phét trién con phai dat dugc hiéu qua vé mat kinh té - xa hoi.Nhom chi
tiéu xét vé mat hiéu qua kinh té -xa hoi bao gom nhing chi tiéu sau:

Moi doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh thi phai c6
nhiém vu ndp thué cho ngan sach nha nudc dudi hinh thic 1a cac loai thué thu
nhap doanh nghiép, thué xuat nhap khau,thué tiéu thu dic biét...Nha nudc sé
str dung nhitng khoan thu nay dé cho sy phat trién cua nén kinh té quéc dan va
linh vuc phi san xuat, gop phan phan phdi lai thu nhap quéc dan

- Tao thém cdng an, viéc 1am cho nguoi lao dong

- Nang cao doi séng nguoi lao dong

b.Hiéu qua trong nang cao thuong hi¢u va vi tri doanh nghiép

Bén canh nhitng déng gbp trong thuc hién cac muc tiéu kinh té xa hoi thi hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép con dugc danh gia trong viéc nang cao uy tin
thuong hi€u cua doanh trén thi truong va véi khach hang.hay ndéi mot cach
khac thi hi€¢u qua con thé hién & su tin cay cua khach hang vé san phém dich vu
ma doanh nghi¢p cung ung.

1.8 Cac bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh

a.Tang doanh thu

- C6 chién luoc xAm nhap thi trudng va md rong thi phan doanh nghiép

- X4y dyung phuong an kinh doanh véi két cdu hang héa hop li,gia ban phu hop
- Van dung chién luoc marketing mix dé thuc drfly tiéu thu san phém

- Tang doanh thu bang cach sir dung nhiéu phwong thirc kinh doanh phong
pht:ban budn,ban 1¢,ban qua kho,ctra hang,qua mang,qua dai 1y....

b.Giam chi phi

- Pbi v6i doanh nghiép thuong mai dich vu giam chi phi mua hang bang cach
mua vai gia ca hop li,giam cac chi phi trong qua trinh mua hang.

- Giam céc chi phi ban hang va quan li doanh nghiép : van tai,bdo hiém ,bao
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quan hang hoéa,chi phi cho ngudi ban hang va quan 1y,chi phi lam céc thu tuc
mua ban,chi phi dich vu mua ngoai va bang tién khac.

¢.Tdc d6 ting doanh thu nhanh hon téc d6 tang chi phi

Trong diéu kién hoat dong cac doanh nghiép 16n khong giam dugc chi phi thi
doanh nghiép phai dung moi cach dé sao cho toc do ting doanh thu phai ting
nhanh hon toc do tang cua chi phi dé thu duge loi nhuan nhiéu nhat. Piéu nay
ddng nghia véi viée doanh nghiép phai tiét kiém chi phi, tranh lang phi va ting
doanh thu.

- Pay manh tiéu thu cac mat hang co ty suit chi phi thap,ty suat lgi nhuan cao
s€ lam tang 191 nhudn ngay cé khi doanh thu khong tang

- Lua chon kinh doanh cdc mit hang thich hop,lap 1 trong thi truong

- Tan dung t6i da dong von bén ngoai dé md rong kinh doanh,ting doanh
thu,tang 1gi nhuan,tang hiéu qua kinh doanh

- Quan li va st dung von ¢6 hiéu qua,tan dung tdt cac co hod vang trén thi

truong.
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PHANII: PHAN TICH THUC TRANG HIEU QUA KINH

DOANH CUA CONG TY
2.1 Gigi thiéu khai quat vé cong TNHH thwong mai va van tai Ngec Minh
2.1.1 Thong tin chung vé céng ty TNHH thwong mai va van tai Ngoc Minh
v' Tén cong ty : Cong ty TNHH thwong mai va van tai Ngoc Minh
v/ Tén tiéng anh: Ngoc Minh Company Limited
v' Pia chi: S6 6 - Puong Truong Chinh phuong LAm Ha -quan Kién An —
Hai Phong
v Hinh thirc phap ly: Cong ty TNHH 2 thanh vién
Gidy chting nhan ding ki kinh doanh: s6 1202000181 do s& ké hoach va dau tu
Hai Phong cap
v Vén diéu lé&: 2.000.000.000 dong
v" Ngay thanh lap 4/11/2005
v Giam déc: 6ng Pham Quang Trung
v Nganh nghé,linh vuc Kkinh doanh: Ban budn,ban 1é son va bot ba cac
loai,van tai hang hoa son cac loai
v S6DT: 0313876219
2.1.2 Qué trinh hinh thanh va phét trién cia céng ty TNHH thwong mai va
van tai Ngoc Minh
Cong ty TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh duogc thanh 1ap vao ngay
4/11/2005 dudi hinh thic la cong ty TNHH 2 thanh vién vai cac thanh vién
gop von nhu sau:

STT | Tén thanh vién Von gop % von gop
1 Pham Quang Trung 1.400.000.000 70%
2 | Nguy@n Thi Yén 600.000.000 30%

Cong ty c6 2 thanh vién gop vén trong d6,0ng Pham Quang Trung 13 ngudi co
phan vén gop 16n hon(70%),giir Vi tri giam dbc cong ty va la nguoi diéu hanh
cong ty

Tur khi thanh lap cong ty trai qua 2 giai doan chinh:
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Giai doan 1. Tt ndm 2005-2008
Trong 3 nam dau ké tir khi thanh lap,cong ty gip khong it kho khan khi chua
tim kiém duogc di tac ban hang véi doanh,thém vao d6 can bo nhan vién cong
ty chua c6 nhiéu kinh nghiém trong tiép can thi truong,tim kiém khach hang
tiém nang va kho khin trong tiép can ngudn von khi cong ty con chua thuc su
vitng manh.Chinh vi vay nhitng nim dau nay,khach hang chu yéu cua cong ty
chu yéu nam trong noi thanh Hai Phong
Giai doan 2 : Tur nam 2009- 2014
Trén da phat trién cong ty dan gy dung duoc thuong hiéu va niém tin Véi
khach hang va ban hang trong hau khip cac khu vuc phia bac.Cong ty ngay
cang 16n manh va tao duoc nhiéu loi nhuan hon bat chap khé khin trong diéu
kién kinh té thi truong canh tranh khéc liét va anh huang cia khing hoang kinh
té dén cong ty.
2.1.3 Chirc ning nhiém vu cia cong ty TNHH thwong mai va van tai Ngoc
Minh

Nganh nghé,linh vuc kinh doanh cua cong ty hién nay:

+ Chuyén kinh doanh céc san pham son,bot ba chat lugng cao nhu

Nippon,ICI Viét Nam...cho khach hang trong nudc
2.1.4 Co ciu t6 chiic ciia cong ty TNHH thwong mai va van tai Ngoc Minh
2.1.4.1 Co cau té6 chirc ciia cong ty TNHH thwong mai va van tai Ngoc
Minh
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Hoi dong thanh
Giam doc
Phong kinh Phong TCKT Phong Nhan sy | | Phong ki thuat
Phong | | Phong Ké Ké
xuc NCTT toan toan
tién truéng vién
BH

(Phong Nhan sw)

So' dé 1.4.1 M6 hinh ce cdu té chirc ciia cong ty

Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién c6 Hoi dong thanh vién,
Giam doc hay ciing chinh Chu tich hoi dong thanh vién
2.1.4.2 Chirc niéing nhiém vu caa cac phong ban
- Chike ning ciia hi dong thanh vién
Hoi dong thanh vién bao gom céc thanh vién nim quyén chi dao va quyét dinh
moi hoat dong cuia cong ty,va 13 co quan quyét dinh cao nhat cia cong ty,dung
dau 1a Ong : Pham Quang Trung
Hoi dong thanh vién 1a co quan cao nhat quyét dinh chién luoc phét trién va ké
hoach kinh doanh hing nim ctia cong ty
Chire ning nhiém vu caa phong kinh doanh
Truc tiép chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong tiép thi ban hang toi cac
khach hang va cac khach hang tiém ning cua cdng ty nhiam dat dugc muc tiéu vé
doanh s va thi phan.
Pé thuc hién duoc nhiém vu do,phong kinh doanh can nam bat théng tin vé thi
truong va hang hoé théng qua viéc 1ay thdng tin tir cac phong kinh doanh xuc
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tién ban hang va phong nghién ciu thi trudng dé tham muu cho giam déc ndm
bit dugc tinh hinh tiéu thu, phan phéi san pham cua cong ty vé sé luong, don
gia, chat luong,... dé tim ra phuwong huéng dau tu cho cac mit hang va tham ro
tim ra cac thi truong méi cho san pham cua minh.
Péi voi 1 cong ty thuong mai thi phong kinh doanh cé thé coi 1a phong quyét
dinh su thanh cdng 16n nhat cua cdng ty.Chinh vi véy,cong ty ludn chd trong
dao tao va phat trién doi ngii nhan vién ning dong nhiét tinh,chuyén nghiép dé
c6 thé tao dugc uy tin va niém tin cho khach hang
- Chite niing ,nhiém vu cia phong ké toan tai chinh
Phong ké toan tai chinh:
Phong ké toan tai chinh c6 chirc nang, nhiém vu la thuc hién cong tac ké toan sb
sach chung tu theo ludt dinh: Quan 1y cac hoat dong tai chinh cua Cong ty; quan
1y cac tai khoan, ngan quy; truc tiép giao dich véi cac to chuc tai chinh
- Chirc nang nhiém vu phong nhan sw
Tuyén dung dao tao ngudn nhan sy,quan Ii cac van dé hanh chinh,xay
dung quy ché luong thudng va cac ché do cho nguoi lao dong
- Chirc niing nhiém vu phong Ki thuat
v Theo dbi tu van,giai dap cac thac mac caa khach hang
v’ Tryc tiép huéng dan hd tro khach hang trong viéc st dung san pham 1
cach hiéu qua
v Tham dinh va dam bao cung cap cho khach hang cac san pham chét luong
2.1.5 Piac diém san pham dich vu
Trong nhiéu nam gan day,dat nudc ta ngay cang phat trién manh mé vé co so
ha ting.Cac c6ng trinh xay dung duoc moc 18n nhanh chéng kéo theo su phat
trién khdng nging caa nganh xay dung va nhu cau rét 16n trong viéc trang tri
son sta khién cac cong trinh xay dung tré 1én bén dep hon.bac biét, trong diéu
kién khi hau néng am nhu nudc ta,viéc phét trién manh mé cua cac nhan hang
son 1a xu thé tat yéu dé dap tng tinh thAm my cho nhitng ngdi nha.Nam bat
duoc nhu cu son trang tri va chéng tham tai thi truong nudce ta la rat 16n,cong
ty TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh da quyét dinh kinh doanh cung tng
cac san pham son di co thwong hiéu noi tiéng hang dau tai Viét Nam la
:Nippon,ICI téi cho khéach hang.
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Cé4c san pham mang 2 nhan hiéu Nippon va ICI déu di c6 mat & thi

truong kha lau di tao duoc niém tin véi ngudi tiéu dung Viét Nam néi chung va
mién ban néi riéng.Nippon va ICI déu 1a cac hang son lién doanh nudc ngoai
vé6i tiéu chi hang dau la chat luong.Nippong va ICI ¢6 nhitng vu diém vuot troi
nhu:
San pham son than thién véi méi truong,khong gay hai vai sic khoe cia ngudi
pha ché ciing nhu nguoi sir dung véi ham lwgng chat hitu co bay hoi rat
thap,mui nhe khong doc hai,kha ning lau chui tot,dé thi cong va rat bén mau
trong diéu kién khi hau nudc ta.Nho d6 cac san pham déu mang tinh ning wu
viét va dugc khach hang rét wa chuong

Céc san pham chinh ma céng ty cung ung:

+ COng ty chuyén phan phdi son nudc ,son dau,bot trét twdng cao cap cua
Nippon,ICI va pha mau son theo yéu cau khéach hang

2.2 Mot s6 két qua hoat dgng san xuit kinh doanh ciia cong ty
2.2.1 Mot sb chi tiéu hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép
Bang 1.1 Mot sé chi tiéu hoat dong kinh doanh caia doanh nghiép
Don vi tinh:dong,%

So sanh
Chi Tiéu Nam 2012 Nam 2013

Chénh léch %

1.> Doanh thu | 7.385021.382 9.740.135.941 | 2.355.114.559 | 31,89

2.> Chi Phi 7.322.217.123 | 9.665.130.900 | 2.342.913.777 | 31,99

3. Loi nhuan 62.804.259 75.005.041 12.200.782 19,42

4. Thué TNDN | 15.701.065 18.751.260 3.050.195 19,42

Nguon: Phong tai chinh — ké toan
Tir bang trén ta c6 thé thdy trong 2 nam 2012-2013 tinh hinh kinh doanh cua
cong ty c6 xu huéng cai thién dang ké.Tong doanh thu nam 2012 Ia
7.385021.382 ddng nhung nim 2013téng doanh thu di ting 1én 31,89% tuong
g véi 2.355.114.559 dong.Theo da tang cua doanh thu thi chi phi ciing ting
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theo 1 ti & twong wng khi tong chi phi nam 2012 1a 7.322.217.123d0ng thi nim
2013 con s ay da ting 1én 9.665.130.900 dong twong tng Voi ty 18 ting 1a
31,99%.Diéu ndy cho thy ti I¢ gia ting cta chi phi gan nhu ngang bang véi ti
I¢ tang ciia doanh thu trong nam.Sy ra tang nay da kéo theo lgi nhuan trudc
thué va thué thu nhap cong ty tang véi 1 ti Ié thip hon.Loi nhuan nim 2012 cua
cong ty 1a 62.804.259 ddng da ting thém 12.200.782ddng trong nim 2013
tuwong ung voi 19,42%.Tir d6 s6 thué ma cong ty nop cho nha nudc ciing ting
tir 15.701.065 dong Ién 18.751.260 dong.Két qua thu dugc cho thay su nd luc
hét minh ctia d6i ngii nhan vién kinh doanh trong viéc khai thac khoang tréng
thi truong thac day tiéu thu hang hoa va cung tng dich vu.Tuy nhién su ra tang
vé quy mo kinh doanh khong dem dén duoc lgi thé trong viéc cat giam chi phi
khi ma téc do gia tang chi phi van ngang bang hoic cao hon(tuy khong nhiéu)
téc do gia tang vé doanh thu.Diéu nay ciing chiu su tic dong caa nhiéu nguyén
nhan.Nguyén nhan khach quan cd thé ké dén do 1a yéu to lam phat 1am gia ting
chi phi van chuyén hang héa,va gia von dau vao cua doanh nghiép.Ma khéc do
su canh tranh gittra cac doanh nghiép thuong mai cung Gng son ngay cang gia
tang budc doanh nghiép phai chu dong giam gia ban so véi déi thu nham chiém
linh thi truong.Nhin chung doanh nghiép dat duoc muc tiéu vé ma rong thi
phan nhung xét vé dai han thi lgi nhuan cua doanh nghiép van con rat khiém
tén.Diéu d6 dit ra thach thic khdng nho trong viéc dua ra cac bién phap kinh
doanh nham ting hiéu qua va thu dugc nhiéu loi nhuan nhat.

Nhin lai kinh té Viét Nam trong nhimg nim gan ddy, mdi nam cé hang chuc
nghin cong ty pha san va rat nhiéu cong ty chi hoat dong cam cy thi nhin chung
Cong ty TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh di c6 nhitng nd luc va thanh
cong dang ghi nhan.Piéu d6 1a nho sy quan Ii chit ché va sy nhay bén cua ban
lanh dao cling su 1am viéc nhiét tinh tim huyét hét minh vi céng viéc cua nhan
vién trong cong ty.Tuy nhién,chiung ta cling phai nhin nhan mot diéu 1a Loi
nhuan trudc va sau thué caa cong ty van ding lai ¢ nhitng con s6 kha khiém
t6n.D6 1a thach thac ma cong ty can ¢6 nhitng dinh huéng trong tuong lai.
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2.2.2 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh tai doanh nghiép

Bang 1.2:B&o céo két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh 2012-2013
Don vi : ddng ,%

Chénh léch
STT Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Gia tri %

Doanh thu ban hang & cung cép dich vu 7.384.515.590 | 9.739.570.923 | 2.355.055.333 31.89%
Cac khoan giam trir doanh thu 0 0 0 0
Doanh thu thuin vé ban hang & cung cap

3 dich vu 7.384.515.590 | 9.739.570.923 | 2.355.055.333 31.89%

4 Gia vbn hang ban 6.707.193.861 | 8.872.382.624 | 2.165.188.763 32.28%
Loi nhuin gop vé ban hang va cung cap

5 dich du 677.321.729 | 867.188.299 | 189.866.570 28.03%

6 Doanh thu hoat dong tai chinh 0 565.018 565.018 -

7 Trong | Chi phi tai chinh 0 261.890.152 | 261.890.152 -

do: Chi phi l&i vay 0 257.347.732 | 257.347.732 -
Chi phi quan 1y cong ty 519.659.701 | 530.858.124 | 11.198.423 2.15%
Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh | 157.662.028 | 75.005.041 | (82.656.987) (52.42)%

10 Thu nhap khac 505.792 0 (505.792) (100%)
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11 Chi phi khac 95.363.561 0 (95.363.561) (100%)
12 Loi nhuan khac (94.857.769) 0 (94.857.769) (100%)
13 Tong loi nhuén ké toan truéc thué 62.804.259 | 75.005.041 | 12.200.728 19.42%
14 Thué thu nhap cong ty 15.701.065 | 18.751.260 3.050.195 19.42%
15 Loi nhuin sau thué 47.103.194 | 56.253.781 9.150.587 19.42%

(Nguon:Phong ké toan)

Tur bang béo trén ta cd thé thay rang,loi nhuan sau thué cua cong ty ting 1én dang ké.Nam 2012 loi nhuan sau thué Ia
47.103.194 dong ,nam 2013 1a 56.253.781 dong ting 19.42%.Tuy nhién téc do tang cua loi nhuan sau thué lai nho hon rat

nhiéu so véi sy ra ting doanh thu ban hang trong nim.D6 1a do trong nim 2013 cong ty sir dung khoan vay ngan han lam

phat sinh chi phi 13i vay kha 16n 1am anh huéng t6i loi nhuan sau thué nhu sau:

- Trong niam 2012 doanh thu thudn va ban hang cua cong ty 1a 7.384.515.590 dong dén nam 2013 ting 31.89% dat
9.739.570.923d6ng.Diéu nay cho thdy cong ty di co6 duoc nhitng thanh cong 16n trong thuc diy doanh sd ban hang nho

d6i ngii nhan vién kinh doanh ning dong,cong ty ngay cang tao dugc uy tin va niém tin vdi khach hang hon,dic biét 1a thi

truong tai Hai Phong
- Viéc doanh thu ban hang ting 1én kéo theo gia von ra tang véi ti I gan nhu twong Gng véi 32.28% dan dén lgi nhuan gop
ting 1én 28.03% tir 677.321.729 ddng nim 2012 ting 1én 867.188.299 ddng nim 2013.
- Niam 2012 lgi nhuan thuan caa cong ty 1a 157.662.028 déng,nam 2013 lai bi suy giam kha nhiéu mic du doanh thu thuan
taing nhanh.Nguyén nhan chu yéu din téi sy sut giam nay 1a do trong nim cong ty co sir dung khoan vay ngan han
2.000.000.000 dong bo sung vao von kinh doanh caa cbng ty,dan téi viéc phai chi tra khoan chi phi 14i vay kha lon
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1:257.347.732 d6ng.

- Mic du nim 2012 c6 loi nhuan thuan tr hoat doéng kinh doanh la
157.662.028 ddng cao hon nam 2013,nhung nim 2012 c6 su phét sinh cua cac
khoan chi phi khac 1én dén 95.363.561 dong lam giam tong lgi nhuan ké toan
trudc thué con 62.804.259 dong.Cac khoan chi phi khac phét sinh trong nim
2012 1a do cong ty chiét khau % hoa hdng cho khach hang.Chinh vi vay,tong
loi nhuan ké toan truéc thué 2 nam chénh léch 12.200.728 ddng twong tng voi
19.42% .

Nhin chung lai,do Ngoc Minh 1 1 cong ty thuong mai nho,thiéu von kinh
doanh dan téi viéc phai hy sinh 1 phan loi nhuan sau thué @& mé rong thi phan
tang doanh thu.Viéc vay ngan han cong thém viéc phai ganh chiu lai vay khién
hiéu qua kinh doanh chua tot.Dac biét khi cac cong ty van phai loay hoay voi
bai toan lam thé nao dé thoat ra va tim thay co hoi kinh doanh trong khung
hoang thi viéc str dung co cdu von vay ngan han qua Ién sé tao suc ép rat Ion
toi hoat dong kinh doanh cua cong ty.
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Nam 2012 Nam 2013 Chénh Iéch
M4 | Thuyét Ty
s6 | minh Gia tri Ty trong | Gia tri trong Gia tri %
TAI SAN NGAN
A | HAN 100 4.608.990.477 | 97.01% | 8.271.232.890 | 98.52% | 3.662.242.413 | 79.45%
Tién va cac khoan
| | twong duong tién 110 | 111.01 155.284.520 | 3.27% 712.294.392 | 8.48% | 557.009.872 | 358%
Cac khoan dau tu
Il | tai chinh ngan han | 120 | 111.05 0 0 0 0 0 0
Céc khoan phai thu
Il | ngén han 130 2.633.128.374 | 55.42% | 4.284.578.719 | 51.03% | 1.651.450.345 | 62.71%
IV | Hang ton kho 140 1.725.479.663 | 36.32% | 3.115.546.328 | 37.1% | 1.390.006.665 | 80.55%
Tai san ngan han
V | khéac 150 94.827.920 2% 158.313.451 |1.91% |63.485.531 66.91%
TAI SAN DAI
B | HAN 200 142.087.273 | 2.99% 124.407.273 | 1.48% | (17.680.000) |12.44%
| | Tai san co dinh 210 | 111.03.04 | 142.087.273 | 2.99% 124.704.273 | 1.48% | (17.383.000) |12.44%
Il | Bat dong san dau tu | 220 0 0 0 0 0 0
Cac khoan dau tu
Il | tai chinh dai han 230 | 111.05 0 0 0 0 0 0
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Tai san dai han
IV | khac 240 0 0 0 0 0 0
Tong cong tai san | 250 4.751.077.750 | 100% 8.395.640.163 | 100% | 3.644.562.413 | 76.71%
A | NO PHAI TRA 300 3.041.549.425 | 64.01% | 6.629.858.057 | 78.97% | 3.588.308.632 | 117.97%
| | No ngan han 310 3.041.549.425 | 64.01% | 6.629.858.057 | 78.97% | 3.588.308.632 | 117.97%
Il | No dai han 320 0 0 0 0 0 0
VON CHU SO
B |HUU 400 1.709.528.325 | 37.39% | 1.765.782.106 | 21.03% | 56.253.781 3.29%
| | Von chi s hitu 410 | 111.07 1.709.528.325 | 37.39% | 1.765.782.106 | 21.03% | 56.253.781 3.29%
Voén dau tu cia chil
1. |sé hitu 411 1600.000.000 | 35.003% | 1600.000.000 | 19.05% | O -
Loi nhuan sau thué
2. | chua phan phbi 417 109.528.325 | 2.396 165.782.106 |1.98% |56.253.781 51.36%
Tong coéng ngudn
von 440 4.571.077.750 | 100% 8.395.640.163 | 100% | 3.644.562.413 | 76.71%
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Nguon : Phong ké toan
Bangl.3 : Bang can doi ké toan ciia cong ty nim 2012-2013
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Nhan xeét:

< Co cau tai san:

> Qua bang trén ta c6 thé thay rang trong co cau tai san cua cong ty thi hau hét
| tai san ngan han(chiém trén 97%) tong tai san cua cong ty.Diéu nay ciing
hoan toan pht hop vi Ngoc Minh Ia cong ty thuong mai,nén khong can dau
tu nhiéu vao tai san dai han.Bén canh viéc chiém uu thé gan nhu tuyét ddi
thi tai san ngan han ciing c6 su bién d6i ting 1én rat nhanh trong nam 2013
tr 4.608.990.477 nam 2012 tang 1én 8.271.232.890 nam 2013,tdng
3.662.242.413 dong tuong (ng voi 79.45%.Tai san ngan han ting 1én 1a do
Su ra tang nhanh chong cua cac chi tiéu sau:

v' Nguyén nhan quan trong din dén sy ting 1én nhanh chong cua tai san ngan
han chinh 12 tir cac khoan phai thu ngin han.Cac khoan phai thu ngan han
trong d6 chii yéu 1a phai thu khach hang ting nhanh tir 2.633.128.374 ddng
nam 2012 1én dén 4.284.578.719 dong nam 2013 twong ung Véi 62.71%.Diéu
nay cho thay cong ty bi chiém dung ngudn vén Ion,cling nhu chua lam tot
cdng tac thu hoi cdng no dan dén cac khoan no xau ma cong ty khong thu hdi
duoc.Vi vdy cong ty ciing nén co sy kiém soat chit ché hon trong viéc thu
hdi no tranh viéc bi chiém dung vén qué nhiéu anh huong téi tinh hinh tai
chinh,va kha nang quay vong vbn ciia cong ty. Tuy nhién diéu nay ciing kha
pho bién véi nhiéu cong ty thuong mai,khi ho coi viéc ban chiu cho khach
hang 1a 1 trong nhitng cach dé thu hat va giit chan khach hang.Chinh vi
vay,dé cd thé dam bao hoat dong tai chinh ciing nhu thu hut dugc khach hang
cdng ty can co su suy xét dén kha ning tra no cua khach hang dong thoi phai
trich 1ap du phong hop 1i dé tranh anh hudng dén tinh hinh kinh doanh cua
cong ty.

v Viéc ra ting hang ton kho 1a nguyén nhan tht 2 dan dén su ting 1én cua tai
san ngan han.Do cong ty 1a dai ly phan phéi cdp 1 caa Nippon nén cong ty
budc phai dam bao doanh sé tiéu thu theo yéu cau.Nam 2012 hang ton kho
cia céng ty la 1.725.479.663 dong,nim 2013 1a 3.115.546.328 dong
tang1.390.006.665 dong tuong tng véi 80.55% va van dang chiém 1 ty trong
16n 37% tong tai san( ndm 2013).Quy ché dai 1y cp 1 ctia Nippon budc cong
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ty phai dam bao doanh sé tiéu thu 1a 8 ty ndm 2012,9 ty nim 2013.Mic du
cac san pham son c6 thoi gian sir dung rat dai,co thé tranh duoc viée hu hong
san pham trong thoi gian ton trimhung viéc hang tén kho 16n trén 35% sé& din
t6i viée cong ty s& phai ganh chiu thém cac khoan chi phi tén trit,bao quan
hang hoa... giy bét loi.Mit khac,viéc phai thanh toan 85% gia tri don hang
nhap vé tir Nippon trong vong 1.5 thang ciing tao ra strc ép rat 1on cho cong
ty.Néu hang t6n kho qua 1én ddng nghia véi viéc cong ty kho c6 thé thanh
toan ng ngan han cho cong ty me lam anh hudng t&i tinh hinh tai chinh va uy
tin cua doanh nghiép.

v/ Niam 2013 véi cong ty ciing c6 thé coi 12 1 ndm thanh cong trong viéc thuc
day doanh thu ban hang va md rong thi truong ra nhiéu tinh thanh phia
bac.Chinh vi vdy ma luong tién mit cha cong ty ting dang ké: tur
155.284.520 dong 1én 712.294.392 dong tang 358%.Viéc luu trir 1 luong tién
mat 10n cho thdy cong ty c6 kha niang thanh khoan tét giup cong ty cha dong
trong chi tra va thanh toan trong cong tac mua ban hang hoa.Tuy nhién,néu
du trii 1 lugng tién mat nhiéu qua mirc can thiét c6 thé khién cong ty danh
mat nhitng co hoi dau tu khac,dong thoi 1am giam gia tri cia tién va cac
khoan twong duong tién bai anh hudng ctia lam phat ,ti gia.. .
> La 1 cong ty thuong mai kinh doanh cac san pham son cac loai nén cong

ty khéng c6 sy dau tu nhiéu vé tai san dai han.Tai san dai han cua cdng ty chi

tap trung vao phan tai san ¢ dinh.Po 1a 2 chiéc 6 t6 duoc khau hao dan qua cac
nam Véi gia tri khdng 16n.Gia tri tai san ¢ dinh giam dan khi thoi gian khau
hao gan hét.Ngoai tai san ¢ dinh,cong ty khdng co su dau tu cho cac hang muc
dai han khac nhu bat dong san hay cac khoan dau tu tai chinh dai han khac.Do
cling 1a 1 hudng di hop Ii trong thoi ki khang hoang,khi cac khoan dau tu dai
han thudng o ri ro rat 16n

> Néu xét theo co cau tai san cua cong ty thi tai san ngan han 12 loai tai san
chu yéu va ciling c¢6 sy bién dong nhét va cong ty duong nhu khong c6 sy dau tu
gi thém vé tai san ¢ dinh trong nam qua.Co ciu tai san ngan han chu yéu tap
trung vao 2 khoan muc chinh Ia cac khoan phai thu ngan han va hang ton
kho,trong do:
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v/ Cac khoan phai thu ngan han phan 16n 1a cac khoan ng ngan han phai thu
tr khach hang cua cong ty.Nam 2012 phai thu khach hang 1én téi
2.633.128.374 ddng chiém 55.42% tong tai san,nam 2013 con s6 ndy ting 1én
4.284.578.719 ddong chiém 51.03%.Viéc cac khoan phai thu khach hang
chiém qué nira trong co cdu tai san cla cong ty ciing dem dén nhing thuin
loi va kho khan cho hoat dong tai chinh ciling nhu kinh doanh cia cong ty
nhu da phan tich & trén.
Nhin chung lai thi co c4u tai san caa cong ty Ngoc Minh cha yéu 1a tai san ngan
han,loai tai san nay dang c6 xu hudng tang 1én trong khi tai san dai han chi
chiém 1 phan rat nho va dang dugc khau hao nén giam dan gié tri.Xu huéng nay
kh& phu hop véi su phat trién ciia 1 cong ty thuong mai.
Co cau ngudn von:
> Trong co cau ngudn vén cua cong ty thi ng phai tra chiém 1 ti trong kha
Ién va hoan toan 1 no ngidn han.Nam 2012 ng ngan han cua cong ty la
3.041.549.425 ddng chiém 64.01% tong tai san.Trong d6 c6 2.191.785.623
dong la khoan ma cong ty phai thanh toan cho 2 nha cung tng : Nippon va ICI
trong ngan han.Pay 1a khoan vén ma cong ty dang tam chiém dung trong thoi
gian ngan.Nho vay ma cong ty c6 thé mo rong thi trudng mac du tai chinh
céng ty con han hep.Tuy nhién,cong ty ciing c6 nhirng khoan phai thu khach
hang twong dwong,néu khong 1am tét viéc thu hdi ng cong ty s& gap kho khan
rat lon trong viéc thanh toan cac khoan no nay.Nam 2013,doanh thu ban hang
taing nhanh ciing kéo theo no ngan han ra ting twong Gng 13 6.629.858.057
dong chiém 78,97% tong nguon vén.Bén canh viéc khoan phai tra cho nguoi
ban tang nhanh thi cong ty con c6 khoan vay ngan han 1a 2.000.000.000
dong,kéo theo khoan chi phi I3i vay kha 16n.Xu hudng gia ting nhanh cua no
ngan han s& gay suc ép 16n cho cdng ty trong cong tac thu va thanh toan no
ngan han.
> Vén chu s¢ hitu cua cong ty chiém 1 ty trong twong ddi thap trong co cau
ngudn von.Nam 2012 vén chu cua cdng ty 1a 1.709.528.325 dong chiém
35.99%, gan nhu khong c6 sy bién dong nhiéu trong nam 2013.Diéu nay phan

anh tinh trang mat can doi trong co cau von khi ng vay chiém phan 16n.Thi€u
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von kinh doanh 14 van dé cua nhiéu cong ty thuong mai noi riéng va cc cong
ty nho ndi chung.Str dung vén vay nhiéu dic biét 1a vay ngin han c6 thé dan
dén tinh trang mat kiém soat céng ty néu tinh hinh kinh doanh khong tét.

Nhin chung lai co ciu vén cia cong ty chua thuc sy hop Ii va an toan khi
no ngan han chiém 1 ti trong qué Ion,trong khi cng ty van xay ra tinh trang bi
chiém dung vén trong ngan han.Néu cong ty khong 1am tdt va kiém soat duoc
viéc thu héi ng ngan han tir khach hang cé thé dan dén tinh trang thiéu vén kinh
doanh. Tuy nhién, khi so sanh thi ng phai thu ngan han cua cong ty ludn nho
hon rat nhiéu so véi no phai tra ngan han.Piéu nay cho thay co cdu no ngan han
cla cong ty dang mat can bang,cong ty dang chiém dung von nhiéu hon 1 bi
chiém dung.Cong ty can cd su kiém soat tot hon vé cac khoan ng dé dam bao
ngudn tin dung cho cong ty hoat dong,dong thoi tang lwong von gop tir cac
thanh vién nham tao sy an toan va chu dong vé tai chinh.Thay vi st dung nhiéu
vay ng ngan han cong ty nén huy dong nguén von dai han hoic ra tang thém
thanh vién gop von.

2.3 Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cua cong ty

Tng doanh thu
Tng chi phi

Hiéu qua kinh doanh chung cta toan doanh nghiép =

DPon vi : d6ng,%

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 | Chénh léch
Giatri %
Hiéu qua kinh doanh 1.0085 1.0077 (0.0008) (0.08%)

Nhin vao bang trén ta thay rang nhin chung hiéu qua kinh doanh cua céng ty la
trong di thap va dang c6 xu hudéng giam dan.Nam 2012 ctr 1 ddng chi phi bo
ra chi thu duoc 1.0085 dong doanh thu va giam dan con 1.0077 dong nim
2013.Két qua nay chiu su tac dong caa cac nhan to sau:

2.3.1 Chi tiéu doanh thu
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Bangl.4: Tinh hinh tiéu thu san pham nim 2012-2013

Don vi tl'nh.'ddng,%

Tén chi Niam 2012 Niam 2013 Chénh léch
tiéu
: : Gia tri %
Gia tri % Gia tri %
-Doanh
A 100 | 9.739.570.92 | 100 | 2.355.055.3 | 31.89
thu thuan | 7.384.515.590
% 3 % 33 %
Trong do
-Doanh
thu tu 034 ,
chcsan | 7.162.980.122 | 97% | ° 9.988.08 | 96 .187.007.9 | 30.53
2 6 % 64 %
pham son
Nippon
- Doanh
thu tur
cacsan | 221.535.467 | 3% | 389.582.836 | 4% | 168.047.368 | 75%
pham son
ICI

Nguon : Phong Tai chinh- Ké toan

Tir bang trén ta c6 thé thdy rang tong doanh thu tiéu thu san pham nam 2013
ting dang ké so v&i nim 2012 tr 7.384.515.590 dong nim 2012 1én dén
9.739.570.923 d6ng nim 2013 ,ting 2.355.055.333 dong twong ung Vai ty Ié
31.89%.Diéu d6 cho thiy cong ty da c6 duoc nhitng thanh cong rat dang khen
trong cong tac ban hang va tiép can va ma rong thi truong ra nhiéu tinh thanh
phd mién bac.

Mic du cong ty cung ung cho khach hang 2 dong san pham son :Nippon
va ICl nhung trén 96% doanh thu c6 duoc lai dén tir cac dong san pham son
Nippon .Pay la thuong hiéu rat cd tiéng va rat duoc wa chudng khong chi & Hai
Phong ma con & hau khap céc tinh thanh trén ca nude.Nam 2012: doanh thu tur
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cac san pham son Nippon 1én dén 7.089.134.966 ddng chiém t6i 96% tong
doanh thu ban hang trong nim.Vi thé caa no tiép tuc duoc khiang dinh khi
doanh thu tir Nippon nam 2013 14 9.349.988.086 dong,tang 30.53% so v4i nim
2012. Piéu nay cho thiy cong ty dang di ding huéng trong viéc xac dinh mat
hang chu luc dang rat dugc ua chudng dem lai doanh thu cao cho cong ty.Tuy
nhién do 1 vai ndm gan day tinh hinh kinh té gap kho khin ciing 1am anh huong
ti thoi quen chi tiéu cia nguoi dan. Do chinh 14 1i do 16n nhat khién kha ning
tiéu thu dong son ICI ¢6 téc do ting nhanh hon Nippon.Ngudi dan bat dau chd
¥ hon téi dong son c6 muc gia trung binh nay khién co ciu doanh thu c6 su
bién d6i chut it,va toc do ting doanh thu ICI (75%) ciing nhanh hon rat nhiéu so
véi Nippon.
2.3.2 Hiéu qua sir dung chi phi

Bang 1.5: Chi phi phét sinh trong doanh nghiép nam 2012-2013

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013

Giatri %

1.Gia von hang ban 6.707.193.861 | 8.872.382.624 | 2.165.188.763 | 32.3%

2.Chi phi tai chinh 0 257.347.732 | 257.347.732 -

3.Chi phi quan ly kinh
519.659.701 | 530.858.124 | 11.198.423 | 2.2%

doanh

4.Chi phi khac 05.363.561 0 -95.363.561 )
100%

5.T6ng chi phi 7.322.217.123 | 9.660.588.480 | 2.338.371.357 | 31.9%

Nguon :Phong tai chinh ké toan

Qua bang sd liéu trén ta thiy rang cing véi su gia ting 31.9% vé doanh
thu thi gia vén ciing co su ting 1én dang ké tir 6.707.193.861 dong nam 2012
lén dén 8.872.382.624 dong nam 2013 twong Gng v4i 32.3%.Mait khac trong
nam 2013 cong ty co str dung khoan vén vay ngan han 2 ty déng lam phét sinh
chi phi 13i vay 257.347.732 dong.Viéc sir dung von vay tir bén ngoai da lam phat
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sinh 1 khoan chi phi I6n dé chi tra 14i vay.Nhin chung téc d6 ting chi phi dang
turong xung Voi tbe do ting doanh thu thudn.Dé nang cao hiéu qua kinh doanh
doanh nghiép can nd luc hon nira trong viéc tiét kiém chi phi dic biét 1a chi phi
quan ly doanh nghiép

Bang 1.6 : Hiéu qua st dung chi phi

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013
Giatri %

1.T6ng doanh thu 7.385.021.382 | 9.740.135.941 | 2.355.114.559 | 31.89%
2.Tong chi phi 7.322.217.123 | 9.660.588.480 | 2.338.371.357 | 31.94%
3. Loi nhuan sau
thué 47.103.194 56.253.781 9.150.587 19.43%

(¥
4.S(rc san xuat cua

L, 1.008 1.007 (0.001) (0.01%)
chi phi (4=1/2)
5.Suc sinh 161 cua .
chi phi (5=3/2) 0.006 0.0058 (0.0002) (3.3%)

Tir bang trén ta co thé thay rang : Sirc san xuat caa chi phi va stc sinh 1oi
cta chi phi déu thap va c6 xu huéng giam dan.Nam 2012 ctr 1 dong chi phi bo
ra thi doanh nghiép thu vé dugc 1.008 dong doanh thu,dén nam 2013 thi giam
nhe con 1.007 dong,trong khi sic sinh 161 caa chi phi giam véi téc ¢ nhanh
hon 1a 3.3%.Diéu nay cho thay doanh nghiép sir dung déng von chua thuc su
hiéu qua ,sac sinh 1oi cua chi phi con qua nho dan dén loi nhuan thap.Day
chinh Ia nguyén nhan chinh lam cho lgi nhuan cta doanh nghiép suy giam,vi
vay doanh nghiép can 1a rd cac nhan tb tac dong lam cho chi phi ting cao,phan
tich dé thay duoc mac do anh husng va su can thiét caa cac nhan té do trong
giai doan kho khan caa nén kinh té hién nay va dinh huéng cua doanh
nghiép,tr d6 dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua st dung chi phi.
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2.3.3 Hiéu qua sit dung lao dong

Bangl.7: Co ciu nhan sy va su bién dong nhan sw niam 2012-2013

Tiéu chi phan loai theo lao

aéng Nim 2012 Nim 2013 Chénh léch
A.Phan theo giéi S(zglizr:)g Ty (E/T;ng S(‘;;ZT)Q Ty ((t)/ro(;ng S(Zglf;?)g %
1.Nam 6 60 8 67 2 33
2.Nix 4 40 4 33 _ B
Tong 10 100 12 100 2 20
B.Phan theo trinh do

1.Pai hoc va trén dai hoc 3 30 3 25 _ _
2.Cao dang va trung cap 2 20 3 25 1 50
3.Lao dong phd thdng /Hoc nghé 5 50 6 50 1 20
Tong 10 12 2 20

Sinh vién : Nguyén Thi Hop - Lép QT1401N Page 48




Ludn an tot nghiép: Cac bi@n phap nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh tai céng ty TNHH

thwong mai va van tai Ngoc Minh

C. Phan theo phén cong lao

dong

1.Nhén vién kinh doanh 3 30 4 33 1 33.3
2.LD quan ly 1 10 1 8.3 0 _
3.Ké toan 2 20 2 16.6 0 _
3.Phong ki thuat,van chuyén 4 40 5 42.1 2 50
Tong 10 100 12 100 2 20

Nguon: Phong quan tri nhan si
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Nhin vao bang trén c6 thé thdy riang cong ty c6 sé luong lao dong it,lao dong
chu yéu duoc phan bd vao linh vuc kinh doanh va van chuyén.Trong nim 2013
cong ty cd tuyén moi thém 2 lao dong cho thay cong ty dang c6 su mé rong vé
quy md,doanh thu ban hang ting nhanh kéo theo nhu cau phai tuyén méi dé bo
sung cho nhitng vi cua nhan vién van chuyén giao hang

Do dic thu cua cong ty thuong mai 1a khong san xuat ,ma chi kinh doanh san
pham cua cdng ty khac,vi vay két qua hoat dong kinh doanh phu thudc chu yéu
vao d6i ngii nhan vién kinh doanh.Cong ty c6 nhan vién van chuyén giao nhan
hang,tu van bao tri chiém s dong.Chinh vi dic thi 4y nén co cau lao dong cua
cong ty,nam gidi ludn chiém ti trong cao hon nir gigi:lao dong nam chiém wu
thétrén 60%.Trong nam 2013 cong ty tuyén thém 2 nhan vién thi d6 déu 1a nam
gidi phu hop véi vi tri giao nhan hang- céng viéc yéu cau can c6 suc khoe tét,co
thé 14i xe va chuyén hang.

Tom lai nhitng déc thu lao dong tai cong ty nhu sau:
e Vila cong ty thuong mai nho nén sé lugng lao dong caa cong ty khong nhiéu
e Phan Ién 1a lao dong phd thong va la nam gisi dap ung duoc yéu cau cong
viéc bd dd giao va van chuyén hang,bao tri cong trinh, tu van khéach hang
e Lao dong quan li,bo phan ké toan,nhan vién kinh doanh déu rat tré,cé trinh
d6 nang dong nhiét tinh va duoc dao tao tét

e Lao dong co chuyén mon nhung cong ty van can chu trong dao tao cac ki
nang mém cho nhan vién nham dat dugc hiéu qua cao nhat trong dam phan ki
két hop ddng.
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Bang 1.8 : Hiéu qua st dung lao dong tai doanh nghiép

Chénh léch
Chi tiéu Pon vi Nam 2012 Nim 2013
Giatri %

1.T6ng doanh thu béng 7.385.021.382 | 9.740.135.941 | 2.355.114.559 | 31,89%
2.Loi nhuan sau thué bong 47.103.194 | 56.253.781 9.150.587 | 19.4%
3.Tong quy luong Pong 400.050.216 | 520.120.300 | 120.070.084 | 30%
4.56 lao dong bq trong ky Nguoi 10 12 2 20%
5.Ning suat lao dong(=1/4) Pong/ngudi/mam | 738.502.138 | 811.677.995 | 73.175.857 | 9.9%
6.Mtc sinh 161 bq 1 lao dong(=2/4) DPong/ngudi/mim | 4.710.319 4.687.815 (22.503) (0.47%)
7.Hiéu suat sir dung chi phi tién luong(=1/3) bong 18.4 18.7 0.3 1.6%
8.Muc sinh 1oi tir 1 don vi tién luong(=2/3) Pong 0.12 0.108 (0.012) (10%)
9.Thu nhép binh quén 1 lao dong(=3/4) DPong/ngudi/mam | 40.005.021 | 43.343.358 | 3.338.337 | 8.3%
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Qua bang trén ta thdy rang cing vai su gia ting vé s6 luong nhan vién(20%)tai
bo phan van chuyén va kinh doanh d3 1am gia ting 31.89% doanh thu,va ning
suat lao dong ting 9.9% ,loi nhuan sau thué tang 19.4% vao nam 2013.Tdc do
tang ctia lao dong nho hon tdc d6 ting doanh thu nhung van 16n hon tdc do tang
cua loi nhuan sau thué.biéu ndy cho thay toan bo nhan vién cong ty da c6 sy nd
luc rat Ion trong viéc thic ddy doanh thu ban hang nhung ning suit lao dong
van chua duogc cai thién nhiéu. Mit khac mac sinh 161 binh quan cua 1 lao dong
va muc sinh 1oi cia 1 don vi tién lwvong ndm 2013 déu giam so véi nam 2012
chung to hiéu qua st dung lao dong chua thuc sy dugc cai thién.Viéc thu nhap
binh quan ting 8.3% ciing cho thay doanh nghiép da co sy quan tam rat 16n toi
doi song nhan vién trong cong ty nhung ché do lwong thuong ¢ mic trung binh
nén ciing chua thuc sy tao ra dong luc thuc day ngudi lao dong tich cuc hon
trong cdng viéc.Tuy vay cong ty ciing da rat chi trong cham lo ti doi song
ngudi lao dong bang cach thudng xuyén tham hoi dong vién con em nhan vién
hodc khi nhan vién c6 nguoi nha bi dm dau.Vi vay hau hét nhan vién cua cong
ty di 1am viéc nhiéu nam,it khi c6 tinh trang bo viéc.Trong 1 vai nim gan day
cong ty khdng c6 nhu cau tuyén dung nhiéu lao dong trong nim.Thay vao d6
cong ty TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh luén chu trong tai chinh sach
dao tao cho ngudi lao dong nham nang cao chat luong dich vu ma cong ty cung
ung thong qua su chuyén nghiép va nang dong cua nhan vién kinh doanh,tan tuy
ciia nhan vién giao hang va thanh thao ciia nhan vién tu van.

Nhin chung lai,doanh nghiép st dung lao dong chua thuc su hiéu qua khi doanh
thu ting nhanh nhung muc sinh 15 tao ra van giam trong d6 c6 1 phan nguyén 1a
do ning suit lao dong tai doanh nghiép van chua dugc cai thién nhiéu.Vay nén
doanh nghiép can c6 nhitng bién phap dé nang cao niang suat, chat lwong nguoi
lao dong trong thoi gian toi.
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2.3.4 Hiéu qua sir dung von

a.bic diém ngudn von

Bang 1.9: Co cau von trong doanh nghiép nam 2012-2013

Nam 2012 Nam 2013 Chénh léch
Chi tiéu ; ; p
T T T
Gié tri Y Gié tri Y Gié tri Y
trong trong trong
1.Téong
n 4.751.077.750 | 100% | 8.395.640.163 | 100% | 3.644.562.413 | 76.7%
vo
2.\/6n
chi 1.709.528.325 | 35.99% | 1.765.782.106 | 21.03% 56.253.781 3.3%
u
3.Véon
vay 3.041.549.425 | 64.01% | 6.629.858.057 | 78.97% | 3.588.308.632 | 118.0%
Nam 2012 Nam 2013 Chénh léch
Chi tiéu ; - -
T T T
Gia tri Y Gia tri Y Gia tri Y
trong trong trong
1.Tong
in 4.751.077.750 | 100% | 8.395.640.163 | 100% | 3.644.562.413 | 76.7%
vo
2.V/6n Co (
) 142.087.273 2.99% 12.407.273 1.48% (17.680.000)
dinh 12.4%)
3.Von luu
46 4.608.990.477 | 97.01% | 8.271.232.890 | 98.52% | 3.662.242.413 | 79.5%
ong
Nguén : Phong ké toan
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Tir bang sb liéu trén ta c6 thé thay quy mé von kinh doanh cua doanh nghiép
khéng ngumg ting nhanh qua cac ndm véi su gia ting nhanh cta von luu dong
va su giam dan cta vén c¢b dinh.Trong co cau vén, nhin chung vén luu dong 1a
chu yéu.biéu ndy hoan toan phi hop véi co cau ctia 1 doanh nghiép thuong mai.
Bén canh d6,cing voi Sy gia ting cua tong von thi kéo theo su ra ting cua von
vay.Trong co cau von doanh nghiép thi vén vay luén chiém ty trong cao chiém
78.97% nam 2013 va dang c6 xu hudng gia ting ty trong trong khi vén chu so
hitu chiém ty trong thip 35.99% nam 2012 giam tiép con 21.03% nam 2013 .Day
1a co cau vén thiéu an toan khi ty 1& vén vay chiém ty trong qua cao trong tong
vén.Diéu ndy co6 thé khién doanh nghiép gap nhitng rai ro rat 16n nhu mat kha
nang thanh toan,dan dén pha san.

b.Hiéu qua st dung vén kinh doanh cia doanh nghiép

Bang 2.0: Hiéu qua str dung von kinh doanh caa doanh nghiép nam 2012-2013

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013
Giatri %

1.Doanh thu thuan 7.384.515.590 | 9.739.570.923 | 2.355.055.333 | 31.9%
2.Loi nhuan sau thué 47.103.194 56.253.781 9.150.587 19.4%
3. Tong von 4.751.077.750 | 8.395.640.163 | 3.644.562.413 | 76.7%
4.V6n ¢o dinh 142087273 | 124.407 273 | (17.680.000) (

’ el A 12.4%)
6.V6n chu s¢ hitu 1.709.528.325 | 1.765.782.106 | 56.253.781 3.3%
7.V/6n vay 3.041.549.425 | 6.629.858.057 | 3.588.308.632 | 118.0%
8.1 Sirc san xuat cua (
vén kinh doanh( = 1.55 1.16 (0.39)
113) 25.4%)
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8.2 Suc san xuat cua (

. A 1.60 1.18 (0.42)
von luu dong(= 1/5) 26.5%)
8.3 Suc san Xuat cua

., 51.97 78.29 26.32 50.6%
von ¢o dinh(=1/4)
8.4 Suc san Xuat cua

. 4.32 5.52 1.20 27.7%
von chu(=1/6)
9.1 Stic sinh loi cua (

. 0.010 0.007 (0.003)
von kinh doanh(=2/3) 32.4%)
9.2 Strc sinh loi cua (

. A 0.010 0.007 (0.003)
von luu dong(=2/5) 33.5%)
9.3 Suc sinh 11 cua

Cx 0.332 0.452 0.121 36.4%
von ¢o dinh(=2/4)
9.4 Suc sinh 161 cua

. o 0.028 0.032 0.004 15.6%
von chu so hitu(=2/6)

Tir bang trén ta co thé thay rang :

- Stic san xuat cta vén kinh doanh dang ¢6 xu huéng giam.Néu ndm 2012 cir 1
ddng vén kinh doanh ma doanh nghiép bé ra thi thu vé duge 1.55 ddng doanh
thu,dén ndm 2013 thi con sb nay giam chi con 1.16 dong.Vi Ngoc minh 1a cong
ty thwong mai,tai san luu dong chiém trén 90% tong vén nén stc san xuat caa
von kinh doanh chu yéu dua trén sic san xuat cia von luu dong.Ngoai ra,von
chu so hitu cia doanh nghiép khéng c6 sy gia ting nhiéu trong nam 2013 (tang
3.3% so voi nam 2012) trong khi doanh thu tang nhanh khi mé rong quy mo
kinh doanh d 1am cho sirc san xuét caa vén chu tang 27.7%

- Swiee sinh 10 cua cong ty nhin chung 1a tuong d6i thap khi 1 ddng von kinh
doanh b ra chi tao ra duoc 0.01 ddng lgi nhuan,va dang c6 xu huéng giam
trong ndm 2013 khi 1 déng von chi tao ra dugc 0.007 dong loi nhuan giam
32.4%.
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- Mit khac,ching ta cé thé thay rang trong khi ca sac sinh 10 va st san xuat
déu c6 xu hudng giam nhung stc sinh 10i lai ¢ toc d6 giam nhanh hon stc san
xuat.Diéu nay cho thay hiéu qua sir dung vén cua doanh nghiép 1a twong ddi
thap hay noi cach khac 1a doanh nghiép sir dung vén chua c6 hiéu qua.Vivay
doanh nghiép can tim ra nguyén nhan va dua ra giai phap dé khai thac tét hon,
hiéu qua hon ngudn vén hién co.

2.3.5 Hiéu qua sir dung tai san

Bang 2.1: Co cAu tong tai san nam 2012-2013

Nam 2012 Nam 2013 Chénh l¢ch

Chi tiéu
Ty . Ty . Ty

Y Giatr Y Giatri Y
trong trong trong
Tai san 4.608.990.477) 97.01% [8.271.232.890| 98.52% 3.662.242.413 79.45%
ngan

Giatri

Taisan |14 087.273| 2.99% |124.407.273| 1.48% |(17.680.000)
Dai han (12.44%)

Tong taily 751.077.750 100% [8.395.640.163 100% [3.644.562.413
san 76.71%

Nguon : Phong keé toan

Qua bang trén ta thay rang tong tai san cua cong ty tang 1én nhanh chong
khi nim 2012 téng tai san la 4.751.077.750 dong thi nim 2013 di 1én t6i
8.395.640.163 dong tuong Ung véi 76.71%.Diéu nay phan anh quy mé kinh
doanh cta cong ty ngdy cang md rong.Xét theo co cdu tai san thi tai san ngan
han chiém 1 ty trong rat cao trong co cdu tai san.Piéu nay hoan toan phu hop
v6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép thuong mai khi tai san ngin han
chiém trén 95% téng tai san toan doanh nghiép.Hi¢n tai tai san dai han cua
doanh nghiép c6 xu huéng giam vé gia tri 1a do doanh nghiép khong c6 sy dau
tu thém cho tai san dai han,déng thoi tai san d3 duoc trich khau hao trong nhiéu

nam.
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Bang 2.2: Hiéu qua stir dung tai san

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013
Gia tri %
1.Doanh thu thuan 7.384.515.590 | 9.739.570.923 | 2.355.055.333 | 31.9%
2.Loi nhu4n sau thué 47.103.194 56.253.781 9.150.587 19.4%
3.Tong tai san 4.751.077.750 | 8.395.640.163 | 3.644.562.413 | 76.7%
4.Tai san ngan han 4.608.990.477 | 8.271.232.890 | 3.662.242.413 | 79.45%
5.Tai san dai han 142.087.273 | 124.407.273 | (17.680.000) | (12.44)
6.1 Strc san xuét cua
P 1.554 1.160 (0.394) (25.4%)
tong tai san(=1/3)
6.2 Suc sinh 101 cia
L 0.010 0.007 (0.003) (32.4%)
tong tai san(=2/3)
7.1 Strc san xuat cua
tai san ngan han 1.602 1.178 (0.425) (26.5%)
(=1/4)
7.2 Stic sinh 101 cua
tai san ngan han 0.010 0.007 (0.003) (33.5%)
(=2/4)
8.1 Strc san xudt cua
L 51.972 78.288 26.316 50.6%
tai san dai han(=1/5)
8.2 Strc sinh 101 cua
. _ 0.332 0.452 0.121 36.4%

tai san dai han(= 2/5)

Qua bang trén ta c6 thé thay rang ca sirc san xuat va stc sinh 101 cla tai san déu

thap va dang c6 xu hudng suy giam trong d6:Nam 2012 cir 1 ddng tai san thi tao
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ra 1.554 dong doanh thu va 0.01 dong loi nhuan,dén nam 2013 thi 1 d6ng tai san
chi tao ra duoc 1.16 dong va 0.007 dong loi nhuan.biéu nay cho thay viéc hang
tén kho cao,co cdu von vay 16n da 1am phat sinh thém chi phi kinh doanh nhu
chi phi 13i vay( ndm 2013),chi phi bao quan,ton trir ¢a lam cho lgi nhuan suy
giam dan toi hiéu qua sir dung tai san giam.Trong khi do,hiéu qua st dung tai
san dai han lai rat cao va dang c6 xu hudng ting nhanh do Ngoc Minh 1a 1 cong
ty thwong mai nén tai san dai han chiém 1 ty trong rat nho dang c6 xu huéng
giam dan vé gié tri.Chinh vi vay hiéu qua sur dung tai san dai han cao nhung lai
khong phan anh dung ban chét hiéu qua sir dung tai san noi chung.

Khi danh gia vé co ciu tai san thi thay rang trén 97% la tai san ngan han,tai san
dai han chiém ty trong nho,cé xu hudng giam dan gia tri.Chinh vi vay,sic san
xuat va suc sinh 1oi cua tai san ngan han phan anh rd nhat hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can c6 bién phap nham giam bét hang ton kho
nang cao nang suat lao dong nham gia tang hiéu qua sir dung tai san ngan han tir
d6 nang cao dugc hiéu qua kinh doanh.

2.4 Cac chi tiéu tai chinh
a. Hé s6 co cau nguon von va co cau tai san

Bang 2.4. Hé sb co’ cAu ngudn von va co cau tai san

Pon Chénh Igch

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013

vi Gia tri %

1.Vén chu s&

ey Pong | 1.709.528.325 | 1.765.782.106 | 56.253.781 | 3.29%
o

2.VVén vay Pong | 3.041.549.425 | 6.629.858.057 | 3.588.308.632 | 117.9%

3.T6ng nguon

vén Pong | 4.751.077.750 | 8.395.640.163 | 3.644.562.413 | 76.7%
0

4. Hé sb no % 64% 79% 15% 23.4%
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(=2/3)

5.Hé sb ty tai
tro (=1/3)

% 36% 21% 15% 41.6%

Qua bang trén ta c6 thé thay rang kha ning tu tai tro cua cong ty Ia rat
thap,cong ty chu yéu huy déng von vay,trong d6 hoan toan 1a no ngan han .

Nam 2012 vén chu sé hiru cia cong ty 1a 1.709.528.325 dong,ting 3.29% trong
nam 2013 dat 1.765.782.106 ¢6ng.Vén chi duoc b sung kha it trong khi tong
vbn 13 tang nhanh din dén co cdu no vay 16n va ciing tang theo.Nam 2012 von
vay cua cong ty 1a 3.041.549.425 dong chiém 64% ting 1én dén 6.629.858.057
dong nam 2013 chiém 79% tong von.Viéc doanh nghiép sir dung co cau vén vay
I6n nhim gia ting loi nhuan s& mang dén nhing rai ro rat 16n.Néu loi
nhuan/tong vén < 13i suat vay vén s& dan téi viéc loi nhuan 1a ra khong du dé
chi tra 1ai vay,dan tai tinh trang thua 186.Mat khac.néu cong ty tan dung duoc co
cau von linh hoat nay cong thém tinh hinh kinh doanh tét s& gitip cong ty mo
rong dugc thi truong va tao ra nhiéu loi nhuan hon.Tuy nhién trong thoi ki kinh
té dnag trén da phuc hdi cong ty can cd su xem xét ki ludng trong chinh sach
mac ng,dé tao ra duoc hiéu qua tot nhat nhung it mao hiém nhat.
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b. Panh gia kha ning thanh toan cia Cong ty

Bang 2.3. Panh gia kha nang thanh toan

Pon vi tinh: ddng,%

Chi tiéu Pom | Nam2012 | Nam 2013 chenh feeh

Vi Gia tri %
1.T6ng tai san bong | 4.751.077.750 | 8.395.640.163 | 3.644.562.413 | 76.71%
2. No phai tra Pong | 3.041.549.425 | 6.629.858.057 | 3.588.308.632 | 117.97%
3.Tai san ngén han Pong | 4.608.990.477 | 8.271.232.890 | 3.662.242.413 | 79.45%
4.No ngén han Pong | 3.041.549.425 | 6.629.858.057 | 3.588.308.632 | 117.97%
5. Tién va cac khoan turong duong tién Pong | 155.284.520 | 712.794.392 | 557.509.872 | 371%
6.Hang ton kho Pong | 1.725.749.663 | 3.115.546.328 | 1.389.796.665 | 80.53%
7.Tai san dai han Pong | 142.087.273 | 124.407.273 | (17.680.000) | (12.44%)
8.Lai vay Péng 0 257.347.732 | 257.347.732 -
9.Loi nhuan trudc thué Pong | 62.804.259 | 75.005.041 | 12.200.782 | 19.42%
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10.Hé sb kha ning thanh toan téng quét (1/2)

Lan 1.5 1.27 (0.23) (15.33%)
(=Y. TS/>NPT)
11. Hé sd kha niang thanh toan no ngan han(3/4) N

Lan 1.51 1.25 (0.26) (17.21%)
(=TSNH/>No¢ NH)
12.Heé s6 kha ning thanh toan nhanh ((3-6)/4)(TSNH — N

Lan 0.95 0.78 (0.17) (17.89%)
HTK)/>No NH
13. Hé sb kha ning thanh toan tac thoi (5/4)(= tién va N

N Lan 0.051 0.107 0.056 109.8%

tuong duong tién / Y No NH
14.Hg sb thanh toan 1ai vay(8+9)/8 Lan - 1.29 - -
Sinh vién : Nguyén Thi Hop - Lop QT1401N Page 61




Luan an tot nghié p: Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat ddng
kinh doanh tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Ngoc Minh

Qua bang trén ta c6 thé thay ring kha ning thanh toan cua cong ty 1a chua
t6t.Didu nay duoc thé hién rat rd khi cac hé sé thanh toan tong quét va hé sb
thanh toén no ngan han déu < 1.5,va hé sé thanh toan nhanh<1 va hé sé thanh
toan tuc thoi < 0.5.Cac hé sb thanh toan cua cong ty déu dudi mac trung
binh.Trong do:

- Hé s kha ning thanh toan tong quat cho biét cong ty c6 bao nhiéu dong tai san
dé dam bao cho 1 déng ng phai tra.Nam 2012 chi s6 nay la 1.5 1an,2013 Ia
1.27 lan giam 23%.Thong thuong chi sé nay phai xap xi bang 2 méi cé thé
dam bao kha nang thanh toan cho cong ty.Trong khi dé,von vay caa cong ty
hoan toan 1a ng ngan han.biéu nay cho thiy kha ning tu tai trg cua cong ty l1a
chua tét.

- Vi la cong ty thuong mai va hau hét co ciu tai san 1a tai san ngan han nén chi
s6 thanh toan no ngan han ciing gan bang ti sé thanh toan tong quat.Nam 2013
khi doanh sb ban hang cua cong ty ting nhanh thi chi s6 nay lai giam,hé s6
thanh todn ng ngan han caa cdng ty ndm 2013 chi con 1.25.Diéu nay cho thay
co cau su dung no vay ngan han quéa Ion dan dén tinh trang thanh toan céc
khoan no ngan han gap kho khin.Cong ty can co su xem xét va diéu chinh
thay doi co cau vay no hoan toan bang vay ngan han sang ca vay ngan han va
dai han,hozc c6 thé két nap thém thanh vién vao cong ty 1am ra tang von chi
S& hiu.

- Hé s6 thanh toan nhanh ciia cong ty trong 2 nim déu <1 va ngay cang
giam.Mic du khong tinh dén gia tri cua hang ton kho trong thanh toan no
ngan han thi cong ty van gip phai khé khan néu khong lam tét cong tac thu
hdi no tir khach hang.Mudn nang cao ty sé thanh toan nhanh thi céng ty phai
kiém soat tot cong tac thu hdi no ngan han,ting cudng cac bién phép
marketing va céc dich vu sau ban hang nham thu hdt khach hang thay vi thu
hat khéch hang bang viéc mua chiu.Viéc nay cé thé dan dén nhiing rai ro cho
cong ty néu gap phai cac khoan ng kho doi 16n 1am anh huéng téi tinh hinh
tai chinh,co thé dan dén phé san khi cong ty khong di kha nang tra no.

- Hé sé thanh toén tuc thoi cia cdng ty cho thidy cong ty c6 bao nhiéu dong
von bang tién dé dam bao cho thanh toan no ngan han.Chi sb nay cua cong ty
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kha thip : nam 2012 1a 0.051 ndm 2013 ting 1én 1a 0.107.Tuy co cai thién
duoc hé s6 nay nhung kha ning thanh toan tirc thoi van qua thap so véi trung
binh la 0.5.
Luong tién va cac khoan duong tién s& dam bao viéc thanh toan cho khach
hang trong vong 3 thang.Chi sb nay rat quan trong véi cac cong ty thuong mai
khi lwgng tién mat luan chuyén kha I6n trong ngin han.Vi vay cong ty can luu
trii tién mat & mac phu hop dé cé thé sin sang thanh toan cho khéach hang
Hé s thanh toan 14i vay nim 2013 caa cong ty 1a 1.29 1a twong ddi thap cho
thay kha nang chi tra Ii vay cua cong ty 1a chua t6t.Céng ty can can nhéc
hiéu qua cua vdn vay trong hoat dong kinh doanh caa minh.

b. Heé sé hiéu sudt hoat déng

Bang 2.5: Hé s6 hiéu suat hoat dong
Pon vi tinh: dong,%

_ Pon Chénh léch
Chi tiéu i Nim 2012 Nim 2013

vi Gia tri %
1.Gi4 von hang .
ban Pong | 6.707.193.861 | 8.872.382.624 | 2.165.188.763 | 32.3%
2.Hang ton kho Pong | 1.725.749.663 | 3.115.546.328 | 1.389.796.665 | 80.5%
3. Khoan phai thu .

Pong | 2.633.128.374 | 4.284.578.719 | 1.651.450.345 | 62.7%
4.Doanh thu thuan | Pong | 7.384.515.590 | 9.739.570.923 | 2.355.055.333 | 31.9%
5. Tai san co dinh | Pong | 142.087.273 | 124.407.273 | (17.680.000) | (12.4%)
6.T6ng tai san Pong | 4.751.077.750 | 8.395.640.163 | 3.644.562.413 | 76.7%
7.vVong quay HTK .

Vong 3.9 2.85 (1.05) (26.9%)
(=1/2)
8. Ky thu tién binh
quan Ngay 128 158 30 23.4%
(=(3)*360/(4))
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9. Hiéu suat sur
dung tai san c6 Lan 52 78 26 50%
dinh(=4/5)

10.Vong quay tong

- \Vong 1.55 1.16 0.39 25%
tai san(=4/6)

e Qua bang trén ta thay rang,vong quay tong tai san cua cong ty 1a twong ddi
l6n,nhung c6 xu huéng giam.Nam 2012 vong quay téng ta san la 1.55 vong
nhung nam 2013 giam con 1.16 vong.Diéu nay cho thiy su van dong cua tai
san da cham lai khi nam 2013 : 1 dong tai san chi tao ra duoc 1.16 dong
doanh thu.Diéu nay cho thay hiéu qua kinh doanh cua cong ty bi suy giam kéo
theo su suy giam cua tdc do gai ting cua lgi nhuan.

e Ngoc Minh 1a 1 cong ty thuong mai Vi vy tai san cua cong ty chu yéu la tai
san luu dong.Tai san ¢ dinh chu yéu 14 2 6 t6 c6 gia tri khdng Ion.Chinh vi
vay hiéu qua sir dung tai san cb dinh rat cao va c6 xu hudng gia ting

e \Vong quay hang tén kho caa cong ty ndm 2012 kha nhanh nhung dang c¢6 xu
huéng cham lai trong nam 2013.Diéu nay cho thay so voi gia vén hang ban
thi hang ton kho nam 2013 dang ting 1én.Cong ty can phai c6 bién phap dé
giam bét hang ton kho tranh dé & dong vén,giam chi phi bao quan ton trii cho
doanh nghiép.

e Ki thu tién binh quan cua cong ty 1a kha dai,nam 2012 1a 128 ngay c6 xu
huéng tang khi nam 2013 1a 158 ngay.Ki thu tién 16n va dang ting 1én chung
t6 cong ty thu hdi no kha cham,cong ty dang bi khach hang chiém dung vén
khéa.Mic du day ciing 1a 1 cach dé thu hat khach hang nhung néu kéo dai co
thé s& anh huong téi tinh hinh tai chinh cua cong ty.Vi vay cong ty can c6
bién phap cuong quyét hon trong cong tac thu hoi no
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d.Hé s sinh loi

Bang 2.6. Panh gia kha ning sinh 161

. Pon Chénh Iéch
Chi tiéu , Nim 2012 Nim 2013 _

Vi Gia tri %
1.Loi nhuan sau thué bong | 47.103.194 | 56.253.781 9.150.587 | 19.42%
2. Vén chu so hitu Pong |1.709.528.325 | 1.765.782.106 | 56.253.781 | 3.29%
3. Doanh thu thuan Ppong | 7.384.515.590 | 9.739.570.923 | 2.355.055.333 | 31.89%
4. Tong tai san( nguon vén) pong | 4.751.077.750 | 8.395.640.163 | 3.644.562.413 | 76.71%
5.EBIT Pong | 62.804.259 | 332.352.773 | 269.548.514 | 429
6.Stc sinh 1oi cia vén cha s hitu ROE (=1/2) % 2.75 3.18 0.43% 15.6%
7.Stc sinh 16i caa doanh thu thuan ROS(=1/3) % 0.637% 0.577% (0.06%) (9.4%)
8. Suc sinh 1oi cua tai san (=1/4) % 0.991% 0.67% (0.321%) | (32.4%)
9. Ty suat sinh 1oi kinh té cua tai san ( nguon von) ROI

% 1.32% 3.95% 2.63% 199%
(=5/4)
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Nhin vao bang sb liéu trén ching ta ¢ thé thay ring sic sinh loi caa cua doanh
thu va tai san cua cong ty déu rat thap,dang co6 xu huéng giam trong nim
2013.biéu nay cho thay tinh hinh kinh doanh cua cong ty chwa thuc sy hiéu
qua.Pay ciing 1a khé khin chung cua rat nhiéu cong ty tronng nhitng nam gan
day,khi hoat dong kinh doanh chiu sy anh hudng rat 16n caa tinh hinh kinh té
chung.Tuy nhién do céng ty tai tro cha yéu bang vén vay téi 78% trong nim
2013 nén suc sinh 101 ctia von chu kha tot.

Mt khac khi tinh dén don bay tai chinh ta co:

EBIT 336.895193
EBIT-1 _ 336.895193—257.347.732
vbn co don bay tai chinh & mic nhay cam cao.Trong khi d6 suc sinh 16i kinh té
cua tai san rat thap nam 2013 13 3.95% < 1ai suat vay von 1a 9.5%.Nhu vay viéc
st dung co cau von vay 16n nhu hién nay 1a khéng co lgi.Doanh nghiép can cé
bién phap co cu lai nguén vdn trong d6,vén chi s¢ hitu phai chiém 1 ty trong

DFL =

= 4.23.Piéu nay cho thiy co cau

I6n nham tranh viéc loi nhuan tao ra khong du dé trang trai chi phi 13i vay phat
sinh trong ki..Piéu nay ciing cho thay rang doanh nghiép sir dung vén vay la
chura thuc su hiéu qua.

Tuy nhién,nhin chung lai thi hiéu qua sir dung tai san ,sa dung von vay cua
cong ty 1a chua tbt,sac sinh loi thap nén lgi nhuan sau thué dat dugc khong
|6n.Cong ty can co c&c bién phap nham cai thién tinh hinh trén.
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2.5.Panh gia chung

Bang 2.7: Tong hop cac chi tiéu vé hiéu qua kinh doanh

Chénh léch
Chi tiéu Ponvi | Nim2012 | Nim 2013 -
Gia tri Y0
1.Hiéu qua sir dung vén
1.1Suc san xuat Lan 1.55 1.16 (0.39) (25.4%)
ctia von kinh
doanh
1.5.Stc sinh 1o
cua von kinh Lan 0.01 0.007 (0.003) | (33:5%)
doanh
1.3.S{rc san xuat ‘
N Lan 51.97 78.29 26.32 50.6%
cua von co dinh
1.7.Stc sinh 1o \
e Lin 0.332 0.452 0121 | 36:4%
cua co dinh
1.2.Stc san xuat ,
o Lan 16 1.18 (0.42) | (265)
cua von luu dong
1.6.Stc sinh 1o .
p 0 Lén 0.01 0.007 (0.003) | (33:5%)
cua von luu dong
1.4.Stc san xuat ;
oo s A Lin 4.32 5.52 12 27.7%
cua von chu
1.8.Stc sinh 1o .
oot SIe Lan 0.028 0.032 0.004 15.6%
cua von chu
2. Hiéu qua sir dung chi phi
2.1 Strc san xuat ,
e Lan 1.008 1.007 0.001) | (0.01%)
caa chi phi
2.2 Suec sinh 1oi N
T Lan 0.006 0.0058 (0.0002) | (3:3%)
caa chi phi
3.Hiéu qua sir dung tai san
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3.1 Strc san xuat

NP Lan 1.554 1.16 (0.394) | (25:4%)
Cua tong tal san
3.2 Stc san xuat
ctia tai san ngan Lan 1.602 1.178 (0.425) | (26:5%)
han
3.3 Stc san xuat
Clia tai san dai Lan 51.972 78.29 26.32 50.6%
han
3.4 Stic sinh 1oi .

RN Lan 0.01 0.007 (0.003) | (324%)
Cua tong fal san
3.5 Suc sinh loi .

e Lin 0.01 0.007 (0.003) | (33.5%)
cua TSNH
3.6 Suc sinh loi \
y ? Lan 0.332 0.452 0.121 36.4%

cua TSDH
4.Hiéu qua sir dung lao dong
4.1 Stc san xuat | Bong/nguoi | 738.502.138 | 881.677.995 | 143.175.857 | 19.3%
cua 1 lao dong
4.3 Suc sinh loi
tir 1 dv tién Dong 0.12 0.108 (0.012) (10%)
luong
5. Kha niang thanh toan
5.1 Hé s6 thanh ,

0 Lan 15 1.27 023 | (15:33)
toan tong quat
5.2 Hé s6 thanh ,

e Lan 0.051 0.107 0.056 | 109.8%
toan tic thoi
5.3 Hé s6 thanh ,

SO Lan 0.95 0.78 (017) | (17:89)
toan nhanh
5.3 Hé s6 thanh , ]

L ia Lan - 1.29 -
toan lai vay
6.Hé sb co cAu ngudn von tai san
6.1 Hé s0 no % 64 29 15 23.4
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6.2 Hé so tu tai
tro

%

36

21

(15)

(41.6%)

7. Hé s6 hiéu suat hoat déng

7.1Vong quay
hang ton kho

Vong

3.9

2.85

(1.05)

(26.9%)

7.2 Ky thu tién
binh quén

Ngay

128

158

30

23.4%

7.3 Hiéu suat st
dung TSCDH

52

78

26

50%

7.4\V/ong quay
tong tai san

1.55

1.16

0.39

(25%)

8. Kha nang sinh

8.1Suc sinh loi
cua von chu
(ROE)

%

2.75

3.18

0.43%

15.6%

8.2Suc sinh loi
cua doanh thu(
ROS)

%

0.637%

0.577%

(0.06%)

(9.4%)

8.3Suc sinh loi
cua tai san
(ROA)

%

0.991%

0.67%

(0.321%)

(32.4%)

8.4 Ty suat sinh
16 kinh té cua tai
san (ROI)

%

1.32%

3.95%

2.63%

199%

Tir bang tong hop vé céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh trén ta c6 thé danh

gi4 tong quat nhu sau:

e V& hiéu qua sir dung von:

- Nhin chung stc san xuat va sic sinh 1oi caa von kinh doanh déu & muc thap
va c¢6 xu huéng giam dan.Trong d6 hiéu qua sir dung vén cé dinh lai rat cao va
c6 xu hudng ting dan.Tuy nhién stc san xuat va sic sinh 1oi caa vén kinh
doanh lai phu thuoc hoan toan vao hiéu qua sir dung vén luu dong.Chinh vi
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vay, dé nang cao hiéu qua st dung von kinh doanh thi diéu quan trong l1a doanh
nghiép can tim cach cai thién va nang cao stc sinh 1oi cia vén luu dong.

- Strc sinh 161 cua vén chu 13 thip nhung dang c¢6 xu huéng ting do cdng ty
dang sir dung co cau no vay cao,trong khi ty trong vén chu chi chiém khoang
35%.

- Téc @6 tang suc sinh 1oi cua vén cha va von ¢b dinh lai cham hon nhiéu so
Vi stic san xuét,trong khi d6 von luu dong lai phan anh toc d6 giam theo chiéu
nguoc lai.

e Hiéu qua str dung chi phi

- Nhin vao bang trén ta c6 thé dnah gia rang hiéu qua st dung chi phi 1a thap

va dang c6 xu huéng giam dan.Suc sinh 16i caa chi phi thap va giam nhanh hon

suc san xuat cho thay doanh nghiép chua kiém soat tét chi phi phét sinh trong

ki,dac biét gia ting chi phi bao quan ton trix va chi phi l3i vay ngan han.Doanh

nghiép can tim cach nang cao kha ning tu tai trg nham nang cao hiéu qua sir

dung chi phi.

e Hiéu qua sur dung lao dong:Trong khi sic san xuat cua 1 lao dong ting lén
nhung stc sinh 1oi lai giam cho thay hiéu qua sir dung lao dong van chua duoc
cai thién.

e Kha ning thanh toan:Cac chi so thanh todn cua doanh nghiép cho thay kha
nang thanh toan 1a chua t6t khi doanh nghiép vira bi chiém dung vén cong
thém viéc hang tén kho qua 16n dan dén kha ning thanh toan nhanh va thanh
toan ngan han thap va giam dan.Doanh nghiép can c6 chinh sach chiét khau
hop Iy nhiam khuyén khich khach hang thanh toan sém,dong thoi day manh
tiéu thy hang hoa dé giam hang ton kho nham cai thién tinh hinh.Ngoai ra,chi
phi 13i vay ciing dang tao ra suc ép rat 16n toi kha nang chi tra 13i vay ngan han
cua doanh nghiép.

e Hé sb tu tai trg: Co cdu von cua doanh nghiép dang bi mat can d6i khi kha
nang ty tai trg cia doanh nghiép la rat thap,co cau ng vay ting dan va chiém ty
trong cao.Doanh nghiép can c6 sy can doi lai nguon vén nham cha dong hon
vé tai chinh va han ché lam phat sinh chi phi 14i vay 1am giam loi nhuan.
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e Hiéu suat hoat dong: Hé sé nay cho biét vong quay hang tén kho va vong
quay tong tai san dang cham lai trong khi ky thu tién binh quan dang kéo dai
ra.Doanh nghiép can c6 bién phap nham giam hang ton kho nhung dong thoi
rit ngan ky thu tién bang céac chinh sach sach chiét khau thanh toan sém cho
khach hang.

e Kha ning sinh 10i: Chi s6 ndy phan &nh rat rd tinh hinh kinh doanh cua doanh
nghiép.Swic sinh 1o caa doanh thu caa von chi ,cua tai san déu khong tét va
dang c6 chiéu hudng giam dan.Pay 13 van dé I6n nhat ma doanh nghiép dang
can giai quyét,trong d6 viéc kiém soat chat ché chi phi phat sinh s& gép phan
cal thién tinh hinh trén

Suy thodi kinh té véi su tri tré ciia nganh xay dung,tin dung va bat dong san
da co sy tac dong rat sau sac toi hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
thuong mai ndi chung va cong ty TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh noi
riéng.C4c chi tiéu déu chi ra hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép 1a khéng cao
va dang c6 xu hudng giam dan.Co ciu von ciing chua thiéu hop Iy va an toan
khi co cau no vay qua cao,von chua thap,sic san xuat va sinh 1oi cua tai san
thap,hang ton kho 16n cong thém viéc doanh nghiép bi chiém dung vén 16n,kha
nang thanh toan dudi mac trung binh dan t6i loi nhuan thap hoat dong kinh
doanh thiéu hiéu qua,tdc do tang loi nhuan khéng ti 1¢ thuan téc do ting doanh
thu.Tuy nhién,trong khi nhiéu doanh nghiép thua I8 va gap kho khan dé duy tri
hoat dong thi ciing c6 thé thay duoc cong ty ciing da c6 su nd luc rat 1on trong
viéc ma rong quy mé kinh doanh,chiém linh thi truong,gia tang loi nhuan.Van
dé dat ra véi doanh nghiép 1a can xay dung co cau vén hop Iy theo hudng ting
dan ty trong vén chu s¢ hitu va giam dan ty trong ng phai tra trong tong von
kinh doanh. C6 nhu vy méi can d6i co cau vén kinh doanh,ting téc d6 doanh
thu nhanh hon téc do tang chi phi ctia cac doanh nghiép va han ché dén mic
thap nhat rai ro xay ra trong moi truong canh tranh ngay cang khéc liét nhu hién
nay.
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PHAN 111: BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA VAN TAl NGOC
MINH

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién hoat dong kinh doanh ciia cong ty
tnhh thwong mai va van tai ngoc minh

3.1.1 Muc tiéu

- Gia tang thi phan,ma rong thi truong tai mién Béc

- Tang doanh thu va lgi nhuan so véi nam 2013

- Nang cao hiéu qua sir dung chi phi,vén va lao dong

- Pam bao viéc 1am 6n dinh cho nguoi lao dong

3.1.2 Pinh hwéng phat trién cha cong ty

a.Phat trién thi truong:

- La 1 cong ty tu nhan hoat dong trong linh vuc thuong mai cung ing son,bot ba
va dich vu vian tai,cong ty xac dinh thi treong chu luc cua cong ty la tp Hai
Phong.Bén canh d6 trong nhitng nim téi cong ty nd luc mo rong thi truong tai
cac tinh thanh phia bic,nang cao doanh thu ban hang tai cac khu vuc l1an can nay
S0 Vai hién tai.

b.Phét trién kénh phan phbi

Bén canh kénh phan phéi truc tiép nhu hién nay,cong ty co dinh hudéng phét trién kénh
phan phdi giam tiép nhiam gitp khach hang dé& dang tiép can véi san pham ma doanh
nghiép cung tng

¢.Nang cao chat lugng dich vu

Déi véi cac doanh nghiép thuong mai viéc nang cao chat luong dich vy 1a van
dé mang tinh quyét dinh toi kha nang canh tranh cia mdi doanh nghiép.

d.Nang cao chat luong ngudn nhan luc

Trong linh vuc dich vu,ngudn lao dong 1a nhan té hang dau quyét dinh téi su
phat trién caa doanh nghiép.Chinh vi vay,cong ty ludn chi trong bdi dudng dao
tao nguon nhan luc nham nang cao trinh do tr d6 nang cao ning suat lao
dong.Bé lam dugce diéu do cong ty can xdy dung ché do luong thuong cong
bang tao ra dong luc cho ngudi lao dong.
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3.2 Mt sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh caa cong ty
TNHH thwong mai va van tai Ngoc Minh

3.2.1 Thic day tiéu thu san pham nhim ting doanh thu

Muyc tiéu hang dau va dai han cua céc doanh nghiép l1a téi da héa loi
nhuan.Trong nhitng nim gan ddy ty suat sinh 1di cua tai san,caa vdn kinh doanh
va lgi nhuan rong cua doanh nghiép ludn & mac thip va co6 xu hudéng giam
dan.Chinh vi vay dé nang cao hiéu qua kinh doanh dong thoi gia tang loi nhuan
thi diéu quan trong can thuc hién 1a doanh nghiép can thac day doanh thu béan
hang sao cho toc do gia tang cua doanh thu phai nhanh hon toc do ting cua chi
phi,ting thi phan mad rong thi truong tiéu thu san pham.

a.Can cw thuc hién bién phap

- Voi vai tro 13 dai ly phan phdi cdp 1 cua Nippon,thuc day tiéu thu dé ting
doanh thu la bién phap hitu hiéu nhat dé dam bao cam két doanh s tiéu thu véi
cong ty me dong thoi giai quyét dugc van dé hang ton kho.

- Vuot qua giai doan kho khin nhat,tinh hinh kinh té vi mé d3 6n dinh hon cing
véi su phuc hoi cia nganh xay dung va su am dan Ién cua thi truong bat dong
san,nhu cau xay dung nha & di bat dau tang trd lai s& 1a co hoi cho doanh
nghiép ma rong thi trudng va thac day ban hang.

- Trong 8 nam hoat dong kinh doanh cung tng son va dich vu van tai doanh
nghiép di tao dung duoc uy tin va niém tin rat 16n cho khach hang.Diéu nay
duoc ching minh khi sé luong khach hang thudng xuyén cua doanh nghiép
khong ngimg gia ting.Pay s& 1a diéu kién thuan lgi giip doanh nghiép mé rong
thi trudng va tang doanh thu tiéu thu san pham.

b.No§i dung va chi phi cia cac bién phap tang doanh thu
Phwong an 1 : Gia ting thi phan,mé rong thi twong tiéu thu

e Giir chan khach hang truyén thong,day manh doanh sé ban hang
Bién phap:
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- Nang cao chat lugng dich vu trong nhu dich vu tu van,giao va van chuyén
hang nhanh choéng ,chinh xac véi gia ca hop ly.

- Duy tri lién lac véi luong khach hang thuong xuyén cua doanh nghiép,cac
dai ly cap 2,cua hang béan budn,cira hang ki giri mét cach déu din hang
thang dé dam bao duoc mdi lién hé thuong xuyén nham danh gia tinh
hinh tiéu thu va xem xét phan hdi tir khach hang tir d6 diéu chinh chinh
sach cho phu hop.

- Tang qua tri &n khach hang truyén théng vao cudi hang quy(3 thang) dudi
dang hién vat tri gia 500.000/1 khach hang thuwong xuyén cua doanh
nghiép

- CO6 chinh sach chiét khau thuong mai danh cho nhiing khach hang truyén
théng mua hang vai s6 lugng 16n.Chiét khau caa cong ty cho khach hang
phu thuoc vao doanh s theo thang ma khach hang di mua,khong phan
biét s6 1an mua hang va gia tri mdi don hang.

+ Néu téng gia tri don hang trong thang tir150-200 triéu khach hang duoc

huong chiét khau thém 1% so véi 5% ban dau (6%)

+Tong gia tri don hang trong thang c6 gia trj tir 200 — 300 triéu khach hang s&

duogc chiét khau thém 2 % (7% gia tri don hang)

+ Téng gia tri don hang trong thang trén 300 triéu tro 18n khach hang s& duoc

chiét khau thém 3% (8% gia tri don hang(gia chua thué))

- Chinh sé&ch thanh toan cham: Coéng ty cho khéach hang truyén théng tra
cham 30% trong vong 10 ngay néu gia tri don hang tir 50- 100 triéu,tra
cham 40% trong vong 20 ngay néu gia tri don hang 100-200 triéu,tra
cham 50 % trong vong 30 ngay néu gia tri don hang tai thoi diém trén 200
triéu dong.Chinh sach nay phai dam bao ki thu tién binh quan ngin hon
ky thanh todn cho cong ty me,nhung van giir chanva thu hat thém duoc
khach hang truyén thong cho doanh nghiép.

- Pua ra cac chinh sach chiét khau thanh toan nham khuyén khich khéch
hang thanh todn sém nham giam khoan phai thu,han ché ng kho doi
,tranh 1am anh huong téi tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép:
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+ Dai vai nhitng khach hang dugc tra cham nhung thanh toan sém cho
cong ty trudc 10 ngay so véi quy dinh s& duoc huong thém 2% chiét khau
trén gia mua chua thué.

- H& tro kip thoi,chia sé théng tin,hd tro dao tao vé cach thic quan 1y cua
hang,tu van kinh doanh cho hé thong dia ly cap 2 cua cong ty nham thuc
day tiéu thy.

- Xay dung chinh sach gia dé dam bao tinh canh tranh va loi nhuan tdi da
cho dai ly cp 2 va hé thdng cac cira hang phan phdi caa cong ty.

- Tang thuong 10% doanh sb cho cac dia Iy cap 2 néu cé doanh sé tiéu thu
trong nam vuot chi tiéu 1.4 ty dong.

e Tim kiém lugng khach hang mai,mé rong thi truong tiéu thu

- Pau tu cho cong tac nghién cuu thi truong ,ra soét lai hé thong dai ly,cua
hang son trén toan thanh phé dé gui thu chao hang va moi tham gia vao hé
théng dia ly caa hang phan phdi caa doanh nghiép nhim ma rong thém mang
ludi tiéu thy 1a cac dia ly cap 2,ctra hang ban budn,ctra hang ki giri.

- Tién hanh chao hang vai cac dai ly,cira hang mai véi nhitng wu dai danh cho
d6i tac méi nhu sau:Xay dung chinh sach gia chuan va 6n dinh cho cac dai ly
cap 2,tién hanh hd trg vé quang céo,tur van kinh doanh,ddo tao ki thuat cho
nhan vién tai co so.

+ Gui khong dudi 50 thu chao hang/thang gidi thiéu san pham/dich vu téi cac
khach hang méi.

+ Goi khong dudi 50 cudc dién thoai/ tudn dé gidi thiu vé san pham/dich vu
cho khach hang méi.

+ Gip g truc tiép v6i khong dudi 20 khach hang méi/thang

+ Tao ra khong dudi 10 dé xuét ban hang/tuan.

+Tién hanh khong dudi 2 budi gidi thiéu san pham/dich vy/ thang

- Tham gia cac hoi thao,hoi chg thuong mai ¢c6 mat khach hang muc tiéu cua
cong ty nhu hoi chg nganh son,hdi che nganh vat liéu xay dung duoc to chic
thuong nién trong nudce.

- Riéng voi dong san pham ICI: doanh nghiép nén tao méi quan hé lau dai véi
cac chi thau xay dung cac khu trung cu,khéach san,va nhitng cong trinh 16n
khac dé day manh tiéu thu dong san pham nay béi son ICI c¢6 gia thap hon
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Nippon tir 20- 25 % nén rat phu hop dé xay dung nhitng céng trinh c6 quy md

lon.

- Thu thap 16i giéi thiéu théng tin vé khach hang tiém ning tir khach hang

quen caa doanh nghiép

- Xay dung Website cua cong ty nham quang ba hinh anh cong ty, déng thoi
gitp khéach hang dé tiép can véi san pham ma doanh nghiép cung tng dong
thoi gidp doanh nghiép tim kiém co hoi tim kiém cac ddi tdc moi lam dai ly

cap 2 cho cong ty.

Chi phi dw kién cho phwong 4n :

+Chi phi xay dung web : 5.000.000 dong,chi phi bao tri web 1.000.000 dong/ 1

nam.

+Chi phi hoi thdo,chdm séc khach hang,chi phi chao hang dy tinh : 5.000.000

dong/thang

+ Chi phi ting qua cho khach hang thudng xuyén ( 5 dai Iy cdp 2,6 ctra hang ban
ban budn,3 cira hang ki giri) = 14*500.000= 7.000.000 ddng / 3 thang

+ Chiét khau thuong mai trung binh dy tinh trong 1 thang = 400.000.000

*29%=8.000.000 dong

+Chi phi chiét khau thanh toan 1 thang dy tinh = 50.000.000 dong/1 thang *

2%=1.000.000 dong

Tong chi phi cho bién phap 1 tinh cho nim dau la:
5.000.000+1.000.000*12+5.000.000*12+7.000.000*4 +1.000.000*12 +
8.000.000*12= 213.000.000/nam

c.Du tinh doanh thu dat dwoc tiru bién phap ting doanh thu

A e Trwéc khiap | Sau khi &p Chénh léch
Tén chi tiéu :
dung dung Gia tri %
Doanh thuan
) 9.739.570.923 | 11.200.506.560 | 1.460.935.639 | 15%
Trong do
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“Doanh thu t cc san | 9.447.383.795 | 10.770.017.530 | 1.322.633.731 | 14%
pham son Nippon

- Doanh thu tir cac s

Coann HU R e8¢ SN 590 187,128 1430.489030 | 138.301.902 | 47%
pham son ICI

Péi véi cac doanh nghiép thuong mai dich vu thi day manh doanh thu ban hang
la van dé séng con quyét dinh téi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.Sau khi
ap dung nhitng bién phap trén du tinh doanh thu sé tang 15%.trong d6 Nippon
van 1a dong san pham chu luc dem lai doanh thu chinh cho doanh nghiép dong
thoi tao duoc chd dimg hon cho ICI d6i véi khach hang théng qua céc chién
lugc thuc ddy ban hang da dé cap o phan trén.

Hiéu qua dat dwoc tir bién phap nang cao doanh thu

Pon vi: Déng,%

. . i i Chénh léch
Stt Chi tidu Truoc Kkhi Sau khi ap e &
ap dung dung Gia tri %
1 | Téngdoanhthu | 9.740.135.941 | 11.200.506.560 | 1.460.935.638 | 15%
2 | Téng chi phi 9.665.130.900 | 10.954.388.970 | 1.289.258.070 | 13.3%
3 Loi nhuan 75.005.041 150.767.360 75.762.319 101%
4 Loi nhuan ST 56.253.781 113.075.520 56.821.739 101%
Tong von ( Tong ] 0%
5 Tai san) 8.395.640.163 | 8.395.640.163
6 Vén chu 1.765.782.106] 1.765.782.106 - 0%
7.Hiéu qua st dung von
7.1 | Suc san xuét cua
vén kinh doanh 1.16 1.33 0.17 14.6%
(=1/5)
7.2 | Stc sinh loi cua
. . 0.006 85%
téng vén (=4/5) 0.007 0.013
7.3 SIEI’C san xuat cua 557 6.34 0.82 14.8
von chu (=1/6)
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7.4 | Stc sinh 1oi cua
‘f ol Cu 0.032 0.064 0.032 100%
von chu (=4/6)

8. | Ty suit loi
3 8 0.0101
nhuan trén doanh 0.0077

0,
thu (ROS)(7=4/1) 0.0024 31%

Ty suat loi
9 | nhuan trén chi 0.0078 0.0103 0.0025 32%
phi(8=4/2)

Ty suat loi
10 | nhuan trén von

a 0 0.032 0.064
chi (ROE)
chii (9=4/6)

0.032 100%

Véi nhitng diéu kién va tiém nang cua doanh nghiép hién tai,cac phuong an tang
doanh thu dugc dua s€ giup doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh,néang
Cao Suc san Xuat va suc sinh 10i cua tai san,chi phi va caa 1 ¢déng vén ma doanh
nghiép bo ra khi ty suat logi nhuan trén von cha tang 100%,ty suat loi nhuan trén
chi phi ting 32%,stc san xuat caa téng von ting 14.6%,sic sinh 161 cua tong
vbn ting 85% .Doanh thu gia ting tuy khong giai quyét duoc tit ca cac van dé
con tén dong nhu co cau von thiéu hop 1y va an toan hay kha ning thanh toan
thap nhung néu cong ty p dung thanh cong cac phuong an trén s& gilp cai thién
dang ké tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép.

3.2.2 Bién phap ting ning suat lao dong

-Xay dung,dao tao d6i ngdi nhan vién chuyén nghiép,séng tao,ddng thoi tao
méi truong cho nhan vién phéat huy hét nang luc caa ban than.

Pé tao moi truong tét cho nhan vién 1am viéc doanh nghiép can xay dung ché
d6 1am viéc chuyén trach,tao cho nhan vién quyén Iam chi,dam quyét dinh va
dam chiu trach nhiém,khuyén khich nhan vién tan dung nhitng quan hé trong
cdng Viéc va cudc sdng dé tim kiém thém nhitng khach hang mai.Cung véi
d6 doanh nghiép ciing can phai xay dung quy ché 1am viéc, ché do thusng rd
rang,cong bang, ngoai ra doanh nghiép nén cé ché do thuong ndng dé khuyén
khich nhan vién khi c6 duoc hop dong l6n.
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- Ddi voi cong ty thuong mai dich vu thi viéc tiét kiém chi phi hiéu qua nhét Ia
nang cao ning suit lao dong ,ting cudng to chic hoat dong kinh doanh va quan
tri lao dong bang cach sip xép phan cdng cdng viéc 1 cach khoa hoc,cé chinh
sach khuyén khich nguoi lao dong hop 1y thong qua luong thuéng nham nang
cao hiéu qua lao dong.Dé tao dong luc cho ddi ngii nhan vién kinh doanh,cong
ty nén xay dung mot ché do thuang hap dan theo hiéu qua cong viéc ma nhan
vién d6 dem lai cho cong ty,khong nén khen thudng theo tinh binh quén vi no sé
lam mét di su nhiét tinh va ning dong cua doi ngii nhan vien kinh doanh

e Chi phi khen thwéng

- Chi phi khen thuéng danh cho nhan vién xuat sac nhat thang,nhan vién xuat
sac nam.Nhén vién xuat sic thang nhan dugc 1.000.000d6ng,nhan vién xuat sic
ctia nam s& duoc thuong 1 chuyén du lich tri gia 10.000.000 dong

- Riéng d6i véi ddi ngii nhan vién kinh doanh:

+ Néu nhan vién d6 dem vé don hang trén 50.000.000 dong/l1don hang thi s&
duoc nhan 0.5% hoa hong trén doanh thu ctua don hang do.

+ Néu nhan vién ki hop dong duogc véi dai Iy cap 2 cho doanh nghiép thi nhan
vién d6 s& dugc thuong 2.000.000 dong / 1 dai 1y,1.000.000 dong / 1 ctra hang
ki gii.

Du kién sé& co + 3 dia ly,5 ctra hang ki gai méi/1 nam

+ Doanh thu trung binh dat mtrc thuong trong 1 thadng cua nhan vién kinh
doanh 12 300.000.000 dong

Chi phi dy tinh: = 1.000.000*12 + 10.000.000 + 3*2.000.000 + 5*1.000.000
+ 300.000.000*1%*12=69.000.000/1 nam

e Dy kién két qua dat dwoc

- Dao tao doi ngii nhan vién chuyén nghiép,nam bt kién thuc thi truong,
tang k§ nang ban hang va thuyét phuc khach hang.

- Nang suat lao dong tang,chat lugng lao déng dugc nang cao,du kién

doanh nghiép sé& tang dugc 5% téng doanh thu.

Hiéu qua str dung lao dong duogc cai thién nhu sau:

Pon vi : ddng,%
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Truéc khi dp | Sau  khi  &p Chénh l¢ch

Chi tiéu dung bién dung  bién Giatri | %
Tong doanh thu 9,740,135,941| 10.227.142.740| 487.006.797, 5%
Tong chi phi 9.660.588.480| 10.094.905.750| 434.317.270 4.4%
Loi nhuan sau thué 56.253.781 99.117.742|  42.923.9| 76%

Tong quy luong khen| 520.120.300 | 5g9.120.300 | 69.000.000 | 13%

thudng
So lao dong 12 12 - -

Nang suat lao dong 811.677.995 | 852.261.895 40.583.900 | 5%

Loi nhuan mot lao
dong
Muc sinh loi tor 1

4.687.815 8.259.811 3.571.996 | 76%

0.108 0.168 0.06 | 55%

don vi tién luong

Hiéu qua str dung von dugc cai thién nhu sau:

Chi tieu Truéc khidp | Sau khi ap Chénh léch
dung bién dung bién Gia tri %

Tong doanh thu 9,740,135,941| 10.227.142.74| 487.006.797 | 5%
Tong chi phi 0.660.588.480| 10.094.905.75| 434.317.270 | 4.4%
Loi nhuan sau thué | 56.253.781 99.117.742 42.923.962| 76%
\Von chu 1.765.782.106 | 1.765.782.106 - -
\Von vay 6.629.858.057 |6.629.858.057 - -
Tong von 8.395.640.163 | 8.395.640.163 - -
Stc sinh lot cid 5 597 0.011 0.004 57%
von kinh doanh
Sac sinh o1 cua
. 0.032 0.056 0.024 75%
von chu

Véi mot doanh nghiép thuong mai nhu Ngoc Minh viéc phat huy toi da nang luc
ctia nhan vién kinh doanh 1a van dé vo ciing quan trong nham cai thién va nang
cao hiéu qua kinh doanh.Sau khi thyc hién bién phép tang ché do thuong theo
doanh s trén sé& cai thién duoc cac chi sé suc sinh 16i caa vdn kinh doanh va loi
nhuan trén 1 don vi tién luongsac sinh 16i cua von chu l1én dang ké.
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KET LUAN

Nhitng kho khin chung ctia nén kinh té n6i chung trong nhitng nim gan
day cong thém sy canh tranh gay gét trong nganh budc cac doanh nghiép phai
khéng nging nd luc nang cao hiéu qua kinh doanh.Dé dat duoc didu d6 cac
doanh nghiép can phai thuc hién tong hoa cac bién phap dua trén diém
manh,diém yéu cua doanh nghiép.Trong thoi gian thuc tip tai cong ty TNHH
thuong mai va van tadi Ngoc Minh em nhan théy day la cong ty da co nhiéu nam
kinh nghiém trong linh vuc cung trng son va van tai. Trong 8 nam hoat dong kinh
doanh cong ty da dat duoc nhiing thanh tich dang ké va c6 duoc thanh cong nhat
dinh trong viéc chiém linh thi phan tai Hai Phong. Trong nhiing nim gan day,suy
thoai kinh té da co tac dong khong nho t6i cong ty,tuy nhién can bo cong nhan
vién Ngoc Minh ciing nd luc khong ngimg dé tao ra loi nhuan hang niam cho
cong ty va dong gop thué day du cho nha nude.Pay 1a nhimg nd luc rat dang
khen ngoi.Tuy nhién em ciing nhan thay tinh hinh tai chinh cta cong ty con
nhiéu bat 6n,thiéu an toan khi cong ty str dung co cau no vay qua 16n trong khi
hiéu quéa sir dung vbn va tai san va suc sinh 10i lai thap.Trong dé tai nay em
manh dan dua ra nhitng bién phap nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.Tuy nhién,do thoi gian c6 han va sy thiéu sot vé thong tin ciing
nhu trinh d6,bai khoa luan cua em khoéng khoi tranh duoc thiéu s6t,em rat mong
duoc y kién nhan xét cua thay co6 dé em c6 thé hoan thién dé tai nay sao cho cé
tinh &ng dung cao nhat vao thuc té tinh hinh doanh nghiép.

Qua ddy em xin gui 161 cam on t&i ¢d Cao Thi Hong Hanh ciing cac anh chj
trong cong ty TNHH thuong mai va van tai Ngoc Minh da giap d& em hoan
thanh bai khoa luan mét cach tt nhat.

Em xin chan thanh cam on!
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