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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai.

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan chuyén dbi sang nén kinh té
thi truong. Cac doanh nghiép cua ching ta hién dang c6 nhiéu co hoi dé phat
trién nhung ciling phai d6i mat véi nhiéu kho khan, thach thirc dac biét 1a trong
qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, moi truong kinh doanh ngdy cang thay doi
da dang hon. Truéc nhitg khoé khin thach thie do Viét Nam khong ngung 16
lyc di 1én phat trién kinh té khdng nging nham theo Kip cac nudc phét trién trén
Thé gidi.

Trong nhiing doanh nghiép dang cing dua nhau phat trién kinh té dat
nuéc nhu doanh nghiép san xuat va kinh doanh thép, doanh nghiép xay dung,
doanh nghiép kinh doanh nhién li¢u...thi doanh nghiép van tai ciing la mot
trong nhitng doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc phét trién nén
kinh té thi trudng cua dat nudc. Cac doanh nghiép van tai ra doi dap ung kip
thoi nhu cau di lai cua toan thé con nguoi ciing nhu khéi luong hang héa khong
16 dang luu chuyén 6 at vao Viét Nam. Mot trong nhiing cong ty dang cb gang
hét sttc minh dé hoan thién moi mat vé yéu cau cua thoi dai d6 1a cong ty
TNHH thuwong mai va van tai Quyét Thing. Tuy nhién dé kinh doanh thyc su
dap ung duoc nhu cau cua thi truong va mang lai loi ich kinh té cho doanh
nghiép can c6 nhiing bién phap quan Ii, kiém soat d¢é nang cao hiéu qua kinh
doanh. Py 1a van dé ludn ludn cé y nghia va mang tinh thoi sy d6i voi céc
doanh nghiép.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang 1a mot cong ty trach
nhiém htu han con non tré. DU méi hoat dong véi thoi gian chua dugc bao 1au
nhung cong ty da khang dinh dugc uy tin caa minh trén thi truong bang cung
cach phuc vy khach hang chu dao, gia phuc hop 1y do dé cong ty c6 nhiéu co hoi
dugc khach hang quan tdm va tim dén. Diéu ndy ngdy cang dua cong ty phat
trién hoi nhap vao thi truong véi quy md rong hon. Qua trinh thuc tap tai cong
ty, em da c6 diéu kién tim hiéu vé hoat dong kinh doanh cua cdng ty, nhan thay
c6 nhimg diém con ton tai trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Do vday em da manh nghién ctu va hoan thanh luan vian tt nghiép vai
dé tai : “ Mot s bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty TNHH
thuong mai va van tai Quyét Thang”.
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

2. Muc tiéu nghién cieu ca dé tai.

Panh gia thi truong dich vu van tai tai Hai Phong cling nhu xem tinh hinh
hoat dong cua cong ty TNHH thuwong mai va van tai Quyét Thang trong giai
doan 2011-2013 dé phét hién ra nhitng diém manh diém yéu trong noi tai cong
ty, tir 6 c6 thé dé xuat nhitng bién phap nham phat huy diém manh, khic phuc
nhitng diém yéu nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

- béi twong nghién ctu: Hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty
TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang.

- Pham vi nghién ctu: Tinh hinh hoat dong cua cong ty TNHH thuong
mai va van tai Quyét Thang vai s6 liéu nghién ciu trong 3 nam 2011, 2012,
2013.

4. Nguén sé liéu nghién cieu

Cac ngudn sb liéu duoc ldy tir bdo cao tai chinh do phong ké toan cung
cép, cac vin ban cia céng ty TNHH thwong mai va van tai Quyét Thing, két
hop di thuc té ¢ kho bai.

5. Phwong phap nghién cuu.

Pé tai da stir dung mot sé phuong phap nhu phwong phép so sanh, phuong
phap phan tich do thi,...

Nghién cau dua trén kién thie da duoc hoc, cac sb ligu thuc té phuc vu
cho qué trinh nghién ciru dé tai.

6. Noi dung nghién ciru.

Khéa luan dugc chia lam ba chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Chuong 2:Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh caa cong ty TNHH
thuong mai va van tai Quyét Thang.

Chuong 3: Mot s6 bién phap nham nang cao hoat dong kinh doanh cua
cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang.

Sv:Bui Thi Ngan, 16p QT1401N Page 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP
1.1. Hiéu qua kinh doanh va sw can thiét phai nang cao hiéu qua kinh
doanh trong doanh nghiép.
1.1.1. Khai niém vé hiéu qud san xudt kinh doanh.
a. Khai niém vé hoat dong san xuat kinh doanh.

- Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san Xuét tao ra cua cai vat chit va
dich vu luon gén lién véi cude séng ctia con ngudi, cong vi¢c san xuét thuén loi
khi cac san pham tao ra duoc thi trudng chdp nhan tic 1a dong ¥ st dung san
pham d6. Bé duoc nhu vay thi cic chi thé tién hanh san xuat phai c6 kha niang
kinh doanh.

-Néu loai bd cac phan khac nhau noéi vé phuong tién, phuong thirc, két
qua cu thé ctia hoat dong kinh doanh thi c¢6 thé hiéu kinh doanh 13 cac hoat dong
kinh t& nham muc tiéu sinh 101 cta chu thé kinh doanh trén thi trudng.

- Hoat dong kinh doanh c6 dic diém:

+ Do mot chi thé thuc hién va goi 1a cha thé kinh doanh, chu thé kinh
doanh c6 thé 13 ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép

+ Kinh doanh phai gin véi thi truong, cac chu thé kinh doanh c6 mdi
quan hé mat thiét voi nhau, d6 13 quan hé véi cac ban hang, véi cha thé cung cip
dau vao, v6i khach hang, voi dbi thu canh tranh, vi Nha nuée. Cac mbi quan h¢
nay giup cho cac chu thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dua doanh
nghiép ctia minh ndy cang phat trién.

+ Kinh doanh phai c6 su van dong ctua dong von: Vén 1a yéu td quyét
dinh cho cong viéc kinh doanh, khong c6 vén thi khong thé c6 hoat dong kinh
doanh. Chu thé kinh doanh st dung von mua nguyén li¢u, thiét bi san xuit, thué
lao dong...

+ Muc dich cha yéu ctia hoat dong kinh doanh 14 loi nhudn.

[ Tai liéu tham khao s6 3]
eDoanh thu

La tong thu nhap ctia doanh nghiép do tiéu thy san pham, hang hoa, cung
cap dich vu cho bén ngoai sau khi trir cac khoan thué va cac khoan giam tru.
Doanh thu chi bao gdm tong gia tri cac loi ich kinh té doanh nghiép da thu duoc
hoic s& thu dugc trong ky (tirc duge khach hang chap nhan, thanh toan.

[Tai liéu tham khao sb 3]
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

¢Chi phi

- Trong qua trinh san xuét kinh doanh, doanh nghiép phai tiéu hao cac loai
vat tu, nguyén vat liéu, hao mon may moc thiét bi, tra cong cho nguoi lao
dong..v.v...

- Chi phi san xuét kinh doanh ctia mét doanh nghiép 1a biéu hién bang tién
ctia toan bo hao phi vé vat chit va vé lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé
san xuat, tiéu thy san pham va mot s6 khoan tién thué gian thu ma doanh nghiép
phai bo ra dé thuc hién hoat dong san xuat - kinh doanh trong mot thoi ky nhat
dinh.

[Tai liéu tham khao s6 3]

-Su tham gia cta cic yéu to san xuét vao qua trinh san xuit cia doanh
nghi€p co6 su khac nhau, n6 hinh thanh chi phi twong tmg. Vay nén khi cac
doanh nghiép giam duoc chi phi san xuét kinh doanh xuéng la di ha duoc gia
thanh va tang kha nang canh tranh cua doanh nghi€p trén thi truong. Chinh vi
thé muyc tiéu hang dau cua doanh nghiép 1a giam chi phi, ha gia thanh, ting loi
nhuan.

e[o1 nhuan

Loi nhuan la phén chénh 1€éch gifta doanh thu va chi phi bo ra dé co duge
khoan doanh thu do:

Loi nhudn= Téng doanh thu — Tong chi phi

[Tai liéu tham khao s6 3]

Loi nhuan 13 chi tiéu chat luong tong hop noi 1én két qua ciia toan bo hoat
dong san xuat kinh doanh dich vu. Néu doanh nghiép phan déu cai tién quan 1y
hoat dong san xuét kinh doanh dich vu 1am giam chi phi va ha gia thanh s€ lam
cho loi nhuan tang lén.

Loi nhudn con 13 ngudn tich luy co ban dé tai san xuat mod rong, 1a ngudn
von it quan trong dé dau tu phét trién cia mot doanh nghiép. Doanh nghiép
hoat dong c6 191 nhuan sé co diéu kién nang cao thu nhap, cai thién doi séng vat
chat va tinh than, dam bao quyén loi cho nguoi lao dong, c6 diéu kién xay dung
qu¥ nhu quy du phong tai chinh, quy dau tu phat trién, quy khen thuong, phic
loi ... diéu nay khuyén khich ngudi lao dong tich cuc lam viée, nang cao ¥ thic
trach nhiém, phat huy tinh sang tao trong lao dong va gian bé voi doanh nghiép.
Nho vay ning suit lao dong s& duoc nang cao gop phan diy manh hoat dong san
xuat kinh doanh 1am ting loi nhuén doanh nghiép.

Sv:Bui Thi Ngan, 16p QT1401N Page 4




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

% Khdi niém vé hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Ddi v6i tht ca cac doanh nghiép, cac don vi san xuét kinh doanh hoat dong
trong nén kinh té, v6i cac co ché quan 1y khac nhau thi c6 cac nhi€ém vy muc
tiéu hoat dong khac nhau. Ngay trong mdi giai doan phat trién ctia doanh nghiép
cling ¢6 cac muc tiéu khac nhau. Nhung c6 thé noi rang trong co ché thi trudng
& nudc ta hién nay, moi doanh nghi¢p hoat dong san xuét kinh doanh (doanh
nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhan, Cong ty cd phan, Cong ty trach nhiém
hitu han...) déu c6 muyc tiéu bao tram lau dai 13 t6i da hoa loi nhuan. Bé dat duoc
muc tiéu nay moi doanh nghiép phai xay dung cho minh mét chién lugc kinh
doanh va phat trién doanh nghiép thich tng véi cac bién dong cua thi truong,
phai thyc hién viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh, cac phuong an kinh
doanh, phai ké hoach hoa cac hoat dong ctia doanh nghiép va dong thoi phai to
chtrc thuc hién chung mot cach co6 hi¢u qua.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh 1 van dé duoc cac nha nghién ciru kinh té
cling nhu cac nha quan li kinh doanh quan tdm hang dau

-Theo P. Samerelson va W. Nordhaus thi : "hiéu qua san xuét dién ra khi
x4 hoi khong thé tang san lugng mot loat hang hoa ma khong cat giam mot loat
san luong hang hoa khac. Mot nén kinh té c6 hiéu qua nam trén gidi han kha
ning san xuat ciia nd". Thuc chit ctia quan diém nay di dé cap dén khia canh
phan bo ¢ hiéu qua cac nguén luc cua nén san xuit x3 hoi. Viéc phan bo va st
dung cac ngudn lyc san xuat trén dudng gidi han kha ning san xuat s& lam cho
nén kinh té ¢6 hiéu qua cao. C6 thé néi murc hiéu qua ¢ diy ma tac gia dua ra la
cao nhét, 1a 1y tudng va khong thé c6 mirc hiéu qua ndo cao hon nira.

-C6 mot sb tac gia lai cho rang hiéu qua kinh té dugc xac dinh boi quan
hé ty 1é giira sy tang 1én cua hai dai lugng két qua va chi phi. Cac quan diém nay
m&i chi dé cap dén hiéu qua cua phan ting thém chir khong phai ciia toan bo
phan tham gia vao quy trinh kinh té.

-Mot s quan diém lai cho rang hiéu qua kinh té duoc xac dinh béi ty s6
gilra két qua dat dugc va chi phi bé ra dé co duge két qua do. Pién hinh cho
quan diém nay 1a tic gia Manfred Kuhn, theo 6ng : "Tinh hiéu qua duoc xac
dinh bang cach lay két qua tinh theo don vi gia tri chia cho chi phi kinh
doanh"Pa4y 1a quan diém duoc nhiéu nha kinh té va quan tri kinh doanh ap dung

vao tinh hi¢u qua kinh té ctia cac qua trinh kinh té.
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-Hai tac gia Whohe va Doring lai dua ra hai khai niém vé hiéu qua kinh
té. D6 1a hiéu qua kinh té tinh bang don vi hién vat va hiéu qua kinh té tinh bang
don vi gia tri. Theo hai 6ng thi hai khai niém nay hoan toan khac nhau. "Mdi
quan h¢ ty I¢ gitta san lugng tinh theo don vi hi¢n vat (chiéc, kg...) va luong cac
nhan t6 dau vao (gio lao dong, don vi thiét bi,nguyén vat liéu...) dugc goi 1a tinh
hiéu qua c6 tinh chét k¥ thuat hay hién vat", "Mdi quan hé ty 18 giita chi phi kinh
doanh phai chi ra trong diéu kién thuan lgi nhat va chi phi kinh doanh thuc té
phai chi ra duoc goi la tinh hiéu qua xét vé mit gia tri" va "Dé xéac dinh tinh hiéu
qua vé mat gia tri nguoi ta con hinh thanh ty 18 giira san lugng tinh bang tién va
cac nhan t6 dau vao tinh bang tién" Khai niém hiéu qua kinh té tinh bang don vi
hién vat ciia hai 6ng chinh 1a nang suét lao dong, may moc thiét bi va hiéu suat
tiéu hao vat tu, con hiéu qua tinh bang gia tri 1 hiéu qua cua hoat dong quan tri
chi phi.

- Mot khai niém duoc nhiéu nha kinh té trong va ngoai nudc quan tim chu
¥ va str dung phd bién d6 1a : hiéu qua kinh té ctia mot s6 hién twong (hodc mot
qua trinh) kinh té 13 mot pham tri kinh té phan anh trinh d6 loi dung cac nguén
luc dé dat dugc muyc tiéu di xac dinh. Pay 1a khai niém tuong dbi day du phan
anh duoc tinh hiéu qua kinh té ctia hoat dong san xuét kinh doanh.

[Tai liéu tham khao s6 4]

Tu cac quan diém vé hiéu qua kinh té thi c6 thé dua ra khai niém vé hiéu
qua kinh té cia cac hoat dong san xuat kinh doanh (hiéu qua san xuéat kinh
doanh) cua cac doanh nghiép nhu sau : hiéu qua san xuat kinh doanh 13 mét
pham tru kinh té phan anh trinh dd loi dung cac nguén luc (lao dong, may moc,
thiét bi, tién von va céac yéu td khac) nham dat dugc muc tiéu ma doanh nghiép
da dé ra.

Trong khéa luan nay, khi néi dén hiéu qua hoat dong kinh doanh chi xét
trén phuong dién hiéu qua kinh té, ta c6 thé mé ta nhu sau:

Hiéu qua= Két qua dau ra/ Ngudn luc dau vao gin voi két qua do.

1.1.2. Bén chit ciia hiéu qud hoat déng kinh doanh

-Ban chét cta hiéu qua hoat dong kinh doanh 13 nang cao ning suit lao
dong x4 hoi. Pay 1a hai mat c6 quan hé mat thiét ctia van dé hiéu qua kinh té,
gan v6i hai quy luat twong mg clia nén san xuét xa hoi 1a quy luat ting ning
suit lao dong x4 hoi va quy luat tiét kiém thoi gian.

[Tai liéu tham khao sb 4]
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-Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, doanh nghi¢p budc phai chu trong cac
diéu kién ndi tai, phat huy nang luc, hi€u qua cta céc yéu td san xuét va tiét
kiém moi chi phi. Chinh vi viy yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
1a phai dat két qua toi da v6i chi phi tbi thicu.

- Trong diéu kién xa hoi nudc ta, hiéu qua kinh doanh dugc danh gia trén
hai ti€u thire: Ti€u thirc hi¢u qua vé mat kinh té va tiéu thirc vé mit xa hoi. Tuy
theo ting thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong kinh doanh ma vai trd cau
hai tiéu thirc nay khac nhau. Céc doanh nghiép tu nhan, cong ty cd phan, cong ty
TNHH, cong ty nudc ngoai thi tiéu thie hiéu qua kinh té duoc quan tim nhiéu
hon. Con dbi véi cac doanh nghiép Nha nudc, cac doanh nghiép co su chi dao,
g6p von lién doanh vai Nha nudc thi tiéu thic hiéu qua xa hoi duge dé cao hon.
Piéu ndy phu hop voi muc tiéu ciia chil nghia xa hoi 13 khong ngimg nang cao
nhu cau vat chat tinh than cta toan xa hoi, khong c6 su bat binh dang, phan biét
giita cac thanh phan kinh té va gitra noi bo nhan dan toan xa hoi.

-Hiéu qua kinh té va hiéu qua x4 hoi c6 mdi quan hé gin bo véi nhau, 1a
hai mit ciia mét van dé, do d6 khi tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh can
phai xem xét hai mit ndy mot cach dong bo. Hai mat nay phan anh nhimng khia
canh khac nhau ctua qua trinh kinh doanh nhung lai khong tach ro1 nhau. Vi vay,
xtr i mbi quan hé giira hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi phan anh ban chat
cua hi¢u qua.

[Tai liéu tham khao sb 5]
1.1.3. Sw cin thiét ning cao hi¢u qud hoat dong kinh doanh trong nén kinh té
thi truong

v Déi véi doanh nghiép

Dbi voi nén kinh té quéc dan, viéc cac doanh nghiép nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh c6 y nghia hét stc quan trong vi nd goép phan phan bd
ngudn luc qubc gia mot cach hop i, tranh lang phi khi cac ngudn luc ¢ han.

Hiéu qua kinh doanh nhu thé nao quyét dinh dén sy ton tai va phat trién
ciia moi doanh nghiép. Vi trong nén kinh té thi truong canh tranh gay git co
nhiéu doanh nghiép cung tham gia cung cép san phém dich vu, thi phén bi chia
nhd, cadc doanh nghiép phai tim moi cach dé tang két qua thu dugc trén mét don
vi chi phi bo ra, diéu d6 dong nghia véi viéc ning cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.
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v/ Doi véi kinh t€ xa hoi

Hiéu qua kinh doanh 12 mét pham tra kinh té quan trong trong nén kinh té
qudc dan. N6 phan anh yéu cau cao d6 vé tiét kiém thoi gian, sir dung ti da co
hi€u qua cac nguén luc tu co, phan &nh mrc o hoan thién cua cac quan h¢ san
xuat trong nén kinh té thi truong. Hiéu qua kinh doanh cang duoc nang cao thi
quan hé san xuat va luc luong san xuat cling phat trién hay nguoc lai, quan hé
san xuét va luc luong san xuat kém phat trién thé hién sy kém hiéu qua cua hoat
dong kinh doanh.

v Déi véi nguoi lao dong

Khi hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép dugc nang 1én, chat luong
qui md dugoc mo rong thi s€ tao ra nhiéu cong an viéc lam, cling nhu tao ra moéi
truong lam viéc chuyén nghiép, hi€u qua, hudng téi lgi ich cia nguoi lao dong.
Tao nén cho cudc séng cong nhan, nhan vién doanh nghié¢p mot diéu kién lam
viéc va doi séng tt hon.

Nhu vay, ning cao hiéu qua trong san xuat kinh doanh 13 hat nhan co ban
ctia sy chién thing trong cudc chay dua khong can strc giita cac doanh nghiép
trén thuong trudong hién nay.

1.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén hié¢u qua kinh doanh
1.2.1. Cac nhan té khach quan

eNhan té moéi trudng quéc té va khu vuc

Cac xu huong chinh tri trén thé gi01, cac chinh sach bao ho va mé ctra cia
cac nudc trén thé gidi, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cta cic nudc trén thé gidi... anh hudng truc tiép toi cac hoat
dong mo rong thi truong tiéu thu san pham ciing nhu viée lva chon va str dung
cac yéu td dau vao ctia doanh nghi¢p. Do vdy ma n6 tac dong truc tiép té1 hiéu
qué san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Mbi truong kinh té on dinh ciing
nhu chinh tri trong khu vuc 6n dinh 14 co s& dé cac doanh nghiép trong khu vuc
tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gop phan nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh. Vi du nhu tinh hinh mét 6n dinh cta cac nuéc Pong
Nam A trong miy nim vira qua da lam cho hiéu qua san xuit cta nén kinh té
cac nude trong khu vuc va trén thé gidi néi chung hiéu qua san xuat kinh doanh
ctia cac doanh nghiép trong khu vuc noi riéng bi giam rat nhiéu. Xu huéng tu do
hoa mau dich ctia cac nudc ASEAN va cua thé gidi dd anh hudéng toi hiéu qua
san xuét kinh doanh cta cac nudc trong khu vuc.
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eNhan t6 méi trudng nén kinh té quc dan

-Méi truong chinh tri, luat phap

Méi truong chinh tri 6n dinh ludén ludn 14 tién d& cho viéc phét trién va
mo rong cac hoat dong dau tu cta cac doanh nghi¢p, cac td chirc c4 nhan trong
va ngoai nudc. Cac hoat dong dau tu no lai tac dong trd lai rat 16n t6i cac hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Moi trudng phap 1y bao gdm luat, cac vin ban dudi luat, cac quy trinh
quy pham k¥ thuat san xuat tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat
dong, cac hoat dong cua doanh nghi¢p nhu san xuét kinh doanh céi gai, san XUt
béng cach nao, ban cho ai ¢ dau, nguén dau vao léy & dau déu phai dua vao céc
quy dinh ctia phap luat. Cac doanh nghiép phai chap hanh cac quy dinh ctia phap
luat, phai thyc hién cac nghia vu cua minh v61 nha nudc, véi xa hoi va voi nguoi
lao dong nhu thé nao 1a do lut phap quy dinh (nghia vu ndp thué, trach nhiém
dam bao vé sinh moi truong, dam bao doi sdng cho can bo cong nhan vién trong
doanh nghiép... ). C6 thé néi luat phap 1a nhan t6 kim ham hodc khuyén khich sy
ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép, do d6 anh hudng truc tiép téi cac két
qua ciing nhu hiéu qua cua cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh
nghiép.

- Moi truong van hoa xa hoi

Tinh trang that nghiép, trinh d6 giao duc, phong cach, 16i séng, phong tuc,
tap quan, tam 1y x4 hoi... déu tic dong mot cach truc tiép hodc gian tiép tdi hicu
qua san xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, ¢ thé theo hai chiéu hudng tich
cuc hodc tiéu cuc. Néu khong c6 tinh trang that nghiép, nguoi lao dong co nhiéu
co hoi lya chon viée 1am thi chic chén chi phi st dung lao dong cua doanh
nghiép sé cao do d6 lam giam hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va
nguoc lai néu tinh trang that nghiép 1a cao thi chi phi st dung lao dong cua
doanh nghiép s& giam 1am ting hiéu quéa san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
nhung tinh trang thit nghiép cao s& lam cho cau tiéu dung giam va c6 thé dan
dén tinh trang an ninh chinh tri mét 6n dinh, do vay lai lam gidm hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trinh do van hoa anh huéng t6i kha ning
dao tao ciing nhu chét luong chuyén mon va kha ning tiép thu cac kién thirc can
thiét ciia d6i ngii lao dong, phong céach, 16i sdng, phong tuc, tdp quan, tam 1y xa
hoi... nd anh hudng téi cau vé san pham cua cac doanh nghiép. Nén né anh
huong truc tiép toi hiéu qua san xudt kinh doanh cta cac doanh nghiép.
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-MBbi truong kinh té

Céc chinh sach kinh té ctia nha nudc, toe do ting truong nén kinh té qubc
dan, toc do lam phat, thu nhap binh quan trén dau nguoi... 1a cac yéu td tac dong
truc tiép toi cung cau ciia timg doanh nghiép. Néu tc do ting trudng nén kinh té
qudc dan cao, cac chinh sach ctia Chinh phu khuyén khich cac doanh nghiép dau
tu mo rong san xuét, su bién dong tién té 1a khong dang ké, lam phat duoc gilr
murc hop 1y, thu nhap binh quin dau ngudi ting... sé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phat trién san xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nguoc lai.

-Diéu kién ty nhién, moi truong sinh thai va co sd ha tang

Céc diéu kién ty nhién nhu : cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia 1y,
thoi tiét khi hau,... anh huong tdi chi phi st dung nguyén vat liéu, nhién liéu,
nang lugng, anh huong toi mit hang kinh doanh, ning suat chat luong san
pham, anh hudng t6i cung cu san pham do tinh chat mua vu... do d6 anh hudng
t1 hiéu qua san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép trong ving.

Tinh trang mdi truong, cac van dé vé xu 1y phé thai, 6 nhiém, cac rang
budc xa hoi vé moi trudng,... déu co tac dong nhat dinh dén chi phi kinh doanh,
nang suat va chat luong san pham. Mot moi truong trong sach thodng mat s&
tryc tiép lam giam chi phi kinh doanh, ning cao ning suat va chat luong san
pham tao diéu kién cho doanh nghiép ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Co so ha tdng cta nén kinh té no quyét dinh su phat trién ctia nén kinh té
cling nhu sy phét trién cta cac doanh nghiép. Hé thong dudng x4, giao thong, hé
théng thong tin lién lac, hé thong ngan hang tin dung, mang ludi dién qudc gia...
anh hudng toi chi phi kinh doanh, kha nidng nam bat thong tin, kha ning huy
dong va str dung von, kha niang giao dich thanh toan... ctia cac doanh nghiép do
d6 anh huong rat 16n toi hiéu qua san xut kinh doanh cta doanh nghiép.

-Moi truong khoa hoc ki thuat cdng nghé

Tinh hinh phat trién khoa hoc k¥ thuat cong nghé, tinh hinh img dung cua
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé vao san xuét trén thé gidi cling nhu trong nudc
anh hudng toi trinh do k¥ thuat cong nghé va kha niang doi méi k¥ thuat cong
nghé cua doanh nghiép do d6 anh hudng toi ning suét chat luong san pham tic
1a 4nh hudng téi hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

eNhan t6 méi truong nganh

- Su canh tranh gitra cc doanh nghiép hién c6 trong nganh
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Murc d§ canh tranh gitra cac doanh nghiép trong cung mot nganh véi nhau
anh huodng truc tiép t6i lugng cung cau san phdm ctia mdi doanh nghiép, anh
huong to1 gid ban, tdc dd tiéu thu san phém... do vay anh hudng téi hi¢u qua cua
mdi doanh nghiép.

- Kha nang gia nhap maéi cua cac doanh nghiép

Trong co ché thi truong & nude ta hién nay trong hau hét cac linh vuc, cac
nganh nghé san xuét kinh doanh c6 mirc doanh loi cao thi déu bi rat nhiéu cac
doanh nghiép khac nhom ngé va sin sang dau tu vao linh vuc d6 néu nhu khong
co sy can tré tu phia chinh phu. Vi vay budc cac doanh nghiép trong cac nganh
c¢6 muc doanh loi cao déu phai tao ra cac hang rao can trd su ra nhap mdi bang
cach khai thac triét dé cac loi thé riéng c6 ciia doanh nghiép, bang cach dinh gia
pht hop (mirc ngin chin sy gia nhap, muc gia nay c6 thé lam giam muic doanh
loi) va ting cudng md rong chiém linh thi trudng. Do vay anh huong t6i hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- San pham thay thé

Hau hét cic san pham ciia doanh nghiép déu c6 san pham thay thé, so
luong chat lugng, gia ca, mau ma bao bi cua san pham thay thé, cac chinh sach
tiéu thy cia cac san pham thay thé anh hudng rat 16n téi luong cung cau, chit
luong, gia ca va tde do tiéu thu san pham cta doanh nghiép. Do d6 anh hudng
t6i két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

-Nguoi cung ng

Céc nguodn lyc dau vao ciia mot doanh nghiép dugc cung cap chu yéu bai
cac doanh nghi€p khéc, cac don vi kinh doanh va cac c4 nhan. Viéc dam bao
chat luong, s6 luong ciing nhu gia ca cac yéu td dau vao cua doanh nghiép phu
thudc vao tinh chat cua céc yéu td do, phu thudc vao tinh chét cua nguoi cung
g va cac hanh vi ctia ho. Néu cac yéu td dau vao ciia doanh nghiép 1a khong
c6 su thay thé va do cac nha doc quyén cung cép thi viéc dam bao yéu té dau
vao ctia doanh nghiép phu thudc vao cac nha cung Gmg rat 16n, chi phi vé cac
yéu t6 dau vao ctia doanh nghiép phu thudc vao cac nha cung Gng rat 1on, chi
phi v& cac yéu té dau vao s& cao hon binh thudng nén s& 1am giam hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Con néu cac yéu to dau vao cua doanh
nghiép 13 san c6 va co6 thé chuyén doi thi viéc dam bao vé sb luong, chat lugng
cling nhu ha chi phi vé cac yéu té dau vao 1a d& dang va khong bi phu thudc vao
ngudi cung tng thi s& nang cao dugc hiéu qua san xuit kinh doanh.
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-Nguoi mua

Khéach hang 1a mot van dé vo cung quan trong va duoc cac doanh nghiép
dic biét quan tdm cha y. Néu nhu san pham ctia doanh nghiép san xudt ra ma
khong c6 nguoi hodc 1a khong dugc ngudi tiéu dung chip nhan rong rai thi
doanh nghiép khong thé tién hanh san xuit dugc. Mat d6 dan cu, mic do thu
nhap, tam 1y va s& thich tiéu dung... ctia khach hang anh hudéng 1on téi1 san
luong va gid ca san pham san xuit cia doanh nghiép, anh hudng toi su canh
tranh cua doanh nghiép vi vay anh hudng téi hi¢u qua ctia doanh nghiép.

1.2.2. Cac nhan té cha quan ( nhan té bén trong doanh nghiép)

*B6 may quan tri doanh nghiép

Céac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng, bd may quan tri
doanh nghiép c6 vai tro dac bi€t quan trong dbi voi su ton tai va phat trién doanh
nghiép, bd may quan tri doanh nghiép phai dong thoi thuc hién nhiéu nhiém vu
khac nhau :

- Nhiém vu dau tién cia bd may quan tri doanh nghiép va xay dung cho
doanh nghiép mot chién lugce kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu xay
dung cho doanh nghiép mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép.
Néu xay dung dugc mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép hop
Iy (phu hop v61 moi truong kinh doanh, phu hop véi kha nang cua doanh
nghiép) s& 1a co so 1a dinh hudng tot dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong
san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- Xay dung cac ké hoach kinh doanh, cic phuong 4n kinh doanh va ké
hoach hoa cac hoat dong ctia doanh nghiép trén co sé chién luoc kinh doanh va
phat trién doanh nghiép di xay dung.

- T6 chirc thuc hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong san
xuat kinh doanh da dé ra.

- T6 chirc kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qu4 trinh trén.

V61 chirc ndang va nhiém vu vO cung quan trong cuia b0 mdy quan tri
doanh nghiép, ta c6 thé khang dinh ring chét lugng ctiia bd may quan tri quyét
dinh rat 16n t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Néu bo may
quan tri duge to chitc voi co cau phu hop véi nhiém vu san xuét kinh doanh cua
doanh nghié€p, gon nhe linh hoat, c6 sy phan chia nhiém vu chirc ndng rd rang,
c¢6 co ché phdi hop hanh dong hop 1y, véi mot doi ngii quan trj vién co ning luc
va tinh than trach nhiém cao s& dam bao cho cac hoat dong san xuét kinh doanh
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ctia doanh nghiép dat hiéu qua cao. Néu bd may quan tri doanh nghiép duoc to
chtrc hoat dong khong hop 1y (qua cong kénh hodc qua don gian), chic ning
nhiém vu chéng chéo va khong 16 rang hoac 1a phai kiém nhiém qua nhiéu, su
phéi hop trong hoat dong khong chit ché, cac quan tri vién thi thiéu nang luc va
tinh than trach nhiém s& dan dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép
khéng cao.

eLao dong tién lwong

Lao dong 13 mot trong cac yéu t6 dau vao quan trong, nd tham gia vao
moi hoat dong, moi giai doan, moi qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép. Trinh d6, ning lyc va tinh than trach nhiém ciia ngudi lao dong tac dong
truc tiép dén tat ca cac giai doan cac khau cua qua trinh san xuét kinh doanh, tac
dong truc tiép dén nang suat, chat luong san pham, tic dong t6i toc do tiéu thu
san pham do d6 n6 anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Ngoai ra cong tac t6 chirc phai hiép lao dong hop 1y gitta cac bo
phén san xuat, gitta cac ca nhan trong doanh nghiép, st dung ngudi diing viéc
sao chi phat huy t6t nhat nang luc so trudng ciia ngudi lao dong 1a mot yéu cau
khong thé thiéu trong cong tac t chirc lao dong ctia doanh nghiép nham dua cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép c6 hiéu qua cao. Nhu vay néu ta coi
chat luong lao dong (con ngudi phu hop trong kinh doanh) 1a diéu kién can dé
tién hanh san xuét kinh doanh thi cong tac to chirc lao dong hop 1y 1a diéu kién
du dé doanh nghiép tién hanh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua. Cong tac to chuc
b tri sir dung nguén nhan lyc phu thudc vao nhiém vu san xuét kinh doanh cta
doanh nghi¢p, phu thudc vao chién lugc kinh doanh, ké hoach kinh doanh,
phuong an kinh doanh...d3 dé ra. Tuy nhién cong tac to chirc lao dong cua bat
ky mot doanh nghiép nao ciing can tuan thu cac nguyén tic chung va st dung
dung ngudi ding viéc, quyén loi va trach nhiém rd rang sao cho c6 thé thyc hién
nhanh nhit, t6t nhit cac nhiém vu duogc giao, déng tho1 phai phat huy dugc tinh
doc 1ap, sang tao ciia ngudi lao dong co nhu vay s& gop phan vao viée nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

Bén canh lao dong thi tién lwong va thu nhap cta nguoi lao dong ciing
anh huong truc tiép toi hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép vi tién
luvong 1a mdt by phéan cdu thanh 1én chi phi san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép dong thoi né con tac dong t6i tam 1y nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Néu tién luong cao thi chi phi san xuét kinh doanh s& ting do d6 lam giam hiéu
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qua san xuat kinh doanh, nhung lai tac dong t6i tinh than va trach nhiém ngudi
lao dong cao hon do d6 1am ting ning suit va chit luong san phim cua doanh
nghiép nén lam ting hiéu qua san xuét kinh doanh. Con néu ma murc luong thap
thi nguoc lai. Cho nén doanh nghiép can chu ¥ téi cac chinh sach tién luong,
chinh sach phan phéi thu nhap, cac bién phap khuyén khich sao cho hop 1y, hai
hoa gitra lg1 ich cua nguoi lao dong va lg1 ich cua doanh nghiép.

eTinh hinh tai chinh cta doanh nghiép

Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khong nhiing ddm bao cho
cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra lién tuc va 6n dinh
ma con gitp cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu doi mdi cong nghé va ap
dung k¥ thuat tién tién vao san xuat nham lam giam chi phi, ning cao ning suat
va chat luong san phém. Nguoc lai, néu nhu kha nang vé tai chinh cua doanh
nghiép yéu kém thi doanh nghiép khong nhiing khong dam bao duogc cac hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra binh thuong ma con khdng
c6 kha nang dau tu d6i mdi cong nghé, ap dung k¥ thuat tién tién vao san xuat
do d6 khong nang cao dugc ning suat va chat lugng san pham. Kha ning tai
chinh cua doanh nghiép anh huodng truc tiép tdi uy tin ciia doanh nghiép. Kha
ning tai chinh ctia doanh nghiép anh hudng truc tiép toi uy tin cua doanh
nghiép, t6i kha nang chii dong trong san xuét kinh doanh tdi téc do tiéu thu va
kha ning canh tranh cia doanh nghiép, anh hudng téi muc tiéu tdi thiéu hoa chi
phi bang cach chii dong khai thac va st dung t6i wu cac nguon luc dau vao. Vi
vay tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép tac dong rat manh t&i hidu quéa san xuét
kinh doanh cua chinh doanh nghiép do.

«Co s& Vit chat, ky thuat va cong nghé san xuat caa doanh nghiép

Co sé vat chat ki thuat trong doanh nghiép 14 yéu t6 vat chat hiru hinh
quan trong phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, 1am
nén tang quan trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s
vat chat dem lai sttc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co so strc sinh 11
clia tai san. Co s& vat chat du chiém ty trong 16n hay nho trong tong tau san cia
doanh nghiép thi nd van c6 vai tro quan trong thuc day cac hoat dong kinh
doanh, né thé hién bo mit kinh doanh ctia doanh nghiép qua hé théng nha
xuong, kho tang, cira hang, bén bai...Co sé vat chat k§ thuat ctia doanh nghiép
cang duoc bd tri hop 1y bao nhiéu thi cang gép phan dem lai hiéu qua cao bat
nhiéu. Piéu nay thdy kha rd néu mot doanh nghiép c6 hé thong nha xudng, kho
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tang, cua hang, bén bii duoc bd tri hop 1y, nam trong khu vuc c6 mat do dan cu
16n, thu nhap vé cau vé tiéu dung ctia ngudi dan cao...va thuan loi vé giao théng
s& dem lai cho doanh nghiép mot tai san vo hinh rat 16n d6 1a loi thé kinh doanh
dam bao cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua cao.

Trinh d6 k¥ thuat va trinh do cong nghé san xuat ctia doanh nghiép anh
huong toi ning suét, chit lugng san pham, anh hudng t6i mirc do tiét kiém hay
tang phi nguyén vat liéu do d6 anh hudng dén hiéu qua san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép. Néu doanh nghiép cé trinh ¢ k¥ thuat san xuat con co céng nghé
san xuét tién tién va hién dai sé dam bao cho doanh nghiép st dung tiét kiém
nguyén vt lidu, nang cao ning sudt va chat luong san pham, dich vu con néu
trinh d6 k¥ thuat san xuat cia doanh nghiép thap kém hoic cong nghé san xuat
lac hau hay thiéu dong bo s& 1am cho ning suét, chat luong san pham cia doanh
nghiép rat thap, sir dung lang phi nguyén vat liéu.

eMoi truong lam viéc trong doanh nghiép

- M6i truong van hod trong doanh nghiép

Moi truong van hoa do doanh nghiép xac 1ap va tao thanh sic thai riéng
cta timg doanh nghiép. D6 1 bau khong khi, 13 tinh cam, sy giao luu, mdi quan
hé, y thirc trach nhiém va tinh than hiép tac phdi hop trong thuc hién céng viéc.
Moi truong vin hoa c6 ¥ nghia dic biét va co tac dong quyét dinh dén viéc s
dung ddi ngii lao dong va cac yéu té khac ciia doanh nghiép. Trong kinh doanh
hién dai, rat nhiéu doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nghiép lién doanh rat
quan tdm cha ¥ va dé& cao mdi trudng vin hoa ciia doanh nghiép, vi & d6 co su
két hop giita van hoa cac dan toc va cac nude khac nhau. Nhitng doanh nghiép
thanh cong trong kinh doanh thuong 1a nhitng doanh nghi¢p cht trong xay dung,
tao ra moi truong van hoda riéng biét khach vé1 cac doanh nghi¢p khac. Van hoa
doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh rat 16n cho cac doanh nghi¢p, n6 anh
huong truc tiép to 16n dén viéc hinh thanh cdc muc tiéu chién luge va cac chinh
sach trong kinh doanh ctia doanh nghiép, déng tho1 tao thuan loi cho viéc thuc
hién thanh cong chién luoc kinh doanh d3 lya chon ctia doanh nghiép. Cho nén
hiéu qua cta cic hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép phu thudc rat
16n vao moi truong van hod trong doanh nghiép.

- Moi truong thong tin :

Hé thdng trao d6i cac thong tin bén trong doanh nghiép ngay cang 16n
hon bao gdm tat ca cac thong tin co lién quan dén ting bd phan, timg phong
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ban, timg ngudi lao dong trong doanh nghiép va cac thong tin khac. Dé thuc
hién cac hoat dong san xuét kinh doanh thi gilta cac bd phan, cac phong ban
cling nhu nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép ludn cé mbi quan hé rang
budc doi hoi phai giao tiép, phai lién lac va trao doi voi nhau cac thong tin can
thiét. Do d6 ma hiéu qua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
phu thudc rét 1on vao hé thdng trao d6i thong tin cua doanh nghiép. Viéc hinh
thanh qua trinh chuyén théng tin tir ngudi nau sang ngudi khac, tir bd phan nay
sang bo phan khac tao sy phdi hop trong cong viéc, su hiéu biét 13n nhau, bd
sung nhitng kinh nghiém, nhiing kién thirc va su am hiéu vé moi mat cho nhau
mot cach thuan loi nhanh chong va chinh xac 1a diéu kién can thiét dé doanh
nghiép thuc hién c¢6 hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.

ePhuong phap tinh toan ctia doanh nghiép

Hiéu qua kinh té duoc x4c dinh bdi két qua dau ra va chi phi str dung cac
yéu tb dau vao, hai dai luong nay trén thyuc té déu rat kho xac dinh dugc mot
cach chinh xac, nd phu thudc vao hé thong tinh toan va phuong phap tinh toan
trong doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6 mot phuong phap, mot cach tinh
toan khac nhau do d6 ma tinh hi¢u qua kinh té ctia cac hoat dong san Xuét cla
doanh nghiép ciing phu thudc rat nhiéu vao phuong phép tinh toan trong doanh
nghiép do
1.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh.
1.3.1. Nhom chi tiéu tong quat.
1.3.1.1. Hi€u qua str dung chi phi

Chi phi cia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cta toan bd hao phi vé
vat chat 1 lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuit san pham, dich vu
trong thoi ki nhat dinh. Céc chi phi nay phat sinh co tinh chat thuong xuyén gan
lién v6i qué trinh tao ra san pham, dich vu. Ngoai ra doanh nghiép con phai tra
thué gian thu theo luat da quy dinh: Thué VAT, thué XK-NK, tiéu thu dic biét.

Néi dung cdc khoan chi phi trong san xudt kinh doanh:

Chi phi NVL, chi phi nhién li€u, dong luc, chi phi tién luong, cac khoan
trich theo lwong, khau hao TSCD, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi du phong
giam gia hang ton kho, cac khoan trg cép, chi phi hoat dong doanh nghiép nhu

thué tai san, chi phi tai chinh....Céc chi tiéu phan anh hiéu suét sir dung chi phi:
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Téng doanh thu trong
= ki
Tong chi phi trong ki

Hi¢u qua st dung chi
phi

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi san xuét kinh doanh trong ki
thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy danh gia kha ning sir
dung céac yéu t6 dau vao thong qua két qua cang cao thi cang tot.

[ Tai liéu tham khao sb 4]

_ Tong loi nhuén trong ki

Ty suat loi nhuén trong ki =

Tong chi phi trong ki

Chi tiéu nay cho biét 1 dong chi phi bé ra san xuét kinh doanh thi
thu lai duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao thi chimg to
doanh nghiép kinh doanh cang hi¢u qua.

[ Tai liéu tham khao sb 4]
1.3.1.2. Hi€u qua st dung lao dong.

Hiéu suit st Doanh thu thuan
dung lao = S6 cong nhan san xuét
dong trong ndm

Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong tryc tiép trong nam tham gia vao
qua trinh san xuét kinh doanh tao ra dugc bao nhiéu dong doanh thu trong
mot thoi ki nhat dinh. Néu chi sd ndy cang cao chung to doanh nghiép
kinh doanh ngay cang c6 hi¢u qua.

[ Tai liéu tham khéao s 4 ]

Muc sinh 161 Loi nhuén thuan

cua lao dong S6 lao dong binh quéan

Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong sir dung trong doanh nghiép tao
ra dugc bao nhiéu lgi nhuén trong mot ky nhét dinh.
[ Tai liéu tham khao s 4 ]
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1.3.1.3. Hiéu qua str dung von kinh doanh
o Von cé dinh
To6ng doanh thu trong ki

Hiéu suét sir dung VCb = . .
Tong VCD trong Ki

Chi tiéu nay phan anh 1 ddng VCD trong ky c6 thé tao ra bao nhiéu
d6ng doanh thu trong ky. Chi tiéu nay cang cao thi chimg t6 hiéu qua sir
dung VCPD ciia cong ty trong hoat dong sxkd tao ra doanh thu cang tot.

[ Tai liéu tham khao sb 4 ]
Loi nhuan sau thué
VCD trong ki

Ty suat loi nhuan VCH =

Chi tiéu nay phan anh mét déng VCD duoc st dung trong ky c6 thé
tao ra bao nhiéu déng loi nhuan trude thué. Chi tiéu ndy cao ching té hiéu
qua str dung vén cb dinh rat tot va nguoc lai.

[ Tai liéu tham khao s 4 ]

L L. Téng doanh thu thuan
Strc san xuat cua VCBb =

Nguyén gia binh quan TSCD

Chi tiéu nay cho biét cir 1 déng nguyén gia binh quan TSCD cua
cong ty dem lai bao nhiéu déng doanh thu thuan.
[ Tai liéu tham khao s 4 ]
Loi nhuan trude thué
Von kinh doanh binh quan

Chi tiéu nay cho biét cir dong 1 déng von kinh doanh binh quan cua cong ty dem

Stre sinh 101 VCD =

lai bao nhiéu déng lgi nhun trude thué.
[ Tai liéu tham khao s 4 ]
o Von luu dong

Loi nhuén thuan

Hi¢u qua st dung VLD = -
VLD binh quan ndm

Chi tiéu nay phan anh mot dong von luu dong 1am ra may dong loi nhuén trong
ky
[ Tai liéu tham khao s6 3]
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Trong qua trinh san xudt kinh doanh, vén luu dong van dong khoéng
ngimg, thudng xuyén qua cac giai doan cta qua trinh tai san xuét (dy trit - san
xuat — tiéu thy). Pay nhanh toc do luan chuyén cta von luu dong, ngudi ta sir
dung céc chi ti€u sau:

Doanh thu thuan
VLD binh quan
Chi tiéu nay cho biét VLD quay duoc may vong trong ky . Néu sd vong quay

S6 vong luan chuyén VLD =

tang, ching to hiéu qua st dung von ting va nguoc lai.
[ Tai liéu tham khao s6 3 ]

Thoi gian cia mot vong 360

luan chuyén S6 vong quay VLD trong ki
Chi tiéu ndy thé hién sd ngay can thiét cho vbn luu dong quay duoc mot vong.
Thoi gian ciia mot vong. Thoi gian cia mot vong luan chuyén cang nhé thi toc
d6 luan chuyén cang 16n.
[ Tai liéu tham khao s6 3 ]

Doanh thu thuin

Vong quay cac khoan phai thu = . - - _
Khoén phai thu binh quan

S6 vong quay 16n chimg t6 toc do thu hoi cac khoan phai thu nhanh, diéu dé 1a
dau hiéu t6t vi doanh nghiép khong bi & dong vén tai cac khoan phai thu.
[ Tai liéu tham khao s6 3 ]
e Vén chii s hitu
Panh gia doanh lgi VCSH can tinh toan so sanh giira hé s6 doanh
loi cia VCSH gitra ki phan tich va ki gdc, chi tiéu nay cang cao chung to
doanh lgi cang cao va nguoc lai.

Loi nhuan trudc thué

Hé sb doanh lgi VCSH = .
Von chu sé htru

Chi tiéu nay cho biét ct mot dong VCSH tham gia vao san xuat kinh doanh thi
mang lai bao nhiéu dong loi nhuan trudc thué. Chi tiéu nay cling noi 1én kha
nang doc lap vé tai chinh cta cong ty, vi ti s6 nay noi lén sic sinh 15i ciia dong
von khi dua vao san xuat kinh doanh. Néu chi sd nay cang cao thi ching to
doanh nghiép st dung v6n kinh doanh mot cach ¢ hiéu qua.

[ Tai liéu tham khao s6 3 ]
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1.3.1.4. Nhom chi ti€u danh gia tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép

a. Cac hé sb vé co cau ngudn von.

- Co cau ngudn von 1a thé hién ti trong ciia cac ngudn vén trong tong
gid tri nguén vén ma doanh nghiép huy dong, st dung vao hoat dong kinh
doanh.

- Quyét dinh vé co cau ngudn vén 1 van dé tai chinh hét sitc quan trong
cua doanh nghiép, boi I¢:

v' Co céu ngudn von cta doanh nghiép 1a mot trong cac yéu td quyét
dinh dén chi phi str dung von binh quéin caa doanh nghiép.

v' Co cau ngudn von anh huong dén ti sut loi nhuan vén cha so hiru hay
thu nhap trén 1 ¢6 phan va riii ro tai chinh ctia mot doanh nghiép.

Bén canh d6 viéc nghién clru co cau nguén von, co cau tai san, ty suat tu
tai trg s& cung cip cho cac nha quan trj tai chinh mot cai nhin tong quat vé su
phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

e H¢ ) no

o ToOng no phai tra
Hésonog =

T6ng nguon von ( hodc tong tai san)

Chi tiéu tai chinh nay phan anh n¢ phai tra chiém bao nhiéu phan trim
trong ngudn vén cua doanh nghiép hay trong tai san cua doanh nghiép co bao
nhiéu phan traim dugc hinh thanh bang ngudn ng phai tra.

Hé s6 no cang cao ching to kha ning doc 1ap ciia doanh nghiép vé mat tai chinh
cang kém.
[ Tai liéu tham khao s6 3]
o Ty suét ty tai trg

Ty suat ty tai tro do ludng su gop von chu sd hitu trong tong sd vén hién

co6 cua doanh nghiép.

L N Nguodn von chu sé hitu
Ty suat tuy tai trg =

To6ng ngudn von

Ty suét tu tai tro cho théy muc do ty tai trg cua doanh nghiép dbi voi
ngudn von kinh doanh riéng c6 ciia minh. Ty suét tu tai trg cang 16n, chimg to
doanh nghiép c6 nhiéu von tu co, tinh doc 1ap cao vo1 cac chu no. Do d6 khong
bi rang budc hoac chiu strc ép cua cac khoan ng vay.
[ Tai liéu tham khao s6 3 ]
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b. Cac chi s6 vé hoat dong

Céc chi s6 nay ding dé do luong hiéu qua sir dung von, tai san cia mot
doanh nghiép bang cach so sanh doanh thu véi viée bé von vao kinh doanh dudi
cac loai tai san khac nhau.

e S4 vong quay hang tén kho:

S6 vong quay hang ton kho 13 s6 1an ma hang hoéa tén kho binh quén luan
chuyén trong ky.
Gi4 von hang ban

S6 vong quay hang tén kho <
& ARy e Hang ton kho binh quan

S6 vong quay hang ton kho cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong
cang ngan, chimg to doanh nghiép c6 nhiéu kha nang giai phong hang ton kho,
tang kha nang thanh toan.

[ Tai liéu tham khao s6 3 ]

e Vong quay cac khoan phai thu:

Vong quay cac khoan phai thu phan anh téc do chuyén doi cac khoan phai
thu thanh tién mit cua doanh nghi¢p nhanh hay cham, dugc xac dinh nhu sau:

Doanh thu cua san phém dich vu

\Vong quay cac khoan
phéi thu

S6 du binh quan cac khoan phai thu
khach hang
[ Tai liéu tham khao s6 3 ]

N6i chung, hé sb vong quay cac khoan phai thu cang 16n chimg to téc do
thu hoi ng cua doanh nghiép cang nhanh, kha ning chuyén doi cac khoan ng
phai thu sang tién mit cao, diéu nay gitp cho doanh nghiép nang cao luong tién
mat, tao ra sy chu dong trong viéc tai trg nguén von luu dong trong san Xuat.
Nguoc lai, néu hé sb nay cang thap thi sd tién ctia doanh nghiép bi chiém dung
ngay cang nhiéu, luong tién mat s& ngdy cang giam, 1am giam sy chi dong cta
doanh nghiép trong viéc tai trg ngudn von luu dong trong san xuat va co thé
doanh nghiép sé phai di vay ngan hang d¢é tai tro thém cho ngudn von luu dong
nay.

c. Cac chi ti€u kha nang thanh toan.

Ty s6 thé hién kha nang thanh toan cta doanh nghiép trong ngin han:

- Kha nang thanh todn hién hanh: phan anh viéc cong ty c6 thé dap tng
nghia vu tra cac khoan no ngin han bang tai san ngan han hay khong.
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. . Tai san ng?fm han
Kha nang thanh todn hi¢n thoi =

No nge"m han

Ty s6 >1 thé hién kha ning thanh toan ngan han cia doanh nghiép trong
tinh trang tot. Néu ty s6 nay qua cao thi lai 1a mot biéu hién khong tét do viée tai
san ngan han qua nhiéu(tién mat, khoan phai thu, hang ton kho...) anh huong
dén kha ning sinh 10 cta cong ty.

Vi véy, khi phan tich kha ning thanh todn ngin han trén co s& dam bao tai
san ngan han, can phai phan tich chat lugng cac yéu t6 tai san ngan han qua céc
chi tiéu ki thu tién binh quén, tdc d6 luan chuyén hang tén kho.

[ Tai liéu tham khao s6 2 — trang 219,220]

-Khd ndng thanh todn nhanh: chi tiéu nay phan anh viéc cong ty c6 thé
thanh toan duoc cac khoan ng ngan han dén mirc d6 nao can cit vao nhiing tai
san ngan han c6 kha ning chuyén hoa thanh tién mot cach nhanh nhat.

L , Tién+ Dau tu ngan han+ Khoan phai thu
Kha ndng thanh todn nhanh =

No ngén han

Chi sd nay twong tu nhu thanh toan hién thoi. néu chi s6 cao thé hién kha
nang thanh todn nhanh ciia cong ty tot nhung néu qua cao s& 1a mot biéu hién
khong tot khi danh gid vé kha ning sinh 101.

[ Tai liéu tham khao s6 2 — trang 221]

d. C4c chi so sinh loi

Lau nay khi phan tich danh gia hiéu qua sir dung von cia doanh nghiép,
cac nha phan tich thudong sir dung chi tiéu ROE ( Stic sinh lgi ctia von chil s¢
hiru) va ROA( Suc sinh l¢i cua tai san).

- Ty sudt sinh 10i trén tong tai san

Loi nhudn sau thué

e ROA=

Téng tai san binh qudn
Heé s6 nay mang y nghia: trong ky trung binh mot déng tai san tao ra bao
nhiéu déng loi nhuan sau thué. Hé s6 nay cang cao thé hién su sip xép, phan bo
va qua li tai san cang hop 1i va c6 hi€u qua.
[ Tai liéu tham khao sb 2 — trang 238]
- Ty sudt sinh 10i trén vén chii s¢ hitu

Loi nhudn sau thué

e ROE=

Vén chi sé hiru binh qudn sir dung trong ki
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Chi tiéu nay phan 4nh mot déng vén chu sé hitu binh quan sir dung trong
ki tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan sau thué cho chu s& hitu

Hi¢u qua sir dung von chil s& hitu, mot mat phu thudc vao hiéu qua su
dung von kinh doanh hay phu thudc vao trinh d su dung von. Mat khéc, hiéu
qua st dung von con phu thudc vao trinh do td chuc ngu@)n von cua doanh
nghiép. Hé sd ndy cang cao cang co6 hiéu qua.

[Tai liéu tham khao s6 2 — trang 241]
1.4. Mt s6 phwong phép nghién ciru.
1.4.1. Phuong phap so sanh.

Phuong phap so sanh 1a phuong phap xem xét cac chi tiéu phan tich bang
cach duya trén viéc so sanh so liéu véi mot chi tiéu co s (chi tiéu gbc). Tiéu
chuan dé so sanh thuong la: Chi tiéu ké hoach cua mot ky kinh doanh, tinh hinh
thuc hién cac ky kinh doanh d3 qua, chi tiéu cac doanh nghiép tiéu biéu cing
nganh. Piéu kién dé so sanh l1a: Céc chi tiéu so sanh phai phd hop vé yéu t6
khéng gian, thoi gian, cting ndi dung kinh té, don vi do ludong, phuong phap tinh
toan. Phuong phéap so sanh c6 hai hinh thuc: So sanh tuyét doi va so sanh twong
d6i. So sanh tuyét d6i dua trén hiéu sé cua hai chi tiéu so sanh 1a chi tiéu ky
phan tich va chi tiéu co so. So sanh twong ddi 1a ty 1& (%) cua chi tiéu ky phan
tich so véi chi tieu goc dé thé hién mac do hoan thanh hoac ty 18 cua sé chénh
léch tuyét ddi véi chi tiéu gbc dé noi 1én tde do tang truong.

Phuong phap so sanh doi hoi cac chi tiéu phéan tich va cac chi tiéu dung
lam co s& so sanh phai c6 nhiing diéu kién sau:

- Phai thong nhat nhau vé noi dung phan anh va phuong phap tinh toan.

- Phai xac dinh trong cung d¢ dai thoi gian hoac nhiing thoi diém tuong
ung.

- Phai cung don vi tinh.

[Tai liéu tham khao sb 2 — trang 20,21]
1.4.2. Phuong phap d6 thi

La phuong phap biéu dién cac s6 liéu, tai lidu théng qua do thi dé thay sy
thay d6i cua céc sd liéu qua cac nam phan tich.

Nghién cau dya trén kién thae di hoc, cac thdng tin tai lidu thuc té, cac
bao cao vé tinh hinh kinh doanh ctia cong ty, tir d6 tong hop, phan tich, danh gia
dé phuc vu cho qua trinh nghién ciu dé tai.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
CUA CONG TY TNHH THUONG MAI VA VAN TAl QUYET THANG

2.1.  Khai quat vé cong ty TNHH thwong mai va van tai Quyét Thing.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang duoc thanh lap theo
gidy phép diang ky kinh doanh sb: 0202000729 do S¢ ké hoach va dau tu thanh
phd Hai Phong cap lan dau ngay 14 thang 5 nam 2002. Cong ty c6 tu cach phap
nhan va cé tai khoan mo tai Ngan hang Techcombank chi nhadnh Hai Phong.
Pén nay cong ty di 5 lan thay doi dang ky gidy phép kinh doanh, 1an thir 5 s6
0202000729 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phé Hai Phong cap phép ngay 15
thang 07 nam 2009. Vén diéu 1¢ da dang ky 6.580.000 dong ( Sau ty nam tram
tam muoi ngan dong chan).

Tén cong ty viét bang tiéng Viét : CONG TY TNHH THUONG MAI VA
VAN TAI QUYET THANG

Tén cong ty viét bang tiéng anh: QUYET THANG TRADING
TRANSPORT COMPANY LIMITED

Tén cong ty viét tat: QUYET THANG CO.,LTD

Try s chinh : Km 12- QL 5- X& Tan Tién - Huyén An Duong — Thanh
phd Hai Phong.

Vin phong giao dich: S6 12 Chlia Vé - Phuong Pong Hai 1 — Quan Hai
An — Thanh phb Hai Phong.

Pién thoai/ Fax  : 031.3654.641

M sb thué  : 0200515662

Tai khoan s6 : 10922742627015

Tai ngan hang Techcombank — Chi nhanh Hai Phong

e Danh séach thanh vién gép vén:

STT | Tén thanh vién Gia tri phan von gop | Ti lé %
cong ty TNHH Phic Tién (Pai

1 . 1.190.000.000 18.08
dién: Ha Van Phuc)

2 Nguyén Manh Trang 2.500.000.000 38

3 V6 Thi Thuy Dung 1.000.000.000 15.2

4 V0o Hoang Diing 1.390.000.000 21.12

5 | Dinh Van Dong 500.000 7.6
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Nhu vay, 6ng Nguyén Manh Trang 1a ngudi c6 phan vén gop cao nhat
(38%) va gitt vi tri giam dbc cong ty TNHH thwong mai va van tai Quyét Thang.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang la cong ty trach
nhiém hitu han c6 tu cach phap nhan phu hop véi phap luat Viét Nam, co tai
khoan tai ngan hang va duoc st dung con dau theo miu quy dinh, hach toan
kinh té doc 1ap va tu cha vé tai chinh, tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong
san xuat kinh doanh.

Hién nay, cong ty da ap dung hé thong quan ly xe theo mé hinh sir dung
thiét bi GPRS dinh vi toan cau. Muyc tiéu caa cong ty Ia ting buéc 4p dung cong
nghé thong tin dé dua vao quan 1y st dung dé quan 1y va khai thac doi xe c6
hiéu qua, gop phan nang cao chat luong phuc vu khach hang cé nhu cau chuyén
chd van chuyén dong thoi giam dugc chi phi quan Iy, cai thién diéu kién lam
viéc nang cao thu nhap va doi séng cho doi ngii 14i xe cong ty, dam bao loi ich
cua c4c thanh vién tham gia gop vén va 1am tron nghia vu ddi véi ngan sach Nha
nudc.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang duoc thanh lap dé dap
ing yéu cau van chuyén véi khéi luong hang hoa khong 16 tir thanh phb Cang
Hai Phong dua dén cac noi thuéc moi mién caa té qudc. Trai qua hon 11 nim
kinh nghiém, cong ty di nhan duoc rat nhiéu hop dong van tai, hop dong cau
hang hoa tai cac cong trinh 16n nhu : La don vi duy nhat phuc vu hang hoa
containers cua hang Vinalines, Gemadept, don vi duy nhat phuc vu cau lap tai
nha may thiy dién Son La, cong trinh Cat Bi plaza...Cong ty cling da nhan dugc
bang khen cta Cuc thué thanh phb Hai Phong vé viéc dd hoan thanh tot nghia vu
thué cac nam 2009, 2010, 2011...

2.1.1. Chirc nang, nhiém vu cia doanh nghiép
2.1.1.1. Chirc nang cua doanh nghiép

Van tai hang hoa bang duong bo

Kho bai va luu gitt hang hda

B4c xép hang hoa
Van tai hanh khach duong bo trong néi thanh, ngoai thanh ( trir van tai
bang xe buyt)

- Béan phu tung va cac bo phan phu tro cta 6 t6 va xe ¢6 dong co khac.

- Ban buon 6 t6 va xe ¢6 dong co khac.
- Béan 1é xe 6 t6 con ( loai 12 chd trg xudng )
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DPai 1y 6 t6 va xe c6 dong co khéc.
Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong sit va duong bo
Kinh doanh nhitng nghanh nghé ma nha nuéc khéng cam.
Dai If 1am thu tuc hai quan xuét nhap khau hang héa.
Xuat nhap khau hang hoa, dic biét 1a hang tam nhap tai xuat.
2.1.1.2. Nhiém vu cia doanh nghiép.
- Thuyc hién nhiém vu quan 1y va cung cip cac dich vu hd tro truc tiép

trong nganh van tai ciing nhu cac nhu cau khac cua thi trudng.

- Chu dong xay dung ké hoach san xuat kinh doanh

- Chu ddng trong viéc cung tmg cac phuong tién van tai tién tién nhat dé
phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh dat chat luong va hiéu qua cao.

- Chu dong nghién ctru phuong an mo rong mang dia ban hoat dong tim
kiém ngudn hang maéi cho viéc chuyén chg dién ra thuong xuyén , lién tuc dam
bao cudc sdng cho cdng nhan l4i xe.

- Thuc hién nghia vu ndp ngéan sach nha nudc

- Thuc hién ché d6 thanh toan tién luong hang thang ding quy dinh cua
nha nuéc. Thuc hién khen thudng cho céc ca nhan, tap thé cé thanh tich xuat sic
g6p phan vao hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Thuc hién ché d6 chinh sach BHYT, BHXH;: udn cai thién diéu kién
lam viéc, trang bi dau tu trang thiét bi dau tu bao ho lao dong. vé sinh moi
truong, thuc hién dung ché d6 nghi ngoi, bdi dudng doc hai dam bao suc khoé
cho nguo1i lao dong.

- Thudng xuyén td chire dao tao, bdi dudng ki thuat, nghiép vu, tay nghé
cho can bo céng nhan vién.

- Xay dyung va huan luyén luc lugng bao vé, dan quan tu vé, phong chéng
chay né, phdi hop vai chinh quyén dia phuong giit gin an ninh chinh tri va trat
tu an toan xa hoi, dam bao tuyét déi vé ngudi va tai san caa cong ty. Lam tron
nghia vy an ninh qudc phong toan dan.

- Tap trung vao thi truong muc tiéu, tan dung moi co hoi dé tham nhap
thi trrong va mao rong thi truong.

- M6 rong kinh doanh dau tu thém may mac thiét bi mai tao ra thém
nhiéu san pham méi c¢6 wu thé 16n d6i véi doanh nghiép.

- Phan b6 ngudn nhan luc xdc tién nhanh céc du an dau tu trong diém cua
cong ty.
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Véi nhitng thanh qua da dat duoc, cong ty dat ra nhiém vu, muc tiéu sé
lubn phan dau dé giir vitng nhitng thanh qua , dwa cong ty ngdy cang phat trién
bén viing. Cong ty lubn ludn mong mudn mang dén cho moi ngudi san pham
tiéu chuan véi chat luong cao.

2.1.2. Co cau t6 chiic.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét thang 1a cong ty TNHH,
dugc phan cip quan ly theo md hinh tap trung hoat dong theo nguyén tac tu chu
Vé tai chinh.

Xuat phéat tir nhitng nguyén tic trén cong ty TNHH thuong mai va van tai
Quyét Thang duoc to chuc theo co ché: Chu tich hoi ddng thanh vién kiém giam
dbc 1anh dao toan dién, truc tiép moi hoat dong théng qua chi thi; Pho giam déc
chiu trach nhiém chi dao diéu hanh. Thong qua so d6 ta thay ngay dugc moi
quan hé giira cac cap chi dao kinh doanh va cac bo phan truc tiép. Day 1a loai
hinh co ciu truc tuyén twong dbi gon nhe phu hop véi muc dich kinh doanh cua
cong ty dong thoi dam bao duogc tinh thdng nhat trong quan 1y. Pam bao ché do
tap trung - mot thu trudng tang cuong chiu trach nhiém ca nhan; tranh duoc tinh
trang cap dudi phai thi hanh chi thi chong chéo.
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Sods 2.1
So d t6 chic bo may quan Iy cong ty TNHH TM va VT Quyét Théng.
Giam doc
(CT HDTV)
v
Pho
Giam dbc
Bo phan dich v Bo phan
vu van chuyén B6 phan o
Phong kinh doanh
ké toan

Khai Tiép Quan
thac nhan ly kho
hang hang

hoa hoa

(Nguon: Tai liéu phong ké toan )
2.1.2.1. Gidm doc

La ngudi bao quat chung toan Cong ty. Cé quyén ra cac quyét dinh kinh
doanh théng qua béo c&o ciia Phé giam déc.
2.1.2.2. Pho gidm doc

La ngudi c6 nhiém vu bao quat toan bo cac cong viéc dién ra trong doanh
nghiép. C6 quyén diéu hanh todn bo céc bo phan trong doanh nghiép, dam
nhiém van dé nhan sy trong doanh ngiép. Tong két két qua hoat dong cua ting
bo phan. Chiu trach nhiém vé viéc ra ké hoach mua, ban cac loai hang hda dich
vu sau khi da théng ké toan bd phan anh caa cac bo phan. Con ¢ quyeén ra cac
quyét dinh thay giam ddc khi duoc sy ay quyeén.
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2.1.2.3. B4 phdn ké toan

C06 nhiém vu theo ddi, phan anh thu, chi, nhap, theo ddi cdng ng, tinh hinh
tai chinh ctia Cong ty ...Bd phan nay di co su chuyén mén hoéa cu thé cac nhiém
vu: Ké toan truong, ké toan téng hop, ké toan mua béan hang, ké toan cong no,
thu quy.
2.1.2.4. Bo phdn phong kinh doanh

Pay 1a bo phan truc tiép tiép xtc véi thi truong, ¢d nhiém vy bam sét thi

truong, theo ddi su bién dong caa thi trudng va lap nhimg phuong an kinh
doanh cho tirng ky thdng qua chi dao tir ban giam déc. Tir cac bién dong nay c6
su phan anh dén diéu hanh chung dé c6 quyét dinh diéu chinh kip thoi sau khi da
thong qua y kién cua giam déc.
a. Truong phong kinh doanh

Pung dau phong kinh doanh 1a truong phong kinh doanh cé trach nhiém
quan ly toan bo nhan vién trong phong va chiu trach nhiém trude ban giam doc.
Cac phong khai thac hang hoéa, tiép nhan hang hoéa, va quan ly kho c6 trach
nhiém tim kiém ngudn hang hoa dé xe ludn hoat dong, mé to khai vé nguon
hang vira tim kiém dong thoi nhan nguon hang ky gui tir khach hang. Nhiing
nhan vién nay chiu su chi dao tryc tiép cua trudng phong kinh doanh dé thi hanh
cong viéc. Truong phong co trach nhiém gidm séat quan 1y diéu phéi nhan vién
mot cach hop ly.

b. Bé phdn phuc vu vdn chuyén

Bo phan nay truc tiép giam sat may moc thiét bi phuong tién xe tai, dinh
ky bao dudng thuong xuyén lién tuc. Phong diéu van chiu trach nhiém quan Iy
xe, sap xép ké hoach cho xe chay déu dan tranh chong chéo céng viéc.Phong
dich vu van tai chju trach nhiém diéu hanh moi lich trinh caa doi xe cta cong ty
dudi su chi dao ctia Ban giam déc.
2.2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY TNHH
THUONG MAI VA VAN TAI QUYET THANG.
2.2.1. San pham ciia cong ty TNHH thwong mai va van tai Quyét Thang.

Trong hoat dong kinh doanh caa minh, céng ty mot mat duy tri va phét
trien dich vu van tai, 1a nganh nghé cha yéu ma cong ty da kinh doanh tir khi
méi thanh 1ap. Mit khac con dau tu thém mot s6 nha xuong kho bai cho khach
hang thué dé luu gir hang hda, 1am tha tuc hai quan vé xuat nhap khau hang
hoa, truc tiép nhap khau hang hoa tir cac nudc trén thé gioi dé xuéat khau hang
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héa sang cac nude nhu Trung Qubc, Nhat Ban..... Diéu nay gilp cong ty thuan
tién trong viéc didu van xe khi sb luong hang héa chuyén ché trong ngay khong
kip ddng thoi tdi da hoa doanh thu, t6i da hoa loi nhuan...

Véi chu truong kinh doanh 1ay chat lugng dich vu 1am hiéu qua kinh doanh
chinh, cong ty ting cudng tao mdi quan hé thuodng xuyén vai ban hang, dong
thoi cling tim kiém thém céc ban hang méi nhu nhitmg don vi budn ban cac loai
hang hoa c6 nhu cau van chuyén.
2.2.1.1. Dich vu van tai:

- Ngoai viéc dau tu vao nang cap d6i méi hang loat phuong tién van tai
mai d6 1a thay doi cac loai xe tai, xe so mi c6 “ doi” thap sang mot loat
xe Frieght line doi 2005 véi s6 von rat 16n. Cong ty TNHH thuong mai
va van tai Quyét Thang con dau tu vao thiét bi dinh vi hanh trinh cho
toan bo dau xe container cua cong ty dé kiém soét chit ché hon tinh
hinh van tai hang hoéa.

2.2.1.2. Kho bai cho thué

- Hé théng chiéu sang, may lanh dugc bé tri hop 1i day du, dam bao an
toan cho hang Iuu kho.

- Trang bi hé théng binh xit khi va éng dan nuée day du, dam bao ctu
chira kip thoi néu xay ra hoa hoan.

- Doi ngii nhan vién bdc xép hang hoa dap ung duoc nhirng yéu cau cao
cua khach hang, bén canh d6 con c6 may nang hang hién dai.

2.2.1.3. Phu tung va cac bo phan phu tro xe 6 t6 va xe c6 dong co khac
Bao gdom cé4c san pham sau:
- Hé thong dién diéu hoa: nhu hé théng cam bién, hé thong tai khi. ..
- Than, vo, guong, dén, kinh: hé thong bom, guong, logo. ..
- Hé thong dong co hop sb: hé théng truc, 16¢, bac. ..

- Hé thong gam — hé théng phanh: hé thong giam xéc, hé thong 10 xo...

- Nai that, chat long, phu kién: hé théng dau nhét, hé théng tap bi. ..

- Hé thdng truyén dong, hé thong lai: truc 1ap, giam trén, bi. ...

- Hé thdng nhién liéu va 1am mét: hé thdng nhién liéu, bom xing. ..

- Bubn ban 16p xe dau kéo, xe tai, xe 6 td con.

2.2.2. Thi truong cia cong ty TNHH thwong mai va van tai Quyét Thiang
La mot doanh nghiép dich vu van tai cia thanh phd Cang Hai Phong, cong ty
TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang cd rat nhiéu lgi thé dé phat trién, tuy
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nhién bén canh nhiing loi thé d6 1a vo van nhimg kho khan trén thuong truong
canh tranh véi hang ngan doanh nghiép dich vu van tai khac tai Hai Phong. San
pham chi yéu cua cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang la dich vu
van tai bao gém: van chuyén hang hoa dudng bd bang xe tai, xe container; dich
vu kho bai; boc xép hang hoa; van tai hanh khach noi thanh va ngoai thanh ( trir
Vvan tai bang xe buyt). Dich vu van tai cua doanh nghiép cha yéu I1a phuc vu cho
khac hang trong nudc.
a.Khach hang truyén théng:
- Cong ty van tai bién Vinalines
- Cong ty TNHH MTV Gemadept
- Cong ty c6 phan xay lap dién 1
- Cong ty TNHH Xuan Ha
- Cong ty TNHH 27-7
- Cong ty c6 phan Someco Song Pa mién Bac
- Cong ty c6 phan Pha Xuyén
- Cong ty c6 phan kim khi mién Bac
- COng ty c6 phan thép Pat Viét
- Cong ty TNHH thuong mai va van tai Minh Hoang
- Cong ty ¢ phan bé tong Viét Nam
- Cong ty TNHH thuong mai va dich vu giao nhan An Ph
b. Khéch hang tiém ndng

Khach hang ctua Cong ty thuong 1a cac doanh nghiép ¢ khap moi mién
cia T Qudc. Cac doanh nghiép nay hoat dong trén cac linh vuc van tai bién,
khai thac cang, dich vu méi gidi hang hai, vat liéu xay dung, luyén kim, xut
nhap khau thuc pham...., bén canh d6 con c6 nhiing khach hang 1a chinh nhiing
doanh nghiép cung nganh. Do dé trong tuong lai khi doanh nghiép khang dinh
dugc uy tin, thwong hi¢u cia minh trén thuong truong thi doanh nghiép sé co
nhitng khach hang 16n va c6 thi phan 16n trong linh vuc dich vu vén tai trén ca
nudc nhu:

- Congty TNHH SITC Viét Nam

- Tong cong ty thép mién Bac

- Cong ty thép Viét - Uc

- Cong ty c6 phan van tai Vinaconex

- Cong ty c6 phan hang hai Ha Noi
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- Cong ty c6 phan hang hai Bong Do
¢. Péi thi canh tranh.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang c6 khoang 1.300 ddi tha
canh tranh 16n nho tinh riéng trén thanh phé Hai Phong, diéu nay cho thay su
canh tranh gay gat trong nganh dich vu van tai. Trong cac d6i thu canh tranh
phai ké dén nhitng doanh nghiép dich vu van tai tai Hai Phong c6 tiéng trong
nganh nhu: Cong ty c6 phan van tai 6 td sé 1, cong ty Giang Anh, cong ty Trang
Anh....
d.Nha cung ung

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang tap trung phét trién
mang dich vi van tai nén dau vao chu yéu la xang, dau diezel, dau nhon va 16p 6
t6 va sira chita thay thé phu ting. Cong ty di tao dung duwoc méi quan hé véi cac
nha cung tng lau nim, c6 uy tin trén thi truong cung tng ngudn nhién liéu,
nguyén vat liéu c6 chat lugng dam bao, dap ung duoc yéu cau caa qué trinh van
hanh cé4c loai xe. C4 thé ké dén mot sé nha cung wng 1on sau:

- Cong ty c6 phan kho van va dich vy thuong mai Vinatranco

- Cong ty xang dau khu vuc 11l = TNHH MTV

- Cong ty c6 phan thwong mai dich vy tdng hop Cang Hai Phong

- Doanh nghiép tu nhan Hung Thinh

- Cong ty TNHH thwong mai xuat nhap khau Phuong Dung

- Cong ty c6 phan thuong mai Huan Thanh

- Cong ty TNHH Anh Diing
2.2.3. Cac hoat dgng marketing trong cong ty TNHH thwong mai va van tai
Quyét Thing.

Sy canh tranh gay gt trén thuong trudong di va dang dit ra cho Doanh
nghiép nhiéu thach thic. Khach hang ngay cang cé nhiéu sy lya chon dbi véi
cung mat loai dich vu. Thuc té da chiang minh rang cac Doanh nghiép c6 chién
lugc va ké hoach dau tu chit luong dich vu 1am hai 10ng khach hang thuong 1a
cac doanh nghiép danh duoc thi phan 16n trong thuong truong. Moi doanh
nghiép déu y thirc duoc su ton tai va phét trién caa ho phu thudc vao viéc co
gianh dugc khach hang khong, cé thoa méan dugc nhitng yéu cau thay doi caa ho
khong va c6 duy tri dugc long trung thanh caa khach hang hay khong. Bé dat
dugc yéu cau nay, cong ty di va dang thuc hién cac chinh sach gép phan mo
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rong thi truong, tao long tin cho khach hang, nang cao uy tin caa doanh nghiép
trén thi truong.

C6 thé ndi cac cong ty dich vu van tai ndi chung va cong ty TNHH thuong
mai va van tai Quyét Thang noi riéng gap rat nhiéu kho khin trong cac hoat
dong marketing, khé van dung cac phuong phap marketing truyén théng do tinh
chat dic trung, khac biét cia nganh dich vu van tai. Tuy nhién ngay tir nhiing
ngay dau budc vao hoat dong trong co ché thi truong, phai d6i mat vai ap luc
canh tranh va nhiing nhu cau ngay cang cao cta khach hang, ban 1anh dao cong
ty da nhan thirc dugc tm quan trong caa marketing trong kinh doanh. Nhiing
hoat dong marketing duoc thuc hién mac du chua mang lai hiéu qua cao.

Cong ty da thanh 1ap bo phan khai thac hang hoa trong phong kinh doanh
véi nhiém vu to chic cac hoat dong thu thap thong tin ngoai thi truong, xu Ii
thong tin, tim kiém ngudn hang méi va ban giao cho bo phan tiép nhan hang
hoa. Ngoai ra bo phan khai thac hang héa con phu trach cong viéc tao dung mbi
quan hé véi khach hang mai va duy tri mdi quan hé voi cac khach hang cii. Bén
canh d6 bo phan cuing véi phong kinh doanh con phu trach mét sé cong viéc hd
tro dic luc cho cac hoat dong marketing.

- Hoat dong nghién ctu thi truong:

Céac nhén vién dugc cir di thu thap thdng tin ngoai thi truong vé @i thu
canh tranh, vé nhu cau khach hang. Bdng thoi qua viéc thuong xuyén tiép xuc
véi khach hang ma céc nhan vién co thé tim hiéu va nim bat duoc cac nhu cau
cta ho tir d6 diéu chinh chat luong dich vu cho phu hop.

- Hoat dong phan doan thi truong:

Hoat dong phan doan thi truong va lua chon thi truong muc tiéu ludn
dugc thyc hién dya vao kinh nghiém cia ban 1anh dao cong ty. Ngay tur nhitng
ngay dau hoat dong kinh doanh, cong ty di xac dinh rang ddi tuong phuc vu caa
minh 1a toan bd khach hang c6 nhu cau ma cong ty c6 kha nang dap tmg. Nhu
vy, cong ty da lya chon cho minh thi truong dai tra dé phuc vu. C6 thé noi
phuong phéap Iya chon thi truong muc tidu nay ban dau di mang lai hiéu qua kha
cao cho cong ty (thi phan caa cong ty trong giai doan dau ting binh quan 1.4%/
nim) do mirc d6 canh tranh chua cao va thi truong van chua cé su phan khic
dang ké. Tuy nhién, mot vai nam gan day, thi phan cua cong ty hau nhu 13 &
mutc d6 6n dinh hodc ting rat it, nim 2013 con giam nhe. Diéu nay cho thiy
phuong phap phan doan va lua chon thi truong muc tiéu cua doanh nghiép da
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boc 16 nhiéu khuyét diém do thi truong dich vu van tai da cé nhitng chuyén bién
l6n. Gio day muc do canh tranh trén thi truong da rat gay gét do c6 qué nhiéu
cong ty tu nhan tham gia vao thi truong. Hon nita nhu cau khach hang ciing phat
trién va tré nén phic tap hon, doi hoi phai c6 nhitng cudc nghién ctiru sau hon vé
hanh vi khach hang.

- Hoat ddng tim kiém khéach hang:

Tung nhan vién cua cong ty thdng qua cac mdi quan hé c& nhan sé& tiép
xUc truc tiép véi ting khach hang tiém niang dé tim kiém co hoi khai thac. Bong
thoi, phong kinh doanh ciing st dung sy quen biét ctia khach hang cii dé tim
kiém khéach hang moi. Tir d6, danh sach cic khach hang tiém nang sé duoc lap
ra va cac nhan vién phong kinh doanh s& cé ké hoach tiép can khach hang tuong
lai, gisi thiéu vé dich vu ctia cong ty, bao gom: gia cudc, chiét khau, cac khoan
boi dudng khach hang, chat lugng dich vu cia cong ty, cac diéu Ié trong hop
dong.....Két qua caa nhitng cudc tiép xuc nay con tly thudc vao ki nang tiép can
va kha nang thuyét phuc khach hang cua timg nhén vién, dé khach hang quyét
dinh c6 ki hop dong véi cong ty hay khéng.

- Bén canh do6 phuong phap marketing mix ciing dugc doanh nghiép dua
vao 4p dung va budc dau dem lai thay d6i tich cuc nhat dinh.

2.2.4. Nhirng thuan lgi va kho khan cia cong ty TNHH thwong mai va van
tai Quyét Thing.
2.2.4.1. Thugn loi

- Két qua khao sat cho thay, qua 30 nam d6i mai, cang bién khu vuc Hai
Phong c6 budc phét trién vuot bac vé moi mat. Tur chd nang suat bsc xép chi 2,6
triéu tin nam 1986, nam 2013 da dat 55,5 tri¢u tin. Tao nhiéu co hoi cho cac
doanh nghiép van tai hang hda tai Hai Phong

- Cho dén nay hé thong cang bién Viét Nam da dugc quy hoach dang
hinh thanh va phat trién da dang, phong phi. Ngoai viéc stra chita, nang cap, cai
tao mot s6 cang truyén thdng nhu Hai Phong, Pa Ning, Sai Gon... nhiéu cang
méi di dugc dau tu xay dung nhu cang Cai Lan, Chan May, Dung Quat, Thi
Vi, VIC... trai déu dé phuc vu cac khu vuc kinh té cua dat nudc. Cac loai hinh
cang modi nhu cang nudc sau, cang container chuyén dung... Hién tai, ¢ Viét
Nam c6 khoang 80 cang 16n nho khac nhau trai déu tir Bac vao Nam, vai tong
chiéu dai cau tau khoang 22.000m véi trén 1 triéu m® kho va khoang 2,2 triéu m?
bdi chira hang. Cang Hai Phong 1a mét trong hai cang 16n nhét tai Viét Nam c6
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bai chuyén dung cho loai hinh van tai container, tao thuan lgi cho mét doanh
nghiép van tai Hai Phong trong d6 c6 cong ty TNHH thuong mai va van tai
Quyét Thang.

- Hon 11 nam hinh thanh va phét trién, véi vé day kinh nghiém cong ty
TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang da c6 chd ding viing chic trong
nganh van tai Hai Phong.

- Vi d6i ngi 1ai xe giau kinh nghiém, cong ty da tao dwoc tin nhiém tu
khach hang.

- Vi trang thiét bi hién dai, khéng ngung cai tién bo sung va bé tri hop
ly d3 tao ra thuan loi cho viéc quan 1i cac dau xe ciing nhu tinh hinh van chuyén
hang hoa, tranh tinh trang tra hang cham thoi gian hay anh huong dén chat
lugng hang hoa van chuyén.
2.2.4.2. Kho khan

- Tinh riéng toan thanh phé Hai Phong c6 khoang 1.300 DN van tai vira
va nho, suc canh tranh trong nganh van tai hang hoa tai Hai Phong ludn luén gay
gat. Su Ién manh cua cang kéo theo mot sé van dé bat cap vé md hinh quan ly
cang, canh tranh 1an nhau, kéo giam gia cudéc, gia dich vu,

- Gi4 ca nhién liéu nhu xang, dau diezel..... bién dong va c6 xu hudng
tang 1én dit ra cho doanh nghiép bai toan vé chi phi.

- S6 lugng xe container con han ché, nhiéu khi con phai thué xe cua cong
ty khac dé dap tng nhu cau van chuyén hang hoa cua khach hang, anh huong
dén loi nhuan cua cong ty.

- Chiu anh huong caa lam phéat va cudc khang hoang kinh té thé gioi.

- Nim 2012 & nam 2013 nén kinh té Thé gidi ndi chung va Viét Nam
noi riéng gap phai nhiéu kho khan va khang hoang diéu nay da anh huong it
nhiéu dén céc doanh nghiép trong va ngoai nudc, kéo theo d6 1a sy ngung tré
cua nén kinh té, va nhiing rai ro kém theo.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang ciing khong nam
ngoai anh hudng trén. DU trong thoi diém cac doanh nghiép khac cing nganh
nghé gap khé khin, khung hoang xong viéc lya chon ddi ngii lanh dao co
chuyén mén va dat duoc hiéu qua sir dung von vi vay doanh nghiép van ky két
duoc nhiéu hop dong van tai 16n va tao ra loi nhuan dang ké cho doanh nghiép.

Néu nhan xét can ddi cung - cau trén pham vi toan quédc thi nhu cau dau
tu méi cac phuong tién van tai 1a nhu cau rat 16n, khdng nhitng cho nghanh van
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tai ma con cho cac nghanh céng nghiép khac. Nhung dau tu cac phuong tién van
tai ngoai viéc doi hoi s6 vén rat 16n con kho ¢ hiéu qua vi lgi nhuan tir doanh
thu van tai khdng cao.

Nguoc lai néu dau tu cac phuong tién qua cii thi von dau tu tuy it nhung
hiéu qua s& thap vi phuong tién khai thac s& khdng hiéu qua, chi phi sira chira
Ion.

Vi vay cdng ty lya chon phuong tién van tai cdng suat 16n, c6 kha ning
van tai duoc véi khdi lwong hang 16m, xe c6 doi mai va hién dai phu hop véi dia
hinh giao thdng & Viét Nam.

Nam 2012 Cong ty c6 quyét dinh ddi méi hang loat phuong tién van tai
méi d6 1a thay d6i cac loai xe tai, xe so mi c6 “ doi” thap sang mot loat xe
Frieght line doi 2004 véi s6 vén Ié6n. Tuy nhién nguon von cia cong ty con
thiéu, cac khoan vay tin dung ngan hang mé LC thuong xuyén phai gia han
thanh toén do khéng c6 ngudn tra kip thoi. Nhung véi doi ngii ban lanh dao cé
uy tin va cac phong ban chuyén trach c6 phuong an va cach giai quyét kip thoi
nén du &n van tién hanh nhanh chéng va binh thuong khéng Iam cham tién do
nhu da tinh.

Nam 2013: Cé nhiéu khach hang méi dén ky hop dong van chuyén. Tuy
nhién rai ro trong yéu trong qué trinh quan 1y kinh doanh ma cong ty nao ciing
gap phai do 1a kha nang thanh toan ng cia khach hang. Cong ty TNHH thuong
mai va van tai Quyét Thang du rang c6 doanh thu nhiéu nhung no thu hdi dén
han thi thu hdi duoc it, cham. Qua trinh xem xét khach hang, kha ning doi ng
con han ché chua khai thac duoc hét théng tin. Phong kinh doanh, bo phan quan
Iy cudc cua cdng ty con co6 mat han ché. Mot kho khin nita ma cong ty gap phai
d6 1a: d6i v6i ngan hang day 1a thoi diém hét giai doan chay dua may moc thiét
bi chay thir cong ty budc phai thanh toan 1 phan no géc, 13i hang thang cho ngan
hang va phai thanh toan tién may moc thiét bi cho bén ban. Cho nén tai thoi
diém nam 2013 Cong ty van con ton dong nhitng kho khin vé tai chinh khé thao
g5. Pén cudi ndm 2013 tinh hinh tai chinh di 6n dinh hon, kho khin da duoc
khac phuc dan, qué trinh ban hang va thu tién théng suét va on dinh hon. Cac
phong ban di ¢ cach sap xép hop 1y va phan cong lao dong hop ly. Ngudn vén
dugc can ddi kip thoi. Pay 1a tin hiéu tét va I tién dé cho nam 2014 phat trién

hon.
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Qua trinh hinh thanh hoat dong va phét trién cua Cong ty TNHH thwong
mai va van tai Quyét Thang da trai qua nhitng giai doan thua thach, khé khan,
song dudi su lanh dao cia Ban Giam déc Cong ty cling véi sy quan tam cta cac
cap, cac nganh trong thanh phd, sy quyét tam cao cua tap thé can bg, cong nhan
vién trong Cong ty. Cong ty TNHH thwong mai va van tai Quyét Thang van giir
6n dinh phét trién san xuét kinh doanh va ngay maot phét trién di 1én.

2.3. Tinh hinh lao déng tai cong ty TNHH thwong mai va van tai Quyét
Thing

2.3.1. Pdc diém lao déng trong trong céng tv TNHH thwong mai VA vdn tdi
Quyét Thang.

Van dé con ngudi trong dich vy van tai chinh 1a to chic, kiém tra, giam
sat toan bo qua trinh dich vu. Vi vay cong ty TNHH thuong mai va van tai
Quyét Thang ludn dit van dé& nhan luc 18n tam quan trong hang dau. Dé hiéu rd

hon v& tinh hinh nhan sy cua cong ty, ta di vao phan tich bang sau:
Bdng2.3.1: Co cdu nhan su va sw bién dpng nhan sw nam 2012-2013

2011 2012 2013 Chénh léch
STT | Cac chi tiéu S6 S6 S6 S6
| % | Y0 | % | %
nguwoi nguoi nguoi nguoi
1 | Tong sb lao dong 10 | 100 | 10 | 100 | 12 100 2 20
Theo tinh chat lao dong
2 | Tryc tiép 5 50 5 50 7 58.33 | 2 40
Gian tiép 5 50 5 50 5 4167 0 0
Theo trinh d6 hoc van
Pai hoc 2 20 3 30 3 25.00
3 Trung cap, cao dang. 3 30 2 20 2 16.67 | 0O 0
Lao dong pho thong 5 50 5 50 7 58.33 | 2 40
Theo gidi tinh
4 | Nam 8 80 8 80 10 |8333| 2 25
Nir 2 20 2 20 2 1667 | 0 0

Nguon: P.Phé gidm doc
Nhdn xét chung:

- Théng qua bang trén ta thay tinh hinh lao dong cua cong ty Quyét
Thang trong 3 ndm khong c6 su bién dong dang ké. Tir ndm 2011 dén nam 2012
tinh hinh lao dong khong thay doi ca vé sé luong lan co cau. Pén nam 2013
cong ty tuyén thém 1 l4i xe va 1 cong nhan 1am 16p & t& do céng ty mua thém xe
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phuc vu cho linh vuc dich vu van tai va bt ddu dau tu cho mang kinh doanh 15p
6 td con lai hau hét van khong thay ddi. Tuy nhién day chi la sy danh gia khai
quat vi trong 3 nam viéc thay d6i lao dong 1a diéu rat c6 thé.

- Do dic trung nganh nghé nén sé luong lao dong nam ludn chiém ti
trong 16n ( ludn >=80%). Lao dong phé thong ludn & mirc >=50%.

- Duya trén sb liéu téng quat vé tinh hinh lao dong cau céng ty Quyét
Thing cd thé thiy co cdu lao dong 1a phu hop véi linh vuc kinh doanh. Vé sb
luong ciing ko bién dong nhiéu va & muc thap, nhu vay doanh nghiép dang tan
dung ngudn nhan luc mét cach triét dé.

2.4. Phén tich hiéu qua kinh doanh ciia cong ty TNHH thwong mai va van
tai Quyét Thang.
2.4.1. Pdnh gid chung hiéu qud san xudt kinh doanh
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Biang 2.4.1. BANG TONG HQP KET QUA KINH DOANH

(DVT: dong)
Chénh léch 2012/2011 Chénh 1éch 2013/2012
STT | Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Twong Twong
] Tuyét doi doi (%) Tuyét doi doi (%)
Doanh thu ban hang va cung cap
1 dich vu 18,975,535,144 | 8,699,839,319 | 9,209,839,574 | -10,275,695,825 | -54.15 510,000,255 | 5.86
2 Céc khodn gidm trir doanh thu
Doanh thu thuan vé ban hang va
3 cung cap dich vu 18,975,535,144 | 8,699,839,319 | 9,209,839,574 | -10,275,695,825 | -54.15 510,000,255 | 5.86
4 Gi von hang ban 17,516,171,368 | 7,633,905,674 | 8,129,402,659 | -9,882,265,694 | -56.42 495,496,985 | 6.49
Loi nhuin gip vé ban hang va
5 cung cap dich vu. 1,459,363,776 | 1,054,932,645 | 1,080,436,915 | -404,431,131 -27.71 25,504,270 2.42
6 Doanh thu hoat dgng tai chinh. 9,599,818 584,793 262,123 -9,015,025 -93.91 -322,670 -55.18
7 Chi phi tai chinh 688,176,600 594,878,099 364,948,658 | -93,298,501 -13.56 -229,929,441 | -38.65
- Trong do chi phi l3i vay 688,176,600 594,878,099 364,948,658 | -93,298,501 -13.56 -229,929,441 | -38.65
8 Chi phi quin li kinh doanh 670,693,348 381,737,282 631,267,393 | -288,956,066 -43.08 249,530,111 | 65.37
Lo¢i nhuin thuan tir hoat dong kinh
9 doanh 110,093,649 78,902,057 84,482,987 -31,191,592 -28.33 5,580,930 7.07
10 | Thu nhép khac 285,000,000 214,595,660 695,500,000 | -70,404,340 -24.70 480,904,340 | 224.10
11 Chi phi khéac 270,793,166 248,330,115 679,744,377 | -22,463,051 -8.30 431,414,262 | 173.73
12 | L¢i nhuin khac 14,206,834 (33,734,455) 15,755,623 -47,941,289 -337.45 49,490,078 146.70
13 | Tong lgi nhuin ké toan trwéce thué | 124,300,480 45,167,602 100,238,610 | -79,132,878 -63.66 55,071,008 121.93
14 | Chi phi thué TNDN 31,075,120 17,769,596 20,047,722 -13,305,524 -42.82 2,278,126 12.82
15 | Loi nhuén sau thué TNDN 93,225,360 27,398,007 80,190,888 -65,827,353 -70.61 52,792,881 192.69

Nguon: Phong ké toan)
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Qua bang s liéu nay, ta co thé thay:

e Tong doanh thu:

Phan tich s6 liéu qua 3 nidm ta thay doanh thu nim 2012 giam manh so
voi ndm 2011, cu thé ndm 2011 tong doanh thu 13 18,975,535,144d dén nam
2012 giam 54.15% xudng con 8,699,839,319d. Ly do cua sy giam manh nay
chinh 13 doanh nghiép ciing chiu anh hudng ctia khung hoang kinh té trong giai
doan 2011-2012. Bén nam 2013 doanh nghiép di co khdi sic trd lai khi doanh
thu tang 510,000,2554d 1én 9,209,839,574d twong Ung tang 5.86%. Tuy nhién sy
tang 1én & mirc d6 nho va chua thé phuc hoi nhu nam 2011

e Gia von

Doanh thu ting kéo theo gia von hang ban ting 1a diéu dé& hiéu, tuy nhién
tbc do tang ctia gid von hang ban tai cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét
Thang lai cao hon so voi toe do ting cua doanh thu, cu thé: Gia von hang bén
nam 2012 1a 633.905.674 VND, nam 2013 [a 8.129.402.659 VND, tang
495.496.986 VND tuong tng 6.49% cao hon téc do ting cua tong doanh thu
0.63%. Nam 2013 1a 1 nam day bién dong cua gia xang dau thé gidi cling nhu
trong nude, dé thuc hién muc tiéu kiém ché lam phét, 6n dinh kinh té vi mo, chia
sé hai hoa lgi ich giira doanh nghiép, nguoi tiéu dung va dam bao can dbi ngan
sach nha nudc, Lién Bo Tai chinh - Cong Thuong van yéu cau cac doanh nghiép
kinh doanh xang dau dau méi tiép tuc giit on dinh gia xang dau thi trudng trong
nuéc (cong van sé 12143/BTC-QLG ngay 12/9/2013); ddng thoi tiép tuc cho st
dung quy binh 6n gia xing dau (BOG) nhu mirc diéu hanh ngay 22/8/2013. Tuy
nhién dén nhitng thang cudi nim gia xang dau van c6 xu huong tang vi vay 1a 1
doanh nghiép dich vu van tai chay xe container, st dung ngudn nhién liéu chinh
la dau diezen thi viéc tang chi phi trong gia vén 1a diéu khdng thé tranh khoi.

. Chi phi quan li kinh doanh

Chi phi nay giam 43.08% trong giai doan 2011-2012, tuy nhién dén giai
doan 2012-2013 lai ting 65.37%, cu thé nam 2012 chi phi la 381,737,282d dén
nam 2013 tang 1én 631,267,393d. Chi phi nay tang do giai doan 2012-2013 tinh
hinh kinh té bat on, lam phat ting dan dén céc loai chi phi nhu dién, nudc, chi

phi stra chira TSCD, cong tac phi... déu ting.
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. Chi phi 1ai vay

Chi phi 1ai vay cua cong ty trong nam 2013 giam 38.65 % so v4i nam
2012. Ganh nang chi phi 14i vay ludn 1a diéu khién nhiéu doanh nghiép gap kho
khan khi lgi nhuan bi bao mon béi chi phi vay muon. Viéc giam chi phi 1ai vay
cua doanh nghiép 1a két qua cua viéc chinh séch ha thip muc 13i vay trong nim
2013. mit bang lai suit huy dong cia NHTM nha nuéc phd bién khéng ky han
tir 1-1,2%/nam, ky han tir 1 thang dén duéi 6 thang khoang 5-6,5%/nam, ky han
tir 6 thang dén dudi 12 thang khoang 6,5-7%/mam, ky han trén 12 thang khoang
7,5-8%/nam.

) Thu nhap khac

Trong giai doan 2011-2013 thu nhap khac cua nam 2013 tang
480.904.340 VND 1la do viéc nhuong ban, thanh 1i TSCD c6 gia tri [6n nhu ban
xe tai, xe container khong con phl hop véi muc dich kinh doanh dé nang cap,
1én doi xe hay la |y vén dau tu sang mat hang kinh doanh khac nhu mang 16p 6
to.

. Loi nhuan gop

Trong giai doan 2011-2012 lgi nhuan gop giam tir 1,459,363,7764 Xuéng
con 1,054,932,645d twong tmg giam 27.71%, nhung dén giai doan 2012-2013
loi nhuan gdép duong nhu khdng bién dong nhiéu, nam 2013 tang nhe so vo1 nam
2012 vé1 muce tang 1a 25,504,270d tuong ting 2.42 %. Sy tang lén cua l¢gi nhudn
g6p khong bang luong ting 1én cua doanh thu do chi tiéu gia von ting nhiéu hon
doanh thu.

. Loi nhuan sau thué

Loi nhuan sau thué cia céng ty TNHH thuong mai va van tai Quyét
Théng nam 2011 1a 93,225,360d, nam 2012 giam Xuéng con 27.398.007 VND
tuong (ng giam 70.61%. Dén nim 2013 di ting 1én 80.190.888VND nhur vay so
v6i nam 2012 loi nhuan sau thué caa cong ty da ting 52.792.881 VND tuong
ting 192.69 %. Li do lgi nhuan sau thué ting vot nhu vay la do loi nhuan khac
tang tir viéc nhuong ban thanh 1i tai san ¢6 dinh trong nim 2013 ting 146.7%.
Tuy két qua nay chi phan &nh mutc d6 loi nhuan khi doanh nghiép vira bén tai
san di nhung két hop véi su ting nhe caa lgi nhuan vé ban hang va cung cap
dich vu thi ciing dugc xem nhu mot su khéi sic cia doanh nghiép trong nim
2013 va hira hen nhimng budc phét trién méi trong nam 2014.
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2.4.2. Phan tich hiéu qud sdn xudt kinh doanh cua cong ty.

2.4.2.1. Hiéu qua st dung vén kinh doanh

< Hiéu qua st dung vén cb dinh

Panh gia hiéu qua sir dung von cé dinh 13 mét noi dung quan trong cua
hoat dong tai chinh doanh nghiép. Théng qua d6 doanh nghiép c6 nhing can cu

xac dang dé dua ra cac quyét dinh vé mit tai chinh nhu diéu chinh quy md, co
cau vén dau tu caa minh. Mét sb chi tiéu dé danh gia hiéu qua vén cd dinh nhu
Sau:

Bang 2.4.2.1. Hiéu qua sir dung von cd dinh

Sv:Bui Thi Ngan, 16p QT1401N Page 42



KHOA LUAN TOT NGHIEP

TRUONG DHDL HAI PHONG

Bang 2.4.2. HIEU QUA SU DUNG VON CO PINH DVT: dong

Chénh 1éch 2013/2012
STT | Chi tiéu Niam 2011 Nim 2012 Niam 2013 Chénh 1¢éch 2012/2011

Tuong
Tuyét doi d6i Tuyét doi Tuong d6i

1 | Doanh thu thun 18,975,535,144 | 8,699,839,319 | 9,209,839,574 | -10,275,695,825 | -54.15 510,000,255 5.86
2 | Loi nhuan sau thué 93,225,360 53,308,785 | 80,190,888 | -39,916,575 -42.82 26,882,103 50.43
3 | VCP binh quan 3,310,318,067 | 3,291,385,621 | 2,194,974,812 | -18,932,446 -0.57 -1,096,410,809 | -33.31
4 | Hiéu sut st dung VCD (1/3) | 5.73 2.64 4.20 -3.09 -53.89 1.55 58.74
6 | Ty suét loi nhuan VCD (2/3) | 0.03 0.02 0.04 -0.01 -42.49 0.02 125.57
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- Hiéu suét str dung VCP cua doanh nghiép nam 2011 ct ddng von cb
dinh tao ra 5.73 ddng doanh thu, nim 2012 thu duogc 2.64 ddong doanh thu giam
3.09 dong twong tng giam 53.89%, dén nim 2013 1 déng VCD tao ra 4.2 dong
doanh thu ting 1.55 dong so véi nim 2012 ting twong (ng 58.74%. Nhu vay,
Niam 2012 doanh nghiép da khai thac khong c6 hiéu qua nguén vén cd dinh,
biéu hién & viéc doanh thu va lgi nhuan cung giam. Bén nim 2013 hiéu suat sir
dung vén c6 tang 1én, tuy nhién diéu ndy chua chic di co thé danh gia 1a doanh
nghiép da sir dung hiéu qua nguon vén cb dinh trong nim nay.

- Ty suét loi nhuan vén ¢é dinh: doanh nghiép bo ra 1 ddng VCD thu vé
dugc 0.03 ddng loi nhuan trude thué vao nam 2011, dén nam 2012 giam 0.01
dong con 0.02 dong, nam 2013 lai ting 1én 0.04 dong tuong (ng 125.57% va 1a
ty suat cao nhat trong 3 nam giai doan 2011-2013. Nguyén nhén cia su ting
giam nay la do :

e Giai doan 2011-2012: Loi nhun sau thué giam 39,916,575d twong tng
giam 42.82% giam nhiéu hon VCP binh quan 1 giam 0.57 lan.

e Giai doan 2012-2013: Loi nhuan sau thué ting 26,882,103d ting tuong
ung 50.43% trong khi d6 VCP gidam manh 1,096,410,809 tuong ing giam
33.31%.

Nhu vay doanh nghiép can cé nhiing bién phap dé khai thac hiéu qua hon nguon
von ¢b dinh caa minh.

< Hiéu qua st dung vén luu dong.

Pé xem xét hiéu qua st dung von luu dong cia cong ty TNHH thuong
mai va van tai Quyét Thang, ta di vao phan tich bang sé liéu sau:

Ta xem xét co cau von luu dong théng qua biéu do6 sau:

Chi tiéu Nam 2011
Nam 2011 .
I. Tién 1,663,158,386
m 1. Tién [II. Khoan phai
’ ] thu 4,217,580,440
Ill. Khoan pl .
thu IV. Hang ton
/ m Ikvh- Hang tor kho 2,124,519,308
(0]
TS ngén har TS l’lgﬁl’l han
khac khac 1,620,000,000
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Nam 2012 Chi tiéu Niam 2012
m 1. Tidn I. Tién 43,522,859
I1l. Khodn phai III. Khoan phai
’ thu N thu 3,836,049,250
H |V. Hang tOn .
N kho IV. Hang ton
m TS ngén ha
kh;cg nhan kho 4,961,256,561
TS ngin han
khac 2,079,102,867
Nam 2013 Chi tidu Nim 2013
. I. Tién 99,169,718
H|. Tién
" [I. Khoan phai
- ”rl{ Khoan phai thu 5,252,559,989
\ / thu ]
® V. Hang tdn kho V. Hang ton
kho 6,811,424,542
® TS ngén ha z
ol TS ngan han
khac 820,000,000
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Bang 2.4.3. HIEU QUA SU DUNG VON LUU PONG
(DVT: dﬁng)

TRUONG DHDL HAI PHONG

Chénh 1&ch 2012/2011
‘ Chénh 1éch 2013/2012
STT | Chi ticu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Tuyét ddi Tuong dbi ) )
Tuyét doi Tuong doi
1 Loi nhuan sau thué -39,916,575 -42.82
93,225,360 53,308,785 80,190,888 26,882,103 50.43
-345,540,720 -3.26
2 VLD binh quan 10,605,179,917 |  10,259,639,197 11,916,087,504 1,656,448,307 16.15
3 ‘ -10,275,695,825 -54.15
Doanh thu thudn 18,975,535,144 8,699,839,319 9,209,839,574 510,000,255 5.86
, -0.004 -40.89
4 Ty suét loi nhuan VLD (1/2) 0.009 0.005 0.007 0.002 29.52
5 , -0.941 -52.61
Sé vong quay VLD (3/2) 1.789 0.85 0.77 -0.075 -8.85
S0 ngay 1 vong quay VLD 201.20 42454 465.78 223.345 111.01 41.239 9.714
6 360 ngay/ 5)
7 , 0.620 111.01
Hé s6 dam nhiém VLD (2/3) 0.559 1.18 1.29 0.115 9.714
( Nguon: Phong ké toan)
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Qua bang s liéu trén ta thay:

- Nam 2011 ty suét loi nhuan vén luu dong 1a 0.009 lan, nim 2012 1a
0.005 lan giam 40.89%. Dén nam 2013 ty suat loi nhuan von luu dong ting 1én
0.007 lan tang 29.52%. Nguyén nhan cia sy ting giam nay la do nam 2011-2012
ti 1 giam von luu dong binh quén 1a 3.26% , loi nhuan sau thué giam nhiéu hon
42.82%. Nam 2012-2012 ca vén luu dong binh quan va loi nhuan sau thué déu
tang, tham chi loi nhuan sau thué con ting manh dat 50.43% gap nhiéu lan s6
Véi ti 1¢ tang cua von luu dong binh quan. Tuy nhién ty suét loi nhuan vén luu
dong cua doanh nghiép van & mie d6 thap, 12 vian dé ma doanh nghiép can quan
tam va giai quyét.

- S6 vong quay von luu dong c¢6 xu hudng giam trong giai doan 2011-
2013, giam manh trong 2 nam 2011-2012 giam 52.61% kéo theo s6 ngay 1 vong
quay VLD c¢6 xu hudng tang 1én trong giai doan 2011-2013, tir 201.20 ngay cho
1 vong quay VLD trong ndam 2011 dén ndm 2013 d4 Ién dén 465.78

ngay. Nhu vay phan 1 vong quay vén luu dong cia doanh nghiép co thoi
gian 1a rat dai, von di bi & dong tai khoan muc hang ton kho hay no xau khach
hang thi doanh nghiép can tim hiéu va giai quyét.

- Hé s6 dam nhiém vén luu dong nam 2011 1a 0.559 chung t6 dé c6 1
d6ng doanh thu thi can bo ra 0.559 dong vén luu dong, naim 2013,2012 hé sb
nay tuong tng lan luot 1a 1.18 va 1.29. Hé sé nay c¢6 xu hudng tang 1én trong
giai doan 2011-2013 chtng t6 s6 vén luu dong tiét kiém dugc c6 xu hudng giam
di va duoc danh gia 1a khong t6t doi vai doanh nghiép.

- Noi chung tinh hinh sir dung VLD cua cong ty TNHH thuong mai va
van tai Quyét Thang la khdng tét trong nim 2011-2013, cac chi tiéu con thap,
duy nhat chi tiéu stc sinh 1o6i VLD ¢6 dau hiéu phuc hdi nhung lai chua cao va
chua thé thoét ra khoi muac thap. Dya vao bang can doi ké toan ta cé thé thay
phan VLD & dong nam nhiéu ¢ hang ton kho va cac khoan phai thu khach hang.
Niam 2013 hang ton kho binh quén chiém 49.28% trong VLD binh quan, mit
khéc hang ton kho binh quan nam 2013 con ting 66.39% so véi nam 2012.Cac
khoan phai thu bg chiém 38.13% VLD binh quéin va ciling ting 12.8 %. Vi thé dé
cai thién tinh hinh st dung VLD doanh nghiép can giai quyét duoc kho khin
trong van dé hang ton kho va céc khoan phai thu khach hang.
2.4.2.2. Hiéu qua su dung chi phi
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Bang 2.4.4. CAC CHI TIEU CHI PHi

(PVT: dong)
Chénh 1éch 2012/2011 Chénh I¢ch 2013/2012
STT Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 (. Tuong . Tuong
Tuyé¢t doi . Tuyét doi .
doi doi

1 Gia von hang ban 17,516,171,368 | 7,633,905,674 | 8,129,402,659 | -9,882,265,694 | -56.42 495,496,985 6.49
2 Chi phi 1&i vay 688,176,600 594,878,099 364,948,658 -93,298,501 | -13.56 | -229,929,441 | -38.65
3 Chi phi quan 1i kinh doanh 670,693,348 381,737,282 631,267,393 -288,956,066 | -43.08 249,530,111 | 65.37
4 Chi phi khac 270,793,166 248,330,115 679,744,377 -22,463,051 | -8.30 431,414,262 | 173.73
5 Tong chi phi (1+2+3+4) 19,145,834,482 | 8,858,851,170 | 9,805,363,087 | -10,286,983,312 | -53.73 946,511,917 | 10.68

Doanh thu thuan vé ban hang
6 . 18,975,535,144 | 8,699,839,319 | 9,209,839,574 | -10,275,695,825 | -54.15 510,000,255 5.86

va cung cap dich vu

Doanh thu hoat dong tai chinh 9,599,818 584,793 262,123 -9,015,025 | -93.91 -322,670 | -55.18

Tong doanh thu 18,985,134,962 | 8,700,424,112 | 9,210,101,697 | -10,284,710,850 | -54.17 509,677,585 5.86

Loi nhuan sau thué TNDN 93,225,360 53,308,785 80,190,888 -39,916,575 | -42.82 | 26,882,103.00 | 50.43
10 | Hiéu suat str dung chi phi (8/5) 0.992 0.98 0.94 -0.009 | -0.957 -0.04 | -4.36
11 | Ty suét loi nhuan chi phi (9/5) 0.005 0.006 0.01 0.001 | 23.58 0.002 | 35.91

(Nguon: phong ké toan)
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BIEU PO CO CAU CHI PHi CUA DOANH NGHIEP GIAI POAN NAM

2011-2013
Nam 2011 Nam 2012 | Nam 2013
Gia von 91.49 86.17 82.91
Chi phi 1ai vay 3.59 6.72 3.72
chi phi quan li kinh doanh | 3.50 431 6.44
Chi phi khac 1.41 2.80 6.93
( Nguon: Phong ké toan)
100.00
90.00 -
80.00 -
70.00 - %
60.00 - M Gia vOn
50.00 - B Chi phi 13i vay
40.00 - chi phi quan li kinh doanh
30.00 - m Chi phi khac
20.00 -
10.00 -
0.00 -
N3m2011  N3m2012  Nim 2013

Qua biéu dd co cau chi phi caa doanh nghiép giai doan 2011-2013 ta c6
thé thay duoc ty Ié ting loai chi phi trén tong chi phi caa doanh nghiép bo ra
trong ki. Ty 1& gia von hang ban c¢6 xu hudng giam tir 91.49% vao nam 2011
giam xuéng con 86.17% trong nim 2012 va tiép tuc giam xudng 82.91% trong
nam 2013. Chi phi lai vay giam xudng con 3.72% trong nam 2013, thap nhat
trong giai doan. Chi phi quan 1i kinh doanh ¢6 xu hudng ting trong 3 nam, tang
manh vao nam 2012-2013 tang 2.13%. Chi phi khac trong nam 2011 chiém mot
ti 1& rat nho trong co cau chi phi, tuy nhién dén nim 2012-2013 c6 xu hudng
tang, dac biét nam 2013 con cao hon chi phi quan li kinh doanh, nguyén nhan do
viéc ban tai san bi 1.

Ta di vao phan tich cho tiét bang hiéu qua sir dung chi phi:

Nam 2011 tong chi phi 1a 19,145,834,482d dén nam 2012 giam xudng
con 8,858,851,170d giam 10,286,983,312d twong ung 53.73%. Pén nam 2013
tong chi phi lai ting 1én 9,805,363,087d twong tmg 10.68%. Nguyén nhan cia sy

bién dong trén 1a do doanh thu cung cip dich vu ndm 2012 giam manh so voi
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nam 2011 nén gia von va cac loai chi phi kéo theo déu giam. Nam 2012-2013
chi phi khac ting nhiéu nhat trong cac loai chi phi, cu thé ting 173.73% nguyén
nhan do viéc ban tai san cd dinh 156 ma doanh nghiép phai chiu lam cho tong chi
phi ting 1én. Bén canh d6 viéc lam phat ting gia xang dau, ting gia dién... trong
nam 2013 ciing 12 nguyén nhan khién tong chi phi ting 1én.C6 thé thay viéc tong
chi phi ting 10.68% trong nim 2012-2013 1a con sd khong nhé nhung ciing
khéng 16n, quan i sit dung chi phi sao cho c6 hiéu qua 1a van dé ctiia moi doanh
nghiép trong d6 c6 cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang.

Hiéu suit sir dung chi phi c6 xu huéng giam trong gia doan 2012-2013.
Chi tiéu nay néi 1én ctr 1 ddng chi phi doanh nghiép b6 ra thi thu dugc bao nhiéu
dong doanh thu. Nam 2011 1 dong chi phi doanh nghiép thu dugc 0.992 dong
doanh thu, ndm 2012 14 0.98 dong, nam 2013 1a 0.94 dong. Hiéu suat sir dung
chi phi ctia doanh nghiép chua dat ngudng 1 1an 1a & mirc thap, bén canh d6 con
giam di cho thay tong chi phi & muc cao va ting 1én trong nam 2012-2013, ting
cao hon ca ti I¢ tdng doanh thu nén viéc kinh doanh cua cong ty mang lai lgi
nhuan thap. Piéu niy cho thiy tinh hinh sir dung chi phi cua doanh nghiép
khong thuc su dem lai hiéu qua kinh té cao.

Ty sut loi nhuén c6 xu hudng ting trong giai doan 2012-2013. Nam 2011
cu l déng chi phi bé ra thu dugc 0.005 déng lo1 nhuan, nam 2012 1a 0.006 déng
dén nam 2013 tang 1én 0.01 ddng tuong tng lan luot 1a 23.58% va 35.91%.
Nguyén nhén cta viéc ty suat lgi nhuan ting trong ca giai doan 2011-2013 l1a do
nim 2011-2012 tbc d6 giam cua loi nhuan nho hon tbe dd giam cua chi phi va
nam 2012-2013 tdc doc ting cua loi nhudn 16n hon tdc d6 ting cta tong chi phi.
Tuy c6 sy ting 1én nhung chi s6 van con & mic thip vi vay doanh nghiép can cb
ging hon nita dé viéc sir dung chi phi thue sy mang lai nhitng loi ich kinh té.
2.4.2.3. Hiéu qua st dung lao dong

Vi déac trung cua mot doanh nghié€p kinh doanh dich vy, nhan sy luén 1a
van d& mau chdt tao nén két qua kinh doanh. Dé danh gia tinh hinh lao dong cua

cong ty ta di bao phan tich bang s6 liéu sau:
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Bang 2.4.5. HIEU QUA SU DUNG LAO PONG

Chénh 1éch 2012/2011 Chénh 1éch 2013/2012
STT Chi tiéu Niam 2011 Nim 2012 Nim 2013 L Twong L Twong
Tuyét doi ‘. Tuyét doi ‘.

doi (%) doi (%)
1 Tong sb lao dong 10 10 12 0 0 2 16.67
2 Doanh thu thuan 18,975,535,144 | 8,699,839,319 | 9,209,839,574 | 10,275,695,825 | -54.15 | 510,000,255 5.54
3 Loi nhuén sau thué 93,225,360 | 53,308,785 80,190,888 39,916,575 | -42.82 26,882,103 |  33.52
4 Ning suat lao dong(2/1) 1,897,553,514 | 869,983,932 767,486,631 | -1,027,569,583 | -54.15| -102,497,301 | -13.35
5 St sinh 10 1 lao dong (3/1) 9,322,536 5,330,879 6,682,574 -3,991,658 | -42.82 1,351,696 20.23

( Nguon: Tai liéu phong ké toén)
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- Qua bang sd liéu trén ta thay sb lao dong nim 2011 va ndm 2012 khong
c6 bién dong vé sé luong, nam 2013 ting 1én 2 lao dong. Viéc tuyén thém lao
dong vao nam 2013 tac dong dén loi ich kinh té ctia doanh nghi¢p cu thé nhu
Sau.

- Ning suat lao dong nam 2011 13 1,897,553,514d/ nguoi, nam 2012
giam xudng con 790,894,484 &/ nguoi giam twong tng 54.15%. Nam 2013 chi
tiéu nay tiép tuc giam 102,497,301d/ngudi xudng con 767,486,631d/ ngudi
tuong ung giam 13.35%. Pay dugc xem 1a khuyét diém cua doanh nghiép khi
ma ti 1é ting cua sd luong lao dong khong tao ra mot ti 1é ting doanh thu twong
g, cu thé: doanh thu nim 2013 ting 5.54% trong khi d6 ti 1¢ ting lao dong 1a
16.67%.

- Strc sinh 10i cua 1 lao dong & muc thap va bién dong tang giam trong
giai doan 2011-2013. Nam 2012 gidm 3,991,658 d so v&i nam 2011, nam 2013
tang 1,351,696 d 1én 6,682,574 d. Strc sinh 161 cua 1 lao dong gidm tuong Uing
v6i loi nhuan sau thué nim 2011-2012, nhung lai ting thap hon ti 1& ting loi

nhuan trong nam 2013.

- Qua 3 nam ta c6 thé thiy viéc str dung lao dong cua doanh nghiép chua
c¢6 hiéu qua, nguyén nhan co thé 1a do nhan vién phai kiém nhiém nhiéu chic
ning, khong c6 sy chuyén mén hoa din dén hiéu qua lao dong khong cao. Vi
vay doanh nghiép can tim bién phap khiac phuc nhitng mat con ton tai trong
doanh nghiép.
2.4.2.4. Nhom chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

% Co cau nguon von trong doanh nghiép.

Sv:Bui Thi Ngan, 16p QT1401N Page 52



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

Bang 2.4.6. CO CAU NGUON VON TRONG CONG TY QUYET THANG

(PVT: dong)
Chénh 16ch 2012/2011 | Chénh léch 2013/2012
STT Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 L Tuong L Tuong
Tuyét doi .. Tuyét doi ..
doi doi
A. No phai tra 6,216,264,309 | 6,795,589,664 | 7,239,183,002 | 579,325,355 9.320 | 443,593,338 6.528
I. No ngan han 5,341,264,309 | 5,695,589,664 | 6,789,183,002 | 354,325,355 6.634 | 1,093,593,338 |  19.201
II. No dai han 875,000,000 | 1,100,000,000 | 450,000,000 | 225,000,000 | 25.714 | -650,000,000 | -59.091
B Nguon von chii so
4 -11,451,136
hiru 7,050,823,399 | 7,039,372,263 | 7,102,979,703 -0.162 | 63,607,440 0.904
Tong ngudn von 13,267,087,708 | 13,834,961,927 | 14,342,162,705 | 567,874,219 4.280 | 507,200,778 3.666
Hé s6 no (1/5) 0.469 0.491 0.505 0.023 4.832 0.014 2.760
Hé s6 VCSH (4/5) 0.531 0.509 0.495 -0.023 -4.260 -0.014 -2.665

Nguon: Phong ké todn.
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Qua bang ta thy:

- Hé sb no phan anh 1 ddng vbn hién nay doanh nghiép dang st dung c6
bao nhiéu déng von di vay, Nam 2011 hé s6 nay 13 0.469 1an, nam 2012 hé s6 ng
tang 1én 0.491 1an tuwong (mg 4.832%, dén nim 2013 hé sb ting 1én 0.505 lan
tuong ung 2.76%. Trong giai doan 2011-2013 téng ngudn vén ludn ting tuong
tmg hodc 16n hon hé s6 no. Diéu nay ching to doanh nghiép khong bi qua 18
thudc vao von di vay tuy nhién xu hudng ting 1én ctia hé sé ng trong giai doan
1a van dé doanh nghiép can chu ¥, tranh dan dén tinh trang kho khan khi cac
mon vay dao han hay khi chu ng doi thanh toan.

- Hé s6 von chii s¢ hitu ciia cong ty c6 xu hudng giam dan trong giai
doan 2011-2013. Hé s vbén chi nam 2011-2012 tir 0.531 1an giam xubng con
0.509 va tiép tuc giam xudng trong nam 2013 con 0.495 lan.

- Qua phan tich 2 chi tiéu h¢ s6 no va hé s von chi sé hiru cho théy muc
do vé doc 1ap tai chinh ctia doanh nghiép la chép nhan dugc. Doanh nghi¢p can
duy tri tinh hinh ndy dé tranh céc rui ro do vay ng gy ra va c6 thé lam chu dugc
tai chinh cua minh.

¢ Co cau tai san trong doanh nghiép.
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Bang 2.4.7. CO CAU TAI SAN CUA CONG TY QUYET THANG.

(PVT: dong) — Ngudn: Phong ké toan

Chénh 1&ch 2012/2011 Chénh 1&ch 2013/2012
STT Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 (. Tuong e Tuong
Tuyét doi . Tuyé¢t doi ..
doi doi
I. Tai san ngan han 9,625,257,634 | 10,919,931,537 | 12,938,154,249 | 1,294,673,903 13.451| 2,018,222,712 18.482
II. Tai san dai han 3,641,830,074 | 2,940,941,168 | 1,359,008,456 | -700,888,906 -19.246 | -1,581,932,712 -53.790
Tong tai san 13,267,087,708 | 13,860,872,705 | 14,297,162,705 | 593,784,997 4.476 436,290,000 3.148
Ty suat dau tu
TSDH 0.275 0.212 0.0951 -0.062 -22.705 -0.117 -55.200
Ty suat dau tu
TSNH 0.725 0.788 0.9049 0.062 8.591 0.117 14.866
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- Ty suat dau tu TSDH nam 2011 1a 0.275 1an, nam 2012 giam xudng
con 0.212 twong Gmg giam 22.705%, dén nim 2013 giam manh xubng con
0.0951 lan tuong Gng giam 55.2%. Ti suat nay ¢ mirc thap va c6 xu hudng giam
la tin hi¢u kha quan khi doanh nghi¢p khong bi 1¢ thudc vao viéc chi tra tai san
c6 dinh.

- Ty suit dau tu vao TSNH c6 xu hudng ting trong giai doan 2011-2013,
viéc ting 1én cua chi tiéu nay 1a hé qua cua cac khoan phai thu kho doi lam tdc
do chu chuyén von cham, bén canh dé viéc hang tdn kho ludn chiém ti trong lon
va c¢6 xu hudng tang 1én trong giai doan 2011-2013 cling 1a nguyén nhan gay
nén sy tang 1én nay.

- Qua déy, doanh nghié¢p can xem xét lai viéc quan li déng von cua minh,
cling nhu tim ra nhimg phuong phap thich hop giai quyét van dé ng kho doi va
hang ton kho.

% S6 vong quay hang ton kho.
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Nguon: Phong ké todn

Chénh 1éch 2012/2011 Chénh 1éch 2013/2012
STT | Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 . . Tuong

Tuyét doi Tuong doi .. .

Tuyét doi doi

1 Gia von hang ban 17,516,171,368 | 7,607,994,896 | 8,129,402,659 | -9,908,176,472 -56.566 521,407,763 6.85
2 Tri gia HTK binh quéan 1,133,856,521 | 2,101,810,588 | 4,445,263,705 967,954,067 85.368 | 2,343,453,117 111.50
3 S vong quay HTK (1/2) 15.45 3.62 1.83 -11.83 -76.57 -1.79 -49.48
4 S6 ngay quay 1 vong HTK (360/3) 23.30 99.45 196.85 76.15 326.78 97.40 97.93
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Nam 2011 sb6 vong quay hang ton kho 1a 15.45 vong/nim, chimg t6 doanh
nghiép nhap kho khoang 15 1an/ nim, khoang 25 ngay nhap 1 16 , nam 2012 s6
vong quay hang ton kho giam xudng con 3.62 suy ra xap xi 100.828 ngay méi
nhap kho, ty trong gidm 76.57% 1a con sd 16n. Nam 2013 s6 vong quay HTK
tiép tuc giam xudng con 1.83 1an twong dwong 199 ngdy mdi nhap kho. Luong
hang ton kho 16n dong thoi sé ngay quay 1 vong HTK ting 1én, nguyén nhan so
doanh nghiép méi mo rong hudng kinh doanh sang mang 16p 6 to bat dau vao
cubi nam 2012. O dia diém ma cong ty dat cira hang 16p tai s6 578 Lé Thanh
Tong 1a truc dudng ma céc cong ty 16p ca cii ca méi, ca to ca nho véi sd luong
16n, cong ty Quyét Thing 1a doanh nghiép di sau trong nganh nhung chwa tim ra
phuong thitc ban hang nao thu hut khach hang nén lugng hang nhap vé voi gia
tri 16n nhung viéc ban hang lai cham. Bén canh d6 cic loai phu ting xe tai van
con ton kho tir nhung nim trude ma chua tim dugc hudng giai quyét. Viéc nay
dan t6i ting céc loai chi phi kém theo nhu chi phi hao mon hang hoéa theo thoi
gian, chi phi luu kho ....

< Sb vong quay cac khoan phai thu.
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Bang 2.4.9. SO VONG QUAY CAC KHOAN PHAI THU

, Chénh 1¢ch 2012/2011 Chénh I¢ch 2013/2012
STT | Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 - - r- -
Tuyét doi Tuong doi | Tuyét doi Tuong doi
1 Doanh thu thuan 18,975,535,144 | 8,688,838,319 | 9,209,839,574 | -10,286,696,825 | -54.21 521,001,255 | 6.00
2 Cac khoan phai thu binh quan 5,130,958,152 3,981,814,845 | 4,544,304,620 | -1,149,143,307 | -22.40 562,489,775 | 14.13
3 Vong quay khoan phai thu (1/2) 3.70 2.18 2.03 -1.52 -41.00 -0.16 -7.12
4 Ki thu tién binh quan (2*360/1) 97.34 164.98 177.63 67.63 69.48 12.65 7.67
Nguon:
Phong ké todn
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Thong qua bang sb liéu trén ta thiy sd vong quay cac khoan phai thu nim
2011 1a 3.7 vong, nim 2012 giam xubng con 2.18 vong, twong Gng giam 41%,
nam 2013 tiép tuc giam xudng con 2.03 1an tuong tng 7.12%. Vong quay céc
khoan phai thu giam dan trong giai doan 2011-2013 kéo theo ki thu tién binh
quan ting dan trong giai doan ndy, ki thu tién binh quan ting 1én ching to sd
ngay thu hoi ng ciia doanh nghiép ngay cang bi kéo dai, doanh nghiép roi vao
tinh trang bi khach hang chiém dung von. Mit khéac viée toc d6 thu hoi von
cham nhu s liéu bang trén khién anh hudng dén su luan chuyén vén luu dong
cua doanh nghiép.

Vi vay, cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thing can sém tim

ra bién dé khac phuc nhiing ton tai quan 1i hang ton kho va cac khoan phai thu.
¢+ Nhom chi tiéu kha nang thanh toan.

Céc chi s6 vé kha ning thanh toan phan anh tinh doc 1ap va chat lugng
clia cong tac tai chinh ctia doanh nghiép. Néu tinh hinh hoat dong tai chinh t6t
thi doanh nghi¢p it phai di vay ng, kha nang thanh todn dam bao kip thoi va

nguoc lai. Pé tim hiéu chi tiét ta di vao phan tich bang s6 liéu sau:
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Bang 2.4.10. NHOM CHI TIEU KHA NANG THANH TOAN CUA DOANH NGHIEP

So sanh 2011/2012

So Sanh 2012/2013

STT | Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 3 Tuong Tuong
Tuytdoi dbi Tuyét déi a6
1 Téng tai san 13,267,087,708 | 13,860,872,705 | 14,342,162,705 593,784,997 4.48 481,290,000 3.47
2 Tai san ngan han 9,625,257,634 | 10,919,931,537 | 12,938,154,249 | 1,294,673,903 13.45 | 2,018,222,712 18.48
3 Hang ton kho 2,124,518,308 | 4,961,256,561 6,811,424,542 | 2,836,738,253 133.52 | 1,850,167,981 37.29
4 Tién va cac khoan twong duwong tién | 1,663,158,886 43,522,859 99,196,718 | -1,619,636,027 -97.38 55,673,859 127.92
5 Téng no phai tra 6,216,264,309 | 6,795,589,664 7,239,183,002 579,325,355 9.32 443,593,338 6.53
6 Téng no ngin han 5,341,264,309 | 5,695,589,664 6,789,183,002 354,325,355 6.63 | 1,093,593,338 19.20
7 Heé sb thanh toan tong quat(1/5) 2.13 2.04 1.98 -0.095 -4.43 -0.059 -2.87
8 Heé sb thanh toan hién thoi (2/6) 1.80 1.92 191 0.115 6.39 -0.012 -0.60
9 Heé sb thanh toan tirc thoi (4/6) 0.31 0.008 0.015 -0.304 -97.55 0.007 91.21
10 | Hé sd thanh toan nhanh(2-3)/6) 1.40 1.05 0.90 -0.358 -25.50 -0.144 -13.74
( Nguon: Phong ké todn)
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Qua bang s liéu trén ta thay

- Trong giai doan 2011-2013 hé sb thanh toan tong quat luén 6n dinh &
mirc d6 chap nhan dugc tuy nhién dang c6 xu huéng giam, phan anh kha ning
thanh todn chung cua céac loai tai san cuia doanh nghi€p. Nam 2011 h¢ s6 nay dat
2.13 1an c6 nghia 12 1 ddng di vay cta doanh nghiép dugc dam bao chi tra boi
2.13 dong tai san. Nam 2012 hé sé ndy giam nhe xudng con 2.04 1an va tiép tuc
giam trong ndm 2013 xudng con 1.98 1an twong tmg giam 2.87%. Nguyén nhan
ctia viéc giam nay 1a do tong no phai tra ting voi toc d6 16n hon tong tai san, cu
thé: tir nam 2011 dén nim 2013 tong no phai tra ting 1an luot 13 6,216,264,309d
1én 6,795,589,664d va lén 7,239,183,002d tuong tng véi ti 18 ting lan luot 1a
9.32% va 6.53%. Trong khi d6 tong tai san trong giai doan 2011-2013 c6 toc do
tang 1an lugt 1 4.48% va 3.47%.

- Heé sb thanh toan hién thoi thé hién mie do dam bao cta TSLD véi no
ngan han. Nam 2011 hé sb nay 1a 1.8 1an dén nam 2012 tang 1én 1.92 lan twong
g tang tuyét d6i 1a 0.115 1an va tuong d6i 14 6.39%. Pén nam 2013 hé sd nay
giam nhe xudng con 1.91 1an. hé sd luén > 1 c6 nghia 1a cong ty Quyét Thang
van dam bao kha ning thanh toan bang TSLD. Tuy nhién hé s6 nay chua phan
anh chinh x4c kha ning thanh khoan ctia doanh nghiép vi thé chung ta nén xem
xét tiép cac hé sd thanh toan sau.

- Hé s6 thanh toan tirc thoi phan anh kha ning thanh toan ctia doanh
nghiép bang tién va cac khoan twong duong tién. Hé sé nay trong giai doan
2011-2013 ludn ¢ mirc rat thap. Nam 2011 14 0.31 1an thi nim 2012 giam manh
xubng con 0.008 1an twong tmg 97.55%. Dén nim 2013 hé sd ndy cé tang trd lai
12 0.015 1an twong tng 91.21%. Nguyén nhén 1a do tién va cac khoan tuong
duong tién bién dong twong Ung qua cac nim. Nim 2011-2012 giam
1,619,636,027d twong ung 97.31%. Nam 2012-2013 tang 55,673,859d lén
99,196,718d tuong mg ting 127.92%. Thong qua hé s niy cho thdy kha ning
tra ng ctia doanh nghiép bang tién mit va cac khoan twong duwong tién 1a kho
Khan.

- Kha nang thanh toan nhanh dugc hiéu 14 kha ning doanh nghiép
ding tién hodc tai san c6 thé chuyén doi thanh tién dé tra no ngay khidén
han va qua han. Tién & day co6 thé la tién giri, tién mat, tién dang chuyén; tai san
la cac khoan dau tu tai chinh ngan han (c6 phiéu, trai phiéu). Hé sb thanh toan
nhanh trong giai doan 2011-2013 ¢6 xu huéng giam dan, tir 1.4 1an trong nim

Sv:Bui Thi Ngan, 16p QT1401N Page 62



http://saga.vn/dictview.aspx?id=544
http://saga.vn/dictview.aspx?id=544
http://saga.vn/dictview.aspx?id=544
http://saga.vn/dictview.aspx?id=544
http://saga.vn/dictview.aspx?id=743
http://saga.vn/dictview.aspx?id=781

KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

2011 giam xubng 1.05 1an trong nim 2012 twong Gng giam 25.5%, dén nim
2013 giam xubng 0.9 lan twong ng giam 13.74%. Diéu nay ching to kha ning
thanh toan cia doanh nghiép bang cac loai tai san c6 tinh thanh khoan cao con bi
han ché, khién doanh nghiép chua thé yén tam.

- Céc sb lidu trong hé s6 thanh toén tac thoi déu < 1 ching té kha ning
thanh khoan chua cao, tinh hinh thanh todn no cua cong ty chura dugc dam bao &
murc d6 an toan, dic biét 14 kha ning thanh toan bang tién va cac khoan twong
duong tién. Ly do la hang tén kho chiém ti trong 16n va c¢6 xu hudng ting trong
giai doan 2012-2013, bén canh d6 1a cac khoan phai thu ma doanh nghiép chua
thé thu hdi tir khach hang. Vi vay doanh nghiép can quan Ii thu hdi no, quan Ii
hang ton kho va von bang tién mot cach hiéu qua hon.

+¢ Phan tich hé so sinh 101
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Bang 2.4.11. HE SO SINH LOI

. Chénh léch 2012/2011 Chénh 1éch 2013/2012
STT Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 - - - -
Tuyét doi Tuong doi | Tuyét doi Tuong doi
1 Loi nhuan sau thué 93,225,360 53,308,785 80,190,888 -39,916,575 -42.82 26,882,103 50.43
2 Vén CSH 7,028,690,496 7,058,053,220 7,084,131,372 29,362,724 0.42 26,078,152 0.37
3 Vén kinh doanh binh quan | 13,966,104,621 13,563,980,207 14,101,517,705 -402,124,414 | -2.88 537,537,499 | 3.96
4 ROA (1/3) 0.007 0.004 0.006 -0.003 -41.12 0.002 44.69
5 ROE (1/2) 0.013 0.008 0.011 -0.006 -43.06 0.004 49.87

( Nguon: Phong ké toan)
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Qua bang s liéu trén ta thdy kha niang sinh 161 cia doanh nghiép nhu sau:

- Chi s ROA- suét sinh 1&i rong cua tai san, nim 2011 véi 1 dong vén
kinh doanh bé ra thu duoc 0.007 ddng lgi nhuan sau thué. Nam 2012 chi s nay
giam 41.12 % xudng con 0.004. Pén nam 2013 ting 1én 0.006 twong mg ting
44.69 %. Nguyén nhan la do sy bién dong cua ti 1& taing von kinh doanh binh
quan va lgi nhuan sau thué.

- ROE- ti suét sinh 1di vén chi. Nam 2011 1 ddng vén cha bé ra thu
dugce 0.013 dong loi nhuan sau thué, dén nam 2012 giam xudng con 0.008 va
dén nam 2013 tang trd lai 0.011. Nguyén nhan cia sy bién dong nay 1a do nim
2011-2012 loi nhuan sau thué giam 42.82% nhung vén cha sé hitu lai ting nhe &
murc 0.42%. Sang nam 2012-2013 loi nhuan sau thué ting 50.43% trong khi d6
vén chi lai chi ting nhe 0.37% , diéu nay kéo theo sy tang giam twong tng cua
chi s6 ROE giai doan 2011-2013.

- Nhin chung cac chi sé vé doanh lgi cta céng ty Quyét Thang cd bién
dong tang giam nhung luén & muac thap, diéu nay dugc danh gia 1a khong tot
trong viéc st dung vén kinh doanh va von chi s¢ hitu cia doanh nghiép.

2.4.3. Két lugn chung vé két qud hoat déng kinh doanh cua cong ty TNHH
thirong mai Va vdn tdi Quyét Thang giai doan 2011-2013.
2.4.3.1. Thanh tich

Qua hon 11 niam hoat dong Cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét

Thang va da dat duoc nhitng két qua rét tich cuc.

v Trai qua hon 11 ndm xay dung va truéng thanh trong linh vuc cung
cap dich vu van tai két hop vai viéc lién tuc ung dung cac thanh tuu méi cua
khoa hoc cong nghé cung véi doi ngii can bd quan li va lai xe ¢ trinh do virng
vang, tuy qui md con nho cong ty da tao cho minh mot thuong hiéu va uy tin
cao, c6 mot chd dung trén thi truong. Picu do tao 10ng tin va sy uu tién cua
khéach hang khi st dung dich vu caa cong ty.

v/ Cong ty dd manh dan tham nhéap vao kinh doanh mat hang 16p 6 to,
dem lai nhitng dong doanh thu dau tién, vi con méi nén chua mang lai loi ich
kinh té cao nhung cho thy su ¢6 gang nd luc cia ban ldnh dao doanh nghiép.
Véi thi truong van tai phat trién nhu ¢ Hai Phong thi hira hen linh vyc 16p 6 t6
s& phat trién va mang lai nhiéu lgi ich kinh té cho doanh nghiép.

v' Trong thai budi kinh té kho khan, cong ty TNHH thuong mai va van
tai Quyét Thang 1a mot trong sé it doanh nghiép vira va nho ma c¢é muac do von
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vay khong cao, cho thay su doc 1ap vé tai chinh caa doanh nghiép 1a & muac do
chap nhan duoc va tiét kiém dugc phan chi phi 14i vay.
2.4.3.2. Han ché

Trong tinh hinh hién nay va xu hudng thi truong trong tuong lai, cong ty
con gap phai nhiéu han ché nhu:

v" Ngudn vén luu dong cua cong ty con rat han ché va khiém ton & dong
nhiéu & hang tén kho va cac khoan phai thu, tbc do thu hdi vén cham, khong
dam bao duoc kha nang luan chuyén vén cua doanh nghiép.

v Céc loai chi phi van ting ma hiéu qua sir dung chi phi chua cao.

v/ Céc ngudn nhién liéu dau vao cua cdng ty cha yéu 1a dau diezel va 16p
6 t0. Vé dau diezel thi gia ca ludn bién dong theo thi truong nhung hau nhu co
xu hudng ting theo thoi gian. Vé 16p 6 t6 cong ty phan 16n sir dung cac loai 16p
nhap khau tir Trung Quéc, gia thanh ré thi chat lugng khéng thé yén tam, 16p
nhap khau thi gia thanh cao.

v' Doanh thu va loi nhuan tuy cé ting nhung ty suat trén doanh thu va loi
nhuan van & mac thap.

v' Tinh hinh sir dung lao dong mang lai hiéu qua kinh té khdng cao.
Khéng cé su chuyén mén hda cia nhan vién trong doanh nghiép.

Tat ca nhitng han ché trén doanh nghiép can luu tdm tim nguyén nhan va bién
phap khac phuc.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA VAN TAl
QUYET THANG

3.1. Phwong hwéng hoat dong kinh doanh cia céng ty Quyét Thing trong
giai doan téi.

Phat trién tir mot doanh nghiép nho, tuy chua c6 thanh tich nao qua noi
bat nhung cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang da trai qua nhung
nam thang thing trdm cling nén kinh té dit nudc va thé gisi. Véi nhimg gi da dat
duogc, doanh nghiép dang xay dung cho minh mét nén méng viing chic dé ton
tai va phat trién trong tuong lai. Phuong hudng cho nhitng niam téi duge dé ra cu
thé nhu sau:

3.1.1. Vé cong tac té chire lao ddng.

- Vi qui mé cua cong ty con nhé nén van giit nguyén cac bd phan phong
ban, tén goi cling nhu chirc nang, nhiém vu. Tuy nhién trong mot phong ban nén
co cau lai sao cho phu hop véi chuyén mén timg nhéan vién, day manh chuyén

mon hoa lao dong dé tang hiéu qua lao dong. Tur bo khai niém “nhan vién da
chtrc nang” vén cd cua doanh nghiép.

- Can tang cuong bo sung kién thirc giao thong cho doi ngil 1ai xe, tranh
cac loai chi phi lién quan dén giai quyét tai nan giao thong.

- Quan tam dén doi séng vat chat ciing nhu tinh than cho nhan vién, lai
xe... tao sy 6n dinh ca vé so luong, co cau trong doi ngii lao dong cua cong ty.
3.1.2. Vé cong tac kinh doanh.

- Doanh nghiép tiép tuc tap trung va mé rong linh vuc nganh nghé kinh
doanh chinh 1a dich vy van tai. Sao cho cd thé giam thiéu duoc mot sé khoan
muc chi phi.

- Pau tu tim hiéu thj truong va vach ra nhitng chién lugc marketing thich
hop dé ddy manh cdng tac ban hang tai cira hang 16p 6 to.

- Tiang cuong cdng tac quan Ii hang ton kho va thu héi céng no khéch
hang. Quan i ngudn vén bing tién trong doanh nghiép, tac dong tich cuc dén
cac chi tiéu thanh toan, dac biét la chi tiéu thanh toan tic thoi.

- Van tai nén gan lién véi logistic, mot nganh nghé chua bao gio 1a lac
hau tai thanh phé Cang Hai Phong. Viéc dau tu vao logistic s& mang lai nhiéu
mat loi ich cho doanh nghiép.
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3.2. Mt sb bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai céng ty TNHH
thwong mai va van tai Quyét Thang.

3.2.1.Bién phap tap trung mo rong dich vu logistic nham tang doanh thu, mo

rong qui mo kinh doanh.

3.2.1.1. Co s06 cua bi¢n phap.

- Hon 11 nam hinh thanh va phat trién, cong ty TNHH thuong mai va
vén tai Quyét Thang van hoat dong ¢ qui mo vira va nho, ngudn doanh thu va loi
nhuin mang lai 1a han ché. Ptng trén thi truong van tai so6i ndi va canh tranh
khéc liét nhu & thanh phdé Cang Hai Phong dit ra cho cong ty nhiéu thach thirc
nhung bén canh d6 ciing 1a nhimg co hoi dé doanh nghiép c6 thé mo rong qui
mo kinh doanh nham ting doanh thu, ting loi nhuan. Nganh nghé dich vu
logistic 13 mdt co hdi méi cho cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét
Thang.

- Dich vu Logistics la loai hinh dich vu cé quy mdé mé rong va phuac tap
hon nhiéu so véi hoat dong van tai giao nhan thuan tuy. Trude kia nguoi Kinh
doanh dich vu van tai giao nhan chi cung cap cho khach hang nhiing dich vu don
gian, thuan tuy va don 16. Ngay nay do phat trién caa san xuat, luu thong, cac
chi tiét cia mot san pham c6 thé do nhiéu quéc gia cung tng va nguoc lai mot
loai san pham cua doanh nghiép c6 thé tiéu thu tai nhiéu quéc gia, nhiéu thi
truong khac nhau. Vi vay dich vu ma khach hang yéu cau tir ngudi kinh doanh
van tai giao nhan phai da dang va phong phu. Nguoi van tai giao nhan ngay nay
da trién khai cung cap cac dich vu nham dap ¢ng yéu cau thuc té cua khach
hang. Ho trd thanh nguoi cung cdp dich vu Logistics (Logistics Service
Providers). RO rang dich vu Logistics dd gop phan lam ting gia tri kinh doanh
cua cac doanh nghiép van tai giao nhan.

- Viéc cung cap cac dich vu Logistics da dang tron géi da c6 tac dung
giam rat nhiéu cac chi phi cho gidy to, chiing tir trong budn ban qubc té. Nguoi
van tai giao nhan ngay nay tré thanh ngudi cung cap cac dich vu Logistics nhu
gom hang, t6 chtic giao nhan chuyén ché hang. Té chac thuc hién viéc giao
nhan van chuyén hang tir kho ngudi ban dén tan kho ngudi mua (Door to Door) ,
trén cac phuong thic van tai khac nhau ma chi can mot hop doéng van tai thé
hién trén mot chang tir vai mot ché do trach nhiém théng nhat. Dich vy van tai
da phuong thire do ngudi kinh doanh dich vu Logistics cung cap di loai bo di rat
nhiéu chi phi cho gidy to thu tuc, dong thoi nang cap va chuyén hoéa ching tir
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cling nhu giam khéi lwgng cdng viéc vin phong trong luu thong hang hod, tir 6
nang cao hiéu qua budn béan quéc té.

- Bén canh d6 khi mé rong sang nganh nghé nay, doanh nghiép c6 thé
két hop tang cuong dich vu giao nhan, nhan hop déng théng quan hang héa cho
cac dbi tac d@é tan dung triét dé ngudn nhan lyc tai cong ty.
3.2.1.2. Noi dung bién phap

a. Pa dang hoa cac hoat dong vé Logistics

Qua trinh toan cau hoa va phat trién cua khoa hoc ki thuat da thuc day su
phét trién manh mé dich vu logistics dé dap tmg qua trinh giao luu budn ban,
trao d6i hang hda toan cau. Nhu vay trong tuong lai dich vu logistics s& con rat
phat trién trén toan thé gisi noi chung va Viét nam nai riéng, no s& la cong cu,
don bay cho san xuat phat trién, va 1a cau ndi giita nguoi san Xuat va nguoi tiéu
ding. Tai cong ty TNHH Thuong mai va van tai Quyét Thing dich vu logistics
Vvan con rat nho Ié chua phat huy duoc hét loi thé va tiém ning san c6 cua cong
ty. Vi vy cong ty cong ty di co mot s6 dinh hudng phat trién dich vu logistics
mot cach séu rong hon theo diing nghia ctia mot hoat dong logistics hoan chinh.
Cac hoat dong cong ty c6 thé huéng toi trong tuong lai tan dung duoc vi tri dia
ly va ngudn luc san c6 nhu:

- Tham gia vao linh vyuc van tai duong bién, duong song, dudng sat,
tham chi ca duong hang khdng néu co thé.

- Thu gom hang I¢, cung cap bao bi, dong goi hang, xay dung hé théng
kiém soat hang xuat nhap.

- Nhan dich vu thong quan hang héa cho cac dbi tac.

Cong ty phat trién theo hudng da sé hiru, da dang héa, ¢ chon loc cac
nganh nghé kinh doanh trong dé kinh doanh dich vu van tai va thu tuc hai quan
la nén tang dé thuc day mang san xuat phat trién tao tién dé cho sy phat trién bén
viing cua cong ty timg budc da dang hoa cac hoat dong san xuat kinh doanh. Uu
tién dau tu phat trién doi van tai va mang dich vu logistics. Pau tu cho cbng tac
dao tao, huan luyén can bo quan ly, cong nhan vién va céac luc lugng lao dong
khac nham dap ung nhu cau phat trién cua Cong ty va tham gia hoi nhap. Mo
rong hop tac vai cac to chirc va ca nhan trong va ngoai nudc vi sy phat trién va
loi ich cua cac bén.Huy dong va st dung von ¢ hiéu qua trong qua trinh phat
trién san xuat nham dat mac loi nhuan cao nhét co thé, ting ¢ tic cho cac cb
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déng, tao viéc 1am 6n dinh cho nguoi lao dong, dong gdp vao ngan sach nha
nudc.

b. Tang cudng co ché phéi hop giita cac hoat dong

Hién tai gitra cAc mang hoat dong cua dich vu logistics cua cong ty chua
gan két chat ché vai nhau, khong thé bd sung hd tro nhau, gop phan l1am gia tang
gia tri dich vu va lam ting doanh thu cho doanh nghiép. Chang han nhu tha tuc
giao nhan tai hai quan, cong ty c6 thé két hop voi doi van tai dé dam nhan ludn
cdng tac van chuyén hoic cho thué kho bdi néu khach hang c6 nhu cau. Tuy
nhién, do bat cap trong qué trinh quan ly dan dén sy phdi hop khong dong b khi
ma phong kinh doanh phu trach to khai hai quan con phong giao nhan kho van
phu trach van chuyén hang hoa. Do vay, cac hoat dong khong an khép vai nhau
lién tuc, n6 s& gy ra do tré trong qua trinh ra quyét dinh. Vi thé, cong ty can co
cau lai bo may quan ly, sao cho ¢ mot phong logistics hoan chinh. Biéu ndy sé
gilp cho hoat dong gan két chit ché véi nhau dat hiéu qua cao, ang dung cong
nghé thdng tin trong qué trinh quan ly.

- Pau tu thém phuong tién hoat dong, thuong xuyén duy tu bao dudng
cac phuong tién van tai, thiét bi nang ha

- Giam muc ton that tdi thiéu cho khach hang khi thuc hién viéc giao
nhan van chuyén tao dung uy tin caa cong ty .

- Duy tri luong khach hang hién tai, tim kiém thém luong khéach hang
maoi

- ROt ngan thoi gian giao hang, giao hang dung dia diém theo yéu cau
cuia khéach, gop phan giam ton that cho khach hang, duy tri san xuét lién tuc cho
khach hang, tao dung long tin ddi v&i doanh nghiép.

- Phét trién hon nira cac loai hinh dich vy logistics nhu gom hang 1¢, van
tai két hop. ..

c. Boi dudng phat trién ngudn nhan luc

Nang cao trinh d6 cua can bo cong nhan vién, dac biét la can bo phu trach
giao nhan va nhan vién phong kinh doanh, nang cao trinh d¢ ngoai ngit cua can
bo, bao dam giao dich tét hon ddi véi cac hing tau nudc ngoai.

Tung budc nang cao trinh d§ chuyén mon, ngoai ngir cua cac nhan vién
phuc vu qua trinh giao nhan. Pay 1a yéu tb rat quan trong mang tinh chat song
con dof vai doanh nghiép trong qué trinh hoi nhap kinh té, qudc té khi ma canh
tranh ngay cang tré nén gay gat khéc liét. Chat lwgng ngudn nhan luc thé hién &
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hai yéu t6 chinh 1a trinh &6 quan ly cua nha quan Iy cap cao va tay nghé cua
ngudi lao dong. Cac nha quan ly phai ¢é tim nhin xa, ¢6 kha ning lanh dao, ra
quyét dinh gitp doanh nghiép phat trién manh mé. Trinh do cta ngudi lao dong
thé hién ¢ ning xuat lao dong va chat luong dich vu. Vi vdy, ning cao trinh do
ngudn nhan lyc s& 1a nhan té chinh gitp nang cao kha niang canh tranh cua
doanh nghiép. Tai cong ty TNHH thuwong mai va van tai Quyét Thang hién nay
chat luong ngudn nhan luc dugc coi 1a mot diém yéu rat nguy hiém. Vi thé nang
cao tinh chuyén nghiép cua doi ngii quan ly 1a yéu cau cap bach hién nay, cong
ty nén lwva chon cac giai phap mang tinh manh mé quyét liéu nhu tinh giam bién
ché ddi voi nhitng can bo thiéu niang lyc. Khi tuyén nhan vién phai tuyén chon
ngay tir khau dau vao néu rd cé4c tiéu chi dy tuyén, chi tuyén nhitng nhan vién
hoi da cac tiéu chi cua doanh nghiép dap g dugc cong viéc ma cong ty giao.

C6 chinh sach dai ngd hop Iy déi voi can bo cong nhan vién, khen thuong
néu c6 thanh tich xuat sac, ky luat néu khéng thuc hién cong viéc ding tién do
gay anh huong dén uy tin caa cong ty.

Cong ty thuong xuyén cap nhat cac kién thirc méi cho nhén vién vé cac
linh vuc logistics, phap luat trong nuéc, qudc té lién quan dén nghiép vu ngoai
thuong.

Khi nghiép vu cua nhan vién ngay cang chuyén nghiép sé gilp doanh
nghiép giam duogc céc chi phi ngoai ludng, tao dung thuong hiéu uy tin.

Cir cac can bo tré co niang luc, thm huyét di dao tao thém vé nghiép vu
chuy&n mén, ngoai ngix. Tuyén dung thém quan ly cao cap néu cd thé.

d. T6 chire nghién ctu thi truong, mé rong thém ddi tac ban hang

Nghién ctu thi trudng c6 mot vai tro dic biét quan trong dbi véi cac
doanh nghiép hién nay, dic biét 1a cac doanh nghiép cung cap san pham, dich
vu. Vi cac hoat dong dich vy, ngay cang phong phu, phét trién, gia ting theo thi
hiéu, nhu cau caa khach hang. Do vay, doi hoi doanh nghiép phai nghién cau ky
thi truong dé c6 thé nim bat, dap tng kip thoi nhu cdu d6 mot cach nhanh
chong.

Nghién ctu thi trudng can nim bt thong tin vé cac d6i thu canh tranh,
thong tin veé gia ca thi truong, cac chinh sach phép luat ciia nha nudc lién quan
dén linh vuc hoat dong cua cdng ty. Nghién ctu cac dich vu ma cong ty co loi
thé canh tranh hon cac di thu dé dua ra cac chinh sach phat trién phu hop.
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- Hoan thién hon cong tac quan ly doanh nghiép tao diéu kién thuan loi
cho céc bo phan hoat dong mot cach linh hoat va hiéu qua.

- Tim céch lién doanh, lién két véi cac don vi dé huy dong thém ngudn
luc.
3.2.1.3. Du kién két qua dat dugc.

Sau khi thuc hién du &n du kién tong doanh thu ting 1én 15%, téng chi phi
ting 1én 12% theo dé loi nhuan ké toan trudc thué ting l1én 308,46%. Két qua
duoc téng hop trong bang du kién sau:

KET QUA DU KIEN PAT PUQC SAU KHI THU'C HIEN DU AN

PVT: dong
STT Chi tiéu truge thye |- o thye hién chénh léch
hién
Tuong
Tuyét dbi ddi (%)
1 | Doanh thu 9,905,601,697 | 11,391,441,952 | 1 485 840,255 15
2 | Chiphi 9,805,363,087 | 10,982,006,657 |  1,176,643,570 12
Loi nhuan trudc
3 | thué 100,238,610 | 409,435,294 309,196,684 | 308.46

3.2.2. Quan li hang ton kho.
3.2.2.1. Co s6 bién phéap

Qua s6 lidu d3 phan tich ¢ chuong 2, ta thay viéc & dong hang ton kho cé
xu huong ting va dang chiém ti trong 16n 1am cho doanh nghiép gap kho khan
I6n trong viéc luan chuyén von luu dong. Cu thé nam 2011 hang ton kho chiém
22.07% nguén VLD, dén nam 2012 da ting 1én 45.43% va nam 2013 1én téi
52.46%. Bén canh d6 hang ton kho con lam doanh nghiép phai gia ting céc loai

chi phi nhu chi phi luu kho, chi phi hao mon hang hoéa, chi phi 14i vay néu vay
tién dé nhap hang.... Hang ton kho nam chi yéu tai kho 16p & td, mang kinh
doanh méi cia doanh nghiép. Nhu vay dé lam chu duoc tinh hinh kinh doanh
cuia minh céng ty Quyét Thang can tim ra bién phap dé quan Ii hang tén kho.
3.2.2.2. Noi dung bién phap.

Sv:Bui Thi Ngan, 16p QT1401N Page 72




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

- Bay manh ban hang (mat hang 16p 6 to):

+ Vi 1a doanh nghiép di sau trong nganh nghé khong con mai nén viéc
tich cuc cac hoat dong marketing 13 diéu can thiét. Truéc hét 1a cac doi tac lam
an, ban hang, va cac doanh nghiép trong nganh dich vu van tai, viéc gui gidi
thiéu mat hang va béo gia qua fax va email tiét kiém chi phi va cong sac.

+ Chién luoc gia thap tuy Ia cii nhung rat can thiét va thu hat trong thoi
diém kinh té hién tai. Bé thuc hién duoc chién lwgc nay thi doanh nghiép can
tim dugc nha cung &ng tét, dam bao vé gia ca va chat lugng.

+ Cham soc khach hang: thuong xuyén lién lac qua dién thoai, fax, email
dé hoi tham tinh hinh str dung san pham Idp caa cong ty va thai do phuc vu cua
nhan vién la viéc 1am v ciing can thiét dé khach hang thay duoc chuyén nghiéep
va tin tuong vao san pham doanh nghiép. Bén canh d6 viéc biéu qua tang vao
dip 18 tét cho nhitng khach hang lén ciing 1a viéc nén lam dé tao dung hinh anh
cho doanh nghiép va giit mdi lam an.

+ Chinh sach chiét khau va diéu kién thanh toan.

S& c6 wu di cho khach hang tra tién ngay, xét chi tiét nhu bang sau:

Céc khoan ng Chiét khau Tinh 13i theo s6 no
(%)/thang

Dudi 15 ngay 2% 0

Tur 15 ngay dén 40 ngay 0 0

Trén 40 ngay 0 1

Du kién ban ra cua hang tén kho

Hang ton kho Ty trong S6 tién
Dudi 15 ngay 35% 1,555,842,296
Tir 15 ngay dén 40 ngay | 15% 666,789,556

Du kién Chi phi ctia bién phép.

STT | Chi tiéu S6 tién
1 S tién chiét khau cho khach hang 311,168,459 VND
2 Tong chi phi 311,168,459 VND
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3.2.2.3. Dy kién két qua dat duoc.
Truéc khi thuc hién bién phap, hang ton kho binh quin nim 2013 Ia
4,445,263,705 @&. Khi thyc hién bién phap du kién ban duoc 50 % hang ton kho
tuong tng 2,222,631,852d. Ta di xét cu thé bang két qua du kién sau:

BANG KET QUA DU KIEN
) ) Chénh léch
o Trude bign | Sau bi¢n phap
STT Chi tiéu , ’ Tuong
phap Tuyét doi ‘.
doi
1 Doanh thu thuan 9,209,839,574 | 9,854,528,344 644,688,770 |7
1 | Gia von hang ban 8,129,402,659 | 7,560,344,473 | -569,058,186 | -7.00
2 | Tri gid HTK binh quan ]
4,445,263,705 | 2,222,631,853 | 2,222,631,852 | -50.00
3 S6 vong quay HTK (1/2) 1.83 3.40 2 85.88
4 S6 ngay quay 1 vong HTK
(360/3) 196.85 105.83 -91 -46.24

Nhu vay theo két qua du kién trén tri gia hang ton kho binh quan giam di 50%

1am cho sb vong quay hang tén kho ting 85.88% kéo theo sd vong quay hang

t6n kho giam 46.24% tuong dwong giam 91 ngay xudng con 105.83%.

Sau khi giai phong dugc 50% luong hang ton kho s& tac dong dén kha ning

thanh toan ctia doanh nghiép, dac biét 1a kha nang chi trd no béng tién, ta xét

bang duy kién kha ning thanh toan ctia doanh nghiép nhu sau:
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CAC CHI SO VE KHA NANG THANH TOAN CUA DOANH NGHIEP SAU
KHI THU'C HIEN BIEN PHAP

, Trudc bién , So sanh
STT | Chi tiéu bVT , Sau bién phap -
phap Tuyét doi
Tong tai san dong | 14,342,162,705 | 14,342,162,705 0
Tai san ngan han dong | 12,938,154,249 | 12,938,154,249 0
Hang ton kho dong | 6,811,424,542 | 3,405,712,271 | -3,405,712,271
Tién va cac khoan
4 | tuong duong tién | dong 99,196,718 | 3,504,908,989 | 3,405,712,271
5 | Téng no phai tra dong | 7,239,183,002 | 7,239,183,002 0
6 Téng no ngén han d@)ng 6,789,183,002 | 6,789,183,002 0
Hé s6 thanh toan
7 | tong quat(1/5) lan 1.98 1.98 0.00
Hé s6 thanh toan
8 | hién thoi (2/6) lan 1.91 1.91 0.00
Hé s6 thanh toan tirc
9 | thoi (4/6) lan 0.015 0.516 0.50
Hé s6 thanh toan
10 | nhanh(2-3)/6) lan 0.90 1.40 0.50

Nhu vay, sau khi thuc hién bién phap hé s6 thanh toan tac thoi tir 0.015
lan tang 1én 0.516 lan. Hé sb thanh toan nhanh tir 0.9 ting 1én 1.4 1an. Do do
doanh nghiép c6 thé tam thdi yén tdm v6i kha nang chi tra ctia minh.

3.2.3. Kiém soét chi phi trong doanh nghiép.

3.2.3.1. Co s¢ cua bién phap.

Quan 1y chi phi 12 qua trinh tong hop, phan tich, danh gia thyuc trang vé

viéc st dung cac ngudn von va chi phi, tr §6 dua ra nhiing quyét dinh vé cac chi

phi ngan han ciing nhu dai han ctia doanh nghiép. Kiém soét chi phi 1a mot hoat

dong quan trong cua quan 1y chi phi. Pbi v6i nha quan 1y, dé kiém soat duoc chi

phi phét sinh, diéu quan trong la phai nhan dién ra cac loai chi phi, dac biét la

phai nhan dién duoc chi phi nao co thé giam dugc (bién phi) va chi phi nao

khong thé giam dugc (dinh phi) dé tir d6 dua ra cac bién phap thich hop va hiéu

qua nhat.
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Pé tién hanh kinh doanh doanh nghiép can bo ra rat nhiéu loai chi phi, c6
thé phan ra 1am 2 loai d6 1a bién phi va dinh phi.

Pinh phi thuong bao gdm cac khoan muc sau:

- Chi phi khdu hao TSCD chi phi tién luong (vé nguyén tic, chi phi tién
lwong gém dinh phi va bién phi.Tuy nhién, theo co ché giao quy lwong nhu hién
nay, ching ta c6 thé xem khoan muc chi phi ndy twong ddi nhu 1a dinh phi); chi
phi tién thué nha, thué dat; chi phi tra 13i vay (néu c6); thué mon bai, thué nha,
dat.

Bién phi bao gdm cac khoan muc co ban sau:

- Chi phi phat trién khach hang, stra chita thudng xuyén, chi phi sira chita
16m tai san cd dinh; chi phi dich vu mua ngoai: dién, nudc, dién thoai, nhién li¢u,
van phong pham, hoi nghi, khanh tiét, cong tac phi...; cac chi phi tra bang tién
khéc.

Nhu vay dé kiém soat va giam chi phi, chung ta can tap trung cac giai
phap dé giam cac khoan muc chi phi thudc bién phi.
3.2.3.2. Noi dung cua bién phap

a. Giam cac chi phi dich vu mua ngoai

- Thyc hién tiét kiém chi phi dién, nudc, dién thoai trong lam viéc, dac
biét 1a thuc hién tiét kiém dién trong co quan. Pay la nhitng khoan chi phi chiém
ty trong kha 16n trong chi phi mua ngoai va nhitng khoan muc chi phi nay hoan
toan c6 thé giam duoc. Vi vay can nang cao y thirc ciia mdi nhan vién, dan cac
logo nhac nho tai ban lam viéc, ctra phong lam viéc nhu “Tat may in”, “Tat dién
khi roi khoi phong” hay “Tiét kiém dién 1a sy dong gop ciia ban cho doanh
nghiép”... Chic chin s& mang lai hi€u qua tich cuc.

- P6i v6i cac loai chi phi quan 1y nhu: vin phong pham, stra chita may in,
may tinh,... phuc vu cho kinh doanh, ban 1anh dao cong ty can thay doi phuong
thirc quan li. Ngoai viéc nang cao y thirc ciia nhan vién thi viéc giéi han dinh
mirc theo thang s& giup doanh nghiép tiét kiém duoc mot khoan nhat dinh.

- Ban lanh dao can sat sao voi lai xe trong viéc st dung xe container, tai
san co gia tri 16n tai doanh nghiép. Cén c6 nhiing budi trao doi dé bd sung kién
thirc 14i Xe va an toan giao thong. Cho xe di kiém tra dinh ki dé tranh rii ro khi
dang van chuyén hang va nhung hong hoc qua 16n. Ngoai ra viéce tiét kiém nhién
lidu ciing 12 van dé ma doanh nghiép can trao ddi voi lai xe. Tat ca luong dau
diezel mua trong thang déu c6 phiéu, hoa don, ching tir rd rang, ké toan phai ghi
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s6, ndm bat duoc lugng dau tiéu hao trung binh trong thang. Tir d6 quan 1i luvgng
dau sao cho hop li, tranh lang phi gy that thoat chi phi.

- Ngoai ra cac loai chi phi nhu tiép khach, hoi hop, doanh nghiép can dua
ra dinh mirc hop li. Tt ca déu phai c6 hoa don, chimg tir rd rang. Tranh lang phi
xay ra.....
3.2.3.3. Két qua du kién dat duoc.

Du kién sau khi thuc hién bién phép chi phi cua doanh nghiép s& giam
dugc 5 % tong chi phi.

S6 tién tiét kiém dwoc = 9,805,363,087 x 0.4% = 490,268,154 dong.

Ta di vao xét cu thé két qua dat dugc trong bang sau:

KET QUA DU KIEN
, Trudc bién , So sanh
STT Chi tiéu ) Sau bién phap -
phap Tuyét doi
1 Tong doanh thu 9,905,601,697 | 9,905,601,697 0
2 Tong chi phi 9,805,363,087 | 9,315,094,933 | -490,268,154
3 | Loi nhuan sau thué 80,190,888 | 472,405,411 | 392,214,523
Hiéu suat st dung chi phi
4 (1/2) 1.01 1.063 0.05
Ty suat sit dung chi phi
5 (3/2) 0.01 0.05 0.04

Nhu trén bang két qua du kién ta thay sau khi ap dung thanh cong cic
bién phép tiét kiém chi phi lgi nhuan sau thué ting 1én 392,214,523 dong. Hiéu
qua str dung chi phi ciing ting theo, hiéu suét ting 1én 1.063 1an va ty suét ting
1én 0.05 lan.

Tom lai, kiém soat chi phi 1a mét trong nhitng noi dung quan trong trong
quan ly tai chinh doanh nghiép. Nhan dién, phén tich cac hang muc chi phi phat
sinh, xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén cac khoan muc chi phi sé gitp cho nha
quan 1y dé ra céac giai phap phu hop dé giam céac khoan muc chi phi, tir d6 gop
phan tang hiéu qua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
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KET LUAN

M& rong thi trudng va tao dung hinh anh tt dep trong tam tri khach hang
lubn 12 mong muén caa bat ki doanh nghiép nao, do vay cac cong ty ludn dinh
huéng cho hoat dong kinh doanh ciia minh xuat phét tir nhu cau thi truong. Mot
cong ty mudn duang viing trén thi trudng thi phai nghién cau nhu cau caa khach
hang, tim hiéu cac ddi thu canh tranh dé cd thé dwa ra ké hoach, chién lugc kinh
doanh phi hop, tim ra cac giai phap c6 hiéu qua dé thuc hién cac chién lugce do
maot cach tot nhat.

Qua mot thoi gian tim hiéu tai cong ty TNHH thuong mai va van tai
Quyét Thang em thay cong ty da ap dung mét sé cdng cu marketing, cac chién
lugc, ké hoach kinh doanh nham mo rong thi phan, ting loi nhuan va phat trién
cong ty. Tuy vay van con nhiing han ché va ton tai trong thuc trang hoat dong
kinh doanh dich vu van tai ma em da dé cap bén trén. Trén co s& d6 em ciing
manh dan dwa ra mot s6 ¥ kién nhim ca nhan dé phan nao cai thién duoc hiéu
qua kinh doanh trong thai budi kinh té kho khan nhu hién nay.

Mbt 1an nira em xin chan thanh cam on Giang vién, Thac si Phan Thi Thu
Huyén da tan tinh giup d&, chi bao em hoan thanh bai viét nay. Xin chan thanh
cam on cac anh chi can b quan 1i va ban lanh dao cong ty TNHH thuong mai
va van tai Quyét Thang da nhiét tinh giup d& em c6 mot thoi gian thuc tap rat bo
ich.

Tuy nhién do thoi gian ¢6 han va sy han ché vé trinh do nhan thac cua
ban than ma bai viét caa em khdng tranh khoi nhiing thiéu sét. Do vay em rat
mong nhan dugc sy théng cam va dong gop ¥ kién cua thay cd gido, ban 1anh
dao cuing cé&c anh chi trong cong ty TNHH thuong mai va van tai Quyét Thang
dé bai viét thém hoan thién.
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Ma so thue:

Nguwoi nop thué:

PHU LUC 1. Bang cin doi ké toan nim 2012

BANG CAN POI KE TOAN
(Ban hanh theo OP s6 48/2006/0P-BTC Ngay 14/09/2006 ciia B trwéng BTC)
Nién d6 tai chinh nam 2012

0200515662
Cong ty TNHH TM & VT Quyét Thing

Don vi tién: Dong viét nam

. A . Thuyét . £
STT | CHI TIEU Ma minh S0 ndm nay S0 ndm trudc
1 {3 3) (4) () (6)
TAI SAN
A - TAI SAN NGAN HAN
A ) 100 10,919,931,537 | 9,625,257,634
(100 = 110+120+130+140+150)
I. Tién va cac khoan tuong
I N 110 111.01 43,522,859 | 1,663,158,886
duong tién
II. Piu tw tai chinh ngin han
I 120 111.05 0 0
(120=121+129)
1 1. Pau tu tai chinh ngan han 121 0 0
2. Du phong giam gia dau t
5 ‘ up c?ng giam gia dau tu 129 0 0
tai chinh ngan han (*)
III. Cic khoan phai thu ngin
i 130 3,836,049,250 | 4,217,580,440
han
1 1. Phai thu cua khéach hang 131 3,836,049,250 | 4,217,580,440
2 2. Tra trudc cho ngudi ban 132 0 0
3 3. Céc khoan phai thu khac 138 0 0
4. Dy phong phai thu ngén h
A l_,T'p ong phai thu ngan han 139 0 0
kho doi (*)
v IV. Hang ton kho 140 4,961,256,561 | 2,124,518,308
1 1. Hang ton kho 141 111.02 4,935,345,783 | 2,124,518,308
2. D h\ .y .7 h‘ t)\
5 u phong giam gia hang ton 149 0 0
kho (*)
Vv V. Tai san ngz"m han khac 150 2,079,102,867 1,620,000,000
1. Thué gia tri gia ting d
1 : ‘ue gia tri gia tang duoc 151 0 0
khau trur
2. Thué va cac khoan khéc
2 . 152 50,103,867 0
phai thu Nha nudce
3 3. Tai san ngdn han khac 158 2,028,999,000 | 1,620,000,000
B - TAI SAN DAI HAN | 200 2,940,941,168 | 3,641,830,074




(200=210+220+230+240)

I I. Tai san ¢ dinh 210 111.03.04 2,940,941,168 | 3,641,830,074
1 1. Nguyén gia 211 10,796,082,972 | 10,955,291,327
2 2. Gia tri hao mon luy ké (*) 212 (7,855,141,804) | (7,313,461,253)
3. Chi phi xay d ban d¢
3 i phi xay dung co ban d& 213 0 0
dang
1 II. Bat dong san dau tu 220 0
1 1. Nguyén gia 221 0
2 2. Gia trj hao mon luy ké (*) | 222 0
II. Cic khoin dau tw tai
i i . 230 111.05 0 0
chinh dai han
1 1. Pau tu tai chinh dai han 231 0 0
2. D h\ .o .y d)\ t
5 ‘ U p ?ng giam gia dau tu 239 0 0
tai chinh dai han (*)
v IV. Tai san dai han khac 240 0
1 1. Phai thu dai han 241 0
2 2. Tai san dai han khac 248
3. Du phc hai thu dai h
3 u phong phai thu dai han 249 0 0
kho doi (*)
TONG CONG TAI SAN (250
250 13,860,872,705 | 13,267,087,708
=100 + 200)
NGUON VON
A - NQ PHAI TRA (300 = 310
A ’ 300 6,795,589,664 | 6,216,264,309
+ 320)
I I. No ngin han 310 5,695,589,664 | 5,341,264,309
1 1. Vay ngan han 311 2,474,000,000 | 2,490,000,000
2 2. Phai tra cho nguoi ban 312 2,767,114,171 | 2,795,361,483
3 3. Nguoi mua tra tién trudc 313 0 0
4. Thué va cac khoan phai nop
4 314 111.06 24,475,493 55,902,826
Nha nudc
5. Phai tra nguoi lao dong 315 0
6. Chi phi phai tra 316
7. Cac khoan phai tra ngan han
7 ) 318 430,000,000 0
khac
8 8. Du phong phai tra ngan han | 319 0 0
I I1. No¢' dai han 320 1,100,000,000 875,000,000
1 1. Vay va ng dai han 321 1,100,000,000 875,000,000
2 2. Quy dy phong tro cip mat | 322 0 0




viéc lam

3. Phai tra, phai ndp dai han

3 328 0 0
khac
4 4. Du phong phai tra dai han 329 0 0
B - VON CHU SO HU'U (400 =
B 400 7,065,283,041 | 7,050,823,399
410+430)
I L. Vén chu s6 hitu 410 111.07 7,039,372,263 | 7,050,823,399
1 1. Vén dau tu ctia chii so hitu | 411 6,580,000,000 [ 6,580,000,000
2 2. Thang du von ¢6 phan 412 0 0
3 3. Von khéc ctia chu sg hira | 413 0 0
4 4. C6 phiéu quy (*) 414 0 0
5 5. Chénh léch ty gia hdi doai 415 0 0
6. Cac quy thudc von chu sé
6 . 416 0 0
hiru
7. Loi nhuin sau thué chua
7 . 417 485,283,041 470,823,399
phén phoi
I I1. Quy khen thwéng, phuc lgi | 430 0 0
TONG CONG NGUON VON
440 13,860,872,705 | 13,267,087,708
(440 = 300+400)
CAC CHI TIEU NGOAI
BANG
1 1- Tai san thué ngoai 0 0
5 2- Vat tu, hang hod nhan gilr 0 0
hg, nhan gia cong
3 3- Hang hod nhan ban hg, nhan 0 0
ky gui, ky cugc
4- Nog kho doi da xur ly 0 0
5- Ngoai t€ cac loai 0.00 0.00




PHU LUC 2. B4o cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2012

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

(Ban héanh theo OP so 48/2006/QP-BTC Ngay 14/09/2006 ciia By truéng BTC)

Nién d6 tai chinh nam 2012

0200515662

Céong ty TNHH TM & VT Quyét Thing
Pon vi tién: Déng Viét Nam

M3 s6 thué:
Nguwoi nop thué:

Stt | Chi tiéu Ma Hll:ﬁ’ et S6 nim nay S6 nam truéce
Q@ e 1@ ) ©)
1 | Boanh thu ban hang va cung | 5, IV.08 8,688,838,319 |  18,975,535,144
cap dich vu
9 Céac khoan giam trir doanh 02 0 0
thu
Doanh thu thu?,ln vé ban
3 | hang va cung cap dich vu | 10 8,688,838,319 18,975,535,144
(10=01-02)
4 | Gia von hang ban 11 7,607,994,896 17,516,171,368
Loi nhuan gop vé ban hang
5 |va cung cap dich wvu |20 1,080,843,423 1,459,363,776
(20=10-11)
6 3::31;1’ thu hoat dong i 5 584,793 9,509,818
7 | Chi phi tai chinh 22 594,878,099 688,176,600
8 | yay Trong do: Chi phi 1ai | »q 594,878,099 688,176,600
9 | Chi phi quan ly kinh doanh | 24 381,737,282 670,693,348
Loi nhuin thuin tir hoat
10 | dong kinh doanh | 30 104,812,835 110,093,646
(30 =20 + 21 - 22 - 24)
11 | Thu nhap khac 31 214,595,660 285,000,000
12 | Chi phi khac 32 248,330,115 270,793,166
13 gz")" nhuan khic (40 =31 -1, (33,734,455) 14,206,834
Tong lgi nhuin ké toan
14 trude thué (50 = 30 + 40) 50 V.09 7,078,380 124,300,480
15 | Chi phi thué TNDN 51 17,769,595 31,075,120
Loi nhuin sau thué thu
16 | nhap doanh nghiép | 60 53,308,785 93,225,360

(60 = 50 — 51)




PHU LUC 3. Bang cin doi ké toan nim 2013
BANG CAN POI KE TOAN
(Ban hanh theo OP sé 48/2006/0D-BTC Ngay 14/09/2006 ciia Bé truéng BTC)
Nién do tai chinh nam 2013

M4 s6 thué:
Ngudi ndp thué:

0200515662

Cong ty TNHH TM & VT Quyét Thing

Pon vi tién: Pong viét nam

A . Thuyét L. L.
STT | CHITIEU Ma minh SO0 nam nay SO nam trudc
o @ @ |4 () (6)
TAI SAN
A - TAI SAN NGAN HAN
A 100 12,983,154,249 | 10,894,020,759
(100 = 110+120+130+140+150)
I. Tién va cic khoan twong
I a 110 | 111.01 99,169,718 43,522,859
duong tién
II. Pau tw tai chinh ngin han
I 120 | 111.05 0 0
(120=121+129)
1 1. Pau tu tai chinh ngan han 121 0 0
2. Dy phong giam gia dau t
5 ' u p o’ng giam gia dau tu 129 0 0
tai chinh ngan han (*)
III. Cac khoan phai thu ngin
i 130 5,252,559,989 | 3,836,049,250
han
1. Phai thu ctia khach hang 131 5,252,559,989 | 3,836,049,250
2. Tra trude cho ngudi ban 132 0 0
3. Céc khoan phai thu khac 138 0 0
4. Dy phong phai thu nga
4 u p‘ong phai thu ngan 139 0 0
han khoé doi (*)
v IV. Hang ton kho 140 6,811,424,542 | 4,935,345,783
1 1. Hang ton kho 141 | 111.02 6,811,424,542 | 4,935,345,783
7 Du bhe 7 2 ha
5 ‘ v phong gidm gia hang 149 0 0
ton kho (*)
V. Tai san ngin han khac
\Y/ ([150] = [151] + [152] + [157] + | 150 820,000,000 | 2,079,102,867
[158])
1. Thué gia tri gia tang d
1 ué gia tri gia tang dugc 151 0 0

khau trur




2. Thué va cic khoan khac

2 , 152 0 50,103,867
phai thu Nha nudc
3. Giao dich mua ban lai trai
3 . 157 0 0
phiéu Chinh phu
4 4. Tai san ngan han khac 158 820,000,000 | 2,028,999,000
B - TAI SAN DAI HAN
B © 1200 1,359,008,456 | 2,940,941,168
(200=210+220+230+240)
I I. Tai san c6 dinh 210 | 111.03.04 | 1,359,008,456 | 2,940,941,168
1 1. Nguyén gia 211 7,451,954,862 | 10,796,082,972
2. Gia tri hao mon luy ké (*) | 212 (6,092,946,406) | (7,855,141,804)
3. Chi phi xay d ban d¢
3 1 phi xay dung co ban do 213 0 0
dang
I II. Bt dong san dau tu 220 0 0
1 1. Nguyén gia 221 0 0
2. Gia tri hao mon luy ké (*) | 222 0
II. Cic khodn dau tw tai
i 230 | .05 0 0
chinh dai han
1 1. Pau tu tai chinh dai han 231 0 0
2. Dy phong gidam gid dau t
) ‘ u p (.)ng glam gia dau tu 239 0 0
tai chinh dai han (*)
v IV. Tai san dai han khac 240 0 0
1 1. Phai thu dai han 241 0 0
2. Tai san dai han khac 248 0
3. Du phc hai thu dai h
3 L?:p ong phai thu dai han 249 0 0
khé doi (*)
TONG CONG TAI SAN (250
250 14,342,162,705 | 13,834,961,927
=100 + 200)
NGUON VON
A - NO PHAI TRA ([300] =
A 300 7,239,183,002 | 6,795,589,664
[310] + [330])
I. No ngin han ([310] = [311]
+ [312] + [313] + [314] + [315]
I 310 6,789,183,002 | 5,695,589,664
+ [316] + [318] + [323] + [327]
+ [328]+ [329])
1 1. Vay ngan han 311 900,000,000 | 2,474,000,000
2 2. Phai tra cho nguoi ban 312 1,593,200,548 | 2,767,114,171




3 3. Nguoi mua tra tién trudc 313 580,924,339 0
4. Thué va cac khoan phai nop
4 314 | 111.06 135,058,115 24,475,493
Nha nuée
5. Phai trd nguoi lao dong 315 0
6. Chi phi phai tra 316 0
7. Cac khoan phai tra ngin
7 318 3,580,000,000 430,000,000
han khac
8 8. Quy khen thudng, phuc loi | 323 0 0
9. Giao dich mua ban lai trai
9 ,, 327 0 0
phiéu Chinh phu
10.Doanh thu chua thuc hién
10 . 328 0 0
ngan han
11. Dy phong phai trd nga
1 u phong phai tra ngan 329 0 0
han
II. No dai han ([330] = [331] +
I [332] +[334] + [336] + [338] + | 330 450,000,000 [ 1,100,000,000
[339])
1 1. Vay va ng dai han 331 450,000,000 [ 1,100,000,000
2. Quy du phong tro cAp mat
5 2 (?uy u phong trg cap ma 332 0 0
viéc lam
3. Doanh thu chua thuc hién
3 . 334 0 0
dai han
4. Quy phat trién khoa hoc v
4 A Quy }) at trién khoa hoc va 336 0 0
cong nghé
5. Phai tra, phai ndop dai han
5 ) 338 0 0
khac
6 6. Du phong phai tra dai han | 339 0 0
B - VON CHU SO HU'U (400
B 400 7,102,979,703 | 7,039,372,263
=410)
I L. Vbn chu so hitu 410 | 111.07 7,102,979,703 | 7,039,372,263
1 1. Von dau tu cua cha so hira | 411 6,580,000,000 [ 6,580,000,000
2 2. Thang du von ¢6 phan 412 0 0
3 3. V6n khac ctia chi s hiru | 413 0 0
4 4. C phiéu quy (*) 414 0 0
5 5. Chénh léch ty gia hoi doai | 415 0 0
6 6. Cac quy thudc von chu so | 416 0 0




~

hiru

7. Loi nhuin sau thué chua

shan phéi 417 522,979,703 459,372,263
TONG CONG NGUON VON
440 14,342,162,705 | 13,834,961,927

(440 = 300+400)
CAC CHI TIEU NGOAI
BANG

1- Tai san thué ngoai 0 0

2- Vat tu, hang hoa nhan giir 0 0
ho, nhan gia cong

3- Hang hoa nhan ban ho, 0 0
nhan ky gui, ky cugc

4- No kho doi da xu ly 0 0

5- Ngoai té cac loai 0.00 0.00




PHU LUC 4. Bio cao két qua hoat dong kinh doanh niam 2013

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
(Ban hanh theo OP s6 48/2006/0P-BTC Ngay 14/09/2006 ciia Bé truéng BTC)

Nién do tai

chinh nam 2013

Mai s6 thué: 0200515662

Ngudi ndp thué: Coéng ty TNHH TM & VT Quyét Thing
Pon vi tién: Pong Viét Nam

Thuyét

Stt | Chi tiéu Ma minh S6 nim nay S6 niam trudéc
@[ _ 3 4 ®) (6)
1 | Boanh thu ban hang va cung |y IV.08 0,209,839,574 |  8,688,838,319
cap dich vy
5 Céc khoan giam trr doanh 02 0 0
thu
Doanh thu thu%n vé ban
3 hang va cung cap dich vu | 10 9,209,839,574 8,688,838,319
(10 = 01 - 02)
4 Gi4 von hang ban 11 8,129,402,659 7,633,905,674
Loi nhuin gop vé ban hang
5 |va cung cap dich wvu |20 1,080,436,915 1,054,932,645
(20 = 10 - 11)
6 |Dcamh thu hoat dong i} 5y 262,123 584,793
7 Chi phi tai chinh 22 364,948,658 594,878,099
vy Trong do: Chi phi i}, 364,048,658 594,878,099
8 Chi phi quan 1y kinh doanh 24 631,267,393 381,737,282
Loi nhuin thuin tir hoat
9 dong kinh doanh | 30 84,482,987 78,902,057
(30 = 20 + 21 - 22 — 24)
10 | Thu nhép khéc 31 695,500,000 214,595,660
11 | Chi phi khéac 32 679,744,377 248,330,115
12 gg)‘ nhugn khic (40 =31 -1 4, 15,755,623 (33,734,455)
Tong logi nhuin ké toan
13 truée thud (50 = 30 + 40) 50 V.09 100,238,610 45,167,602
14 | Chi phi thué TNDN 51 20,047,722 17,769,595
Loi nhuin sau thué thu
15 | nhap  doanh  nghiép | 60 80,190,888 27,398,007

(60 = 50 — 51)




