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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

DAt nudc ta tir khi thue hién chinh sach d6i m&i va mé clra nén kinh té,
chuyén nén kinh té hoat dong theo co ché ké hoach hoa tap trung bao cép sang
nén kinh té hoat dong theo co ché thi truong ¢ sy quan 1y ciia nha nudc theo
dinh huong XHCN, da dat dugc nhiing thanh tyu hét strc quan trong va co y
nghia to 16n. Thuc té hién nay cho théy, nudc ta dang thuc hién cac chién luoc
phat trién kinh té — xa hoi 10 nam (2001 — 2010, 2011 — 2020), ké hoach phat
trién kinh té — xa hoi 5 nam (2001 — 2005, 2006 — 2010, 2011 — 2015), chu
treong “Pay manh cong nghiép hoa, hién dai hoéa theo dinh hudng x3 hoi cha
nghia. Xay dung nén tang dén 2020 nudc ta co ban tré thanh mot nudc cong
nghiép”. Dé thyc hién dugc nhitng muc tidu d6, khong thé khong ké dén sy dong
gop clia cac trung gian tai chinh, dic biét 1a hé thong ngan hang thuong mai. Gii
vai tro Iuu chuyén von va trung gian thanh toan trong nén kinh té, cdc ngan hang
thuong mai da dép tmg duoc nhu cau vé vén cho ngay cang nhiéu cac chua thé

kinh té, gitp cho hoat dong dau tu duoc dién ra mot cach co hiéu qua.

Véi vai trod trung gian tai chinh, Ngan hang thuong mai thuc hién diéu tiét
ngudn von giita cac khu vuc trong nén kinh té quoc dan. Dé thuc hién tot vai tro

nay doi hoi Ngan hang phai c6 su dau tu von 16n va nang dong.

Véi mot nén kinh té ngay cang phat trién khong ngimg thi nhu cau vé von
1a v cing quan trong.Vén chinh 13 tién dé cho sy ting trudng, muc ting trudng
kinh té phu thudc vao quy mé va hiéu qua dau tu vén. Nhu cau von dau tu ngay
cang ting cta nén kinh té ciing twong duong voi viée huy dong von cua céac
NHTM phai dugc tang cuong, mé rong cho phu hop. Mat khac, viéc tdng cuong
huy dong va str dung vbn hop 1y ciing gitp cho hoat dong kinh doanh ctia ngan

hang dugc an toan, hi¢u qua hon.

Do viy trong thoi gian téi dé phat huy hon nita vai trd cia minh va dap
mg cho sy phat trién cua nén kinh té ciing nhu cho chinh ban than hé théng
ngan hang, song song véi chinh sach, chién lugce khach hang thi chinh sach huy
dong von cho kinh doanh ciing duoc dit 1én hang dau ddi véi céc ngan hang
thuong mai.Van dé tim ra nhitng giai phap dé hoan thién cong tac huy dong von

1a rat thiét thuc, cap bach va co y nghia vo cung quan trong.
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Nhén thtc duge tam quan trong d6, voi nhitng kién thirc 3 duoc hoc ¢
trudong, cung véi nhitng kién thtrc thu nhan duoc tir viéc tim hiéu tinh hinh thyc
té tai ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong, em d3 Iya
chon dé tai: “Thure trang va giai phap mé rong von huy dong tai Ngan Hang
TMCP Sai Gon Thuwong Tin — Chi nhanh Hai Phong” 1am chuyén dé tot
nghié€p cho minh.

2. Poi twong nghién ciru

Dua vao co so phan tich thuc trang cong tac huy dong vén tién giri tai NH
TMCP dé tim ra nguyén nhan cua nhimg ton tai tir 46 dwa ra cac giai phap va
kién nghi dé nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tién giri cia NH TMCP
Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

3. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian : Nghién ciru vé tinh hinh huy dong von va giai phap dé
nang cao hiéu qua huy dong von tién giri tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Ve nguodn so liéu : Cac s6 li¢u duoc lay tir s6 sach ké toan, bang can doéi

quy doi, bao cao huy dong theo ky han cac ndm 2011, 2012 va 2013.
4. Phwong phap nghién ciru

Khoa luan tot nghiép sir dung phuong phap nghién ctru dua trén co sd cac
phuong phéap diéu tra, phan tich, tong hop, théng ké, logic... dong thoi sir dung

cac bang biéu dé minh hoa.
5. Két cau d@ tai
Pé tai thuc hién gom c6 3 chuong :

Chuong 1 : Nhiing van dé co ban vé hoat dong huy dong vén tién giri cua
Ngan hang thuong mai.

Chuong 2 : Thyc trang huy dong von tién gui tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3 : Mot s6 giai phap mé rong quy mo von tién gui tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong.
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Do thoi gian thuc tap ¢ han, kién thirc thuc té chua nhiéu nén dé tai cta
em khéng thé tranh khoi nhitng thiéu sét, rat mong su dong gbp cua cac thiy cd
gido dé bai viét cua em dat két qua tot hon. Em xin chan thanh cam on C6 giéo
Cao Thi Thu va cac can bo cong nhan vién cua Ngan hang Sacombank - Chi

nhénh Hai Phong da gitip d& em hoan thanh khoéa luén nay.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1:
NHUNG VAN PE CO BAN VE HOAT PONG HUY PONG VON TIEN
GUI CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Ngan hang thwong mai va vai trd ciia ngan hang thwong mai d6i voi
sir phat trién ciia nén kinh té
1.1.1. Khdai niém ngdn hang thuwong mai

Ngén hang thuong mai la td chirc tin dung thé hién nhiém vu co ban nhat
ctia ngan hang d6 1a huy dong vdn va cho vay vén. Ngan hang thuong mai 1a cau
ndi gifta cac ca nhan va t6 chuc, hat von tir noi nhan rdi va bom vao noi khan
thiéu. Hoat dong cta ngan hang thuong mai nham muc dich kinh doanh mot
hang hoa dic biét d6 1a "von- tién", tra 13i suat huy dong vén thap hon 1di suat
cho vay von, va phén chénh 1éch 1ai suat d6 chinh 1a lgi nhuén cua ngan hang
thuong mai.. Hoat dong cia ngan hang thwong mai phuc vu cho moi nhu cau vé
von ctia moi tang 16p dan ching, loai hinh doanh nghiép va cac to chirc khéc
trong xa hoi.

1.1.2. Vai tro ciia ngdn hang thiwong mai véi nén kinh té

Tai cac nudce dang phat trién nhu Viét Nam, ngan hang thuong mai thyc
su dong mot vai trd rat quan trong, vi né dam nhan vai tro giit cho mach mau
(dong vén) ctia nén kinh té duoc luu théng va co vay méi gop phan boi tron cho
hoat dong ctia mot nén kinh té thi truong con non yéu.

Nén kinh té chi c6 thé cit canh, phat trién vé&i tbe do cao néu c6 mot hé
théng Ngan hang viing manh. Ngan hang va nén kinh té c6 mdi quan hé hitu co
1an nhau. Do d6, vai tro cua Ngan hang thuong mai duoc thé hién ¢ mot sé mat
Sau.

* Ngdn hang thwong mai la noi cung cdp von cho nén kinh té:

Khi nhic t6i vai trd ciia Ngan hang thuong mai thi khong thé khong nhac
t6i vai trd cung ing von dap (mg nhu cu san xuat kinh doanh cia cac cha thé
trong nén kinh té. Dé c6 thé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh diéu dau
tién cac chii doanh nghiép phai quan tim d6 1a vén. Néu khong c6 von thi doanh
nghiép s€ bi mét co hoi dau tu, mat di 1gi nhuan ma 18 ra c6 thé thu duoc.

Vi khong it nhitng rii ro c6 thé xay ra doi véi thi truong tai chinh nhu sy
khong khdp nhip giita cung vén va cau von trén thi truong, rui ro mat kha ning
thanh todn,... da lam anh hudng téi tinh lién tuc cua thi truong tai chinh. Ngan
hang thuong mai voi tu cach 1a mot chu thé khic phuc dugc nhiing nhugc diém

trén. La mot kénh phan phdi von c6 hiéu qua, Ngan hang thuong mai di tao diéu
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kién cho cac doanh nghiép c6 kha ning md rdng san xuat kinh doanh cai tién
quy trinh cong nghé, tir d6 nang cao ning suit lao dong dé c6 thé dimg ving
trudc su canh tranh ngay cang khéc liét cua thi trudng. Vi kha ning cung cép
vbn, Ngan hang thuong mai da tr¢ thanh mot trong nhimg diém khoi dau cho su
phat trién kinh té cuia mdi qudc gia.

* Ngdn hang thwong mai la cau néi giita cdc doanh nghiép véi thi truong:

DPé ¢6 thé tiép can thi truong dau ra va tim kiém loi nhuin cac doanh
nghiép can phai quan tdm t&i thi trudng ddu vao ctia minh ma yéu td dau vao
quan trong nhat 1a vbn, day ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua cac nha kinh
doanh vi n6 dit nén tang dau tién cho moi hoat dong cua doanh nghi¢p. Cac
doanh nghiép khong thé chi trong chd vao von tr ¢ ma phai biét khai thac cac
nguodn von tai trg cho hoat dong ctia minh. Ngudn von tin dung ciia Ngan hang
thuong mai s& giup doanh nghiép giai quyét duoc khé khian d6. Nhu vay, Ngan
hang chinh 1a cau ndi dua doanh nghiép dén voi thi truong gitp doanh nghiép
tim kiém duoc dau vao, boi tron hoat dong san xuat kinh doanh 1am cho nd phét
huy hiéu qua mot cach tot nhat trén thi trudng, giup doanh nghiép va thi trudng
gan nhau hon ca vé khong gian va thoi gian

* Ngdn hang thuwong mai la cong cu dé Nha nuée diéu tiét vi mé nén kinh
té:

Néu Ngan hang Nha nudc c6 nhiém vu xdy dung va thuc thi chinh sach
tién té thong qua cac cong cu nhu: Thi trudng mo, Dy trir bat bude, Lai suat,...
thi cac Ngan hang thuong mai mét mit chiu su tac dong truc tiép cta cic cong
cu ndy mat khac n6 con tham gia diéu tiét gian tiép vi mo nén kinh té thong qua
mbi quan h¢ véi cac td churc kinh té, c4 nhan vé cac hoat dong tai chinh tin dung.
N6i cach khac, thong qua hoat dong ciua Ngan hang thuong mai v6i cac chu thé
khac trong nén kinh té, moi thong tin c6 lién quan dén viéc hoach dinh chinh
sach tién t¢ s& dugc phan hoi lai Ngan hang Nha nudc, gitp Ngan hang Nha
nudc ¢ thé hoach dinh cac chinh sach kinh té vi mé phu hop trong timg thoi ky
dé dam bao thiic ddy nén kinh té ting truong va phat trién 6n dinh.

* NHTM [a cau ndi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quoc té:

Trén thé gidi, trong thoi dai ngdy nay mdi quoc gia doc 1ap thuong xuyén
tién hanh nhitng mbi quan hé da dang va phirc tap trén nhiéu linh vyc: kinh té,
chinh tri, xa hoi, ngoai giao, van hoa, khoa hoc ki thuat,... trong d6 quan hé kinh
té thuong chiém vi tri quan trong. Ap lyc canh tranh budc nén kinh té cta mdi

quoc gia khi mé ctra hdi nhdp phai ¢é tiém luc 16n manh va toan di€én vé moi
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mit ma quan trong nhat 1a tai chinh. Nhung lam thé ndo dé co6 thé hoa nhap nén
kinh té ctia qudc gia voi phan con lai cua thé gigi? Cau hoi nay s& duoc giai dap
thong qua vai trd cta hé thong Ngan hang thuong mai véi hang loat cic nghiép
vu khong ngimg duoc hoan thién va phat trién: Thanh toan quéc té, Kinh doanh
ngoai héi, Uy thac dau tu,... Hé théng Ngan hang thuong mai trong nudc da diéu
tiét tai chinh trong nudc phi hop véi su van dong cua nén tai chinh quéc té, dua
nén tai chinh trong nude bat kip véi nén tai chinh qudc té.

1.1.3. Cac nghiép vu co bdn cua ngan hang thwong mai

1.1.3.1. Nghiép vu huy déng von

Nghiép vu nay phan 4nh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong kinh
doanh cta Ngan hang thuong mai, cu thé bao gdm céac nghiép vu sau:

* Nghiép vu tién guri:

Pay la nghiép vu phan anh hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang
thuong mai dudi dang nhan cac khoan tién giri ctia doanh nghiép vao Ngan hang
dé thanh toan nham muc dich an toan hay hudng 14i. Pong thoi Ngan hang con
huy ddng cac khoan tién nhan rdi trong dan cu giri vao Ngan hang v4i muc dich
huong 1ai.

Bao gém:

+Tién giri thanh todn: La khoan tién tam thoi nhan rdi cta to chirc kinh té
va ca nhan trong qu4 trinh kinh doanh ctia minh giri vao Ngan hang dé chu dong
thanh toan hodc sinh 15i. Tuy theo tinh chat nhan rdi cta cic ngudn von cac to
chtic, ca nhan co thé giri khong ky han hodc c¢6 ky han vao Ngan hang. Ngan
hang c6 thé sir dung ngudn vén ndy vao cho vay cac thanh phan kinh té.

+Tién giri tiét kiém: Day 1a hinh thic huy dong vén truyén théng cia
Ngan hang thuong mai. Tién giri tiét kiém 13 khoan dé danh hodc tam thoi nhan
rdi ciia dan cu giri vao Ngan hang véi muc dich hudng 13i theo dinh ky hodc tiét
kiém chi tiéu cho twong lai. Pay 1a ngudén von quan trong co tinh chét 6n dinh
cao va c6 quy mo 10n trong tong ngudn vén huy dong ctia Ngan hang thuong
mai. Khach hang c6 thé gui tiét kiém khong ky han hodc ¢ ky han tuy theo nhu
cau str dung.

* Nghiép vu phdt hanh gidy to c¢é gid:

Nghiép vu nay dugc thuc hién mang tinh chit chét thoi vu, nd phat sinh
khi ¢6 nhu cau vé vbn can thiét cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, nham
thu hut cac khoan vén trung va dai han dé dau tu vao nén kinh té. Do huy dong

c6 thoi han nén ngudn von nay tang cuong tinh 6n dinh von trong hoat dong
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kinh doanh ciia Ngan hang thuong mai. Bao gom: Ky phiéu Ngan hang, Trai
phiéu Ngan hang, Ching chi tién gui.

* Nghiép vu di vay:

Nghiép vu di vay dugc Ngan hang thuong mai st dung thuong xuyén
nham muc dich tao v6n kinh doanh cho minh bang viéc vay cac t6 chirc tin dung
trén thi trudng tién té va vay Ngan hang Nha nudc dudi cac hinh thirc tai chiét
khau hay vay c6 dam béo... Trong d6 cac khoan vay tir Ngan hang Nha nudc
cht yéu nham tao sy can ddi trong diéu hanh vén cua ban thin Ngan hang
thuong mai khi ma né khong tu can d6i duge ngudn von trén co so khai thac tai
chd.

* Nghiép vu huy dong von khdc:

Ngoai ba nghiép vu huy dong vén co ban trén, Ngan hang thuong mai con
c6 thé tao von kinh doanh cho minh théng qua viéc nhan lam dai 1y hay ay thac
vbn cho céac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc. Pay la khoan von huy dong
khong thuong xuyén cua Ngan hang thuong mai, thuong dé nhan duoc khoan
von nay doi hoi cac Ngan hang phai 1ap ra cac dy an cho timg ddi tuong hoic
nhom ddi tugng phu hop véi d6i tuong cac khoan vay.

* Nghiép vu huy dong tir nguon von tw c¢é ciia Ngdn hang thirong mai:

Pay 1a von thudc quyén so hiru ciia Ngan hang thuong mai. Luong vén
nay chiém ty trong nho trong tong ngudn von ciia Ngan hang, song lai 1a diéu
kién phéap 1y bat budc khi bat dau thanh 1ap Ngan hang. Do tinh chat thudng
xuyén 6n dinh, Ngan hang c6 thé st dung nd vao cac muc dich khac nhau nhu
trang bi co s& vat chat, nha xudng, mua sam tai san c6 dinh phuc vu cho ban
than Ngan hang, cho vay, dic biét 1a tham gia dau tu gop vén lién doanh. Trong
thue t& khoan vén nay khong ngimg duogc ting 1én tir két qua hoat dong kinh
doanh cua ban than Ngan hang mang lai.
1.1.3.2. Nghiép vu tin dung

NHTM cap tin dung cho t6 chirc, ca nhan dudi cac hinh thirc sau:

Cho vay triee tiép: bao gdm cho vay ngén, trung, dai han hodc cho vay ¢
bao dam, cho vay bang tin chip hoic cho vay c6 tinh chét san xuat kinh doanh
va cho vay tiéu dung.

Chiét khdu chirng tir ¢6 gid: ngudi vay tam thdi chuyén nhuong quyén so
hiru ching tir ¢6 gia chua dao han cho NH dé léy mét sd tién nhé hon ménh gia.

Bao thanh toan: la dich vu do cong ty con ctia Ngan hang thuc hién trong

d6 ngan hang s€ dung ra mua no trén co s& hoa don, chimg tir cua ngudi ban
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hang, nhd d6 ngudi ban co6 duoc tién ngay dé dap Gmg nhu cau, khi dén han
nguoi mua phai thanh toan toan bg.

Cho thué tai chinh: 1a loai hinh tai tr¢ duéi hinh thirc cho thué may moc,
thiét bi theo yéu cau ctia ngudi di thué va dugc thuc hién qua cong ty con cta
Ngan hang thuong mai (cong ty cho thué tai chinh).

Bdo lanh ngdn hang: 13 hinh thre tin dung bang chit ky, nho chimg thu
bao lanh ctia ngan hang ma ngudi duoc bao 1anh ¢ thé ky két va thyuc hién cac
hop ddng kinh té mot cach thuén loi.
1.1.3.3. Nghiép vu khac

Dich vu trong thanh todn: Co thé noéi Ngan hang 13 thii quy ctia nén kinh
té. Cac doanh nghiép, to chuic kinh té s& khong phai mat thoi gian sau khi mua
hoac ban hang héa va dich vu béi viéc thanh toan sé dugc Ngan hang thuc hién
mot cach nhanh chong va chinh xac.

Dich vu tr vdn, méi giéi: Ngan hang dung ra lam trung gian mua ban
chtng khoan, tu van cho ngudi dau tu mua ban chung khoan, bat dong san,....

Cac dich vu khdc: Ngan hang thuong mai thuc hién cac hoat dong kinh
doanh nhu: kinh doanh ngoai té, vang bac va kim khi, da quy; thuc hién cac
nghi¢p vu uy thac va dai ly. Ngoai ra, Ngan hang dung ra quan 1y hd tai san; gitr
ho vang, tién, cho thué két sit, bao mat,...

1.1.4. Nguén von va nghiép vu huy dong von ciia ngan hang thuwong mai
1.1.4.1. Nguén vén ciia ngdn hang thwong mai

Theo gido trinh “Nghiép vu ngan hang thuong mai” nguén von cua
NHTM duoc dinh nghia nhu sau: “Ngudn vén ciia ngan hang thuong mai 13
nhitng gia tri tién té do ban than ngan hang thuong mai tao 1ap hoac huy dong
dugc dung dé cho vay, dau tu hodc thuc hién cac dich vu kinh doanh khac”.
Khai niém d6 da néi day di nhitng thanh phan tao nén vén ctia NHTM. N6 bao
g6ém ngudn von chi so hitu va ngudn von di vay, trong d6 ngudn von di vay la
chi yéu va quan trong bdi ngudn nay tao ra loi nhuan cho ngan hang. Xét vé ban
chat ngudn von cia NHTM chinh 13 nhiing khoan tién nhan rdi trong dan cu va
cac to chire kinh té duoc ngan hang tap trung lai tién hanh cac hoat dong kinh
doanh: cho vay, bdo lanh, cho thué... qua d6 lam tang nhanh chu trinh luan
chuyén vén.

Co cdu vén ciia Ngdan hang thwong mai : Von cia ngan hang thuong mai
bao gdm:

o Von chu
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o Vén huy dong
o Vén di vay
o Vén khéc

Mdi loai von déu co tinh chat va vai tro riéng trong tong ngudn von hoat
dong va déu co tac dong nhét dinh dén hoat dong kinh doanh ctia NHTM.

1.1.4.2. Nghiép vu huy déng von cia ngdn hang thwong mai
+ Khdi niém von huy dong:

Theo quan niém ctia cac nha kinh té hoc va cac nha Ngan hang trong tong
ngudn von cia Ngan hiang ngoai ngudén von thudc chii s hitu thi tat ca céc
ngudn von con lai duge coi 1a ngudn huy dong. Nhu vdy ngudn von huy dong
ctia cac Ngan hang thuong mai chiém ty trong t6i hon 90% trong tong nguén
von. Vi vay cac hoat dong sir dung von ctia Ngan hang ton tai va phat trién duoc
12 nho ngudn von huy dong nay. Vén huy dong ctiia Ngan hang thuong mai bao

gom:

Vén tién giri: La ngudn vén ma Ngan hang huy dong duoc tir cac doanh
nghiép, t6 chtic kinh té, c4 nhan,... trong xa hoi thong qua qué trinh nhan tién
gui, thanh toan hd, cac khoan cho vay tao tién guri va cic nghiép vu kinh doanh
khac. Ban chét cua tai khoan tién guri 1a tai san thudc sé hiru cua cac ddi tuong
khach hang khac nhau, Ngin hang chi c¢6 quyén st dung nd dé cho vay, chiét
khau, thanh toan,... nhung khong c6 quyén s& hitu, Ngan hang c6 trach nhiém
phai hoan tra diing han ca gbc va 1ai hodc khi khach hang c6 nhu cau rat tién dé
str dung. Tién gtri chiém mot ty trong kha 16n trong ngudn von huy dong cua cac
Ngan hang thuong mai.

Vén vay: Tién giri ma Ngan hang nhan duoc 1a ngudn von ma Ngan hang
c6 duogc mot cach thu dong. Trong hoat dong ctia minh néu nhu thiéu von thi
Ngan hang phai chi dong tim kiém vén dé thuc hién cac hoat dong ciia minh.
Ngan hang c6 thé tién hanh vay vén tir: Ngan hang Nha nudc, cac To chirc tin
dung khac, thi trudng von,... nham dam bao kha niang thanh toan, dam bao du
trit bat budc,... cia Ngan hang.

Vén khdc: Ngoai hai ngudn dd néu von huy dong tai Ngan hang thuong
mai con ¢6 ngudn huy dong khac nhu: Ngudn iy thac, ngudn trong thanh toan,

diéu chuyén von,...
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+ Vai tro ctia nghiép vu huy dong von

Vén huy dong chiém ty trong rat 16n trong téng ngudn vén cua Ngin hang
thuong mai, vi vdy n6 dong vai tro v cling quan trong ddi v6i hoat dong cua
Ngan hang thuong mai. Hoat dong huy dong von 1a co s dé Ngan hang thuc
hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh. Nhu cau vén ctia nén kinh té 1a rat 16n
va lién tuc gia ting. Khong c6 bit ky mot Ngan hang nao c6 du stc thuc hién
cho vay chi bang von chu so hitu ctia minh. Mt khac, ban chat ciia Ngan hang
thuong mai 13 1am trung gian tai chinh — di vay dé cho vay. Do d6, ngudn vén
huy dong dwong nhién 13 ngudn von cha yéu quan trong nhat, giap Ngan hang
thuc hién cac hoat dong kinh doanh cua minh. Quy md, co cdu von huy dong sé&
tryc tiép quyét dinh kha ning cho vay cta mot Ngan hang. Cac Ngan hang
khong thé cho vay 16n, ky han dai trong diéu kién vén huy dong nho, ngan han,
khong 6n dinh. Hoat dong huy dong vén cua Ngan hang thuong mai gop phan
tao nén uy tin, sitc manh ctia Ngan hang. Mot trong nhing chi tiéu dé danh gia
kha ning canh tranh ctia Ngan hang 13 tong ngudn vén, trong d6 c6 von huy

dong

Nguoén vén cang 16n, Ngan hang cang c6 diéu kién dé tang kha nang canh
tranh, c6 strc dé duy tri cac chién lugc canh tranh ctia minh. N6 giup cho Ngan
hang mé rong quy mé hoat dong, ting cudng quan hé véi cac dbi tac. Pong thoi
n6 16i kéo khach hang méi, giit chan cac khach hang truyén théng. Do viy,
Ngan hang c¢6 von 16n rat thuan lgi trong cac hoat dong ctia minh vi chiém duogc
long tin cua cong chung. Hoat dong huy dong vén giup ting cudng va mé rong
moi quan hé gitta khach hang voi Ngan hang. Qua mdi quan hé nay, Ngan c6 co
héi tim hiéu vé khach hang cta minh va ciing ¢6 co hoi tuyén truyén, quang ba
vé Ngan hang cho khach hang. Piéu nay s& tao co hodi cung cip cac dich vu
Ngan hang cho nhiéu khach hang hon véi d6 thoa dung ngay cang cao. Tom lai,
hoat dong huy dong von cua Ngan hang thuong mai c6 quan hé chit ché va
mang tinh hai chiéu véi tat ca cac hoat dong khac ciia Ngan hang. Hoat dong
huy dong von duoc 1am tét sé tac dong tich cuc téi cac hoat dong khac cua Ngan
hang va nguoc lai. Do vay can dam bao tit ca cac hoat dong ctua Ngan hang phai
duogc thuc hién tot va két hop véi nhau mdt cach tdi uu néu mudn Ngan hang

thuong mai hoat dong hi¢u qua.

Sinh vién: Ng6 Thi Nhat Anh — QT1402T 10



KHOA LUAN TOT NGHIEP

1.2. Hoat dong huy ddng von tién giri ciia ngan hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém vé von huy déng tién giri

Theo luit cac TCTD nudc ta quy dinh: Tién giri 13 tién ma cac doanh
nghiép

va ca nhan gui vao ngan hang thuwong mai nham muc dich phuc vu cic
hoat dong thanh toan khong dung tién mat, tiét kiém va mot s6 muc dich khac.
La gia tri tién t¢ ma NHTM nhan duoc tir khach hang 1a ¢4 nhan hoac td churc
kinh té. Dic diém co ban cua ngudn von nay khong thudc so hitu ctia ngan hang
thuong mai. Tién giri chiém ty trong 10n nhat trong tong ngudn von va 13 co s
tao ra lgi nhuan cho ngan hang. Pé gia ting VTG trong mdi trudng canh tranh
va dé c6 duoc nguon tién co chat lugng ngay cang cao, cac ngan hang di dua ra
va thyc hién nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau. Tién gti da dang vé loai hinh,
ky han va phan tan khap noi. Vén huy dong tién gai hinh thanh tir hai ngudn
chinh 1a: Tién giri cua cac ca nhan va tién gui tir cac t6 chuc kinh té
1.2.2. Cdc logi hinh tién gii

Céc loai hinh tién gui ctia ngan hang huy dong rat da dang bao gom:

1.2.2.1 Tién giri khéng ki han

Tién giri khong ky han (KKH) 14 loai tién giri ¢ thé rit ra bat ¢ liic nao
(nén con duogc goi 1a “Tién giri co thé rat ra theo yéu cdu — Demand deposit”),
khach hang c6 thé yéu cau ngan hang trich tién tir tai khoan cta minh dé chi tra
cho nguoi dugc huong vé tién hang hoa, cung umg lao dong dich vu...Ddi véi
khoan tién giri nay muc dich chinh ctia nguoi gui tién 1a nham dam bao an toan
vé tai san va thuc hién cc khoan thanh toan qua ngan hang, do vay né thuong
duogc goi 1a tién giri thanh toan. O nhiéu nude phan 16n cac giao dich thanh toan
thong qua tai khoan tién guri thanh toan duogc thuc hién b?mg Séc va do vay
nguoi ta ciing c6 thé goi ddy 1a khoan tién gui c¢6 thé phat hanh Séc (Checking
Account). DPbi voi ngan hang thi khoan tién gtri KKH nay ngan hang chi phai chi
tra 13i thap, dong thoi ciing thu phi thanh toan khach hang thuc hién thanh toan
qua ngan hang. Loai tién gtri KKH duoc huy dong dudi hinh thirc sau:

+ Huy dong vén qua tai khodn tién givi phi giao dich: ngudn von trén cac
tai khoan tién guri phi giao dich cta khach hang 13 nhitng khoan tién tam thoi
nhan rdi. Tai khoan phi giao dich co dic diém chung 1a nguoi sir dung chung

dugc huong 13i nhung khong cd quyén phat hanh Séc cho nhu cau thanh toén.
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+ Huy dong qua tdi khodn giao dich cia khdch hang: day 1a khoan tién
gti ma ngudi mé tai khoan cd quyén st dung nhitng cong cu thanh toan cia
Ngan hang dé phuc vu cho hoat dong ctia minh nhu: Uy nhiém chi, Uy nhiém
thu, Séc cac loai, thu chuyén tién...nguoi ta goi ddy 1a tai khoan co thé phat
hanh Séc.

Céc ngin hang tham chi con yéu cau duy tri mot sb du téi thiéu trén tai
khoan. Trudng hop trong thdi gian dai trén tai khoan khong cé tién hodc c6 sb
du thap hon muc téi thiéu quy dinh thi chi tai khoan con phai tra phi duy tri tai
khoan cho ngan hang. Phai tra phi dich vu thanh toan hay khong la tuy vao quy
dinh ctia Ngan hang d6i vi ting loai hinh dich vu thanh toan. Vi loai tién guri
nay, ngudi giri khong nham muc dich huéng 13i ma chil yéu 1a nham dam bao an
toan cho khoan tién va thuc hién cac hoat dong thanh toan qua ngan hang. Chinh
vi vAdy ma loai tién gui nay con dugc goi 1a tién gui thanh toan. Pay 1a mot
ngudn von bién dong thudng xuyén.
1.2.2.1. Tién giti ¢6 ki han

Tién guri ¢6 ky han 1a loai tién giri ma khi g tién vao khéach hang chi
duoc rut ra sau sau mot thoi han nhat dinh, tr mét vai thang cho dén mot vai
nam. Muc dich cta ngudi giri tién c6 ky han 1a dé lay 1di. Do tinh chat loai
ngudn vén nay tuong ddi on dinh, ngan hang co thé st dung phan 16n s6 du nay
dé cho vay trung va dai han phu thudc vao thoi han cua tién guri. Néu ngué)n von
nay chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén tién giri thi sé tao diéu kién thuan
loi, chu dong cho ngan hang trong qua trinh kinh doanh. La san pham tién giri
tiét kiém c6 ky han, theo d6, khach hang duoc quyén rat timg phan tién gt goc
mot cach linh hoat. Hién nay, nham dap tmg nhu cau gui tién ciia khach hang
cac NHTM c6 cac loai ky han 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang,12 thang, 24
thang, 36 thang va 60 thang. V&i mdi ky han khic nhau, ngan hang 4p dung cic
1di suat khac nhau, thong thuong thoi han cang dai thi 13i suat cang cao. Theo
dung nguyén tac khach hang chi c6 thé rut tién giri loai nay theo diing quy dinh,
tuy nhién dé nang cao uy tin va chat luong phuc vu, 16i kéo khach hang, ngan
hang cho phép khach hang rat trude thoi han nhung véi diéu kién huong 13i suat

thap hon.

1.2.2.2. Tién giti tiét kiém
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Tién gui tiét kiém (TGTK) 1a loai tién cia dan cu gui vao ngan hang
nhim muc dich huéng 13i. Hinh thirc phd bién nhit va cb dién nhat 13 loai tién
gui tiét kiém c6 s, nguoi gui tién duge ngan hang cip cho mot s6 dung dé ghi
s6 tién giri vao va rat ra.

+ Pdi voi khach hang: Chi ctia cac khoan TGTK thong thuong 1a cac ca
nhan va ho gia dinh. Ho gui vao ngan hang nhitng khoan thu nhap chua can thiét
st dung dén & thoi diém hién tai vi nhu cau tiét kiém va co thé chi dung trong
tuong lai. Piéu ho quan tam trudc hét 1a loi tire ho duge huéng, duoi dang tién
1ai ngan hang tra hodc c6 thé bao gdm ca chénh 1éch gia néu nhu nhitng khoan
nay duoc thiét ké duéi dang cac hop dong du tiéu chudn trao d6i rong rai trén thi

truong.

+ Poi v6i ngan hang: TGTK 1a ngudn vén kha 6n dinh, n6 cho phép cac
NHTM chu dong trong viéc dau tu vao hoat dong sinh 101. Tuy nhién, do da
phan nhitng mon tiét kiém thuong nho, phan tan va 1ai suat cic ngan hang phai
tra cho chiing cao nén chi phi thu hit nguén vén nay thuong 16n hon so véi tién
gui thanh toan. Mot phan do tam 1y ctia ngudi phuong Pong nodi chung va ngudi
Viét Nam noi riéng 1a luén phai c6 mot luong tién nhat dinh sin c6 trong nha
phong khi ¢6 viéc can dung dén. Nam bat dugc tam 1y ngudi dan nhu vay, cac
NHTM ciing da dang hoa cac san pham huy dong vé ky han, phuong thirc huy
dong, vé cach thuc tinh 13i... Cac mic 13i suat twong ng véi timg ky han giri
dugc cac NHTM cong bd cu thé. Bé khai thac triét dé thi truong day tiém ning
nay, Vviéc phan chia cac khoan TGTK cia dan cu c6 thé theo nhiéu tiéu thic
khac nhau nhung thong thuong nguoi ta thuong chia cac khoan TGTK cua dan
cu ¢ Viét Nam, bao gém 2 loai sau:

Tién giri tiét kiém khong ky han: 13 loai tién giri ma khach hang c6 thé gui
tién vao nhiéu lan va rat ra bat cir lic nao. Phan 16n khach hang gii tién khong
ky han 1a do chwa xac dinh dugc nhu cau chi tiéu cu thé trong tuong lai, nhung

lai mong muon thu dugc murc lai trong khoan tién nhan roi.

Tién givi tiét kiém cé ky han: 1a khoan tién ma khach hang chi dugc rat ra
khi dén han thanh toan. Trén thuc té dé thu hut khach hang, ngan hang van cho
phép khach hang rat trude han véi diéu kién hudng 13i suat thap (thuong bang
muc tién gri KKH, tham chi khong dugc hudng 13i) véi truong hop rit toan bo

vOn va 1ai suat vu dai véi truong hop rut mot phan von
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1.2.3. Vai tro ciia vén tién giri
1.2.3.1. D6i véi nén kinh té

Chtc nang huy dong von chu yéu 14 vén tién gtri ciia ngan hang ¢ vai tro
quan trong trong viéc thiic day ting truong kinh té vi né dap ing nhu cau vén dé
dam bao cho qua trinh tai san xuat dugc thyc hién lién tuc va mo rong quy mo
san xuat. Nho do, ngan hang da bién von nhan rdi thanh vén hoat dong, kich
thich qua trinh luan chuyén vén, thuc ddy san xuit kinh doanh, thiic day ting
trwong kinh té. Kinh té nudc ta mudn phat trién thi can phai c6 ngudn von du
manh dé xay dung co so ha tang, phat trién san xuét kinh doanh, thuc day qua
trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc viéc nay phai song song véi viée
phai 1am thé nao dé phat trién mot thi truong tai chinh xing tim. Trong nén kinh
té thi truong, moi hoat dong san xudt kinh doanh cua céc t6 chuc kinh té va cé
nhan déu chiu sy tac dong cua thi trudng, cia cac quy luat kinh té: quy luat canh
tranh, quy ludt cung-cau, quy ludt gia trj ... Chinh phu trong nhiéu truong hop
cling can phai huy dong luong von nhit dinh dé dap ung nhu cau chi tiéu cta
minh. Ngan sach Nha nudc 1a ngudn cung cap chil yéu cho ké hoach chi tiéu cua
Chinh phu, song khong phai lac nao no ciing & trong trang thai sin sang, du kha
nang bu dip. Giai phap dit ra 13 c6 thé in thém tién hodc ting thué, vay no nudc
ngoai (vay thuong mai quéc té va vay wu dai qudc té) nhung viéc nay s& gy anh
hudng tiéu cuc 1én toan bd nén kinh té: tao ganh ning ng qubc gia, ap luc chinh
tri, ton gido... qua d6 1am nay sinh cac van dé vé xa hoi. Cho nén ngudn von huy
dong 13 nhu cau buc thiét dap tmg moi diéu kién can va du; chung duoc rit ra tir
cac NHTM, boi 18 cac NHTM chinh 1a noi huy dong von tir moi ngudn ciia nén
kinh te

1.2.3.1.  Doi véi ngdn hang

Nguodn vén tién gui 13 ngudn von chi yéu dé thyuc hién cac nghiép vu sinh
101 ctia Ngan hang nhu cho vay, dau tu, cung cap cac dich vu thanh toan... Véi
muc ti€u nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh, da dang cac san phém dich
vy, nang cao nang luc canh tranh va 191 nhuan thi ngan hang can phai c6 mot
luong vén 16n. Bé co duge ngudn VTG 16n, khong cach nao khac 1a ngan hang
can phai ting cuong kha ning huy dong vén tir cic ngudn khac nhau. Trong do

von huy dong tién giri phdi c¢6 su tang truéong 6n dinh dé€ thoa man cac nhu cau
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cho vay, thanh todn ciling nhu céc hoat dong kinh doanh khac ngay cang tang

ctia ngan hang. Vén c6 vai trd quan trong sau day:
+Vén 1a co so dé ngan hang t6 chirc moi hoat dong kinh doanh.

+ Vén quyét dinh quy mé hoat dong tin dung va cac hoat dong khac cia
NH.

+ Vén quyét dinh ning luc thanh toan va dam béo uy tin ctia ngan hang.
+ Vén quyét dinh nang luc canh tranh ctia ngan hang.

Quy md ngudn von tién gui thé hién niang luc tai chinh va uy tin ciia ngan
hang. Nguén vén huy dong cang 16n cang thé hién niang lyc tai chinh manh mé
va su tin tudng ctia khach hang vao NH, gép phan cung cd viing chic vi thé cta
ngan hang trén thi truong. Chinh vi vy, ngan hang can phai c6 chinh sach phu
hop trong muc tiéu huy dong von tién giri, nham nang cao hiéu quéa hoat dong,
thé hién dung véi phuong cham “di vay dé cho vay”.
1.2.3.2.  Doi véi nguoi giri tién

Khach hang ciia ngan hang 1a mot mang ludi rong khap bao gdm nhiing
ca nhan, doanh nghiép, td churc sir dung cac san phém dich vu cua ngan hang, c6
thé 12 nguoi cho ngan hang vay (ngudi gii tién), nguoi di vay, ngudi sir dung
cac dich vu khac ctia ngan hang... Khach hang mubn ngan hang dap ung dugc
day du cac nhu cdu ctia minh thi ngan hang can phai c6 ngudn lyc 16n manh ma
ngudn e 16n nhat, tao ra uy tin cta ngan hang d6 13 ngudn von. Tuy theo nhu
cau tai chinh khac nhau ma muc dich gui tién cua cac khach hang ciing khac
nhau:

+Déi voi cac ca nhan: Trude tién, ho nghi dén viéc bao quan s6 tién tam
thoi nhan rdi cia ho nhu thé nao cho an toan. Vi muc dich nhu vay ho mang
tién dén ngan hang dé gui. Sau do6, nhitng ngudi nay tinh dén viéc tim kiém loi
nhuan tir s6 tién nhan rdi chua str dung dén va str dung nhiing tién ich do ngan
hang cung tmg. Thoi han giri dai hay ngan, sé luong nhiéu hay it 13 tuy thudc
khoan vbn ciia ho nhan rdi duge bao 14u, 1i suat cia cac loai tién giri so vdi cac
hinh thtrc dau tu khac va nhimg dich vu ma ngan hang cung tng c6 tién loi hay
khong.

+ P6i voi cac to chire kinh té: khi tién hanh hoat dong kinh doanh, hau

nhu tién cua ho dé tai ngan hang 1a chu yéu, ho gt tién vao ngan hang khong
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phai v6i muc dich tim kiém thu nhap ma cha yéu la dé sir dung céac dich vu tién
ich ciia ngan hang, nhd ngan hang tién hanh thanh toan ho cac khoan phai tra va
thu hd cac khoan phai thu cta khach hang hodc nhap vao tai khoan theo 1énh cua

ho. Nhu vay, tang cuong huy dong VTG s¢:

+ Hinh thanh nén mot kénh tiét kiém va dau tu nham lam cho tién cua ho

sinh 101, tao co hdi cho ho c6 thé gia ting tiéu dung trong twong lai.

+ Cung cip cho khach hang mot dia chi an toan dé ho cét giir va tich luy

von tam thoi nhan roi.

+ Gian tiép giup cho khach hang c6 co hi tiép can voi cac dich vu khac
cua NH, ddc bi¢t l1a dich vy thanh toan khong dung tién mat va céac dich vu tin
dung khi khach hang can vén cho san xuat kinh doanh hay can tién cho tiéu
ding. Khi gui tién vao ngan hang, ngoai tinh chét an toan, khach hang con dugc
hudng cac dich vu thanh toan an toan, nhanh chéng, ti€n 191 nhu thanh toan séc,
uy nhiém chi, uy nhi€ém thu, thanh toan qua hé théng may ATM, thanh toan
thong qua Internet... Dbi vai tién giri tiét kiém va tién gui c6 ky han, khach hang
duoc hudng 14i va c6 thé tich liy tién dé thuc hién muc dich nao d6 cho tuong
lai. Khong nhiing thé, trong nhiing truong hop khach hang gap kho khin vé mat
tai chinh, ngan hang co thé tai trg cho khach hang bang cac hinh thirc cim cd,
chiét khau so tiét kiém, cho vay, bao lanh... Vi thé ma cong tac huy dong von
tién gui rt can thiét dé dap ung tit ca cic nhu cau tai chinh ctia nhiéu dbi tuong
khach hang khac nhau va tir d6 ngan hang luén c6 mot mang ludi khach hang
rong khip

1.2.4. Cdc nhén t6 tic dong dén hoat dpng huy dong von tién giri
1.2.4.1. Nhdn t6 khdch quan
1.2.4.1.1. Lai suat

Lai suat dugc coi la gia ca cia cic san pham dich vu tai chinh. Ngan hang
sir dung hé thong 13i suét tién giri nhu mot cong cu quan trong trong viéc huy
dong tién gui va thay d6i quy mo ngudn voén. Dé duy tri va thu hat thém nguén
von, NH céan 4n dinh mre 13i suét canh tranh, thuc hién nhitng vu dai vé gia cho
nhitng khach hang 16n, gui tién thudng xuyén. Hon nita hé thdng 13i suat can
linh hoat, phti hop véi quy mé va co cu ngudn von. Dbi v6i nhimg khach hang
gui tién nham muyc dich huéng 13i thi 13i suat luon 13 méi quan tdm hang dau cta

ho. Néu khach hang cam thay hai 10ng v6i muc 13i suat NH cong b, ho s& lya
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chon viéc giri tién vao ngan hang nhu mot kénh dau tu hop 1y. Nguoc lai, néu 14i
suit thip, ho s& dung khoan tién d6 vao muc dich khac hay giri tién vao ngan
hang khac hodc dau tu vao linh vuc khac c6 101 hon. Tuy nhién, NH ciing can
phai chu y rat nhiéu dén 13i suét tién vay dé co thé co cac hoat dong kinh doanh
hop 1y, dem lai cac khoan thu nhap cao nhét cho NH dé bu dép duoc cac khoan
chi phi d3 bo ra va van mang lai lgi nhusn cho ngan hang. Do d6, NH phai xay
dung chinh sach 14i suit hop 1y mang tinh canh tranh, vira dam bao huy dong

duoc nguén von cén thiét, vira dam bao kinh doanh c6 16i.
1.2.4.1.2. Chdt luwong, tién ich va muc do da dang cua san phcfm dich vu

Chat lugng san pham mang tinh chat v hinh, duoc danh gia thong qua rat
nhiéu tiéu chi nhu: tinh hop 1y, hiéu qua, va mic do dap Gmg nhu cau khach
hang cung v6i nhitng loi ich vé phia ngan hang. Tién ich 13 nhiing loi ich va su
thuan tién khi sir dung cac san pham dich vu ngan hang. Chat luong san pham
dich vu cang cao, cang gia tang mtrc do hai long cua khach hang. Tur do, ngan
hang s& thu hut duoc ngdy cang nhiéu ngudn vén tién giri ciing nhu thu dugc
nhiéu lgi nhun tir cac san phém dich vu khac. Bén canh do6, cac tién ich di kém
cling gop phan lam tiang tinh hap dan cua san pham dich vu doi véi khach hang,
nang cao tinh canh tranh cua ngan hang so vdi cac ngan hang ban. Su da dang
cua san phém dich vu thé hién thong qua su da dang vé ky han, vé loai hinh san
phém dich vy, vé dbi tuong gui tién. Danh myc san phém dich vu cang da dang
va phong phu, khach hang cang c6 nhiéu su lya chon nhim théa man tot nhat

nhu ciu ctia minh
1.2.4.1.3.Thoi gian giao dich va chdt lwong khéch hang

Thoi gian giao dich ctia ngan hang cang nhiéu, sé luong khach hang dén
giao dich cang dong va nho do, khéi lwong ngudn VTG ngan hang huy dong
dugc cang 16n. Hién nay, phan 16n cac NH van giao dich chi yéu trong gio hanh
chinh, diéu nay da gay bat tién d6i v6i cac dbi tugng khach hang von 1a nguoi
lao dong, can bd cong nhan vién & cic co quan, doan thé va doanh nghiép khac.
Mot sb ngan hang khac d3 tang thoi gian giao dich bang cach phan céng nhan
vién lam viéc theo ca va lam vi¢c ngoai gio hanh chinh, tao diéu kién cho cac

khach hang dén NH giao dich ma van khong anh huong dén cong viéc cia ho.

Chinh sach khach hang bao gdm cac chuong trinh va giai phap duoc ngan
hang xay dung va 4p dung nham khuyén khich, thu hut khach hang sir dung céc
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san pham dich vu ctia ngan hang. Cac chuong trinh nay c6 thé 1a nhiing chuong
trinh khuyén mii, ting qua, quay sb tring thudng hodc cung cap cho khach hang
nhing tién ich hap dan... Néu ngan hang ap dung chinh sach tot va hiéu qua dbi
v6i khach hang, NH sé& thu hut duge mot lugng khach hang 16n dén giao dich, st

dung cac san pham dich vu va gui tién tai ngan hang
1.2.4.1.4. Uy tin va nang luc tai chinh cua ngan hang

Uy tin cta ngan hang 1a mot khai niém mang tinh dinh tinh va khong c6
dinh, dugoc danh gia thong qua mot qué trinh hoat dong lau dai cua ngan hang
cung vo1 nhitng thanh qua ma ngan hang nhan dugc. Bén canh do, uy tin cua
NH khéng phai 14 yéu t6 viing bén, rat can sy nd luc khong ngling ciia ngan
hang dé gilt gin va phat huy uy tin ciia minh. Mot NH ¢6 uy tin tot s& ¢ nhiéu
thuan loi trong viéc dat moi quan hé bén vimng véi khach hang va thu hat von tir
khach hang.

Nang lyc tai chinh 13 mot trong nhiing thé manh cta ngan hang trong hoat
dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von ndi riéng. Mot ngan
hang c6 nang luc tai chinh tot s& c¢6 ngudn luc dé phat trién hoat dong kinh
doanh, tao duoc su tin tudng tir khach hang va nha dau tu d6i véi ngan hang.
Nguoc lai, tinh hinh tai chinh cia mot ngan hang c6 van dé s& gay khé khan cho
viéc phat trién hoat dong kinh doanh ciing nhu gay mat long tin dbi v6i nha dau

tu va khach hang.
1.2.4.1.5.Co s6 vit chdt va mang lwoi hoat dong

Viéc phan bo mang ludi hoat dong cia ngan hang 1a mot trong nhiing
nhan t6 anh hudéng dén cong tac huy dong von cua ngan hang. Néu ngan hang
chua c¢6 mang ludi hoat dong rong khip, chwa md chi nhanh hodc phong giao
dich & nhitng dia ban vOn da ton tai hoat dong cua cac NH khéc, ngan hang s¢€ bi
giam tinh canh tranh d6i v6i cong tac huy dong von & cac dia ban nay. Cac
khoan tién tiét kiém cua dan cu thuong 1a cac khoan tién nho. Vi vay, néu viée
tiép can v4i ngan hang khé khin sé tao ra cho khach hang tam 1y ngai dén NH.
Véi mot mang ludi rong khip, tao ra sy sé dang trong viéc tiép can ngan hang
ctia ngudi dan thi NH s& dé dang thu hut dugc cac khoan tién gii d6 mot cach co
hiéu qua. Co so vat chit ctia ngan hang gop phan tao dung hinh anh cta ngan
hang trong mat khach hang. Mot ngan hang c6 co sé vat chéat hién dai s& giup

khach hang hoan toan yén tim hon khi gui tién vao ngan hang.
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1.2.4.1.6. Bgi ngii nhan sy cua ngan hang

Maic du trong thoil dai ngay nay, khoa hoc cong nghé da trd thanh luc
lwong san xudt chinh nhung con ngudi van luén khing dinh vi tri trung tAm cua
minh, vira 1a cha thé vira 1a muc tiéu cudi cung cua moi hoat dong san xuét kinh
doanh. Con ngudi 14 nhan t6 quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh
doanh cia NHTM ciing nhu hoat dong huy dong von ctia ngan hang. Ngudn luc
con ngudi 1a ngudn luc quan trong ma bit ctt doanh nghiép hay t6 chirc nao
cling quan tdm. Mot doi ngii nhan sy gioi s& gitp ngan hang van hanh tét hé
théng ctia minh nham dat dugc hiéu qua kinh doanh tbt nhat. Bi v6i cong tac
huy dong VTG, mot doi ngii nhan vién giao dich vitng vé nghiép vu, thao tac
thanh thao, thai 6 niém nd, an can véi khach hang s¢ tao an tuong va cam giac
t6t d6i voi khach hang vé hinh anh ngan hang dé, thu hiit ngay cang nhiéu khach
hang giao dich ciling nhu giri tién tai ngan hang. Vay, dé nang cao hiéu qua huy
dong VTG thi mot yéu cau dit ra 1a ngan hang phai c6 mot doi ngii can bd cd
nang luc, dugc dao tao mdt cach bai ban, c6 chuyén mon nghi¢p vu cao, déng
thoi phai nam bat dugc nhimg kién thirc & nhiéu linh vuc khac nhau. Ngoai
nhitng yéu cau nghiép vu thi mét can bd tin dung phai ¢ tu cach phim chét dao
duc tot, liém khiét, tudn thu phap luat va cac quy dinh ciia NH. Mit khac, to
chtrc nhan su hop 1y tao nén mot chi phi hop 1y ddi véi ngudn nhan luc nhu vy,

hiéu qua huy dong VTG cua ngan hang sé& tot hon.
1.2.4.2. Nhdn té chii quan

1.2.4.2.1. Thu nhdp va théi quen sir dung tién mdt ciia dan cu

Phén bd dan cu, thu nhap cta nguoi dan 1a mot ngudn luc tiém tang c6 thé
khai thac nham mo rong quy md huy dong vén cia NHTM. Vi vy nhitng khu
vuc dong dan cu, v6i thu nhap cao thi s& dé dang hon trong viéc huy dong vén
tai NH.

Thu nhap va nang lyc tai chinh ciia khach hang cang cao, ho cang cé diéu
kién va nhu cau giri tién vao ngan hang. Khi thu nhap ting 1én, kha ning tich liy

cua khach hang cling s€ cao hon.

Thoi quen sir dung tién mdt ctia ngudi dan 13 yéu tb gy can trd viée ho sir
dung céc dich vu cta ngan hang ciing nhu viéc gii tién. Tuyén truyén dé thay
d6i thoi quen st dung tién mat nhan rdi ciia khach hang 1a viéc NH nén quan
tam.
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1.2.4.2.2. Tinh canh tranh cua cac ngan hang

Trong diéu kién nén kinh té thi truong va hoi nhap kinh té thé giéi nhu
hién nay, cic ngan hang canh tranh khong chi véi cac dinh ché tai chinh trong
nudc ma con phai canh tranh véi cac dinh ché nudc ngoai vé moi mit nhu: ning
luc tai chinh, cong nghé ngan hang, ngudn nhan lyc... Néu ngan hang khong c6
vu thé canh tranh thi s& khé thanh cong trong hoat dong kinh doanh néi chung

va hoat dong huy dong von néi riéng.
1.2.4.2.3. M6i truong phdp 1y va chinh sdch tién té ciia ngan hang trung wong

Moi truong phap 1y (Policy): NHTM la doanh nghi¢p kinh doanh hang
hoa dic biét, hang hoa tién té nén chiu tic dung bdi nhiu chinh sach, cac quy
dinh cua Chinh phii va cia NHNN. Su thay d6i chinh sach cua nha nudc, cia
NHNN vé tai chinh, tién té, tin dung, 1ai suat s& anh hudéng dén kha nang thu hat
von ciing nhu chét lugng ctia ngudn von cia NHTM. Su 6n dinh vé chinh trj hay
vé chinh sach ngoai giao ciing tac dong dén ngudn von ciia mot NHTM véi cac

quoc gia khac trong khu vuc va trén thé gidi.

Chinh séach tién té: tic dong dén cong tac huy dong VTG cua cac NHTM
thong qua cac cong cu cta chinh sach tién té nhu: 13i suat, du trit bat budc... Ty
1& dix trit bat budc 1a cong cu cua chinh sach tién t& nham muc tiéu diéu tiét, tang
giam luong tién cung tng cho luu thong, déng thoi co tic dung dam bao kha
ning thanh toan nhit dinh cho céc t6 chire tin dung (TCTD). Trong cung mdt
thoi ky cu thé, ty 1& dy trir bat bude duge phan dinh & mtc dd cao thap khac

nhau tiiy thudc vao loai ky han cua tién giri.

- Néu ty 1& dy trir bat budc cao ddi v6i loai hinh tién giri nhat dinh s&
khong khuyén khich NHTM mé rong huy dong loai tién giri nay vi chi phi huy
dong cao.

- Néu quy dinh cia ngan hang vé 13i suat hop 1y, pht hop véi dién bién thi
truong s& gop phan on dinh thi trudng, tao diéu kién cho hoat dong huy dong
vbn va cho vay clia ngan hang canh tranh mot cach lanh manh.
1.2.4.2.4. Ty 1é lam phdt ciia nén kinh té

Trong nhitng thoi ki nén kinh té suy thoai, va co ty 1& lam phat cao hoat
dong huy dong von tién gui c6 thé gip nhitng kho khin nhat dinh. Chung ta co

thé thay rang néu ty 1€ lam phat & muc cao lai xuat thyc t€ cia cac khoan tién
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gui (sau khi di khau trir lam phat) s& & mic rat thap. Do d6 ngudi dan va cac
doanh nghiép s& c6 xu hudng tim kiém mot hinh thic dau tu khac mang lai loi
nhuan 16n hon, hoac tich trir tai sdn dudi cac hinh thuc khac (Vang, bat dong san
) dé han ché su anh huong cia lam phat. Chinh nhiing diéu nay s€ tao ra kho
khin cho cic ngan hang trong viéc huy dong von tién giri trong thoi ki suy thoai

kinh té va lam phat cao.
1.2.4.2.5. Ki vong vao nén kinh té va xu huéng tam Iy ciia nguoi dan

Mot diéu anh huong khong nhé dén viéc huy dong von tién giri 6 chinh
1a su ki vong vao nén kinh té ciia nguoi dan. C6 thé thay rang trong thoi ki suy
thoai kinh té va khiing hoang hé thdng tai chinh nhu hién nay ki vong cia ngudi
dan vao su phuc hoi ctia nén kinh té 13 khong cao. TAm 1y bi quan vao nén kinh
té va hé théng tai chinh 13 nguyén nhan dan dén viéc ngudi dan va cic doanh
nghiép khong mudn gui tién vao ngan hang. Ho cam thay su thiéu an toan hon
cac hinh thue tich trir khac

Bén canh d6 chung ta ciing cin xem xét dén xu hudng tim 1y cua nguoi
dan. O Viét nam mot diéu rd rang 1 nguoi dan co6 xu hudng tim 1y theo dam
dong. Moi ngudi khong co hiéu biét cu thé vé hé thong tai chinh, va cac cong cu
tai chinh. Do d6 khi mot s6 doanh nghiép, ngudi dan khong tin tudng vao su an
toan cua cac ngin hang c6 thé kéo theo hiéu tng day chuyén cho mot sé luong
16n nguot dan trong xa hoi.

1.2.5. C4c chi tiéu lién quan dén mé rong von tién giri

Su gia tang vé tinh 6n dinh cua von tién gui:

- Vé quy mé va co cdu hién tai: Quy md huy dong vén tién giri 1a khoi
luong vén tién giri ma ngan hang huy dong duoc trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Trong tong ngudn vén cua NH thi quy md vén huy dong so véi cac
nguén khac 12 mot bo phan chiém ty trong cao nhét va c6 vai tro quan trong hon
ca. Thong thuong nguén chiém hon 50% tong ngudn vén va 1a muc tiéu ting
truéng hang nim ciia NH. Quy moé huy dong von tién gii 1a mot trong nhiing
thudc do quan trong danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang
cling nhu hiéu qua hoat dong huy dong von tién gui. Viée wdc lugng quy md
ngudn von tién giri giup ngan hang chii dong va cé co sd dé ra cac quyét dinh vé
quy md cho vay, du tu, gop phan tang lgi nhuan, nang cao hiéu qua kinh doanh
cia ngin hang. Piéu d6 cho thdy ngan hang di thanh cong khi thu hat dugc
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nhiéu khach hang biét dén ngan hang, tin tuong va gui tién vao ngan hang.
Ngoai ra ngan hang phai c¢6 mot co cau von hop 1y, diéu d6 thé hién boi su can
doi gitra von huy dong ngan han véi trung va dai han; su can doi gitta von noi t¢

va ngoai té.

- Si tdng trudng von tién givi vé sé lwong va thoi gian: Von tién guri phai
c6 sy tang trudng vé s luong dé cé thé thda man cac nhu cau vé khéi lugng vén
tin dung, thanh toén, cling nhu cac hoat dong kinh doanh khac ngay cang gia
ting ctia ngan hang. Pong thoi, von tién gui ciing phai c6 su On dinh vé mit thoi
gian, vi néu ngan hang huy dong duoc mot khdi lugng vén 16n nhung khoéng 6n
dinh, thuong xuyén c6 lugng tién 16n duogc rot ra, ngan hang s€ ludn phai ddi
mit v4i tinh trang mat kha ning thanh toan néu cho vay va dau tu qua nhiéu.
Nhu vay hiéu qua huy dong von tién gt s€ khong cao. Nguoc lai, néu nguén
von tién giri huy dong duoc 1a 6n dinh, ngan hang s& yén tim sir dung phan 16n
s6 von d6 vao hoat dong kinh doanh mang lai thu nhap cao. Khi do6, hi¢u qua

hoat dong huy dong von tién g la rét cao.

- Co cdu nguoén von phit hop véi nhu cau sir dung von: sy bién doi vé co
cu ngudn von s& anh hudong dén co cau cho vay, dau tu va kéo theo su thay doi
trong lgi nhudn, rti ro cta hoat dong kinh doanh ngéan hang. Vi vay xu hudng
bién doi co cdu huy dong von tién giri phai dap Gmg nhu ciu st dung vén trong
tuong lai nhu cho vay ngan han, trung va dai han, cho vay ndi t&, ngoai té...

Kha ning diéu hanh lii suat va tiét kiém chi phi huy dong von tién
guri:

- Lai sudt huy déng: 13i suat ludn 13 van dé quan tdm hang dau ciia cac chu
thé kinh té. Nguoi gui tién muén hudng 13i suat cao, ngudi di vay lai mudn 13
suit thdp. La trung gian dong vai tro cau ndi giira hai d6i tuong trén, ngan hang
phai tim cach dap tng duoc loi ich ciia cac bén nhung van phai dam bao 1oi ich
ctia ngan hang. Vi vy, trong huy dong vén mdi ngan hang déu cb gang ap dung
moi bién phéap c6 thé nham tim kiém dugc nhitng ngudén vén sao cho chi phi huy
dong vén binh quan 1a thap nhét va sir dung s6 von dé dé cho vay véi murc 1ai
suat duoc chép nhan trén thi truong. Mat khac, cung védi mot mire chi phi tra 1ai
binh quan, su da dang héa trong 13i suit cho phu hop véi mdi hinh thire cho vay

1a can thiét. Su da dang hoa 1am ting tinh hiéu qua cta chinh sach 13i sudt ma
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ngan hang dua ra. Néu chinh sach 14i suat phu hop, hiéu qua ngan hang sé& t6i

thiéu hoa vé chi phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé ngudn vén.

- Chi phi khac: Bén canh chi phi chinh 1a chi phi tra 13i tién gir 6ng vdn tién
giri con c6 chi phi tra lwong cho can bo huy dong vén, chi phi in an, phéat hanh,
chi phi co s& vat chat, chi phi quang cdo, bao hiém tién guri... Néu ngin hang
giam chi phi huy dong bang cach ha 13i sut thi viéc huy déng von tién giri s& gap
rat nhiéu kho khan vi khong thé canh tranh duogc véi cic ngan hang khac. Do vy
chi c6 cach 1a giam thiéu cac chi phi khac va giir nguyén 1ai suit huy dong thi
ngan hang méi c6 thé thyuc hién tot ké hoach huy dong von tién giri ctia minh.

Sw da dang hoéa cac hinh thirc huy déng von tién giri:

- 86 lwong cdc cong cu huy ddng: tiy theo dic diém kinh doanh ma mdi
ngan hang 4p dung mot hé thong cac cong cu khac nhau trong qué trinh huy
dong von. S6 luong cac cong cu nay tiy thudc vao mdi ngan hang va nd phan
anh kha ning canh tranh hay ning luc ctia mdi ngan hang. Chi c6 nhiing ngan
hang c6 hoat dong kinh doanh da dang, phong pht, c6 trinh d can bd nhan vién
cao, nang luc quan 1y tbt m&i c6 du diéu kién phat trién nhiéu loai hinh céng cu

huy dong von khac nhau.

- Su da dang vé ky han va loai tién té: dugc st dung thé hién kha nang
huy dong cac nguén von véi cac ky han khac nhau trong do c6 ca ngoai té, noi té
vo1 muc 1ai suat khac bi€t trong trng sao cho nguoi gui tien chap nhan dugce va
cam thay hop 1y. Ngan hang dat dugc co cau vé ky han va loai tién mong mudn
de dap ung t61 da cac nhu cau st dung von, tranh tinh trang thtra von ngan han,
thiéu von trung dai han, thtra von ndi t¢, thi€u von ngoai té.

Mot so chi tiéu khac

- Murc do thuan tién cho khach hang: dugc danh gia qua cac thu tuc guri
tién, rat tién, cac dich vu kém theo ctia ngan hang, c6 tiét ki€ém duogc thoi gian va

chi phi cua khach hang hay khong.

- Thoi gian dé huy déng mot sé luong von tién giri nhat dinh: thoi gian
huy dong von nhanh, dam bao duoc cac muc tiéu va ké hoach cta ngan hang dé
ra thé hién cong tic huy dong von tién gui dat hiéu qua cao, uy tin ctia ngan
hang. Pong thoi ciing thé hién tiém lyc, thé manh ctia ngan hang trén thi truong.
Ngoai ra con mot s chi tiéu khac nhu sd lugng von bi rit ra trude han, ky han

thyc t€ cia nguon von...
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CHUONG 2:
THU'C TRANG HUY PONG VON TIEN GUT TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN CHI NHANH
HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Ngin hang thwong mai ¢6 phian Sai Gon Thuwong Tin chi
nhanh Hai Phong
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién Sacombank

Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon Thuong Tin( Sacombank) dugc
thanh 14p va di vao hoat dong tir ngay 21/12/1991 khi hop nhat 4 hop tac x& tin
dung 1a: Go Vap, Tan Binh, Thanh Céng, Lt Gia tai thanh phdé HO Chi Minh véi
cac nhi€ém vu chinh 14 huy dong von, cép tin dung va thuc hién cac dich vu Ngan
hang.

+Von diéu 18 ban dau: 3 ty dong.

+Tén day du: Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin

+Tén giao dich qudc té: Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock
Bank.

+Tén viét tat: Sacombank
+Tru sé& chinh: 278 Nam Ky Khoi Nghia, Quan 3, TP HCM

Véi mac voén ban dau 1a 3 ty dong, dén cudi ndm 2003 Sacombank da
tang von diéu 1& 1én 740 ty dong, tré thanh ngan hang thwong mai c6 phan co

von diéu 1¢ 16n nhat tai Viét Nam.

Tinh dén nam 2012 tong tai san dat khoang 165.000 ty dong, ting 18% so
v6i nam 2011. Vén chua sé hitu dat khoang 18.300 ty dong (gom lgi nhuan chua
phan phdi nam 2012). Trong d6, von diéu 1¢ dat 14.176 ty dong ( ting 32% so
nam trude), tong ngudn von huy dong dat khoang 143.500 ty dong, tong du no
cho vay dat khoang 91.500 ty dong ( ting 17% so v&i nam 2011). Loi nhudn
trude thué dat 3.400 ty dong, ting 24% so voi nam 2011. Ty 1é phan phdi co tirc
tir 13% — 16% von co phan, ty 1& an toan vén tdi thiéu (CAR) dat trén 9% va
kiém soat ty 1& ng qua han khong qua 2,5%.

Ngay 12/07/2006, Sacombank 12 Ngan hang dau tién chinh thirc niém yét
co phiéu trén Trung tdm giao dich ching khoan TP.HCM ( nay 1a S¢ Giao Dich
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Chtng Khoan TP.HCM), day 1a mot sy kién rat quan trong va ¢ y nghia cho sy
phat trién cua thi truong von Viét Nam, cling nhu tao tién dé cho viéc niém yét
c¢b phiéu cia cac NHTMCP khac. 16/05/2008, Sacombank ciing 1a Ngan hang
Viét Nam tién phong cong bd hinh thanh va hoat dong theo mé hinh Tap doan
tai chinh tu nhan véi 11 cong ty thanh vién va 369 phong giao dich, gdm cac chi

nhanh cip 1,2,3,4 va cac phong giao dich phan bd khip ba mién.

Véi viéc khai truong Vin phong dai dién Nam Ninh tai Trung Qudc vao
thang 1 nam 2008 va Chi nhanh Lao vao nam 2008, Chi nhanh Campuchia nam
2009, Sacombank tr¢ thanh Ngan hang dau tién thanh 1ap vin phong dai dién va
Chi nhanh tai nudc ngoai. Pay duoc xem la budc ngoat trong qua trinh mé trong
mang ludi cia Sacombank véi muc ti€u tao ra cau ndi trong linh vuc kinh doanh

tién t¢, tai chinh cua khu vuc Pong Duong.

La Ngan hang tién phong khai thac cdc mo6 hinh Ngan hang dac thu danh
riéng cho phu nit ( Chi nhanh mung 8 thang 3) va cho cong dong noi tiéng Hoa (
Chi nhanh Hoa Viét). Su thanh cong ctia cac Chi nhanh 1a minh chimg thuyét

phuc vé kha niang phan khuc thi truong doc dao va sang tao ctia Sacombank.
Hién tai Sacombank cé gﬁn 10.000 can bd cong nhan vién

2.1.2. Téng quan vé Sacombank chi nhanh Hai Phong

2.1.2.1. So lwgc dac diém va tinh hinh ciia chi nhanh

Ngan hang Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong thanh lap trén co
s& giay chiing nhan dang ky hoat dong do Sé ké hoach dau tir TP Hai Phong cap
ngay 27/10/2006 va chinh thirc khai trrong hoat dong ngay 15/12/2006.

Sau hon 05 nam c¢6 mat tai Hai Phong, Sacombank da c6 nhiig budc phéat
trién nhanh ca vé quy mé hoat dong va hiéu qua. Pang ké nhat 1a Sacombank
Chi nhanh Hai Phong di timng budc khang dinh duoc stc manh thuong hiéu cua
Sacombank tai thanh phé Hai Phong va xay dung duoc mot doi ngli CBNV tré,
chuyén nghiép.

Co cau nhan sy ciua Chi nhanh Hai Phong, tir ngay dau thanh lap c6 33
nhan sy, ding dau 1a: Ong Hoang Hai Vuong — Giam dbc Chi nhanh va Ong
Mai Hung Diing: Pho Giam dbc Chi nhanh, v6i 03 Phong nghiép vu va 01 Bo
phan. Sau 05 ndm hinh thanh va phét trién, s nhan sy ctia Sacombank Hai
Phong tinh dén thang 12/2011 1a: 108 nhan sy, véi 04 Phong nghi¢p vu va 05
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PGD truc thudc. Cac PGD duoc 1an luot bat dau khai truong tor nam 2007, bao
gdm:
v' PGD Tam Bac: khai truong ngay 06/08/2007.

v' PGD Lach Tray khai truong ngay: 10/07/2008 va ngay 14/09/2011 dbi tén
thanh PGD Van Cao.

Trong ndm 2010, Chi nhanh khai treong 03 PGD bao gom:
v" PGD Lac Vién vao ngay (10/04/2010);
v" PGD Hoa Phugng (28/07/2010);
v" PGD Thuy Nguyén (24/12/2010);
2.1.2.2 Cac thanh tich dat dwoc
*» Hoat dong kinh doanh:

Chi nhanh ludn chép hanh tot cac quy dinh cac quy dinh cta phapluit, cia
nganh trong linh vuc hoat dong va da dugc Ban lanh dao Ngan hang va Lanh

thanh phd cong nhan:

v/ Nim 2007 1a ndm dau tién hoat dong cling di hoan thanh xuat sic nhiém
vu va duogc cong nhan danh hiéu “Tdp thé tré dn twong ndm 2007 va nam 2008
dat danh hiéu “Tdp thé giéi nam 2008 do Sacombank Hoi s trao ting va Bang
khen cta Uy ban nhan dan thanh phd nam 2008 “vi da c6 thanh tich hoan thanh
xudt sdc nhiém vu chinh tri dwoc giao trong nam 2008”. Nam 2009 dat danh
hiéu “tdp thé xudt sdc nam 2009~ do Sacombank Hoi s& trao ting va Bang khen
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd trao ting cho tap thé Sacombank Hai Phong va
ca nhan Ong Hoang Hai Vuong — Giam dbc Chi nhanh “ vi dd ¢6 thanh tich
hoan thanh xudt sdc nhiém vy c¢éng tac nam 2009 ”. Nam 2010 dat danh hiéu “
Tdp thé gioi” do Sacombank Hoi sé trao ting va Bang khen cua Uy ban nhan
dan thanh phé nam 2010 vi “ dd cé thanh tich hoan thanh xudt sdc nhiém vu

cong tac nam 2010

< Cac hoat dong cong tac doan thé va xa hoi:

+ Tham gia tai tro “Gidi viét da Tién phong Cip Héi nha bdo Hai Phong,
Ciing Sacombank chay vi sitc khée cong dong” nam 2007 va 2008, “Giai viét da
nhan dip thanh 14p Quan Duwong Kinh nim 2008” véi tong kinh phi tai trg
181.000.000 VND
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+ Trao tang hoc bong “Sacombank, Uom mam cho nhitng wéc mo™” tai 20
truong THPT trong bay nam 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 vo1 téng
s6 355 sudt hoc bong, tri gia 365.000.000 VND.

+ Trong nam 2009, ting 260 ghé da cho cic co quan tai dja ban thanh phd
Hai Phong véi tong gia tri 131 triéu dong. Nam 2010 tang 180 cai cho cac co
quan tai dia ban thanh phd Hai Phong véi tong gia tri 83 triéu dong. Nam 2011
tang 250 ghé da cho céc truong hoc, bénh vién, khu di tich lich s, trung tam vui
choi giai tri.. v6i tong gia tri 1a 112.500.000 VND, nam 2012 ting 145 ghé véi
tong chi phi 1a 72.500.000 VND

+ Tong sb kinh phi ung ho tir thién trong 7 ndm tir (2007-2013) khoang
858.500.000 VND (Bang chit: Tdm tram Idm mueoi tdm triéu ndm trdm nghin
dong chan)

Cong doan bo phan Chi nhanh tich cuc tham gia cic phong trio doan thé

ctia nganh va cua dia phuong, quan tim dén doi sdng CBNV.

Trén day la nhimg nét so luge vé Qua trinh hinh thanh phat trién cua
Sacombank Chi nhanh Hai Phong trong 7 nam (2006-2013)

2.1.2.3. Co cdu t6 chire hoat dong, churc nang nhiém vu cua cac bo phdan

a, Co cau to chuc
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So @0 2.1: So' @6 to chirc NH Sacombank — Chi nhanh Hai Phonng
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b. Chlrc nang, nhiém vu cta cac bo phan

e Phong ké toan va quy

Phong ké toan va quy do mot Truong phong phu trach, cé thé cd hoic
khong co6 pho phong.

Nhiém vu chung cta phong ké toan va quy:

v huéng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan dbi véi tit ca cac don
vi truc thudc Chi nhanh;

v/ #3u méi thanh toan ctia Chi nhanh ddi véi ndi bo Ngan hang va dbi véi
bén ngoai;

v tong hop ké hoach kinh doanh tai chinh toan Chi nhanh; quan 1y chi phi
diéu hanh;

v/ quan 1y tién mit.

v’ can thiét trong vi¢c thuc hién céac giao dich voi KH,chuyén sb tién vuot
han muc ton quy trong ngdy vé quy tap trung.

v kiém tra tinh hop phap, hop 1& caa chimg tir ma KH cung cép, sau do
cap nhat cac giao dich thudc tham quyén vao chuong trinh giao dich.

¢ Phong kinh doanh

Phong kinh doanh 1a phong déng vai trd then chdt trong hoat dong kinh doanh
cua mdt chi nhanh, do mot truédng phong phu trach, chiu trach nhiém quan ly céac
b0 phan:

e Phong kiém soat riii ro

+ Phong kiém soat thudng gdm mot sd nhan vién, co trudng phong va pho
phong kiém soat

+ Churc nang va nhiém vu:

v Kiém tra lai hd so vay von, bao lanh, gia han ng da dugc Giam Péc
hoac Ho1 S& phé duyét vé cac mit: diéu kién vay von; ho so vay vOn; tai san bao
dam; han muc tin dung; tinh phu hop vé1 chinh sich tin dung hién hanh; cac yéu
cau bod sung cua Giam Pdc, Hoi S6... phan hoi lai Giam Pde nhirng van dé chua
dung quy dinh (néu co).

v Thong bao quyét dinh cho vay hoic khong cho vay cia Ngan hang dén
khach hang.

v Huéng dan khach hang bd tic ho so, tai liéu dé hoan chinh hd so.
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v/ Lap thua tyc giai ngan: hop dong tin dung; hop dong va ching thu bao
lanh; hop dong bao dam; gidy chting nhan no; tiép nhan ban chinh gidy to s
hitu tai san bao dam; chimg tir ké toan giai ngan, ngoai bang.

v/ Thyc hién ding ky giao dich bao dam va cong chung thé chap TSPB

v Kiém tra ot xuat mot s khach hang (phéi hop véi can b tin dung).

v/ Tiép nhan va phan tich bao cdo tai chinh va thong tin khac cia khach
KH

v/ Lap thu tuc giai chip tai san bao dam: kiém soat tinh hinh du ng triroc
khi 1ap gidy giai chdp; hoan tra ban chinh gidy t& so hitu tai san bao
dam cho khach hang.

v/ Luu trit va bao quan ban chinh Hop dong tin dung, Hop dong bao lanh,
gidy nhan ng, gidy gia han ng.

v T6 chtrc Iuu trit toan bd cac ban sao ciia hd so vay dang luu hanh, da tat
toan va cac ho so tir chdi cho vay dé tham khao, cung cép khi ¢ yéu cau.

¢ Phong giao dich

+ PGD do mét Truong phong phu trach, khong c6 Phé phong.

+ Nhiém vu cua Phong Giao dich:

v thyc hién mot phan hay toan bd hoat dong ciia Ngan hang theo su
uy nhiém va uy quyén ctua Giam déc Chi nhanh

v Bang s6 liéu vé tong s6 nhan vién qua tirng nam (2007-2013)

Nim 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Tong s6 lao dong |53 |65 74 |93 108 [118 |112

( Neguon: bang so liéu vé nhan sy Sacombank chi nhanh Hai Phong )

v/ Trong nén kinh té kho khin, khi cac Ngan hang lan luot cat giam nhan
su thi s6 luong nhén sy tai Sacombank chi nhanh Hai Phong khong ngimg ting
nén theo ting niam cho thdy su 16n manh va phat trién viing chic cia
Sacombank
2.1.3. Hoat dong nghiép vu dang c0

Hoat dong nghi¢p vu tai Sacombank chi nhanh Hai Phong rat da dang va
phong phu, c6 thé chia thanh 4 mang chinh:

% Huy dong von:

NH c6 hang loat cac sp huy dong von
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e San pham tién gui :

+ Tién giri khong ky han ( tién giri thanh toan )

+ Tién gui c6 ky han: khong chi don thuan 1a tiét kiém theo ki han, tai
Sacombank khach hang c6 thé dugc cung cap hang loat cic san pham tién gui co
ki han duoc phan khuc dé hudng t6i timg nhom d6i tuong khach hang cu thé véi
nhirng vu dai dac thu.

e Phat hanh gidy t& c6 gia (chtng chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu)

e Vay von ctia cac to chire tin dung khac hoat dong tai Viét Nam theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc

¢ Tin dung:

Sacombank cép tin dung dudi nhiéu hinh thirc

e Cho vay

Sacombank c6 1 s6 san pham cho vay dic thu nhu

+Cho vay tiéu thuong cho

+Cho vay Can bd nhan vién

+Cho vay Bét dong san

+Cho vay Mua 0 t

e Bdo lanh

La hinh thitc Sacombank cam két tra cho bén nhan béo 1dnh 1 sb tién
trong khoang thoi gian nhat dinh trén co so hop dong bao lanh giita ngan hang
va khach hang, bdo ddm kha nang thanh toan gitta ngan hang va khach hang. Tai
Sacombank dang thuc hién 2 loai bao lanh chinh la:

+Dam bao kha nang thanh toan

+Béo lanh dy thau

e Phat hanh LC

+ Sacombank c6 quan hé ngan hang dai 1y v&i hon 200 ngan hang trén
Thé gi6i va ting danh dc nhiéu giai thudng vé thanh toan qudc té

+ La 1 trong nhimg ngan hang 16n c6 tiém lyc vé tai chinh cling nhu uy
tin hiém hoi ctia Viét Nam dc Thé gi¢i dong ¥ chip nhan cho phép phat hanh
LC.

Ngoai ra con nhiéu hinh thire cap tin dung khac...
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¢ Dich vu

¢ Thanh toan ndi dia:

+ Tién trong nudc,

+ Chuyén tién nhanh,

+ Bill collection (thu ho tién dién, nudc, cac dich vu héa don, .. D,

+ Dich vu ngan hang ban 1¢ (dua vao thé manh vé mang ludi trai rong
khip cac tinh thanh phd, nhin ty thac thu- chi ho va nhan hoa hong )

+ Dich vu ngan hang cao cap (cung cp cac dich vu phuc vu gi6i thuong
I, triéu pha, nhimg nguoi co sé hiru khdi luong tai san 16n...): Imperial, dich
vu dua don tai san bay, quan ly tai san tron goi, dich vu tu van tai chinh c4 nhan
boi nhitng chuyén vién tu van hang dau tai sacombank. ..

e Thanh toan qudc té:

+ ¢6 nhiéu hinh thirc nhung dién hinh nhét 1a TTR ( chuyén tién bang
dién) tra trudc/ tra sau

+ LC ( Letter creadit)

+ Nho thu : D/P va D/A

+ Ngoai ra con c¢6 chuyén tién du hoc, chimg minh ning lic tai chinh. ..

e Khong dimg lai & d6, Sacombank con da dang hoa thém nhiéu cic san
pham dich vu khac nhu :

+ Cung tng cac dich vu tu van tai chinh phu hop véi chirc ning hoat dong
cua mot Ngan hang thuong mai

+ Cung tng cac dich vu bao hiém theo quy dinh cta phap luat

+ Cung tng dich vu bao quan hién vat quy, gidy to co gia, cho thué ti két,
cam d va céac dich vu khac theo quy dinh ctia phap luat. ..

% Kinh doanh ngoai hoi

+ Mua ban vang, ngoai t€, cac sp tién té phai sinh (quyén chon, forward,
swap...)

Sacombank dc rat nhiéu giai thuong vé kinh doanh ngoai héi, cac sp tién
t¢ phai sinh c6 rat nhiéu vu diém so véi cac ngan hang khac
2.1.4. Nhirng thudn lgi va kho khdin
2.1.4.1. Thuan loi

Hai Phong 1a mot thanh phé 16m, co6 vi tri dia ly thuan lgi, c6 vai tro quan

trong trong phat trién kinh té, van hoa cua ca nudc.
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Sacombank chi nhanh Hai Phong cé loi thé vé dia ban hoat dong, nam
ngay trén truc duong Tén Puc Thing (62-64) — 1a truc dudng 16n va 13 trung
tam cua thanh phd, mang ludi giao dich rong khap ca trong va ngoai thanh phé
véi 5 Phong giao dich phan bé tai cac khu vuc thuan lgi cho hoat dong cua chi
nhanh.

Sacombank 1a Thuong hiéu 16n va 1a ngan hang ban 1¢ t5t nhat Viét Nam
nam 2012.

Khach hang cta Chi nhanh bao gdm du cac thanh phan kinh té. Vi vy,
Chi nhanh c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong von va mé rong cac hinh
thue dich vu phu trg cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu dong dao khach hang.

Cap quan Iy c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém.

D01 ngli can bd nhan vién chuyén nghiép, nang dong, nhiét tinh. CBCNV
Sacombank 13 nhitng nguoi tré nang dong san sang dam nhan moi viée, ¢é tinh
than trach nhiém cao dé hoan thanh tét cong viéc, tiép thu kién thirc méi.

Sacombank dang str dung phan mém hién dai va cung cap nhiéu san pham
dap tmg duoc cho cac nhu cau cua khach hang.
2.1.4.2. Kho khan

Chi nhanh ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nam trén dia ban tip
trung nhiéu ngan hang thuong mai, canh tranh gay gat va quyét liét, 13i xuat huy
dong cta cac TCTD bién dong ting giam lién tuc , ngudn von huy dong khong
on dinh.

Tinh hinh kinh té dang roi vao tinh trang khing hoang, lam phat ting cao
nén mang lai rdi ro cho cic TCTD. Pong thoi su suy giam lién tuc cia thi
truong chimg khoan, thi trudng bt dong san trong nudc, anh hudng xau cuia nén
kinh té thé gi6i tao ra nhiéu stc ép va kho khin cho doanh nghiép 1a khach hang
ctiia ngan hang.

Ngoai ra,day 14 linh vuc c6 tinh chat nhay cam cao, hau nhu cac cong viéc
phat sinh déu lién quan tiép xuc véi tién, do d6 can bo nhan vién mudn gin bo
lau dai thi ngoai trinh d6 chuyén mén, can phai c6 pham chat dao dirc tdt, c6 1ap
truong va ban linh nghé nghiép vimg vang.

2.1.5. Két qud hoat dong ciia Ngin hang Thwong mai Cé phin Sai Gon
thuwong tin chi nhanh Hdi Phong giai doan nam 2011-2013
2.1.5.1. Két qua hoat déng kinh doanh
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BANG 2.1: BANG KET QUA HOAT PONG KINH DOANH QUA CAC NAM 2011-2013

7 Niim 2011 Niim 2012 Nim 2013
fehon myc Thang 12| Liayké | % KH Thang12 Liyké % KH Thang12 Liyké | % KH
THUHOAT DONG 4,800 48319 109 5598 51,938 81 3972 47810 68
Thu rong tir i 3191 34876 110 4592 | 41,023 8 2908 3615 64
Thu dich vy thudn 625 5954 119 676 6,554 93 866 8469 104
Thu thuin KDNH 854 6,086 92 130 2257 41 42 1439 44
Thu khac thuin 211 2,404 200 2,105 155 1,748
CHIHOATPONG 2193 20960 101 2447 25562 90 2675 25182 85
Chididuhanh 2,067 | 20329 101 1,920 24944 90 2675 25182 85
Chingp thué, I phi 126 631 84 527 618 82 62 478 85
LNtrwoe DPRR 2,687 27359 116 3151 | 26376 74 1296 22629 58
DPRR 150 (60) 3 10196 19225 = 105 = 1,435 10851 69
LN truée thué 2537 27419 126 (7.045) 7,051 42 (139) 11,778 47

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh nam 2011-2013 Ngdn hang Sacombank chi nhanh Hai Phong)
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Loi nhuan trudc DPRR cua chi nhanh nam 2011 1a 27,359 triéu dong. Dén
nam 2012 thi loi nhudn truéc DPRR giam so voi 2011 1a 983 triéu ddng tuong tmg
v6i ti 16 giam 14 3.6% . Nam 2013 tiép tuc giam so v&i nam 2012 1a 3747 triéu
dong, trong tng vai ti 16 giam 1a 14.2%.

Loi nhuan truéc DPRR giam 1a do: Téng doanh thu nam 2012 so v&1 nam
2011 ting 3619 triéu dong twong Gmg voi ti 18 ting 13 6.96% ( nim 2011 dat 48139
triéu dong, nam 2012 dat 51.938 triéu ddng ). Trong khi d6, tong chi phi nam 2012
so voi nam 2011 ciing ting 4,602 triéu dong, twong Gng vai ti 16 ting 1a 18% ( nam
2011 dat 20,960 triéu dong, nam 2012 dat 25562 triéu dong ) nhung do ti 1¢ ting
cua chi phi cao hon ti I¢ tang cua lgi nhudn nén lam cho lgi nhuan trué6c DPRR
giam. Nguoc lai so voi xu hudng d6 nim 2013 so véi nam 2012 tong doanh thu
giam 4,128 triéu dong twong ung voi ti 1 giam 7,95%, nam 2013 so voi 2012 tong
chi phi giam 380 triéu dong, do thyc hién tét chinh sach tiét kiém chi phi

Téng doanh thu tang 1a do:

+ Thu nhap tir 13i thuan ndm 2012 so v&i 2011 ting 6,147 triéu dong , twong
ung voi ti 1€ tang 17,62% ( nam 2011 dat 34876 triéu déng, nam 2012 dat 41,023
triéu dong ). Nam 2013 so v&i 2012 thu nhap 13i thuan giam 4,868 triéu dong tuong
ung voi ti 1€ gidm 11.87 %.

+ Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi ndm 2012 so v&i nam 2011
giam manh 3.829 triéu ddng, twong tng véi ti 16 62.91% (nam 2011 dat 6.086 triéu
dong, nam 2012 dat 6.086 triéu dong). Nam 2013 so véi nam 2011 cling giam 818
triéu dong twong vmg vai ti 18 36.24%.

+ Thu tr hoat dong dich vu ndm 2012 so vdi nam 2011 tang it 1a 600 triéu
ddng tuong tmg voi ti 18 ting 10.07%. dén ndm 2013 so voi ndm 2012 tang 1,915
triéu ddng twong Umg vdi ti 18 ting 29.22%.

+ Thu tir hoat dong khac nam 2012 so véi nam 2011 giam 299 triéu dong
tuong tmg vai ti 16 giam 12.44% (nam 2011 dat 2,404 triéu dong,ndm 2012 dat
2,105 triéu déng). Nam 2013 so v6i 2012 giam 357 triéu dong tuong tmg véi ti 18
giam 16.96%.

Nhin chung,viéc thu tir hoat dong dich vu va thu tir hoat dong khac giam &
mirc thap nén khong anh huong nhiéu dén tong doanh thu. Pic biét, nim 2012 va

2013 1a nhitg nim ma ngan hang gap nhiéu kho khin va day bién dong véi thi
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truong chimg khoan kém soi dong, cong véi viec NHNN han ché mua ban vang
miéng, giao dich vang miéng tai cac NHTM,tuy nhién véi su nd luc cling nhu ¢b
ging cta toan thé nhan vién chi nhanh trong viéc huy dong va lam tdt cong tac cho
vay ma hoat dong thu tir kinh doanh ngoai héi van véi murc twong d6i cao.

Téng chi phi ting 1a do :

+ Chi phi diéu hanh nim 2012 so véi 2011 ting 4,615 triéu ddng, twong tng
voi ti 1€ tang 1a 22.7% ( ndm 2011 dat 20329 tri¢u dé)ng, nam 2012 dat 24,944 tri€u
ddng ). Nam 2013 thi chi phi nay ciing ting thém 238 triéu dong so voi nim 2012,
tuong Umg voi ti 18 tang 14 0.095%. Cho thay thay chi nhanh da bat dau cha y dén
viéc thuc hién cét giam chi phi

+ Chi phi ndp thué, 18 phi nam 2012 so véi 2011 giam 13 triéu dong, twong
ung véi ti 1€ gidm 2.06% ( nam 2011 dat 631 tri¢u déng, nam 2012 dat 618 triéu
dong ) . Nam 2013 lai c6 xu huéng giam tiép 140 triéu dong so véi nam 2012,
tuong img voi ti 1€ giam 22.65%.

Tom lai 13, Loi nhuan trudc DPRR cua ngan hang giam di mic du tong
doanh thu cdc nam cé xu hudng tang I€n, cac chi phi nhan vién, chi phi QLCV, chi
phi tai san, trong nim 2012 cé xu hudng ting 1én. Nguyén nhan dan téi sy mau
thuan trén 1a do chi phi nhan vién qua cic nim ting 1én v&i ti 1é cao 1am cho ti 1&
tang ctia tong chi phi cao hon ti 1¢ tang ctia tong loi nhuan. Do d6, chi nhanh can c6
bién phap quan 1y chi phi nay tiét kiém hon dé ngan hang dat duoc loi nhuén cao
hon trong nhing nam tiép theo.
2.1.5.2. Két qud hoat dong huy déng von

BANG 2.2: BANG KET QUA HOAT PONG HUY PONG VON QUA CAC NAM
Pvt: Triéu dong

5 Tong ngudn von So sanh giita ciAc nim
Nam thwe hién Thuec hién Ty trong
2011 711,263
2012 1,068,461 357,198 50.22
2013 1,263,229 194,768 18.23

(Nguén: bdo cdo hoat déng huy déng von NH Sacombank CN Hai Phong)
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Tong von huy déng
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Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

B T6ng vén huy déng

So @0 2.2: So' d6 thé hién tinh hinh huy déng von NH Sacombank qua cic nim
2011-2013

Qua biéu db ta thay ngudn von huy dong cua Chi nhanh ting truong trong
giai doan 2011-2013 nam sau khong ngimg ting cao hon niam trudc vé gia tri tuyét
d6i ciing nhu téc do tang truong. Nam 2012 tong von huy dong dat 1,068,461 triéu
dong ting 357,198 triéu dong so v4i ndam 2011 ung véi ty 1é ting 1a 50.22%.
Nguyén nhan la do cdc ngan hang da khong nging tim to1 va dua ra hang loat cac
hinh thirc san pham huy dong von da dang, phong phu dap tmg tét nhu cau cua
khach hang. Chinh vi vay da khién luong vén huy dong trong thoi diém nay ngay
cang tang. Nam 2013 1a 1,263,229 tri¢u déng; so v&i nam 2012 tdng 194,768 tri¢u
dong g voi 18.23%, 1a do sy canh tranh vé 13i sudt quyét liét gitra cac Ngan hang,
1ai suat huy dong lién tyc tang trong khi 13i sudt cho vay khong thé tang cing toc do

d3 khién cho hoat dong huy dong vén khong may thuan loi.
2.1.5.3. Két qua hoat ddng sir dung von

a. Phan loai no theo co cau nhom no
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BANG 2.3: BANG PHAN LOAI NO THEO CO CAU NHOM
Pvt: Triéu dong

Nam
Chi tiéu

2011 2012 2013

No di tiéu chuin 629,765,026,700| 559,999,871,000| 491,069,803,100

No céan chii y 34,585,518,010 | 7,636,739,723 | 19,938,257,700

No dwéi tiéu chuin 709,997,000 8,602,307,540 | 19,971,125,700

No nghi ngo - 29,805,344,130 | 5,988,306,894

No ¢6 kha niing mat von - 34,140,625,020 | 57,500,756,210

(Nguon: so liéu tinh toan tong hop qua cdac nam 2011-2013)

Nhin vao bang phan loai theo co cau nhom no ta c6 thé thay:

+ No du tiéu chuan nam 2012 1a 559,99.871,000 vnd thap hon so véi nim
2011 69,765,155,700 vnd; gidm 11,08%. Nam 2013 dat 491,069,803,100 vnd;
giam 68,930,067,900 vnd (12,3%) so v61 nam 2012. Tuy nhién gidm khong dang
ké, c6 thé noi nguyén nhan chinh gy ra viéc giam cac khoan no du tiéu chuin nay

1a do tinh hinh kho khan chung cta nén kinh té trong nhiing nim gan day

+ No can chti y ndm 2011 1a 34,585,518,010 vnd, dén niam 2012 chi con
7,636,739,723 @; giam 26,948,778,290d (77,92%) Viéc giam nhanh chong cac
khoan ng can chi ¥ ndy cho thiy ngan hang da chu ¥ téi viéc quan 1y cac nhom no.

Niam 2013 ¢6 ting 1én nhung khong dang ké

+ No dudi tiéu chuan nhich 1én dan déu tir 709,997,000d (2011), nam 2012
1a 8,602,307,540d va nam 2013 dat 19,971,125,700d

+ Nhoém No nghi ngd va no ¢6 kha niang mét von nam 2011 1a khong co, cho
thdy Ngan hang da thuc hién dy da va nghiém ngit cac chinh sach tin dung ciing
nhu kiém soat chat ché mang rii ro tin dung. Nam 2012 va 2013 van con ton tai
cac nhom ng nay nguyén nhan chu yéu 1a sy suy thoai ctia nén kinh té trong nhiing
nam nay, khé khan trong san xuat kinh doanh din dén viéc quay vong von gip

nhiéu tr¢ ngai. Thém vao do, viéc tuyén bo pha san cua hang tram cong ty, xuong
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san xuét trong khu vuc thanh phd cling gop phan lam ting nhém no c6 kha ning

mat von cia ngan hang.

= Mic du chat lugng tin dung luén dugce Chi nhanh chu trong tir khau Iya chon
khach hang, Iya chon nganh nghé, ddi tuong cho vay dén khau tham dinh dy an
vay von va kiém tra kiém soét trudc, trong va sau khi cho vay. Tuy nhién, do anh
huéng boi nhitng khé khin cua kinh té trong nude, mot sé khach hang cua Chi
nhanh kinh doanh thua 16 khong tra dugc ng vay. Mit khac,viéc kiém tra st dung
von vay cuia khach hang c6 noi, c6 lac con hinh thirc nén da khong sém phat hién
dugc sy suy giam hoat dong kinh doanh cuia khach hang dé c6 img xtr tin dung kip

thoi din dén phat sinh mot s6 khoan no xau.
b. Phan loai theo thoi han cho vay
BANG 2.4: BANG PHAN LOAI NOQ THEO THOI HAN VAY

Pvt: Triéu dong

Nam
Chi tiéu

2011 2012 2013

Cho vay ngin han | 358,515,973,500 | 343,075,844,000 | 319,718,113,700

Cho vay trung han | 205,519,379,100 | 177,275,370,700 | 170,071,136,800

Cho vay dai han | 101,025,189,100 | 100,547,712,200 | 104,679,001,900

(Nguon: sé lidu tinh todn téng hop qua cdc niam 2011-2013)
Xét vé phan loai theo thoi han cho vay, tir bang trén ta thay:

Trong tong sb cac moén cho vay doanh nghiép va ca nhan thi cho vay ngin
han van chiém ty trong 16n nhat (54%), tiép dén 1a cho vay trung han va dai han.
Con s6 nay giam khong dang ké qua tirng nam tir 2011 dén 2013 chung to khach
hang wu tién chon phuong 4n sir dung von ngan han dé dau tu, kinh doanh duéi 1
nam dé dam bao cho viéc quay vong von duoc thuan loi va khong bi lam phat hay
suy thoai kinh té anh hudng qua nhiéu. Khach hang ciing da than trong hon trong

viéc dau tu dai han do sy bat 6n vé nén kinh t€ khong thé doan trudc.

Sinh vién: Ng6 Thi Nhat Anh — QT1402T 39



KHOA LUAN TOT NGHIEP

C. Phan loai theo hinh thirc cho vay
BANG 2.5: BANG PHAN LOAI NQ VAY THEO HINH THUC VAY
Pvt: Triéu dong

Nam

Chi tiéu
2011 2012 2013

Cho vay biang VNP | 630,128,453,100| 575,507,796,900 | 561,429,266,200

Cho vay ngoai t¢ va

vang 34,932,088,630 |45,373,130,030 |33,038,986,140

(Nguén: so liéu tinh toan tong hop qua cdc nam 2011-2013)
Xét theo hinh thtic cho vay, nhin vao bang 5 ta c6 thé thay ngay

Khach hang van uu tién vay br?lng déng nd1 t€&, nam 2011 dat
630,128,453,100d; nam 2012 dat 575,507,796,900d; nam 2013 dat
561,429,266,200d. Cac moén vay bang ngoai t& va vang chiém ty trong thap hon,
viéc gia vang tang giam bat thuong trong nhiing ndm nay khién cho nguoi dan co
phan e ngai trong quyét dinh vay vang va ngoai té. Con sd nay tir nim 2011 dén
2013 ¢6 diém giam nhung so voi sy bat 6n cuia nén kinh té hién nay thi khong dang
ke.

=> N6i chung, chat lugng tin dung dugc dam béo, ty 1é no x4u thap. Chi nhanh
ludn dat van dé ngan chan va kiém soat ng qua han 1a moét trong nhirng mbi quan
tam hang dau trude khi xir 1i no qua han. Phan ban ngan chan va xir li ng qua han
cua Chi nhanh hoat dong hi¢u qua. Viéc ngan chan va xu li tdt no qua han tai chi
nhanh d3 gép phan 16n vao hiéu qua hoat dong kinh doanh, ddm bao hoan thanh
vuot mire ké hoach lgi nhuén trude thué, mic du cong tac kinh doanh nhin chung
gip nhiéu kho khan.
2.2. Thue trang cong tic huy dong huy von tién giri tai Ngan hang thwong mai
6 phan Sai Gon Thwong Tin chi nhanh Hai Phong

2.2.1. Cdc sdn phdm tién gii tai Chi nhdnh

Cdc loai tién g, tong so va ty trong cac logi tién gui
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2.2.1.1. Tién giri thanh todn

Chi tiéu Pic diém san pham
Poi twong Khach hang c& nhan
VND, USD, EUR, AUD, CAD, CHF, GBP,
Loai tién giri GPY, SGD (m¢ TK ngoai t¢ theo quy dinh quan
1y ngoai hoi)

Gidy to can thiét CMND/ Hb chiéu
50,000 hodac 50 USD/ EUR hodc ngoai t¢ khac

tuong duong

SO tién toi thiéu

Ki han gt Bat ki ltic nao

Lai dugc cong don vao TK vao ngay cuoi thang

Phwong thirc 1anh 1ai S . )
hoac khi tat toan tai khoan

» Tién ich:
e Sir dung duoc cic phuong tién thanh toan khong dung tién mit mot cach an

toan va nhanh chong.

e Linh hoat trong viéc sir dung von cho nhiéu muc dich thanh toan, gui/ rut

tién khac nhau

e Khach hang c6 thé sir dung cac cong cu thanh toan sau dé thanh toan,

chuyén tien di trong cac nudc: Séc, iy nhiém chi, thé, internet banking, Mplus...
2.2.1.2. Tiét kiém khéng ky han

» Diac dieém san pham

Chi tiéu Pac diém san pham

.. KH mo tai khoan dé phuc vu nhu ciu nhén tién
Doi twgng LSy SR = - .

chuyén dén tir trong hodc ngoai nudce

Loai tién giri VND,USD,EUR...

50,0004, 50 USD/EUR hodc ngoai té khac tuong
duong

Giay to can thiét CMND/ Hb chiéu

So tién toi thieu
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» Tién ich:

e Linh hoat giri/ rit tién

e Khach hang duoc cap thé tiét kiém khong ki han dé theo ddi giao dich phat
sinh

2.2.1.3. Tai khoan au co

» bDac diém san pham

Chi tiéu Pic diém san pham
.. Khach hang nir giao dich tai chi nhanh 8/3 TP
Doi tuwgng .
HCM va HN
Loai tién giri VND
Loai hinh tién giri | Tién gui thanh toan/ tiét kiém khong ki han

S6 du binh quén trong thang tir 10 triéu vnd tré

Picéu kién tham gia 12
en

» Tién ich:
e Sir dung mién phi thé SacomPlus nim dau tién

e Ngoai i suat khong ki han thong thuong, khach hang duoc nhan thém 13i
suat thuong hap dan néu s6 du binh quan trén 10 triéu dong/ thang

2.2.1.4. Tai khoan hoa loi

» bac diém san pham

Chi tiéu Pac diém sian pham

KH giao dich tai CN Hoa Viét va cac PGD truc

Péi twong hud
udc

Loai hinh tién giri Tién gui thanh todn bang VND

Gidy to cAn thiét | CMND/ H chiéu

Ngoai 13i suat khong ki han thong thuong, KH

Lai sut dat sb du binh quan thang tr 10 tri¢u tré 1€n s&

dugc hudng thém 1ai suat thudng
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» Tién ich:

e Mién phi thuong nién nim dau tién khi st dung thé UnionPay
e Giam phi dich vu Ibanking ttr 20-25% so véi mirc phi hién hanh
2.2.1.5 . Tiét kiém/ tién giri c6 ki han

» Dac diém san pham

Chi tiéu Pic diém san pham
Poi twong Khach hang c& nhan
Loai tién giri VND, USD, EUR
Ki han giwi Tur 1- 36 thang
Phwong thirc linh 14di | Tra trudc, hang thang, hang quy, cudi ky
Mic giti Ti thiéu 50,000 VND hoic 50 USD/EUR
) ) + S0 ngay guri < 7 ngay: khong tra 1ai
Rut trwéc han , ) .
) + SO ngay gui > 7 ngay: tra 1ai khong ki han

» Tién ich:

e Thé tiét kiém/ tai khoan tién gtri dugce dung thé chap vay von, cap thé tin
dung

e Lii suat canh tranh va duoc diéu chinh thuong xuyén phu hop voéi thi
truong

e KH co thé guri va rat tién tai cac diém giao dich trong hé théng sacombank
trén toan quc
2.2.1.6. Tién giri gép ngay

> Pic tinh san pham

4 N/ )
/Cé nhan co nhu\ Ki han Murc gui toi

cau giri tién theo 3,6,9,12 thiéu
Quy ché , dac théng 50,000
biét ca nhan/ dong
tiéu thuong
dang kinh doanh

\ tai cac cho / L )
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Rut trwdc han

L3i suat ap dung cho sp
SR iicn glri gop ngay do
TGD ban hanh

KH tham gia sp duoc
- Ut trudc han tai khoan
Tién glri gdp ngay

Thay ddi I3i suat khi
= Sacombank thay doi
murc 13i suat ki han trén

L3i suat tinh theo |3i
s SUat khong ki han trén
sO ngay gui

So @6 2.3: San pham tién giri gop ngay

e S tién nop cb dinh mdi ngay trong ki han gii tién; c6 thé nop bu cho
nhiing ngay thiéu

e KH str dung dich vu sms banking mién phi dé theo ddi s6 du tai khoan
TGGN

e Thuyc hién gui rtt li€n chi nhadnh

e KH ndp tién bang hinh thirc ndp truc tiép tai quiy hodc ndp thong qua
CBNV thu tai dia diém kinh doanh

e Tai khoan TGGN duoc phép tai tuc

e KH c6 thé ndp tién tai diém giao dich bat ki ctia sacombank
2.2.1.7. Tiét kiém trung han dac loi

La hinh thuec tiét kiém c6 ky han 24, 36 thang 1anh 13i hang thang, quy, nam.
Tham gia san pham Kh dugc hudng nhiing tién ich vuot troi vé 1ai suat tién giri va

tién vay khi KH vay cam co thé.
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» Dac diém san pham

Chi tiéu Pic diém san pham
Loai tién giri VND
Ky han giri 24,36 thang
Phwong thirc 1anh 13i | Hang thang, quy, nam

Thé ndi, diéu chinh 3 thang/ lan, 13i suit sau

Lai suat mdi lan diéu chinh khong thap hon 13i suét tai
thoi diém mo thé

Tai tuc Khong tai tuc khi dén han

» Tién ich san pham:

e L3ii sudt dugc thay d6i theo 13i suét thi trudng va ludn luén bang hodc cao

hon 13i suit tai thoi diém mé thé

e Uu dai l4i suat vay cam co thé tiét kiém & murc thap nhat khi KH gui tién

tir %2 ki han tré 1én

e Linh hoat phuong thurc lanh 1ai

2.2.1.8. Tién giti da ning

> Pic tinh san pham:

Chi tiéu Pic diém san pham
Loai tién giri VND, USD
Ki han giwi 1-36 thang
Mikc giri T6i thiéu 5 triéu VND hodc 500 USD
S6 tién rut Téi thiéu 1 triéu VND hodc 100USD/lan
Lai suat Theo quy dinh hién hanh
Tai tuc Tu dong tai tuc khi dén han

e Rt vbn timg phan:

+ Phan von goc rit ra trude han s€ duge huong 1ai suat tién giri khong ki han

dua trén so tién goc do

+ Phan von goc con lai van duoc tinh theo 13i suat ghi trén Tién giri da ning

tir ngay giri dén ngay dao han

e Tit toan khi chua dén han:
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+ KH duoc hudng 14i suat tién gii khong ki han trén s von con lai theo s6
ngay thuc té

> Tién ich san pham:

e Linh hoat str dung von, khong han ché s 1an rat vén trong sudt ky han guri

e L3i suat hip dan: phan gbc con lai duge hudng 13i suat tiét kiém c6 ki han
cho toan thoi gian giri tién

e Rutvédn d& dang: thuc hién giao dich rut von tai bat ki CN/PGD trén toan quéc
2.2.1.9. Tiét kiém phu dong

» Dac diém san pham

Chi tiéu Pac diém sian pham

Loai tién giri VND,USD

Chu tai khoan | C4 nhan tir 0-15 tudi

Ki han guwi 6 thang va tir 1-15 nam

Lai suat Puoc diéu chinh theo quy dinh cua STB trong timg thoi ki

. Ki han 6 thang va 1-5 ndm: tu dong tai tuc
Tai tuc . - ) .
Ki han 6-15 nam: khong tu tai tuc

PT lanh li Lanh 14i cudi ki

> Tién ich san pham:
e Linh hoat ngay gtri va s6 ngdy giri tién
e D& dang ndp tién tai quay/ internet banking
e Chu dong rut von trude han bat ki e nao, c6 thé tat toan lién chi nhanh
e Pon nhan vu dai giam gia tir cac doi tac lién két
2.2.1.10. Tai khoan tudn néing déng

» bac diém san pham

Chi tiéu Pic diém san pham
Loai tién giri VND, USD
Ki han giri 1,2,3 tuan
Mikc giri T6i thiéu 20 triéu VND hodc 1000 USD
Lai suat Theo khung I3 suat huy dong hién hanh
] ] Hudng 13i suat tiét kiém khong ki han
Rut trwéc han _ o
theo quy dinh hién hanh

Sinh vién: Ng6 Thi Nhat Anh — QT1402T 46



KHOA LUAN TOT NGHIEP

2.2.1.11. Tién giri twong lai
> Dic tinh san phim

Chi tiéu Pic diém san pham
£ C4 nhan, c6 TK tién gt thanh toan tai
Doi twong
sacombank
Loai tién VND
Ki han 1-5 ndm
S6 tidn giri To6i thieu 100,000/ 300,000/ 600,000
VND
Lai suat Khong thay d6i trong sudt thoi gian giri

bén han von va 1ai dugc chuyén vao TK

Tai tuc Y ” . ,
: tién gui thanh todn

> Tién ich san pham;

e Dap g nhu cau tich liy s tién nhod dé co duoc so tién 16n trong twong lai.

e Sau khi m¢ tai khoan, KH khong can dén ngan hnafg dé giao dich va co
thé thong qua céc kénh khac nhu IB,Mplus, thé...

e Cho phép bo qua ky déng tién néu KH khong dong

o Tu dong tat toan khi dén han va chuyén von sang TK tién gui thanh toan,
Kh c6 thé rat tai quiy giao dich hoic ATM

e Thuan tién quéan 1y tra ciru bang Internet banking
2.2.1.12. Tiét kiém PLUS

La loai hinh huy dong véi ky han duy nhat 1a 12 thang lanh 13i hang thang
hodc cudi ky. Tham gia san pham KH duoc hudng 13i suat tién giri cao, canh tranh
va lai suat cam cb vu dai

» Dac diém san pham:

Chi tiéu Pic diém san pham
Loai tién giri VND
Ki han gii 12 thang
Mikc giri T6i thiéu 100 triéu VND

e a . Theo thong bdo cua sacombank trong
Lai suat va lai thwong | s
tung thot ki

Phuong thic ldnh 143 | Hang thang, cudi ki

Tai tuc Khong dugc tai tuc khi dén han
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> Tién ich san pham:

e L3i suét huy dong cao, canh tranh hon 13i suat huy dong sp thong thudng

e KH duy tri tién giri dén cudi ki han s& duoc thém l4i suat thuong 1én dén
2%/ nam

e Khi c¢6 nhu ciu vén dot xuat, KH vay vam c6 thé tiét kiém véi 131 suét cuc
ki wu dai
2.2.2. Cdc phwong thivc tim kiém tién gii

Bén canh nhiing hinh thtrc huy déng von truyén thong, Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong tin chi nhanh Hai Phong d xay dung dugc chién lugc thi truong,
thi phan , trong d6 dua ra nhiéu giai phap tich cuc dé huy dong vén, nhu giao chi
ti€u cho tung can bg, nhan vién trong co quan, la mot trong nhitng chi tiéu quan
trong trong khoan luong. T6 chirc tiép can nhanh va phén tich thi truong von dé
dua ra cac hinh thtrc huy dong von thich hop , nhiéu tién ich, phu hop véi nhiéu
d6i twong gui tién. Thuong xuyén kiém tra va bo sung, lam phong phti thém kho
thong tin khach hang

Chinh sach Marketting: thong qua nhiéu hinh thirc phong phu nhu td
roi,thyc hién tang qua khuyén mai, rat tham tring thudng va lai suét linh hoat. Cu
thé nhu trong 2 quy dau ndm 2014, chi nhanh da chay hang loat chuong trinh uu

dai vé tién guri nhu “ Tiét kiém phu dong- ting hop bat xinh cho bé dén truong®, «

Khai xuan dic 1dc- quay so trang thudng va boc qua ngay*,  Tiét kiém trung nién

phuc 16¢- ting ngay thé bao hiém y té toan dién“... va hang loat cac chuong trinh

hap
BANG 2.6: BANG THE HIEN TINH HiNH BIEN CHUYEN CUA VON
TIEN GUT QUA CAC NAM
Pvt: Tri¢u dong
Nim 2011 2012 2013
Thuec hién 711,263 1,068,461 1,263,229
Tong VTG
Ty 18 % - 50,22 18,23
Téng VHP | Thuc hién 848,244 1,197,213 1,402,112
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Ty 1€ % - 41,14 17,11
Tong VIG
. 83,85 89,245 90,094
Tong VHD

(Nguon: sé liéu tinh todn tong hop qua cdc nam 2011-2013)

Nhin vao bang dan thu hut khac

Dao tao can bd ngan hang: trong qua trinh hoat dong Ngan hang TMCP Sai
gon thuong tin chi nhanh Hai Phong da thuong xuyén cir can b di hoc cac 16p
nghiép vu, nghiép vu ngan hang cao cip do ngan hang t6 chirc, to chire thi kiém tra
nghiép vu 1 nam 2 1an, dé tir d6 nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu va nhat 1a
trinh do ngoai ngt.

Nang cap hé thong cong nghé thong tin, Dich vu va Tién ich: Ptng trudc sy
canh tranh ngdy cang gay git, va cling vdi sy tién bo vuot bac cua linh vuc cong
nghé thong tin, chi nhanh Hai phong da tién hanh lip dit mang may tinh ndi bd
(LAN) cho tat ca cac phong va ndi mang Internet, tao thuan loi trong trao d6i thong
tin v6i cac don vi khac. Ngoai ra, Chi nhanh da cung cap dich vu rat tién ty dong
(dung thé rat tién qua hé théng ATM), hon thé nira mang ludi may ATM con duoc
lap dat rong rdi, luong tién nap sin trong may nhiéu va thuong xuyén dugc kiém
tra vo1 chu yéu 14 tién chin va tién dep, tién lgi cho viéc phuc vu nhu cau tim va rat
tién véi s tién 16n 1ap tac, do vay da thu hit duoc sy quan tdm rat 16n cia khong
chi v6i khach hang ¢6 thé Sacombank ma con véi khach hang c6 thé tai cac ngan
hang khéc, giup ngan hang thyc hién thanh cong chinh sach huy dong vén va nang
cao thuong hiéu, hinh anh Sacombank trong mat khach hang.

2.2.3. Quy md huy dong von tién giri va tdc dd ting truwéng von tién giri

Quy mé von tién giri 14 chi tiéu quan trong dau tién dé danh gia kha ning
huy dong vén tién guri cia Ngan hang. Quy md von tién giri cang 16n, cang thé hién
Chi nhanh vtra ¢6 uy tin cao va hoat dong hi¢u qud, vira ddm bao huy dong du
ngudn von cho cong tac s dung von, vira dam bao cho hoat dong ciia ngan hang
dugc thong sudt va dat hiéu qua cao thong qua cac chinh sach thu hit von tién giri
hop 1y cung véi sy nd lyc khong ngimg da thu hat dugc mot luong 16n ngudn von

nhan rdi trong nén kinh t& va dan cu, trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay
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git gitta cic NHTM khac. Nhan thtc duoc diéu ndy Sacombank chi nhanh Hai

Phong nd luc tap trung va coi ddy 1a nhiém vu trong tdm cta toan chi nhanh nén

trong giai doan 2011-2013 hoat dong huy dong vén tién giri dd c6 nhiéu chuyén
bién 16 nét.

trén ta thay: qua 3 ndm sd luong vén tién giri cua Chi nhanh ting truong
khong nging véi ty 18 ting dang ké trung binh vao khoang trén 34%. Tinh dén
31/12/2012 thi téng ngudn vén huy dong tién giri dat 1,068,461 triéu ddng cao hon
cung ky niam trudce chi dat 711,263 triéu dong. Nam 2013 vén tién guri tiép tuc ting
truong dat 1,263,229 tri¢u déng tang 18,23% so voi nam 2012. Nhu vay ty 1€ tang
treong von tién giri ndm 2013 thap hon nam 2012. Nguyén nhan 1a do nim 2013 Ia
nam tht 6, kinh té Viét Nam roi vao tri tré, tang trudng dudi muc tiém nang. Theo
gidi chuyén gia, 2013 ciing 13 budc tiép nbi cua giai doan Viét Nam doi mit vdi bat
6n kinh té vi mo kéo dai nhat ké tir thap nién 1990, dong thoi Viét Nam 2013 duogc
xem la cham “day” sau mot giai doan “dd déo” cua 3 nam vira qua. Cong voi do 1a,
trong nam 2013 tinh hinh kinh té thé gidi con dién bién that thuong, c6 tac dong bat
loi d6i voi nhitng nén kinh té ¢c6 d6 mé 16n nhu nén kinh t& Viét Nam. ( Ngudn:
cong thong tin dién tir vietnamnet). Cung véi tinh hinh trén, Hai Phong nim 2013
theo théng ké ciia Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam da tut xuéng 10
bac, dimg thr 47, cac diéu kién vé moi truong dau tu o su thay ddi ro rét.

+ Chi tiéu téng von tién giii trén tong von huy dong

Xét vé con s6 twong ddi ty 16 VTG/VHP con nhiéu bién dong song xét vé
con s6 tuyét doi thi ¢ chiéu hudng ting vé doanh sé qua 3 nam trd lai ddy. Chi tiéu
nay cho thay nim 2011, nam 2012 va nim 2013 vén tién giri chiém ty 1¢ trén tong
von huy dong l1an lugt 13: 83,85%; 89,245%; 90,094%. Nam 2012 va 2013 dat ty 1¢
VTG trong vn huy dong khong ngimg ting 1a do ngoai viéc nhan thiic ciia khach
hang dugc nang cao, vé phia ngan hang da c6 su nhay bén trong diéu chinh 13i suat,
néng cao dich vu cham soc khach hang va lién tuc dua ra hang loat cac chuong
trinh m&i va doc dao thé hién viéc tuyén truyén van dong cé chiéu sau hon, viéc
tiép thi khuyén mai di dan dugc quan tam ding mirc

Nhin chung qua cac nam, mdc du thuan o1 thi it, kho khan thi nhiéu song co
dugc su ting truong vé cong tic huy dong von tién giri ndi trén ching to

Sacombank chi nhanh Hai Phong da c6 gang, nd luc trong cong tac huy dong vén
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tién giri tai dia phuong. Thanh cong trong cong tac huy dong von noi riéng cling
v6i rat nhiéu nhitng thanh cong khac da thé hién thu nhap va diéu kién kinh té cua
ngudi dan c6 nhiu cai thién rd rét va khang dinh uy tin cia Ngan hang
Sacombank, boi sy gia ting ngudn von tién giri thé hién su gia ting 10ng tin va sy
quan tim ciia cic TCKT va dan cu d6i véi Ngan hang. Ngan hang da thyc hién
ddng bd cac giai phap nhu giao khoan huy dong vén voi khen thudng ca nhan cé
thanh tich xuit sic trong cong tac, ap dung rong rdi cac hinh thic huy dong véi
muc 13i sudt hop 1y theo quy dinh cia NHNN.

2.2.4. Co ciu nguén von tién giri

2.2.4.1. Co cdu tién giti theo ki han
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BANG 2.7: BANG CO CAU TIEN GUI THEO KY HAN GIAI POAN 2011-2013

Pvt: triéu dong

So sanh 2011- ]
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012 So sanh 2012-2013
Toan chi nhanh
Thuc Ty Thuc Ty Thuc Ty Thuwe | Tylé Thuc Ty 1€
hién | trong hién trong hién trong hién (%) hién (%)
T.A 2 o kh;\
lenfiu; OM8 1 244.745| 34.4 | 178,620 | 16.7 | 157,952 | 12.504 | (66,125) | (27.02) | (20,668) | (11.57)
an
Tién giri dinh ki
. 19,169 | 2.7 73,708 6.9 106 0.004 | 54,539 | 284.52 | (73,602) | (69435)
theo ngay
Tién giri dinh ki
) 428,890 | 60.3 | 769,595 | 72.1 | 923,556 | 73.12 | 340,705 | 79.44 | 153,961 20
dwdi 12 thang
Tién giri dinh ki
) . 18,459 | 2.6 46,538 4.3 181,615 | 14.372 | 28,079 | 152.12 | 135,077 | 290.25
trén 12 thang
Tong tién giri
A 711,263 | 100 |1,068,461| 100 |1,263,229| 100 | 357,198 | 50.22 | 194,768 | 18.23
huy dong
(Nguén: sé liéu tinh toan tong hop qua cdc nam 2011-2013)
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Xét vé ty co cau ngudn von tién giri theo ki han ta thay:

VTG phan theo ky han ctia Chi nhanh déu ting 1én vé sb luong, nhung chu
yéu 1a ting loai tién giri ngdn han (duéi 12 thang). Trong khi tién giri ngan han qua
cac nam ludn chiém chii yéu trong tong VTG thi tién gri KKH va trung va dai han
chi chiém ty trong nhd. Viéc huy dong tién giri ngdn han véi ty trong cao cé thé
gitip ngan hang chu dong hon trong viéc kiém soat rili ro 13i suat trong ngan han.
Tuy nhién, ¢ thé lam gia tang rui ro thanh khoan ciia ngan hang trong ngan han boéi

ngudn von ngan han kém 6n dinh hon so v&1 nguoén von trung va dai han.

+ Tién giri khong ki han: Day 14 loai tién giri c6 s6 lugng va ty trong thap nhat
trong co cau tién gui theo ky han.Riéng vé tién gui KKH tuy s6 tién giri con thip do
loai hinh tién gui ndy mang lai cho khach hang 13i khong cao nhung trong diéu kién
NHNN thuc hién chinh sach thit chit tién té nham han ché lam phat va su canh
tranh gay gat trén thi truong ngan hang thi day 1a mot két qua dang ghi nhan cho
Chi nhénh. Tién giri khong ki han nam 2011 14 244,745 triéu dong (ing v&i 34.4%
trén tong s6 von huy dong), nam 2012 1a 178,620 triéu déng (tng véi 16,7% ), giam
66,125 triéu dong (27.02%) so véi nam 2011. Nam 2013 1a 157,952 triéu dong (ting
véi 12,504%), giam 20,668 triéu dong (11.57%) so voi nam 2012. Tién gui khong
ky han 13 ngudén von hinh thanh chu yéu tir nhu cau guri tién vao ngan hang cua cac
TCKT va dan cu dé dap tmg nhu cau thanh toan cta ho, ma d6i tuong c6 nhu cau
nay nhiéu nhét 13 cac doanh nghi¢p, con dan cu cua dia ban thi hau hét chua co thoi
quen thanh toan khong dung tién mit, chu yéu thanh toan tién mit tai cho truyén
théng va cac cira hang. Mit khac ngudn tién giri KKH 1a loai tién huy dong vén véi
murc chi phi thdp, nhung lai kho xac dinh vé thoi gian ddo han, vi vdy ngan hang
can co cac giai phap dé nang cao huy dong KKH va hop 1y thoi gian ddo han cua
khoan tién giri nay. Vi tién giri KKH chu yéu 1a tién gui giao dich cua cac TCKT
nén viéc thiuc déy cac mdi quan hé, trién khai cac g61 dich vu phu hop véi céac
doanh nghiép, cac t6 chic niy trén dia ban huyén 14 viéc 1am can thiét, gitp chi
nhanh huy dong von dat hiéu qua cao hon.

+ Tién gui dinh ki theo ngay ndm 2011 13 19,169 triéu ddng (2.7%), nim 2012

1a 73,708 triéu dong (6.9%), tang 54,539 triéu dong, gap gan 3 lan so v4i nam 2011.
Trong khi d6, nim 2013 chi dat 106 triéu déng (0.004%), giam manh so v&i nim
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2012. Tién gri dinh ki theo ngay 14 loai hinh tién giri doc déo chi co tai Sacombank,
cho phép khach hang c6 thé giri tiét kiém theo ngdy. Tuy nhién con sb ting khong
qua 16n trong nam 2012 va c6 diém giam trong nim 2013 cho thiy san pham tién
g nay van chua phai 13 lya chon t6i uu véi khach hang trong tinh hinh kinh té kho
khan hién nay

+ Tién guri dinh ki du6i 12 thang: Khac véi tién giri KKH thi tién gui ngén
han ¢6 sb luong va ty trong c6 xu hudng ting. Nam 2011 1a 428,890 triéu dong
(60.3%), nam 2012 dat 769,595 triéu dong (72.1%), ting 340,705 triéu dong
(79.44%) so v6i nam 2011; trong khi nim 2013 1én téi 923,556 triéu dong
(73.12%). Nhu vay nguon tién giri ngan han c6 mic ting truong kha nhanh ca vé so
luong 14n ty trong, nim sau cao hon nim trudc thé hién uy tin cia ngan hang voi
ngudi dan duoc nang 18n rd rét, ngan hang di cung cip cac san pham phu hop véi
khach hang, gay dugc cam tinh va niém tin cho khach hang. Nhung mot han ché
ctia ngudn tién giri ngan han 1a loai tién nay nhay cam véi 1ai suat, n6 c6 murc bién
dong cao va khong 6n dinh qua cac nam. Py 14 loai tién giri quan trong v4i ngan
hang, can dugc chu trong. Pé nang cao lugng tién gii ndy, ngan hang can tip trung
vao thuc hién da dang hoa ky han tién gtri va cac hinh thirc tra 1ai phong phu tao

diéu kién thuan loi nhat cho khach hang khi giri tién.

+ Tién giri dinh ki trén 12 thang: Pay 14 loai tién giri ¢ quy mé ciing nhu co
cdu nho va dang c6 xu hudng ting vé doanh s6. Tuy ngan hang di cb ging trong
viéc nang cao hinh thirc huy dong nhung luong tién giri ndy van con kha khiém ton.
Mot phan nguyén nhan do tim 1y khach hang khong mudn giri tién trung va dai han
vi ho s¢ ¢6 nhu cau rat von trude han. Bén canh d6, ho ngai giri tién dai han vi
khong thé du doan trudc su bién dong cua lai suat nén tién gui trung va dai han chi
chiém mot ty 16 nho. Nam 2011 1a 18,459 triéu dong (2.6%), nam 2012 1a 46,538
triéu dong (4,3%), téi nam 2013 dat dén 181,615 triéu dong (14.372%), ting gap
1,5 1an so v6i nam 2012. Co su tang 1én dot ngdt nay mot phén la do nam 2012 1a
mot nam dic biét khé khin trong kinh doanh va dau tu, phan 16n cic cong ty gip
kho khin trong san xuat kinh doanh va hang loat cic xudng san xuat phai déng cira.
Do d6 c6 thé hiéu dugc phan nao 1y do khach hang lai c6 phan rut ré khi khong dam

manh tay dung von dau tu ma lai chon gui trung va dai han dé hi vong nén kinh té
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som c6 thé phat trién trg lai. Cling vi li do d6, von dai han chiém ty trong nho khién

cho ngan hang kho c6 kha ning chuyén dich co cdu du no theo thdi han.
Toém lai: Bang viéc phan tich & trén, ta thay:

- Trai nguoc véi tién giri KKH thi nguén VTG ngin han di ting manh trong
cac nam, dap ung duge nhu cau vé von trong kinh doanh ciia ngan hang. Ngudn tién
gui ¢6 ky han cua dan chiing c¢6 muc ting truong 6n dinh va ddy 13 ngudn cha yéu
ma chi nhanh thuc hién cho vay va dau tu. V&i ngudn huy dong nay thi viéc chi tra
141 suét twong d6i cao nhung lai dem dén cho ngan hang nhiéu co hoi dau tu sinh
101, chu dong trong hoat dong kinh doanh, dac biét 1a nhiing du an 16n thoi gian
hoan von twong dbi 1au. Thém vao d6, voi ngudn huy dong ngan han, véi tinh chat
khong 6n dinh, ngan hang phai 1ap mot khoan du trit thanh khoan cao du phong
khach hang rat tién.

- Ngudn tién gui trung va dai han ciing chi dap tng duoc phan nao nhu cau st
dung cta chi nhanh van phai vay tir NH cap trén dé dap Gmg nhu cau cho vay trung
dai han. Ngan hang c6 thé co loi vé mat chi phi huy dong vi ty 18 du trit bat budc
d6i vai tién giri trung dai han thap hon so véi tién giri ngan han va viéc duy tri loai

hinh tién giri ndy thu hut duge nhiéu khach hang tham gia vi tinh linh hoat cta né.

2.2.4.2. Co cdu tién giri theo doi tiwong khdach hang
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BANG 2.8: CO CAU TIEN GUI THEO POI TUQONG KHACH HANG

PVT: Triéu dong

Toan chi nhanh Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
. Ty t . Ty t . Ty t
SO dw Y Hrons SO dw Y Hrons SO dw Y Hrons

(%0) (%) (%)

Khéi ca nhan 356,756 50,16 840,137 78,63 1,158,200 91,68
Khoi doanh
N 354,570 49,84 203,425 21,37 105,508 8,32
nghiép

Tf;ng von TG 711,263 100 1068,461 100 1263,229 100

(Nguén: so liéu tinh toan tong hop qua cdc nam 2011-2013)
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Co cau tién glti theo doi twong
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So dd 2.4: co cAu tién giri theo doi twong qua cac nim 2011 - 2013

Quan sat bang va biéu do ta thay la:

+ Ty 1& tién giri dan cu van 1a 16n nhat trong tong von tién guri ctia ngan hang
Sacombank chi nhanh Hai Phong. Tién giri cia ¢4 nhan ting dan qua cac ndm, nim
2011 dat 356,756 triéu dong (50,16%), dén ndm 2012 ting l1én 840,137 triéu dong
(78,63%) va nam 2013 tiép tuc tang 1én 1,158,200 triéu dong (91,68%) . Trong
ngudn von tién gui tir dan cu cua NH thi luong tién gui giao dich thudng chiém ty
1¢ thap, cha yéu 1a huy dong thong qua phat hanh thé ATM cho cac ¢4 nhéan c6 nhu
cau thanh toan khong dung tién mit hodc giri vao tai khoan mot s6 tién nho rdi rit
dan cho chi tiéu va thong qua viéc mo tai khoan tién guri ngoai t¢ dé nhén tién tur
nudc ngoai giri vé. Chiém ty trong 16n trong ngudn von tién gui tir dan cu thudng
1a TGTK. Vi tinh 6n dinh cta ngudn tién ndy rat cao nén trong nhitng nim qua,
NH d3 lién tuc dua ra cc chinh sach gia tang 13i sudt TGTK va cac san pham tién
gui tiét kiém dudi nhiéu hinh thirc phong pht nham khuyén khich dan cu giri tién
vao NH.
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+ Trong khi d6 thi ty trong tién giri ciia khbi doanh nghiép lai c6 xu huéng
giam, nim 2012 giam tir 49.84% xudng con 21.37%, nam 2013 tiép tuc giam con
8.32% c6 su suy giam manh mé va lién tuc nay 1a do nén kinh té nhiing nim gan
day dang bat 6n, kinh té kho khin khién cho hang loat doanh nghiép roi vao tinh
trang san xuat bi dinh tré va 1am vao pha san. Diéu nay c6 thé giai thich duoc tir
nhimg nguyén nhan khach quan cia nén kinh té noi chung: hoat dong SXKD dinh
tr¢, thi truong bat dong san dong bang, thi truong ching khoan tut dbc, su bién
dong cua 13i sut, ty gia ngoai té...dan dén nhimg kho khin chung cho hoat SXKD
ciia cac doanh nghiép va ngan hang, dan dén nhu cdu giri von cia cac doanh
nghiép nay va kha niang huy dong von cia ngan hang déu giam sat. Piéu nay di
khién cho Ngan hang mat di mot lwong 16n khach hang tiém ning khéi Doanh
nghiép.

Nhin chung, quy mé vén tién giri tir TCKT va tién giri tir dan cu ting dan
qua cac nim. Trong co cdu von tién gui, tién gui dan cu ludn giit ty trong chu yéu
va co cAu nay mang tinh 6n dinh qua cac nam. Co ciu nay 1a hop 1y boi ddi twong
khach hang c4 nhan 1a d6i tuong c6 nhu cau tiét kiém cao bén canh nhimng nhu cau
khéc nhu nhu ciu thanh toan, tién ich dich vu va tinh an toan dong vén. Pong thoi,
kénh giri tién vao NHTM 1a mét trong nhitng kénh dau tu hiéu qua cua d6i tugng
nay. Trong khi d6, d6i twong khach hang doanh nghiép lai quan tim dén nhimg co
héi dau tu bén ngoai va tap trung vén cho SXKD hon 13 gt tién vao ngan hang dé
huong 13i, myc dich thudng xuyén cua ho khi guri vén vao ngan hang 1a dé phuc vu
nhu cau thanh toan va sir dung cac tién ich khac. Tuy nhién xét vé phia ngan hang,
viéc gia ting tién gui cua cua khach hang doanh nghiép va cac TCTD vé ca quy
mo 14n ty trong dem lai loi ich 16n, boi tién giri loai ndy thudng c6 sb luong 16n xét
trén timng mon tién gui, trong khi tién giri dan cu xét trén timg mon tién gui thuong
thap hon nén mic du tong tién giri loai ndy cao hon tong tién giri cia TCKT nhung
ngan hang phai quan 1y mot lugng tai khoan 16n hon rat nhiéu so véi sé luong tai
khoan tién gtri cia TCKT. Piéu nay lam cho ngan hang tén nhiéu chi phi quan 1y

va theo doi tai khoan hon cling nhu gia tdng cac chi phi phat sinh kém theo.
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2.2.4.3. Co cdu tién guei theo logi tien té

- Bén canh cach chia tién giri theo d6i twong khach hang va ki han gui,
chung ta con c6 thé xem xét tién guri theo loai tién t& dugc giri vao ngan hang. Tai
viét nam xu huéng 16n nhat vin 1 gui tién bang dong tién cta Viét nam, dollar my
cling chiém mot ty trong dang ké (gan 20%) trong khi d6 cac loai tién t& khic nhu
SGD, THB, JPY... chi chiém mét ty 1€ rat nho tam 4%. Chung ta c6 thé théy ro
diéu nay qua sb lidu co ciu tién gui theo loai tién té tai Sacombank Hai Phong tir
nam 2011-2013:

BANG 2.8: HUY PONG VON TIEN GUIT THEO LOAI TIEN TE
PVT: Tri¢u dong

Tong huy dong | VND USD Cac loai ngoai t€é khac
2011 | 711,263 573,989 | 120,915 16,359
2012 | 1,068,461 827,844 | 196,597 44,021
2013 | 1,263,229 966,244 | 235,845 61,140

(Nguon: sé lidu tinh todn téng hop qua cdc nam 2011 — 2013)

Huy dong von tién gui theo loai tién té
EVND ®EUSD Cac loai ngoai té khac

966.244

827.844

573.989

2011 2012 2013

So d6 2.5: huy dong von tién giri theo loai tién té qua cic nim 2011 -2013
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Chung ta co6 thé thdy rang cung v&i xu hudng ting cia lugng tién gui &
Sacombank Hai Phong luogng tién giri bang Viét nam Pong cling c6 xu hudng ting
(573,989 triéu nam 2011 1én 966,244 triéu nam 2013). Tuy ting vé luong nhung ty
trong tién guri tai chi nhanh bang Viét nam Pong lai ¢ xu hudng giam nhe (80.7%
nam 2011 xudng con 76.5% niam 2013). Xu hudng nay co thé do viéc nén kinh té
van trong khung hoang chua c6 nhiéu déu hiéu hoi phuc, cing véi ty 18 lam phat
kha cao. Ngudi dan chuyén sang gui nhung loai tién té khac (USD, SGD, JPY...)
nhung loai tién t& co su On dinh it chiu anh huong cia lam phat tai Viét Nam du
nhung loai ngoai té nay c6 13i xuét thap hon nhiéu so voi giri Viét Nam Pong ( Lai
xuat gii USD, EUR chi khoang 1%/ ndm so voi 10%/nam néu giri bang Viét Nam
Pong). Trén bang co cau tién giri chi nhanh theo loa tién té ta co thé thiy 1 rang
diéu nay. Luong tién giri bang USD ting 120,915 triéu (twong dwong 17%) nim
2011 1én t6i 196,597 triéu (twong duong 18.67%) nim 2013. Tién gui bang céc
loai ngoai t¢ khac cling tang nhe tr 16,359 tri¢u nam 2011 1én 61,140 tri¢u nam
2013.

- Theo biéu do trén chiing ta c6 thé nhan thay: tuy co su giam nhe trong
luong tién giri bang Viét nam Pong nhung lwong tién giri bang Viét Nam Pong
van chiém luong 16m ap dao so véi cac loai tién té khac ( trén dudi 80% tir 2011
dén 2013). C6 thé thay rang du lam phat cao va tinh 6n dinh khong bang cac dong
tién ngoai té, nhung nguoi dan van ludn ki vong mot muc 13i xuat cao, do d6 dong
tién Viét nam van ludn 13 lua chon hang dau cua mot sb lugng 16n doanh nghié¢p

cling nhu nguoi dan khi ho gui tién vao ngan hang.

- Qua phan tich phia trén chung ta c6 thé két luan rang Viét nam Pong van 1a
loai tién té tiém niang nhat ma ching ta c6 thé khai thac dé md rong huy dong von
tién giri. Néu c6 nhung muc 13i xuat hip din va nhimng chuong trinh khuyén mai
danh vao tim 1y clia nguoi dan, cac ngan hang c6 thé thu hut thém mot luéng 16m
dong Viét nam tir rat nhiéu nhiing khach hang tiém ning da dang hoidc dang xem

x€t viéc gui tien vao ngan hang.
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2.2.5. Pdnh gid vé céng tdc mé rong quy mé von tién giri tai ngin hang thuwong

mai co phdn sai gon thwong tin chi nhanh Hdi Phong
2.2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc va nguyén nhan

Sacombank chi nhanh Hai Phong da bam sat sy chi dao cua NHNN, hoi s&
chinh, cac cép ty, chinh quyén dia phuong véi phuong cham cha dong, linh hoat
trong hoat dong kinh doanh. Do vay két qua hoat dong kinh doanh cta chi nhanh
dat nhiéu két qua kha quan. Thanh tuyu ndi bat nhit trong 3 nim gan day cua Chi
nhanh la da tao lap duoc nguén von huy dong dac biét 1a hoat dong huy dong VTG
ngay cang ting truong on dinh, nham phuc vu cho cac mit kinh doanh. Ngudn vén
tién giri nay chiém ty trong cao nhat trong téng ngudn vén huy dong cia toan chi
nhanh duoc sir dung dé giai ngan cho cac du 4n dau tu, cho vay san xuat kinh
doanh nhu 13 thda man muc tiéu dap (mg nhu cau vn dau tu phat trién va von kinh

doanh cua khach hang va ngan hang.

Mot 1a: Quy mé von tién giri ngdy cang ting 1én qua cac nim véi tée do tang
truong trong thoi gian qua 1a kha cao, doanh sé von huy dong tién giri ngay cang
tang voi ndm sau cao hon nim trude, chiém ty trong cao trong téng vén huy dong
ctia Chi nhanh. Véi diéu kién kinh té dia phuong va nhan thirc ctia dan ching ngay
cang dugc nang cao dong thoi Chi nhanh c6 dia diém giao dich 1y tuong va ngay
cang nang cép co s& vat chit, trang thiét bi cap nhat, tién ich da dang nén da gay
dugc thién cam va su tin tuong ctuia khach hang. Tinh dén 31/12/2012 vén tién guri
huy dong dat 1,068,461triéu dong ting 357,198 triéu dong so véi cing ky nim
trude, sang nam 2013 tiép tuc dat mic 1,263,229 tridu dong ting 194,768 tricu
d6ng hoan thanh 100% muc tiéu ndm dé ra. Nguén von tién giri ndy ting trudng va

co Vi tri quan trong trong tong tai san ng cua Chi nhanh.

Nguyén nhan la: Nho cha trong quan hé véi khach hang, xay dung duogc
long tin noi cong chung. Trong thoi gian qua, Chi nhanh di thiét 1ap duoc danh
muc nhitng khach hang truyén théng dong thoi tim kiém nhiing khach hang tiém
nang, cung cap cho ho nhiing san pham phu hop véi timg d6i twong khach hang
(nghé nghiép, thu nhép, tudi tac...).

Hai la: Trong cong tac xdy dung va thyc hién chinh sach huy dong vén, Chi

nhanh da theo doi, cap nhat moi thong tin bién dong trén thi truong dé diéu chinh
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kip thoi 14i suat huy dong dép ing dugc yéu cau canh tranh. Cac hinh thuc TGTK
ngay cang phong phu, da dang ca vé thoi gian, 13i sudt va loai tién tir d6 thu hat
dugc ngudn tién nhan rdi tir dan cu. Bén canh d6, cong nghé ngan hang ngay cang
tién tién, hién dai voi do chinh xac cao nén da rit ngan thoi gian giao dich, khai
thac dugc ngudn von tién guri ca vé ndi té va ngoai té, khong ky han va co ky han.
Pién hinh nhu viéc Sacombank chi nhanh Hai Phong da tao diéu kién thuan loi cho
cac don vi, ca nhan nhanh chong hoan tat thu tuc mo tai khoan, chuyén tién guri
vao ngan hang. Chinh vi vdy, ma ngudn von huy dong tir dan cu va cac TCKT
thong qua viéc gui tién qua ngan hang ngay cang ting lén, tao loi thé cho hoat

dong kinh doanh ctuia ngan hang

Nguyén nhan 13: do nhitng cht truong dudng 16i chi dao ctia hdi sd chinh
ludn quan tdm, cung cép cac loai hinh san pham dich vu tién tién. Cac mang hoat
dong dich vu, phat trién nén tang khach hang, phat trién hé théng cong nghé thong
tin, hoat dong quan 1y rui ro cling nhu quan hé véi cac dbi tac chién luoc... Thém
nita Ngan hang Sacombank 13 mot trong nhitng ngan hang ban 1é hang dau va co
uy tin nhat hién nay nén di c6 budc tién gop phan khang dinh vi thé va nang cao

thuong hi€u ciia Sacombank trén dia ban

Ba 1a: Thai d va phong cach phuc vu khach hang cua doi ngti can bo nhan
vién di c6 nhitng d6i méi, tién bd nang cao chuyén mon nghiép vu phu hop dan
v6i co ché thi truong. Nhitng nhuoc diém trong thoi ky bao cdp dan dugc khic
phuc, ngay nay tac phong giao dich da c6 nhiéu thay doi, thai d6 van minh, lich su,
tao diéu kién thuan loi cho khach hang. Chinh nhiing sy lam méi d6 da gay duoc

sy mén mo, tin tudng cia khach hang d61 véi ngan hang.

Nguyén nhan la: Ban ldnh dao thudng xuyén quan tdm thich dang dén hoat
dong huy dong vén, ting thudng mdi ca nhan co thanh tich 1am viéc nén da khuyén
khich, tao ra khong khi lam viéc phan khéi, hang héi trong mdi can bd cong nhan

vién ndi chung va can by cong nhan vién lam cong tac huy dong von nodi riéng.

Bon 1a: cong tac chi dao diéu hanh ciia Ban giam doc va cac phong Ban luon
xac dinh nghiép vu huy dong von 1a nghi¢p vu quan trong dam bao cho sy hoat
dong kinh doanh cua Chi nhanh dugc on dinh, nd quyét dinh dén uy tin va hiéu qua

kinh doanh ctia Chi nhanh nén da c6 nhiéu giai phap hitu hiéu, sang tao phu hop
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v6i tinh hinh thuce té, phan cong nhiém vu 16 rang, cu thé dbi véi timg cap lanh dao
dén timg bo phan nghiép vu va dén timg ca nhan 13 can bd cong nhan vién chi
nhanh. Tir nhan thie d6, tac phong giao dich ctia mdi can bd trong bd phan nay

dan dan di duoc nang 1én, dap tmg duoc yéu cau nghé nghiép.

Nguyén nhan 1a: do ning luc chi dao nhat quan ctua Ban lianh dao cung
Trudng cac phong ban phd bién tinh chit cong viéc va trach nhiém tdi timg can b

nhan vién nham gitp Chi nhanh phat trién theo dinh hudng dung din.
2.2.5.2. Nhitng mdt con han ché va nguyén nhén

Mot la: Tinh chu dong trong cong tac huy dong nguon von tién guri va co cau

huy dong von tién gui va cho vay chua hop 1y.

Nguyén nhan 1a: Viéc huy dong vbn ciia ngan hang duoc thuc hién tai quay,
hodc huy dong von qua dién thoai dbi véi cac khach hang da timg giao dich. Diéu
nay khién Chi nhanh b6 1& nhiing co hdi trong viéc tim kiém khach hang méi ma
d6i khi giai phap giao khoan d6i vdi cac can bo huy dong cé thé gay ap luc cho ho.
Chi nhanh can mé thém b phan phét trién thi truong dé bo phan ndy ngoai viéc
tim kiém khach hang méi con tu van cho ho céac tién ich nhim huy dong toi da

nguon tién nhan roi tir cdc khach hang nay.

Hai 1a: Chinh sach, bién phap, hinh thirc huy dong vén tién giri cha yéu van
1a tiét kiém dan cu, cac hinh thirc tién gori khong ky han, tién gui ky quy tuy da

dugc cai tién, d61 md&i nhung doanh so6 va ty trong con thap.

Nguyén nhan 1a: do cac loai hinh tién giri khong ky han, tién gii ky quy chua
thuc su linh hoat di l1am ting chi phi huy dong von tién giri, chua thyc sy phi hop
v6i tinh hinh thyc té trong co ché thi truong cho nén chua khai thac dugc toi da
ngudn vén nhan rdi trong dan cu, nhét 13 ngudn von trung va dai han, nhiéu nguoi

dan van di tim nhitng linh vuc dau tu khai thac ¢6 loi nhuan cao hon

Ba 1a: Nguon von tién gui trung dai han huy dong duoc tuy c6 ting truong vé
doanh s nhung véan dat ty trong thap trong giai doan nam 2011 — 2013.

Nguyén nhan 1a: do 14i suat huy dong ngudn von nay kém hap dan (thuong

thap hon) hon 13i suat danh cho cac khoan tién gui c6 thoi han ngan nén khach
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hang thudng it ngudi khi lwa chon gui tién. Mat khéc, thoi gian ddo han tuong doi

dai cling 1a diém han ché dang ké trong loai hinh nay

Bon 1a: Chat lwong ngudn nhan luc. Poi ngii can bd viing vé chuyén mon,
thanh thao vé nghiép vu nhung chua chuan hoa trong phong cach phuc vu. Mot vai
can bd con lam viée theo kiéu “dung trach nhiém” nhung lai thiéu su quan tam,
danh tinh cam, thiéu sy than thién d6i v6i khach hang. Khach hang giao dich thanh
cong nhung khéng cam thay hai long vi duoc phuc vu bdi mot sb can bd giao dich
kha lanh lung. Day 1a mot thuc t& khong riéng gi & Chi nhanh Hai Phong ma con &

rat nhiéu cac Chi nhanh, Ngan hang khac trong ca nudc.

Nguyén nhan 1a: do cong tac dao tao va tuyén dung can bd chua dugc quan
tam dung mirc. Cong tac tuyén dung ciia Sacombank khé chu trong vé trinh d6 hoc
van nhung lai chua quéa chd trong vé cac k¥ nang mém cua tng vién. Can bd méi
duoc tuyén dung vao ngan hang chi dugc dio tao bdi cac can bo cii théng qua qua
trinh quan sat cong viéc cua cac can bo da lam vi¢c 1au nam. biéu nay dan dén viéc
hoc nghi¢p vu ctia nhan vién tap su khong dugce lién tuc, thong subt va khong mang
tinh khoa hoc. Van dé dao dic nghé nghiép va k¥ ning giao tiép chua duogc ban

lanh dao chu trong truyén dat va dao tao cho can bd.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP MO RONG QUY MO VON TIEN GUT TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN CHI NHANH
HAI PHONG
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh chung ciaSacombank chi
nhanh Hai Phong
3.1.1. Pinh hwong phat trién trong ngdin han

Béy manh toan dién cac mat hoat dong cua Chi nhanh, tang truéng tin dung
va huy dong von hop 1y, tiép tuc phat huy cac hoat dong von 1a thé manh ctia Ngan
hang, phan tng linh hoat véi thi trudng, cung cdp cac san pham méi dap ing nhu
cau cua khach hang va tang hi¢u qua hoat dong huy dong von, cho vay. Thuc hién
manh mé hon cac chinh sach dong vién vat chét tinh than, tao ra dong luc khuyén
khich cho can b nhan vién trong viéc phan dau hoan thanh chi tiéu ké hoach duoc
giao cua ca Chi nhanh thong qua viéc cai tién ché do lvong, thudng, phuac loi... Cha
trong phat trién nguén nhan lyc, thuc hién cong tac tuyén dung va dao tao co chét
luong, hi¢u qua.

3.1.2. Pinh hwong phidt trién trung va dai han

Phat trién Chi nhanh timg budc tré thanh Chi nhanh ngan hang tién tién, hién
dai, hoat dong trén cac linh vyc: phat trién da dang céac dich vu ngan hang; ngan
hang dau tu va cac hoat dong tai chinh tién té khac... trén co s (mg dung nén tang
cong nghé ngan hang hién dai, ap dung cac chuan myc Sacombank déi véi viéc
quan tri ngan hang, dac biét 1a quan tri rui ro. Trong do, hoat dong ngan hang phuc
vu phuc vu dan cu 1a vbn da 1a ot 16i song can day manh téi mbi quan hé véi cac
doanh nghiép trén dja ban. C6 ¥ kién dé xuét véi hoi so chinh vé mo rong mang
lu6i hoat dong ciia Chi nhanh bang viéc thanh 14p thém cac phong giao dich tai dia
phuong.

Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach, cong tac quan tri diéu hanh, nang cao
chét lugng hoat dong cua toan Chi nhanh, co cu lai mo hinh t chtc, déng thoi
nang cao chit lugng cong tic ddo tao va bdi dudng can bd dé nhanh chéng dao tao
nhan sy c6 chét luong dap tng nhu cau phat trién ciia Chi nhanh.

3.1.3. Ké hoach trong twong lai
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Chi nhanh dua ra dinh huéng phat trién trong thoi gian t&i s& ¢ nhiing giai
phap phu hop nhdm ning cao ning luc, méd rong hoat dong kinh doanh, bam sat
phuong huéng muc tiéu phat trién cua toan nganh, phan dau dat cac muc tiéu ké
hoach dugc giao, dam bao nang cao doi séng ngudi lao dong, thuc hién day du cac
nghia vu v6i nha nudc, gop phan vao thanh cong chung ciia chi nhanh va ciia toan
hé théng. Thuc hién va dat muc tiéu dua trén nén tang cdt 16i (tam giac chién luogc):
nang luc tai chinh - nhan su - cong nghé.

3.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong huy dong von tién giri cia Sacombank
chi nhanh Hai Phong

Pinh hudng phat trién nguén VTG cta Sacombank chi nhanh Hai Phong
trong thoi gian toi tiép tuc hoan thién cac bién phap khoi ting ngudn vén. Trong d6
ngudn von trong nude 1a quyét dinh, ngudn von tir bén ngoai 1a quan trong. Do do,
ngan hang dua ra dinh huéng huy dong VTG trong nudc bang cach:

- Tiép tuc trién khai viéc mé tai khoan ca nhan vi theo cac chuyén gia, ngudn
vbn c6 thé khai thac dugc trong dan cu con rat 16n. Do d6, viéc phat trién tién giri
c4 nhan khong nhiing 1am tang kha niang thu duoc ngudn von nhan réi ciia dan cu
ma con tao diéu kién dé thanh toan khong dung tién mit, ap dung céc cong cu
thanh toan hién dai. Nhung do tdp quan cta ngudi dan van thich str dung tién mat
cho nén Chi nhanh can c6 bién phap khuyén khich moi nguoi dan mo tai khoan, tao
tho1 quen st dung dich vu ngan hang trong hoat dong giao dich.

- Tiép tuc phat trién moi quan h¢ chat ch€ vdi cac don vi, t6 chirc ca nhan 1a
khach hang truyén théng, dong thdi mé rong quan hé khach hang méi nham huy
dong ngudn von nhan rdi tir nhitng khach hang nay.

- Nam bt thi truong, dé tir 46 theo ddi sat sao nhitng bién dong c6 thé anh
huong dén Chi nhanh, dic biét 1a su thay ddi cua 1ai sudt trong co ché 13i suat cua
NHNo& PTNT Viét Nam, vira dap tmg duoc yéu cau canh tranh huy dong von vira
bao dam yéu cau hach toan kinh doanh. Nghién ctru va theo ddi su bién dong cia
cung cau von, dé co su diéu chinh phui hop chinh sach huy dong von, nhét 1a chinh
sach huy dong von ngoai té trung dai han theo 1ai sut tha ndi cta thi trudong (1dy 1ai
sudt 12 thang lam gdc hodc tra 13i theo nim dé 1ay ngudn von dau tu cho dai han),
tai trg va dong tai tro ciia Chi nhanh va NHNo&PTNT Viét Nam.

Sinh vién: Ng6 Thi Nhat Anh — QT1402T 66



KHOA LUAN TOT NGHIEP

- Tiép tuc nang cap va trang bi hién c6 thém céc trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong thanh toan lién ngan hang sao cho dung véi vi thé 13 ngan hang ddu mdi
thanh toan.

- C6 mét chién lugc khach hang dung dén: thu hat khach hang moi, duy tri
mdi quan hé véi khach hang cii, giit viing thi trudng noéng nghiép, néng thon. That
chit mdi quan hé giita khach hang v&i ngan hang, can cé nhiing chinh sach vu dai
d6i voi nhitng khach hang 1on.

- Ap dung rong rai moi hinh thirc dé huy dong tién gti trong dan cu. Nang
cao mot budc vé chat lugng hoat dong trong diéu kién méi, tinh hinh méi, dam béao
chic chan vé kha nang thanh toan.

- Tiép tuc nang cao chat lwong phuc vu khach hang, chat lwong dich vu ma
ngan hang cung cap. Md thém mot s loai dich vu méi nhu: tu van dau tu, tu van
tai chinh, tu vén vé phap luat...

- Tién hanh dao tao doi ngil can bd nhdm nang cao trinh d6 ning luc dap ung
dugc yéu cau cua nhiém vu dit ra dé theo kip véi cac nudce trén thé gioi.
3.3. Cac giai phap nang cao hiéu qui huy dong von tién giri tai Ngian hang
thwong mai co phi"ill Sai Gon Thuwong Tin chi nhanh Hai Phong
3.3.1. Nang cao tinh chii déng trong cong tic huy dong von tién givi dé phdt trién
nguon von

- Ly do chon gidi phdp: do viéc thiéu linh hoat trong cong tic huy dong vén
tién gui s& khién cho Chi nhanh bé 15 nhiing co hoi rat 16n trong viéc tim kiém
khach hang. Vé phia khach hang, néu duoc ngan hang chu dong dit moi quan hé,
ho s& d& mat thoi gian tu tim dén ngan hang ciing nhu viéc phai suy nghi lya chon
ngan hang thich hop, ban than ho ciing cam thay hai long vi duoc ngan hang coi
trong.

- Cdch thire thuwe hién: yéu cau b thiét dat ra 1a can thanh 1ap bo phan quan
hé khach hang doanh nghiép va ca nhan ¢ tai chi nhanh. Nhiém vu ctia bd phan nay
1a chui dong tim kiém khach hang, tao mbi quan hé véi khach hang nham huy dong
ngay cang nhiéu von tién gui cling nhu ban duoc ngdy cang nhiéu cic san pham
dich vu ctia ngan hang. Co ché luong, thudng ctia bo phan nay dugc xét trén doanh
s6 cong viéc va sy phan hoi tir khach hang. Piéu nay ciing gop phan lam ting tinh

nang dong ciia hoat dong ngan hang, mang lai nhiing 4n twong tot cua khach hang
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vé hoat dong ngan hang. Tuy nhién, cong tac huy dong vén mudn thanh cong can
6 su nd lyc, su hd tro ctia nhiéu bd phan:

+ B0 phan giao dich tai quiy: can phat huy tinh cha dong trong qua trinh
giao dich, luén hoan thanh tét cac yéu cau tir phia khach hang va bén canh d6 can
chu dong gidi thiéu, tu van cac san pham dich vu cho khach hang va sin sang hd
trg khach hang khi can thiét. Pong thoi, can bd giao dich vién can phai am hiéu va
thudng xuyén duge dao tao vé k¥ ning ban hang va cung cap san pham dich vu.

+ Cac bd phan khac: c6 thé tham gia cong tac nay thong qua viée tan dung
cac mdi quan hé san c6 ctia minh. Viéc duy tri mot mbi quan hé¢ tdt dep, bén ving
va 1au dai vé6i khach hang sé& gitip cac can bd nhan vién tim kiém va phat trién moi
quan hé voi cac khach hang méi thong qua su gidi thiéu cta cac khach hang cii. Bé
phat huy loi thé nay Chi nhanh can c6 co ché dong vién khen thudng phu hop dbi
v6i cac can bo nhan vién co két qua tot trong cong tac giao khoan tién giri, tim
kiém khach hang méi va giap Chi nhanh xay dung mdi quan hé voi khach hang.
3.3.2. Pa dang héa va ning cao chit lwong cdc hinh thirc huy dong von tién giri
ddc bi¢t la nguén vén trung- dai han

- Ly do chon gidi phdp: Nham gitp Chi nhanh day manh cong tac huy dong
von tién giri thi ngoai viéc nang cao chat lugng cac hinh thirc huy dong von truyén
thdng, chi nhanh can chu trong nghién ctru, 4p dung pho bién cic san pham, hinh
thire huy dong tién giri c6 muc dich dap tng nhu cau ngay cang da dang ctia khach
hang théng qua cac san pham tién gui va dich vu Ngan hang. Bén canh céc san
pham huy dong von tién giri ¢ ky han ngin can dic biét nang cao chat luong va
hiéu qua cta von trung va dai han. Boi vi day 1a nguon von c6 thoi gian dao han
dai, twong ddi on dinh nén khoan phai trich 1ap du phong thap, ngan hang c6 thém
mot khoan dau tu dem lai lgi nhuén cho ngan hang.

- Cdch thirc thue hién: Véi cac khoan tién gui tiét kiém co ky han ngan,
ngan hang nén dua ra lai suat thip nhung trong thoi ky khan hiém von c6 thé huy
dong véi muc 13i suat cao hon, véi tién giri c6 ky han dai huy dong véi 13i suat cao
dé khuyén khich khach hang giri tién dai han. Truong hop khach hang can tién
ngay chi nhanh ciing ddm béo chi trd cho khach hang nhung nén ap dung mtrc 1ai
suat khong ky han cho khach hang. Ngan hang ciing tao ra sy tién loi cho khach
hang bang cach da dang héa hinh thic gui tién. Khach hang cé thé gui tién bang
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tién mat, bang chuyén khoan, bang séc, iy nhiém thu, Gty nhiém chi nhung khi cong
nghé phat trién, ngan hang nén 4p dung cac hinh thtc gui tién bing nhitng giao
dich qua ATM, qua tién ich: Mobile banking, Internet banking,... Tu khia canh
noi trén c6 thé tham khao thém mot sé hinh thirc huy dong von tién giri méi dé tang
tong ngudn von tién giri dic biét 1a tién guri trung- dai han dong thoi cai thién dugc
co cau tang mot cach hop 1y

3.3.3. Ting cwong hoat dpng chién lwgc marketing va chién lwoc khich hang
hop Iy cho chi nhanh

- Ly do chon gidi phdp: Chién luoc Marketing 1a mot hoat dong quan trong
trong cong tac huy dong von néi chung va hoat dong huy dong von tién giri noi
riéng, bao gdom cac hoat dong nhu: quang cdo, khuyéch truong khuyén mai, van
dong tuyén truyén thong tin... Pay 1a viéc 1am ngan hang can thiét phai thyc hién
dé co thé dung vitng va phat trién trong co ché thi trudng canh tranh gay gt vé linh
vuc cung Ung cac san pham tai chinh tién té. Trong chinh sach giao tiép, khuéch
trrong hinh anh cta ngan hang thi yéu t6 giao tiép ctia can bo cong nhan vién ngan
hang trong qué trinh giao tiép, giai quyét nghiép vu véi khach hang rat quan trong.
Giao tiép tot 1a mot hinh thirc tuyén truyén, quang cdo c6 hiéu qua nhanh nhat, tot
nhat ma ngan hang lai tra chi phi cho hoat dong nay 1a thip nhat. Ngoai viéc mé
rong pham vi hoat dong ciing nhu cung cip cic thong tin vé nganh ngin hang,
quang cdo, khuyéch truong trong huy dong vén tién giri, nhat 1a huy dong tién gui
tiét kiém con c6 y nghia tuyén truyén nang cao nhén thirc tiét kiém va sinh 15i cho
nguoi dan, tao co s tap trung duoc cac ngudn von nhan rdi trong dan chiing nham
thuc hién cac chuong trinh dau tu, phat trién dat nudc.

- Cach thuee thuce hién.

+ Trude khi dua ra mot san pham huy dong vén nao d6, Chi nhanh phai co
mot chuong trinh tuyén truyén, boc thang tring thudng, quang cdo an tuong... dé
thu hit khach hang. Cu thé 1a: Ddi v6i khach hang 1a nong nhan, cong nhan, ho san
xuat thi ngan hang can lam tét cong tac tuyén truyén van dong truc tiép hodc gian
tiép thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, gui to roi dén tan tay khach
hang dé ho c6 thé tim hiéu k§ hon ddng thoi don gian héa cac thu tuc giao dich

gitip cho nhan dan dé dang thyc hién khi giao dich véi ngan hang va rat ngan thoi
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gian giao dich. Pdi véi khach hang 1a doanh nghiép, TCKT thi Chi nhanh can cai
tién phong cach giao dich dé phuc vu khach hang ngdy cang tt hon.

+ Chi nhanh can c6 mot bd phan hd tro nham giai dép nhimng thic méic cua
khach hang vé san pham, truyén dat cho ho nhiing thong tin can thiét ctia san pham.
Piéu nay sé 1am cho khach hang c6 an tuong t6t vé su chu ddo va chuyén nghiép
ctia Chi nhanh, gop phan tao ra luong khach hang truyén théng ctia Chi nhanh
trong tuong lai.

+ Mudn c6 nguoi giri tién vao ngan hang thi trude tién phai 1am cho ho "dén
voi ngan hang va phai gitt ho lai". D6 1a cd mot nghé thuat kinh doanh, Chi nhanh
c6 thé dé ra chién lugc khach hang: thu nhap thong tin, ndm bét nhu cau, phan loai
khach hang, phan doan thi trudong va c6 khuyén mai ddi véi khach hang c6 quan hé
thuong xuyén dé cham soc khach hang phu hop hon.

+ Chi nhanh nén c6 16i cam on tdi khach hang vao cubi mdi dot tra 13i va
gbc. Vao dip 18 Tét, ky niém ngay thanh 1ap chi nhanh nén gui thiép chic muing t6i
nhimg khach hang truyén thong va nhimg khach hang tiém niang thuong xuyén giao
dich vé6i s6 luong tién gui 16n. .. Nhiing viéc 1am tuy nho nhit ndy nhung lai co tac
dung rat 16n trong viéc giir chan khach hang va quang ba hinh anh Ngan hang trong
mit cong chung.

+ Chi nhanh ciing c6 thé phat phiéu thim do du luan t&i khach hang dé lay y
kién cta khach hang vé san pham, dich vu ctia ngan hang ciing nhu nhitng mong
mudn gop ¥ tir khach hang vé cai tién dong san pham cta ngan hang. Pay 1a cong
viéc ¢6 hiéu qua 16n cho Chi nhanh truéc khi trién khai dot huy dong von tién gui
moi, hay dua ra thi trudng nhitng san pham huy dong méi.

3.3.4. Tang cwong dao tao nang cao trinh do can bo cong nhdin vién Ngdn hang

- Ly do chon gidi phdp: Dudi con mat ciia khach hang thi hinh anh cta ngan
hang dugc phan anh qua thai d§ phuc vy, trinh dg, thao tac xtr 1y nghi€p vu cua
nhan vién ngan hang. Su thuan thuc trong qua trinh thuc hi¢n chuyén mon, su tan
tinh trong cong viéc, tdc phong nhanh nhen, hoa nha, c41 mé... ciia can by cong
nhan vién ngan hang ddi v6i khach hang 1a nhimg yéu t6 c6 tic dong manh dén tim
Iy khach hang, dén sy thién cam cua khach hang d6i véi ngan hang. Mubn su
nghiép kinh doanh ctia ngan hang ngay cang phat trién, phuc vu tot hon nhu cau
ctiia nén kinh té thi nhat thiét phai c6 mot doi ngii can bd ¢o6 trinh do chuyén mon
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cao, o tinh than trach nhiém véi cong viéc va dic biét phai ¢ tam huyét nhiét tinh
v6i nghé. Dic biét trong hoat dong huy dong vén ctia ngan hang, ngoai cac yéu tb
6n dinh tién t&, ning luc ciia mot ngan hang thi con ngudi 1am cong tac huy dong
von phai thanh thao cac thé 18 tiét kiém, duoc dao tao vé tin hoc, thanh toan khong
dung tién mat... C6 nhu vy méi dap tmg dugc nhu cau cua cong viée phuc tap
hang ngay. D6 1 1y do, viéc ddo tao can bo 13 hoat dong can thiét nhim nang cao
hi¢u qua cua viéc thuc thi ché do trong hoat dong huy dong von dé c6 duoc doi ngil
can bd nang dong, hiéu biét sau sic trong linh vuc hoat dong cua minh s€ tao diéu
kién nang cao hiéu qua thiic day hoat dong huy dong vén ngdy cang phat trién.

- Cdch thirc thie hién: DE phat trién va sir dung hiéu qua nguén luc con
nguoi thi Chi nhanh can c6 quy ché quan tim dung dan t6i van dé nay dé tuyén
dung nhan vién mot cach hop 1y bat dau tir khau tuyén dung, sip xép, bd tri cong
tac, thuc hién dao tao va dao tao lai can b, thuong xuyén mo nhirng 16p tap huén...
gitip cho can bd ngan hang c6 thé bat kip v6i nhiing thay doi trong tat ca cac mat
ctia x4 hoi. T do, co co s& dé nang luong cho can bd va tao diéu kién c6 co hoi
cho can bd cong nhéan vién thang tién. Picu d6 sé& tao diéu kién gitr chan nhiing can

bd thuc sy c6 ndng luc cho nganh ngan hang no61 chung va cho Chi nhénh noi riéng
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KET LUAN

Cong tac huy dong von, dic biét 1a huy dong von tién guri tir dan cu va to chirc
kinh té 1a mot khau quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, tao
ngudn luc dé ngan hang md rong kinh doanh, dau tu sinh 16i. Kha ning huy dong
vbn ctia Chi nhanh hién nay tuy da duoc thuc hién kha tot nhung van con gip kho
khin do su bién dong cua nén kinh té trong va ngoai nudc, tim 1y cua khach hang
va nhitng nguyén nhan chu quan tir phia ngan hang. Do d6, Sacombank Chi nhanh
Hai Phong rat can c6 nhitng bién phap, chinh sach hop 1y dé huy dong, khai thac
hi¢u qua nguén von tién guri cling nhu can c6 sy hd tro va tao diéu kién déng bo
Sacombank hoi s& chinh va NH cap trén. Thi phan huy dong von tién giri 14 mot
trong nhing thudc do danh gia thai do, niém tin cua khach hang d6i véi ngan hang.
Pé giai quyét van dé trén, luan van tir viéc tim hiéu tong quan vé cong tac huy dong
va quan tri nguon von tién gui dén viéc phan tich tinh hinh huy dong va quén tri
ngudn von tién gui tai Chi nhanh, d3 dua ra cac giai phap nham khic phuc nhiing
han ché, phat huy cac thé manh sin co, gop phan gilip Sacombank chi nhanh Hai
Phong nang cao hiéu qua cong tac huy dong ngudn von tién gui, phat huy vi thé
vitng chic ciia Sacombank Viét Nam, gop phan thuc day sy phat trién ciia nganh
ngan hang noi riéng va nén kinh té x4 hoi noi chung. bé dat dugc muc tiéu, phuong
huéng hoat dong ma chi nhanh dé ra trong thoi gian t6i, chi nhanh can phai thuc
hién dong bo nhiéu giai phap trong d6 c6 mot sb giai phap da trinh bay trong khoa
luan. Mic du da hét strc cb ging, bang nd luc cua em va dudi sy hudng din chi bao
tan tinh ctia Th.S Cao Thi Thu, su tao diéu kién vé moi mat cua tap thé Ban giam
déc, cac can b nhan vién tai Sacombank chi nhanh Hai Phong, xong do thoi gian
ngan kinh nghiém nghién ctru chwa nhiéu nén khoa luan chéic chin s& khéng tranh
khoi nhiing sai sét, em mong nhan duoc su doéng gop ciia cac quy thay co, cac ban
bé dang quan tAm dén van dé nay dé dé tai duoc hoan thién hon trong thuc tién.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Gido trinh Phan tich tai chinh doanh nghiép — Hoc vién Tai chinh
. Gido trinh Quan tri Ngan hang thuong mai — Hoc vién Tai chinh
. Gi4o trinh Ngan hang thuong mai — PGS.TS Nguyén Ding Don
. Cam nang huy dong vén Agribank

. Luat cic Té chire tin dung Viét Nam nam 2010

. Tap chi thong tin hoat dong hang quy Sacombank

. S6 tay san pham dich vu Sacombank

. Tai liéu dao tao nhan vién tan tuyén Sacombank

. Cac website:

http://vanban.chinhphu.vn

www.sacombank.com.vn

www.haokhi.sacombank.com

http://haiphong.gov.vn
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