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Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

LO1 MO PAU

Trong giai doan 2007-2008 ching ta da chung kién sy bing né cua thi
trudng tai chinh véi hang loat cac ngan hang moc 1én nhu: A chau, Pai A, Pong
A, Techcombank, sacombank, Lién viét, An Binh, Pai Duong.....va rat nhiéu
cac ngan hang khac diéu nay da 1am cho téc do phat trién cua thi truong tai
chinh tré nén néng, cac ngan hang thi dua nhau cho vay..véi rat nhiéu hinh thic
uu dai nhu: da dang héa kha nang tra ng cua khach hang, 4p dung cac chuong
trinh khuyén mai cho vay...chinh téc do phat trién 1 cach vo kiém soat nhu vay
da khién cho cac ngan hang thi nhau roi véo tinh trang bé tac, kho khan, dic biét
la van dé no xau da khién cho khdng it cac ngan hang phai thanh loc nguén nhan
su, cit giam cac chi phi, thu nhd quy mé, va diéu xau hon nira d6 1a bji ngan
hang khéc thau tom. Trudc thyuc trang d6 thi dat ra 1 van dé cap thiét 1a: 1am thé
nao dé ton tai, 1dm thé nao @& chdng choi lai duoc sy khung hoang cua thi
truong tai chinh dang 13 van dé hang dau ddi voi cac ngan hang. Trong do viéc
nang cao nang luc canh tranh 1a diéu hét sic can thiét dbi véi cac ngan hang.
SACOMBANK ciing 1a sé ngan hang can phai duoc xay dung, cang cé lai
ngudn luc dé co thé ton tai va phat trién 1 cach hiéu qua, bén ving. ..

Xuat phat tir Ii luan va thuc tién dat ra cho qua trinh ning cao ning luc
canh tranh ctia ngan hang. Sau khi di sau tim hiéu thuc té vé cac hoat dong tai
ngan hang thuong mai c6 phan SAI GON THUONG TiN. Em di chon dé tai «
Nang cao niang luc canh tranh cho ngin hang SAI GON THUONG TiN- CHI
NHANH HAI PHONG” cho dé tai khda luan tét nghiép caa minh.

Noi dung cua khoa luan ngoai phan mo dau va két luan gom 3 chuong:

Chuong I: Nhitng Ii luan co ban vé canh tranh va nang cao ning lyc canh
tranh trong NHTM.

Chuong II: Thuc trang vé nang luc canh tranh caa NHTM SAI GON
THUONG TIN- CHI NHANH HAI PHONG.

Chuong III: Giai phap nham nang cao ning lyc canh tranh tai NHTM SAI
GON THUONG TiN — CHI NHANH HAI PHONG.
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Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

Trong thoi gian thuc tap tai ngan hang, duoc tiép can véi thuc té cong
viéc, hiéu vé cac nghiép vu trong ngan hang, ciing nhu di thuc té khach hang,
nho su chi bao gitp d& cua cac anh, chi trong ngan hang va dic biét Vi tat ca
tam 1ong biét on va kinh trong sau sic nhat, em xin gui o1 cam on téi CO: Thac
Sy - GV: LA THI THANH THUY, nguoi da hudng dan rat tan tinh va luén
gianh cho em nhiing y kién dong gép quy bau, va thiét thuc nhat ¢é em cé thé
hoan thanh dé tai nghién ctu nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 12 thang 6 nam 2013
Sinh vién

Luong btac Kha

Sinh vién: Luong Dirc Kha — Lép QT1301N Page 2



Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

CHUONG 1: NHUNG LY LUAN CO BAN VE CANH TRANH VA NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH TRONG NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khii quat vé canh tranh ciia Ngan hang Thuong mai.

1.1.1. NHTM va cac hoat dong co' ban cia NHTM.

1.1.1.1. Khai ni¢ém vé NHTM.

Lich sir nhan loai mot cudc thay do6i ky diéu, dé rdi két qua cua nhiing su
chuyén minh qua nhiéu trong thé ky ay chinh 1a hé thong cac Ngan hang hién
dai ngay nay voi vi tri 1a “xuwong cdt, mach mau cua nén kinh té quéc dan”.
Khong phai ngau nhién ma Ngan hang lai ¢ vao vi tri try cot quyét dinh sy ton
vong cua nén kinh té dat nudc nhu vay. Chinh bé day lich sir, ra doi, ton tai va
phét trién ciing nhu tinh chat dic thu 1a kinh doanh trén linh vyc tién té da
duong nhién dat vi tri Ngan hang vao vi tri huyét mach do.

Hoat dong cia NHTM da dang, phtc tap va ludn thay doi dé bét kip su
ddi thay chong mat caa nén kinh té. M&i mot nén kinh té ¢ mot dic thu riéng,
tap quan va luat phap & méi Quéc gia mot khac nén da nay sinh nhiéu quan
niém,nhiéu dinh nghia khac nhau vé Ngan hang. Luat TCTD Viét Nam ghi r :
“Ngan hang 1a mét loai hinh TCTD dugc phép thuc hién toan b6 cac hoat dong
khac co lién quan”. Trong khai niém nay, hoat dong Ngan hang duogc giai thich
tai Luat NHNN “ 13 hoat déng kinh doanh tién té va dich vu Ngan hang véi noi
dung thuong xuyén 1a nhan tién giri va st dung sé tién nay dé cung cap tin dung,
cung ung cac dich vy thanh toan”.

Du c6 duge xem xét dinh nghia nhu thé nao thi tap trung lai c6 thé noi
NHTM la mét t6 chic trung gian tai chinh thuc hién 3 nghiép vu co ban 1a: nhan

tién gui; cho vay va cung cap céc dich vu thanh toan cho Khéch hang.
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Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

1.1.1.2. C4c hoat dgng ciia NHTM

NHTM Ia loai hinh t6 chuc tai chinh dugc phép hoat dong kinh doanh da
dang nhat trén thi treong tai chinh, nghiép vu hoat dong chu yéu cua Ngan hang
thuong mai 1a nghiép vu huy dong vén va nghiép vu sir dung von.

< Nghiép vu huy dong von: bao gdm ngudn vén huy dong tién giri, ngudn
vdn vay va ngudn vén cia Ngan hang.

- Nguén vén huy dong tién guri:

+ Tién gui khdng ky han: 13 loai tién giri ma Khach hang c6 thé rat ra bat
cu luc nao.

+ Tién giri c6 ky han: 1a loai tién giri ma Khach hang chi dugc rit ra sau
mot khoang thoi gian nhit dinh da duoc thoa thuan khi guai tién néu nhu khach
hang rdt tién trude ky han thi s& ap dung theo muc 13i suat khac.

+ Tién gui tiét kiém: 12 loai tién gui dé danh cua céc tang 16p dan cu,
duoc guri vao Ngan hang dé duoc huang Iai, hinh thic phd bién 14 tiét kiém co
$6.

- Ngudn vén vay:

+ Phat hanh céc chung tir co gia: Ngan hang cha dong phat hanh cac loai
ky phiéu Ngan hang dé huy dong von nham thuc hién nhitng dy an dau tu da
dinh.

+ Vay cua cac Ngan hang va cac trung gian tai chinh khac: Ngan hang co
thé khai thac cac khoan vén nhan rdi tir cac Ngan hang hay to chic tin dung
khac.

+ Vay cia Ngan hang Trung wong: Ngan hang Thuong mai c6 thé vay
vdn ciia Ngan hang Trung wong dé bo sung ngudn von kha dung.

+ Cac ngudn von vay khac: khi Ngan hang cé nhitng quan hé quéc té rong
I6n, Ngan hang cd thé tranh thu cac khoan vén tin dung hoac tiép nhan tir cac to
chue tai chinh tién té qudc té.

- Ngudn vén cua Ngan hang:
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Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

+ Nguén vén tu do: bao gom vén diéu 18 (1a s6 vén Ngan hang phai c6 dé
di vao hoat dong va dugc ghi vao diéu 18) va cac quy du trir duoc trich tir loi
nhuin rong hang ndm bd sung vao vén tu co.

+ Ngudn vén coi nhu ty c6: gdm phan loi nhuan chua chia, cac quy khac
chua sir dung cd thé xem 14 phan vén coi nhu ty ¢ ciia Ngan hang thuong mai.

X2 Nghiép vu st dung vén: bao gdm nghiép vu ngan quy, nghiép vu
cho vay va nghiép vu dau tu.

- Nghiép vu ngén quy:

+ Tién mat tai quy: bao gom tién gidy, tién kim loai c6 tai kho Ngan hang.
Nhu cau du trir tién mat cao hay thap tly thudc vao quy md hoat dong, nhu cau
rdt tién mat caa Khach hang va tinh chét thoi vy trong nam.

+ Tién giri tai Ngan hang khac: cac Ngan hang c6 thé mo tai khoan 1an
nhau dé doi lay céc dich vy khac nhau nhu trung gian thanh toan cho Khach
hang, giao dich ngoai té, mua ban ching khoan...

+ Tién gui tai NHTM: bao gém tién guri du trit bit budc tai NHTW va tién
gui thanh toan.

- Nghiép vu cho vay:

+ Chiét khau thuong phiéu: 12 nghiép vu cho vay ngin han trong d6 Ngan
hang mua nhiing thuong phiéu chwa dén han thanh toan caa Khéch hang vai gia
tri bang gia tri thuong phiéu trir di phan lgi tic chiét khau va hoa hong phi. Dén
han thanh toan thwong phiéu, Ngan hang s& doi ngudi mac ng thuong phiéu theo
gia tri ctia thuong phiéu.

+ Cho vay tmg trude: dugc thuc hién trén co so hop dong tin dung, trong
do nguoi di vay dugc phép sit dung mot han mac tin dung trong mot thoi han
nhat dinh.

+ Cho vay vuot chi: Ia hinh thic dac biét cua cho vay tng trudc, thuc
hién trén co so hop dong tin dung, trong d6 nguoi di vay ¢ thé sir dung mot s6
tién trong mot thoi han nhét dinh vuot qué sé du trong tai khoan tai Ngan hang,
day con duoc goi 1a cho vay thau chi.
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Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

+ Nghiép vu cho vay cam c6: Ngan hang c6 thé cho vay khi nguoi di vay
c6 tai san cam c6 tai Ngan hang dudi hinh thuc tai san 1a dong san, cac chang tir
cb gia, vang bac...

+ Tin dung bang chit ky: Ngan hang khéng truc tiép giai ngan cho Khach
hang ma bang uy tin Ngan hang tao diéu kién cho Khéch hang st dung vén cua
ngudi khac va dam bao thanh toan cho Khach hang.

+ Tin dung ay thac thanh todn: Ngan hang thuc hién mua lai cc loai giay
to ¢O gia cia Khach hang dé thanh toan toan bg, gidp Doanh nghiép nhanh
chdng thu hdi ng.

+ Tin dung thué mua: la hinh thac tin dung trung va dai han thuc hién
théng qua viéc cho thué tai san phuc vy cho san xuét kinh doanh.

+ Tin dung tiéu dung: véi muc dich tai trg nhu cau tiéu dung caa cac tang
I6p dan cu.

- Nghiép vu dau tu: b phan von duoc Ngan hang st dung vao nghiép vu
dau tu phai ¢6 tinh 6n dinh cao, chu yéu 1a vén tu cd. Cac hinh thic dau tu phd
bién 1a lién doanh, dau tu chiing khoan. Nghiép vu nay gop phan nang cao ning
luc thanh toan cua Ngéan hang va bao toan dugc ngan quy.

1.1.2. Canh tranh trong hoat dong kinh doanh cia NHTM
1.1.2.1. N§i dung canh tranh giira caic NHTM

Canh tranh caia NHTM la kha nang tao ra va su dung co6 hiéu qua cac lgi
thé so sanh, dé gianh thang loi trong qué trinh canh tranh cua cac NHTM khéc,
1a nd luc hoat dong déng bo caa Ngan hang trong mét linh vue khi cung tng cho
Khéach hang nhitng san pham dich vu cé chat luong cao, chi phi ré nham khang
dinh vi tri ciia Ngan hang khac trong cung linh vyc ay.

Gidng nhu bat ctr loai hinh don vi ndo trong kinh té thi trudong, cac
NHTM trong kinh doanh ludn phai di mit vai sy canh tranh gay git. Tuy nhién
so v&i sy canh tranh cua To chic kinh té khéc, canh tranh gitta cac NHTM c6

nhiing dic trung nhat dinh.
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Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

1.1.2.2. Cac cong cu canh tranh cia NHTM
a. Canh tranh bang chdt lwong

Trong nén kinh té hién dai ngay nay, khi ma khoa hoc cong nghé phat
trién nhu vil bdo, san pham ra doi ngay cang phong phu da dang, tao thuan loi
cho su lya chon cua nguoi tiéu dung va diat nha kinh doanh truéc cac ap luc
canh tranh ngay cang gay gat.Vi thé, viéc nang cao chit luong san pham ham y
phai théa man cao nhat nhirng yéu cau doi hoi tir phia Khéch hang.

Theo quan niém caa Khach hang, mot san pham Ngan hang c6 chét luong
phai dap tng duoc tét nhat, nhiéu nhat nhu cau mong muébn caa Khach hang,
dem lai cho Khach hang mot tap hop tién ich va loi ich. Do vay, khi danh gia
mét san pham Ngan hang c6 chét luong, Khach hang thuong dua vao cac tiéu
chi sau:

- Mtrc d6 tham gia ciia Khach hang vao qua trinh cung tng san pham dich
vu it va don gian;

- Toc @6 xur ly nhanh;

- Murc @6 chinh xac cao;

- Hiéu qua dem lai cho Khach hang I6n;

- Thai d6 phuc vu tot;

- Trinh d6 cong nghé hién dai.

Thuc té, trén thi truong ngdy cang c6 nhiéu Ngan hang cung @ng san
pham dich vu cho Khach hang. Vi vay Khach hang cd su so sanh, danh gia va
quyét dinh lva chon Ngan hang c6 dich vu chat lugng cao. Tham chi Khach
hang thay doi quan hé tir Ngan hang c6 dich vu cht luong kém sang Ngan hang
c6 san pham chat luong tét.

Déi voi NHTM, dé canh tranh bang chat lwong phai xay dyng that tt co
s& ha tang hién dai, nguon nhan lyc bén canh viéc két hop chién lugc thi truong,
chién lugc kinh doanh phi hop. Chi c¢6 nhu vay, cac san pham dich vu ma
NHTM cung cap méi dap ung ding va day du, kip thoi nhu cau tir phia Khach
hang.
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Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

b. Co 56 ha tang hién dai

Co s ha tang hién dai bao gém ca viéc hién dai hoa cong nghé Ngan
hang va cac phuong thuc ki niang nghiép vu Ngan hang tién tién nham phuc vu
cho Khach hang kip thoi, nhanh chéng va chinh xac nhat. Chi trén co so ky
thuat cong nghé hién dai méi cho phép tao ra nhitng budc phat trién dot pha va
noi bat trong san pham dich vu Ngan hang, tao ra tién ich téi da cho Khach
hang, cong nghé giup cho cd&c NHTM giam chi phi, giam thoi gian giao dich,
tang do an toan cho Khach hang, tir d6 nang cao chat lwong san pham dich vy
Ngéan hang.

c. Nguén nhan luc

Ngan hang thudéc nganh kinh doanh dich vu. Vi vay, c6 thé n6i nguon
nhan luc 1a nhan tb rat quan trong tao nén chat lugng san pham caa cac NHTM
trong qua trinh hoat dong, cu thé:

- Trong qué trinh giao dich truc tiép véi Khach hang, nhan vién Ngan
hang chinh 1a mot “ hién hitu” cha yéu caa san pham dich vu, c6 thé lam ting
thém gia tri caa san pham dich vu ciing nhu 1am giam di, tham chi lam héng gia
tri san pham dich vu.

- Pa sd cac y tuong cai tién san pham dich vu hoic cung ung san pham
dich vu dugc dé xuét tir cac hoat dong thuc tién caa nhan vién.

- Nhan vién 1 luc lugng chu yéu chuyén tai théng tin tin hiéu tu thi
truong, tir Khach hang, tir d6i tha canh tranh dén céc nha hoach dinh chinh séach
cua Ngan hang.

d. Chién ot thi triong

Nghién ciu thi truong, phan tich nhitng bién dong, thi hiéu va nhu cau
Khéach hang tir d6 nang cao chat lugng san pham, tao sy khéc biét hoa trong san
pham Ngan hang tir d6 giup Ngan hang thu hat dugc ngay cang nhiéu Khach
hang.

e. Chién liroc kinh doanh
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Trong méi truong canh tranh ngay cang tro nén gay gat, cac NHTM phai
quan 1y Ngan hang theo tu duy chién luoc dé ban lanh dao Ngan hang sé& ludn &
thé chu dong, khong ling ting khi méi trudng kinh doanh thay dbi, dong thoi
két hop hai hoa va phat huy téi da sc manh cua tat ca cac ngudn luc, st dung
cac ngudn lyc Ngan hang mot cach hiéu qua nhat gop phan ting chat lwong san
pham dich vu Ngan hang.

- Canh tranh bang gia ca:

+ Gia ca phan anh gia tri cia san pham, gia ca c6 vai trd quan trong doi
véi quyét dinh caa Khach hang. D6i voi cac NHTM, gia ca chinh 12 13i suét va
murc phi &p dung cho cac dich vu cung trng cho cac Khach hang caa minh.

+ Trong Viéc xac dinh muc 13i suat va phi, cic NHTM ludn d6i mat véi
nhitng mau thuan: Néu nhu NHTM quan tdm dén kha ning canh tranh dé mo
rong thi phan, thi can phai dua ra cac muc 13i suat va phi uu déi cho cac Khach
hang. Tuy nhién, diéu nay s& lam giam loi nhuan caa NHTM, tham chi c6 thé
khién Ngan hang bi 15. Song néu NHTM chu trong dén thu nhap thi phai dwa ra
muc 13i suat va phi sao cho dap ung dugc myc tiéu tang lgi nhuan va diéu nay c6
thé dan dén 1am cho Ngan hang sé& bi mat Khach hang, giam thi phan trong kinh
doanh, boi suy cho cung thi Ngan hang luén quan tim dén muc tiéu ti thuong
trong kinh doanh trén thuong truong lam ti da hoa loi nhuan. Piéu nay cé
nghia 1a canh tranh bang gi4 ca dang trd thanh mot bién phap nghéo nan nhat vi
no lam giam bét loi nhuan cia cac NHTM.

- Canh tranh bang hé théng phan phéi:

+ T6 chuc hoat dong tiéu thu san pham 1a khau cudi clng caa qué trinh
kinh doanh. T6 chuc tiéu thy san pham chinh I hinh thitc canh tranh phi gia ca
gay ra su chd y va thu hut Khach hang.

+ Kénh phan phéi 1a phuong tién truc tiép dua san pham, dich vu caa
Ngan hang dén Khach hang, dong thoi gitp Ngan hang nam bat chinh xac va
kip thoi nhu cau ctia Khach hang, qua d6, Ngan hang chu dong trong viéc cai
tién, hoan thién san pham dich vu, tao diéu kién thuan loi trong viéc cung cip
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san pham dich vu cho Khach hang. Pé canh tranh bang hé théng phan phdi
NHTM phai thuc hién tét chién lugc Marketing két hop vai viéc to chirc mang
ludi.

f. Té chirc mang ludi

Pé tao sy thuan tién cho Khéach hang & khip moi noi, NHTM can c¢6 mot
t6 chirc mang ludi rong khap ¢ céc ving kinh té chién luoc trong nudéc, cac vi tri
thuan loi ¢ nudc ngodi. Tuy nhién, viéc mo rong mang luéi 1a can thiét nhung
can chon noi hdi du diéu kién c6 loi cho hé thong, néu khdng sé gay tro ngai vé
vbn cling nhu nhan lyc, tang chi phi va giam loi nhuan cho Ngan hang.

g. Chién leoc Marketing

Pé cd thé dua san pham, dich vu Ngan hang dén Khach hang mot cach tét
nhat, NHTM phai xay dung tbt chién luoc Marketing bao gom:

- Quang ba thuong hi¢u;

- Tiép thi va xtc tién thuong mai;

- Phét trién cong nghé va nghiép vu tién tién;

- Nghién ctru d6i thu canh tranh;

- Phét trién san pham dich vu gan véi phat trién thi truong. . ..

Pé mé rong thi phan ban 1é, cac Ngan hang phat trién cac hinh thirc phan
phdi cting nhiéu tién ich:

- Kénh phan phéi truyén théng. Bao gom:

+ Hé thdng cac Chi nhanh

+ Ngén hang Dai ly

- Kénh phan phéi hién dai: Truéc ndm 1950, cac Ngan hang thuong phét
trién manh mé& mang ludi Chi nhanh dé mo rong thi phan va gay stc ép 1én doi
thu canh tranh. Tuy nhién, tir ndm 1980 tré lai day, cac kénh phan phdi hién dai
vé6i vu thé vé nhiéu mat dang dan trg thanh xu huéng chung. Bao gom:

+ Céc chi nhanh ty dong hoa hoan toan: Pac diém cua kénh phan phéi
nay 1a hoan toan do may méc thuc hién, dudi su diéu khién cua céc thiét bi dién
tur.
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+ Chi nhanh it nhan vién: Chi nhanh it nhan vién cé vi tri quan trong
trong hé théng Ngan hang, nhat 1a cac chi nhanh luu dong. Uu diém cua ching
la chi phi thap, hoat dong linh hoat.

+ Ngan hang dién ti: Phuong thirc phan phdi nay thong qua dudng dién
thoai hoac may vi tinh. N6 cung cap cho Khach hang rat nhiéu tién ich, tiét kiém
chi phi va thoi gian, hoat dong dugc & moi lac, moi noi. Cac giao dich duoc
thuc hién théng qua cac giao dich dién tir bao gom: May thanh toén tai diém bén
hang (POS); May rut tién tu dong (ATM); Ngan hang qua dién thoai (Tel
Banking)...

+ Ngéan hang qua mang: Puogc chia lam 2 loai, Ngan hang qua mang ndi
bo; Ngan hang qua mang internet.

1.2. Nang luc canh tranh cia NHTM
1.2.1. Quan niém vé niing luc canh tranh cia NHTM

Ciing giéng nhu moi Doanh nghiép, NHTM ciing 1a mot Doanh nghiép va
la mot Doanh nghiép dic biét, vi thé NHTM ciing ton tai vi muc dich cudi cling
la lgi nhuan. Vi thé, cac NHTM ciing tim dt moi bién phap dé cung cap san
pham, dich vu c6 chit luong cao véi nhiéu loi ich cho Khach hang, véi mic gia
va chi phi canh tranh nhat, bén canh sy dam bao vé tinh chinh xéc, d6 tin cay va
su tién loi nhat nham thu hat Khach hang, ma rong thi phan dé dat duoc loi
nhuan cao nhat cho Ngan hang. Do vay, canh tranh trong NHTM 14 ciing 1a sy
tranh dua, gianh dat Khach hang dua trén tat ca nhiing kha ning ma Ngan hang
c¢6 duoc dé dap ting nhu cau caa Khéach hang vé viéc cung cap nhiing san pham
dich vu c6 chat luong cao, ¢ sy dic trung riéng caa minh so véi cadc NHTM
khéc trén thi truong, tao ra loi thé canh tranh, 1am ting loi nhuan Ngan hang, tao
duoc uy tin, thuong hiéu va vi thé trén thuong truong.

“Nang lyc canh tranh cia NHTM dugc danh gia qua cac yéu to: nang luc
tai chinh; ning luc cdng nghé; ngudn nhan luc; ning luc quan tri diéu hanh;

mang ludi hoat dong; mic d6 da dang hoa san pham kinh doanh; ...trong do,
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nang lyc tai chinh va nang luc cdng nghé duoc xem la nhitng yéu t6 quan trong
hang dau quyét dinh niang luc canh tranh cia NHTM””.
1.2.2. Cac yéu t6 tac dong dén niing lwc canh tranh ciia NHTM

Cac dic diém trong hoat dong kinh doanh cuia mot NHTM thé hién ning
lyc canh tranh cia NHTM d6, nhung dé phat huy ning luc canh tranh nay,
NHTM con chiu anh huong boi nhitng nhan t6 tir bén ngoai. Do 1a:

a. Cac nhan tb khach quan

- Tac nhan tir phia NHTM méi tham gia thi truong. Ca&c NHTM mai tham
gia thi trudng vai nhitng loi thé quan trong nhu:

+ Mé ra nhitng tiém nang moi

+ C6 dong co va udc vong gianh duoc thi phan

+ Da tham khao kinh nghiém tir nhirng NHTM dang hoat dong

+ C6 dugc nhitng thong ké day du va dy bao vé thi truong. ..

Nhu vay, bat ké thuc lyc cia NHTM méi la thé nao, thi cac NHTM hi¢n
tai dd thidy mot méi de doa vé kha nang thi phan bj chia sé; ngoai ra, cic NHTM
méi ¢6 nhitng ké sach va sic manh ma cac NHTM hién tai chwa thé c6 thong tin
va chién lugc tng pho.

- Tac nhan la cac NHTM hién tai

Tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc tic dong rat manh dén kha niang
tich lily va dau tu ca nguoi dan, kha nang thu hat tién gui, cap tin dung va phét
trién cac san pham cua NHTM, kha niang mé rong hoic thu hep mang ludi hoat
dong cua cac Ngan hang...Tir d6 1am giam hay ting nhu cau mé rong tin dung,
trien khai céc dich vy, md rong thi phan cia NHTM. Pay 1a nhitng méi lo
thuong truc ciia cac NHTM trong kinh doanh. D4i thi canh tranh anh huéng dén
chién lugc hoat dong kinh doanh cia NHTM trong tuong lai. Ngoai ra, su €O
mit caa cac di thu canh tranh thuc day Ngan hang phai thuong xuyén quan tam
d6i méi cdng nghé, nang cao chat luong cac dich vu cung tng dé chién thing
trong canh tranh. Dé dat dugc cac muc tiéu trén, caic NHTM s& 4p dung cac
chién luoc khac nhau dé nang cao kha nang canh tranh cia minh,
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- Tac nhan la suc ép tir phia Khach hang

Mot trong nhitng dic diém quan trong cua nganh Ngan hang Ia tat ca cac
ca nhan, t6 chic kinh doanh san xuét hay tiéu dung, tham chi 1a cac Ngan hang
khac cling déu co thé vira 13 ngudi mua cac san pham dich vu Ngan hang, vira 1a
ngudi ban san pham dich vu cho Ngan hang. Nhitng nguoi ban san pham théng
qua cac hinh thac giri tién, 1ap tai khoan giao dich hay cho vay déu c6 mong
muébn 1 nhan duoc mot 13i suat cao hon; trong khi d6 nhitng nguoi mua san
pham (vay von) lai muén minh chi phai tra mét chi phi vay vén nho hon tao loi
nhuan c6 hiéu qua va gitr chan duoc Khach hang ciing nhu c6 dugc ngudn vén
thu hat ré nhat ¢ thé.

- T4c nhan 1a sy xuét hién céc dich vu mai

Sy ra doi 0 at cta cac to chic tai chinh trung gian de doa loi thé cua cac
NHTM khi cung cip cac dich vu tai chinh méi cling nhu cac dich vu truyén
théng von van do cac NHTM dam nhiém. Cac trung gian ndy cung cip cho
Khéach hang nhitng san phdam mang tinh khac biét va tao cho ngudi mua san
pham c6 co hoi chon lya da dang hon, thi trudng Ngan hang mé rong hon.

Thi trudng tai chinh trong nudc phat trién manh 1a diéu Kién dé cac Ngan
hang phat trién va gia ting cung vao mot nganh ¢6 lgi nhuan, tir 46 dan dén muc
do canh tranh cling gia tang.

Mit khac, dic diém hoat dong cua cac loai hinh dinh ché tai chinh c6 méi
lien hé rat chat ché va cd su bo tro 1an nhau, nhu nganh bao hiém va thi truong
chting khoén véi nganh Ngan hang. Sy phat trién cuaa thi truong bao hiém va thi
truong ching khoan, mot mat chia sé thi phan véi Ngan hang, nhung mat khac
cling hd tro cho su ting truong cua nganh Ngan hang théng qua viéc cat giam
chi phi va tao diéu kién cho cac NHTM da dang hda cac dich vy, ting kha ning
canh tranh nho tan dung loi thé theo pham vi.

Ngay nay, ngudi ta cho rang, khi cic NHTM manh 1&n nho su rén luyén
trong canh tranh, thi hé théng NHTM s& manh hon va c6 sitc dan hoi tét hon sau
c4c ¢l sbc cua nén kinh té.
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b. Nhém nhan t6 cha quan

Bén canh c4c nhan té khach quan tic dong dén nang luc canh tranh cua
cac NHTM, trén thyuc té, nhém c&c nhan té thudc vé noi tai caa hé théng NHTM
cling anh huong rat 16n dén nang luc canh tranh cia cac Ngan hang nay, ching
bao gom:

- Nang lyc diéu hanh cta ban 1anh dao Ngan hang.

- Quy md vdn va tinh hinh tai chinh caa NHTM.

- Cong nghé cung tng dich vu Ngéan hang.

- Chéat luong nhan vién.

- Cau trdc to chuc.

- Danh tiéng va uy tin cia NHTM.

Bén canh d6, dic diém san pham va dic diém Khach hang caa NHTM
cling 1a nhan t6 chi phdi dén kha niang canh tranh trong hoat dong kinh doanh
ctia NHTM. Cu thé: Canh tranh trong kinh doanh cia NHTM bi chi phéi bai cac
dic diém hoat dong kinh doanh cia nd. San pham chinh sir dung trong hoat
dong kinh doanh cia NHTM 14 tién, d6 1 loai san pham cd tinh x& hoi va c6
tinh nhay cam cao, chi mét bién dong nho (thay doi 14i suét) cling c6 anh hudng
to 16n dén hoat dong kinh doanh caa cac NHTM néi riéng va hoat dong cua toan
x& hoi noi chung. Tur dic diém nay dan dén canh tranh giira ca&c NHTM ngay
cang tro nén quyét liét. Co nghia 14, chinh vi san pham kinh doanh c6 tinh nhay
cam cao da lam tang tinh canh tranh trong hoat dong kinh doanh cuia NHTM.

- T4c nhan vé dic diém Khach hang

Khach hang cia NHTM khong phai 1a Khach hang luén “trung thanh” ma
rat dé bi 16i kéo va thay d6i quan hé giao dich. Mitrc d6 trung thanh cia Khéach
hang phu thudc vao su ddi xtir caa NHTM véi ho, ma cao nhat 13 lgi ich truc tiép
thu duoc tir quan hé giao dich vai Ngan hang. Khéach hang cé thé ngay lap tac
thay ddi quan hé véi Ngan hang dé tim mai loi 16n hon néu ho biét rang muc l4i
ma ho nhan duoc cao (néu 1a san pham ban) va muc 14i suat thap (néu 1a san
pham mua) so véi Ngan hang ho quan hé. Nhu vay, su canh tranh caa Ngan
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hang ciing duoc nhan 1én do dic diém Khach hang rat dé thay doi quan hé voi
Ngén hang. Céac dic diém néu trén duoc coi 1a cac nhan té vé phia NHTM tao
nén tinh canh tranh cao cua kinh doanh Ngan hang.
1.2.3. Cac M6 hinh vé canh tranh
1.2.3.1. M6 hinh APP

Hinh 1. M6 hinh APP

Tai san cua
ngan hang
\ 4
Nang luc canh
/ tranh cua
- Sacombank 2 )
Cac quy Két qua
trinh canh thuc hién
tranh cua cua ngan
ngan hang hang

M0 hinh nghién ctru dugc xay dung dua trén mo hinh nang luc canh tranh
APP. Tir cic yéu t6 cdu thanh nén ning luc canh tranh nhu tai san, cac quy trinh
canh tranh va két qua thuc hién cua Ngan hang, tién hanh danh gia ning luc
canh tranh cua Sacombank chi nhanh Hai Phong

- Tai san cta Ngan hang: gdm mét s6 yéu té nhu Vén tu co, uy tin thuong
hiéu, quan tri diéu hanh, ngudn nhan luc
- Quy trinh tao ra nang luc canh tranh: gom mot s6 yéu té nhu chét luong san
pham dich vy, cong tac cham soc khach hang, kha nang ap dung cong nghé méi

- Két qua thyc hién cua Ngan hang:gom cac yéu té nhu sy hai long cua
khach hang, ty suat sinh loi, thi phan,su khac biét cua san pham dich vu.

Ngoai ra, su dung md hinh SWOT sé chira :
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- Cac linh vyc Ngan hang sé co diém manh dé phét huy va nhitng diém yéu can
khac phuc

- Céc thach thirc phat sinh va tac dong cuaa no.

- Céc co hoi dang t6n tai trong méi truong kinh doanh va kha ning tao lgi nhuan
dang tiém an trong d6 ciing nhu kha ning ctia Ngan hang c6 khai thac dugc hay
khong.

- C&c rai ro phai gap trong qua trinh kinh doanh.

2.1.3.2. M6 hinh 5 ap lwe canh tranh ciia Michael Porter

Hinh 2. M6 hinh 5 ap luc canh tranh.

Cac ddi thu tiem

nang
A 4
San ohim Céc dbi thi
tha [:h? » | Canh tranh : Khach
ay the trong nganh hang
Nha cung
ung

M6 hinh 5 ap luc canh tranh cho ta thdy mot cach téng quat cac yéu td
anh té1 nang luc canh tranh cua doanh nghiép.
< Ddi thu canh tranh tiém an:
La doanh nghiép chua tham gia loai hinh san pham nay nhung c6 du tiém nang
va sin sang nhay vao kinh doanh. Nghién ciru dbi thi canh tranh tiém tang gidp
doanh nghiép du bao trudc duoc kha nang xam nhap thi truong cua cac ddi tha
tir d6 c6 ké hoach xay dung rao can du khong phai lic nao ciing c6 nguy co xam
nhap cua ddi tha tiém an.
< San pham thay thé:
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Cac san pham thay thé 1 san pham c6 thé thoa man nhu cau tuwong tu cia khach
hang nhung né lai c6 dic trung twong tu khac. Stc ép do san pham thay thé lam
han ché thi truong, loi nhuan cia nganh do muc gia cao nhat bi khéng ché. Do
vay, ma doanh nghiép can chu ¥ dén nhu cau, gia ca caa san pham thay

thé va dac biét 1a phai biét tan dung cdng nghé mai vao san pham caa minh.

% Khach hang:

Khéach hang 1a mot b phan khéng thé tach roi trong méi truong canh tranh. Sy
tin nhiém cua khach hang cé thé la tai san co gia tri cao nhat cia doanh nghiép.
Sy tin nhiém d6 dat duoc do doanh nghiép da thoa man tét hon nhu cau va thi
hiéu cua khach hang so véi cac dbi thi canh tranh. Tuy nhién khong phai ltc
nao khach hang ciing dem lai lgi nhuan hay thuan lgi cho doanh nghiép.

< Nha cung cap:

La nhitng nguoi cung cap cac yéu té dau vao cho doanh nghiép, no tac dong
truc tiép dén sb lwong va chat luong va loi nhuan caa doanh nghiép. Trong
trudng hop nha cung cap cd &p luc 16n véi doanh nghiép thi 1am cho lgi nhuan
cua doanh nghiép giam xudng do khong cai thién yéu té dau vao hoic ting gia.
Trong truong hop nha san xuat, doanh nghiép c6 ap luc 16n dbi véi nha cung
cap, doanh nghiép co thé doi giam gia nang cao chat lugng dau vao mang lai loi
nhuan cho doanh nghiép.
< DAbi thu canh tranh hién tai
La nhitng doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong ctiing nganh ¢ san pham
gidng nhu nhau hiéu qua st dung twong tu nhau cuing tranh chap vé khéach hang
cling nhu thi trudgn hodc thi phan. Khi phan tich ddi thu canh tranh hién tai
ching ta phai chii y dén céc nhan té chinh: Muc tiéu tuong lai ctia d6i thi, chién
luoc.

- B6i véi mot sé6 nganh ¢o chi phi ¢é dinh va chi phi dy trir 16n thi cuong do

canh tranh rat lon.
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1.2.4. Cac chi tiéu phan anh nang luc canh tranh ctiia Ngan hang
Theo mod hinh nang luc canh tranh APP (Asset- Processes- Performance)

nang lyc canh tranh c6 thé dugc danh gia boi mot s6 yéu td thudc 3 nhém chinh:

a. Tai san cua Ngan hang (Asset)

- V6n tu ¢6: Vé mat ly thuyét, von diéu Ié va vén tu c6 dang dong vai tro
rat quan trong trong hoat dong Ngan hang. Vén diéu 18 cao sé& gilp Ngan hang
tao duoc uy tin trén thi truong va tao 1ong tin noi céng chung. Vén ty ¢ thap
d6ng nghia véi sitc manh tai chinh yéu va kha ning chéng d& rai ro caa Ngan
hang thap. Theo qui dinh cua Uy ban Bassel, von tu c6 cia NHTM phai dat ti
thiéu 8% trén tong tai san.

- Uy tin thuong hiéu: Kinh doanh trong bat ky linh vyuc nao, dac biét 1a
linh vuc tién té doi hoi Ngan hang phai c¢6 uy tin. Thuong hiéu s& giip Khach
hang biét nhiéu hon vé Ngan hang va sy tin tuong cua Khach hang la yéu té thic
day ho dén véi Ngan hang nhiéu hon. Do d6 viéc xay dung mot thuong hiéu
manh va xay dyng niém tin viing chac doi véi Khach hang 1a yéu to gop phan
nang cao nang luc canh tranh ciia Ngan hang so véi cac d6i thu hoat dong trong
cung linh vuc.

- Nang lyc quan tri diéu hanh:

Mét yéu té quan trong quyét dinh dén sy thanh bai trong hoat dong kinh
doanh cua bat ky Doanh nghiép nao 1a vai trd caa nhitng ngudi 1anh dao Doanh
nghiép nhitng quyét dinh cua ho c6 tim anh huong dén toan bo hoat dong cua
Doanh nghiép.

Ning luc quan tri, kiém soat va diéu hanh cua nha lanh dao trong Ngan
hang c6 vai trd rat quan trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua, an toan trong
hoat dong Ngan hang. Tam nhin caa nha 14nh dao 1a yéu té then chét dé Ngan
hang c6 mot chién lugc kinh doanh diing dan trong dai han. Thong thuong danh
gia nang luc quan tri, kiém soat, diéu hanh ciia mot Ngan hang nguoi ta xem xét
danh gia cac chuan muc va cac chién lugc ma Ngan hang xay dung cho hoat

dong caa minh. Hiéu qua hoat dong cao, co su tang truong theo thoi gian va kha
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nang vuot qua nhiing bat trac 1a bang chimg cho nang luc quan tri cao cua Ngan
hang.

b. Cac quy trinh canh tranh cua Ngan hang (Processes)

- Chat luong: Trong bat ky loai hinh kinh doanh san pham hay dich vu
nao, Khach hang ciing doi hoi mot tiéu chi quan trong d6 1a chat lugng. San
pham dich vu ciia Ngan hang nao c6 chét luong tét s& gitip Ngan hang d6 thu
hit nhiéu Khéch hang va giir chan ho 1au hon.

- Kha nang thuyét phuc: Khach hang cia Ngan hang khdng chi Ia nhiing
d6i twong cii ma con 1a nhitng Khach hang méi. Ho c6 thé tim dén Ngan hang
khi ho chua hiéu rd vé san pham dich vu ma Ngan hang cung tng. Khi do, néu
nhu Ngan hang c6 kha ning thuyét phuc tét, 1am ho tin v mua san pham cua
minh thi khi 4y Ngan hang da thanh cong.

- Kha nang ung dung khoa hoc cong nghé: Thanh cong ctia Ngan hang
khéng chi c6 duoc boi ho s& hitu cdng nghé hién dai ma con tuy thuoc vao kha
nang (ng dung cdng nghé d6. Ngan hang néu dau tu t6t cho viéc ang dung khoa
hoc cdng nghé vao hoat dong cia minh s& ¢é thé nang cao ning luc canh tranh
S0 Vi cac dbi thu khéng cd hoat dong nay.

- Hoat dong marketing: Marketing 1a mét trong nhitng hoat dong nham
gilp Ngan hang tiép can Khach hang, gitp Khéach hang biét dén Doanh nghiép
nhiéu hon. Ngan hang c6 hoat dong marketing hiéu qua s& thu hat duoc nhiéu
Khéach hang va ho s& nhé dén san pham dich vu caa Ngan hang d6 nhiéu hon.
Diéu d6 co tac dong tich cuc dén viéc nang cao ning luc canh tranh caa Ngan
hang.

- Quan ly quan hé Khach hang: Thu hat duge Khach hang trong diéu kién
canh tranh gay gat 12 mot thanh cong rat 16n nhung 1am sao dé giir chan Khach
hang hién tai 12 mot van dé quan trong. Sy hai 1ong cua khach vé Ngan hang
khong chi bai cac yéu té hitu hinh ma con phu thudc vao yéu té vo hinh. Do 1a
su than thién, niém no, ton trong cia nhan vién ddi véi Khach hang va cam giac
thoai mai ma Khach hang nhan dugc tir phia Ngan hang. Do do, nang cao cong
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tac cham soc Khach hang chinh 1a mét trong nhitng co s& dé nang cao ning luc
canh tranh cua Ngéan hang.

- Mang ludi hoat dong: Nhu cau cia Khach hang thuong xuyén thay doi
ca vé luong 1an vé chat. Do d¢6 Ngan hang can ¢ nhitng mang lugi hoat dong tot
dé dap ung ding, du va kip thoi nhitng nhu cau cua Khach hang. Co nhu thé
Khéch hang sé tin tuong va gan bé véi Ngan hang hon.

c. Két qua thuc hién cua Ngan hang (Performance)

- Sy hai 1ong cua Khéach hang: Khach hang 1a yéu té 1am nén thanh cong
cuaa mot Doanh nghiép. Mot khi thu hat va gitr chan duwoc Khach hang, Doanh
nghiép s& thanh cdng va phét trién. Bé 1am duoc diéu d6, Doanh nghiép can c6
kha ning 1am hai 1ong Khach hang, day duoc xem la mét trong nhiing yéu to
lam nén nang lyc canh tranh cua Doanh nghiép.

- Thi phan: Ngoai loi nhuan thi thi phan ciing 12 mét trong nhitng dich dén
cudi ctng cua Ngan hang. Néu Ngan hang chua dat dugc thi phan 16n thi Ngan
hang s& tap trung nghién ciru, nang cao nang luc phuc vu dé gia tang thi phan.
Péi vai nhimg Ngan hang di chiém duoc thi phan 16n thi ho s& tap trung nghién
giir vitng thi phan d6 va ciing s& nang cao ning luc canh tranh cua minh dé thi
phan khdng bi giam s(t.

- Dong san pham, dich vu cung tng: Nhu cau cia Khéach hang ngay cang
cao doi hoi kha nang cung cirng cao cua Ngan hang. Ngéan hang cé kha nang
cung cap nhiéu san pham dich vu véi chat lwogng cao s& gop phan to 16n vao kha
nang thu hut Khach hang.

- Chi phi/ 13i suat: Khach hang dén vai Ngan hang chia yéu vi hai muc
dich 1a vay tién va gui tién. Van dé ma Khéach hang quan tam la 14i suat cho vay
(thap) va l4i suat tién gui (cao). Do d6 kha nang canh tranh vé 14i suat 1 yéu t6
rat quan trong trong viéc nang cao niang luc canh tranh cua Ngan hang.

- Ty suat sinh loi: Hoat dong caa da s6 Doanh nghiép néi chung va Ngan
hang néi riéng déu vi muc tiéu loi nhuan. Loi nhuan cao s& 1a diéu kién can dé
Doanh nghiép tiép tuc phat trién. Ngan hang cé ty suat loi nhuan cao s& co
ngudn vat luc 16n hon va c6 kha nang nang cao niang luc canh tranh hon so Vi
cac Ngan hang khac.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE NANG LUC CANH TRANH CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN - CHI
NHANH HAI PHONG.

2.1. Khai quat vé Ngan Hang Thuwong Mai C6 Phin Sai Gon Thuong Tin -

Chi nhanh Hai Phong.
2.1.1. Gi6i thi¢u chung vé qua trinh hinh thanh va phat trién vé Ngan hang
Thwong Mai C6 Phan Sai Gon Thwong Tin.

Tén t6 chitc :NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TIN

Tén giao dich quéc té : SAIGON THUONG TIN COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

Tén viét tat : SACOMBANK

Try sé chinh : 266 — 268 Nam Ky Khai Nghia,Quan 3, TP.H6 Chi Minh
bién thoai : (84-8) 39 320 420 Fax : (84-8) 39 320 424

Website : www.sacombank.com.vn
@ Sacombank
NGAN HANG SAlI GON THUONG TIN

Logo :

Sologan : Vi cong dong — phét trién dia phuong

Vén diéu 1¢é : 6.700.353.000.000 Nganh nghé hoat dong : Tai chinh va
Ngan hang. Tai khoan : S6 4531.00.804 tai NHNN chi nhanh TP.H6 Chi Minh
M4 s6 thué : 030110390
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2.1.2 Gi6i thi¢u chung vé qua trinh hinh thanh va phat trién vé Ngin hang
Thwong Mai C6 Phin Sai Gon Thwong Tin — Chi nhanh Hai Phong.

bia chi:

Tru s& chinh cua Chi nhanh: Sé 62 - 64 Phé Ton Buc Thang, Phuong
Tran Nguyén Han, Quan L& Chan, TP. Hai Phong.

Chi nhanh c6 04 Phong nghiép vu va 05 Phong giao dich truc thudc:

Phong giao dich Tam Bac: S6 102A Quang Trung, Hong Bang, Hai
Phong.

Phong giao dich Vin Cao: S6 286 Van Cao, L& Chan, Hai Phong.

Phong giao dich Lac Vién: S6 176 Ba Nang, Ngbé Quyén, Hai Phong.

Phong giao dich Hoa Phuong: S6 119 — 121 Pinh Tién Hoang, Hong
Bang, Hai Phong.

Phong giao dich Thily Nguyén: S6 151 Puong Bach Bang, Thi tran NUi
P¢o, Thuy Nguyén, Hai Phong.

Pon vi quan ly truc tiép: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong
Tin (Sacombank).

Linh vuc, nganh nghé kinh doanh: Tai chinh — Tién té.

Loai hinh Ngan hang: Ngan hang thuong mai ¢6 phan.

- Tong quan Ve lich st hinh thanh va phét trién cua Sacombank:

- So luge vé qua trinh hinh thanh va phét trién cia Sacombank — Chi
nhanh Hai Phong:

Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin — Chi nhanh Hai
Phong duoc thanh lap trén co so gidy Chung nhan ding ky hoat dong do So ké
hoach dau tu thanh phd Hai Phong cap ngay 27/10/2006 va chinh thic khai
trerong hoat dong ngay 15/12/2006 dia diém tru s chinh tai 62 - 64 phd Ton
Puc Thang, phuong Tran Nguyén Han, quan Lé Chan, Thanh Phé Hai Phong,

nang tong sb 1én 161 Chi Nhéanh va Phong giao dich trén toan quéc.
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Sacombank Hai Phong cung cip mot sd dich vu dic biét nhu cho vay gop
chg, cho vay tiéu thuong, cho vay ho kinh doanh ca thé, cho vay kinh doanh
chirng khoan, cho vay bao thanh toan.

Sacombank Hai Phong mong muén tré thanh ddu méi thanh toan cia
Sacombank tai khu vuc Duyén Hai dé gop phan tao nén nhimg chuyén bién tich
cuc cho nén kinh té Viét Nam néi chung va kinh té ciia Hai Phong noi riéng. Sau
khi dua chi nhanh Sacombank Hai Phong di vao hoat dong chinh thic,
Sacombank s& mé rong pham vi cac san pham dich vu cia minh va tiép tuc day
manh viéc thu hut cac nguén tién guri cua dan cu, dac biét 1a cac doanh nghiép
trén dia ban. Song song theo d6 1a viéc md rong cic hoat dong thanh toan qudc
té, chuyén tién trong nudc va nudc ngoai dé phuc vu mot cach tét nhat cho viée
phat trién cac nganh nghé kinh té miii nhon: cang bién, cong nghiép déng tau,
cong nghiép thép, cong nghiép xi ming, cong nghiép ché bién thiy hai san dé tur
d6 phat trién cac khu cong nghiép, khu ché xuat nham kéu goi dau tu, phat trién
cac khu do6 thi moi.

Chi nhanh Hai Phong hién quan 1y 05 phong giao dich 1a Phong giao dich
Tam Bac( khai truong tir thang 8/2007); phong giao dich Lach Tray( khai truong
thang 7/2008); Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién (khai truong thang
4/2010); Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phuong (khai truong thang 7/2010);
Chi nhanh khai truong PGD Thuy Nguyén (khai truong thang 1/2012).

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia Sacombank — Chi nhanh Hai phong

a. Chtrc nang

Nganh nghé kinh doanh chu yéu cua Ngan hang 1a huy dong vén va cho
vay. Ngan hang cé chirc nang kinh doanh tién té, tin dung va dich vy nham thdc
day san xuat kinh doanh, dich vu cua céc thanh phan kinh té, cac cong ty cb
phan, tu nhan, lién doanh véi nudc ngoadi vai cac dic trung:

- Chi nhanh Hai Phong 1a mét to chirc ¢6 tu cach phap nhan. La Chi
nhanh cap 4 cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phap
Iéch cua Ngan hang Nha nudc.

Sinh vién: Luong Puc Khda—L6p QT130IN  Page23




Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

- Huy dong von: Nhan tién giri cia Khach hang bang tién VND, ngoai té

va vang.

- Sir dung vén: Cung cap tin dung, dau tu, hun vén kinh doanh bang

VND, ngoai té va vang.

- Céc dich vu trung gian: Thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc

hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién nhanh.

- Kinh doanh ngoai té va vang.

- Phat hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi ng.

b. Nhiém vu

- La cau ndi nén tai chinh quéc gia va nén tai chinh quoc té.

- La cong cu Nha nude diéu tiét vi mo nén kinh té.

- La cau ndi gitra doanh nghiép va thi truong.

- La noi cung cap von cho nén kinh té.

2.1.3. Co ciu t6 chirc hoat dong, chirc ning nhiém vu ciia cac phong ban

thugc Sacombank - Chi nhanh Hai phong

2.1.3.1. M6 hinh co ciu to chire

GIAM DPOC CHI
NHANH

PHO GIAM DBOC CHI

NHANH
PHONG PHONG PHONG CA BO PHAN KINH PHONG HO TRO PHONG KE
GIAO DICH DOANH NHAN DOANH TIEN TE KINH DOANH TOAN-HANH
NGHIEP CHINH
1 e —
|l B6 phangiao Bo phan ké
dich toan

tin dung

Bo phan quan ly

B6 phan hanh
chinh

(Ngudn: B phan hanh chinh caa Sacombank - chi nhanh Hai Phong)
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2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu chinh ciia cac phong ban

a) Ban giam d6c: (1 giam d6c chi nhanh va 2 phé giam dbc chi nhanh)

Giam ddc chi nhanh: La ngudi tryc tiép quan 1y diéu hanh hoat dong cua
Ngan hang va chiju trach nhiém chi dao diéu hanh nhiém vu kinh doanh ndi
chung va hoat dong cap tin dung noi riéng trong pham vi dugc ty quyén. Puoc
phép ty quyén cho nhan vién thay minh ki két, diéu hanh hoat dong cia Ngan
hang, thuong 12 ay quyén cho Phé giam ddc hoic cac truong phong .

Phé giam doc chi nhanh: La ngudi tryc tiép diéu hanh giam sat cac hoat
dong cua cac phong trong Ngan hang, thuc hién cac nhiém vu huy dong tién gui,
tién vay va cung cap cac dich vu phi hop theo co ché, quy dinh cua Ngan hang.

b) Chirc nang va nhiém vu caa bo phan giao dich

- Xtur ly giao dich.

- Quan ly tin dung.

- Quan ly cbng tac va quy:

+ Cong tac ké toan.

+ Cong tac kho quy.

c) Chirc nang va nhiém vu cta phong doanh nghiép

- Quan ly thyc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé.

- Tiép thi va quan ly Khéch hang.

- Tiép thi san pham dich vu thanh toan qudc té.

- Cham s6c Khach hang doanh nghiép.

- Phan tich, tham dinh, dé& xut cap tin dung.

d) Chtrc nang, nhiém vu cua phong c& nhan

Chuc nang, nhiém vy cia phong ca nhan tuong tu nhu phong doanh
nghiép. Chi khac mot bén 1a Ca nhan va mot bén 1a T6 chuc.

e) Chuic nang, nhiém vu caa bo phan kinh doanh tién té

- Tiép thi:

+ Quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo san pham cu thé.

+ Tiép thi va quan Iy Khach hang.
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gia.

dinh.

+ Cham so6c Khach hang.

- Tham dinh:

+ Tham dinh cac hd so cap tin dung.

+ Chtrc nang khac.

f) Chuc ning, nhiém vy caa phong hd tro kinh doanh
- Xir ly giao dich.

- T6 chwre va thuc hién nghiép vu ngan quy:

+ Thu chi tién mit, tai san quy, gidy to co gia.

+ Kiém dén phan loai, dong b tién theo quy dinh.

+ Thuc hién viéc giao nhan van chuyén tién mat, tai san quy va giay to c6
+ Thuc hién cac nghiép vu khac lién quan dén giao dich tai quay theo quy

- Quan ly tin dung:

+ Hb tro cong tac tin dung.

+ Kiém soét tin dung.

+ Quan ly no.

g) Chirc ning, nhiém vy ciia phong ké toan hanh chinh

- Quan ly c6ng tac ké toan tai Chi nhanh.

- Quan ly nghiép vu an toan kho quy:

+ Bao quan tién mat, tai san quy, gidy to cé gia.

+ Giam sat cong tac giao nhan, thu chi tién mat, tai san quy, gidy to co gia

nham dam bao an toan kho quy.

+ Bbc xép, van chuyén tién mat, gidy to co gia.

+ Thuc hién viéc mo kho va dong ctra kho quy.

+ Truc tiép gitr va quan ly chia khoa kho tién theo quy dinh.
- Quan ly cbng tac hanh chinh

+ Cong tac hanh chinh.

+ CoOng tac nhan su.

+ Cong tac IT.
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2.1.4. Hoat dong kinh doanh ciia Sacombank — Chi nhanh H&i Phong.
2.1.4.1. Hoat dong chinh ciia Sacombank — Chi nhanh Hai Phong.

e Huy dong vén: huy déng vén ngin han, trung han, dai han cua cac
t6 chirc kinh té va tang 16p dan cu dudi hinh thic tién gui cé ky han, khéng ky
han,chting vhi tién gui, phat hanh gidy to c¢d gia, tiép nhan vén dau tu va phat
trién cua cac té chuc trong nude,ngoai nudc ,vay von cua céc to chic tin dung
khac ...

. Hoat dong tin dung: cho vay ngan han, trung va dai han di véi cac
t6 chtic va c& nhan, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu, giay to co gia...

o Hoat dong khac: Thuc hién dich vu thanh toan, kinh doanh vang
bac, ngoai t&, thanh toan quéc té, dau tu...

2.1.4.2. San pham, dich vu ciia Ngan hang

San pham va dich

Phan loai Pac diém
vu
Khach hang gui tién dugc nhan 1ai suat cao
Tiétkiém | can c&r vao ky han giri, gdm cac loai tién
co ky han | VND, USD, EUR, Vang (Chung chi huy
dong vang).
L Phuc vu cho nhu cau giri hoac rdt tién mat
Tiet kiém o ) o
1.San ) A ngay khi can. Thich hop cho Khach hang
, Khéach khong ky R ' .
pham . ) nhan tién tir trong va ngoai nudc chuyén
R hang ca han ,
tien X den.
. |nhan .
gui Ngoai viéc cé the gui va rat ngay khi can,
Tai khoan | Khach hang con c6 thé sir dung céc cong cu
tién guri thanh toan nhu ay nhiém chi, séc, thé, dich
thanh todn | vu ngan hang dién tu....dé chuyén tién,
thanh toan.
Tién gui co | Twong tyu c4c tién ich cua tiét kiém cd ky
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ky han

han. Khéach hang guri tién khdng can luu gt/
xuat trinh thé tiét kiém khi giao dich tai

sacombank.

Tién gui

tuong lai

La loai hinh tién gui c6 ky han dugc ma
duéi hinh thace giri gop mot sé tién ¢b dinh
hang thang dé dat duoc s tién thy huong

mong mudn trong tuong lai.

Khéach
hang
doanh

nghiép

Tién gui

thanh toan

Pap tng cac nhu cau nhan va thanh toan cua
t6 chirc mot cach nhanh chong cling nhiéu

tién ich di kem.

Tién gui co

Ky han

La loai tai khoan tién giri ma khach hang cé
thé lya chon nhiéu ky han khéc nhau tai
Sacombank tlly theo ké hoach st dung vén
ctia minh, gom céc loai tién bang VND,
USD, EUR.

Khéach
hang ca

nhan

Vay kinh

doanh

Tai tro von cho khach hang dé phuc vy hoat
dong san xuat, kinh doanh hang héa va dich
vu (bao gém ca linh vyc ndng nghiép).
Trong do6, ngoai hinh thirc vay kinh doanh
thong thuong con ¢o hinh thic vay kinh
doanh nhanh nham dap @ng nhu cau cap
béach, thu tuc nhanh gon, vay maé rong ty 1€
dén 100% gia tri Bit dong san thé chap.

Vay tiéu
dung - Bao

Tai tro von cho khach hang c6 nhu cau tiéu

dung va dung bat dong san 1am tai san dam
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toan bao, muc cho vay t6i da 1én dén 100% nhu
cau von, thoi han 15 nam.
Tai tro von cho khach hang c6 nhu cau
Vay mua | mua/nhan chuyén nhuong bat dong san
nha (nha, can ho, dat &), thoi han cho vay tbi da
dén 30 nam.
Vay tiéu Tai tro von cho céc ca nhan 1a CBCNV
dung - Can | cbng tac tai don vi nha nude dudi hinh thac
bo cong vay tin chap nham phuc vu nhu cau tiéu
nhan vién | dung trén co s& NguUoN tra no tir tién luong
Nha nuéc | va phu cap.
Tai tro vbn cho khach hang CBNV cdng tac
Vay tiéu tai cac don vi duoc Sacombank chap nhan
ding - Bao | c6 ngudn tra no tir tién lwong hoic cac
tin khoan thu nhap hop phép khéc. Tong muc
cho vay t6i da 1én dén 500 triéu dong/khéch
hang. Khdng can tai san bao dam.
Vay tidu Tai tro von cho (‘:éc kqhéch hérjg |a tiéu
thuong c6 nhu cau bo sung von kinh doanh
thuong cho | _ , _
tai cac cho. Muc tai tro 1én dén 500triéu d.
Tai tro von cho khach hang c6 nhu cau du
Vay du hoc | hoc tai chd hoic du hoc tai nuéc ngoai. Mic
tai tro 100% nhu cau, thoi han 10 nam.
Vay mua | Tai trg von cho khach hang c6 nhu cau mua
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xe 0t xe 0 t6 va dung chinh chiéc xe mua lam tai
san dam bao, thoi han cho vay téi da ¢én 5
nam
Chovay bo | L& cac san pham cho vay san xua kinh
sung vén | doanh truyén théng ma Sacombank cung
lwudong | cdp cho khach hang doanh nghiép dé bd
san xuat sung vén san xuat kinh doanh, dau tu, dy an.
kinh doanh,
Khéach
. cho vay
hang .
dau tu, cho
doanh )
_ vay du an
nghiép
Thau chi | La san pham cho vay nham tai tro vén luu
TKTGTT | dong thiéu hut tam thoi trong qué trinh kinh
doanh doanh, hoat @dong dich vu cua doanh nghiép.
nghiép

Thé thanh toan noi dia Sacom Passport, thé

thanh toan déng thwong hiéu Vn-Pay, thé tin

2.San | Thé noi dia . _
i dung dong thuong hiéu Sacom-Metro, thé
pham . ...
tin dung noi dia..
thé _ — . .
., Thé thanh toan quoc té Sacom Visa Debit,
Thé quoc té . . . .
thé tin dung quoc té Sacom Visa credit...
Thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo
3.Dich yéu cau cua khach hang tai céc tinh, thanh
vu o trén toan 1anh thé Viet Nam, gom:
., | Chuyén tién trong nuéc . ,
chuye Chuyen tien trong hé thong Sacombank.
n tién - Chuyén tién ngoai hé thong.

- Chuyén tién ngan hang lién két.

Sinh vién: Luong Btrc Kha — Lop QT1301N

Page 30



Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

Chuyén tién ra nuéc
ngoai, tor nudc ngoai

vao Viét Nam

Thuc hién cac dich vu nham hd trg
khach hang chuyén ngoai té ra nudc ngoai,
tr nwéc ngodi vao Viét Nam dé st dung
vao cac muc dich kham chira bénh, céng tac,

du lich, du hoc, thanh toén tién hang hda, ...

N
A

Chuyén tién Money

Gram

Nhan tién tir nudc ngoai chuyén vé,
khach hang c6 thé nhan tién sau 10 phat ké

tir khi ngudi gai hoan tat thi tuc chuyén.

3.Nga
n hang
dién

tu

Truy van

thong tin

InternetB

anking

Quan ly thong tin tai khoan Ngan
hang nhanh chong, moi llc, moi noi véi cac
chire nang:

- Truy van thdng tin chi tiét s6 du va
giao dich tai khoan tién gui thanh toan, tiét
Kiém

khong ky han, tiét kiém c6 ky han.

- Truy van théng tin tai khoan tién

vay tai Sacombank.

Chuyén

khoan trong

La phuong thtrc giao dich Ngan hang nhanh

chong, tién loi, an toan. Khéach hang co thé

hé théng thue hién cac Iénh chuyén khoan trong hé
nhan bang thong Sacombank dén nguoi thu huong
TK nhan bang TK qua InternetBanking

Chuyén Khach hang c6 thé thuc hién chuyén khoan
khoan ngoai | dén ngudi thu huong bang TK/ICMND tai

hé théng bat ky Ngan hang khac tai Viét Nam.
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Thanh toan

hoa don

Khach hang khéng phai dén ngan hang/don
vi cung cap dich vu dé thuc hién cac giao
dich thanh toan hoa don. Khach hang c6 thé
thuc hién céc giao dich 24/7 (ké ca ngoai
gid 1am viéc cua céc nha cung cap dich vu).
Gilp Khach hang kiém soat duoc viéc thanh
toan cho cac hoéa don tiéu dung hang ky kip

thoi, tranh bi cham tré.

Thanh toan
Thé tin dung

Khach hang cd thé chu dong thanh
toan du ng Thé tin dung Sacombank cua
chinh khach hang hoac cta nguoi khac moi

IGc moi noi.

|
Nap tién
dién thoai di

dong

Khach hang c6 thé thuc hién nap tién dién
thoai di déng tra trugc (tat ca c4c mang tai

Viét Nam) qua InternetBanking

_ Truy van
MobileB

_ thong tin
anking

Truy van s6 du va lich sir giao dich tai
khoan:

Y&u cau nhan ban ké giao dich tai khoan (s6
phy) tién guri tiét kiem khong ky han, tién
gui thanh toan qua email.

Truy van théng tin: Ty gia vang, cac loai
ngoai té, Pia chi cac diém dat may ATM

cua Sacombank.
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Nhan tin nhan béo giao dich tai khoan tu
_ ~|dong (tai khoan tién gui thanh toan, tai
Dich vu bao . R )
, khoan tiét kiém khong ky han). Nhan tin
SO du tu . A o ) ,
4 nhan bao thong tin cac sy kién, san pham
on .
M dich vu méi, chuong trinh khuyén mai,
théng bao méi nhat,.....caa Sacombank.
« Nghe so du tai khoan tién gui thanh toan,
tién gui tiét kiem khong ky han va tai khoan
tién vay.
Phone , « Nghe thong tin 13i suét tién giri, ty gia hién
_ Truy van .
Banking . hanh ctua Sacombank.
thong tin S, )
* Thong tin diém dat may ATM cua
Sacombank.
« Nghe cac thong tin, thdng bao mai nhat
cua Sacombank.
Uy théc Khach hang co thé uy ql{yen cho Ngén hang
thanh toan dinh ky7 tu dong trich tien tr TK cua khach
Céac DV |, hang dé thanh toan cho cac hoa don tiéu
hoa don )
ung dung (dién, dién thoai co6 dinh, ADSL,
dung nuoc....)
cong Thanh todn Khéch hang cé thé dén quay g{ao dich dé
nghé , .| thuc hién thanh toan héa don. Boi vai thanh
hoa don tal ‘ q
NHDT quiy toan tien dién KH c6 thé nhan duoc hda don
VAT ngay sau khi thanh toan tai quay.

4.Cac
san

pham

Kinh doanh ngoai té

Nhan thu doi cac ngoai té mit cua khach

hang vang lai, mua ban cac loai ngoai té trén

tai khoan va ban cho khach hang c6 nhu
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dich
vu
khac

cau; thuc hién mua ban ngoai té trén thi
truong ngoai héi trong nude va qudc té, cac

loai giao ngay, ky han, ...

Chi tra ho luong can bd

- cOng nhan vién

Nhan tién mat hozc trich tir tai khoan tién
gui thanh toan cua té chic kinh té dé thanh
toan lwong cho CBCNV theo thoi gian nhat
dinh hang thang.
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2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Sacombank — Chi nhanh Hai Phong
nam 2011 — 2012.
Bang 1. B4o céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2011- 2012

Pon vi: Ty ddng, %

Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch gia tri
Khoan muc & , , 4 ) % . . 13
‘ KE I rhyeté [ké [ K€ | rhyeré | Ke(Mic Ty IE
Hoach Hoach Hoach Hoach | tang tang
ggNHg HOAT 44329 | 48319 | 109% |64.121 | 51,938 |81% |3619 | 7.49%
1.Thu rong tir I 31,705 | 34.876 | 110% |48.837 | 41,023 |84% | 6147 | 17.63%
2Thudichvuthudn | 5,003 | 5954 | 119% | 7,047 |6554 |93% | 600 10.08%

3.Thu thuan kinh

5,528 | 5,086 92% 5,605 | 2,257 41% (2,829) | -55.62%
doanh ngoai hoi

4.Thu thuan khéc 2,404 2,105 (299) -12.44%
gocl:\lHGl PHIHOAT 20,752 | 20,960 | 101% | 28,402 | 25,562 | 90% 4,602 21.96%
1.Chi phi diéu hanh 20,128 | 20,329 | 101% | 27,716 | 24,944 | 90% 4,615 22.70%
-Chi phi nhan vién 12,035 16,280 4,245 35.27%
-Chi tai san 5,124 5,437 313 6.11%
-Chi hoat dong va 5 0
quan Iy cong vu 3,170 3,227 7 1.80%
2.Chi nop thué, I1é phi | 751 631 84% 754 618 82% (13) -2.06%

C.Lgi nhuén truéc du

phong i ro 23,585 | 27,359 | 116% | 35,643 | 26,376 | 74% (983) -3.59%

D.Duy phong rii ro 2,000 | (60) 3% | (3,048) | (3,200) | 105% | (3,140)

E.Loi nhuan trudc

! 0 0 - 0
thué TNDN 21,761 | 27,419 | 126% | 32,189 | 23,176 | 72% (4,243) 15.47%

F.Thué TNDN 6,855 5,794 (1,061) | -15.47%

G.LOI NHUAN SAU

. - 0
THUE TNDN 20,564 17,382 (3,182) 15.47%

Sinh vién: Luong Pac Kha — Lép QT1301N Page 35




Néng cao néng lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

Bang phan tich béo cdo két qua hoat dong kinh doanh cho ta thay, loi
nhuan sau thué nam 2012 so véi nam 2011 giam 3.182 triéu dong twong ng Vi
ty 18 giam 1a 15,47%, diéu d6 cho thy két qua kinh doanh cia Sacombank Hai
Phong nam 2012 c6 phan giam sit hon so véi nam 2011,

Xem xét cac chi tiéu phan anh doanh thu va chi phi ta thay:

Khoan thu tir hoat dong: Nam 2011 hoan thanh vuot mtc ké hoach dé ra,
dat 109% so véi ké hoach dau nim, nhung sang dén nam 2012 thi doanh thu thu
tir hoat dong chi dat 81% so véi ké hoach, khong hoan thanh chi tiéu ké hoach
dit ra. Song doanh thu nam 2012 so véi ndm 2011 van ting 3.619 triéu dong
tuong tng véi 7,49% so vai nam 2011. Pay dugc xem la thanh tich ctia Ngan
hang trong nam qua. Trong do:

Thu tir 13i hoan thanh 110% ké hoach dé ra vao nam 2011, sang ndm 2012
chi dat 84% ké hoach, thu rong tir 1di nam 2012 so v&i nam 2011 ting 6.147
triéu déng twong Gng véi ty I ting 1a 17.63%. Day 1a nguyén nhan chinh 1am
cho doanh thu cua Sacombank Hai Phong tang trong nam 2012.

Thu dich vu thuan hoan thanh vuot mic ké hoach dé ra vao nam 2011 la
119% va chi dat 93% ké hoach vao nim 2012; doanh thu dich vy thuan ting 1én
s0 v&i nam 2011 1a 600 triéu dong tuong duong véi 10,08% so véi nam 2011.

Thu thuan kinh doanh ngoai héi thi khéng hoan thanh ké hoach dé ra
trong 2 nam, nam 2011 dat 92% so vai ké hoach, con sang nam 2012 thi chi dat
41% s0 véi ké hoach; nam 2012 giam 2.829 triéu dong tuwong (ng voi 55,62% so
vo1i nam 2011.

Chi phi hoat dong: Nam 201 1chi phi hoat dong chi vuot mic ké hoach la
101%, sang dén nam 2012 chi phi hoat dong chi dat 90% so vai ké hoach. Pay
1a thanh tich dang ghi nhan caa Ngan hang trong viéc giam thiéu chi phi kinh
doanh nham nang cao loi nhuan caa doanh nghiép. Nhung khi xét dén sy chénh
Iéch cua chi phi hoat dong nam 2012 so v4i nam 2011 thi lai tang 1én 4.602 triéu

ddng twong dwong vai 21,96%. Chi phi hoat dong tiang 1én do:
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Chi phi diéu hanh ting 1én 4.615 triéu ddng tuong g Véi 22,70% S0 Vi
nam 2011, trong khi chi nop thué va 1& phi giam 13 triéu dong song mac giam
khéng dang ké chi giam 3,59% so v&i nim 2011.

Nam 2012 dugc cac nha kinh té danh gia 1a nim kho khin chung cua bat
ki cac doanh nghiép nao, bat ky cac nha bang nao. Trong khi nhiéu doanh
nghiép roi vao tinh trang pha san, mat kha ning chi tra, du no Xau qua nhiéu thi
Sacombank Hai Phong van duy tri dugc muc lgi nhuan trong nim 2012, mac di
loi nhuan sau thué ¢ giam so véi nam 2011. Piéu d6 chung té tinh hinh hoat
dong kinh doanh ciia Ngan hang van hoat dong hiéu qua.

2.3. Thuc trang nang luc canh tranh cua Sacombank — Chi nhanh Hai
Phong.

2.3.1. Phan tich niang lyc canh tranh cia Sacombank — Chi nhianh Hai
Phong véi cac doi thii canh tranh truec tiép.

Nam 2007- 2008 ching ta di chiing kién su bung né cua thi truong tai
chinh. C6 rat nhiéu cac ngan hang, cac tap doan dau tu tai chinh dugc thanh lap.
Piéu nay da khién cho sy canh tranh giita cac ngan hang ngay cang khoc liét
hon . Tinh dén cudi nam 2012, toan Thanh phé di c6 trén 50 t6 chuc tin dung,
trong d6 c6 sy gop mat cia 35 Ngan hang: 4 Ngan hang TM Nha nudc, 28 Ngan
hang TMCP,3 Ngan hang lién doanh. Do Sacombank dugc xem la mét trong
nhitng Ngan hang TMCP [6n nén cac Ngan hang TMCP trong nhom nay 13 déi
thu canh tranh tryc tiép nhat. Nhu vay s luong dbi thu canh tranh dugc chon
phan tich gom 2 ddi thi, mau duoc chon theo phuong phap phan doan, cac Ngan
hang dugc chon la nhitng Ngan hang co hoat dong manh & Hai Phong: la Ngan
hang Thuong mai C6 phan A Chau (ACB) va Ngan hang TMCP K§ thuong Viét
Nam (Techcombank).

ACB la mét trong nhitng Ngéan hang TMCP [6n ¢6 quy mo tuong duong
véi Sacombank.Trong khdi Ngan hang TMCP, ACB la Ngan hang dan dau vé
tong tai san, von huy dong, cho vay va loi nhuan. Pay 1a d6i tha canh tranh lén
nhit cia Sacombank trong khdi Ngan hang TMCP.
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Techcombank sau hon 19 nam hoat dong, Techcombank khéng dinh la
mét trong nhitng Ngan hang TMCP hang dau, dic biét 1a Ngan hang di dau
trong cung cp dich vu hién dai, dap tng nhu cau thiét thuc caa khach hang.
Pay ciing 1a mot trong nhitng ddi tha 16n cua Sacombank.

2.3.1.1. Tai san cua Ngan hang
1. Vén tw c6 cria Sacombank

Dé co thé thdy rd duoc von cua Sacombank, ta c6 bang thong ké vé Vén
diéu Ié va Vén chu sé hitu 3 NHTMCP sau:
Bang 2: Von cia 3 NHTMCP giai doan nam 2011 — 2012
Pon vi tinh: Ty dong

Sacombank ACB Tecombank

Tén Ngan

Nam Nam Nam Nam
hang Nam 2011 Nam 2012

2011 2012 2011 2012
Von diéu lé | 10.39,676 12.425,421 | 9.376,965 | 12.377,59 | 8.788,078 | 8.848,078
Von cha sé 11.986,24
ha 12.542,684 | 14.224,154 . 13.642,55 | 11.547,56 | 13.290,76
au

(Nguén: Béo céo hoat dong cua cac ngan hang)

Vén diéu I¢ 12 sb von di duoc ding ky khi thanh 1ap Ngan hang, ¢ day ta
c6 thé thdy s6 Vén diéu lé cia Sacombank 1a cao hon so véi ACB va
Techcombank. Mat khac, Vén chi s& hitu cia Sacombank lai nhiéu hon
(14.224,154 ty ddong nam 2012). Von chii s hitu nhiéu hon s& gitp Sacombank
thuan loi hon trong kinh doanh ciing nhu tao niém tin voi khach hang. Theo xu
thé ting vén nhu trén cua cac NHTMCP thi ning luc canh tranh cua céc
NHTMCP s& dugc nang lén dang ké, tat yéu s& anh huong dén vi tri cia
Sacombank trén thi tredng Viét Nam trong thoi gian sap téi.

Bén canh viéc ting von caa minh, cac NHTMCP di cha dong lua chon

d6i tac chién luoc ciia minh 1a cac NHNNg dé lién két nham tao tang cudng suc
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manh canh tranh ctia minh théng qua kinh nghiém quan Iy, cong nghé¢, san pham
mai...
Mot s6 NHTMCP c6 von ciia Ngan hang nuéc ngoai gom:

Bang 3: Cac NHTMCP trong nudc ¢6 s¢ hitu cia ddi tac nudc ngoai

Ti 18 56 hitu (%

NHTMCP Déi tic nudc Ngoai C
von c6 phan)

Austrlia and New
_ 9.93%
Zealan Banking Group

Dargon Financial
Sacombank _ o 8.66%
Holdings Limited

VietNam Dargon
Fund Limited

1.14%

Connaught

Investors

Cong ty Tai chinh
udc té (IFC

ACB N (IFC) 30%

Standard

Chartered Bank

Dragon Financial
Holdings Ltd

Tecombank HSBC 26%

Ngoai nhitng loi ich mang gia tri thuc té ma cac NHTMCP c6 dugc thdng
qua su lién két vai cac To chuc tai chinh hay Tap doan tai chinh nuéc ngoai ma
cac NHTMCP con tao dugc uy tin, thuwong hiéu cua minh nho thwong hiéu cua
cac ddi tac chién lugc trén. Piéu nay rat quan trong d6i véi hoat dong kinh
doanh cia Ngan hang. N6 gop phan khéng nho trong viéc gia ting sitc manh
canh tranh cia NHTM d6. Néu nhu tai Techcombank c6 ddi tac 1a HSBC - tap
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doan tai chinh 16n nhat thé giéi vé gié tri von hoa thi trueong thi tai Sacombank
d6i thc ANZ - tap doan Ngan hang va tai chinh quéc té Ion. ANZ ciing 1a Ngan
hang hang dau cua Australia tai khu vic Chau A - Thai Binh Duong, duoc thanh
Iap tai Australia hon 150 nam trude. Hién nay, ANZ la mét trong 50 Ngén hang
I6n nhat thé gioi.0 ACB thi d6i tac lai 12 1Cong ty tai chinh Quéc té - IFC thudc
nhém Ngan hang thé gigi.Viéc c6 so hitu caa cac ddi tac nudc ngoai co uy tin va
tén tudi trén thé gisi s& lam cho khach hang tin tudng hon khi giao dich véi
Ngan hang. Vi thé ma, ap luc canh tranh ngiy cang duoc day Ién vai céc
NHTMCP trong d6 c6 Sscombank.cia Ngan hang. N6 gop phan khéng nho
trong viéc gia tang sttc manh canh tranh cia NHTM trong d6 c6 Sacombank.

2. Uy tin thwong hiéu

Qua két qua khao sat 300 khach hang trong dia ban thanh phd Hai Phong
Sacombank Hai Phong va mot s6 Ngan hang khac dugc biét dén nhu sau:
Bang 4: Mikc d6 nhan biét thwong hiéu cia Ngan hang

Pon vi tinh: Nguoi

STT Ngan hang S6 luong Tile
1 Sacombank 90 30%
2 ACB 110 36%
3 Tecombank 100 34%

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky: “Thuong hiéu la mét cai tén, mot tur
ngit, mot dau hiéu, mét biéu twong, mot hinh vé hay tong hop tat ca cac yéu to
trén nhiam xac dinh mot san pham hay dich vy cta 1 hay 1 nhém nguoi ban va
phan biét cac san pham hay dich vu d6 véi dbi thu canh tranh. Thuong hiéu Ia
tai san vo hinh, vo gia ciaa doanh nghiép”.

Thuong hiéu 1am cho khach hang tin twdng vao chat luong, yén tam va tu
hao khi sir dung san pham. Uy tin cao cua nhan hiéu s& dem lai loi thé canh

tranh cho doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6 diéu kién “phong thu”, chdng lai
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su canh tranh quyét liét vé gia. Nhu vay, mot khi khach hang da nhan biét duoc
thuong hiéu cta Ngan hang, ho s& hinh thanh nén mét sy tin tuong dbi voi
Ngén hang va cao hon nira 1a 10ng trung thanh d4i véi Ngan hang. Do d6, Ngan
hang c6 uy tin thwong hiéu manh s& c6 duoc mic do nhan biét cao caa khéch
hang hay néi cach khac, mac do nhan biét cia khach hang d6i véi thuong hiéu
Ngan hang cao chung té Ngan hang c6 uy tin thuwong hiéu manh.

Sacombank luén dau tu rat nhiéu vao hoat d¢ong kinh doanh nham mang
lai lgi ich 16n nhat cho khach hang. Khong chi thé, Sacombank con to chuc
nhitng hoat dong khac nhau nhu: “Sacombank chay vi sac khoé cong dong”,
qui hoc bong “Uom mam cho nhiing wdc mo™, chuong trinh “Ghé d4 noi cong
cong”. Nhitng hoat dong nay mang tinh nhan van cao dep, khdng chi co tac
dung quang ba thwong hiéu Sacombank ma con gép phan lam cho hinh anh
Sacombank tro nén gan giii va than thiét hon véi moi tang 16p dan cu Hai
Phong. Nhung do méi di vao hoat dong dugc hon 4 nam nén qua khao sat thi
muc d6 nhan biét cua khach hang ddi voi thuong hiéu Sacombank chua cao, chi
chiém ty Ié 30%. Sacombank Hai Phong can c6 nhiéu nd luc hon nita trong viéc
quang ba thuong hiéu nhim tao dung maot hinh anh uy tin va bén viing trong
long khach hang.

3. Nang luc qudn tri diéu hanh

Mot trong nhirng thé manh ma Sacombank Hai Phong c¢6 dugc khong thé
khong ké dén 1a nang lyc lanh dao cia giam doc Hoang Hai Vuong. La mot
giam dbc vai tudi doi con tré, ong sinh ndm 1976. Day tai ning va rat c6 uy tin
trong nganh va cac d6i tac khac. Bac biét trong cach diéu hanh, anh ludn khéo
léo tao &p luc can thiét dé gitp nhan vién ludn cé gang trong cong viéc mang lai
hiéu qua cao nhat, anh luén tao co hdi cho nhan vién cua minh dugc phéat huy
kha ning lam viéc doc lap, sang tao. D6 1a mot trong nhitng cach diéu hanh,
quan Iy hién dai ma khdng phai vi giam ddc nao ciing c.

Trai nguoc véi Sacombank thi Tecombank va ACB ¢6 giam dbc kinh
nghiém 1au nim diéu na y cho thady Sacombank cé cai nhin toan dién vé ngudn
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nhan luc tré. Trong dung tai nang tré, coi trong su nang dong, sang tao va nhiét
huyét danh cho céng viéc.

4. Nguén nhan luc

Sacombank dic biét cha trong toi cong tac tuyén dung, ddo tao ngudn
nhan lyc dat chat lwgng cao, chuy@n nghiép, c6 trinh do cao va kha ning phuc
vu khéch hang tét.Diéu nay dugc thé hién thong qua su lién két gitta Sacombank
va truong dai hoc hai phong, gan dy nhat trong nam 2012 sacombank va trudng
dai hoc dan 1ap hai phong ciing da lién két voi nhau. Thong qua d6 Sacombank
cam két sé tiép nhan céc sinh vién thuc tap va dao tao nhiing sinh vién wu ta dy
tro thanh nhitng sinh vién co kha nang lam viéc chuyén nghiép hon, cé cai nhin
toan dién vé cac hoat dong ngan hang ciing nhu cac k¥ ning lam viéc.

Tuy nhién nhin chung truéc tinh hinh kinh té kho khin nhu hién nay thi
cac ngan hang dang gap phai mot xu thé chung do 1a thira ngudn nhan luc.trong
nim qua cac ngan hang da phai thuc hién rat nhiéu cac hoat dong sa thai nhan
vién kém ning luc va dao dtic nghé nghiép. Dudi day 1a thong ké vé co ciu nhan

vién theo trinh ¢ chuyén mon ciia 3 NHTMCP tai Hai Phong.

Bang 5: Co cau lao ddng theo gidi tinh

Don vi tinh: nguoi, %

_ Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tiéu ] ] ,_ ,_
SO lugng | Ty trong | S6 luong | Ty trong | Tuyét doi | Tuong dol
Gidi tinh | 104 100% 113 100% 9 8.65%
Nam 44 42.31% | 47 41.59% |3 2.88%
N 60 57.69% |66 58.41% |6 5.77%

(Nguon: Phong hanh chinh caa 3 Ngan hang nam 2012).
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Bnam
| nir

Co céau lao dong theo gidi tinh ndm 2011. b. Co cu lao dong theo gidi tinh2012

Sales

B nam

mnir

Biéu dd 1. Co céu lao ddng theo giéi tinh.

Qua biéu d6 1 ta thdy sé luong lao dong trong Chi nhanh nim 2012 ting 9
lao dong (twong ng 8,65%) so va4i nam 2011. Viéc tang lao dong trén cua Chi
nhanh 1a hoan toan hop ly béi vi vao dau thang 1/2012, Ngan hang Sacombank -
Chi nhanh Hai Phong khai truong thém Phong giao dich ¢ S6 151 Pudong Bach
Pang, Thi tran Nai Péo, Thay Nguyén, Hai Phong. Cu thé s6 nhan vién duoc
sap xép nhu sau:

B6 phan giao dich gom 4 nhan vién nit, bao vé 2 nhan vién nam, b phan
ky thuat 1 nhan vién nam, 1 truéng phong va 1 pho phong giao dich nit. Nam
2011 s6 lao dong nam c6 44 nguoi chiém 42,31% trong tong sé lao dong, lao
dong nit c6 60 nguoi chiém 57,69%. Nam 2012 lao dong nam ting 3 ngudi SO
véi nam 2011, chiém 41,59% trong tong sb lao dong, lao dong nit ting 6 ngudi
s0 v&i nam 2011 chiém 58,41% trong tong s6 lao dong. S di lao dong nir chiém
ty 1€ 16n hon lao dong nam la do dac thu cong viéc trong linh vyc Ngan hang doi
hoi phai ¢6 ngoai hinh dep cong véi viéc giao tiép tot dé thuyét phuc Khach
hang st dung san pham dich vu ciia Ngan hang, huy dong vén tir Khach hang. ..
Vi vay doi hoi nhén vién nir phai khéo léo, thanh thao cac nghiép vu chuyén
mon cta Chi nhanh. Lao dong nam chu yéu lam bao vé va l1am trong bo phan IT
(b6 phan k¥ thuat).
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¢Co cdu lao dong theo do tudi

Bang 6: co ciu lao dong theo dd tuoi. Pon vi tinh: Nguoi, %
R Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tiéu , . ~ —
SO luong | Ty trong | SO luong | Ty trong | Tuyét doi | Tuong doi
Do tudi | 104 100% | 113 100% 9 8.65%
23-30 73 70.19% |81 71.68% 8 7.69%
30-50 30 28.85% |31 27.43% 1 0.96%
>50 1 0.96% 1 0.89% 0 0.00%

(Nguon: phong hanh chinh ké toan)

Biéu dd 2: Co cau lao dong theo dd tudi.

w2330 m23-30
m30-50 m30-50
>50 >50
a. Co céu lao dong theo do tudi nam2011 b. Co cau lao

dong theo do tudi nam2012

Qua bang va biéu d6 2 ta thdy: DPoi ngii nhan vién cua Ngan hang nam
trong do tudi tir 23-30 tudi chiém 70,19% vao nam 2011 va ting 1én thanh
71,68% vao nam 2012, mot d6i ngli nhan su tré, nang dong, sang tao, giau nhiét
huyét. D6i voi nhom tudi tir 30-50 nam 2012 tang 1 lao dong (twong wng Vai ty
trong 0,96%) so véi ndm 2011. Lao dong trong d6 tudi ndy cha yéu 1a nhiing
nguoi ¢4 tham nién va cé kinh nghiém. Phan tich co cau lao dong theo do tuoi
nhu trén ta thdy duoc viéc bd tri, sap xép lao dong ciia Sacombank - Chi nhanh
Hai Phong 1a rat hop ly boi vi Chi nhanh biét két hop lao dong tré niang dong
sang tao V&i doi ngii nhan vién c6 kinh nghiém dé bo sung, trao doi ky ning

chuy&n mén nghiép vu dé hoan thanh tét cong viéc trong linh vuc kinh doanh
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ciia Ngan hang. Panh gia chung vé co ciu lao dong ciia Sacombank - Chi nhéanh
Hai Phong 1a Ngan hang c6 doi ngii nhan sy tré, day tiém ning. Pay ciing 1a
chién lugc phat trién ngudn nhan luc caa Ngan hang.

Bang 7: Co ciu lao dong theo trinh d§. DPon vi tinh: Nguoi, %

n Nam 2011 Nam 2012 Chénh léch
Chi tiéu , , - .
SO luong | Ty trong | SO luwong | Ty trong | Tuyét doi | Tuong doi
Trinh do 104 100% 113 100% 9 8.65%
Sau dai hoc 10 9.62% 10 8.85% 0 0.00%
bai hoc - Cao
, 76 73.08% |83 73.45% |7 6.73%
dang
Trung cap va
. 18 17.30% |20 17.70% |2 1.92%
LD pho thong
(Nguon: phong hanh chinh ké toan).
£ 907 76 -
20 80 -
70 -
60 - B Sau dai hoc
50 A
40 - B Dai hoc - Cao dﬁng
307 3 ,
20 7 - Trung cap va LD
10 - pho thong
0 . N
Nim 2011  Nam2012 — ™

Biéu dd 3: co ciu lao dong theo trinh d).
Qua biéu d6 3: Su bién dong vé lao dong cia Chi nhanh trong nim 2011,
2012 khong chi c6 su gia ting vé s6 lugng ma chat luong cta doi ngli nhan su

tré ciing duoc ting 1én. S luong lao dong co trinh d6 Sau dai hoc 1a 10 ngudi,
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day 1a d6i ngili nhan sy cip cao cua Chi nhanh. S6 lugng nhan su ¢6 trinh d6 Pai
hoc - Cao ding ting 1én 7 lao dong so voi nam 2011, twong ung Véi 6,73%.
Luong nhan su c6 trinh d6 Pai hoc - cao dang chiém ti trong 16n trong co cau
lao dong, chiém t6i 73.45% vao nam 2012. Pay duoc xem la thanh tich cua
Ngan hang trong viéc tuyén dung nhan vién wu ta c6 ngoai hinh,ky ning va cd
kinh nghiém trong linh vuc hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh. Sé lugng lao
dong co trinh 6 Trung cap va LD pho thong nam 2012 so voéi ndm 2011 ting
lén 2 ngudi twong Gng Voi ti 16 1,92%. S6 lao dong nay chu yéu la nam lam

trong b6 phan k¥ thuat va phong bao vé.

Bang 8: So sanh co cau lao dong theo trinh dd chuyén mon caa 3
NHTMCP tai Hai Phong nam 2012

Chi tiéu | Sacombank ACB Tecombank

S6 luong

113 100% 214 100% | 104 100%
CBNV
CBNV c0 trinh

_ 10 8.85% 22 10.2% |9 8.65%

d6 trén dai hoc
CBNV co trinh
dd dai hoc —|83 73.45% | 152 71.02% | 74 71.16%
Cao dang
CBNV co trinh
d6 Trung cap

20 17.7% 40 18.78% | 21 20.19%
va lao dong
pho théng
Can bo tré 73/113 128/214 62/104

Ngudn: ( Sacombank, ACB, Techcombank)
Qua bang so sanh trén ta thay ¢ ca 3 Ngan hang ty 16 CBNV ¢ trinh do
Pai hoc — Cao dang chiém ty Ié cao hon chiing to 3 Ngan hang chu trong chat
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luong nhan vién ngay tir dau vao. Véi ty 16 CBNV c¢o trinh d6 trén DPai hoc
chiém 10,2%, ACB c6 ty I&é cao nhat so v&i Sacombank va Techcombank..
Nhung trong d6 ty 18 Pai hoc tai Sacombank lai chiém 73.45% cao hon sao voi
ACB (71.02%) va Techcombank (71.16%). Ngoai ra ti 1€ can bo tré cua
Sacombank Hai Phong chiém ti 1¢ (64,6%) cao hon so voi 2 Ngan hang. Pay la
mét loi thé cho Ngan hang trén dia ban, tao ra mot lgi thé canh tranh so véi céc
Ngan hang khéc. CBVN tré nang dong, bat nhip nhanh véi cong viée, nhung lai
c6 diém yéu ¢ cac nhan vién nay la thiéu kinh nghiém lam viéc thyc té va tinh
cha dong trong cong viéc. Sacombank Hai Phong can phai khic phuc nhuoc
diém nay.

Bén canh d6, 3 Ngan hang van dang day manh van dé tim kiém, b6 sung thém
ngudn luc con ngudi, dac biét 1a ngudn nhan luc chat lwong cao, tham chi xem
day 1a yéu to tién quyét dé nang cao ning luc canh tranh caa Ngan hang.

Tai Sacombank, nhan vién khong chi duoc dao tao chuyén moén ma con duoc
huan luyén phong cach 1am viéc chuyén nghiép. Khach hang dén giao dich duoc
d6n tiép niém na, dugc hoi vé nhu cau va nhan vién s& tu van dé c6 thé phuc vu
khach hang mot cach nhanh nhat. Nhan vién Sacombank xay dung quy trinh 1am
viéc cho nhan vién theo tiéu chuan 5S-MS (Sin sang, san soc, sach s&, sap xép,
sang loc va khach hang bi mat). Bat cir luc ndo cac nhan vién déu co thé bi kiém
tra tiéu chuan 5S bai mot trong nhitng giam séat cuia Ngan hang. Diéu dé gop
phan nang cao tinh than trach nhiém caa nhan vién. Ngudén nhan luc cua
Sacombank Hai Phong c6 trinh d6 chuyén mon cao, kha nang phuc vu khach
hang tot. Tuy nhién so véi sé luong khach hang hién tai thi s6 luong nhan vién
tuong ddi it, dac biét 1a giao dich vién. Khach hang thuong dén giao dich véi
Sacombank kha dong nhung sb luong giao dich vién khong du dé thyuc hién céc
giao dich mot cach nhanh chong. Piéu d6 do6i khi gay nén tam 1y khé chiu cho
khéch hang khi phai chd doi qua lau. Pay 1a mot trong nhitng han ché vé nguon
nhan luc cua Sacombank va ciing 1a cua cdc Ngan hang khac, chit luong duoc
dap Gmg nhung sb luong chua day du.
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2.3.1.2. Cac quy trinh canh tranh
a. Chat liwong

Chét luogng san pham dich vu 12 yéu t6 1am nén thanh cong caa Ngan
hang. San pham ma Ngan hang cung cap khdng phai la san pham hitu hinh ma
la mot loai hinh dich vu thudc linh vuc tai chinh. Nhu vay chat luong & day
dugc danh gia nhu 13 chat luong dich vu ma Ngan hang cung cap.

C6 thé thay su da dang héa trong san pham, dich vu tai 3 Ngan hang qua
cac bang sau:

Bang2. 9: Cac san pham dich vu ciia Sacombank — Hai Phong

Céa . .
, ) Tict kiém c6 ky han, tiet kiém linh hoat...
San pham nhan
tién gui Doanh S o .
N Tien gui tha noi; Tien gui trung han linh hoat
nghi¢p
Ca nhan Cho vay gop cho - néng nghiép; Cho vay du hoc;
" Cho vay chting minh; Cho vay ching khoan...
San pham tin Cho vay dai 1y phan phai xe 6 t0; Tai tro th
[ an i xe 0 t0; Tai tro thuo
dung Doanh (,) vy e y phar pro A Ly Ang
ahic mai trong nudc; Cho vay bo sung von luu dong
NP | 5xKD; Bio lanh; Bao thanh toan. ..

The tin dung quoc té Sacombank Visa, Thé ghi ng PassportPlus,

Thé .
Thé tra trudc quoc té Visa Lucky Gitft....

Dich vu | Chuyén tién tor nudc ngoai vé Viét Nam; Chuyén tién
chuyéntién | MoneyGram; Chuyén tién Bankdraft. ..

Thanh  toan | Phat hanh va thanh toan Bankdraff, Chuyén tién mot gio, Tin
qudc té dung ching tir xuat nhap khau, Xuét nhap khau tron goi. ..

Tai trg xuat nhap khau; Hop Pong Tuong Lai Hang Hoa; Dich
vu Sacombank M-Plus; Dich vu nhan sé phu qua Email; Thanh
San pham, toan va chuyén khoan truc tuyén; Dich vu thu d6i séc du lich;
dich vu khac | Dich vu giit h tai liéu quan trong; Dich vu cho thué ngan tu sit;
Dich vu trung gian thanh toan mua ban Bat dong san; Hb tro du
hoc.

Tong SPDV > 100

(Nguon: phong hanh chinh ké toa
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Bang 2.10: Céc san pham, dich vu ciia ACB — Hai Phong

San pham tién

gui

o Tiét kiem 14 suat tha noi, Tiét kiém Loc Bao
Ca nhan o R .
Toan, Tién gul dau tu truc tuyén...

Doanh Pau tu linh hoat kémquyén chon, Tién guri

nghiép Upstair...

San pham tin

Vay ung tién ngay, Vay cam cb ching khoan niém
Canhan | yét, Vay mua xe O t6 thé chap bang chinh xe mua,

Vay tra gop sinh hoat tiéu dung...

fung Doanh Tai tro tai san c6 dinh — du an; Cac du an tai tro
nghiép dac biét cho doanh nghiép vira va nho.
7 Tang bao hiém cho chu thé; Thé ghi ng ndi dia ACB 365 Styles
The : Thé tra trudc quéc té Visa Extra Prepaid. ..
Dich vu Chuyén tién tr nuéc ngodi vé Viét Nam: Chuyén tién

chuyén tién

MoneyGram; Chuyén tién Bankdraft. ..

Thanh toan

quéc té

Thanh toan bién mau; Chuyén tien CAD nhap khau, xuat
khau. ..

San pham, dich

vu khac

Cho thué tai chinh xe co gidi, Thu tin dung noi dia, Giao dich
quyén chon, Dich vu quan ly tai khoan tap trung, Dich vu

Bankdraff da ngoali t¢ ....

Tong SPDV

> 150
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Bang 2.11: Céc san pham, dich vu ciia Tecombank — Hai Phong

Ch Tiét kiém an tdm cong tac; Tiét kiém da ningTiét
) anhan _ _ - L _
San pham kiém Online; Tai khoan tiét kiEmF@stsaving...
tién gui Doanh Tiét kiém linh hoat — Fast Invest; Tién guri thuc
nghiégp gui...
Cho vay siéu linh hoat ap dung cho ho kinhdoanh;
.| Canhéan Cho vay theo han muc tin dung quay vong
San pham ] .
) ap dung cho h¢ kinh doanh...
tin dung - i i . —
Doanh Tien gui thuc gui; Vay von Iuu dong theo moén;Tai
nghiép tro du &n tron goi; Tai trg xuat khau ndng san
Thé thanh toan noi dia F@stAccess; Techcombank Smile — Biém
Thé |wu dai cho chu thé Techcombank Visa; Thé dong thuwong hiéu
Vietnam Airlines Techcombank Visa...
Dich vu Dich vu chuyén tién quoc té di nudc ngoai qua tai khoan, Gii tién

chuyén tién

va nhan tién nudc ngoai qua Western Union. ..

Thanh toan R . , 7

., Thanh toan bién mau; Thu tin dung va nho thu xuat nhap khau
quoc te
San pham, | Cac san pham Bao hiém; Thanh toan hoa don; Cac san pham ngoai
dich vu hdi va phong ngira rui ro; Cac san pham quan Iy tién té va thanh
khac Khoan...
Tong

>80

SPDV

Qua cac bang trén ta thay s6 lugng san pham, dich vu cua ca 3 Ngan hang

kha da dang dap wng moi nhu cau cua khach hang. Néu san pham cua 3 Ngan

hang déu giéng nhau thi khach hang s& mua san pham, dich vu cua bat ky Ngan

hang nao. Nhung néu mot Ngan hang biét dua ra nhimg dic tinh vuot tréi hon

san pham cua cadc Ngan hang khac thi khach hang s& tim dén Ngan hang d6
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nhiéu hon. Vi vay su khéc biét trong san pham dich vu cung ¢ng 1a mét nhan tb
quan trong gop phan ning cao nang luc canh tranh cua Ngan hang.
Bang 2.12: Két qua khao sat chit lweng dich vu ciia Sacombank HP

Pon vi tinh: %

Chi tiéu Rat hai long Hai long Khéng hai long
Nhan vién hiéu ré
. 86.32 13.68 0
nhu cau cua khach
Nhén vién quan tam
. 88.64 11.02 0.21
den loi ich cua khach
Nhan vién biét
taomai quan hé than 87.84 12.16 0
thién
Nhan vién lubn
89.83 13.16 0
chu tam phuc vu

(Nguon: phong hanh chinh ké toan)

Qua bang so sanh ta cd thé thiy khach hang danh gia kha tot vé nang luc
phuc vu ctia nhan vién Sacombank. Trong d6 yéu té nhan vién luén chi tam
phuc vu duogc danh gia cao nhét vai ty 1€ rat hai long 12 89.83%. Tuy nhién yéu
t6 nhan vién quan tdm dén loi ich cua khach chua duoc danh gia tot va van con
mot s6 y kién phan d6i. Nhan vién Sacombank Hai Phong can cha tAm hon nita
trong viéc tim hiéu va quan tdm dén loi ich cua khach hang dé ho cam thay that
su hai long khi dén giao dich. V&i Sacombank c¢6 riéng 1 ban tu van cho khach
hang, moi thic mic s& duoc giai dap va nhan vién sin sang phuc vu nhu cau cua
khach hang. Bén canh d6 diéu kién vat chat caa Sacombank ludn ddy da va bat
mat, moi nhan vién déu déng nhat trong trang phuc 13n kiéu toc tao ra mot
phong céch 1am viéc chuyén nghiép, dam bao mang dén cho khach hang khong

chi 1 nhitng san pham dich vu chat luong cao ma con la cam giac thoai mai khi
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dén giao dich. Nhung do con han ché vé& nhan vién tu van nhiéu lic khach hang
dén dong nén khong thé tu van ti mi.

b. Ung dung khoa hoc céng nghé

Khoa hoc cdng nghé 1a phuong tién giup Ngan hang hién dai hoa hoat
dong cua minh. Trong thoi gian qua, cdc Ngan hang khong ngimg dau tu vao
viéc ap dung hé théng céng nghé mai vao hoat dong. Nhitng nim gan déy, hé
théng Ngan hang 16i dugc cac Ngan hang st dung rong réi trong hoat dong caa
minh. Tuy nhién viéc tng dung cia cac Ngan hang khong giéng nhau. Mi
Ngan hang &p dung mot phan mém riéng phd hop véi hoat dong caa mdi Ngan
hang. Ta c6 thé thay rd viéc ap dung hé théng Ngan hang 16i cia cac Ngan hang
trong bang dudi day:

Bang 2.13: M0 ta hién trang cia cac Ngan hang

Phan mém sir Phuc vu truc
Ngan hang Mirc d6 ap dung ,
dung tuyen
Sacombank  Hai ,
. T24 - R8 Toan hé thong Co
Phong
ACB Hai Phong | TCBS Toan hé thong Co
Tecombank  Hai | Teminos, xT24 - ,
. Toan h¢ thong Co
Phong R10

Qua bang tong hop ta cd thé thay hau hét cac Ngan hang déu ap dung hé thong
Ngan hang 16i vao hoat dong va mic do ap dung la trong toan hé théng. Véi kha
nang phuc vu truc tuyén, cac Ngan hang c6 thé cung cap dich vu cho khach hang
rong khap, nang cao hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang. C6 thé thay, viéc ung
dung cong nghé dang dién ra ¢ hau hét cac Ngan hang, viéc ap dung d6 chi khac
nhau & chd phan mém ma mdi Ngan hang chon st dung.

.

acombank :
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Trong thoi gian qua, Sacombank di quan tdm va dau tu nhiéu vao viéc ap
dung cdng nghé mai vao hoat dong Ngan hang. Sacombank Hai Phong la chi
nhanh tht 3 trong hé théng Sacombank ¢ng dung CoreBanking vao hoat dong
Ngan hang. Hién nay hé théng nhan hang 16i T24 phién ban R8 dd duogc trién
khai sur dung. Pay 1a hé cong nghé Ngan hang dang dugc cac Ngan hang trén
thé gi6i str dung T24 1a hé thdng c6 kién trdc hién dai:

+ Poc 1ap véi nén tang phan cang, hé diéu hanh. Hé théng nay c6 thé
chay duoc trén nhiéu nén tang phan ctimg khac nhau nhu: IBM, HP, SUN,
DELL...

+Doc lap vai co so dir liéu.

+ C6 kién tric ma, dé dang nang cap.

Vi tinh chuan muc cua T24 — R8, Sacombank c6 thé:

+ Dé& dang phat trién san pham, day manh phat trién kinh doanh nho vao
kién tric duwa trén san pham va kha ning tham sé hoa cao.

+ Nho vao md hinh Extended Multi-Company dé quan ly theo tirng khu
vuc, mdi khu vuc c6 thé &p dung mot ché do 14i suat, ty gia va biéu phi dich vu
khac nhau.

+ D& dang ap dung hé thong ké toan quan tri, ting cuong quan ly rai ro.

+ Phét trién céc tng dung ndi bd ma khong pha v& tinh chuan muc cua
101.

+ V61 muyc tiéu phat trien AN TOAN — HIEU QUA, trong nhiéu nim qua
Sacombank Hai Phong khdng ngung ap dung nhitng céng nghé hién dai vao
quan ly va van hanh hé théng: Tiép nhan viéc trién khai hé thdng Ngan hang cot
IGi trén toan hé thong (hop tac véi Cong ty Temenos-Thuy Si). Diéu nay di tao
diéu kién thuan loi cho Sacombank Hai Phong nang cao chat luong quan ly va
hoat dong, day manh dich vu Ngan hang dién tir va san sang tién dén cong nghé

Ngan hang thé hé mgi nham téi vu héa hoat dong.
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Nam 2009: Hoan tit nang cap hé thong Ngan hang cét 18i tir Smartbank
trén T24, phién ban R8 trén toan hé thdng cing véi viéc khanh thanh va dua
Data Center hién dai, dat chuan quéc té dau tién trong hé thong Ngan hang
thuong mai Viét Nam. Pay 1a ddu an vé ung dung céng nghé Ngan hang cua
Hoi s¢ Sacombank noi chung va Sacombank — Chi nhanh Hai Phong néi riéng
nham phuc vu chién lugc phat trién trong giai doan méi, xay dung ha tang cong
nghé Ngan hang tién tién, ning cao ning luc quan tri, diéu hanh hoat dong va
phat trién bén viing, phat trién dich vu Ngan hang da dang, thiic day thanh toan

khong ding tién mat, quan tri rai ro va bao mat hé thong thong tin Ngan hang.

Ngay 14/4/2011: Trién khai thanh cong Data warehouse vai giai phap
Oracle Exadata — giai phap kho dir liéu tap trung hod tro cong tac du bao, phan
tich giup dua ra quyét dinh kinh doanh hiéu qua, ddng thai cung cap cho Khéch

hang nhiing san pham dich vu Ngan hang hién dai, da tién ich.

Cac dy an céng nghé Ngan hang tiép tuc duogc trién khai méi nhu hé
théng bao cao quan tri, hé théng danh gia thong tin Khach hang, dac biét 1a quy
trinh van hanh T24 da duoc cai tién nham gia thoi gian giao dich va nang cao
hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién, du an nang cap hé théng T24/R8 lén T24/R11
da dugc khai dong tir thang 10/2011 nham nang cao tinh ning cua hé thong

Core va cac tién ich ing dung.

Hoan tat cac du &n cong nghé lién quan cong tac nghiép vu va giao dich
khach hang, nang cao chét luong phuc vu cua giao dich vién, trién khai thanh

cbng md hinh giao dich mot cura.

Nang cip hé thdng thanh toan theo tiéu chuan yéu cau cua t6 chirc thanh
toan Swit nham nang cao tinh an toan trong nghiép vu thanh toan quéc té va chat

luong dich vu.

Trién khai cac ung dung nang cao hiéu suat 1am viéc cua nhan vién. Hé
théng e — office nham xay dung cong théng tin tong hop tao diéu kién thuan loi
cho nhan vién tham khao céc thong tin.
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e ACB Hai Phong:

Véi viéc ting dung toan dién giai phap TCBS “Giai phap Ngan hang tong
thé” (The Complete Banking Solution — TCBS). Tir ndm 2001 dén nay, ACB da
tré thanh Ngan hang hang dau trong tng dung cong nghé thong tin tai Viét Nam.
Giai phap TCBS c6 thiét ké mém déo, d6 sé héa cao cho phép ACB cungcip
cho khéch hang nhiéu san pham dic thu, c6 ham lwgng cdng nghé cao nhu: quan
ly tién mat, san pham bao thanh toén, quan Iy sé liéu giri vang va ngoai t¢, du
thuong - xo6 b, va gan day nhat 1a san giao dich vang..., gop phan gitr viing vi
tri hang dau caa ACB trong khéi cac Ngan hang thuong mai ¢ phan tai Viét
Nam. ACB sir dung dich vu tai chinh Reuteurs, gom Reuteurs Monitor: cung cap
moi thong tin tai chinh va Reuteurs Dealing System: cng cu mua ban ngoai té.

Véi viéc nang cap nay (tir phién ban TCBS 2000 Ién phién ban TCBS
2012), ACB di tiép can voi cong nghé tién tién dang duoc 4p dung tai My,
Canada... cling nhu trd thanh thanh vién cau lac b6 cac Ngan hang st dung
TCBS véi co hoi giao luu hoc tap tir cAc Ngan hang ban.

So véi phién ban cii, hé théng TCBS mai cho phép:

+ Quan ly tét hon quan hé gitra Ngan hang — khach hang, thong hiéu va
cung cap dich vy tot hon cho khach hang.

+ Nang cao quan ly hé thong, quan ly an toan.

+ Xem xét tiép can cac module méi, cac san pham tich hop véi TCBS
dugc OSI phat trién.

+ Chuan bi sin co s k¥ thuat cho twong lai véi kha nang xt ly va quan ly
5-10 lan kha ning hién tai.

Véi mong mudn dap @ng nhu cau giao dich truc tuyén ngay cang cao cua
khach hang, ACB da cai tién va nang cap website www.acbonline.com.vn va
chinh thite duoc trién khai tir ngay 25/4/2013.

ACB Online phién ban méi 1a nén tang tng dung cong nghé cao cua IBM

dugc mi hoa theo chuan SSL 2048 bit/ngay. Co s& dit liéu cua Oracle giup dap
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tng thoi gian nhanh va céac thiét bi twong loa hang dau dang phuc vu 10 triéu
giao mdi ngay véi mie do an toan va bao mat cao nhat.

Theo 1anh dao chuyén trach cua ACB, phién ban méi 1a san pham hoan
thién va da dang nhat; cung cip céc giai phap giao dich truc tuyén voi hon 25
tinh nang danh cho khach hang cd nhan va hon 30 tinh nang danh cho khach
hang doanh nghiép. Trong d6, mot s tinh ning dugc danh gia 1a thé manh cua
ACB Online phién ban maéi nay la dich vu thé, quan Iy tai khoan, chuyén tién,
thanh toan dich vy, tién gui va thanh toan quéc té ...Cung véi nang cap vé cong
nghé, ACB Online phién ban nay c6 giao dién méi duoc dau tu thiét ké hién dai
va than thién.

Dic biét, nhan dip trién khai ACB Online phién ban méi, tir ngay 24/4
dén 24/6/2013, ACB d lién két voi Smartlink trién khai chwong trinh khuyén
mai “Ludt online, 16c may day tai” danh cho cac khach hang c4 nhan st dung
ACB Online phién ban mg¢i thuc hién giao dich chuyén khoan ngoai hé théng
ACB, nap tién dién thoai di dong cho thué bao tra trudc va thanh toan cude dién
thoai di dong cho thué bao tra sau.

.

ecombank Hai Phong:

Techcombank 1a Ngan hang dau tién stir dung giai phap cia Teminos, va
cho t&i hién tai kha nhiéu Ngan hang dang trién khai giai phap nay.

Techcombank con sir dung Cong nghé bao mat ma Ngan hang st dung
cho hé théng Internet Banking la cia RSA, cong nghé dat tiéu quéc té, duoc
kiém nghiém vé tinh an toan, hiéu qua dap tng nhu cau khit khe cua cac Ngan
hang hang dau thé giéi. Tur thang 1/2011 vira chinh thic dua vao ap dung cong
nghé “Chung thuc va Xac thuc nhit thoi” (OTAC). Cong nghé OTAC (One
Time Authentication Certification), mot sang ché doc quyén qubc té cua
MobizCom, la giai phap tu phat sinh mé xac thuc cho médi giao dich.

Nam 2012 dau tu cong nghé nham nang cao hiéu suat cong viéc va mang
lai dich vu khéc biét cho khach hang:
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+ Tién hanh nang cip hé théng Ngan hang 16i (core banking) 1&n phién
ban mé&i nhat T24R10 mé ra kha ning két ndi véi cac tng dung méi nham dap
tng tét hon nhitng yéu cau nghiép vu, dich vu tai chinh Ngan hang hién dai
ddng thoi hd tro nén tang cho viéc thiét ké va gisi thiéu cac san pham giau tinh
cdng nghé dap ttng moi nhu cau tir don gian téi phuc tap cua khach hang.

+ Pau tu vao giai phap tu dong héa quy trinh xi Iy va tham dinh hé so tin
dung cho khach hang (LOS — Loan Origination System) do céng ty hang dau
vé cac giai phap IT — Exeprian cung cap. Véi viéc dau tu va trién khai hé théng
LOS, Ngan hang s& cung cap téi khach hang dich vu tin dung Ngan hang chuyén
nghiép va nhanh gon twong duong véi tiéu chuan caa cac Ngan hang quéc té.

Nhin chung, ca 3 Ngan hang déu sir dung nhitng cdng nghé phan mém
hién dai nhat trén thé gigi. Cac phan mém déu gitp cho Ngan hang hoat dong tot
trong cong tac quan 1y cling nhu giao dich véi khach hang nhanh chong va bao
mat & mot khia canh lién quan, s6 lugng may ATM va POS duoc trang bi khdng
ngimg tang l1én qua cic nam di tao diéu kién giam tai cac giao dich tai cac Ngan
hang, nang cao chat luong phuc vu cho khach hang c& nhan va phat trién dich vu
Ngan hang bén Ié. Dic biét 14 Chi thi s6 20/2007/CT-TTg cua Thu tudéng Chinh
phu V& tra luong qua tai khoan cho cac di tuong huong lwong tir Ngan séch nha
nuéc thi thi trudng thé lai cang dugc phat trién. Thuc té, S6 luong may ATM va
POS cua Sacombank - Chi nhanh Hai Phong so véi cac 2 NHTMCP tai Hai
Phong cu thé nhu sau:

Bang 2.14: S6 lugng may ATM va POS cia 3 NHTMCP tai Hai
Phong dén thoi diém nim 31/12/2012

, Sacombank Hai _ Tecombank Hai
So luong . ACB Hai Phong .
Phong Phong
ATM 11 12 13
POS 6 20 9

(Ngudn: phong hanh chinh ké toan)

Sinh vién: Luong Btrc Kha — Lop QT1301N

Page 57



Nang cao nang lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG TIN-
CHI NHANH HAI PHONG

Biéu d@d 4: s6 lwong may ATM va may POS cia 3 ngan hang.

20
20 -
15 -
B Sacombank
10 - = ACB
Tecombank
5 ]
O B T 1
ATM POS

Xét vé sb luong may ATM tai Hai Phong, thi hién tai Sacombank van
dung sau ACB va Techcombank, thé nhung xét vé nhiing tién ich, tinh da dang
va chuan loai thé cho dén thoi nay thi Sacombank khong thua kém nhiéu ACB
vaTechcombank va mot s6 NHTM khac.

Cac Ngan hang dau tu vao ATM nhiéu nham kich thich thi truong,
Sacombank thanh 1ap mudn hon so véi ACB va Techcombank nén viéc tim vi tri
thuan tién diat ATM kho khan hon do vay ma thi phan van con nho. Nhung nhin
chung la thi truong thé Viét Nam ndi chung va Hai Phong néi riéng van chua
that su phét trién manh. Vi tam ly ctia ngudi viét nam 1 van rat thich dé tién mat
hon, ho cho rang s& tién lgi hon rat nhiéu so véi viéc dung thé. Va dac biét 1a doi
khi ho lo s& bi nham 13n khi rat tién, hodc khong an toan. ..

c. quan hé khach hang:

C6 thé néi rang bat ctr san pham nao dwoc san xuat ra, hay bat ca loai
hinh dich vu ndo xuat hién thi ciing 1a déu phuc vu nhu cau cua khach hang. Céac
ngan hang thuong mai ciing khéng ngoai 1&. ho luén ludn mudn dap tng nhu cau
cho khéach hang mot cach tét nhat: chat lugng tét, gia ca hop 1i, nhanh chéng,
tién loi, an toan.... Cac ngan hang thuong mai thuc hién cac hoat dong nham tao

dung mdi quan hé véi khach hang nhu: t chic cac chuong trinh khuyén mai,
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rat tham trang thuong, tri &n khach hang, tang qua cho khach vip vao cac ngay
1, tang qua khi khach hang gui tiét kiém. ...

Sacombank ciing lun nhan thic tim quan trong cua viéc quan ly quan hé
khach hang nén hoat dong cua Ngan hang ludn dat khach hang 1én hang dau.
Moi hoat dong cua Sacombank déu duoc thuc hién theo phuong cham “Khach
hang hai long, Sacombank thanh cong”. Do d6 Ngan hang dat ra tiéu chi hoat
dong 1a “Chuyén nghiép, chinh xac, nhanh chdng, than thién, tan tam”. V&i cac
khach hang khéi Doanh nghiép, khach hang truyén thong va lau nam cua
Sacombank, Sacombank ludn c6 nhiing chinh sach uu dai hon vé i suét cling
nhu céc dich vu lién quan khac. Vao cac ngay |8 tét, cac Doanh nghiép con dugc
ting hoa va qua nhu mét 161 chiic mimg va tri an dbi véi nhiing gi ho déng gop
cho Ngan hang. Véi cac khach hang tiém ning, Sacombank ludn tao diéu kién
c6 thé dé giup khach hang sir dung cac san pham, dich vu caa Ngan hang mot
cach dé dang hon.

Véi cac khach hang thuoc khdi Ca nhan: Ciing nhu véi cac khach hang
khach hang khéi Doanh nghiép, nhan vién cua Sacombank ludn phuc vu mot
cach tan tinh, moi thac mac cua khach hang déu duoc giai dap cin k&. Céc khach
hang VIP, Sacombank ciing linh hoat hon trong cac san pham, dich vu ma
khdng theo chuan nao dé phuc vu y8u cau cua cic vi khach dic biét nay.Lubn
thuong xuyén goi dién hoéi tham, ciing nhu la nhé sinh nhat caa cac khach hang.
Ho khdng chi 1a khach hang ma 1a di tac boi khi khach hang gop phan mang lai
ngudn tai san quan trong trong mot thoi gian dai thi ho thuc sy tro thanh ddi tac
cia Ngan hang. Vi du nhu: “Véi khach hang c6 nhu cau chi tiéu nhiéu,
Sacombank ciap cho ho han muc thau chi cao hon quy dinh, khach hang khéc
thuong xuyén dung dich vu thanh toan quéc té, chuyén tién thi Sacombank lai
c¢6 uu dai giam phi dé hd tro, nhat 1a khi ho giao dich vai khéi luong 16n”. Pua
ra cac dich vu danh riéng cho khéach hang VIP chinh 1a su khang dinh cua Ngan
hang trong viéc hudng t6i sy hoan thién vé chat luwgng va nang cao van hoa ban
hang. Sacombank luén tim kiém nhiing khach hang tiém ning cho minh. Ngan
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hang dang khai thac ngudn tir cac don vi hanh chinh su nghiép, dic biét
sacombank dua ra goi san pham cho vay gop tro rat linh hoat va nhanh chéng.
C6 thé noi day 1a ngach thi truong méi va doc dao cua sacombank, sacombank
da di trude cac d6i thu trong van dé nay. Cac don vi cung tng thuyén vién, nhan
nhu cho vay CBNV, thé tin dung..

Nhu vay du 1a khach hang nao thi Sacombank cling hudng téi muc tiéu la
mang lai gia tri cao nhat cho khach hang, niém tin cho khach hang, lubn tan tam,
tron chir tin véi khach hang nham mang lai hiéu qua cao nhat.

d. Mang lidi hoat dong:

Mang ludi hoat dong cling dugc danh gia 1a mdt tiéu chi phan anh nang
lyc canh tranh ciia Ngan hang. Néu xét vé quy md cia kénh phan phéi, mot
Ngan hang c6 mang ludi hoat dong rong khap thi kha nang tiép xuc véi khach
hang cao. Trong thoi gian hoat dong, cac Ngan hang ludn cé gang xay dung
thém nhitng diém giao dich m&i nham mé rong mang ludi hoat dong, ting kha
nang tiép xGc khach hang. Ta c6 thé thay rd hon su chénh léch vé mang ludi

hoat dong cta cac Ngan hang qua bang sau

Bang 2.15: Mang lwéi hoat dgng caa cac Ngan hang tai Hai Phong

dén cudi nim 2012

Ngan hang S6 luong diém giao dich
Sacombank 6
ACB 10
Techcombank 7

Nguon: (Tong hop bao cao hoat dong cia cac ngan hang nim 2012)

Nhu vay tai Hai Phong, ACB dan dau véi mang ludi hoat dong gom 10
diém giao dich trong khip thanh phé Hai Phong, tiép theo 1a Techcombank véi 7
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diém giao dich. Hé thdng phan phéi rong khip nhu vay gitp cho ACB va
Techcombank d& dang tiép xtc vai khach hang va tao duoc mét hé khach hang
Ion.

Mac du thanh lap sau nhung Sacombank hai phong cling da co toi 5
phong giao dich va mot chi nhanh. Dac biét 1a sy mo rong phong giao dich ¢
Thay Nguyén, cho thdy Sacombank rat chi trong téi cdng tac mé rong thi
truong, va nam bat co hoi dung lac.. Thuy nguyén 1a mot thi truong cd thé néi 1a
rat tiém nang, dang nam trong du an phaét trién cua thanh phd téi nam 2020

e. Két gud thuec hién cuza ngan hang:

e Sy hai long cua khach hang:

Sy hai long cua khach hang c6 thé tra loi cho cau hoi: chat lugng phuc vu
ctia ngan hang da tbt hay chwa, dich vu d6 c6 théa mén duoc nhu cau cua khach
hang hay chua? Do vay su hai long cta khach hang chinh la sy thanh céng cua
doanh nghiép.

e Qua diéu tra 100 di giao dich tai 3 ngan hang:

BANG 2.16: Mirc d9 danh gia ciia khach hang vé 3 ngan hang.

Ngén hang Rat hai long Hai long khdng hai long

Sacombank | 82 16 2
ACB 83 16 1
Techcombank | 81 17 2

Qua bang trén ta thay ti 1& 1am hai long cua khéach hang ¢ 3 ngan hadg 1a tuong

tir phéi khach hang, su thiéu hiéu biét vé luat to chuc tin dung. ..
Giira cac ngan hang khong cd su chénh léch qué cao vé yéu té trén,

cho ta thiy cac ngan hang ciing da rat chd trong cong tac cham séc khach hang,
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phuc vu khach hang mot cach chuyén nghiép nhat, mang lai lgi ich cho khach
hang.

e  Thiphan:

Thi phan 1a biéu hién cuaa hiéu qua hoat dong va kha niang thu hat khach
hang cia Ngan hang. Hoat dong cha yéu caa Ngan hang 1a huy dong vén va cho
vay. Nhung hién nay chinh sach cua Sacombank 1& muén tang thu tir hoat dong
dich vu 1én diéu nay co6 nghia 1a Sacombank sé& chi trong hon nita vao kha nang

cung tng dich vu cho khach hang..

Bang 2.17: thi phan huy déng va tin dung cia cac ngan hang.

Tén ngan hang TMCP Huy dong vén (%) Tin dung (%)
Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2011 | Nam 2012
Sacombank 1.9 2 1.3 1.41
ACB 2.3 2.4 1.92 2
Techcombank 2.0 2.13 1.6 1.71
Cac Ngéan hang va TCTD khac | 93.8 93.45 95.18 94.88

(Nguén: Béo céo thudng nién cia cac NHTMCP nam 2011 — 2012).

Chuing ta c6 thé thay rang thi phan caa 3 ngan hang trong khéi cac ngan
hang thuong mai dang c6 xu hudng ting, viéc nay la nhd vao khdi ngan hang
thwong mai ¢6 phan da c6 mot "qué trinh Thanh Giéng" vé quy mo, dac biét Ia
trong giai doan chuyén minh caa nén kinh té.

Sacombank hoat dong dua theo nguyén tic ‘“loi nhuin I1a nhat thoi, thi
phan 1a bén viing’’ vi vay trong nhitng nim qua Sacombank ludn chu trong vao
cong tac ma rong thi truong, phét trién quy mo.

e  Thi phan huy dong vén
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Biéu d6 5: Thi phan huy dong vén tai Hai Phong.

B Sacombank B Sacombank
mACB mACB
Techcomban Techcomba
k nk
B Céc ngén leic ngér?
hangkhéc hang khac
a.Thi phan huy dong nam 2011. b. Thi phan huy dong nam 201

Nhin vao biéu d6 ta thay thi phan caa Sacombank 1a trung binh so Vi
cac ngan hang 16n nhu ACB, Techcombank.. nhung trong nim qua thi phan cua
Sacombank d3 c6 chiéu hudng ting 1én. Nam 2011-2012 di ting tir 1.9 én 2.02

Cho thay rang kha nang danh thi phan caa Sacombank dang dan dugc
hoan thién. Trong nim 2012 Sacobank di t6 chtra cac chuong khuyén mai nhu:
xuan dac tai- tét phét 16¢c véi nhiéu phan qua hap din nhu: bo 4m chén binh tra
dinh long, ipad.. va dic biét 1a khach hang c6 co hoi tring thuong chuyén du
lich di My 2 ngudi Vi tri gia 200.000.000/ ngudi. va nhiéu phan qua hap dan
khac.

Sau khi gui tiét kiém 6 ty dong vao phong giao dich Vian cao thi 6ng
Truong Thanh Ta d4 tring giai thuong rat thim d6 1a chiéc Ipad sanh diéu.. diéu
nay dd mang lai niém vui cho khach hang va ho quan niém nam nay sé& la nam
may mén, di co rat nhiéu khach hang téi giri tiét kiém va tham gia chuong trinh
rt tham trang thudng ai ciing c6 qua mang ve.

e Thijphan tin dung:

Biéu dd 6. Thi phan tin dung tai hai phong.
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Sales Sales

B Sacombank B Sacombank

mACB mACB
Techcomba Techcomban
nk k

B Cac ngan B Cac ngan
hang khac hang khac

a. Thi phan tin dung nam 2011. b. thi phan tin dung nim 2012.

Thi phan tin dung cua Sacombank ting tir 1.3 1&én 1.41 chang té rang
Sacombank dang rat nd luc trong cong tac tin dung vira dam bao dugc mic do
an toan vé cho vay nhung ciing khéng bo 15 co hoi c6 thé n6i rang ty 18 tin dung
cua Sacombank trong tinh hinh hién nay la khé tét diéu nay di mang lai sy an
toan cho Sacombank trong suét thoi gian qua.

Tuy ACB la ngén hang c6 ty Ié tin dung cao hon Sacombank, nhung ty I¢
no xau cia ACB nam 2012 1a 2.50% cao hon so véi Sacombank. Sacombank chi
cO 2.05%.

Chi nhanh cap tin dung cho d6i twong khach hang chu yéu l1a cac doanh
nghiép nho va vira, cac ho kinh doanh ca thé, ca nhan c6 thu nhap cao dudi cac
hinh thire cho vay b sung vén luu dong kinh doanh, cho vay dau tu mua sam tai
san ¢b dinh, cho vay tiéu dung phuc vu doi séng, cho vay mua xe 6 td, cho vay
du hoc, cho vay gop cho... Dbi twong vay von caa Chi nhanh Hai Phong tap
trung chu yéu vao 2 thanh phan chinh 14 Cong ty C6 phan va Coéng ty Trach
nhiém hitu han chiém khoang 45% va thanh phan kinh té cé thé, chiém 55%
tong du Nno cho vay trong nam. Tuy nhién, Chi nhanh van chwa thAm nhap duoc
vao khéi doanh nghiép nha nuéc do 1a Ngan hang xuat hién sau trén dia ban.
Trong thoi gian téi, Chi nhanh can tich cuc day manh tim anh huong ddi véi

Doanh nghiép Nha nuéc. Ngoai cong tac cap phét tin dung, Chi nhanh quan tam
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dén cong tac tu van va ban chéo cac san pham nham dap ung nhu cau caa khach
hang va tang thu dich vu. Chi nhanh thuong xuyén quan tm dén cac nhu cau
ctia khach hang va tu van kip thoi nhimg thay d6i vé chinh sach tin dung, 14i
suat, ty gia nén duoc khach hang danh gia cao. Toan thanh phd c6 trén 50 to
chuc tin dung, Sacombank Hai Phong dat ty & trén 1a mot su nd luc rat Ion,
d6ng thoi cling thé mot sy thanh cdng trong hoat dong cua Sacombank Hai
Phong trén thi treong khu vuc.

. L&i suat:

Trong thoi gian vira qua chung ta da chang kién sy thay doi 16n lao trong
viéc ap dung muc I3 suat tran cia NHNH d6i véi cac ngan hang TMCP.

Muc 14i suat lién tuc giam tir 8% / nam. Xudng 7.5% tham chi mot s6
ngan hang con giam muc 14i suat huy dong xubng 6.5%-7.0% ddi véi ky han
gui dudi 12 thang. Pay c6 thé coi 1a su kho khin trong cong tac huy dong von.
Tuy nhién truéc su khung hoang cta nén kinh té nhu hién nay thi day duoc xem
nhu 12 mot thai vuc day caa nén kinh té. 13i suat huy dong giam=> 14i suat cho
vay giam=> giam chi phi dau tu... Do vdy ma dé nang cao duoc ning luc canh
tranh ctia minh, Sacombank Hai Phong da co nhitng chinh sach vu dai hon voi
nhitng khach hang ruot cia minh, hay cac khach hang c¢6 luong tién gui vao 16n.
2.4. Panh gia chung vé ning luc canh tranh ciaa Sacombank — Chi nhanh
Hai Phong.

2.4.1. Nhirng wu diém cia Sacombank — Chi nhanh Hai Phong.

Tuy hoat dong trong khu vuc ¢ sy tap trung cua nhiéu to chic tin dung
Vi mizc do canh tranh kha cao nhung Sacombank di dat dwoc nhiing két qua
kha tot. So véi cac d6i thu canh tranh, Sacombank Hai Phong c6 mot vai diém
manh:

+ Nguon nhan lyc co trinh d6 chuyén mén cao, gidi ky ning va kha niang
phuc vu khéch hang tét.

+ Sacombank Hai Phong c6 kha nang irng dung KHCN cao. Viéc ap dung

nhirng céng nghé mai vao hoat dong gitup cho quy trinh xir ly giao dich
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ciia Sacombank dat téc d6 cao, nang cao nang luc canh tranh caa Ngan

hang.

+ C6 nhiéu hoat dong quan Iy khach hang, moi hoat dong caa Ngan hang

déu hudng dén khach hang, tao duoc mdi quan hé tét véi khach hang.

+ Muc do hai 1ong cua khach hang d6i véi Sacombank Hai Phong kha

cao.

+ Thi phén: tuy mai hoat dong hon 6 nam nhung Sacombank Hai Phong

da chiém mot thi phan tuong ddi trong tong gia tri cua tat ca céac t6 chuc

tin dung trong toan tinh. Cuy thé trong nim 2010, hoat dong cho vay cua

Sacombank Hai Phong chiém 1.3%, huy dong vén chiém 1.83% trong

tong gia tri cho vay va huy dong caa toan thanh phé.
2.4.2. Nhirng han ché Sacombank — Chi nhanh Hai Phong.

Sau hon 4 nam hoat dong, tuy da to chizc nhitng hoat dong mang tinh xa
hoi gop phan tao dung mot hinh anh tét nhung muc d6 nhan biét cua khach hang
d6i voi thuong hiéu Sacombank con han ché.

S6 lwong giao dich vién con han ché so véi lwong khach hang va chuwa
da dap ng cho sw phat trién ctia Ngan hang.

« Chét lugng dich vu ciia Sacombank van con mét s han ché vé thoi gian
dap ung nhu cau khach hang, dic biét 1a thoi gian mo thé do Chi nhanh chwa c6
bo phan thé doc 1ap véi trung tm thé caa toan hé thong tai Hoi s¢. Pay 1a mot
han ché so vé&i ddi tha cé thé manh

« Doi ngli nhan vién con tré doi khi van thiéu kinh nghiém, chua tinh
nhué.

« Hoat dong TTQT va ngoai hdi con han ché.

« chua xdm nhap dugc sdu vao cac doanh nghiép xuat nhap khau, trong
khi d6 Hai Phong lai Ia thanh phé c6 cang bién, hoat dong xuat nhap
khau rat manh.

* Mang ludi hoat dong: mang ludi hoat dong cia Sacombank Hai Phong

con nho, chua bao quat, nhiéu khu vuce chua c6 phong giao dich.
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« Mot s6 san pham con han ché, dic biét 1a san pham thé ATM. Tinh
nang ctia thé ATM con han ché va s6 may ATM trong tinh con it.

Qua nhan xét trén, Sacombank Hai Phong c6 nang luc canh tranh cao hon
cac dbi tha. Tuy nhién Sacombank Hai Phong van con tdn tai mot s6 han ché
nhat dinh Sacombank Hai Phong can nd lyc phat trién hon nita dé khong chi gii
vitng duoc vi thé hién tai ma con phat trién hon nita trong twong lai. Théng qua
nhitng phan tich vé ning luc canh tranh cia Sacombank Hai Phong vé nhiing
yéu to thuoc tai san cua Ngan hang, cac quy trinh canh tranh va két qua thuc
hién caa Ngan hang, ta c6 thé nhan thay nhitng diém manh, diém yéu cua
Sacombank Hai Phong so véi 2 dbi thi trong bang sau:

Bang 2.18: Bang wu thé canh tranh va diém yéu cia Sacombank —
Hai Phong

Uu thé canh tranh caa Sacombank Piém yéu cia Sacombank

Dong SP, DV cung ting da dang. Cong nghé cua Sacombank chua dong
bo.

Tao duoc mbi quan hé tét véi khach Kha nang quan 1y chi phi chua thuc sy

hang. tot.

Hoat dong Marketing manh. San pham thé con han ché vé thoi gian

va tinh nang.

Lanh dao diéu hanh c6 nhiéu tai nang. | Doi ngil nhan vién chua thyc tinh
nhué.

Pugc nhiéu uu i caa Hoi sé vé vdn Hoat dong TTQT, ngoai hdi con han
che

chua xam nhap duogc vao thi truong
xuat nhap khau
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Chuwong III: giai phap nham ning cao ning luc canh tranh tai ngan hang
thuong mai c6 phin SAI GON THUONG TiN- CHI NHANH HAI PHONG.
3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Sacombank va yéu ciu phai ning cao

nang luc canh tranh
3.1.1. Pinh hwéng chung ciia nganh Ngan hang

Nam 2013 duoc coi 14 nam quyét dinh trong tién trinh thuc hién céc gai
phap nham cau vét nén kinh té. Cu thé 1a: - Tap trung xay dung, ban hanh
ddng bo va kip thoi hé thdng van ban huéng dan Luat NHNN va Luat cac
TCTD nham tao hanh lang phap ly viing chac cho hoat dong Ngan hang; -
Piéu hanh CSTT chu dong, linh hoat va than trong theo nguyén tic thi
trudng, phdi hop chit ché vai chinh séch tai khda va cac chinh sach kinh té vi
mo khac nham kiém soét lam phat va on dinh kinh té vi mo, tong phuong tién
thanh toan tang 21-24%, tin dung ddi véi nén kinh té tang khoang 23%. LAi
suat va ty gia dugc diéu hanh & mac phi hop véi cac can doi kinh té vi mo,
dam bao an toan hé théng, nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc caa NHNN;

- biéu hanh ty gia va quan ly ngoai hi theo tin hiéu thi truong, phu
hop vai dién bién I3i suat, can d6i hai hda cung — cau ngoai té, tang tinh thanh
khoan cho thi truong va thiic day xuat khau, han ché nhap siéu, giam dan tinh
trang d6 la hod trong nén kinh té. Phéi hop véi cac bd, nganh lién quan theo
ddi, quan ly chat ché thi truong vang va thi trudng ngoai té; - Tiép tuc nang
cao chat luong tin dung, danh gia thuc trang chat luong tin dung cua cac
TCTD dé &p dung céc bién phap thich hop nham kiém soat chat ch& quy mé,
chat luong va co cau tin dung - Theo di, giam sat chat ché va du bao kip thoi
dién bién kinh té vi mo, dién bién thi truong tai chinh trong nudc va qubc té
dé phuc vu ¢6 hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong tién té, Ngan
hang; - Tang cuong kha nang phat hién, canh bao sém rai ro trong hoat dong
Ngan hang. Két hop cd hiéu qua gitra thanh tra, giam sét viéc chap hanh chinh
sach phap luat voi thanh tra, giam sat rai ro trong hoat dong cua déi tuong

thanh tra, giam sat Ngan hang. - Tiép tuc cang cé, sap xép lai cac TCTD phu
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hop véi thong 1é va chuan muc quéc té, ting cuong tinh cdng khai minh bach
trong hoat ¢ong Ngan hang; - Trién khai diy manh thanh toan khéng diing
tién mat tai Viét Nam giai doan 2013-2018.

(Trich dan: http://www.thuongmai.vn/tin-tuc/tai-chinh/ngan-hang/31599-8-
nhiem-vu-nganh-ngan-hang-nam-2013.html)

3.1.2. Dinh hwéng cua Sacombank

Trong bdi canh hau qua cua cudc khung hoang kinh té toan cau chua
duoc khac phuc hoan toan va kha nang phuc hdi du bao sé bat dau trong vong
3-5 nam tgi, Chién luoc phat trién Sacombank giai doan 2011-2020 va
phuong huéng — muc tiéu — nhiém vu giai doan 2011 — 2015 tiép tuc kién
dinh véi muc tiéu“Trg thanh Ngan hang béan 1é hang dau Khu vyc” va hoat
dong theo dinh hudng “Hiéu qua - An toan - Bénvitng”, Sacombank s& tap
trung vao cac nhém Chién lugc sau:

1. Chién liroc nguon nhan lyc:

Muc tiéu: S6 lwong CBNV dén nam 2015 14 13.000 ngudi. Theo do:

Tang cudng tuyén dung nhitng nhan su gioi co nang luc dap (ng yéu
cau tuyén dung cua nodi bo; - Phat hién nhan su gioi noi bo, dao tao chuan bi
cho nhan sy ké thira - Xay dung cac chinh sach tuyén dung, ddo tao va phét
trién nham 6n dinh nhan sy, duy tri ty 1& nhansu nghi viéc dudi 10%/nam.

2. Chién luwoc cong nghé Ngan hang:

CNTT déng vai tro rat 16n trong viéc ting truong kinh doanh. Theo
dinh hudng phat trién cua mot Ngan hang hién dai, Sacombank can phai thuc
thi chién lugc c¢dng nghé manh cho thoi ky 2013-2020 nham: - Tang ning
suat 1am viéc cua nhan vién tac nghiép va da dang SPDV hién dai nho cac
Ngan hang quéc té dua trén nén tang cdng nghé tién tién qua viéc lién tuc
hoan thién, bo sung va nang cap hé thong T24; - Nang cao ning lyc canh
tranh va nang luc quan Iy cua Ngan hang, qua viéc triét dé khai thac tinh ning
vuot troi cua hé thbng Ngan hang 16i, hé théng kho dix liéu (Data warehouse)
va tiép tuc trién
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3. Chién liroc tai chinh:

Trong giai doan 17 nam t&i, Sacombank tiép tuc tap trung vao cac muc
tiéu tai chinh sau: - it trong thm vao muc tiéu ting trudng vén chu sé hitu,
sao cho giai doan 2013-2020 ting binh quan 15-17%/nam. Theo d6: Von diéu
& tang tir 15%-20%/nam cho giai doan 2013-2020; T4an dung tdi da ngudn
vén thir cap dé 1am don bay cho sy ting truong; - ToNg tai san ting binh quan
15-20%/nam cho giai doan 2013-2020; - Loi nhuan truéc thué ting truong
binh quan 17-20%/nam; - Loi nhuan sau thué / Von chu sé hitu (ROE) binh
quan dat 15-17%; - Loi nhuan sau thué / Tong tai san (ROA) binh quan dat
1,5-1,7%;

4. Chién luwoc kénh phan phdi:

Muc tiéu dén nim 2020, mang lugi cia Sacombank du kién dat khoang
600 diém giao dich, bao phu toan ven I&nh tho Viét Nam. Ngoai cac diém
giao dich tai Lao va Campuchia, Sacombank con mé rong hoat dong sang
Malaysia, Singapore, My, Uc, Chau Au va mét sé nuéc khac trong khu vuc
ASEAN. Chién luoc kinh doanh (Huy dong, cho vay): - Tong nguon von ting
truong 6 mac 18%/nam trong giai doan 2011-2015 va 19% cho giai doan
2016-2020. Trong d6, huy dong tir dan co chiém 65-85% trong tong co cau
huy dong cta Ngan hang. - Du no cho vay tang truong binh quan 20%/nam
trong giai doan 2011-2015 va 19%/nam cho giai doan 2016-2020. - Ty I¢ Cho
vay/Huy dong binh quan 60-80%/nam.

5. Chién hroc san pham, dich vy (SPDV):

- Tap trung phét trién SPDV ban ¢, theo d6 tang dan ty trong nguon
thu tir dich vu trong co cau thunhap. Ty trong tong doanh thu tir dich vu/tong
thu nhap cta Ngan hang s€ dat ty I¢ binh quan 12-18%/mam cho giai doan
2011-2015 va binh quan 30%/nidm cho giai doan 2016-2020; - Pap ng tat ca
c4c nhu cau cua khach hang vé SPDV tai chinh theo dinh huéng Ngan hang

ban I¢,trong d6 chi trong hoat dong ban chéo SPDV véi cac d6i tac co lién
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két va cac cong ty thanh viéntrong Tap doan Sacombank, nham cung &ng cho
thi tredng cac san pham tai chinh tron géi véi gia thanh hop Iy;

- Pam bao chét luong SPDV Ngan hang hang dau trong nudc va cac
nudc can bién nham téi da héamire do hai 16ng cua khach hang; déng thoi tao
su khéc biét trong SPDV nham mang lai hiéu qua thiét thuc ciing nhu ning
cao tinh canh tranh cua Ngan hang; - Phat trién cac san pham méi trong linh
vuc tién té nhu san pham phai sinh, cac san pham co cau, cac san pham ching
khoan no...

6. Chién liroc Quan trj - Diéu hanh:

- Hoan thién co ché quan tri Ngan hang theo mé hinh tién tién;

- Xay dyng va 6n dinh mé hinh t6 chirc va co cau nhan su ciing nhu
mo hinh kinh doanh cho phu hop.

- Xay dung co ché diéu hanh tap trung, kién dinh va xuyén subt tir Hoi
s& téi cac diém giao dich trén co sé hé théng dy bao hitu hiéu.

- Xay dung bo may QLRR tién tién, chuyén nghiép va hoan thién bo
may kiém toan noi bo theo chuan myc quéc té.

3.2. Céc giai phap nang cao ning luc canh tranh cia Sacombank-
Chi nhanh Hai Phong.

Pé thuc hién tot cac muc tiéu dé ra cling nhu khac phuc diém yéu cua
minh, d6ng thoi ning cao hon nita kha nang canh tranh ctia minh, Sacombank
— Chi nhanh Hai Phong can c6 cac bién phap sau: 71

3.2.1. Giai phap 1: Giai phap nhan su:

1.Can ctr thuc hién giai phap

- Trong thoi gian vira qua, cudc canh tranh cua cac Ngan hang dién ra
rat khéc liét. Do d6 dé co thé thuc hién duoc cac hoat dong canh tranh mot
cach tét nhat thi nhan té chinh phai 1a nhan t6 vé mat nhan su. Mot thuc té
nita dang ton tai d6 1a hién nay sé luong CBNV ngan hang lai qué thira nhung
cling lai 12 thiéu. Vi sao? D6 1a do su tuyén dung mot cach 6 at vao nhiing
nam trudc, chinh vi tuyén dung 6 at cho Ién cac ngan hang thiéu di sy lua
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chon ki ludng, hay la su sic bén trong cong tac tuyén dung da thiéu di. Cho
nén s6 luong CBNV khi duoc tuyén dung chua that su dat trinh d6 cao. Vi
vy dan t6i tinh trang hién nay 13 cac ngan hang dang thira nhitng CBNV yéu
kém, nhung lai thiéu di nhitng CBNV tinh nhug, sac sao trong cong viéc. do
d6 viéc lua chon sip sép lai ngudn nhan su 1a diéu hét sic can thiét cho ngan
hang.

2. Nhirng cong viéc phai lam..

Trong thoi gian téi Sacombank Hai Phong can thuc hién tét mot sb
cong viéc sau dé nang cao chat lugng nhan su.

- Pua CBNV xuét sic di dao tao tai cac ngan hang lien két, hoic tai cac
trrong dao tao ngan hang..

- Ngan hang nén thanh 1ap mot ngan sach dé phuc vu cho cac hoat dong
tuyén dung.

- Khi tuyén dung thi phai thong bao rong khap dé moi tng vién c6 nhu
cau t6i tham gia nop hod so, tir d6 s& ¢ nhiéu su lra chon hon cho nha tuyén
dung.

- Hién nay van dé ma ching ta diéu biét d6 1a tam 1y chay viéc cua cac
CBNV thdng qua mdi quan hé ma nguoi ta chay vao ngan hang, sb tién chay
viéc ¢6 ldc 1a 150. Triéu, 300 triéu... day la van hét sic té nhi nhung ciing rat
nan giai cho cac ngan hang. Qua phiéu diéu tra 100 Sinh vién truong Pai hoc
khu vire hai phong khi duoc hoi 1a : “ ban ¢ muébn lam viéc va cong hién cho
ngan hang Sacombank khong” thi 100 ngudi déu tra 10i t6i co, t6i khao khét
dugc cdng hién va 1am viéc tai Sacombank. Nhung 90 ngudi trong sé d6 noi
t6i khong du diéu kién dé duoc lam tai ngan hang, khong phai vi khong du
diéu kién vé ngoai hinh, trinh do,, ma 1a khong du diéu kién vé tién dé chay
Viéc.

Qua d6 ching ta c6 thé thidy mtc d6 hap dan cua ngan hang véi cac
g vién 1a diéu qua rd rang, nhung tai sa0 ma cac ung vién lai khong dugc
cdng hién cho Sacombank 14 vi 1y do sau:
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+ Thdng tin tuyén dung chua dugc rong, chua duoc 16n dé cac (ng vién
biét

+ Con tiéu cuc trong qua trinh tuyén dung.

Saocombank can phai khiac phuc duoc nhitng diém yéu do6 thi cong tac
tuyé dung s& hoan toan tét.

- Sacombank phai chl trong vao cong tac dao tao, ning cao trinh d6 vé
chuy&n mdn nghiép vu ma ca vé trinh d6 dao dtc nghé nghiép.

- Thanh loc cit giam ngay nhitng CBNV lam viéc kém hiéu qua, thiéu
trung thuc, dé tap trung lai nhitng CBNV lam viéc tét, hiéu qua cao. Tir do
tim ra cac ché do dai ngod hop li dé vira dong vién khuyén khich ho 1am viéc
va ciing 1 dé tranh cho tinh trang chay mau chat xam xay ra.

3. Chi phi thuc hién giai phap. Bé thyuc hién bién phap ddy manh trinh do
nhan sy Chi nhanh. Sacombank Hai Phong can xac dinh mot chi phi cu thé.
Chi phi cuy thé:

Bang 3.1. chi phi thuc hién giai phap nhan su:

Pon vi: dong.
Chi tiéu Chi phi
Théng bao tuyén dung 3.000.000
Chi phi dao tao 100.000.000.
Chi phi tuyén dung 40.000.000
Céc chi phi c6 lién quan khac 10.000.000
Tong 180.000.000

4. Két qua mong doi.

Sau khi bién phap duoc thuc hién c6 thé mang lai mot sé két qua sau:

- chét luong trinh do d6i ngil nhan su s& dugc chuyén nghiép cao hon,
kha niang chiam soc khach hang s& t6t hon.

- Truéc khi chua duoc dao tao bai ban, chua cé sy hd tro cua cong
nghé thi thoi gian xir Ii mot giao dich caa giao dich vién phai mat toi 5 pht.

Nhung sau khi dugc dao tao chuyén sau vé cac nghiép vu, cac ky nang tin
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hoc, k§ nang cong nghé mai dugc hoan thién thi rat ngan thoi gian xu Ii mot
giao dich cua giao dich vién chi mat 2 phat 25 gidy. Nhu vay day 1a bude dot
pha dang ké trong chat luong, tinh chuyén nghiép cua doi ngii CBNV.

- Pao dac nghé nghiép cia cac CBNV duoc ning cao hon, trinh do
chat luong dugc nang cao, giam sai x6t trong qua trinh 1am viée. day ciing 13
y&u té quan trong gilp giam no Xau tai c4c ngan hang.

- Hinh anh thuong hiéu Sacombank s& dugc nang 1én mot tim cao méi,
cac khéach hang, céc (ng vién s& xem su phat trién cia Sacombank 1a on dinh
bén viing, trén tiéu chi vé chat luong phuc vu khéach hang.

3.2.2. Gidi phap 2: nang cao cong nghé.
1. Can cr thuc hién giai phap

- Trong linh vuc dich vu tai chinh, cdc mang hoat dong déu gan lién voi
viéc tiép nhan va xtr ly thdng tin, do vay viéc ung dung cdng nghé thong tin
c6 ¥ nghia quan trong ddi véi nganh ngan hang dé phat trién bén viing va co
hiéu qua cao.

Biét 16 diéu do, cac ngan hang trong nhiéu nim qua di cé nhiing dau tu
dang ké vao hé théng nén tang céng nghé cua minh.

- Hién tai vé mat céng nghé cua Sacombank so véi cac doi tha vira va
nho thi c6 dau tu hon, nhung so voi ngan hang 16n nhu ACB, Techcombank,
thi Cong nghé ciia Sacombank con thua kém ho rat nhiéu. ma céng nghé trong
ngan hang quyét dinh mot phan khéng nho toi hiéu qua 1am viéc, téi su hai
long cua khach hang. Chinh vi vay dé c6 thé nang cao ning luc canh tranh
cho minh thi Sacombank can phai nang cap hé thong cong nghé thong tin.

2. Cong viéc can lam:

- Sacombank can phai dau tu hon nita vao c¢éng nghé trong thoi gian
t6i, vi du nhu nang cap hé thong duong mang khi théng bao vao tai khoan cho
khéch hang, nang cap hé thong cong nghé thanh toan khéng dung tién mit. ..

- Pua cac CBNV di dao tao dé c6 thé hiéu mot cach rd rang nhat vé
chtrc ning hoat dong cua cac yéu td cdng nghé méi.

Sinh vién: Luong Dtic Kha — Lép QT1301N Page 74



Nang cao nang lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG
TIN- CHI NHANH HAI PHONG

- C6 thé xin hoi s¢ diéu nhan su gioi trong hoi so Ve.

- Qua diéu tra 100 khach hang cho biét mirc 6 hai long vé cong nghé
hién hiru ctia Sacombank thi da phan khach hang déu danh gia khong cao vé
cong nghé ciia Sacombank. Chinh vi diéu nay di c6 mot sé khach hang roi bo
Sacombank ma sang c4c ngan hang khac. Pay 1a diéu dic biét nguy hiém. doi
hoi Sacombank phai dua ra bién phap khac phuc tinh trang nay.

- Hinh anh caa Sacombank s& duoc cai thién dang ké trudc khach hang,
dua Sacombank 1én mot vi thé méi

- Khi CBNV cua Sacombank chuyén nghiép, kha nang cham séc¢ khach
hang tét thi Sacombank s& thu hat duoc rat nhiéu khach hang vé véi ngan
hang cua minh,

- Qua d6 Sacombank co thé cat giam céc chi phi vé hoat dong, nang
cao hiéu qua caa hoat dong kinh doanh ngéan hang.

3. Du kién chi phi:

Bang 3.2. Dy kién chi phi cia dw an dau tw nang cap cong nghé:

Pon vi: déng.
Chi tiéu Chi phi
Nang cap chat lugng mang 200.000.000
Cong nghé lam the ATM 2.000.000.000
Cai tién cong nghé trén mot s trang web 100.000.000
Téng 2.300.000.000

4. Két qua thu dwoc:

Sau khi nang cap céng nghé mai thi dy kién két qua s& thu duoc nhu
sau.

- dich vu cham séc khach hang, ciing nhu sy hai 1ong vé chat lugng
dich vu tai Sacombank dugc cao hon, mang lai nhirng tién ich cho khéach

hang, nhanh chong chinh xac, an toan tién lgi, mang tinh bao mat cao.

Sinh vién: Luong Btrc Kha — Lop QT1301N Page 75



Nang cao nang lyc canh tranh cho ngan hang TMCP SAI GON THUONG
TIN- CHI NHANH HAI PHONG

- Thuong hiéu ctua Sacombank ciing tir ddy dugc nang cao hon, gitp
Sacombank nang cao duoc ning luc canh tranh trong khéi cac ngan hang
thuong mai.

Duéi day 1a bang du kién vé mac do hai long vé chat luong phuc vu

qua diéu tra 200 khéch hang.

Chi tiéu Khong Hai long | Hai long | Rat hai long
Tinh CNNV 0 25 175

Tién ich khi stir dung dichvu |0 20 180

Céc giao dich qua internet 0 24 176

tai nha

Qua bang trén ta c6 thay, mac d6 hai 1ong caa khach hang da dugc cai
thién dang ké. néu nhu trude day qua diéu tra 100 nguoi thi ¢ téi 16 ngudi
chi hai 1ong thi bay gio du kién diéu tra 200 khach hang thi mai chi ¢ 25
nguoi hai long, va khong co khach hang nao khong hai long ca. Nhu vay thi
murc d6 hai long caa khach hang cho ta thay duoc tinh chuyén nghiép, chuyén
moén cao cua doi ngli CBNV va chat lwong dich vu caa ngan hang cung cap.

mang lai su tién ich cho khach hang.
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KET LUAN

Nang cao ning lyc canh tranh 13 van dé vé cling quan trong va can thiét
d6i vai khdng chi hoat dong kinh trong ngan hang, truéc nhitng &p luc canh tranh
hét sirc gay gat cua cac d6i tha, budc cac ngan hang phai co bién phap tong thé
dé nang cao ning lyc canh tranh cho ngan hang cia minh. Bé dam bao cho su
tén tai va phét trién cua cac ngan hang mot cach bén viing véi phuong cham : «
AN TOAN- HIEU QUA”. Thi cac ngan hang phai thuong xuyén danh gia lai
cac loi thé canh tranh, cac nguon luc hién tai , xem xét co hdi va thach thic
trong tuong lai.. dé c6 thé xay dung cho minh mét chién lugc phi hop phét huy
thé manh, khic phuc yéu kém tir 46 nang cao nang luc canh tranh, gilp ngan
hang phu hop voéi muc tiéu phat trién cia minh.

Trong nhiing nam vira qua ngan hang SAl GON THUONG TiN- CHI
NHANH HAI PHONG di c6 rat nhiéu thay doi trong cong tac quan i n6i chung
va dua ra dinh hudng cho twong lai néi riéng nham nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Két qua dat duoc 14 trong nhitng nim qua Sacombank khong ngirng
I6n manh, mé rong quy mo phat trién caa minh. Tir d6 nang cao chét luong cudc
séng cho CBNV Sacombank.

Qua viéc dua ra cac giai phap nham nang cao nang lyc canh tranh cho
ngan hang Sacombank, véi su ¢ gang cua ban than, két hop véi nhitng kién
thire da hoc va qua thoi gian thuc tap tai ngan hang SAI GON THUONG TiN-
CHI NHANH HAI PHONG em d3 manh dan dua ra mét sb bién phap c6 tinh
chat tham khao nham nang cao hiéu qua xay dung chién lugc kinh doanh cho
ngan hang SAT GON THUONG TiN- CHI NHANH HAI PHONG. Em mong
rang n6 sé dong gép mot phan nho vao Qua trinh hoach dinh chién lugc cho
ngan hang trong thoi gian toi.

Tuy nhién: “nang cao niang luc canh tranh ” 14 mot dé tai hét suc rong Ion
va mang tam vi mo, anh huéng boi cac quy dinh phap Iy va hoat dong cua nha
nuéc. Bén canh d6 do su han ché vé trinh d6, va thoi gian nén bai viét cua em
khdng thé tranh khoi nhitng han ché thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su chi
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bao dong gop v kién cua céc thay co trong nha truong, cua tap thé ban lanh dao
ngan hang, va cac ban, dé khda luan cia em duoc hoan thién hon.

Véi tat ca tim 10ng biét on va kinh trong sau sac nhat, em xin gui loi cam
on ti CO: Thac Sy - GV: LA THI THANH THUY, nguoi da huéng dan rat tan
tinh va ludn gianh cho em nhitng y kién déng goép quy bau, va thiét thuc nhat dé
em c6 thé hoan thanh dé tai nghién cau nay.

Em Xin tran trong cam on cac Thay C6 gido truong Dai hoc DAN LAP
HAI PHONG di tan tinh giang day cho em trong sudt bén nam hoc tap vira qua,
Vvé6i 10ng biét on sau sac nhat.

Qua day, em ciing chan thanh cam on Ban lanh dao ngan hang SAlI GON
THUONG TIN- CHI NHANH HAI PHONG, cac chuyén gia ngan hang, cac
anh, chi va cac ban hoc vién I6p Quan tri kinh doanh . Cac khach hang dang
quan hé véi SACOMBANK..... di hd trg, thuc hién ban thim do, tham gia dong
gop y kién chuyén mén, ...trong thoi gian toi thuc tap, 1am viéc, va thuc hién
bai khoa luan tét nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, ngay 12 thang 6 ndam 2013
Sinh vién

Luwong Buc Kha
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