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LOI MO PAU

Rui ro ludn 1a cin bénh bam sinh vén c6 cia moi nén kinh té, gan lién
vé6i kha nang thu loi nhuan cao thi bao gio ciing xuat hién nhitng kha nang rui
ro 16n. Pang cha ¥ 1a trong linh vuc kinh doanh tién té kha nang rui ro ddi véi
cac ngan hang 1a cap s6 nhan kha ning rui ro cac doanh nghiép trong cac nganh,
cac linh vyc cua nén kinh té quéc dan. Boi vi nguon vén vay ngan hang dé tién
hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép bao gior ciing chiém
ty trong 16n trong tong ngudn vén san xuét kinh doanh cua ho.

Bat Ky su rai ro nao du 16n hay nho, xay ra ¢ bat ky mot doanh nghiép
san xuat kinh doanh nao c6 quan hé giao dich tin dung voi ngan hang ciing
déu gay ra rui ro cho ngan hang. Piéu d6 cho thay rui ro va van dé phong
ngua rui ro trong hoat dong kinh doanh tin dung cta ngan hang bao gio ciing
1a mot van dé duoc quan tim hang dau vi nd ¢ lién quan va tac dong truc tiép
dén sy sdng con cua cac ngan hang.

Nhan thirc dwoc méi nguy hiém va hau qua khong luong trude duoc do
cac rui ro tin dung gay ra, cing véi nhiing kién thic va bai hoc thu dugc trong
dot thuc tap tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh D6 Son, em xin manh dan chon dé tai:” Quan Iy rai ro tin dung tai
Ngén hang thuong mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Db Son.”
Pé nghién ciru véi mong mubn gop sic cho sy phat trién cia Ngan hang noi
riéng va dat nudc noi chung.

Chuyén dé duoc trinh bay theo 3 chuong:

Chuong 1: Ngdn hang thuwong mai va rui ro tin dung trong hoat dong
thuwong mai.

Chuong 2: Thuc tragng quan ly rui ro tin dung tai Ngdn hang Thuong
Mai Cé phan Cong thwong Viét Nam - Chi nhdanh Bé Son.

Churong 3: Cdc giai phap phong ngira va han ché rui ro tin dung tai

Ngdn hang Thwong mai Cé phdan Céong thwong Viét Nam - Chi nhéanh Pé Son.



Tuy nhién, véi thai gian va trinh d6 ¢d han, kinh nghiém thyc tién chua
nhiéu nén bai viét khéng tranh khoi thiéu sét. Mong c6 duoc su dong gop
kién cua cac thay cd va ban doc.

Hoan thanh chuyén dé nay em xin cam on sy gilp d& cua ban 1anh dao,
can bé Ngan hang Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Db Son, dic biét cac
cb chi anh chi trong Phong Khach hang doanh nghiép.

Em xin duoc bay to 1ong biét on ddi véi ThS. Nguyén Thi Tinh I

ngudi tryc tiép hudng dan em trong viéc nghién cau va hoan thanh dé tai nay.



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Viét tat Viét day da

CBCNV Céan b cbng nhan vién
KT&DVKH Ké toan va dich vu khach hang
KHDN Khach hang doanh nghiép

NH TMCP Ngan hang thuong mai ¢o phan
NHCT Ngan hang cong thuong
NHNN Ngan hang nha nudc

PGD Phong giao dich

Qb Quyét dinh

QLRR&NCVD Quan ly rai ro va no ¢ van dé
SGD So giao dich

STK S6 tiét kiem

SXKD San xuat kinh doanh

TCKT T6 chirc kinh té

TCTD Tb chuc tin dung

TCHC T6 chirc hanh chinh

TDQT Tin dung quoc té

VCSH Vén chu sé hitu




KHOA LUAN TOT NGHIEP

CHUONG I
NGAN HANG THUONG MAI VA RUI RO TIN DUNG
TRONG HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién ciia cac NHTM

Trén thé gi6i, nghé ngan hang dwgc hinh thanh tir rat sém. Hinh thie so
khai cia NHTM xuat hién kha som tir thoi Ky tién tu ban, cing voi thoi gian
cac hinh thirc nay ngay cang duoc hoan chinh hon dap (ng yéu cau ngay cang
cao cua khach hang. Sy hinh thanh va phat trién caa NH gan lién véi sy phat
trién cua san xuat trao doi hang hoa. Khi san xuat con khong dua cung cap cho
nhu cau tiéu dung cta x4 hoi thi ngan hang chua xuat hién. San xuat phat
trién, hang hoa duoc tao ra nhiéu 1am nay sinh quan hé trao d6i hang hoa.

Kho khin nay sinh khi quan hé trao d6i hang hoa vuot ra khoi ranh giéi
giita cac vung sir dung cac loai déng tién khac nhau. Khi dé, nhiing thuong
gia théng minh nhat da phat hién ra diéu nay va chuyén sang lam nghé budn
tién (nhitg nha Ngan hang dau tién trén thé gisi). Ho thuc hién cac nghiép vu
d6i tién, nhan tién guri va bao quan tién (cho khéach hang) va thu phi cia nguoi
gui. Cung v&i viéc nhan tién gui, cac nha NH dan dan thuc hién ca nghiép vu
thanh toan ho cho ngudi giri tién. Nghiép vu cho vay nay sinh khi xuat hién
nhitng ngudi ¢4 nhu cau vay tién dé mé rong va phat trién hoat dong san xuat
kinh doanh cua ho trong khi cac nha ngan hang lai c6 sin trong két cia minh
nhitng khoan tién khong sinh loi. Khi cho vay, cac nha ngan hang nhan dugc cac
khoan tra tién 14i tir nguoi vay von. Chinh loi nhuan tir viéc cho vay da khuyén
khich cac ngan hang mudn nhan duoc thém nhiéu tién gui dé cho vay va ho
chuyén tir viéc thu phi ngudi gui tién sang viéc mién phi tién gui, tham chi con
thudng cho ho mot khoan tién goi 1a 14i tién gui. Khi ton tai cac nghiép vu nhan

tién, cho vay va thanh toan c6 thé néi ngan hang da hinh thanh.
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KHOA LUAN TOT NGHIEP

1.2.  Khai niém NHTM

NHTM xuét hién truéc khi c6 chi nghia tu ban, nd dugc hinh thanh tir
nhitng thuong nhan 1am nghé kinh doanh tién té. Tinh chat vd danh cua dong
tién khién cho nhitng nguéi kinh doanh tién té ¢ thé chuyén tir viéc chi gitr
ho tién (vang) sang d6i ho tién, van chuyén ho tién va dan dan khi ho tich liy
dugc mot sé von nhat dinh ho sé& tién hanh cho vay lay lai. Lac nay viéc giir
ho tién thu 1& phi chuyén sang hoat dong huy dong vén phai tra 13i dé khuyén
khich, dong vién sé vdn tién té tam thoi nhan rdi trong xa hoi. Bang thoi ho
tién hanh nghiép vu thanh toan ho khach hang. Khi ca ba nghiép vu no (huy
dong vén), nghiép vu cd (cho vay) va nghiép vu trung gian (thanh toan) dugc
hinh thanh thi lic d6 ngan hang thuc thu da xuét hién.

Nhu vay c6 thé noi Ngan hang thuong mai 1a mét to chtc kinh té ma hoat
dong thudng xuyén cia no 1a nhan tién giri voi trach nhiém hoan tra, sir dung so
tién d6 dé cho vay va thuc hién mot sé dich vu thanh toan cho khéch hang.

1.3. Tin dung ngén hang
1.3.1. Khai niém tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhuong quyén sir dung von tir
ngan hang cho khach hang trong maot thoi gian nhat dinh véi mot khoan chi
phi nhat dinh.

Cling nhu quan hé tin dung khéc, tin dung ngan hang chira dung ba noi
dung:

+ C6 su chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngudi s hitu cho nguoi
st dung

+ Sy chuyén nhuong nay c6 thoi han hay mang tinh tam thoi.

+ Sy chuyén nhuong nay ¢ kém theo chi phi

Tin dung la hoat dong quan trong nhat cia cac ngan hang thuong mai,
chiém ty trong cao nhat trong tong tai san, tao thu nhap tur 13i 16n nhat va ciing
la hoat dong mang lai rui ro cao nhat. Tin dung 1a hoat dong tai trg cua ngan

hang cho khach hang.

BUi Thi NAw Quynh - QT1303T 2
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1.3.2. Phan loai tin dung ngan hang

Viéc phan loai tin dung dua trén mét sb tiéu thirc nhat dinh tly theo
yéu cau cua khach hang va muc tiéu quan ly ciia ngan hang. Sau day 1a mot sd
cach phan loai:
1.3.2.1. Can cw vao thei han tin dung:

Phan chia theo thoi gian c6 ¥ nghia quan trong ddi véi ngan hang vi
thoi gian lién quan mat thiét dén tinh an toan, sinh loi cua tin dung va kha
nang hoan tra cua khach hang. Co 3 loai:

-Tin dung ngan han: c6 thoi han tir 12 thang tré xuéng, duoc sir dung
dé bu dip su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu cau chi
tiéu ngan han cua ca nhan.

-Tin dung trung han: tir 12 thang dén 60 thang, dugc sir dung dé dau tu
mua sam tai san cd dinh, cai tién hodc d6i mai thiét bi cong nghé, ma rong
san xuat kinh doanh, xay dung céac du &n méi c6 quy md nho va thoi gian thu
hdi von nhanh.

-Tin dung dai han: trén 60 thang, dugc sir dung dé dap (ing cac nhu cau
dai han nhu xay dung nha ¢, dau tu xay dung cac xi nghiép méi, cac cong
trinh thudc co so ha tang, cai tién va mé rong san xuat c6 quy md 1on.
1.3.2.2. Cin ctr vao hinh thirc tin dung:

Duwa vao tiéu chi ndy tin dung bao gom chiét khau, cho vay, bao lanh va
cho thué, trong do:

-Chiéu khau: 1a viéc ngan hang tng trudc tién cho khach hang twong
ng Vvéi gia tri caa mot gidy no trir di phan thu nhap cia ngan hang dé sg hitu
mot gidy no chua dén han.

-Cho vay: la viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két
khach hang phai hoan tra ca goc va lai trong khoang thoi gian xac dinh.

Cho vay bao gém cac loai sau:

+ Théu chi: 1a nghiép vu cho vay qua d6 ngin hang cho phép ngudi

vay duogc chi vuot trén s du tién gui thanh toan ciia minh dén mét gigi han

BUi Thi NAw Quynh - QT1303T 3
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nhat dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Gigi han nay duoc goi la han
muc thau chi.

Thau chi 1a hinh thac tin dung ngan han, linh hoat, tha tuc don gian,
phan 16n 1a khong c¢6 dam bao. Do d6 chi sir dung ddi véi khach hang c6 do
tin cay cao, thu nhap déu dan va o6n dinh.

+ Cho vay truc tiép ting l1an: 1a hinh thic cho vay cia ngin hang ddi
véi cac khach hang c6 nhu cau thoi vu hay mé rong san xuat dic biét ma
khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong c6 diéu kién dé dugc cap han
muc thau chi.

+ Cho vay theo han muec: 1a nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang thoa
thuan cap cho khéach hang han muc tin dung. Han muc tin dung duoc cap trén
co so ké hoach san xuat kinh doanh, nhu cau von va nhu cau vay von cua
khach hang.

+ Cho vay luan chuyén: 1 nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén caa hang
hoé. Ngan hang cho doanh nghiép vay dé mua hang va sé thu no khi ban hang.

+ Cho vay tra gop: 1a hinh thic tin dung ma khach hang tra goc 1am
nhiéu lan trong thoi han tin dung da thoa thuan.

Cho vay tra gop thuong dugc ap dung ddi véi cac khoan vay trung va
dai han, tai tro cho tai san ¢ dinh hoic hang 1au bén.

+ Cho vay gian tiép: day 1a hinh thirc cho vay théng qua cac to chuc
trung gian. Cho vay gian tiép thuong duoc &p dung ddi voi thi truong co
nhiéu mon vay nho, ngudi vay phan tan, cach xa ngan hang, nham giam bét
chi phi va rui ro.

-Bao I&nh: 1a viéc ngan hang cam két dudi hinh thirc thu bao 1anh vé
viéc thuc hién cac nghia vu tai chinh thay cho khach hang ctia ngan hang khi
khéch hang khong thuc hién dung nghia vy nhu cam két.

Phan theo muc tiéu c6 cac loai bao lanh nhu sau:

+ Bao lanh du thau: 1a cam két cua ngan hang véi cha dau tu (hay chu
thau) vé viéc tra tién phat thay cho bén du thau néu bén du thau vi pham cac

quy dinh trong hop dong dy thau.
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+ Bao lanh thuc hién hop dong: 14 cam két caa ngan hang vé viéc chi
tra ton that thay khach hang néu khach hang khong thuc hién day da hop dong
nhu cam két, gay ton that cho bén thu ba.

+ Bao lanh tién umg truéc: 1a cam két cua ngan hang vé viéc s& hoan tra tién
tig trudc cho bén thu huong bao 1anh néu bén duoc bao 13nh khéng tra.

+ Bao lanh vay von: 1a cam két cua ngan hang d6i véi ngudi cho vay
(t6 chuc tin dung, cic c nhan...) vé viéc s& tra gdc 1ai dung han néu khach
hang (nguoi di vay) khong tra duoc.

+ Bao lanh thanh toan: 1a cam két caa ngan hang vé viéc sé thanh toan
tién theo diing hop dong thanh toan cho ngudi thu huong néu khach hang cua
ngan hang khong thanh toan du.

-Cho thué: la viéc ngan hang mua tai san cho khach hang thué vai thoi
han sao cho ngan hang phai thu gan da (hoic thu du) gia tri cua tai san cho
thué cong l13i (thai han khoang 80-90% doi séng kinh té cua tai san). Hét han
thué, khach hang c6 thé mua lai tai san do.
1.3.2.3. Ciin cir VAo mire dd tin nhiém ddi véi khach hang: c6 2 loai:

-Tin dung c6 bao dam: la loai tin dung dua trén co s& cac bao dam nhu
thé chap, cam cé, bao 13nh cua bén thir ba bang tai san. Sy dam bao nay 1a can
ctr phéap ly dé ngan hang c6 duoc ngudn thu no tha hai khi ngudn thu no thi
nhat khong c6 hoic khong du.

-Tin dung khéng bao dam: 1a loai tin dung khéng c6 tai san thé chap,
cam cd, bao 1anh cua bén tha ba. Loai tin dung nay cé thé dugc cap cho cac
khéach hang co uy tin, kinh doanh thuong xuyén co 1ai, tinh hinh tai chinh hiéu
qua, viing manh.
1.3.2.4. Phén loai theo rii ro:

Cach phan loai nay giap ngan hang thuong xuyén danh gia lai tinh an toan
cua cac khoan tin dung, trich 1ap du phong ton that kip thoi hiéu qua. C6 2
loai nhu sau:

-Tin dung lanh manh: 1a cac khoan tin dung c6 kha niang thu hdi cao.
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-Tin dung c6 van dé: 1a cac khoan tin dung c6 dau hiéu khéng lanh manh nhu
khach hang cham tiéu thy, gap thién tai, tién do thuc hién ké hoach bi cham,
tri hodn nop béo céo tai chinh...

Tin dung c6 van dé duoc chia lam 2 loai, d6 1a:

+ No quéa han c6 kha ning thu héi: 1a cac khoan no dd qua han véi thoi
han ngan va khach hang c6 ké hoach khic phuc tét, tai san dam bao c6
gia tri Ion, thanh khoan cao. ..

+ No qué han kho doi: 1a cac khoan ng qué han kha lau, kha nang tra no
kém, tai san thé chap nho hoac bi giam gia, khach hang chay i...

1.3.2.5. Phéan loai khéc:

-Theo d6i tuong tin dung thi c6 tin dung vén luu dong va tin dung vén
c6 dinh.

-Theo muc dich c6 tin dung san xuat, tin dung tiéu ding. ..

Cac cach phan loai nay cho thay tinh da dang hoic chuyén moén hoa
trong cap tin dung cua ngan hang. Voi xu huéng da dang, cac ngan hang sé
m& rong pham vi tai tro nhung van ¢ thé duy tri nhiing linh vuc ma ngan
hang ¢ lgi thé.

Ngoai ra cac cach phan loai nay cho phép ngan hang theo ddi rui ro va
sinh loi gan lién véi nhimg linh vuc tai tro dé c¢d chinh sach 1ai suat, bao dam,
han maec, chinh sdch mé rong phu hop.

1.3.3. Vai tro cia tin dung:
1.3.3.1. Pap wng nhu cau von dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc dong
thai gop phan dau tw phat trién kinh té.

Thira thiéu vén tam thoi thuong xuyén xay ra & cac doanh nghiép, viéc
phan phéi von tin dung da gép phan diéu hoa von trong toan bo nén kinh té,
tao diéu kién cho qué trinh san xuat duoc lién tuc.

Ngoai ra tin dung con l1a cau ndi giira tiét kiém va dau tu, 1a dong luc
kich thich tiét kiém dong thoi 1a phuong tién dap tng nhu cau von cho dau tu

phat trién.
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Théng qua hoat dong tin dung gitp cac doanh nghiép sir dung ngudn
lao dong va nguyén lidu hop ly thic day qua trinh ting truong kinh té, giai
quyét cac van dé xa hoi.
1.3.3.2.Thiic day nén kinh té phat trién.

Hoat dong cua cac ngan hang 1a tap trung von tién té tam thoi nhan rdi
ma von nay nam phan tan khip moi noi, trong tay cic doanh nghiép, cac co
quan Nha nudc va cd nhan, trén co sé d6 cho vay cac don vi kinh té, nhiing
ngudi c6 nhu cau vé von va tir 6 thiic day nén kinh té phat trién.
1.3.3.3.Tin dung la cdng cu tai trg cho cac nganh kinh té kém phat trién
va nganh miii nhon.

Trong diéu kién nudc ta, Nha nudc tap trung tin dung dé tai tro cho cac
nganh kinh t& miii nhon, ma phét trién cac nganh nay s& tao co so 16i cudn cac
nganh kinh té khac phét trién nhu san xuat hang xuét khau, khai thac dau khi.. .
1.3.3.4.GOp phan tac dong dén viée ting cwong ché do hach toan kinh té
cua cac doanh nghiép.

DPac trung co ban cua tin dung la sy van dong trén co s& hoan tra va cé
loi tirc. Nhod vay ma hoat dong tin dung da kich thich sir dung vén va sir dung
c6 hiéu qua.

Khi str dung von vay ngan hang, doanh nghiép phai ton trong hop dong
tin dung, tac phai hoan tra ng gdc va 1ai ding han, ton trong cac diéu kién
khac da ghi trong hop dong tin dung, bang cac tac dong nhu vay doi hoi
doanh nghiép phai quan tdm dén viéc nang cao hiéu qua sir dung von, giam
chi phi san xuit, tang vong quay cua von tao diéu kién nang cao doanh lgi cho
doanh nghiép.
1.3.3.5.Tao diéu kién phat trién cac quan hé kinh té véi cac doanh nghiép
nwoC NGoai.

Trong diéu kién ngay nay, phat trién kinh té cia mot quéc gia gan lién
vé6i kinh té thé gi6i, tin dung ngan hang da tré thanh mét trong nhimg phuong

tien ndi lién kinh té cac nudc véi nhau.
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Péi V6i cac nudc dang phat trién néi chung va nudc ta noi riéng, tin
dung déng vai trd quan trong trong viéc mé rong xuat khau hang hoa, dong
thoi nhd ngudn tin dung bén ngoai dé cong nghiép hoa va hién dai hoa nén
kinh té.

1.4. Rii ro tin dung trong ngin hang thuwong mai
1.4.1.Khai niém vé rii ro:

Rui ro 1a nhiing bién c6 khong mong doi khi xay ra dan dén su ton that
vé tai san cua ngan hang, giam sut loi nhuan thuc té so voi du kién hoac phai
bo ra thém mot khoan chi phi dé c6 thé hoan thanh dugc mét nghiép vu tai
chinh nhét dinh.

-Rui ro va lgi nhuan ky vong cua ngan hang 13 hai dai luong dong bién
véi nhau trong mot pham vi nhat dinh.

-Khi dé cap dén rii ro ngudi ta thuong dé cap dén hai yéu t6 mang tinh
dic trung, d6 13: bién do rui ro va tan suat xuat hién rai ro.

+Bién d6 rai ro: thé hién muc do thiét hai do rui ro gay ra.

+Tan suét xuat hién rai ro = KP/P

KP: s6 truong hop thuan loi dé rai ro xuat hién

P: s6 truong hop dong kha ning

-Rui ro 12 mot yéu té khach quan cho nén nguoi ta khong thé nao loai
trir dwoc han ma chi c6 thé han ché sy xuat hién cua chung ciing nhu nhitng
tac hai do chung gay nén.

1.4..2. Rii ro tin dung trong ngin hang thwong mai:
1.4.2.1.Khai niém rii ro tin dung:

Rui ro tin dung la loai rui ro phat sinh trong qua trinh cho vay cua ngan
hang, biéu hién trén thyuc té qua viéc khach hang khéng tra duoc no hoic tra
ng khong ding han cho ngéan hang.

Rui ro tin dung con goi 1a rai ro mat kha nang chi tra va rai ro sai hen.
1.4.2.2. Panh gia rii ro tin dung:

Pé danh gia rui ro tin dung, ngan hang dwa vao cac thong sb sau day:

Hé sb ng qué han: 1a ty 1& ng qué han trén téng du no cho vay.
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Theo quy dinh hién nay cia ngan hang Nha nudc cho phép hé sé no
qua han caa cac ngan hang thuong mai khong dugc vuot qua 5%.

Hé sé rui ro tin dung: 12 ty 18 tong no cho vay trén tong tai san co.

Hé s6 nay cho thay ty trong caa khoan muc tin dung trong tai san co,
khoan muc tin dung trong tong tai san cang 16n thi loi nhuan s& 16n nhung
ddng thoi rai ro tin dung ciing rét cao.

Phan loai no qué han, no xau tai Viét Nam:

— No xau (Bad debt):

No xau 1a mot trong nhitng van dé ludn 1am dau dau cac nha quan tri Ngan
hang. Theo tiéu chuan quéc té, “ng xau” 1a nhitng khoan ng qua han 90 ngay
ma khéng doi duoc va khong duoc tai co cau. Tai Viét Nam, no xau bao gom
nhitng khoan no qué han cé hoac khéng thé thu hoi, no lién quan dén cac vu
an cho xu ly va nhitng khoan no qué han khong dugc Chinh phua xu ly rai ro.
No xau la khoan no cé cac dic trung co ban sau day:

+ Khach hang khéng thuc hién nghia vu tra ng vai ngan hang khi cac
cam két da hét han.

+ Tinh hinh tai chinh cua khach hang dang va c6 chiéu huéng xau dan
dén c6 kha nang ngan hang khong thu hdi dugc ca goc 1an I4i.

+ Théng thudng vé thoi gian la cac khoan no qua han it nhat 90 ngay.

No¢ qua han la nhitng khoan tin dung khong hoan tra dung han, khong dugc
phép va khong du diéu kién dé duoc gia han ng. Cac khoan ng qua han trong
hé théng NHTM Viét Nam duoc phan loai thanh 5 nhém theo quyét dinh
493/2005/Qb-NHNN ngay 22/04/2005:

+ Nhom 1: ng du tiéu chuan, bao gom ng trong han dwoc danh gia c6 kha
nang thu hdi da gdc va 1ai dung han va cac khoan ng c6 thé phat sinh
trong tuong lai nhu cac khoan bao 1anh, cam két cho vay, chap nhan
thanh toan;

+ Nhom 2: ng can chi y, bao gém ng qua han duéi 90 ngay va no co cu

lai thot han tra no;
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+ Nhom 3: no dudi tiéu chuan, bao géom no qua han tir 90 ngay dén 180
ngay va no co cau lai thoi han tra ng qua han dudi 90 ngay;
+ Nhom 4: no nghi ngo, bao gom no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay

Vva no co cau lai thai han tra no qua han tir 90 ngay dén 180 ngay;

+ Nhom 5: ng ¢6 kha ning mat von, gdm no qua han trén 360 ngay, no
co cau lai thoi han tra ng trén 180 ngay va ng khoanh cho Chinh phu

Xt ly.

Tung nhém no duge quy dinh chi tiét va rat cu thé, khéng nhitng gitp cac nha
quan tri ngan hang quan ly chat ché chat lugng va rai ro tin dung ma con chu
dong co bien phap xu ly kip thoi nhiing khoan ng c6 “van d&” goép phan han
ché ton that co thé xay ra.

1.4.2.3.Phwong phap quan ly:

-Phan tan rui ro trong cho vay biang cach khong don véon cho vay qué
nhiéu d6i vai mot khach hang hodc khéng tap trung cho vay qué nhiéu vao
mot nganh, linh vuc kinh té ¢6 rai ro cao.

-Thuc hién tét viéc tham dinh khach hang va kha ning tra ng truge khi
quyét dinh tai tro.

-Bao hiém tién vay, nghia 12 ngan hang chuyén toan bo rai ro cho co
quan bao hiém chuyén nghiép.

-Phai c6 chinh sach tin dung hop ly va duy tri cac khoan dy phong dé
di pho véi rui ro.

-Trudc khi quyét dinh cho vay ddi véi mot khach hang, ngan hang phai
xem xét cac diéu kién sau:

+Kha ning tra ng cua khéch hang phai I6n hon hoic bang véi mic cho vay.

+Mtc cho vay khong duogc vuot qué 70% tai san dam bao.

+Tong du ng cho vay mot khach hang khong duoc phép vuot qué 15%
vén tu ¢ ctia ngan hang.
1.5.Nhirng dau hiéu canh bao khoan vay c6 van dé

Viéc dau tién va quan trong nhat trong viéc xir ly nhitng khoan vay c6

van dé chinh 1a nhan biét van dé. Bat ky khoan vay nao ciing ¢ thé ¢ van dé,
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viéc som nhan biét van dé& va cé nhiing bién phap theo ddi nhanh chéng,
chuyén nghiép gilp cac van dé, ton that cd thé giam dén mac thip nhat. Mdi
quan tdm hang dau cua hau hét cac ngan hang d6 1a danh muc cho vay duoc
bao dam an toan, cac ngan hang thuong xuyén bi ru ngu béi cam gidc an tam
sai 1am vé mot khoan cho vay cu thé nao d6 vi nd “dugc bao dam” hay noi
cach khac 1a “dugc thé chap”. Néu cho rang cho vay Ia rat an toan vi c6 bao
dam ma khong hé ban khoan dén cac loai thé chap khac nhau, su thay doi
theo chiéu hudng xau cua nén kinh té s& anh huong thé nao dén gia tri thé
chap ngan hang dang nam git 14 rat nguy hiém. Can phai nhan thirc duoc riang
mét khoan tin dung c6 thé chap gilp ngan hang quyét dinh tiép tuc cho vay vi
c6 kha nang thu hoi no trong ching muc nao d6 nhung khoéng cé nghia 1a
hoan toan dugc bao dam. Nhirng ddu hiéu canh béo sé& gilp ngan hang c6 thé
nhan biét va c6 giai phap xt ly sém cac van dé mot cach hiéu qua.
1.5.1.Nhirng dau hiéu bao dong sé'm lién quan dén hoat déng ngan hang:

- Khach hang cd sb du tai khoan giam.

- Vay d4ao han qué nhiéu hoic khdng theo ké hoach.

- Phu thudc qué nhiéu vao vay ngan han.

- C6 nhiing thay d6i ddng ké d6i vai cac thoi diém cd nhu cau vay vén.

- C6 su nhay vot trong so lan yéu cau vay va s tién vay.

- Céc khoan vay ma ngudn tién tra ng phai huy dong tir nhiéu noi va
khong thé kiém tra dugc.

- C4c nha cung cap hién tai, trong lai caa khach hang lién lac véi ngan
hang dé hoi tham nhitng thong tin vé tin dung cua khach no.

- Su xuét hién cua cac nha cho vay tai chinh khac, dic biét 1a cho vay
¢4 tai san thé chap.

- Thay ddi trong van dé vé hon nhan, thai d6 d6i véi ngan hang hoic
nhan vién ngan hang, dac viét 1a thai do bat hop tac.

- Khéng thyc hién nhitng nghia vu ca nhan, nhitng cam két dung han.

- Thay dbi vé quan ly, cha sé hitu hodc cac nhan su cha chdt; cac nhan

su chi chét qua doi hodc dau dm, khong cé sy ké thira trong ban ldnh dao.
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- Céc van dé trude day da duoc giai quyét lai xay ra.

- COng tac béo cao va kiém soét tai chinh yéu kém.

- Tham gia vao viéc mua lai cong ty khac, cadc nganh kinh doanh mai, mo
rong kinh doanh dén cac viing dia ly méi, hoac thém day chuyén san xuat mai.

- C6 mong muén tham gia vao viéc kinh doanh rai ro cao; hoic thay
d6i cong viéc kinh doanh.

- binh gia san pham hoic dich vu cao mot cach khéng hop 1y.

- Khéng chu trong, ngirng nhitng nganh kinh doanh dem lgi nhuan co ban.

- Chan chir trong hanh dong khi ddi pho véi nén kinh té thi truong co
chiéu hudng di xudng.

- Hoat d@ong kinh doanh phu thuoc vao mot nguoi va kha nang phat
trién caa doanh nghiép phu thudc vao ning luc va su kiém soat cua mot cé
nhan do.

- CO van dé vé nhan su.
1.5.2.Nhirng diu hiéu bao déng sé'm lién quan dén hoat dong kinh doanh:

— Két qua tai chinh va kiém soat hoat dong kinh doanh yéu kém.

— Mat nhitng day chuyén san xuat chu hec, quyén dugc phan phéi hoic
ngudn cung cap hang.

— Mat mot hay nhiéu khach hang quan trong c6 tinh hinh tai chinh
lanh manh.

— Thay dbi dot ngot s6 luong don dat hang c6 thé bi han ché do han
ché nang luc san xuét hién tai.

— Bao tri may mac thiét bi khong dat chét lugng.

— Tri hodn viéc thay thé céc thiét bi may mac lac hau hozc hiéu qua thap.

— C6 nhitng bang chiing cho thay cd ban giam gia hang ton kho, duy tri
lugng hang ton kho 16n, hodc cac mat hang ton kho khong can thiét.
1.5.3.Nhitng dau hiéu bao ddng sém lién quan dén vén deé tai chinh:

— Khdng ¢6 ban bao cao tai chinh dung thoi han.

— Luong tién mat nhan tir khach hang giam manh.

— Luong tién USD hodc mirc ng phai thu ting dot bién.
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+ 4+ + + + + +

+

+

+

+

+

+

Luong tién USD hoic gia tri hang ton kho ting dot bién.
Vong quay hang ton kho giam.

Ti 1¢ gié tri tai san luu dong trén tong gia tri tai san giam.
Tinh hinh thanh khoan/mic vén luu dong giam.

Nhitng thay ddi dang ké trong danh muc cac tai san mua ban.
Mic tap trung vao tai san cb dinh cao.

Vay dai han ting dot bién.

Vén s& hitu thap so véi cac khoan ng vay.

Thay d6i dot bién trong co cau bang tong két tai san.

C6 nhitng khoan no phai tra, phai thu tir cac nhan vién/co dong.
Nhan xét kiém toan khéng tét.

Thay d6i ché do ké toan.

Béo céo 10 lai:

Doanh thu ban hang giam.

Doanh thu ban hang ting dot bién.

Doanh thu gop va doanh thu rong khac nhau qua lon.

Phan tram chi phi ting d6t bién, mac lgi nhuan bi giam sut.
Doanh thu tang, lgi nhuan giam.

Tang dot bién 16 do no kho doi.

Tong tai san tang dot bién so véi doanh thu, lgi nhuan.

Thoi han cua cac khoan phai thu:

Thay d6i trong chinh séch cung cap tin dung, ting thoi han tin dung.
Thay d6i khoan thu bang giay nhan no.
Tap trung hoa doanh thu.

Nai long céc khoan thu.

C6 qué nhiéu cac khoan phai thu khdng thu hoi dugc.

C0 céc khoan phai thu tir cac cong ty co lién quan.
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Nhan biét sém van dé tir nhitng dau hiéu canh bao 1a quan trong nhat
gilp ngan hang cé nhiing ké hoach hanh déng nhanh chéng, hiéu qua, giam
thiéu duoc rui ro.

1.6. Nguyén nhan dan dén rai ro tin

Theo nghién ciu cta ngan hang Standard Chartered, nguyén nhan chua
yéu cua cac khoan ng ¢ van dé xuat phat tir khach hang, ngan hang va hoan
canh khach quan. Trong d6 nguyén nhan tir phia khach hang chiém ty 18 cao
nhat khoang 56%, ké tiép 1a nguy@n nhan tir phia ngan hang chiém khoang
27%, sb con lai 1a tir nguy@n nhan hoan canh khach quan.
1.6.1.Riui ro tin dung do nguyén nhan hoan canh khach quan:
1.6.1.1.Céac yéu to vé mdi truong kinh té:

— Sy bién dong cua thi truong thé gisi:

Truéc cudc khung hoang tin dung qudc té, nhiéu ngan hang trén thé
gidi cong bd cac khoan no xau va thua 16, ma khoi dau 1a nhiing ganh nang no
kho doi ctia hé thdng tin dung lién quan dén thi truong bat dong san phai sinh
cua My.

Nén kinh té Viét Nam 1a nén kinh té m&, xu hudng hoi nhap kinh té thé
gidi va trong khu vyc 1a hién nhién, do d6 trudc nhiing bién dong cua thi
truong thé gisi, nén kinh té Viét Nam s& khdng tranh khoi bi anh huang.

Do d6 hé thdng ngan hang Viét Nam ciing it nhiéu bi anh huong. Thi
truong bat dong san va ching khoan Viét Nam dang trong tinh canh kho
khin, kha niang cac khoan no dau tu vao hai thi truong d6 kho cé thé thu hdi,
gia nha dat va chiing khoén syt giam nghiém trong, viéc mua ban dién ra kho
khan hon, cac khach hang s& khdng c6 ngudn tra ng, dong thoi ty 18 tai san
dam bao khong du dam bao cho du ng con lai,... lam cho hang loat cac nguy
co tiém an cua rai ro tin dung xuat hién.

Ngoai ra thi truong sat thép ciing dé bi ton thuong khong kém. Mit
hang sat thép ciling bi anh hudng 16n caa gia thép thé gioi. Viéc ting gia phoi
thép 1am cho mot s6 doanh nghiép san xuat thép trong nudc phai ngung san

xuat do chi phi gia thanh rét cao trong khi khong tiéu thu dugc san pham. Thi
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trudng ndy bat 6n s& anh huong khdng chi d6i vai khach hang kinh doanh mat
hang ndy ma con tac dong 1én ngan hang dau tu cho vay gay ra hang loat cac
rui ro trong d6 c6 rui ro tin dung.

— Rui ro do qué trinh tu do héa tai chinh, hoi nhap quéc té:

Qua trinh tu do hod tai chinh va hoi nhap qudc té ¢ thé 1am cho ng xau
ngay cang gia ting khi tao ra mot moi trudong canh tranh gay gat, khoc liét,
khién nhitng khach hang thuong xuyén cua ngan hang phai doi mat véi nguy
co thua 16 va quy luat chon loc khic nghiét cua thi truong. Thém vao do, su
canh tranh cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam va nudc ngoai trong moi
truong hoi nhap kinh té cling khién cho cac ngan hang trong nuéc c¢d hé théng
quan ly yéu kém gap phai nguy co rai ro no Xau ting 1én boi hau hét cac
khach hang cd tiém luc tai chinh 16n s& bi cac ngan hang nudc ngoai thu hut.

— Rui ro do tran lan hang nhap lau:

Nudc Viét Nam ta ¢6 hang tram kilomet bién gidi duong b va duong
bién, do d6 viéc budn béan hang lau qua bién gisi 1a khdng tranh khoi. Cudc
chién dau véi hang lau da kéo dai tir nhiéu ndm nay, song két qua hang lau
van tran lan tai cac thanh phé Ion, 1am céc doanh nghiép trong nudc va cac
ngan hang dau tu von cho cac doanh nghiép nay gip khong it kho khan, rui ro
cling tir day phat sinh.
1.6.1.2.Céac yéu to vé mdi trueong phap ly:

— Nhiéu khe hé trong ap dung thi hanh luat phap:

Luat va cac van ban c6 lién quan caa Viét Nam khong dong b, va con
nhiéu khe ha, cu thé 1 viéc quy dinh Ngan hang thuong mai ¢6 quyén xi ly
tai san dam bao no vay khi khach hang khdng tra dugc ng, tuy nhién dé thuc
hién duoc diéu ndy thi rat khd va tén nhiéu thoi gian. Hon nita, trén thuc té,
cac ngan hang thuong mai khong lam dugc diéu nay vi ngan hang la mot to
chuc kinh té, khdng phai 1a co quan quyén luc Nha nuéc nén khong co chirc
nang cudng ché, néu co thi ciing chd dwa ra Toa an xu 1y qua con duong td
tung, dan dén thoi gian thu hdi duoc no 12 kha 1au, ton nhiéu chi phi cling nhu

nhan luc.
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—Van chua c6 hiéu qua trong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat cua
Ngan hang Nha nudc:

M6 hinh t6 chuc caa thanh tra ngan hang con nhiéu bt cap, chwa hiéu
qua, hoat dong thanh tra giam sat thuong chi tai chd 1a cha yéu, con thy dong
theo kiéu xtr ly nhirng viéc di phat sinh, it c6 kha ning ngin chin va phong
ngtra rai ro. Vi thé co nhiing sai pham cua cac ngan hang thwong mai khong
duogc thanh tra ngan hang Nha nudc canh bdo sém, co bién phap ngan chan tur
dau, dé dén khi hau qua nang né xay ra rdi mai can thiép.

— Hé théng théng tin quan ly con yéu kém:

Cach day 10 nam, Viét Nam bi danh gia la ¢6 méi treong théng tin kém
minh bach va thiéu nguén di liéu thong tin. Pén nay méi truong thong tin da
duogc cai thién, cac co quan théng tin sau mot thoi gian hoat dong trong nén
kinh té thi trudng da thu thap va luu trit dugc nhiing thong tin tdi thiéu can
thiét. Mot vai co quan thong tin dang hoat dong & Viét Nam nhu Trung tim
Théng tin doanh nghiép cua Bo Ké hoach va Pau tu, Trung tim Thong tin cua
Tong cuc Théng ké, Trung tam Pang ky tai san thé chap cua Bo tu phap, cac
trung tdm thong tin tin dung ngéan hang (CIC).

Trong d6, kénh cung cap thong tin vé tinh hinh hoat dong tin dung t6t
nhat & Viét Nam hién nay chinh la trung tdm théng tin tin dung ngan hang
(CIC) cua ngan hang Nha nudc. CIC da hoat dong dugc hon mot thap nién,
cung cap kip thoi vé tinh hinh tin dung nhung van con nhiéu han ché va yéu
kém. Théng tin thiéu cap nhat, cung cap don diéu, chua dang tin cay tuyét
d6i. Viét Nam van con han ché trong khau quan ly théng tin, cung cap thong
tin minh bach, do d6 s& 1a thach thic cho hé théng ngan hang trong viéc mo
rong va kiém soét tin dung. Néu cac ngan hang canh tranh bang cach cé ging
chay theo thanh tich, ting truéng tin dung trong diéu kién moéi truong thong

tin bat doi xang thi khdng tranh khéi nguy co no Xau gia tang.
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1.6.1.3.C4c van dé vé mdi truong:

Nhitng nganh nghé kinh doanh cua khach hang c6 lién quan dén véan dé
vé moi truong, vi pham bao vé méi trudng s& 1am ton that ddi véi ngan hang
trong viéc thu hdi no.
1.6.1.4.Nhirng tham hoa bit ngo:

Nhitng tham hoa bat ngd nhu thién tai, dong dat, hoa hoan,... giy nén
cho khéch hang s& gay nguy co no Xau gia ting cho ngan hang.
1.6.2.Rii ro tin dung do nguyén nhan tir khach hang vay:

— Sir dung vén sai muyc dich, khong c6 thién chi trong viéc tra no:

Khi cho vay cac ngan hang déu mong mudn khach hang st dung vén
dung muc dich, ¢6 muc dich hop ly, st dung hiéu qua dé cd thé tai sinh du bl
dap cac khoan no vay. Déi véi cac doanh nghiép, khi vay von déu ¢ muc
dich rd rang, phuong an kinh doanh cu thé va kha thi; dbi véi cac thé nhan thi
c6 ké hoach tra no cu thé va kha thi. Tuy nhién khach hang sau khi vay lai six
dung von sai muyc dich, khong cé thién chi tra ng s& 1am cho céc ngan hang bi
ton that va rai ro trong van dé thu hoi no.

— Kha nang quan Iy hoach dinh chién luoc kinh doanh kém:

Néu chién luoc kinh doanh khong dugc quan Iy hoach dinh tét s& anh
huong dén nguon tra ng. Ngan hang cho vay dua trén ké hoach, chién lugc
kinh doanh vi day la ngudn tra no tét nhat, tuy nhién néu su quan ly hoach
dinh ay yéu kém, s& 1am cho phuong an kinh doanh c6 thé di vao pha san.

— Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach:

Hién nay béo cdo tai chinh cta cac doanh nghiép cung cip van chua phai
la nguon thong tin xac thuc, mac du c6 nhiing béo céo tét, co loi nhuan nhung
bén trong tiém an, chira dung nhiéu van dé, rai ro. Do d6 ngan hang khong co
can ctr chinh xac dang tin cay dya vao théng tin doanh nghiép cung cap ma phai
ding tai san thé chap 1am chd dia dé phong chéng rai ro tin dung.

— Hiéu biét han ché vé san pham, c6ng nghé va thi truong.

— Hoat dong kinh doanh dugc mé rong qua kha nang kiém soat.
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— Han ché vé kha nang hoach dinh va kiém soat chi phi Nghién ctu va
Phét trién san pham.

— San pham dugc dua ra thi trudng qua som.

— Phu thudc qué 16n vao mot hay vai khach hang thi truong chua chét.

— Qué chl trong dén tdc @6 ting truong va bo quén chat lugng ting
trudng.

— Viéc thuc hién dy &n bj tri hodn hoic cham tién do.
1.6.3.Rii ro tin dung do nguyén nhan tir phia ngan hang cho vay:
1.6.3.1.ConNg tac kiém tra giam sat ndi bd cac ngan hang con yéu kém:

MJ3i ngan hang nén c6 kiém toan noi bo thuong xuyén thanh tra, kiém
tra giam sat hoat dong cua ngan hang minh. Uu thé caa kiém toan noi bo l1a
nhanh chéng, kip thoi va sau sat véi nhitng van dé phat sinh dé khic phuc
ngay, phong ngira han ché duoc rai ro. Tuy nhién trong thoi gian trude day,
cong viéc kiém toan noi b cia cac ngan hang hau nhu chi ton tai trén hinh
thire, chua triét dé va nghiém tac, do d6 van chua that sy hiéu qua trong viéc
quan ly rai ro tai cac ngan hang.
1.6.3.2.Nhan vién ngan hang thiéu dao dirc va trinh d6 chuyén mon
nghiép vu, cd tinh gian lan, lira dao:

Con nguoi la vén quy cua nhan loai, sa dung nguoi ¢ tai c6 dic s&
gilp ich rat nhiéu trong bat ky linh vuc ndo. Tuy nhién, néu nhan vién thiéu
dao duc, yéu kém vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu s& gay hau qua khong
nhod cho ngan hang. Cu thé c6 nhiéu vu lira da0 chiém doat tai san, tién von
ngan hang nguyén nhan xuat phét tir sy tiép tay cia cac nhan vién ngan hang
nhu lam gia ho so, 1ap khéng chang tir, dinh gia tai san dam bao cao hon
nhiéu so véi thuc té ... Riéng nhan vién yéu kém thiéu ning luc khong nhan
biét duoc that gia trong ho so gidy to, gay thiét hai cho ngan hang.

Pao duc cia nhan vién 1a mét trong cac yéu td quan trong, can thiét
trong viéc han ché rai ro tin dung. Mot nhan vién kém vé ning luc c6 thé boi
dudng thém, nhung mot nhan vién tha hda vé dao dic ma lai gioi vé nghiép

vu thi vo cting nguy hiém khi bé tri trong khau tin dung.

BUi Thi Nhur Quynh - QT1303T 18



KHOA LUAN TOT NGHIEP

1.6.3.3.Thiéu giam sat va quan Iy sau cho vay:

Thong thuong, c&c ngan hang van chua chi trong dén cong tac giam sat
quan ly sau cho vay ma tap trung cha yéu truéc cho vay. Tuy nhién viéc theo
d6i giam sat sau cho vay la rat can thiét va quan trong. Thuong xuyén thim
hoi khéach hang s& gilp ngan hang sém phat hién ra dugc van dé kho khin,
nguy co tiém an cua khach hang ciing nhu nhitng co hoi ban chéo san pham,
vira mang lai thém lgi nhuan cho ngan hang vira giam thiéu duoc rui ro.
1.6.3.4.Chuwa cé sy hgp tac giira cAc ngan hang:

Ngay nay, tinh hinh canh tranh giita c4c ngan hang ngay cang gay gat,
do d6 hiém c6 su hop tac véi nhau dé nam bat kip thoi théng tin vé khach
hang vay. S& khong thé khong co truong hop mot khach hang vay tai nhiéu
ngan hang, khi day néu khéng co6 su phéi hop, hop tac chia sé théng tin gitra
cac ngan hang s& khong tham dinh dugc kha ning tra ng cua khach hang gay
rui ro thiét hai khéng loai trur ai.

Nhu vay, rai ro tin dung c6 thé phét sinh do rat nhiéu nguyén nhéan, doi
hoi can phai c6 cac bién phap dé phong chong rui ro tuong Gng Véi cac
nguyén nhan d6. Tuy nhién, s& c6 nhiing bién phap c6 thé nam trong tam tay
Cuia cac ngan hang thuong mai nhung ciing c6 nhitng bién phap vuot ngoai

kha nang cua riéng tirng ngan hang.
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CHUONG II
THUC TRANG QUAN LY RUI RO TIN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH PO SON

2.1. Khai quéat vé ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh

Do Son

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Tén t6 chic : Ngan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh D6 Son
Tén giao dich: Ngan hang TMCP Cong thuong VN - Chi nhanh P6 Son
Tén giao dich qubc té : Viet Nam Joint Stock Commerical Bank for

Industry and Trade - Do Son Branch.

Tén goi tat : Vietinbank D6 Son

Try s& chinh : 193 Ly Thanh Téng, D6 Son, Hai Phong

Gidy CNDKKD  : 0213005613 ciia So Ké hoach dau tu Hai Phong.
M4 s6 thué : 010011948046

Hon 45 ndm x4y dung va phét trién, ban dau 1a mot chi nhanh cua ngan
hang Nha nudc, sau do la chi nhanh cta ngan hang cong thuong. Tur nam
1988 dén nam 1994 chi nhanh thudc chi nhanh ngan hang cong thuong thanh
phd Hai Phong. Thuc hién quyét dinh sé 285/NHCT-QP ngay 21/9/1994 chi
nhanh ngan hang Cong thuong D6 Son tach khoi ngan hang Cong thuong Hai
Phong tré thanh chi nhanh truc thuoe ngan hang Cong thuong Viét Nam. Bén
thang 7 nam 1998 thuc hién quyét dinh s6 53/QD-HPQT ngay 15 thang 6 nam
1998 chi nhanh ngan hang Céng thuong P Son lai truc thudc tré lai ngan
hang Cong thuong thanh phd Hai phong. Nam 2009 ngan hang tién hanh IPO
thi ngan hang Cong thuong Do Son lai tach ra tryc thugc ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam. Gio day ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi
nhanh D6 Son di co trong tay hanh trang twong ddi viing chic. Lanh dao ngan

hang duoc dao tao co ban vé quan 1y va diéu hanh, cd ki ning chuyén sau vé
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cac linh vuc nghiép vu ngan hang va ngoai ngit. Pi ngii nhan vién c6 chuyén
mon, dao duc nghé nghiép, ¢ di nhiét tinh va tam huyét xay dung mot ngan
hang vitng manh.

Nganh nghé kinh doanh:

- Huy dong vén: Nhan tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han bang
VND va ngoai té cua c4c to chirc, ca nhan theo quy dinh ctia Nha nudc, NH
TMCP Cong Thuong Viét Nam; phat hanh gidy to c¢d gia (chiing chi tién gui,
ky phiéu, trai phiéu); vay vén cua cac t6 chic tin dung khac hoat dong tai
Viét Nam theo quy dinh cta ngan hang Nha nudc, ngan hang TMCP Cdng
thuong VN.

- Hoat dong cip tin dung bang VND va ngoai té cho cac to chic, ca
nhan theo quy dinh ctia ngan hang Nha nudc, ngan hang TMCP Cong thuong
VN: cho vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to c6 gia khac, bao lanh, cap
tin dung dudi cac hinh thirc khac theo quy dinh cua ngan hang Nha nudc va
cua ngan hang TMCP Cong thuong VN.

- Dich vu thanh toan va ngan quy: ma tai khoan tién gui tai ngan hang
Nha nudc, tai cac té chic tin dung khac; mé tai khoan cho khach hang trong
nudcC; cung ung cac phuong tién thanh todn; phat hanh thé ATM ,thé TDQT,
thuc hién céc giao dich thanh toan trong nudc; thuc hién cac dich vu thu ho
chi hg; thuc hién cac dich vu thanh toan khac do ngan hang Nha nudc quy
dinh; thuc hién céc dich vu va phét tién mit cho khach hang; tham gia hé
thdng thanh toan lién ngan hang trong nudc.

- Cac hoat dong khac: thuc hién kinh doanh vang va cac hoat dong
kinh doanh ngoai hdi khéc trén thi truong trong nudc va thi trudng quoc té
khi dugc ngan hang Nha nudc cho phép; dugc cung ung cac dich vu tai chinh
phU hop V&i chic ning hoat dong cua mot ngan hang thuong mai; dugc quyén
1y théc, nhan ty thac, 1am dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong;
ngan hang thuong mai; duoc cung tng dich vu bao quan hién vat quy, gidy to co

gi4, cho thué ta két, cam do va cac dich vy khac theo quy dinh cua phéap luat.
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2.1.2. Co cau tb chiic

Bo may to chic cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi
nhanh Db Son duoc &p dung theo phuong thirc quan 1y truc tuyén Giam doc
chiu trach nhiém cao nhat vé moi hoat dong cua chi nhanh. Ban Giam déc cua
chi nhanh NH TMCP Coéng thuong Viét Nam - chi nhanh D6 Son bao gém
giam dbc va mot pho giam déc. Giam ddc 1a nguoi tryc tiép diéu hanh moi
hoat dong cua chi nhanh va chiu trach nhiém trudc Tong giam dbc va Hoi
d6ng quan tri cua ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Pho giam dbc
dam nhiém linh vuc ma minh phu trach va cd trach nhiém gitp d& giam dbc
diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh. Toan bd chi nhanh c6 08 phng
ban nghiép vu va 01 phng giao dich.

Tong s6 nhan sy dén 31/12/2012 cuaa chi nhanh 1a 44 cén b

Bang 1: Thong ké nhan sw

STT | Phantheotrinhdd | Solwong | Chiém ty Ié (%)
1 Thac si 2 5%
2 | Daihoc 38 86%
3 Trung cap 2 5%
4 Pho thdng 2 5%
Tong 44

(Nguén: Phong té chic hanh chinh cia Chi nhdnh Bé Son)
Pay 1a mot trong nhitng nhan té quyét dinh sy thanh cdng cua chi

nhanh.
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So dé 1: Co ciu t6 chire ciia Vietinbank D6 Son

Ban Giam doc

( Giam dbc va 01 pho Gidm dbc)

Phong Phong Phong Phong Phong Phong | |T6 bién PGD

Khéach Khéach QLRR | [KT&DV| Kho TCHC toan Kénh
hang hang CN| |va no co KH Quy Duong
DN Vb

(Nguén: Phong té chize hanh chinh ciia Chi nhdanh P6 Son)
— Chure nang va nhiém vu Cua cac phong ban nhu sau:

Ban giam doc: Lanh dao va diéu hanh moi hoat dong caia Chi nhanh

Phong Khach hang doanh nghiép:

+ Tim kiém, tiép thi, tu van, hd trg, chdm soc khach hang doanh nghiép.

+ Phoi hop vai cac phong ban lién quan cung cap tron gdi cac san
pham, dich vu caa NHCT cho khach hang doanh nghiép, két hop ban chéo,
ban thém cac san pham, dich vu ngan hang vé thé ATM, thé tin dung quéc té,
cac dich vy ngan hang dién tur; cac san pham lién quan dén hoat dong thanh
toan xuat nhap khau, tai trg thuong mai...cho khac hang la doanh nghiép .

+ Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén nghiép vu cap tin dung, kiém
tra giam séat chat ché trudc, trong va sau khi cap tin dung theo quy dinh, quy
trinh cap tin dung hién hanh.

+ Nghién ctru dé xuat phat trién, cai tién cac san pham, dich vu méi doi
véi khach hang doanh nghiép.

+ Xay dyng phuong an xur Iy ng phéi hop voi phong QLRR&NCVD
dé xay dung phuong an xu Iy no va thuc hién bién phap thu héi no.

Phong Khéach hang ca nhan (KHCN):

+ Tim kiém, tiép thi, tu van, hd tro, cham soc khach hang 1a ca nhan,

ho gia dinh.
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+ Phéi hop cling vai cac bo phan lién quan cung cip tron géi cac san
pham, dich vu caa NHCT cho cac KHCN, két hop ban chéo, ban thém céc san
pham, dich vu cho khac hang nham dap Gng tét nhat nhu cau cua khéach hang,
t6i da hoa loi ich mang lai cho ngan hang.

+ Cung cap san pham tin dung cho khéac hang ca nhan, ho gia dinh.

+ D& xuét quyét dinh tin dung ddi véi cac truong hop cép tin dung c6
dam bao bing tién giri tai NHCT, gidy to c6 gia, so/thé tiét kiém.. trir cac giao
dich thuoc nghiép vu tai tro thwong mai.

+ Kiém tra gidm sat chat ch& trudc, trong va sau khi cap tin dung theo
quy dinh, quy trinh cap tin dung hién hanh.

+ Nghién ctru dé xuat cai tién san pham dich vu hién c6 va phat trién
san pham dich vu méi cho khac hang 1a ca nhan, ho gia dinh.

Phong quan 1y rii ro va ng co van deé:

+ Thuc hién chirc ning tham dinh va dé xuat quyét dinh tin dung cho
khach hang co6 quan hé tin dung vai chi nhanh.

+ Phdi hop véi cac phong khach hang quan ly, xi ly thu hoi cac khoan
no Xau, ng xi 1y rai ro, xtr Iy tai san bao dam tién vay.

+ Thuyc hién trién khai cong viéc QLRR tin dung, QLRR hoat dong doi
véi toan hoat dong tai chi nhanh.

+ Nghién ctru dé xuat cac bién phap chinh sach nham nang cao hiéu
qua cdng tac tham dinh, quan ly rai ro, quan ly no ¢ van de.

+ La dau mdi lién hé véi trung tm thong tin tin dung NHNN trén dia
ban trong viéc cung cap va khai thac str dung thdng tin tin dung theo quy dinh
cua NHNN

Phong té chirc hanh chinh:

+ Phong t6 chuc hanh chinh ¢6 chirc nang tham muu cho ban Giam
dbc vé cong tac quan Iy can bo, hanh chinh quan tri caa chi nhanh; thuc hién
cong tac thi dua, thuc hién cac chirc ning vé dam bao an toan tai san, quy

dinh vé bao quan trang thiét bi, quan Iy con dau caa chi nhanh, bao dudng
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phuong tién di lai, thuc hién céng tac bao vé¢, an ninh, an toan chi nhanh,
phong chéng chéay nd, phong chéng bao lut.

+ Nghién ctru dé& xuét cac bién phap nhiam nang cao hiéu qua cong tac
nhan sy, dao tao, bdi dudng quy hoach can bd nang cao trinh d6 vé moi mit
cho can bo.

+ La dau méi xay dung nodi quy quan ly, s dung trang thiét bj tai chi
nhanh, thuc hién nhiém vu tha quy cac khoan chi tiéu néi bo chi nhanh.

+ Quan ly va duy tri hinh anh thuong hiéu cia NHCT tai chi nhanh
trén dia ban.

Phong ké toan & dich vu khach hang:

+ Tryc tiép gidi thiéu, tu van, cung tng va hd trg khach hang st dung
cac san pham, dich vu caa NHCT nhanh chéng, chinh x&c, an toan, hiéu qua
cac san pham dich vu thanh toan: tién gui thanh toan/tién gui tiét kiém va cac
gidy to co gia, cac loai séc; cac san pham chuyén tién, thé, kiéu héi, ngan
hang dién tir, bao hiém, nho thu phi thuong mai, c4c san pham dich vu theo
quy dinh cta NHCT.

+ T6 chic hach todn ké toan, thuc hién céc giao dich tai chinh va phi
tai chinh.

+ Thyc hién chic ning kiém soat sau doi voi tat ca cac giao dich da
phat sinh tai don vi, thuc hién cac cong viéc lién quan dén cong tac quan ly tai
chinh, chi tiéu noi bo, kiém ke tai san, céng cu dung cu...

+ T6 chue Iuu trit ching tir, liét ké, béo co ké toan theo quy dinh.

+ Phdi hop voi phong tién té kho quy thuc hién thu chi tién mat cho
khach hang tai quay... phong to chiic hanh chinh, phong to lién quan lap ké
hoach mua sam tai san c6 dinh, cong cu lao dong, 1ap ké hoach chi tiéu dam
bao hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh.

+ La dau mdi 1am viéc véi co quan thué, co quan quan 1y truc tiép va

tiép cac doan thanh tra, kiém tra, co quan thué.
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Phong kho quy:

+ Quan ly an toan toan b tién mat, tai san quy, gidy to c6 gia, an chi
quan trong, hd so tai san bao dam... cia chi nhanh tai noi giao dich, kho bao
quan va trén duong van chuyén theo dung quy dinh.

+ Diéu hanh va sir dung tiém mat tiét kiém, hiéu qua; té chuc thu chi,
giao, nhan, diéu chuyén tién mit, dap wng tét nhu cau giao dich cua khach hang.

+ Thuc hién ndp, linh tién mat voi chi nhanh NHCT va NHNN dé
giam thiéu ton quy tién mat.

+ Chiu trach nhiém cudi cing vé tinh hinh quan ly tién mat hang ngay
caa chi nhanh.

To dién toan:

+ Thuc hién cong tac quan ly, duy tri hé thong thong tin dién toan.

+ Bao tri bao dudng hé thong thiét bi ngoai vi, mang may tinh dam
bao thong sudt hoat dong cua hé thong, nang cap cac duong truyén théng,
trién khai chuwong trinh phan mém méi, cac phién ban cap nhat..1am dau mdi
vé mat cong nghé thdng tin gitta chi nhanh véi trung tam céng nghé thong tin,
dau méi quan ly giai quyét su cb ky thuat, nang cap, van hanh, bao dudng
méay ATM. ..

Phong giao dich Kénh Dwong:

MJ3i mot phong giao dich giéng nhu mot ngan hang thu nho, ¢é cac bo
phan huy dong von, c6 bo phan tin dung 1am cong tac cho vay, c6 bo phan ké
toan dam nhan cac cong viéc ké toan cho vay, no, ké toan tiét kiém thuc hién
theo ché do ké toan bao sb. Ty theo tinh hinh kinh té ting thoi ky Giam déc
c6 giao muc phan quyét cho vay ddi véi cac truong phong cho phd hop. Chi
nhanh tién hanh phan coéng cho cac phong phu trach cho vay ddi véi timg dia
ban nhat dinh.

Sang nam 2013 chi nhanh D6 Son chuyén sang mé hinh hoat dong méi
khéng con Phong qudn ly rui ro va ng' ¢6 vdn dé thém vao d6 chi nhanh chia

Phong khach hang doanh nghiép ra lam 2 phong la: Phong khach hang doanh

BUi Thi Nhur Quynh - QT1303T 26



KHOA LUAN TOT NGHIEP
nghiép vira va nho va Phong khach hang doanh nghiép lon (quan ly nhiing

khach hang c6 Vén diéu 16 tir 50 ty dong tro 1én).
2.1.3. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Vietinbank P6 Son

Hién nay, cic NHTM dang phai d6i mat véi nhiéu kho khan do su bién
dong phac tap cua thi truong trong nuéc va qudc té. Song cé thé noi rang,
NHCT — Chi nhanh D6 Son 1a mot trong nhitng chi nhanh hoat dong hiéu qua
trong hé thong chi nhanh caa NHCT. Puoc nhu vy ¢6 thé ndi 12 do Chi nhanh
d3 nam bét kip thoi nhitng co hoi dé phét trién trong qué trinh hoi nhap. Bén
canh d6 1a sy nd luc cua tap thé can bo cong nhan vién trong toan Chi nhanh da
gop stc khong nho vao thanh cong cia Ngan hang. Piéu d6 d3 mang lai thanh
tich dang ké trong hoat dong kinh doanh, mang lai doanh thu 16n cho Ngan

hang, dong thai gop mot khoan khdng nho vao Ngan sach nha nuéc.

Bang 2: Két qua hoat déng kinh doanh ciia Vietinbank Po Son
nam 2010 — 2012

Tang (giam)
Chi tiéu 2010 2011 2012
2011/2010 2012/2011
SO tién | % S tién %
Doanh
64.275 301 |- 8.687 96
thu 193.306 | 184.619 | 129.031
Chi phi 53.119 324 2.528 101
172.084 | 174.612 | 118.965
Loi
11.156 190 | - 11.215 47
nhuin 21.222 10.007 | 10.066

(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ciia Vietinbank Bé Son
2010 — 2012)
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So @6 2: Két qua hoat déng kinh doanh ciia NHCT Chi nhanh Po6 Son:
Pon vi tinh: ty dong
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@ Doanh thu O Chi phi B Lo nhuan

(Nguon: Béo céo két qud kinh doanh ciia Chi nhdnh Bé Son 2010-2012)
Qua so do trén ta thay mac du chiu anh huong cia cudc khung hoang tai
chinh toan cau nhung Chi nhanh vin dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh
va hiéu qua, tang t6i da cac ngudn thu, giam tbi da chi phi trén co so loi
nhuan hop 1y. Nam 2011 ting truéng véi quy md vén huy dong 1én cing véi
mang ludi khach hang dwoc mé rong va da dang héa céac dich vu tai Chi
nhanh nén doanh thu c6 sy gia ting dot bién, ting 200,75% so v&i nam 2010.
Viéc nang cao chat luong va mé rong mang ludi khach hang , dac biét 1a cac
chuong trinh khuyén mai 16n khién chi phi cua Chi nhanh ciing ting cao.
Nam 2011, chi phi tang cao, ting 223,47% so v&i nam 2010. Tuy nhién, lgi
nhuan cia Chi nhanh van ting 91,61% so v&i nam 2010. Loi nhuan caa Chi
nhanh ting chu yéu 1a do doanh thu tir hoat dong Ngan hang ting, ma ngudn
thu cha yéu cua Chi nhéanh 1 tir 14i cua hoat dong cho vay. Mat khac loi

nhuin ting ciing do Chi nhanh di cén dbi duoc ngudn thu chi... Py 1a biéu
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hién tich cuc, ching té6 nhitng dinh hudng va chinh sach caa Chi nhanh la

hoan toan phil hop vai yéu cau caa thi truong.

Trong nam nay, Chi nhanh di trién khai mot loat cac san pham dich vu caa
ngan hang ban 1é nhu: tién gui tiét kiém — 14i suat tha noi, tién gui dau tu — 14
suit tha noi, tién guri tiét kiém I4i suat bac thang theo thoi gian, tién gui thanh
toan — 14 suat bac thang... nhiéu san pham dich vu méi dac biét 1a cac san
pham huy dong von, gop phan da dang hoéa dich vy, tao diéu kién cho khach
hang d& lya chon cac dich vu, ndng cao tam anh huong va uy tin caa minh
trong vung.

2.1.4. Thuan lgi va khé khiin

2.1.4.1. Thuan lgi

- Hai Phong 1a mét thanh phé 16n, ¢6 vi tri dia ly thuan lgi, ¢é vai tro
quan trong trong phat trién kinh té, van héa cua ca nuéc.

- Ngan hang Cong thuong D6 Son nam tai trung tdm cua Quan Do Son.
Quan Do Son 1a diém du lich néi tiéng caa thanh phd Hai Phong va cua ca
nuéc, hang nam thu hat lwong khach tham quan nghi mat rat dong. Bo Son la
quan mai thanh lap c6 7 phudng véi tong dan sé khoang hon 5 van nguoi. Do
d6 da cung cap cho Ngan hang mot thi truong khach dong dao day la diém
thuan loi can ban cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh
D Son.

- Hién nay nho c6 tinh nang dong vuot kho va sang tao thi truong,
Ngan hang khéng chiu b hep trong pham vi Quan P6 Son ma di vuot ra
ngoai dja ban & cac Quan 1an can thudc thanh phd Hai Phong ngay cang duoc
ma rong, thu hut duoc nhiéu khach hang méi dén véi Ngan hang nhu: khach
hang gui tién tiét kiém va khach hang c6 nhu cau vay von.

- Vietinbank la Thuong hiéu l6n va c6 uy tin, lau doi.

- Khach hang ctia Chi nhanh bao gdm du céc thanh phan kinh té. Co
cau kinh té trén dia ban bao gom : cong nghiép, néng nghiép, dich vu Du lich,
Van tai, nudi trong thuy san va danh bat hai san. Va nhiéu doanh nghiép khac
trén dia ban nhu Song bac CASINO, san Golf, khu vui choi giai tri Dau
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resoft... Vi da dang céc loai hinh san xuat kinh doanh nén nhu cau vén kinh
doanh ciing nhu luong tién tiét kiém 1 rat 16n. Vi vay Chi nhanh c6 diéu kién
thuan loi trong viéc huy dong von va mo rong cac hinh thic dich vu phu tro
cho nhiing dich vu chinh dé phuc vu dong dao khach hang.

- Céap quan ly c6 trinh 6 chuy&n mdn, kinh nghiém

- Doi ngili can bo nhan vién chuyén nghiép, nang dong, nhiét tinh.
CBCNV Vietinbank 13 nhitng ngudi tré ning dong san sang dam nhan moi
viée, ¢6 tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tét cong viéc, tiép thu kién
thurc mai.

- Vietinbank dang sir dung phén mém hién dai (INCAS, People soft, ...)
va cung cép nhiéu san phdm dap tmg duogc cho cac nhu cau cua khach hang.

- Nén kinh té dang da phuc hoi va dan dan phat trién.
2.1.4.2. Khé khan

- Song song bén canh diém thuan loi trén Ngan hang ciling vap phai
mot s6 kho khan nhat dinh, d6 1a trén dia ban cua Quan lai 1a noi ¢ nhiéu
Ngan hang hoat dong nhu Ngan hang nong nghiép va phét trién ndng thon,
Ngan hang Chinh sach, Kho bac Nha nuéc va Quy tiét kiém buu dién.. Diéu
d6 lam cho méi trueong kinh doanh trén dia ban cd tinh canh tranh cao hon.

- Tinh hinh kinh té dién bién phuc tap, bién dong manh nén mang lai
rai ro cho cac TCTD. Béng thoi su suy giam lién tuc caa thi truong chung
khoén, thi trudng bat dong san trong nudc, anh huong xau caa nén kinh té thé
gidi tao ra nhiéu stc ép va kho khin cho doanh nghiép 1a khach hang cua
ngan hang.

- Quy dinh vé ty 1& vén an toan tbi thiéu 1a 9% ctia NHNN lam giam
phan nao sy ting trudng vé tai san cua Vietinbank

Hién nay cac ngan hang déu bi han ché chi tiéu tin dung. Doanh thu tir tin

dung giam budc Vietinbank phai tim phuong an st dung ngudn von hop 1y méi.
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2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh caa Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam — Chi nhanh Po Son
2.2.1. Hoat déng huy déng vén

Vén huy dong la nhiing gié tri tién t& ma Ngan hang huy dong duoc tir
cac to chire kinh té va ca nhan trong xa hoi théng qua qua trinh thuc hién cac
nghiép vu tin dung , huy dong von thanh toén, cac nghiép vu kinh doanh khéc
va duoc ding 1am vén d@é kinh doanh. Ngudn vén nay khong thuoc sé hitu cua
Ngén hang, nhung Ngan hang dwoc quyén st dung trong thoi gian huy dong,
c6 trach nhiém hoan tra ca gbc va 1ai khi dén han ddi vai tién gui ¢ ky han
hoac khi ho ¢6 nhu cau rat vén tién giri khdng ky han. Vén huy dong dong vai
tro rat quan trong doi véi moi hoat dong kinh doanh cua Ngan hang, 1a nguén
géc kinh doanh cua Ngan hang.

Theo xu huéng phét trién kinh doanh lay khach hang lam trong tam va
trong diéu kién nén kinh té nudc ta hién nay, Vietinbank néi chung va chi
nhanh Db Son néi riéng dd va dang da dang hoa san pham tién gui c6 ky han,
linh hoat theo nhu cau cua khach hang, dam bao tinh hap dan, canh tranh. Do
d6 khach hang ctia Ngan hang ngdy mét phong phd, nhu cau da dang. Trong
diéu kién nén kinh té bién dong vo cung phuc tap, Ngan hang mudn canh
tranh gianh giat chiém linh thi truong va thu hat khach hang thi Ngan hang
phai d6i m&i mot céch toan dién, tao ra cac san pham dich vu Ngan hang da
dang dé thoa man tét nhat nhu cau trong kinh doanh.

Tir d6 Vietinbank Chi nhanh D6 Son ludn xac dinh vén giit vai trd quyét
dinh, khach hang luén dugc dat 1én hang dau caa hoat dong kinh doanh, NH 1
ban hang thuc hién di vay dé cho vay, nham huy dong tao 1ap ngudn vén 16n.

Niam 2012 Ngéan hang c6 ngudn vén huy dong dat 627.236 triéu dong.
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Bang 3: Ngudn huy déng vén ciaa Chi nhanh

Pon vi tinh: triéu dong

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 Tang (giam)
_ Ty Ty Ty | 2011/2010 2012/2011
Nguon von huy dong ) ) ,
S6BQ |trong | SO BQ |[trong| S6BQ (trong| , . .
Sotien | Tylé [ So tien Ty lé
(%) (%) (%)
Tong ngudn vén huy dong | 439.061 | 100 | 583.450 | 100 | 627.236 | 100 |137.690 |30,8 |43.786 |7.5
Vé co cdu nguén vén
Tién gui tiét kiém 303.699 | 69,2 |394.425 (67,6 |404.563 (64,5 |90.726 (29,8 [10.138 2,5
Tién gui cua cac to chuc kinh
y 37.284 |85 86.174 | 14,7 |83.108 |[13,2 |48.890 |131,1|-3.066 -3,6
(&
Phéat hanh cbng cu ng 2.980 0,68 |4.943 0,85 |58.035 9,3 1.903 63,9 |[53.092 1074
Khac 95.098 (21,7 |[97.908 |[16,8 |81.530 |13 2810 2,95 |-16.378 |-16,7
Vé co cdu tien té
Tién gui Viét Nam déng 387.366 | 88,2 |535.013 (91,7 |587.100 [93,6 |140.947 (36,4 |52.087 9,74
Tién gui ngoai té quy VND | 51694 | 11,8 | 48435 |83 |40.136 |64 |-3259 |63 |-8299 |-17,13

( Nguén: Phong KHDN, Negdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi nhdnh D6 Son)
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Trong nhitng nam gan day, thi trudng dang phai ching kién cudc chay
dua huy dong von giita cac NHTM. Su canh tranh ciia cic NHTM nham thu
hit ngudn vén nhan rdi trong dan cu dién ra rat quyét liét, théng qua céac dich
vu chiam soc khach hang, canh tranh I3i suat va cac chuong trinh khuyén mai
cé gia tri I6n.

Ciing trong thoi gian nay, thi truong tai chinh cling dang trai qua khung
hoang trén toan thé gigi. Vi vay nganh ngan hang cling khong tranh khoi
nhitng anh huong tiéu cyc. Viéc kinh doanh caa Chi nhanh ciing c6 sy bién
dong. Tinh dén ngay 31/12/2012, tong ngudn von huy dong caa Chi nhanh 14
627.236 triéu dong, tang 43.690 triéu ddng so Vi dau nam, téc do ting truong
7,5%, chiém 1,01% thi phan trén toan thanh phé. Nhin lai, nim 2011 so véi
niam 2010 ting 137.690 triéu dong (ty 1é ting 94,1%). Ngudn von huy dong phan
theo co cau ngudn von va co cau tién té cua chi nhanh c6 su chénh Iéch 1 rét, cu
thé: tién guri tiét kiém trong dan cu chiém ty trong Ién hon cac hinh thic huy
dong khac(nam 2010 chiém 69,2%, nam 2011 chiém 67,6%, nam 2012 chiém
64,5% trén tong nguon vén huy dong) va tuong tu nguon von huy dong tir Viét
Nam ddng ludn chiém ty trong sap xi 90% (ndm 2010 chiém 88,2%, nam 2011
chiém 91,7%, ndam 2012 chiém 93,6% tong nguon von huy dong).

— Vé nguén huy déng vén

Theo hinh thirc huy dong, d6i véi ngudn huy dong cha yéu 1a tién guri
tiét kiém, ta thay, naim 2011 so v&i nam 2010 ting 90.726 triéu dong (téc do
tang truong 29,8%), nim 2012 ting 10.138 triéu dong( téc do ting trudng
2,5%) S0 v&i nam 2011. Mac di tée do tang trudng cd giam nhitng van chiém
ty trong 16n so véi nguon khéc. Viéc huy dong vén 16n tir cac to chuc kinh té
khong phai la bién phap an toan cho hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. Sy
sut giam kinh té trong nam da anh huong khong nhé dén tinh hinh huy dong
von tir cac to chuc kinh té, khong chi tai chi nhanh ma anh hudng dén toan hé
théng Ngan hang. Tuy nhién day lai 12 ngudn von ma Ngan hang chi phai tra
|4i suat thap, ton it chi phi huy dong, 6n dinh, tao co s& thuan loi cho viéc dau

tu, cho vay va cac nghiép vu khéc.
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Viéc huy dong vén bang phét hanh cong cu no 1a bién phap huy dong

dugc mot sé von 16n nhanh nhat, ma chi yéu dbi véi chi nhanh 1a phat hanh
Ky phiéu. Thong thuong Ky phiéu c6 mirc 14i suat huy dong cao hon so Vi
tién gui tiét kiém, nén huy dong bang Ky phiéu chi la bién phap &p dung trong
truong hop Ngan hang ¢ nhu cau cip bach vé vén. Nhung thuc té vén huy
dong bang Ky phiéu chi chiém ty trong nho. Khi phét hanh, Ngan hang phai
lya chon hinh thirc, thoi han ciing nhu thoi diém phat hanh cho phi hop thi
méi c6 két qua tét. Cu thé 1a nam 2010, Ky phiéu dugc ban ra véi tong gia tri
1a 2.980 triéu ddng, dén nam 2011 1a 4.943 triéu ddng, tang 1.903 triéu dong (
tuong Gng tang 63,9%) so voi nam 2010. Tinh dén cudi nam 2012, téng gié tri
phat hanh Ky phiéu cua Ngan hang 1a 58.035 triéu dong, ting 53.035 triéu
d6ng so voi dau nam, téc do tang truong 1074%.
— Vé co cdu tién t¢

Ngudn huy dong von tir Viét Nam dong la chi yéu, ty trong tang dan
qua cac nam, nam 2010 ty trong 88,2%; nam 2011 ty trong 91,7%; nam 2012
ty trong 93,6%.
2.2.2. Hoat dong cho vay
2.2.2.1. Quy mo tin dung tai Chi nhanh

Chi tiéu phan anh quy mé tin dung d6 1a doanh sé cho vay. Cu thé qua
bang sau:

Bdang 4: Tinh hinh dw ne ciia Vietinbank Pé Son nim 2010 — 2012
Don vi: triéu VNP

Tang (giam)
Chi tiéu 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Sétien | % | Sbtién %
Doanh s6
789.283(1.290.171| 1.469.782| 500.888 63| 179.611 13,9
cho vay
Doanh s6
i 471.791(1.041.112| 1.529.296| 569.321| 121| 488.184 46,9
uno

Du ng 563.623| 812.682| 753.168) 249.060| 44,2 -59.519, -7,32

( Nguon: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét Nam — Chi
nhdanh D6 Son)
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Tir s6 liéu trén ta c6 thé thiy duoc tong quan hoat dong cho vay cua Chi
nhanh c6 su gia ting dang ké hang nam. Cuy thé: doanh s6 cho vay nim 2010
dat 789.283 triéu dong; dén nam 2011 dat 1.290.171 triéu dong, ting 63% so
v6i nam 2010. Doanh s6 thu ng nim 2011 so voi nam 2010 ting 569.321 triéu
dong, ting 121% so véi nam 2010.Nam 2012 doanh sé cho vay ciing ting 1én
S0 voi ndm 2011 13 13,9%. Dic biét trong nim 2012 cong tac thu no lam rét
tt, doanh s6 thu no ting 46,9% so voi nam 2011. Mic di cong tac cho vay
chiu nhiéu ap luc do tac dong tiéu cuc cua lam phat va thi truong tai chinh
tién té, nhung Chi nhanh da cha dong tap trung thuc hién tét nhiém vu dé
ra.Chi nhanh khéng chi tang truéng du ng nong ma lya chon khach hang co
day du diéu kién vay von, chi trong vao cac du an, phuong an vira va nho
thuoc cac nganh kinh doanh ché bién 1am san, dich vu van tai bén bai, kinh
doanh vat liéu xay dung, kinh doanh dich vu khach san, nha hang, cho vay
chang minh tai chinh. Tong du ng nam 2011 1a 812.682 triéu dong, tang
249.059 triéu déng so véi nam 2010, tong du no nam 2012 1a 753.168 triéu
ddng, giam so véi nam 2011 14 59.519 triéu dong.

2.2.2.2. Co ciu tin dung tai Chi nhanh
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Bing 5: Dw ng cho vay ciia Vietinbank P6 Son nim 2010 - 2012
Domn vi tinh: triéu VND

2010 2011 2012

Chi tiéu Sotien | % | Sotien | % | Sotien | %
1. Theo co cau loai tién
Noi té 441.887 | 78,40 | 627.353 | 77,20 | 548.744 | 72,86
Ngoai t&€ ( USD quy
4i VND) 121.736 | 21,60 | 185.329 | 22,80 | 204.424 | 27,14
2. Theo thanh phan kinh té
Doanh nghiép 422.966 | 75,04 | 570.966 | 70,26 | 596.080 | 79,14

Ca nhan, h gia dinh | 140.656 | 24,96 | 242.928 | 29,89 | 157.088 | 20,86

3. Theo co cau nganh kinh té

Nganh cong nghiép
. 193.408 | 34,32 | 312.478 | 38,45 | 333.910 | 44,33

ché bién
Nganh xay dung 28520 | 5,06| 11505| 1,42| 11.999| 1,59
Nganh thuong

106.205 | 18,84 | 276.002 | 33,96 | 267.425 | 35,51
nghiép
Nganh khéch san

21.766 | 3,86| 22534 | 2,77| 13.690| 1,82
nha hang

Nganh van tai, kho
béi
Nganh phuc vu cé

84.094 | 1492 | 19.806| 2,44| 15408 | 2,05

129.630 | 23,00 | 170.357 | 20,96 | 110.736 | 14,70

nhan va cong dong
4. Theo ky han vay
Tin dung ngan han | 310.082 | 55,02 | 504.326 | 62,06 | 457.623 | 60,76

Tin dung trung dai
N 253.541 | 44,98 | 308.356 | 37,94 | 295.545 | 39,24
an

Tong du no 563.623 | 100 |812.682| 100 |753.168| 100
( Nguon: Phong KHDN, Negdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi
nhdanh D6 Son)
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- Co cdu tin dung theo logi tién:

Qua bang trén, ta nhan thay rang ngan hang cho vay chu yéu van la
bang dong Viét Nam. Cung voéi viéc téng doanh sé cho vay ting 18n thi doanh
s6 cho vay ngoai té ciing ting 1én. Cu thé 1a nam 2010, doanh sb cho vay
ngoai té 12 121.736 triéu dong, chiém 21,6% tong du no. Nam 2011, doanh
s6 dat 185.329 triéu dong, ting 52% so v&i nam 2010. Nam 2012 vira qua,
con s6 nay tang 1én 1a 204.424 tri¢u dong, chiém 27,14% tong du ng. Nhu cau
vay ngoai té cia khach hang cha yéu nham tai tro cho viéc di du hoc. Nam
trong khu vuc phét trién niang dong caa thanh phé Hai Phong, cac doanh
nghiép thuoc moi thanh phan kinh té trong dia ban cua chi nhanh ciing rat can
vay von bang ngoai té dé dau tu phat trién. Vi vay chi nhanh can cé chién
luge dé thu hit ngudn khach hang tiém ning nay.

- Co cdu tin dung theo thanh phan kinh té

So @6 3: Co cau tin dung theo thanh phan kinh té

D Ca nhan, ho gia dinh B Doanh nghiép

157088.0

2012
596080.0

242928.0

2011
570966.0

140656.0

2010
422966.0

.0 100000.0 200000.0 300000.0 400000.0 500000.0 600000.0 700000.0

( Nguon: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi
nhdanh D6 Son)
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+ Du no cho vay Doanh nghiép nam 2012 1 596.080 triéu dong,
chiém 79,14% tong du no, ting 26.364 triéu dong so voi nim
2011.
+ Du ng¢ cho vay ca nhan ho gia dinh nam 2012 1a 157.088 triéu
d6ng, chiém 20,86% téng du no, giam 85.084 triéu dong so véi
nam 2011.
- Co cdu tin dung theo nganh kinh té
Sy phét trién cua danh muc tin dung theo nganh phan &nh tinh hinh
phat trién kinh té chung ciia dia ban. Du no tin dung caa Chi nhanh d6i véi
cac nganh Cong nghiép ché bién, thuong nghiép, phuc vu ca nhan va cong
ddng da chiém trén 80% toéng du no. Xu thé ndy phu hop véi chién luoc tin
dung cia chi nhanh giai doan sap téi: Tap trung vao cic nganh dong vai tro
quan trong trong sy phét trién kinh té cia quan D6 Son ciing nhu thanh phd
Hai Phong.
Nam 2012:
+ Du ng cho vay nganh cdng nghiép ché bién Ia: 333.910 triéu dong
chiém ty trong 44,33% tong du no.
+ Du ng cho vay nganh xay dung la: 11.999 triéu dong chiém ty trong
1,59% tong du no.
+ Du no cho vay nganh thuong nghiép 1a: 267.425 triéu dong chiém ty
trong 35,51% téng du no.
+ Du ng cho vay nganh khach san nha hang la: 13.690 triéu dong
chiém ty trong 1,82% tong du no.
+ Du ng cho vay nganh van tai, kho bai 1a 15.408 triéu dong chiém ty
trong 2,05% téng du no.
+ Du ng cho vay hoat ddng phuc vu ca nhan va cong dong la 110.736
triéu ddng, chiém ty trong 14,7% tong du no.
- Co cdu tin dung theo thoi gian:
S6 liéu trén ciing phan anh sy ting trudng cia quy mé tin dung theo

thoi gian. PO Son 1a mot ving bién, phét trién chi yéu dua vao nganh du lich,
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danh bat thay hai san, nganh cong nghiép ché bién... Do vay trong nhiing
nam qua, chi nhanh ludn chl trong dau tu cho vay ngan han vai céc doanh
nghiép kinh doanh céc nganh nghé nay nén cho vay ngian han thuong chiém
ty trong 1on ( tir 50 — 60%), con lai la cho vay trung va dai han. Ma khac, dac
diém cua tin dung trung va dai han 1a khéi lugng I6n, thoi gian sir dung dai,
vong quay vén cham nén ngudn vén huy dong khé cd thé dap ung duoc.
Trong khi d6 tin dung ngan han cho phép ngan hang d¢am bao duoc tinh thanh
khoan, phu hop vai quy mo tin dung hién thoi cia ngan hang, thu dugc hiéu
qua str dung von. Tir nam 2009, ngan hang da giai ngan cho vay dugc nhiing
du 4n xay dung dai han I6n tai P6 Son nhu xiy dung dao Hoa Phuong, dy &n
xay dung cho Cau Vong..., gop phan ting doanh sé cho vay cia Chi nhanh.
Trong khi cho vay ngan han ting ca vé gia tri tuyét ddi lan tuong ddi thi
nghiép vu cho vay trung va dai han tuy van tang vé gia tri tuyét doi nhung co
ty trong giam, song diéu nay la hop ly véi co cau va huéng phét trién cua
vung. Trong twong lai, Chi nhanh can phai c6 chién lugc md rong tin dung
trung va dai han. Pay 1a mot mang hoat dong khong thé thiéu duoc trong hoat
dong cua chi nhanh néu chi nhanh muén thu dwoc loi nhuan cao hon.
2.2.3. Thuc trang quan ly rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Coéng
thwong Viét Nam — Chi nhanh Do Son
2.2.3.1. Tinh hinh ng qua hgn

N6i dén kinh doanh khong thé khong néi dén rai ro ma nghé ngan hang
duoc biét dén nhu 1a mét nganh cé nhiéu rai ro nhat, ma dac biét 1a trong hoat
dong tin dung. Rai ro ndy c6 thé do nhiéu nguyén nhan gay ra nhu rai ro vé
ky han, rui ro dao dirc khach hang, rai ro vé ty gia va ciing c¢6 nhing rai ro do
yéu t6 khach quan nhu thién tai, hoa hoan... Vi vay tinh hinh no qué han 1a
khong thé tranh khoi, van dé dat ra doi voi ngan hang l1a giam thiéu tdi da cac
khoan no quéa han dé vira tranh duoc rai ro, vira dam bao loi nhuan ciing nhu
viéc xir Iy cac khoan ng qué han dé nhu thé nao.

Du di dat duoc nhiing két qua dang khich 18 trong hoat dong tin dung,

nhung trén thuc té, van dé no quéa han ciing 1a mot van dé ma Vietinbank Do
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Son can phai quan tam vi day 14 nhan t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua ngéan hang.
So dé 4: Tinh hinh ng qué han Vietinbank D6 Son nim 2008 - 2012

35000

30,105

30000 .

25000

20000 -

15000 -

10,817

10000 -

5000 -

77 168 0

2008 2009 2010 2011 2012

( Nguon: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi
nhdanh D6 Son)
No qué han ting dot bién trong hai nim gan day 2011 va 2012. Nguyén nhan
Xuat phat tir viéc khach hang vay von ngan han dé dau tu cho tai san dai han,
str dung vdn khong ding muc dich vay, khach hang gap rai ro vé thanh khoan
( diéu nay thé hién rat ré nét & cong ty Huy Hoang Anh va Tan Hoang Gia).
Hon nira khach hang cua Vietinbank D6 Son cha yéu hoat dong trong linh
vuc du lich, khach san, ché bién thuy hai san, nhung trong nam 2012 do anh
huéng cua con bao Son Tinh nén khach hang chua kip thu hoi vén dé tra no

cho ngéan hang.
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% Hé s6 ng qua han

Bdng 6: Hé s6 ng' qué han Vietinbank Do Son 2010 - 2012

Nim Hé s6 ng qua han
2012 3,99%
2011 1,33%
2010 0

( Nguén: Phong KHDN, Ngdn hang TMCP Céng Thirong Viét Nam — Chi
nhdanh D6 Son)

Hé s6 no quéa han nam 2012 tuy chua vuot qua 5% nhung ciing khién ngan

hang phai suy nght, ty 1¢é no qua han nam 2012 gap 3 lan nam 2011. Nam
2010, du no tin dung tot, khdng ton tai no qua han.

2.2.3.2. Phan logi ng
Bdng 7: Tinh hinh ng' qua han tai chi nhanh phan theo tiéu chudn ng
Don vi tinh: triéu VND

2010 2011 2012

Chi tiéu Sotién | % | SO tién % SO tién %

Nhom 1: No du tiéu
563.623 | 100 | 801.865 | 98,669 | 723.063 | 96,003

chuan
Nhém 2: No can cha y Of 0| 7.034| 0,866| 23.823| 3,163
Nhom 3: No dudi tiéu
, 0of O 0 0 57| 0,007
chuan
Nhom 4: No nghi ngo Of 0| 3.783| 0,465 14| 0,002
Nhom 5: No co6 kha
. of O 0 0 6.213| 0,825
nang mat von
Tong 563.623 | 100 | 812.682 100 | 753.169 100
( Nguon: Phong KHDN, Negdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi
nhdanh D6 Son)

Duong nhu hoat dong cho vay cua chi nhanh nam vira qua dién bién c6

nhiéu bién dong. Nam 2010 1a ndm ma viéc kiém soat cac khoan ng qué han
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la tot nhat khi khéng c6 khoan ng qua han nao. Sang dén nam 2011, mac di
doanh sé cho vay ting trudng nhung lai xuat hién cac khoan ng nhom 2 va
nhém 4. No nhém 2 1a c&c khoan ng duoc t6 chuc tin dung danh gia 1a c6 kha
nang thu hdi dy du ca no gbc va 13i nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam
kha ning tra ng. No nhém 4 nam trong nhém ng xau (ng xau tir nhom 3 dén
nhém 5) nam 2011 1a 3.783 trd va nim 2012 no xau gan gap 2 lan nim 2011,
no Xau nam 2012 13 6.283 triéu dong. Picu nay khong c6 nghia 1a chat luong
tin dung ctia ngan hang bi giam stt. N6 cho thay mot phan nao sy anh huong
cua nén kinh té dén hoat dong kinh doanh caia ngan hang. Chi nhanh van dang
thuc hién ding quan diém vé chat luong tin dung d6 1a tang trudng vé quy mo
di d6i véi viec dam bao chat luong tin dung. Pé thuc hién diéu nay, chi nhanh
khoéng ngung cai tién quy trinh tin dung, ting cudng giam sat khoan vay, c6
bién phap xir Iy kip thoi cac khoan vay c6 dau hiéu khong binh thuong, ting
cuong cong tac tham dinh du an, chat luong can bo tin dung ciing khong
ngung dugc nang cao.

2.2.3.3 Céac cong cu dwoc sir dung dé ngin ngira rii ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Cong thwong Viét Nam - Chi nhanh P Son

Hoat dong ngan hang chira dung nhiéu rui ro tiém an ma ching ta kho co thé
ludng hét dugc. Véi quy mod ngay cang 1on, nghiép vu ngay cang da dang, doi
hoi cac ngan hang phai xay dung va hoan thién céc cong cu , bién phép dé co
thé ngdn ngtra, quan ly cac rui ro mot cach hiéu qua dé hoat dong tin dung on
dinh. Vietinbank D6 Son thuc hién chinh sach quan tri rui ro tin dung thng
nhat trong toan hé thong NHCT, bao gém:

Gidi han kiém soat rui ro tin dung: Nham dam bao tinh an toan trong
hoat dong, tuan thu nghiém ngat gisi han kiém soat rui ro tin dung, trong do:
+ Tong du no cho vay tdi da hodc tong mic bao I13nh téi da ddi véi mot khach
hang khong vuot qua 15% vén tu ¢ cia ngan hang
+ Téng mirc bao 1anh va cho vay 01 khach hang khong vuot qua 25% von tu
c6 caa ngan hang.

+ Tong du no cho vay tdi da hodc tong muac bao 1anh téi da dbi voi mot nhom
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khach hang lién quan khong qua 50% vén tu c6 cia ngan hang; Téng muc
bao 14nh va cho vay 01 nhém khach hang lién quan khdng qué 60% vén tu c6
cua ngan hang.

+ Ty 1é du no cho vay 10 khach hang 1on nhat khéng qué 30% tong du
no tin dung.

+ Ty 1é du no cho vay 01 nganh/linh vuc khong vuot qua 10% tong du no.
Truong hop dic biét, do dién bién thuc té cua thi truong du no cho vay 01
mat hang/linh vuc dau tu co thé 1én dén 15% so voi tong du ng song phai
duoc Hoi ddng quan tri phé duyét.

+ Ty 1é no xau tdi da khong vuot qué 3% tong du no.

+ Ty Ié du no ¢ tai san dam bao dat toi thiéu 60% so vai tong du no.

Xde dinh thdm quyén phé duyét tin dung: tham quyén phé duyét tin
dung dbi véi mdi chi nhanh duoc quy dinh cu thé tiy thudc dia ban hoat dong va
nang lyc quan 1y dugc Tong Giam dé6¢ NHCT ban hanh trong timg thoi ky .

Thanh Idp Héi dong tin dung co sé: Hoi dong tin dung cé chire ning ra
cac quyét dinh phé duyét trong linh vuc cap tin dung cho khach hang khong
phai 1a té chuc tin dung. Tham quyén cua Hbi dong tin dung thuc hién theo
quy dinh vé tham quyén phé duyét tin dung cia NHCT trong ting thoi ky.

Quy dinh gidi han tin dyng: Pay 1a mac tong du no toi da ma ngan
hang co thé cap cho khach hang (khdng bao gom céc du an dau tu).

Gioi han tin dung bao gom: giéi han cho vay, gigi han tai tro thuong
mai, gidi han bao thanh toan va gigi han thau chi.

Trudc khi cap tin dung cho khach hang la doanh nghiép (trir cho vay
dau tu du &n) chi nhanh phai tién hanh xac dinh gigi han tin dung. Giéi han
tin dung dugc xac dinh hang nam va c6 hiéu luc trong vong 1 nam. Gidi han
tin dung dugc xac dinh trén co so danh gia tinh hinh kinh doanh, nang luc tai
chinh, mtrc d6 rui ro, giai han tin dung tham khao.

Quy trinh tin dung: hién nay NHCT ap dung 2 quy trinh tin dung cho 2
nhom ddi twgng khach hang khac nhau bao gom: quy trinh tin dung déi véi khach
hang c& nhan, ho gia dinh; quy trinh tin dung di véi khach hang 1 t6 chrc.
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Chi tiéu tang trueng tin dung va dinh hiréng phat trién: mdi nam trén
co s& danh gia tinh hinh kinh té, tinh hinh phét trién trén dia ban chi nhanh,
NHCT giao cho chi nhanh chi tiéu va dinh hudng tang truong tin dung. Chi
tiéu va dinh hudng ting trudng tin dung cling thuong xuyén duoc diéu chinh
cho pht hop véi tinh hinh kinh té x& hoi. Tong Giam ddc thudng xuyén ban
hanh nhitng van ban dinh hudng vé phat trién dau tu nganh nghé theo tung
thoi ky. Chi tiéu tang truong tin dung, dinh hudng phat trién tin dung 1a mot
dinh huéng quan trong cho chi nhanh, dé ra chién lugc tiép can khach hang,
dau tu theo nganh hang, déi twong khéch hang.

Hé thong xép hang tin dung: khach hang doanh nghiép déu phai duoc
xép hang tin dung theo hé théng xép hang cua NHCT 03 thang/lan, két qua
xép hang 1a dinh huéng quan trong phat trién tin dung véi khach hang.

Phan loai ng, trich lap va stz dung du phong rui ro tin dung:

Thuc hién phan loai ng theo quy dinh hién hanh caa NHNN. Viéc phén loai
no thuc hién it nhat 1 quy/lan, riéng d6i vai cac khoan no xau, ngan hang thuc
hién phén loai ng, danh gia kha nang tra ng cta khach hang trén co sé hang
thang dé phuc vu cho cong tac quan ly chat luong va rui ro tin dung. St dung
quy du phong rii ro dé xu Iy cac khoan no xau theo quyét dinh caa Hoi dong
xu ly rai ro tai Hoi so chinh trong ting thoi ky, bao gom ca viéc thuc hién cac
bién phap hitu hiéu dé c6 thé thu ng khach hang.

2.2.3.4. Nguyén nhan dan dén rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam — Chi nhanh Pd Son

Nguyén nhan tir méi trwong kinh doanh
Nguyén nhan tir méi truong kinh té bén ngoai dugc xem 1a nhdém rui ro khach
quan, gay rui ro cho hoat déng tin dung cta Vietinbank D Son.

Do thién tai bdo lut gay nén nhitng ton that nang né ma phai mat thoi gian dai
doanh nghiép mai khdi phuc dugce. Trong tinh hinh d6, hoat dong kinh doanh
bi gian doan, doanh nghiép khong c6 ngudn thu dé tra no. Vi dic tha khach

hang cua Vietinbank D6 Son 14 chiu anh hudng caa thién nhién, khach hang
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cha yéu hoat dong trong linh vuc du lich, khach san; ché bién thay hai san.
Do d6 chiu anh huong truc tiép tir thién nhién.

Do suy thodi kinh té toan cau, anh huéng dén nén kinh té trong nudc. Thi
truong dau ra bi thu hep, hang ton kho nhiéu, chi phi ting trong khi doanh thu
va lgi nhuan giam, doanh nghiép khdng c6 ngudn thu dé tra no. Vi nhu cac
cong ty c6 hoat dong giao thuong véi nudc ngodi, ngudn nguyén liéu nhap
khau nhu Cong ty TNHH Nhom Tan Hoang Gia, Cong ty TNHH Huy Hoang
Anh... nhu Do cic chinh sach diéu hanh kinh té vi mé thay doi dot ngot, ca
ngan hang va khéach hang khong thé chu dong thay d6i kip thoi dé thich ang.

Nguyén nhan tzr phia khach hang
Do néng Iyc tai chinh cia khach hang yéu kém

Quy md tai san va ngudn von nho, ty 18 no so vai von tu cé cao 1a dic diém
chung cua hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Véi niang luc tai chinh nhu
vay nén dé hoat dong duoc thi ho phai dua vao sé von vay ngan hang, ty trong
vén ty co tham gia vao du an kinh doanh khong déng ké. Cho nén moi thua
16, rui ro trong kinh doanh cua doanh nghiép sé& tac dong ngay téi ngan hang,
néu doanh nghiép bi thua 15, pha san thi ngan hang c6 nguy co mét vén.
Ngoai ra, do thoi quen ghi chép day du, chinh xéac va rd rang cac so sach ké
toan van chua dugc cac doanh nghiép tuan thi nghiém chinh va trung thuc.
Do vay, s6 sach ké toan ma cac doanh nghiép cung cip cho Vietinbank D
Son khi d& nghi vay vén nhiéu khi mang tinh chat hinh thac hon thuc chat.
Va hién nay chua co6 bat cir ché tai nao bugc cac doanh nghiép phai kiém toan
bao c4o tai chinh caa minh nén ngan hang khdng thé budc khach hang dugc.
Cho nén khi can b¢ tin dung lap cac bang phan tich cc chi tiéu tai chinh cta
doanh nghiép dua trén sb liéu do cac doanh nghiép cung cap thuong thiéu tinh
thuc té va xéac thuc. Pay ciing 1a nguyén nhan vi sao Vietinbank D6 Son van
lubn xem nang phan tai san thé chap nhu 1a chd dua cubi ciing dé han ché rui

ro tin dung.
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Do nang Iyc quan tri diéu hanh kinh doanh yéu kém
Pa phan c4c khach hang hoat dong khé hiéu qua khi con & quy mé vira va
nho, nhung sau khi dau tu phat trién 16n manh véi nhiéu du an kinh doanh 16n
thi kha ning quan Iy khéng theo kip véi téc do tang truong, thiéu mot chién
lugc hoat dong 1au dai da 1am cho hoat dong san xuat kinh doanh bi dinh tré,
phat sinh nhitng khoan chi phi, thiét hai, anh huong dén kha ning hoan tra ng
vay cho ngan hang. Va ciing c6 mot sé doanh nghiép da xay ra tinh trang
thuong xuyén thay d6i nguoi diéu hanh don vi dan dén khong theo dbi kip
qué trinh kinh doanh, phét trién cua doanh nghiép nén d 1am cho toc d6 tang
treong cham lai, tham chi thua 15, dan dén khong tra duoc gbc 13i dung han
cho ngan hang.

Do si dung von sai muc dich
Pa s6 cac doanh nghiép khi vay von ngan hang déu co cac phuong an kinh
doanh cu thé, kha thi. Pé dam bao kha ning tra no theo nhu ké hoach kinh
doanh d3 tham dinh thi doi hoi doanh nghiép phai st dung ngudn vén di giai
ngan vao ding muc dich kinh doanh da giai trinh thi méi dam bao vong quay
vbn va dong tién vé dang han tra no.
Tuy nhién nhiéu truong hop khach hang sir dung von vay sai myc dich: ding
von vay ngan han dé dau tu trung dai han; dau tu dy an dai han khi chua thu
xép day da ngudn vén dan dén dau tu do dang, thiét hai xay ra, 1am phat sinh
ng qué han.

Do khach hang gian ldn
Tinh khéng minh bach ciaia théng tin con xuat hién trong qua trinh cho vay Véi
hinh thirc gian lan. Cho du khéng phai mén cho vay nao cling ham chuia kha
nang gian 1an, song thuc té dang tiéc 1a chinh hanh vi gian lan di gay nén
nhitng ton that 16n cho ngan hang. Tong hop cac théng tin nodi bo cua
Vietinbank Db Son Vé c4c vu gian 1an cua khach hang trong thoi gian qua, c6

thé duc két nhu sau:
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- Gian lan lién quan dén bao céo tai chinh hoic gian lan ké toan: hinh thirc
gian 1an nay xay ra khi mot céng ty cé tinh 1am sai léch cac sé lidu trén béo
c4o tai chinh, dién ra du6i rat nhiéu hinh thirc nhu:
+ Ghi nhan doanh thu khong ding ky ké toan: thi doan nay biéu hién & chd
hach todn mét giao dich 1a ban hang trudce khi thuong vu ban hang dugc thuc
hién xong.
+ Cong bb khong day du cac giao dich véi cac bén lién quan. Pay 1a hanh vi
gian 1an thanh cong nhat va thuong gap nhat. Giao dich véi cac bén lién quan
bao gém cac giao dich khng va giao dich c6 xung dot quyén loi.
+ Xac dinh gia tri tai san khong dang: 1a nhirng thi doan nhu xac dinh sai gia
tri cong no, ¢ ¥ dinh gia khong ding hang hoa.
- Gian lan lién quan dén tai san dam bao: hinh thic gian lan nay xay ra khi
bén di vay ¢6 tinh gian 1an vé su ton tai cua tai san dam bao cho khoan vay.
+ Gian lan hang trong kho gom céc hinh thac nhu: khai tang luong hang trong
kho va hach toan hang trong kho theo gia tri khéng cé thuc, gia mao hang
trong kho trén so sach ké toan nhat 1a hang & nhiing kho cach xa hoic dang
trong qué trinh van chuyén,
+ Mot tai san duoc dem thé chap tai nhiéu ngan hang khac nhau, ding tai san
khong thudc sé hitu ciia minh dé thé chap, vay von.
- Gian lan lién quan dén viéc nguy tao uy tin dé loi dung vay tién nhu:
+ C6 y gay thanh thé, 1am quen véi nhitng nguoi ¢6 chic, ¢6 quyén va loi
dung quan hé, uy tin d6 dé vay tién.
+ Tao co s& niém tin ban dau vaoi ngan hang bang viéc tra von va 1ai day du
trong nhitng lan vay vén dau tién vai sé tién nho va khi da tao duoc tin nhiém
mai tim cach vay nhiing khoan 16n hoic tao ra cac du an khong dé vay khoan
tién 16n va tron chay.
+ Moc ndi, hdi 16 can bo tin dung dé vay dugc tién, tri hodn no.

Nguyén nhén tzr phia ngén hang

Can b¢ tin dung sai sot khi thyc hién qui trinh cd'p tin dung, cong tac
thu thap thdng tin tin dung khong day dua va chinh xéac. Théng tin tin dung day
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da va chinh xéc 1a yéu té quyét dinh dé danh gia kha nang tra no va thién chi
tra no ctia nguoi vay, dong thoi 1a co s¢ ¢é ma rong tin dung. Trong hd so tin
dung cua khach hang, té chuc tin dung can phai co cac thong tin rd rang, dic
biét 1a cac bao cao tai chinh nhu: bang can ddi ké toan, bao cao thu nhap, bao
céo luu chuyén tién té, va théng tin tin dung ciing can minh chiing cu thé muc
dich, yéu cau vay, ké hoach du dinh va ngudn chi tra, b4o céo tién do va giam
s&t. Trong qué trinh cap tin dung, rai ro phét sinh phan 16n 1a do thiéu théng
tin khi tham dinh va khi ra quyét dinh cho vay; tir d6 dan dén nhiing quyét
dinh cho vay sai 1am. Cu thé nhu 1a:
- Can bo tin dung thiéu nang luc tham dinh, khong thu thap dy du thdng tin
vé khach hang va doi khi hoan toan duya trén tai liéu do khach hang cung cap,
thiéu su xac minh lai théng tin va thiéu sy phan tich tinh hop ly caa théng tin
nén béo cao tham dinh khach hang dugc trinh bay rat subn sé theo cac khuon
mau co san va chira dung céac thong tin cé loi cho khach hang.
- V& phia ngudi xét duyét cho vay, do khéi luong hd so vay can duoc xét
duyét qua nhiéu nén khong cé nhiéu thoi gian doc ki béo cdo tham dinh.
Ddng thoi, trong diéu kién nén kinh té Viét Nam, do hoat dong kiém toan
chua phat trién va tinh minh bach vé tai chinh con nhiéu han ché, bén canh
d6, do cong tac ké toan va bao céo tai chinh chua thuc hién day du theo quy
dinh cua phap luat nén cac to chuc tin dung néi chung va Vietinbank D6 Son
thuong gap nhiéu khé khan vé tinh chinh xac cua théng tin do khach hang
cung cap.

Lam dyung tai san thé chdp
Do thiéu théng tin hoic thong tin chua chinh xac vé khach hang nén ngan
hang luén xem nang phan tai san thé chap nhu 1 chd dya cudi ciing dé han
ché rui ro tin dung. Do ngan hang dua qua nhiéu vao tai san thé chap thay vi
danh gi4 tinh kha thi ciia phuong 4n kinh doanh nén dé mac sai lam chu quan.
Nhiéu can bo tin dung, ngay ca nhimg ngudi xét duyét cho vay quan niém
rang co tai san dam bao 1a an toan cho khoan vay. Diéu nay rat nguy hiém vi

khoan vay can duogc tra ng biang dong tién tao ra boi phuong 4n san xuat kinh
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doanh cha khéng phai bang tién ban tai san thé chap. Tai san thé chéap chi la
su dam bao cubi cung khi phuong an kinh doanh cua khach hang gap rai ro
ngoai du kién. Hon nita, néu rai ro xay ra thi ngan hang ciing s& gap nhing
kho khin trong qua trinh xur ly tai san thé chap dé thu no, chang han nhu la:
néu khong thoa thuan dwgc viéc xur 1y tai san véi chu tai san thi ngan hang
khong thé tu xir Iy duoc, viéc ban tai san dam bao ciing doi hoi ngan hang
thuc hién hang loat cac thu tuc ruom ra, thuc hién cham va tham chi gié tri tai
san thanh ly sau cling thu vé c6 thé thap hon gié tri no phai thu hoi.

Thiéu kiém tra giam sét von vay
Thuce hién day du viéc kiém tra giam sat khoan vay dé c6 thé nam duogc nhiing
thay do6i trong hoat dong kinh doanh cua khach hang, viéc sir dung von vay
cua khach hang c6 dung muc dich hay khong? tai san dam bao c6 dugc quan
ly t6t hay khdng? Pé bao dam duoc kha ning hoan tra ng vay cia khach
hang. Vi vay, day la trach nhiém quan trong nhat cia can bo tin dung noi
riéng va cua ngan hang noi chung. Tuy nhién, trong thoi gian qua, Vietinbank
D6 Son chua thyc hién tét cong tac nay, nguyén nhan 1a:
- Can bo tin dyung c6 xu hudng uvu tién giai quyét cac hd so méi va do tam ly
ngai gay phién ha cho khach hang nén can bo tin dung chua quan tim dung
murc dén cong tac kiém tra giam sat sau khi cho vay.
- Mic du Vietinbank D6 Son ¢6 quy dinh rd vé viéc kiém tra giam sat sau khi
cho vay trong hop dong tin dung nhung van con long léo trong viéc kiém soét
su tuan tha caa can bo tin dung, vi thé céc can bo tin dung da khong thuc hién
day du quy dinh nay hoac néu c6 thuc hién thi cling chi mang tinh hinh thic,
dbi pho bang céch guai bién ban kiém tra cho khach hang ky ma thuc té lai
khong kiém tra tai don vi hodc chi 1am bién ban kiém tra khi c6 sy kiém tra
cta kiém toan noi bo caa ngan hang va khi co sy thanh tra caa NHNN nén dé
din dén tinh trang khach hang st dung von sai muc dich hoic gap khé khin
vé tai chinh ma van tiép tuc giai ngan cho khach hang trong han muc tin dung

da cap trude do, do vay viéc kiém tra giam sat s& khong hiéu qua vi thiéu
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thong tin vé nhiing su ¢ cua khach hang vay nén nhitng khoan vay lic khoi
dau van tot nhung sau d6 trd thanh cac khoan vay c6 van dé va thua 16.

Cong tac kiem tra ngi bg tai chi nhanh chua hiéu qud
Kiém tra noi bo ngan hang la tong thé hé théng cac van ban va cac quy dinh
vé ngan hang, cac co ché kiém soat dugc cai dat trong tat ca cac nghiép vu
thudc hé diéu hanh cua ngan hang, hé thdng thong tin bao cdo dé kiém soét
hoat dong quan 1y, diéu hanh, tac nghiép va dam bao tinh tuan thu nham han
ché va kiém soat rai ro c6 thé phat sinh trong quy trinh nghiép vu va hoat
dong cua ngan hang. Kiém soat noi bo c6 diém manh hon thanh tra NHNN &
tinh thoi gian vi né nhanh chong, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va
tinh siu sat ciia nguoi kiém tra vién, do viéc kiém tra duoc thyuc hién thuong
Xuyén cling véi cdng viéc kinh doanh. Néu 1am tdt, cong tac nay s& tr thanh
la chan tha nhat dam bao an toan cho ngan hang.

Rui ro do cagnh tranh gay gt giira cac té chie tin dung, tap trung qua
cao cho mot muc tiéu ting truéng tin dung, tat yéu dan dén viéc giam thap
diéu kién cung cap tin dung, ngi long kiém soat cho vay
Mt trong sb cac van dé néi bat trong hoat dong ngan hang ¢ nuéc ta hién nay
la canh tranh soi dong trén nhiéu linh vuc nhu 13: mé rong va da dang hoa
dich vu ngan hang, mé rong mang ludi, tap trung vao céac thanh phé I6n va
cac khu cbng nghiép, mé rong cho vay tiéu dung. Tuy nhién, khi c6 cang
nhiéu ngan hang, cang nhiéu chi nhanh va phong giao dich duoc thanh lap thi
su canh tranh trén thi truong cang tro nén gay gat. Hé thong NHCT ciing dang
phét trién mang ludi hoat dong caa minh theo hudng nay, xu huéng mo rong
mang ludi hoat dong nay khong chi tao ra sy canh tranh gitta ngan hang nay
véi ngan hang khac ma con la su canh tranh caa cac chi nhanh trong cung mot
hé théng ngan hang. Hau qua cua viéc mé rong qua mac mang ludi chi nhanh,
phong giao dich 1 su tranh gianh khach hang, ha tiéu chuan cho vay. Tam ly
so mat khach hang din dén khong it truong hop Vietinbank D6 Son ddi dién
VGi c4c van dé nhu: danh gia so sai vé hiéu qua dau tu du an, phuong an san

xuat kinh doanh, khong thuong xuyén gidm séat von vay dic biét 1a nhiing
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khach hang c6 tru so giao dich ngoai dia ban hoat dong... Va diéu nay da anh
huong dén chat lugng tin dung.

Mét sé van dé khac
- Chua xay dung dugc mét chién lugc kinh doanh dai han va mot chién luoc
kiém soét rui ro tin dung mot cach cé hiéu qua.
- Tap trung du no qua Ion vao mot nhém nho khach hang, dan dén khi mot
khach hang I6n bi rui ro xay ra thi anh hudéng ngay 1ap tac dén toan bo hoat
dong cuaa chi nhanh.
- Giita cac b phan trong ngan hang chua phdi hop, trao d6i théng tin mot
cach hiéu qua khi khach hang cé nhiing bat thuong, dan dén khdng kip thoi
phat hién nhitng khach hang rui ro.
- Chua c6 nhiéu kinh nghiém trong xir Iy ng cho nén khi rui ro xay ra con
ling ting trong viéc xir Iy, viéc xir Iy no trong thoi gian qua con yéu va cham.
- Nguyén nhan tir phia tai san dam bao: viéc dinh gia tai san dam bao 1a bét
dong san, ¢ phiéu déu do céan b tin dung tu dinh gia theo gia thi truong, viéc
dinh gia chu yéu tham khao gia ca trén internet, bao chi ... ma chua c6 mot bo
phan chuyén dinh gia tai san trudce khi cho vay dé luong trudc nhiing bién
dong thi truong dé dy bao nhitng mie gia chinh xac trong twong lai. Nén khi
thi truong bat dong san, chiing khoan sbi dong gia tri thé chap ciing duoc dinh
gia tang theo gia thi truong. Do do, can bo tin dung da dinh gié lai theo yéu
cau cua khach hang dé tang thém han muc vay cho khach hang, nhung khi
truong bat dong san dong bang, thi trudng chiing khoan giam sut tram trong
lam cho gi4 bat dong san, c6 phiéu sut giam manh dan dén viéc cho vay vuot
qué 70% gia tri tai san dam bao.
- Hién nay, co ché xir Iy tai san thé chap, cam cé dé thu hdi no trén thyc té
van rat khé khan nhat 1a théa thuan véi khach hang cling nhu 13 cach thuc

ngan hang tu ban dé thu no.
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2.2.3.5. Nhan xét vé nhitng mit dat dwoc va han ché cia cac giai phap
nham han ché rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Coéng thwong Viét
Nam - Chi nhanh Pd Son trong thoi gian qua

Nhing mat dat dwoc
Céc giai phap han ché rai ro tin dung tai Vietinbank D6 Son trong thoi gian
qua da mang lai nhiing két qua tich cuc nhu sau:
- Cac bo phan da dugc chuyén mon hoda sau hon tuy theo chirc ning, phan
dinh rd trach nhiém gitra cac bo phan. Piéu d6 da tiang chat lwong cong viéc
tai cac bo phan, chat lvgng tham dinh duoc nang cao, cong tac kiém tra trudc,
trong va sau cho vay duoc tang cuong.
- Quy trinh cap tin dung do nhiéu bo phan quan 1y c6 thé han ché va kip thoi
phat hién nhirng sai sot, rai ro xay ra trong qua trinh tac nghiép va rui ro xay
ra dbi véi khéach hang.
- Céc quy trinh khéac nhau theo ting d6i twong khach hang vira dap ung doi
hoi tang cuong kiém soat rai ro tin dung vira dap ung kip thoi nhu cau tin
dung cua khéach hang, rdt ngan thoi gian ra quyét dinh tin dung.
- Hé thdng xép hang tin dung phu hop, co ban da phan anh duoc chat luong
khach hang.
Nhin chung, cong tac quan tri rai ro tin dung cia Vietinbank D6 Son da co
nhitng thay d6i ré rét theo hudng tich cuc. Chi nhanh da danh gia duoc tam
quan trong cua cong tac quan tri rai ro tin dung, tich cuc thuc hién cac bién
phap nham nang cao kha ning phong ngtra rai ro tin dung.
Nhin téng thé chit luong tin dung caa chi nhanh kha tét, no xau phét sinh
phan 16n khdng xuat phét tir tinh hinh kinh doanh caa khach hang ma chi yéu
do tac dong khach quan cua moéi truong tu nhién din dén khach hang khong
Kip thay doi ké hoach.

Nhéng mdt con han ché

- Viéc quan ly rai ro méi chi quan tim dén khia canh ting khéch hang, ting
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khoan vay ma chua c6 hé théng danh gia rui ro theo danh muc cho vay, tong

thé céc khach hang vay cua chi nhanh. Diéu do dan dén rai ro tiém an do danh
muc dau tu khong can ddi.

- Chinh séch tin dung con nhiéu diém chua 16 rang, NHCT chi méi giao chi
nhanh chi tiéu tang truong tin dung hing ndm ma chwa quan tim dén co cu
cho vay, cho vay vao nganh nao, linh vuc nao....

- Cho vay dya qué nhiéu vao tai san dam bao, nhung khéng c6 quy dinh cu
thé vé viéc Kiém tra, danh gia dinh Ky tai san dam bao dan dén khach hang vo
no ma ngan hang van chua xt Iy duoc tai san dé thu hoi no.

- Khi phét hién rai ro thi cham xu Iy hoic xi ly thiéu tinh kién quyét. Tt thuc
té Vietinbank D6 Son cho thay viéc cham phat hién rui ro do nhitng nguyén
nhan sau:

+ Cong tac kiém tra trudc, trong va sau cho vay con han ché, nhiéu truong
hop chi thuc hién chiéu 1 dan dén khong kip thoi phat hién nhiing rii ro.

+ Can bo tin dung con han ché vé mit chuy@n mén trong viéc tham dinh, phan
tich danh gia nén khong nhan thay céc dau hiéu lién quan dén khach hang.

+ Céc bo phan ctia ngan hang khdng trao doi thong tin thudng xuyén dan dén
cham phat hién cac rui ro.

+ Viéc tham dinh cho vay chu yéu van chi tap trung cho viéc sang loc nhiing
rai ro cu thé cua tung khach hang, cac yéu té vé trién vong nganh, rai ro
nganh, linh vuc dau tu dé cap mot cach han ché.

+ Nhitng thdng tin str dung trong phan tich tin dung phan Ién do khach hang

cung cap. Cac kénh théng tin khac chi mang tinh tham khao.
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CHUONG III
CAC GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO
TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH PO SON.

3.1. Pinh hwéng phat trién

Cung véi su phét trién chung cua hé théng ngan hang thuong mai ¢
phan Cong thuong Viét Nam, chi nhanh Db Son ciing c6 nhitng dinh huéng
chung nhat véi hé théng d6 1a « Xay dung NHTMCP Céng thuong Viét Nam
thanh mot ngan hang thuong mai chu lyc va hién dai, hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua cao, an toan, bén viing, tai chinh lanh manh, c6 ky thuat cong
nghé cao, kinh doanh da ning mé rong va phat trién manh cac dich vu, nghiép
vu ngan hang ban I¢, chat lugng ngudn nhan luc va quan tri ngan hang dat
muc tién tién, c6 kha nang canh tranh manh mé tai Viét Nam”.

Vé quy mo phat trién: Toc do tang tai san No -Tai san C6 binh quan
15%, du ng cho vay nén kinh té chiém 70- 75% tai san C6, du No cho vay
trung va dai han chiém 40% tong du No. Ty trong thu phi dich vu trong tong
thu nhap dat tu 24-30%.

Phan dau thyuc hién 1anh manh hod va ning cao ning luc tai chinh, dat

duogc cac thdng s danh gia an toan theo céc tiéu chuan qudc té nhu:

No qua han, ng xau duéi 3%

Ty & an toan von toi thiéu dat 9% tra 1én
Loi nhuan/Tong tai san C6( ROA) 1a 1%
Loi nhuan trén von cha sé hitu (ROE) 14 13-15%

Pé nang cao hiéu qua hoat dong va khic phuc nhitng mit han ché con
tén tai, Chi nhanh can c6 nhiing giai phéap thuc hién cu thé dé c6 thé phat trién
mét cach viing chic va hiéu qua hon:

- Tung budc phét trién san pham dich vu mai trén nén tang cong nghé

thong tin phi hop véi nhu cau khach hang va yéu cau hoi nhap.
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- Doi véi khach hang ca nhan: Tap trung phat trién nhiéu san pham
phuc vu KHCN bang céc san pham da dang, don gian, d& hiéu, tién ich, c6
tinh dai ching, tinh phé cap va tiéu chuan hoa. Huy dong tiét kiém véi nhiéu
hinh thirc da dang, tiét kiém rat gbe 13i linh hoat, mé tai khoan ¢ nhan véi 14i
suat linh hoat ting theo s6 du binh quan.

- Dbi véi khach hang doanh nghiép: Tiép tuc phat trién nhiéu san pham
dich vu da dang va déng bo nham cung cap san pham cho cac doanh nghiép.

- Pao tao, bdi dudng can bo, nhan vién trong ngan hang: Dé lam tét
cdng tac nhan sy, giup lanh dao Ngan hang ¢ co s& sap xép lai doi ngii, bb tri
cong viéc cho hop 1y, hang nim nén tuyén thém cac nhan vién c6 trinh do
cao, chuyén moén nghiép vu gidi, c6 dao dic pham chat tét dé dam duong
cdng viéc phl hop véi hoan canh xa hoi, trudc su phat trién vé mat khoa hoc
ky thuat voi trinh do cao nhu hién nay. Tang cuong cong tac gido duc va dao
tao can b, xay dung dugc doi ngii can b tinh thdng vé nghiép vu kinh doanh
tién té, hiéu biét phap luat mot céch sau sic va co dao dirc nghé nghiép, dong
thoi cling phai kién quyét xtr ly, thai loai nhiing can b tiéu cyc, ¢ y l1am sai
c4c nguyeén tac va quy dinh.

- Poi méi quy céch giao dich: Uy tin caa Chi nhanh Ngan hang phai
dugc bu dip & chat luong phuc vu va nhiéu yéu té khac. D6i méi phong céch
giao dich vé6i phuong cham "khach hang 1a thuong dé" va cai cach thu tuc
hanh chinh 1a mot trong nhung diéu kién tién quyét dé nang cao uy tin cua
Ngan hang.

- Xay dung hé théng thong tin hiéu qua: Xay dung méi quan hé thong
tin lién lac véi cac to chic tin dung va Ngan hang ban. Ngoai ra, Chi nhanh
con c6 thé thu thap thong tin tir cac khach hang san c6 caa Chi nhanh, tir doi
tac cua khach hang hoac tir ddi thu canh tranh cua khéach hang, tir bao, dai.. .,
thu thap va luu trit théng tin mét cach c6 khoa hoc vé nhitng nganh nghé ma
minh phu trach, can thiét Chi nhanh Ngan hang nén thanh 1ap mét to chuyén

trach cong tac thu thap thong tin dé phuc vy cho cong tac tham dinh.
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- Tang cudng cdng tac kiém soét noi bo: Tang cuong cong tac kiém
tra, kiém toan noi bo, dam bao moi hoat dong cua phong déu dugc kiém tra.
Kién toan doi ngii lam cong tac kiém tra kiém toan, ning cao doi ngii can bd
lam cbng tac nay. Tiung budc dua cong nghé tin hoc vao hoat dong kiém tra,
kiém toan noi bo, xay dung cac bo quy ché tidu cuc, vay ké, sach nhiéu |
phién ha khach hang xt Iy nghiém va kip thoi moi sai pham.

- Xay dung chién lugc Marketing — Ngan hang: Cac loai hoat dong
gan két gitra ngan hang vai thi trudng nhu hoat dong nghién cau thi trudong dé
phat hién cac coi hoi kinh doanh méi ciing nhu biét trudc cac hiém hoa doi
véi hoat dong ngan hang, hoat dong nghién ciu noi luc dé tim ra nhimg diém
manh, diém yéu ctia cac NHTM... Ngan hang c6 thé thuc hién marketing qua
cac chuong trinh khuyén mai 1am thé, quang cao thuong hiéu, huy déng von
Vi 13i suat cao, quang céo trén phuong tién thong tin dai ching...

3.2. Giai phap phong ngira va han ché rii ro tin dung tai Chi nhanh
3.2.1. Giai phap truéc mit
Gidi phap hoan thign chdr Iweng cong tac thu thgp théng tin

Dbi v6i hoat dong tin dung thi thong tin dong vai trd rat quan trong.
Nhitng thong tin thu thap duoc khong chinh xac, khong day du va kip thoi
khong chi anh huong dén rai ro tin dung ma con anh huong dén két qua hoat
dong kinh doanh ctaa Chi nhanh. Bai vay, Chi nhanh can phai da dang hoa cac
ngudn cung cap thong tin dé nang cao chat lugng théng tin, phuc vu tot cho
hoat dong tin dung.

- Pé thu thap duoc day du théng tin, bén canh ngudn hd so, tai liéu do
khach hang gai dén, Chi nhanh can khai thac thong tin triét dé thong qua
nhitng lan tiép xUc truc tiép vai khach hang. Tao ra mot bau khong khi than
thién coi mé khi no6i chuyén véi khach hang 1a mot cach thu thap thong tin dé
dang. Ngoai ra, cac can bo tin dung ciing nén xudng tan co sé kinh doanh cua
khach hang mot cach thudng xuyén dé cd thé c6 duoc nhitng nhan dinh chinh
x4c va dic biét ¢ nhirng chuyén di dot xuat dé coé duoc nhitng théng tin tin

cay va chinh xac.
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- Bén canh d6, can bo tin dung ciing c6 thé thu thap théng tin can thiét
qua cac sach bo, cic vin ban huéng dan, qua Internet hay cic phuong tién
thong tin dai ching... Nhitng ngudn thu thap nay s& dem lai cho cac can bo
tin dung nhitng d4nh gia chinh xac vé tinh hinh hoat dong cua khach hang va
thi truong tiéu thu san pham duy an dau tu.

- Mot ngudn thu thap thdng tin khac cua cac can bo tin dung 1a tir dong
nghiép cua minh, tir cac ban hang, cac di tac cua doanh nghiép dé thu duoc
nhitng théng tin tin cay vé cac wu, nhuoc diém vé san pham, dich vu trén thi
trudng tai thoi diém tham dinh.

- Ngoai ra, nhirng théng tin c¢6 duoc tir cac ngan hang khac co quan hé
véi khach hang trudc kia hay hién nay, cac co quan quan ly, cac cong ty tu
van, cac cong ty kiém toan khac co lién quan téi cac linh vuc san xuat kinh
doanh ma Chi nhanh tham gia tai tro cling rat hitu ich.

- Ludng théng tin bén ngoai hét sirc da dang va phong phd, tuy nhién
khong dam bao sy chinh xac tuyét ddi nén viéc sir dung ngudn thong tin nay
Chi nhéanh can c6 sy phan loai théng tin tin cay dé s dung va nhitng théng tin
chi c6 gié tri tham khao. Chi nhanh can phai xay dung mot doi ngii can bo
chuyén trach viéc thu thap, phan loai, xir 1y va luu trir thong tin vé tirng mang
cu thé nhu vé ting loai du an ; Vé cac van ban, quyét dinh caa ban tong giam
dbc; vé vin ban quy cia Nha nudc ; vé méi truong Kinh té xa hoi ... MOi
mang thong tin thu thap dugc can phai xir Iy mot cach khoa hoc, thuan tién
cho viéc tim kiém va si dung théng tin phuc vu cho hoat dong tin dung.
Ngoai ra Chi nhanh can phai nang cao y thiic va trach nhiém cua tirng can bo
Ngan hang trong viéc bao mat ngudn théng tin.

- Xay dung tét hé thdng thong tin va da dang hoa cac ngudn théng tin
thu thap Chi nhanh s& c6 duoc hé théng thong tin tuong ddi day du va chinh
xac vé san pham dy an, vé khach hang, tir d6 nang cao tinh chinh xac trong
viéc cham diém céc thdng tin phi tai chinh trong xép hang rui ro tin dung, do

d6 gop phan giam thiéu rai ro tin dung.
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Gidi phéap hoan thign cong tac té chize diéu hanh

Chi nhanh can hoan thién mét co cau to chire diéu hanh phl hop, tao diéu
kién cho cac bo phan phat huy duoc hét vai trd va trach nhiém caa minh. S phdi
hop chat ché gitta cac bo phan trong ting chi nhanh, gitra cac chi nhanh véi cac
phong ban trén Hoi s& s& tao ra mot co cu to chire didu hanh thdng nhét va chat
ch&. Bén canh d6, can b tin dung ¢ Chi nhanh can thiét 1ap va cang ¢b mdi quan
hé véi cac bo phan tin dung ¢ cac ngan hang khac dé hoc hoi, trao doi kinh
nghiém Ian nhau nham nang cao chét luong cong tac tin dung.

Chi nhanh nén phan chia can bo tin dung ra thanh ting nhom, moi
nhom phu trach mot loai san pham du &n phan theo nganh nghé nhat dinh
nhat dinh, vi du nhu cac du &n san xuat, cac du an thuwong mai, cac du an xay
dung... Diéu ndy s& chuyén mén hoa duoc can bo tin dung trong timg linh
vuc, gilp ho am hiéu hon vé nghiép vu, gop phan tang tinh an toan va hiéu
qua hon trong hoat dong tin dung.

Chi nhanh ciing nén str dung cac chuyén gia tham dinh: Trong trudng
hop céac khoan vay Ion, phic tap thi van dé sir dung chuyén gia (cac chuyén
gia ngoai ngan hang) 1a hop i va can thiét. Viéc tap hop doi ngii cong tac vién
ngoai ngan hang phuc vu cho céng tac tham dinh noi riéng va cong tac tin
dung noi chung can c6 quy ché gan loi ich va trach nhiém, nham tan dung
dugc kién thirc cua chuyén gia trong tham dinh va ngan ngira viéc tiét 16
thong tin bi mat cua khach hang.

Chi nhéanh can phai ting cuong cdng tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién va thoi gian hoan thanh tham dinh tai chinh du an dau tu cia cac can bo
dé han ché céc rai ro tin dung c6 thé xay ra.

Gidi phap nang cao chdt lwong dji ngii cdn bé

Trong cac hoat dong kinh doanh cua ngan hang, cong tac tin dung cé
thé duoc coi 1a cdng viéc phic tap nhat. Cac ban bao céo tin dung thé hién sy
danh gia chi quan cta cac can bo tin dung vé ning luc tai chinh, hiéu qua
kinh doanh va kha niang thanh to4n no ctia khach hang dya trén céc tiéu chuan

lua chon va viéc xem xét va phan tich mét cach ky ludng. Coéng viéc nay doi
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hoi phai ¢ nhitng can bo o trinh d6 va nang luc, am hiéu, thdng thao nghiép
vu. Boi vay, dé nang cao chat lugng tin dung Chi nhanh va han ché rai ro tin
dung can phai dic biét chl trong téi viéc nang cao chat lwong ddi ngii can bo
tin dung:

- Dé ¢6 thé nang cao trinh d6 va kién thirc nghiép vu cho ddi ngii can
bo tin dung, Chi nhanh nén thudng xuyén mé cac 16p bdi dudng, dio tao can
bo. Can bo tin dung can phai theo kip cac chu truong, chinh sach caa Pang
va Nha nuéc: vé phap luat, vé cac hoat dong kinh té xa hoi, vé ché do va thé
1& nghiép vu tin dung... Cac 16p dao tao bdi dudng c6 thé do cac can bo co
trinh d6 cao, nghiép vu sau va c6 kinh nghiém truc tiép giang day hoic ciing
c6 thé moi céc giang vién céac truong dai hoc, cac chuyén gia & bén ngoai dén
giang day. Chi nhanh nén khuyén khich cac can bo tin dung phai thuong
xuyén doc, nghién ciu, tim hiéu cac van ban, cac quyét dinh cia Nha nuéc va
cac quy dinh, huéng dan ciia Ngan hang.

- Chi nhanh ciing nén khuyén khich céc can bo tin dung tu hoc tap, dao
tao, nang cao trinh dd va ning lyc ban than. Cuy thé hon, Chi nhanh nén tao
moi diéu kién vé thoi gian ciing nhu kinh phi dé ho cd thé tiép tuc theo hoc
cac khoa hoc sau dai hoc lay bang thac si, tién si... Chi nhanh ciing c6 thé hd
tro kinh phi dé cac can b tin dung bd sung thém Kkién thic vé tin hoc, ngoai
ngit, gidp ho nim duoc cac phwong tién hién dai, cong nghé tién tién. Bén
canh d6, Chi nhanh nén sém xay dung mot doi ngii can bd cha chét, co nang
luc, cé kinh nghiém theo hoc cac 16p dao tao vé chuyén nganh rai ro tin dung
dé 1am try cot cho hoat dong quan 1i rai ro tin dung.

- Chi nhanh can kiém tra, theo d&i va danh gid mot cach dinh ky,
thuong xuyén trinh d6 cua ting can bo tin dung dé 1ap ké hoach bdi dudng
cho nhiing can bo chua nam vimg dugc cac nghiép vu hay chuyén ho sang
cong tac & céc vi tri thich hop hon. Chi nhanh ciing can can nhac, lwa chon va
tao diéu kién cho cac can bo c6 trinh do cao, nang lyc tét, c6 muc tidu phan

dau va co y thire trong cong viéc I1én nhirng vi tri cao hon.
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- Chi nhénh can c6 mot ché do dai ngo thoa dang va cong bang. Vi
nhirng can bo dat thanh tich cao trong céng viéc, Chi nhanh nén co su khen
thuong kip thoi dé khuyén khich, dong vién ho hoan thanh tét hon nita cong
viéc dugc giao. Pong thoi véi nhitng can bo thiéu tinh than trach nhiém trong
cbng viéc, Chi nhanh phai xur ly nghiém minh, c¢6 nhu vay cong tac quan li rai
ro tin dung noi riéng va hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh néi chung mai
dat duoc hiéu qua tét.

- B4i véi nhitng can bd gan dén tudi vé huu ma khong dap tmg dugc
y&u cau cdng viéc thi chi nhanh nén dong vién cac can bo d6 vé huu som.
Tuyén dung thém cén bo tré c6 pham chat tét, ning dong, nghiép vu viing
vang. Nhu duoc biét thi ¢ Chi nhanh c¢6 5 can bo gan dén tudi vé huu, theo
bang diém danh gia cong viéc cua can bo d6 so vai cac can bo tré thi kém rat
nhiéu, chi nhanh nén dong vién cac can bo dé vé huu sém va tuyén dung thém
can bé mai.

Gidi phap hoan thign chinh sdch déi véi khach hang

Pay 1a hinh thiic quan trong trong giai doan hién nay doi voi cac ngan
hang. Qua d6 co thé gitr dugc khach hang truyén théng va thu hat khach hang
I6n 1am an c6 hiéu qua. Néu thu hat dugc nhiéu khach hang dén voi ngan
hang thi ngan hang c6 nhiéu co hoi dau tu hon, hoat dong tin dung cang duoc
ma& rong. Vi vay cac ngan hang can day manh cong tac khach hang, té chic
hoi nghi khach hang.

- Ch trong cé4c hinh thtrc huy dong von, trén co s& mé rong va da dang
hoa cac hinh thic huy dong; Pa dang hoa cac dich vu Ngan hang, tiép tuc
thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng dich vu Ngan hang c6 hiéu qua
nhu: phat trién mang ludi, tng dung céng nghé hién dai, d6i méi phong céch
phuc vu khach hang va ap dung chinh sach khach hang.

- Thuong xuyén theo dbi tinh hinh dién bién thi truong tién t&, tinh hinh
1ai suat, mac phi cia cac ngan hang trén dia ban dé dua ra chinh sach 13i suat
linh hoat, méc phi phi hop nham giir viing khach hang truyén thong va thu

huat dugc khach hang maéi ¢6 nhiéu tiém nang.
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- Chui dgng va tich cuec tim kiém khach hang tiém ndng, céc dy &n, cac
phuong an san xuat kinh doanh kha thi, tao diéu kién hd tro kip thoi nhu cau
vdn cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, cho vay du an theo
dinh hudng phét trién kinh té x& hoi cua thanh phd. Bén canh d6 ludn quan
tam duy tri va cang ¢ doi ngii khach hang truyén théng.

- Tich cuc &p dung cac chinh sach wu dai phu hop v6i khach hang nhu
ting qua cho cac khach hang c6 sé du tién gui 16n, giao dich thuong xuyeén,
tang the VIP céc khach hang Ion; Chinh sach wu dai vé phi lai suat va tiép tuc
day manh quang ba thuong hiéu, tuyén truyén san pham; Xay dung van hoa
giao dich caa Ngan hang Céng Thuong

- Cung cap cac dich vu tu van cho khach hang: Méi quan hé giita ngan
hang va khach hang 1a méi quan hé tuong hd, tac dong qua lai va cing phéat
trién. Hoat dong tin dung caa ngan hang c6 quan hé chat ché véi hoat dong
san xuat kinh doanh cua khach hang, khach hang tién hanh hoat dong kinh
doanh tét, ¢ hiéu qua thi kha ning thanh toan cac khoan vay cia ngan hang
s€ cao hon va ngan hang sé tranh dugc rui ro tin dung phat sinh. Ngan hang
c6 quan hé véi rat nhiéu khach hang hoat dong trong nhiéu linh vuc kinh té
khac nhau. Vi vay, ngan hang c6 duogc rat nhiéu thdng tin va kinh nghiém,
hiéu biét vé cac linh vuc kinh té, cdng nghé, xa hoi ma khach hang kho tu tiép
can duoc. Tir d6, ngan hang c6 thé dua ra cac 10i khuyén cho khach hang vé
ban hang, cac linh vuc hién dang dau tu c6 hiéu qua, vé cdng nghé, dé khach
hang dinh huéng phét trién ciing nhu nhimg van ban phap luat co lién quan dé
giam thiéu rai ro cho doanh nghiép. Bén canh d6, can bd tin dung cé thé
thuong xuyén lién lac véi khach hang dé thu thap théng tin vé tinh hinh san
xuat kinh doanh cta khach hang, qua d6 c6 thé tu van cho khach hang vé sy
thay d6i phuong an san xuat, vé quan ly tai chinh doanh nghiép, vé quy mo
hoat dong dé phu hop vai tinh hinh thuc tién. Néu lam tot céng tac nay, Chi
nhanh c6 thé vira nam bat dugc day du théng tin vé khach hang vira c6 thé
gitip d& khach hang trong hoat dong san xuat kinh doanh, giam thiéu rui ro

cho ca khach hang vay vén va ngan hang.
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Gidi phdp ting cwong kiém tra, kiém soat ngi bg vé tin dung

Thet nhdt, can xac dinh rd rang vai trd va trach nhiém cua Ban lanh dao
Chi nhanh va nhan vién trong hoat dong tin dung va quan li rai ro tin dung la
rat can thiét nham dam bao: Nhiing quyét dinh quan trong lién quan t&i cac
chién luoc tin dung, cho diém tin dung va quan ly rui ro tin dung dugc dua ra
mét cach thich hop bai mot tap thé cac ca nhan vai kinh nghiém va kién thic
phU hop; Trach nhiém do Ban giam déc giao phé dugc thuc hién dang voi su
uy nhiém do6; Cac ca nhan dugc giao nhitng vai tro thich hop cho phép dam
bao phan tach nhiém vu mot cach phi hop nhim tao ra méi truong tin dung
c6 kiém soat.

Thet hai, théng qua qué trinh kiém tra, giam sat tin dung, Chi nhanh
phai thuong xuyén theo ddi, phén tich cac théng tin ¢o lién quan dén tinh hinh
st dung tién vay, tién do thuc hién ké hoach kinh doanh, kha ning tra ng va
muc tra no cua khach hang vay vén. Tang cuong cong tac kiém tra giam sat
nay gitp Chi nhanh phét hién sém dau hiéu rai ro, phan tich nguyén nhan va
c6 bién phap hitu hiéu dé xir ly kip thoi, tir d6 giam thap nhitng khoan ng ton
dong va ha thap ton that

Thaz ba, Chi nhanh phai danh gia mirc d6 tin nhiém cua khach hang maot
cach thuong xuyén. Trong truong hop phat hién nhitng sai pham nhu cung
cap théng tin sai su that, vi pham hop dong,... Chi nhéanh can thuc hién xu |i
theo quy dinh phép luat. Piéu nay rat quan trong vi giam sat khach hang thuc
hién von vay s& kip thoi dbi pho véi cac rui ro xay ra, han ché rui ro tin dung.

Thuc té can c6 mot chuong trinh giam sat riéng, cac can bo truc thudc
bo phan nay phai co kién thic chuyén mén, ning luc vé danh gia cac hoat
dong tin dung dé c6 thé danh gia tinh hinh tin dung néi chung, chat lugng tin
dung nai riéng, tir 46 dua ra cac kién nghi, giai phap thich hop véi cap lanh
dao nham thiét 1ap hé théng phong ngira rai ro véi cac hoat dong kinh doanh

cua Chi nhanh minh.
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3.2.2. Giai phap chién luoc

Trong cac loai hinh kinh doanh cuia co ché thi truong c6 18 kinh doanh
tién té 1a hoc bla nhat, nhung c6 1& kinh doanh tién té cang hoc bla bao
nhiéu, ddng tién cang co stc 16i kéo ma luc bao nhiéu, thi nguoi ta lai cang
muén kinh doanh né bay nhiéu, cé thé coi ngan hang 1a mot vi du dién hinh.
Nhu vay kinh doanh tién té hom nay ddi véi ngan hang 1a mot bai toan khéng
c6 10i giai chinh x&c. Khi ma ngan hang ludn ton tai trong vong xody cua
dong tién, caa cac quy luat thi trudng va quy luat xa hoi thi viéc dam bao cho
ngan hang ton tai trudc séng gid thi truong 13 diéu can thiét.

Lam thé nao dé dam bao nguyén tic hoan tra tién goc va tién 13i ding
han? Cau hoéi lam dau dau cac nha ngan hang. Sau day 1a mot s giai phap
nham ngin ngira va han ché rai ro tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan
cong thuong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son.

T6 chizc hop ly va khoa hoc quy trinh cho vay:

Bat cr mot cong trinh quan Iy tin dung nao ciing déu c6 3 giai doan
chinh: Giai doan tham dinh dy 4n; giai doan giam séat khach hang vay véon va
giai doan thu no.

% Giai doan tham dinh duy 4an: 1a giai doan khoi dau c6 tinh chat quyét
dinh d6i voi sy an toan cua khoan tién vay. Muac d6 rai ro cua khoan
vdn cho vay phu thudc vao viéc xem xét hd so vay von, danh gi tai san
thé chap, danh gia tinh kha thi cia du 4n ma tir 46 dua ra quyét dinh c6
cho khach hang vay hay khong? Dan gian c6 cau :”Van su khoi dau
nan”, qua dung nhu vay, néu trong qua trinh thim dinh du &n cho vay
ma ngan hang mac sai 1am thi hau qua cia no 13 khong luong duoc.
Trong thuc té cac doanh nghiép vi mudn vay duogc tién caa ngan hang
nén ho ludn c6 hanh dong “dep” hd so xin vay cua minh bang moi
cach, ho c6 thé dung moi tha doan nhu: khai khéng hé so, mua chudc
cac can bo céng chang nham hop thicc hda cac giay to, khdng chi co

vay do su so ho trong phap luat cac doanh nghiép con ding mot vat thé
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chap dé 1am may bo ho so xin vay. Nhu vay néu khong tinh to thi lidu
du &n cho vay cia ngan hang cd thu hdi lai duoc khéng?

*,

» Qua trinh giam sat ngudi vay: xem xét ngudi vay sir dung dong tién

L)

vay nhu thé ndo c6 tinh chat quyét dinh giup ngan hang luong dinh céc
rai ro c6 thé xay ra véi minh. Viéc giam sét c6 thé thuc hién dudi nhiéu
hinh thie nhu: kiém tra dinh ky bao cdo tai chinh cua doanh nghiép,
kiém tra vé tinh hinh san xuét kinh doanh thuc té, kiém tra vé kha ning
chi tra, thanh toan cia doanh nghiép dé tir d6 ngan hang c6 nhiing giai
phap kip thoi tmg pho trude khi ¢o rai ro xay ra. Nhung trong thyc té,
cac ngan hang hét suc loi 16ng trong viéc giam sat khach hang ho cho
vay dé roi “dem con bo cho™. Khi hau qua xay ra thi ngan hang sé& la
noi ganh chiu hau qua dau tién.

% Qua trinh thu ng va thanh Iy no: 1a khau quan trong quyét dinh dén sy
t6n tai ciia ngan hang, ngan hang co thé thu hoi cac khoan no trude han
néu thay cac khoan ng c6 van dé, c6 nhiéu kha ning dan dén ton that
cho nha ngan hang, hoic ngan hang s& ap dung nhiing dinh ché tai
chinh budc doanh nghiép phai thanh todn ng dang han.

Tir sy phan tich ¢ trén, thay rang ngan hang can phai lam chat ché hon nira
qué trinh cho vay, cu thé 1a:

- Bién phap 1: trudc khi quyét dinh cho vay, ngan hang can nim duoc hd
so ctia khach hang mot cach chi tiét nhu: quyét dinh thanh lap doanh
nghiép, gidy phép kinh doanh, bang can d6i ké toan tinh hinh san xuat
kinh doanh mot vai nam trudc, hd so tai san dam bao... ngan hang phai
diéu tra tai doanh nghiép ciing nhu cac nguon tin khac tir trung tam
phong chdng rii ro (CIC), cac ngan hang ban, khach hang tiéu thu cua
nguoi vay tién... phai biét khach hang vay tién dé l1am gi, 1am thé nao
dé mot dong tién vay co thé tao ra hon mot dong dé tra von va I&i cho
ngan hang va con tao ra loi nhuan cho ngudoi vay.

- Bién phap 2: khi mon tién vay da duogc thuc hién thi budc ngan hang

theo nguyén tac quan Iy tién vay ma thuc hién gidm séat qua trinh cho
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vay ctia ngan hang. Ngan hang can phai phan cong trach nhiém cu thé

d6i véi ting can bo tin dung, nang cao hon nira trach nhiém cuaa ho

trong cdng viéc dugc nhitng chinh sach hop ly trong viéc nang cao tinh
than cua can b tin dung c6 nhu vay qua trinh giam sat khach hang vay
ma&i duoc thuc hién triét dé.

- Bién phap 3: trén co sé chu ky hoat dong cua doanh nghiép, ngan hang
nén chia nho ky han cho vay, trong méi thoi ky ngudi can bé tin dung
phai bam sat tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, phan tich moi
thong tin lién quan dén tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
dé co bién phap xu Iy mot cach linh hoat, kip thoi, han ché mirc téi da
thiét hai khi co rai ro xay ra.

Cac gidi phdp an toan doi Véi ng qua han

Tin dung la nhiém vy hang dau, c6 y nghia quan trong d6i Vi su ton tai
va phat trién caa ngan hang van phai la “hién thuc kha thi va hiéu qua”. Trong
nhiém vu bao toan von han ché rui ro 1a van dé then chét duge dit ra.

Trong thoi gian qua, bén canh nhiing chuyén bién tich cuc trong hoat
dong kinh doanh tin dung thi hién twong no qua han tai nhiéu ngan hang cé xu
huéng gia ting, d6 chinh 1a tiéng chudng bao dong cho cac ngan hang vi vay
can phai c6 nhitng giai phap nham han ché bét rui ro tin dung ngan hang ma
cu thé 1a van dé no quéa han.

Cé&c bién phdp ngin ngira cac khodn cho vay ddn téi ng' quéa hgn.

Trén goc d6 nha Ngan hang,hau hét ho mong muédn cac khoan tai san
thé chap duoc phat mai dé ma tra ng hay duoc céc cong ty bao hiém, nguoi
bao 13nh thanh toan ho. Do vay dé luong dinh cac rai ro nay thi phai nim
duoc cac dau hiéu chi ra sy kho khan vé tai chinh caa khéch hang. Nhiing dau
hiéu nay 1a co so dé ngan hang tim bién phap diéu chinh va ngin ngira kip
thoi tranh dan dén khoan ng qué han c6 thé gay rai ro cho nha Ngan hang( cac

dau hiéu da dugc trinh bay trong chuong I).
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Khi phét hién cac khoan cho vay c6 dau hiéu bi de doa khong duoc
hoan tra d6i véi Ngan hang thi tét nhat 1a tim bién phap diéu chinh kip thoi dé
bao vé loi ich cia Ngan hang, cd thé ap dung mot s bién phéap sau :

- Gia tang khdi luong khoan cho vay ddi véi cac doanh nghiép co
phuong an phuc hdi san xuat cé tinh kha thi cao. Giai phap nay chi
thuc sy ¢6 hiéu qua khi ma ca Ngan hang va doanh nghiép cting nd
ly vic doanh nghiép di 1én vi néu khdng c6 sy gia tang cac khoan
vay cia Ngan hang thi mon no cua doanh nghiép s& mat kha ning
thanh toan va khi d6 rui ro cia Ngan hang cang lon.

- Ngan hang c6 thé kéu goi ngudi bao 13nh cho doanh nghiép nhu cac
co dong chu chdt, ngudi cung tng hay tiéu thu san pham hoac mot
vai ngudi cho vay dai han.

- Can bd Ngan hang cé thé khuyén hoic ¢ van cho doanh nghiép
trong viéc tim ra chién luoc kinh doanh méi. Viéc lam nay khong
chi gitip cho doanh nghiép cé thé thoét khoi cudc khung hoang ma
con tang thém su than thiét trong quan hé Ngan hang - khach hang.
Pay 1a mot nguyén tic twong ddi quan trong trong hé théng nguyén
tac quan ly tién vay.

Nhitng bién phap nay cé thé gay thém chi phi cho Ngan hang nhung
thiét nghi néu so sanh chi phi nay véi khoan tin dung ma khdng c6 kha ning
thanh toan thi ciing chi 14 “ mudi bo bé” ma thoi. Do vay Ngan hang can phai
nhanh nhay hon nita trong viéc phéat hién cac khoan ng qué han va linh hoat
hon nita trong viéc ngan ngira cac khoan vay c6 mam méng dan téi qua han

Thé chap khdng phai 1a chd dua viing chac cho khoan tién vay

Thé chép tai san 12 mot cdng cu quan trong trong quan ly tién vay cua
Ngan hang. Tai san thé chap 1a co s& gilp cho ngan hang c6 kha nang thu hdi
ng vay mot khi khach hang khong co kha nang tra ng, gidp ngan hang giam
muc t6i da su thiét hai 6 rai ro xay ra.

Chuing ta khéng phu nhan vai tro trg gitp dac luc caa tai san thé chap

d6i v6i ngan hang nhung ciing khong vi thé ma ching ta lai tuyét déi hoa vai
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tro cua né trong co ché tin dyng hién nay. Muc dich cua tin dung cho vay
khdng phai 1a thu ng ma gidp khéach hang c6 vén dé duy tri hoac mé rong quy
mo san xuét kinh doanh, mang lai hiéu qua kinh té cho khach hang, cho x4 hoi
va cho chinh ban than ngan hang. Mot khi da phai mang tai san thé chap ra
phat méi thi moi chuyén da rd rang: san xuat kinh doanh thua 13, vén da mat
va quan hé gitta ngan hang va khach hang di cham dat. Mat khac, khong phai
tai san thé chap nao ciing c6 thé ban mot cach dé dang dé ngan hang co thé
thu hoi ng mot cach nhanh chéng, dic biét khi d6 13 tai san thé chap cua
doanh nghiép nha nudc.

Al ciing biét rang, doanh nghiép nha nuéc thudc so hitu toan dan. Boi
vay toan bo tai san, nha xuéng déu thudc so hiru nha nude.Viéc luat phap cho
phép cé4c doanh nghiép nha nudc duge dem tai san thé chap dé vay von néu
theo nghia binh dang trong quan hé dan su thi chang c6 gi phai ban nhung néu
doanh nghiép 1am an thua 18, mat kha ning thanh toan cac khoan ng thi c6
nhiéu diéu phai noi dén. D6 1a khi doanh nghiép khong c6 kha ning tra no,
theo hop dong vay von ngan hang sé phat mai tai san dé thu hoi von. Néu do
la ngan hang quéc doanh thi thuc chat viéc phat méi tai san chi 1a viéc chuyén
tai san “tlr thi ndy sang ti khac”. Néu 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan thi d6
la viéc chuyén tir s¢ hitu nha nuéc sang so hiru tu nhan.

Nhu vay tai san thé chap di roi vao vong luan quan khong 16i ra. Do d6
hién nay ngan hang nha nudc da ban hanh van ban huéng dan cho vay d6i véi
cac doanh nghiép nha nuéc khdng bat bugc phai co tai san thé chap khi vay.

Tuy tai san thé chap con c6 mot s6 han ché nhat dinh song ngan hang
van can phai thuc hién mot cach nghiém tdc cac thu tuc vé thé chap trong qué
trinh cho vay. Giai phép nay gan lién véi viéc nang cao ning luc cdng tac va
pham chét dao duc cua ngudi can bo tin dung, tranh tinh trang danh gia qua
cao gi trj tai san thé chap khién cho viéc phat mai tai san khi co rai ro xay ra
s& khong bu dip duoc thiét hai cia ngan hang.

Mt khac,khdng phai khach hang nao ciing doi hoi phai cé tai san thé

chap, ngan hang hiy “trong mat bat hinh dong”. T4t nhién “ tréng mit” bao
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ham nhiéu van dé nhu bé day kinh nghiém trong méi quan hé giira ngan hang
va khach hang, nhu kha nang quan ly, hiéu qua kinh té cia du 4n dang c6 nhu
cau vay von. Tét ca nhimg diéu d6 s& cho ching ta thay duogc mot chan dung
khach hang khé& hoan chinh, gitp ta c6 cach xir 1y dung dan véi muic do rai ro
thap nhat.

Vay van dé chinh trong giai quyét cho vay khoéng phai ¢ chd khach
hang c6 tai san thé chap hay khéng ma quan trong hon doanh nghiép d6 1a ai
va hiéu qua sir dung von thé nao
3.3. Kién nghi

Tat ca c4c bién phap trén chua phai Ia tat ca nhitng gi ma mot ngan
hang can thiét phai lam dé thyc hién han ché rai ro tin dung. Nhung thiét
nghi, ngoai nhitng diéu trén la can thiét thi Chi nhanh con can su trg gilp cua
Nha nudc, ngan hang Nha nudc... dé gop phan vao viéc ma rong tin dung.
3.3.1. Kién nghi véi Nha nuéc

- Giam sy can thiép vao hoat dong cho vay cua Ngan hang thuwong mai:
Trudc mat, cac Ngan hang thuong mai can duge doc 1ap trong hoach dinh va
thuc thi chién luge kinh doanh, bién phap kinh doanh, tu chu vé tai chinh va
ty chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua minh theo phap luat. Cac co
quan Pang va Nha nudc khdng nén can thiép vao hoat dong kinh doanh cua
cac Ngan hang thuong mai, x6a bo céac hinh thic bao cap vé vén va I3 suét
tin dung cho cac doanh nghiép ngoai quéc doanh. Trén tam vi mo, hé théng
Ngén hang thuong mai ludn 1a cdng cu dic luc trong viéc dap tng nhu cau vé
vdn cho phat trién kinh té nhung can tranh viéc Nha nudc giao nhiém vy truc
tiép cho cac ngan hang. Nha nudc chi tao diéu kién dé hudng cac ngan hang
phuc vu muc tiéu chung mét céch ty nhién nhu 13 hé qua tat yéu trong hoat
dong kinh doanh, sao cho khi Ngan hang thwong mai c6 gang dat duoc hiéu
qua kinh té cho ban than ngan hang thi dong thoi cling mang lai hiéu qua cho
toan x& hoi. Trong trudng hop can thuc hién mot sé6 muyc tiéu xa hoi 16n nhu
x0a no hoidc cho vay uwu dii dbi véi cac ving bi thién tai... thi Nha nudc can

tao diéu kién cho cac Ngan hang thuong mai khdng phai chiu nhitng khé khin
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vé tai chinh phéat sinh, tach biét rd rang giira hoat dong kinh doanh sinh 1oi va
nghia vu thuc hién chinh sach x& hoi.

- Can xay dung mot hé thdng chinh sach ddng bo, nhat quan va co sy
dinh huéng 1au dai nham tao méi trueong kinh té 6n dinh.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

- Ngan hang Nha nudc can phdi hop véi B Tai chinh hoan thién va
khan truong ban hanh hé théng ké toan theo chuan muc ké toan quéc té. Xay
dung cac giai phap hoan thién phuong phap kiém soét va kiém toan noi bo
trong cac T6 chuec tin dung phu hop véi cac chuan muc qudc té. Hoan thién hé
théng gidm sat ngan hang theo huéng: nang cao chat luong phan tich tinh
hinh tai chinh va hé théng canh bao sém nhiing rui ro tiém an trong hoat dong
ciia cac TH chirc tin dung; phét trién va théng nhat céch thirc gidm sat ngan
hang trén co s Ii luan va thyuc tién; xay dung cach tiép can hoat dong danh
gia chat luong quan |i rai ro trong ndi b cac To chuc tin dung. Trién khai
manh hon nira c&c nghiép vu phong ngtra rai ro trén thi truong tién té nhu
quyén chon (option), hoan doi (swap), ki han (forward), twong lai (future)...

- Xt ly dut diém ng ton dong, no xau, lanh manh héa tinh hinh tai
chinh, 1am sach bang can dbi tién té cia cac Ngan hang thuong mai; day
nhanh qua trinh ¢6 phan hoa khdi Ngan hang thuong mai nha nuéc dé ting
nang luc canh tranh, giam bét yéu td can thiép truc tiép cua nha nudc, minh
bach hoa hé théng tai chinh theo chuan muc quéc té, tir d6 ting ning luc tu
giam sat va quan ly rai ro ndi bo.

- Xay dung va hoan thién chién lugc, chinh sach quan tri rai ro (trong
d6, dic biét nhan manh dén rai ro tin dung) phd hop. Thanh lap bo phan
chuyén trach vé quan Ii rui ro (Uy ban quan Ii rai ro - Risk Management
Committee), doc 1ap voi kinh doanh, tién téi thuc hién quan Ii rai ro theo
nganh doc, giam dan muac d6 uy quyén theo hang ngang. Nang cao chat luong
cac cong cu luong hoa rui ro va tiép tuc &p dung cac cdng cu do ludng mai,

giup cac nha lanh dao ngan hang luwgng hoa mace @6 rui ro, phat hién sém cac
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dau hiéu rai ro, nhan biét chinh xéac cac nguyén nhan chu yéu gay ra rai ro dé
cé giai phap kip thoi va hiru hiéu.

- Hoan thién quy trinh cho vay, quy ché hoa moi hoat dong trong ngan
hang, dam bao dugc cac nguyén tac han ché rai ro (nhu nguyén tic phan tach
chtrc ning, nguyén tic “hai tay bon mat”, nguyén tac tuan tha han mac...) &
moi khau trong ngin hang. Thuong Xuyén xem Xét lai quy trinh theo dinh Ki,
dam bao moi cong viéc dugc xir i mot cach day du, chinh xac, kip thoi va
dung tham quyén. Tuan thit Quy dinh vé cac ti Ié dam bao an toan trong hoat
dong cua cac To chic tin dung, ban hanh theo Quyét dinh sé 457; Quy dinh
vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xir Ii rai ro trong hoat dong
ngan hang caa cac To chuc tin dung, ban hanh theo Quyét dinh sb 493; 3 chi
thi gan day cua Ngan hang Nha nudc vé nang cao chat luong tin dung, ting
cuong cac bién phap phong ngura rui ro trong hoat dong ngan hang.

- Thyc hién minh bach va cong khai ho4 thong tin. Pay 1a tién dé co
ban dé nang cao chat luong quan Ii rai ro. Viéc minh bach va cdng khai théng
tin khong chi dugc thuc hién gitta cac Ngan hang thuong mai vai Ngan hang
Nha nudc, khong chi trong ndi bd cac Ngan hang thuong mai ma con gitra
Ngén hang thuong mai véi cac nha dau tu, véi cong luan.

- Bao hiém c6 vj tri dic biét trong hé théng quan Ii rai ro tin dung cua
ngan hang. Co s& ctia bao hiém ngan hang 1a cac nghia vu chi tra bao hiém
cho cac ngan hang khi gap su ¢ rui ro, dugc biét dén trén thé giéi nhu
Bankers Blanket Bond (BBB), lan dau tién duogc Hiép hoi cac nha bao l1anh
MY¥ dua vao ap dung ddi véi cac ngan hang My. Sau ndy, bao hiém ngan hang
dugc md phong cé tinh dén phép luat dia phuong (va qua trinh nay dang tiép
tuc dién ra) dé sir dung ¢ nhiéu nudc, va hién nay, nd da trd thanh phé bién
trén thé gisi. Quan Ii rai ro tin dung va bao hiém la cac bo phan khong thé
thiéu trong quan diém an ninh kinh té va 6n dinh kinh doanh. Bao hiém ngan
hang & mét trong nhiing san pham chuan ddi véi cac ngan hang trén thi

trudng qudc té.
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- Xay dung mét nén tang cong nghé hién dai, dam bao cac yéu cau vé
quan Iy noi bo cua ngan hang, thoa man yéu cau phat trién cua cac giao dich
kinh doanh ngay cang da dang, yéu cau quan ly rai ro, quan ly thanh khoan,
c6 kha nang két ndi véi cac ngan hang khéc. Phat trién cac dich vu ngan hang
hién dai trén co s¢ dam bao phong chéng duoc rai ro, bao mat va hoat dong
an toan.

- Pam bao chat lugng ngudn nhan luc ngan hang véi nhitng tiéu chi
nhu ning lyc, trinh d6, kha ning hoi nhap, hiéu qua cong tac va pham chat
dao duc tét.

- Ttrng budc x@y dung va dinh vi thuwong hiéu ctia ngan hang, chu trong
phat trién nhitng san pham, dich vu méi, tang thu phi dich vu, giam dan ty I¢
thu tir cac san pham dich vu tin dung truyén théng.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam

- Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam can nhanh chéng bo sung
va sira d6i mot s6 noi dung dé hoan thién quy trinh tin dung nham ap dung
mot cach khoa hoc, théng nhat, toan dién trong toan bo hé thong ciing nhu
ban hanh nhitng hudng dan cu thé vé viéc thuc hién cac quy dinh vé dam bao
tién vay ciia Ngan hang Nha nudc.

- Cai cach hé théng thdng tin bao céo tin dung: hé thong nay duoc xay
dung trong giai doan chua cé sy chuan bi chi tiét vé& quan Ii rui ro tin dung.
Do vay, dé dap (ng nhu cau quan trj rui ro viéc thiét ké hé théng thdng tin s&
phu thudc vao quy mo, dic diém va ning luc caa ngan hang. Nguyén tic khi
thiét ké hé thdng théng tin bao céo tin dung can thuc hién nhu sau:

+ Thiét ké thong tin phai dya vao nhu cau, han muc tin dung; théng tin
duogc luu trit theo co so: hé thdng gigi han tin dung, han mac tin dung; théng
tin duoc luu trir theo thoi gian dé phuc vu phan tich; c6 sy phan dinh rd gitra
ngudi cap nhap thong tin va ngudi st dung/truy cap thong tin, trong do viéc
cap nhat chi thuc hién tai mot dau méi.

+ Pé hoat dong hiéu qua, phai tién hanh tap huan, trén co s¢ hudng dan

bang vin ban, vé dinh nghia ciing nhu cach thirc vao sb liéu hé thdng cho toan
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bo bo may tin dung. Véi trinh d6 hién nay, ngan hang cé thé ap dung hé thong
bao cdo truc tuyén (online).

- Tang cudng giam séat, kiém tra hoat dong quan If rai ro tin dung: Diéu
nay gilp ngan hang phét hién sém dau hiéu rui ro, phan tich nguyén nhan va
c6 bién phép kip thoi, hiru hiéu dé xi 1y kip thoi tir d6 giam thap nhiing
khoan no ton dong va ha thap ton that thiét hai trong hoat dong kinh doanh tin
dung cua ngan hang. Van dé nay lién quan dén vai trd giam sat, kiém tra cua
Ngan hang Nha nuéc, Hoi dong quan tri, bo phan kiém tra noi bo va Cong ty
kiém toan. Dinh ky yéu cau céc chi nhanh phai cung cap théng tin vé tinh
hinh tin dung caa chi nhanh, xa Iy nghiém khac nhiing chi nhanh c6 biéu hién
muédn che dau théng tin, anh huong dén su an toan cua toan hé thong Ngan
hang Cong thuong Viét Nam.

- Thuong xuyén t6 chirc cac 16p dao tao vé quan 1y va diéu hanh chinh
sach tin dung, quan 1y rai ro... cho can bd nhan vién thudc cac chi nhanh, dé

ho ¢d thé nang cao trinh do, han ché nhiing sai sot khong dang co.
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KET LUAN

Rui ro ludn tiém an trong moi hoat déng cua cudc song con ngudi, 1a
nhitng tinh hung xay ra ma con ngudi khong thé luong hét dugc dan dén ton
that. Va trong hoat dong tin dung, nguy co khong thu héi duoc ng, Xac suat
khach hang khdng tra no gbc va 1ai vay khi dén han la tat yéu khach quan.
Cung véi nhitng kho khan caa nén kinh té va cudc khung hoang tai chinh trén
pham vi toan cau, chat lugng tin dung cua Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam ciing chiu tac dong khéng nhé. Do d6 nang cao chét luong tin dung
théng qua hoan thién cong tac quan tri rai ro tin dung la nhiém vu hang dau
cia Ngan hang trong giai doan hién nay. Xuat phat tir yéu cau do, toi da
nghién cau nhitng van dé ly luan vé ban chat, dic trung, cac loai hinh biéu
hién va méi twong quan cua rui ro tin dung trong hoat dong kinh doanh tién té
cia Ngan hang TMCP Céng Thuong — Chi nhanh D6 Son. Nhitng nguyén
nhan dan dén rai ro tin dung ciing duwoc phan tich nham lam noi bat nguyén
nhan rai ro trong mdi quan hé véi cac cha thé lién quan trong hoat dong tin
dung cua ngan hang. Trén co s d6 dua ra cac bién phap nham nang cao hiéu
qua quan tri rai ro tin dung. D6i voi Ngan hang, dé nang cao hiéu qua quan tri
rai ro tin dung khi cho vay, cac dé xuat duoc dua ra trong dé tai la:

— Hoat dong tin dung phai tuan thi cac nguyén tic co ban dé dam bao
an toan tin dung.

— C6 nhitng bién phap quan Iy tét rai ro tin dung khi cho vay nhu
chinh séch cho vay cu thé theo ting loai khach hang, ting cudng chat luong
va hiéu qua ngudn thdng tin, nang cao chat luong tham dinh tin dung, hoan
thién hé théng xép hang tin dung va nang cao chét luong tai san dam bao.

Rui ro tin dung cho du xuat phat tir nguyén nhan cha quan hay khach quan
thi cling khong thé nao loai bo hoan toan dugc. Ngan hang chi ¢6 thé ap dung cac
bién phap nang cao kha nang phong ngira va quan 1y rai ro tin dung dé kiém soét
t6t hon rui ro tin dung, trénh nhing ton that to Ién khi c6 phét sinh.
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