Mot s6 giai phap nhiam phat trién loai hinh du lich City tour tai thanh phé
Hai Phong

|. PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai.

Dan toc Viét Nam 1a mot dan toc c6 bé day lich st 4 ngan nam dyng
nude va gitt nude. Trong sudt may ngan nim dé ching ta khdng hé khuat
phuc trude bat ki ké thi nao cho du ké thu d6 ¢6 sire manh gap hang nghin lan
ching ta. Trai qua bao s6ng gio6, thang tram cua lich st dan toc ta van ding
vitng, van ton tai 1a mot qudc gia doc lap, thong nhit. Diéu d6 cho thay suc
manh cua chling ta ndm trong chinh nén van hoa cua dan toc.

Viét Nam nam trong vi tri trung tam cia khu vuc Dong Nam A, duoc
thién nhién wu &i, ban ting cho “ ring vang bién bac”. Bé ngay hom nay
ching ta c6 nhitng ki quan thé gisi va nhitng bai bién dep nhat thé gidi.

Nén vin hoa, con nguoi va thién nhién da lam cho Viét Nam tro thanh
mot diém dén an toan va than thién.

Hon bat ctr mot nganh ndo, du lich ngay cang c6 mébi quan hé mat thiét
Vvéi van hoa va thién nhién - 2 yéu t6 co ban lam nén sy thanh céng cia du
lich. N6 vira 1a dong luc vira 13 diém tua lai vira 1 nén tang cho su phat trién
bén viing.

C6 mdt bé day lich sir, tai nguyén thién nhién lai phong phd, diéu do doi
hoi nganh du lich Viét Nam phai 1am sao dé phat trién cho xtmg voi loi thé va
tiém nang sin co.

DPa dang hoa loai hinh du lich ludn la tiéu chi ma nganh du lich Viét Nam
thoi ki ndo ciing dugc dit 1én hang dau.

Pbi voi mot cdng ty du lich, City tour 1a doan thi truong can dugc khai
thac boi thi truong nay vira rong vira da dang lai mang lai thu nhap cao.

Hai Phong 1a manh dat giau truyén thong van hoa véi nhiig di tich lich
str duoc Xép hang lai ¢6 2 diém du lich ty nhién nghi dudng i tuong 12 Do
Son va khu du trix sinh quyén thé gioi Cat Ba. Hai Phong lai 1 d thi loai |
cap Qudc gia, bo mat thanh phd dang ngay mot khoi sic voi nhitng tod nha

cao 6c¢, nhitng khu cong nghiép d6 so, nhitng trung tdm mua sam sam uat. Véi
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nhitng thuan lgi d6 Hai Phong hoan toan cd thé phét trién da dang cac loai
hinh du lich. Thé nhung, hién nay Hai Phong méi chi phat trién loai hinh du
lich nghi dudng, du lich ty nhién, du lich bién 1a chinh con doan thi truong
City tour van con chua dugc cac doanh nghiép kinh doanh du lich cta thanh
phd chl trong. Boi vay, 1a ngudi con dat cang Hai Phong lai hoc nganh van
hoa du lich v&i mong uéc duoc phuc vu qué huong nguoi viét da chon dé tai
“Mot s6 giai phap nham phat trién loai hinh du lich City tour tai thanh phé
Hai Phong” mong dugc gop mot phan nho bé vao viéc phat trién loai hinh du
lich City tour ctia thanh phé.

2.Muc tiéu nghién ciru.

Muc dich nghién ctru cta dé tai 1a budc dau tim hiéu, nghién ciu va tién
t6i danh gia tiém nang phat trién loai hinh du lich City tour va thuc trang khai
thac loai hinh du lich ndy ¢ Hai Phong hién nay. Tur d6 va dua ra mot so giai
phap co ban nhat nham phét trién loai hinh du lich City tour cua thanh phd.
Bén canh d6 ngudi viét manh dan xay dung mot s6 chuong trinh du lich City
tour nham da dang hoé san pham du lich ciia Hai Phong.

3. Péi twong - Pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién ctu cua dé tai 1a cac tai nguyén du lich van hoa, tai
nguyén du lich tu nhién, cac gia tri van hoa cua cac di tich lich su, 1€ hoi chu
yéu trong ndi thanh, cac gia tri thién nhién cua cac diém du lich ty nhién,du
lich bién c6 thé khai thac va phat trién du lich ¢ thanh phd Hai Phong.

Trong pham Vi han hep cua khod luan tot nghiép, nguoi viét chi xin dua
ra nhimg van dé mang tinh co ban nhat nhu mot y kién tham khao cho cong
cudc xay dung va phat trién loai hinh du lich City tour cua thanh phé.

4.Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thanh khoa luan ndy nguoi viét da st dung téng hop nhiéu
phuong phép nghién ciru bao gom:

Phuong phap téng hop va phan tich tai liéu ,sé liéu trén co sé nhing tai

liéu nhu sach, bao, tap chi, sé liéu théng ké va thuc trang khai thac du lich
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trén dia ban thanh phd. Phuong phap phan tich,du béo trén co sé ngudn khéch
va hién trang cac diém du lich. Phuong phép diéu tra, khao sét thuc dia do 1a
viéc tu minh di dén mot sé di tich lich str, cac diém du lich nghi dudng, du
lich bién dé cam nhan mot cach day du va sau sic cac gié tri tai diém do, dong
thoi tim Kiém céc bién phap thlc dy phat trién du lich.

5. B6 cuc ndi dung cia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, khoa luan
bao gom 3 chuong, duge phan chia nhu sau:

Chuong I: Co sé li luan vé du lich; y nghia ciia viéc phat trién du
lich va xu huéng phat trién du lich trong giai doan hién nay.

Chuwong |1: Tiém ning va thuc trang khai thac loai hinh du lich City
tour tai Hai Phong.

Chuwong I1I: Mt s6 giai phap nhiam phat trién loai hinh du lich City
tour tai thanh ph6 Hai Phong.
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I1. NOI DUNG CHI TIET CUA KHOA LUAN
CHUONG I: CO SO Li LUAN VE DU LICH, Y NGHIA CUA VIEC
PHAT TRIEN DU LICH VA XU HUONG PHAT TRIEN DU LICH
TRONG GIAI DPOAN HIEN NAY
1.1. Co 6 li luan vé du lich:
1.1.1. Khdi ni¢m du ljich:

Ngay nay, du lich da tro thanh mét nhu cau khdng thé thiéu trong doi
séng caa con nguoi. N6 da tré thanh hién tuong kinh té xa hoi pho bién khong
chi & cac nudc phét trién ma con & ca cac nudc dang phat trién. Tuy nhién cho
dén nay thi ching ta vin chua c6 mot khai niém thong nhat nao vé du lich.
MA4i nha khoa hoc lai c6 mét cach hiéu riéng vé du lich. Vi du nhu 2 nha khoa
hoc Ausher va Nguyén Khic Vién dua ra dinh nghia nhu sau. Theo Ausher thi
du lich la nghé thudt di choi ciia cdc cd nhdn,con vién st Nguyén Khic Vién
lai quan niém rang du lich la sw mé rong khong gian vin hod ciia con
nguwoi.

Lic dau du lich dugc hiéu 1 viéc di lai cta timg c& nhan hoic mot nhom
ngudi roi khoi chd & caa minh trong thoi gian ngan dén cac viing xung quanh
dé nghi ngoi giai tri, hay chita bénh. Ngay nay nguoi ta da théng nhat vé co
ban tat ca cac hoat dong di chuyén cua con nguoi & trong hay ngoai nudc trir
viéc di chuyén cu trd chinh tri, tim viéc 1am va xam luge déu mang y nghia du
lich.

Pbi v6i nguoi Trung Qudc thi nguoi ta lai cho rang di du lich 1a duoc
ném nhitng mén ngon, & trong nhitng can phong tién nghi, di lai trén cac
phuong tién sang trong, duoc vui choi giai tri vui vé, ¢ diéu kién mua sam
hang ho4, quan &o

Nha kinh té hoc Kalfiotis thi cho rang: Du lich la sw di chuyén tam thoi
ciia cd nhdn hay tip thé tiv noi ¢ dén mét noi khdc nhiam thod mén nhu ciu
tinh than, dao dirc, do d6 tao nén cdc hoat dpng kinh té.

Luat du lich Viét Nam nam 2006 thi dua ra khai niém vé du lich nhu sau:
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Du lich la cdc hoat djng lién quan dén chuyén di ciia con nguwoi ngodi noi
cw tri thwong xuyén ciia minh nham ddp vng nhu ciu tham quan, tm
hiéu, gidi tri, nghi duéng trong mét khodng thoi gian nhit dinh.

Nhu vay, ta thdy co rit nhiéu cach hiéu vé du lich, c6 bao nhiéu tac gia
nghién cru vé du lich thi ¢6 bay nhiéu dinh nghia vé du lich. Nhung du hiéu &
khia canh ndo, goc d6 nao thi ching ta ciing phai khang dinh rang du lich
khong chi 12 mot hién tuong xa hoi don thuan ma nd con ¢ su gan chat véi
hoat dong kinh té.

1.1.2 Khdi niém vé tai nguyén du lich:

Tai nguyén la tat ca nhimg ngudn ning luong, vat chat, théng tin, tri
thic...duoc khai thac phuc vu cudc song va sy phat trién cua x& hoi loai
ngudi. D6 1a nhirng thanh tyu hay tinh chat caa thién nhién nhimg cong trinh,
nhitg san pham do ban tay va khéi 6c caa con ngudi 1am nén, nhimg kha
nang cua con ngudi dugce sir dung phuc vu cho su phét trién kinh té x4 hoi cua
con nguoi.

Du lich la mot trong nhitng nganh c6 sy dinh hudng tai nguyén rd rét.
Tai nguyén du lich c6 anh hudng truc tiép dén to chuc 14nh thé cia nganh du
lich, d&én viéc hinh thanh chuy&n mén hoa cac vung du lich va hiéu qua kinh
té ctia c4c hoat dong du lich.

Tai nguyén du lich bao gdm cac thanh phan va nhitng két hop khéc nhau
ctia canh quan tu nhién cing canh quan c6 thé sir dung cho dich vu du lich va
thoa man nhu cau vé chira bénh nghi ngoi, tham quan hay du lich.

Vé thuc chat tai nguyén du lich 1a cac diéu kién ty nhién, cac déi tuong
van hod lich st da bi bién d6i & mirc d6 nhat dinh dudi anh huéng caa nhu
cau xa hoi va kha nang str dung tryuc tiép vao muc dich du lich.

Tai nguyén du lich duoc xem 1a mot pham tru lich sir bai nhiing thay doi
co ciu va luong nhu cau da 16i cubn vao hoat dong du lich nhimng thanh phan
méi mang tinh chét ty nhién ciing nhu tinh chat van hod lich sit. N6 1a mét

pham trd dong boi vi khai niém tai nguyén du lich thay dbi tuy thudc vao su
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tién bo cua Ki thuat, su can thiét vé kinh té, tinh hop Iy vé mic do nghién ctru.

Dinh nghia: Tai nguyén du lich 1a tong thé ty nhién va van hoa lich st
cuing cac thanh phan cuaa chiing gép phan khdi phuc va phat trién thé lyuc va tri
luc cua con nguoi, kha nang lao dong va strc khoé cia ho. Nhitng tai nguyén
nay dugc sir dung cho nhu cau tryc tiép va gian tiép cho viéc san xuat dich vu
du lich.

Ludt du lich Viét Nam nam 2005 lai dinh nghia nhu sau:

“ Tai nguyén du lich la canh quan thién nhién, yéu té tu nhién, di tich
lich st van hoa, cong trinh lao dong sang tao ciia con ngudi va cac gia tri
nhan vin khéc c6 thé sir dung nhiam dap tmg nhu cau du lich, 1a yéu té co ban
dé hinh thanh céac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich va d6 thi du lich”

Nhu vay, cé thé thay, tai nguyén du lich thoa man nhitng nhu ciu san
Xuat san pham du lich trong khi d6 cé&c diéu Kién tu nhién tién d& cho du lich
lai chi tao ra nhu cau, diéu kién cho phat trién va nd chi tro thanh tai nguyén
du lich khi con nguoi stra chira, tu tao dua vao khai thac phuc vu trong du
lich.

1.1.3 Pdc diém ciia tai nguyén du lich:

- Nhu chiing ta d3 biét tai nguy@n du lich bao gom ca tai nguyén vd hinh
va hitu hinh. D6 1a yéu t6 co ban tao nén san pham du lich va thu hat khach
du lich. Céc tai nguyén du lich déu phan bé theo khong gian va gan lién véi
yéu to dia ly.

- Tai nguyén du lich c6 hinh thirc dep va cé tinh tham my.

- Viéc khai thac tai nguyén du lich mang tinh theo mua. Hay noi céch
khé&c thoi gian c6 thé khai thac cua cac tai nguyén du lich 1a co so dé xac dinh
tinh mua vu cta du lich va tinh nhip diéu cua cac dong khéach.

- Pa sb tai nguyén du lich c6 kha ning tai tao va nd co thé st dung lai
nhiéu lan véi diéu kién con nguoi phai ¢ céch thirc khai thac va sir dung hop
ly, dong thoi phai biét bao vé tai nguyén du lich tranh khoi nhimg tac dong

cta yéu to6 mdi truong theo thoi gian
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- Tai nguyén du lich thudng dugc khai thac va xuat khau tai chd.

- Tai nguy@n du lich c6 tinh sé hiru chung, d6 1a tai san ctia ca cong dong
noi chung, thudc sé hitu cua ca cong dong cha khdng thude so hitu cua riéng
ai. Do vay khdng chiu su quan ly cua riéng mét cd nhan nao ma chiu su quan
ly chung ciia ca cong dong.

- Céc tai nguyén du lich thudng c6 vén dau tu thap, gia thanh chi phi san
xuat cao, khong cho phép xay dung twong ddi nhanh chéng co s¢ ha tang va
mang lai hiéu qua kinh té xa hoi cling nhu kha nang str dung doc lap cua ting
loai tai nguyén.

1.1.4 Cac loai hinh du lich :

Hién nay trén thé gigi ndi chung va Viét Nam n6i riéng c6 rat nhiéu loai
hinh du lich. Tuy nhién, cho dén nay nguoi ta vin chua dua ra duoc bang
phan loai ndo mét cach hoan hao nhat. Va hién nay cac chuyén gia vé du lich
cua Viét Nam da phéan chia cac loai hinh du lich theo céc tiéu chi co ban sau
day:

% Phan loai theo mai truong tai nguyén:

Theo tiéu chi nay thi du lich dugc chia lam 2 loai hinh la du lich van hoa
(hoat dong cha yéu dién ra trong méi truong nhan van, hoic tap trung khai
thac tai nguyén du lich nhan van) va du lich thién nhién (hoat dong du lich
dién ra nham thoa man nhu cau vé véi thién nhién caa con nguoi).

< Phan loai theo muc dich chuyén di:

Theo tiéu chi nay thi co6 cac loai hinh du lich nhu du lich tham quan, du
lich giai tri, du lich nghi dudng, du lich khdm ph&, du lich thé thao, du lich I
hoi. Ngoai ra, nguoi ta con két hop du lich trong chuyén di vi muc dich ton
gido hay con goi la du lich tén giao; du lich nghién ctu; du lich hoi nghi
(MICE); du lich thé thao két hop; du lich chita bénh; du lich tham than; du
lich kinh doanh.

% Phan loai theo 1anh th hoat dong:

Theo 1anh thd hoat dong thi ¢6 2 loai hinh 1a du lich quéc té, du lich noi
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dia va du lich quéc gia.
< Phan loai theo dic diém dia ly:

Diém dén du lich c6 thé nim & cac ving dai ly khac nhau. Viéc phan loai
theo diém du lich cho phép ching ta dinh huéng dugc cdng tac to chirc trién
khai phuc vu nhu cau du khéach. Theo tiéu chi nay cé cac loai hinh du lich sau:

Du lich mién bién; du lich ndi; du lich d6 thi va du lich thdn qué.

X Phén loai theo phuong tién giao thong:

Phuong tién giao thong 1a mot yéu to khong thé thiéu khi di du lich. Vi
vy no ciling 1a mot tiéu chi dé xac dinh loai hinh du lich. Vi du:

Du lich bang xe dap; du lich bang 6 t6; du lich bang tau hoa; du lich bang
tau thuy; du lich bang may bay.

X Phan loai theo loai hinh luu tru:

Luu trd 1a mot trong nhimg nhu cau chinh cua du khéch trong chuyén di
du lich, n6 chiém mot phan kha Ién trong chi phi cia mot chuyén du lich. Vi
vy, ngudi ta ¢ thé chia céc loai hinh du lich theo kiéu phan loai loai hinh
luu trd nhu khach san; motel; nha tro thanh nién; camping; bungalow; lang du
lich...

< Do dai cua chuyén di:

Pay ciing 12 mot cach phan loai pho bién. Theo cach phan loai nay thi c6
du lich ngan ngay va du lich dai ngay. Trong d6 du lich ngan ngay chiém ty I¢
cao hon so vai du lich dai ngay.

< Phan loai theo hinh thuc t6 chuc:

Tiéu chi nay nguoi ta phan chia thanh du lich tap thé; du lich ca thé va du

lich gia dinh.
% Phan loai theo phuong thirc hop dong:
Nhin theo géc do thi truong va véi cach phan chia nay thi cd thé chia cac

chuyén du lich thanh du lich tron g6i va du lich timg phan.
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1.1.5. Khadi niém logi hinh du lich City tour.

Loai hinh du lich City tour dugc manh nha tir thé ki 18, 19 khi nhu cau
tim hiéu cua con nguoi vé cac di tich lich sir, cac cong trinh kién tric, qué
trinh hinh thanh va phat trién cia mot thanh phé nao dé bat dau xuat hién.
Lac dau né duge biét dén cha yéu & céc thanh phd 16n caa chau Au - noi ¢6
mat do céc di tich lich str, cac cdng trinh Kién tric nghé thuat khé day dic. Va
d6i tuong tham quan caa loai hinh nay lic dau ciing chi 14 céc di tich lich si,
cac cong trinh kién tric nghé thuat ma chua c6 su két hop véi cac dbi tuong
tham quan khac nhu céc khu du lich ty nhién trong khoang céch gan, céc
trung tdm mua sam, dn ubng, cac khu vui choi giai tri. Xa hoi phét trién nhu
cau tim hiéu, thudng thirc cia con nguoi ngay cang cao, ngudi ta mudn trong
cung mot thoi gian duoc thudng thie nhidu san pham du lich cua thanh phd.
Déi voi bat ki du khach nao du 1a trong nude hay ngodi nudce khi ho dén mot
thanh phb nao do thi viéc dau tién la “danh mot vong” thanh phé dé xem noi
minh dén c6 gi hip dan. Bi v6i mot thanh phd co lich st 1au doi, hay mot
thanh phd cé téc do phat trién nhanh chong thi nhu cau nay lai cang cao.

Va clng véi su phat trién cia xa hoi, nganh du lich dang ngay cang
khing dinh vai trd vi thé cta minh trong doi song x& hoi. Nganh du lich
khong ngimg doi méi, thu hat sy quan tam cia du khach bang viéc da dang
hod loai hinh du lich, 4p dung khoa hoc ki thuat vao qua trinh san xuat va
phuc vy, thoa man nhu cau ngay cang cao caa du khéch.

Hién nay trén thé gioi cd rat nhiéu loai hinh du lich, mdi loai hinh dap
tmg mot muc dich cua du khach. Tuy nhién, cho dén nay c6 thé néi ching ta
chua c6 mot dinh nghia hoan chinh nao vé loai hinh du lich City tour, mac du
né da xuat hién tir rat 1au. N6 méi chi duge hiéu chung chung nhu sau:

“City tour la loai hinh du lich tham quan cdc di tich lich sw, cdc canh
quan thién nhién va céng trinh kién triic trong thanh phé va cdc viing phu
can.”

NO cd dac trung la pham vi tham quan c6 ban kinh khéng qua 100km.
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Du khach thuong di vé trong ngay nén it st dung dich vu luu trd ma chu yéu
st dung dich vu van chuyén va mua sam. Va d6i tuong tham quan cua loai
hinh du lich nay khéng con bd hep ¢ cac tai nguyén nhan van va tai nguyén tu
nhién nita ma n6 con ma rong ra ddi véi loai tai nguyén ¢ dang phat trién nhu
la cac trung thm mua sam, cac khu cong nghiép hay cac khu vui choi vui giai
tri,...

1.1.6. Khdi niém chwong trinh du lich:

Theo quy dinh cua Tong cuc du lich Viét Nam trong” Quy ché qudin Iy
lit hanh”cO 2 dinh nghia nhu sau:

- Chuyén du lich (Tour): La chuyén di dugc chuan bi trudc bao gom
tham quan mot hay nhiéu diém du lich va quay tré vé noi khoi hanh.Chuyén
du lich théng thuong ¢ cac dich vu van chuyén,luu trd, an udng,tham quan
va cac dich vu khéac. T4t ca cac chuyén du lich do cac doanh nghiép It hanh té
chirc déu phai c6 chuong trinh cu thé.

- Chwong trinh du lich (Tour Programme): La lich trinh caa chuyén du
lich,ndi dung bao gom lich trinh ting budi,timg ngay,loai khach san luu
trd,loai phuong tién van chuyén, gia ban cua chuong trinh du lich va cac dich
vu mién phi.

Theo “Nghi dinh s4627/2001/NBP-CP vé kinh doanh l# hanh va huéng
ddn du lich ¢ Viét Nam” ban hanh ngay 5 thang 6 nam 2001:

Chuong trinh du lich 12 lich trinh dugc dinh trude caa chuyén di du lich
do céac doanh nghiép lix hanh t6 chuc, trong do xac dinh thoi gian chuyén di,
noi dén du lich, cac diém dimg chan, dich vu luu trd, van chuyén, cac dich vu
khac va gia ban chuong trinh.

Theo muc 13, diéu 4 cta Ludt du lich Viét nam:

“Chuong trinh du lich Ia lich trinh, cac dich vu va gia ban chuong trinh
du lich duoc tinh trude cho chuyén di cua khach du lich tir noi xuat phat dén
diém két thic chuyén di”

Tir cac dinh nghia trén ta c6 thé di dén mot dinh nghia vé chuong trinh
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du lich mot cach day du nhu sau:

Chuwong trinh du lich la mét tip hop cdc dich vu ,hang hod dwoc sip
dat trudc, lién két véi nhau, dé thod man it nhat 2 nhu cau khdc nhau trong
qud trinh tiéu dung du lich ciia khdach véi mirc gia gop xdc dinh trudc va
ban truoc khi tiéu dung cua khach.

1.1.7 Cac chirc nang cua du lich.

- Churc nang xa ho:

Du lich ¢6 vai tro trong viéc giir gin, hoi phuc stiic khoé va tang cudng
stre song cho nhan dan. Trong mdt chimg muyc nao do, du lich ¢ tac dung han
ché bénh tat va kéi dai tudi tho cho con ngudi. Cac cdng trinh nghién ctu vé
sinh hoc khang dinh rang: nho ché do nghi ngoi va du lich téi uu, bénh tat caa
cu dan trung binh giam 30%, bénh dudong hd hap giam 40%, bénh than kinh
giam 30%,bénh duong tiéu hod giam 20%.

Du lich tao diéu kién cho su hiéu biét 1an nhau giita cac dan toc, hinh
thanh nhan cach tdt, 1ong yéu nude, gop phan bao tén céc di tich lich st van
hoda cua dan toc.

- Chire ndng kinh té:

Du lich gép phan vao viéc phuc hdi sitc khoé ciing nhu kha niang lao
dong va mit khac, dam bao tai san xuat mé rong luc luong lao dong véi hiéu
qua kinh té rd rét. Du lich dich vu 1a nganh kinh té doc dao, anh hudng dén ca
co cdu nganh va co ciu lao dong cua nganh kinh té. Du lich 1a nguon thu
ngoai té hiru hiéu cta nhiéu nudc, gop phan tang cuong co & ha ting, co s&
vat chét ki thuat cho cong dong.

- Chure nang sinh thai:

Du lich giGp con ngudi séng hod nhap véi thién nhién, nang cao nhan
thirc ctia con nguoi vé gid tri cua tu nhién, thay doi thai do hanh vi dbi voi
moi truong thién nhién. Du lich kich thich bao vé, khdi phuc va téi uu hoa
moi truong thién nhién, sir dung hop Iy va bén vitng cac nguén luc ty nhién.

- Chure nang chinh tri:
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Chtrc nang nay thé hién & vai tro cua du lich nhu 1a nhan té thic day va
cung cb hoa binh, day manh cac méi giao luu quéc té, mo rong su hiéu biét
gitra cac dan toc.

1.2 Y nghia ciia viéc phat trién du lich :

Hiéu qua chiéu sau vé nhiéu mat cua du lich ngay cang rd nét. G dau du
lich phét trién & d6 dién mao do thi, ndng thén duogc chinh trang, sach dep
hon, doi séng nhan dan duoc cai thién rd rét. Hoat dong du lich da thic day
cac nganh khac phat trién, tao ra kha nang tiéu thy tai chd cho hang hoa va
dich vy; mdi nam hang chuc 18 hoi truyén théng duge khoi phuc, to chic dan
di vao né nép va lanh manh, phat huy dugc thuan phong my tuc. Nhiéu lang
nghé tha cong truyén thong duoc khdi phuc va phét trién, tao thém céc diém
tham quan du lich, san xuat hang leu niém, hang tha cdng my nghé ban cho
khach, nhan dan c6 thém viéc 1am va thu nhap, gop phan thic day chuyén
dich co cau kinh té, ting thu nhap, x0a déi giam nghéo, va nhiéu ho dan &
khong it dia phuong da giau 1én nho 1am du lich. Du lich phéat trién di tao
thém nguon thu dé ton tao, tring tu céac di tich va nang cao y thiec, trach
nhiém ciia cac co quan Nha nudc, chinh quyén dia phuong va dan cu gitt gin,
phat trién di san van hod. Tuyén truyén, quang bé du lich & nuéc ngoai va tai
chd trong nudc da truyén tai duge gia tri van hod dén ban bé qudc té, khach
du lich va nhan dan.

Piéu quan trong hon ca 1a du lich gop phan phét trién yéu té con nguoi
trong cong cudc doi mai. Hoat dong du lich da tao ra trén 90 van viéc lam
truc tiép va gian tiép cho céc tang Iop dan cu, gop phan nang cao dan tri, doi
séng vat chat, va tinh than cho nhan dan; mo rong giao luu gita cac ving,
mién trong nudc VA Véi nude ngodi; da thyuc hién tt vai trd ngoai giao nhan
dan véi chace nang “str gia” ciia hoa binh, gop phan hinh thanh, cung c6 méi
truong cho nén kinh té ma, ddy manh phat trién kinh té - x4 hoi va tranh tha

su dong tinh tng ho quéc té ddi véi su nghiép xay dung va bao vé To qubc.
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1.3 Xu huéng phat trién du lich trong giai doan hién nay.

Du lich duoc coi 1a mot nganh kinh té quan trong gop phan khéng nho
vao sy phét trién caa quéc gia. Do do, viéc xac dinh xu hudng phat trién du
lich 12 mot viéc 1am rat can thiét. Trong giai doan hién nay du lich thé giéi noi
chung va du lich Viét Nam ndi riéng c6 nhiing xu hudéng phét trién nhu sau:
1.3.1.Gia ting nhanh chong vé mdt sé lwong:

Trong thoi hién dai, s6 lugng khéach di du lich nuéce ngodi ngay cang tang
nhanh. Nguyén nhan chinh anh hudng dén sy gia ting nay 1 do muc song cua
nguoi dan ngay mot dugc nang cao, gid ca cac dich vu thi ha hon trong khi
thu nhap cta ho lai ting dan. Mit khéc, cac co s vat chat ki thuat phuc vu du
lich thi ngay cang thuan tién, thoai mai. Va tai noi ¢ thuong xuyén caa du
khach thi mac d6 6 nhiém méi truong ngdy cang tram trong da la nguyén
nhan tac dong manh thdc day ho di du lich.

Nhu ching ta da biét, diéu kién song ctia nguoi dan 12 nhan té quan trong
dé du lich phét trién. Thu nhap tang thi nhu cau du lich va chi phi cho du lich
cling tang nhanh. Thu nhap cang cao thi cang nhiéu gia dinh di du lich, thyc té
cho ta thay diéu d6 la tai cac khu nghi mat sb luong 6 t6 bon chd, sau chd
tang 18n rat nhiéu. Nhu vay r6 rang 1a, moi ngudi mudn di du lich va thuc
hién tiéu dung dich vy du lich thi phai c6 diéu kién vat chat day du. o 1a diéu
kién can thiét dé bién nhu cau du lich néi chung thanh cau du lich.

Bén canh thu nhap thi gido duc ciing 1a nhan t6 quan trong kich thich du
lich. Trinh d6 gido duc dugc nang cao thi nhu cau du lich ciing tang 1én rd rét,
mong mudn tim hiéu dé 1am phong pha su hiéu biét, tir d6 thoi quen di du lich
dugc hinh thanh. O Lién X6 cii nguoi ta tong két duoc rang, trinh do van hoé
tang 1én thi s ngudi nghi tai nha gam di. Cu thé 1a 36% trong sé nhiing
ngudi cd trinh d6 so cap, xudng con 28% & nhitng nguoi ¢ trinh do trung
cap, va 7% & nhitng nguoi o trinh do cao cap. Va diéu tra & Hoa Ki ciing cho
két qua twong tu nhu vay. Nhu vay rd rang giéo duc c6 lién quan chit ché t6i

thu nhap va nghé nghiép.
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Mot diéu kién tit yéu dé con ngudi co thé tham gia vao hoat dong du lich
d6 1a thoi gian rdi. Vi con nguoi khdng thé di du lich néu khdng c6 thoi gian.
Thoi gian rdi cua ngudi dan & cac nudce duge quy dinh khac nhau trong luat
lao dong.

Thoi gian rdi sé tang néu con nguoi st dung hop Iy quy thoi gian cua
minh va c6 ché do lao dong hop ly. Xu hudng chung trong diéu kién phat
trién hién nay 1a giam bét thoi gian 1am viéc va ting thoi gian nhan rdi. Hién
nay da s6 cac nudc trén thé gioi da chuyén sang ché do lam viéc nam ngay
mot tuan. Piéu d6 gop phan khoéng nhé vao viéc l1am ting dang ké luong du
khach.

Ngoai ra, qua trinh do thi hoa da thic day qua trinh cai thién diéu kién
vat chat va van hoa cho nhan dan, 1am thay d6i tdm ly va hanh vi caa con
ngudi. Pong thoi qua trinh do thi hoé con dan t6i su thay ddi cua didu kién tu
nhién, tach con ngudi khoi méi truong tu nhién vén co, lam thay doi bau
khong khi va nhitng diéu kién ty nhién khac. N6 con lam giam bét chat luong
moi truong, ¢ anh hudng Xau t6i st khoé cua con nguoi nhat 1a 1am ting
cac bénh vé than kinh.

Tuy nhién qua trinh d6 thi hoa cting c6 tac dong tich cuc dé la lam tang
nhu cau nghi ngoi, du lich caa nguoi dan thanh phd, ho muén tim nhing noi
c6 moi trudng trong lanh dé thu gidn, hdi phuc sie khoé.

Va mot trong nhitng nguyén nhan 1am sb luong du khach tang 1én do 1a
su phét trién nhanh chong cua cac phuong tién giao thong ngay cang tién nghi
hon, thoai mai va dé& chiu hon, khdng 1am anh huéng dén stc khoé cua du
khach khién cho nguoi gia va tré em ciing tich cuc tham gia vao hoat dong du
lich.

1.3.2 Xi héi hod thanh phan du lich:

Hai cudc chién tranh Thé gigi da thic day budc tién cia cong nghé, dic

biét trong linh vuc san xuit vii khi. Mot sé cai cach, ddi moi thoi chién da

giGp ich cho nganh du lich. Chang han, trong Pai chién thir nhat, cc tau
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chién dugc huy dong phuc vu cé4c tuyén dudng bién, vi vay da khuyén khich
nganh du lich duong bién thé gisi phét trién. Nhitng budc phét trién quan
trong nhat cia du lich trong thoi dai cdng nghiép 1a & linh vuc giao théng. Su
Xuat hién cua 6 td va may bay anh huéng khong nhé t6i hoat dong du lich.
Pay 1a 2 loai phuong tién duoc tang I6p trung luu lwa chon nhiéu. Viéc mo
rong hé thdng xe khach duong dai ciing nhu cac dich vu buu dién da dap tng
nhu cau phét trién nganh du lich va kinh doanh lir hanh. Bén canh d6, du lich
duong thuy ciing hét stc duoc wa chudng vi c6 vé thuan tién hon. Thé ki
XV, XIX tau thuy 1a phuong tién thich hop véi nhiing chuyén di téi cac
ving thudc dia, cac ving dit moi dé mo rong thi trudong tiéu thu, cac con
duong budn ban. Ngoai ra, viéc xuat hién cac dau may hoi nudc, duong ray
cling da lam phong pht thém cac loai hinh giao théng duong bo.

Tur sau chién tranh thé gi6i lan thir hai co cAu thanh phan du lich c6
nhiéu thay doi. Du lich khéng con 1a mot dic quyén cua tang I6p trén. Cac
tang 16p di du lich nhiéu hon, quan ching hoa thanh phan du khach trg nén
pho bién & cac nudc. Nguyén nhan dan toi hién twong nay 1a do mirc song cia
nguoi dan dugc néng cao, gia ca dich vu lai giam, cadc phuong tién van
chuyén, c4c co s6 luu trd lai phong phd, thuan tién. Ngoai ra phai ké dén su
quan tam cua chinh quyén, Nha nudc trong viéc tao diéu kién cho nguoi dan
di du lich.

1.3.3 Mo rong dia ban:

Nhitng ngay dau, ludng khach Bac — Nam la huéng di chit dao ma cu thé
la khu vuc Dia Trung Hai. Nguodi Anh, Ha Lan, Dic, Bi...d6 vé cac bo bién
Tay Ban Nha, Bo Pao Nha, Phap...dé tan huong cai 4m &p, mat mé va trong
xanh caa ving nay. Nhu vy, ban chit caa ludng khach Bic — Nam 1a hudng
dwong va hudng thuy vé cac ving bién nhiét doi.

Ngay nay, tuy huéng Bac — Nam 1 van 12 hudng hap dan nhiéu du khéch
nhat, nhung khong con gitt vai trd 4p dao nhu trude day nira. Ludng khach

dugc ua chudng hién nay 1a hudng vé cac ving ndi cao phu tuyét. Nhu cau vé
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vé6i thién nhién hoang so, noi c6 khdng khi trong lanh, muén dugc thir cam
giac manh, méi la. Vi vay, truot tuyét, san ban, leo ndi Ia cac loai hinh dugc
nhiéu du khach wa thich.

Trong nhimg nam tré lai day, luong du khach dén khu vuc Chau A — Thai
Binh Duong di gia ting dang ké. Mot s6 dén day dé tim kiém co hoi 1am an,
ky két hop ddng, hoc tap nghién ctru...Mot sb khac lai dén day vi Iy do khéc
nhu noi day c6 canh quan dep, phong tuc, vian hod phuong Bong khién ho
thich, nhitng cong trinh kién tric tuy khong d6 s6 nhung lai mang trong minh
mot gia tri tinh than to Ién. Nhiing diéu doc dao, khac la lubn gép phan tao
nén nhimg san pham du lich hap dan.

1.4 Tiéu két chwong 1

Trén co s& dua ra khai niém vé du lich va nhimg dinh nghia c6 lién quan,
nguoi Viét da ¢b ging néu ra céc loai hinh du lich dé qua d6 1am ndi bat vi tri
va nhitng dong gop cua loai hinh du lich City tour trong nganh du lich cua ca
nude ndi chung va caa thanh phd Hai Phong néi riéng. Dong thoi tir nhitng
nhan dinh cua cac chuyén gia va cam nhan cua ban than, ngudi viét cling da
khang dinh y nghia ciia viéc phat trién du lich va xu hudng phét trién trong

giai doan hién nay.
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CHUONG II: TIEM NANG VA THU'C TRANG KHAI THAC LOAI
HINH DU LICH CITY TOUR TAI THANH PHO HAI PHONG.
2.1 Vai nét khai quat vé Hai Phong:

2.1.1 Piéu kién tw nhién:

Hai Phong 1a mot thanh phé thudc ving Pong Bang Bac Bo, véi tong
dién tich la 1.507,6km2.Trong d6:

Phia Bac va Bong Bac giap tinh Quang Ninh.

Phia Tay Bac giap tinh Hai Duong.

Phia Tay Nam giép tinh Thai Binh.

Phia Bong 1a bo bién chay dai theo hudng Tay Biac — Bong Nam tir phia
dong dao Cat Hai dén cira séng Thai Binh.

Vé khi hau: Hai Phong chiu anh huong caa khi hau nhiét déi gié mua, c6
bén mua rd rét. Luong mua trung binh nam 1a 1600 d¢én 1800 mm. Do nim
sat bién nén Hai Phong vé mua dong thi am hon Ha Noi 1d6 C va mia hé mét
hon 1d6 C. Nhiét do trung binh trong nam la 23-26 d¢ C.

Pia hinh, dia chat: Pia hinh Hai Phong thay doi rat da dang, phan anh
mot qué trinh lich str cau tao dia chat 1au dai va phuc tap. Phia Bac ¢ hinh
dang va cau tao dia chat cua ving trung du véi nhitng dong bang xen doi.
Phia Nam c6 dia hinh thap va kha bang phang kiéu dia hinh dic trung ving
d6ng bang thuan tuy nghiéng ra bién.

Pbi ndi chiém 15% dién tich, phan b hon phan ntra phia Bac thanh phé
tao thanh 2 dai ndi chay lién tuc theo hudng Pong Bac — Tay Nam.

Céu tao dia chat cia Hai Phong gdom nhimg loai da cét két, phién sét, da
vOi. Hai Phong c6 mang ludi sdng ngoi day dac véi mat @6 0,65 — 0,8km/km2
va déu 1a céc chi luu caa sdng Thai Binh do ra vinh Bac B véi 5 cira séng
chinh.

B& bién, bién, hai dao, day 1a nhiing dic trung thién nhién dic sic caa
Hai Phong, nhan té tdc dong thudng xuyén dén nhiéu hién tuong xay ra trong

thién nhién va anh huong quan trong dén nhiéu hoat dong xa hoi.
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Bién Hai Phong 1a mot bo phan thude Tay Béc vinh Bic Bo voi dudng
bd bién dai hon 125km(ké ca bd bién quanh cac dao khoi). B bién, bién, va
hai dao da tao nén canh sic thién nhién vo cling dic sic, tao nén tiém nang va
thé manh trong phat trién kinh té cia Hai Phong nhit 1 trong linh vuc du lich.

Vé tai nguyén sinh vat: Day 1a mot trong nhitng ngudn tai nguyén quan
trong nhat caa Hai Phong, nhat 1a sinh vat bién véi gan 1000 loai tdm ca,
hang chuc loai rong bién véi nhiéu loai c6 gia tri kinh té cao nhu tém he, tdm
him, bao ngu, so huyét, tu hai, ngoc trai, cua bién....Hai Phong con cé hon
12 nghin ha vira phuc vu cho khai thac vira ¢6 thé nudi trong thuy san nudc
man va lo. Bén canh d6 Hai Phong con c6 rimg ngap min va rimg cay lay go,
cay an qua...voi dién tich 17 nghin ha. Ring nguyén sinh Cat Ba véi tham
thue vat phong phu, da dang, nhiéu loai thao mdc quy hiém nhu lat hoa, kim
giao, dinh..., hé¢ dong thuc vat ciing rat da dang véi 36 loai chim, 28 loai thu.
Piéu nay da 1am nén vé dep mé hon caa dao Cét Ba.

2.1.2 Diéu kién kinh té xa hji:

Trong nhitng nam qua, cing V&i su phat trién cua ca nude, kinh té Hai
Phong co su tang truong voi tée do cao. Pic diém noi bat caa kinh té Hai
Phong 1a kinh té bién va cang bién. Vai vi thé 13 mot trong nhimg cang bién
I6n nhat Viét Nam, cang Hai Phong kéo dai hon 12km gom nhiing cang hang
roi, cang container, cang hang ning véi cong suat xép dd hon 9 triéu tin/nam.

Hién nay, trong co cau kinh té Hai Phong, cong nghiép — xay dung gii
vai trd cha dao, chiém 40% GDP véi cac nganh miii nhon nhu céng nghiép
san xuat kim loai, dong va stra chita tau bién, san xuat thiét bi dién...Cac khu
cong nghiép moc lén ngay cang nhiéu gop phan khéng nho vao viéc khang
dinh vi thé caa c6ng nghiép trong nén kinh té Hai Phong. Bén canh thé manh
vé cdng nghiép — xay dung, sé luong cac di tich lich si, danh lam thang canh
va céc I& hoi da gitp cho nganh du lich, dich vu ngay cang phat trién dong
g6p hon 50% trong GDP toan thanh phé.

V& vin hoa x& hoi: Ngudn nhan lyc cua Hai Phong kha doi dao, dan sé
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tinh dén nam 2008 1a hon 1,8 triéu ngudi, trong d6 ¢6 gan 1 triéu ngudi trong
d6 tudi lao dong. Trong nhimg nam qua, doi song xa hoi cia Hai Phong c6
nhitng chuyén bién tich cuc, hon 90% dan sé trong do tudi lao dong ¢ viéc
lam. Hé théng dién, dién thoai, nudc sach da dua dén tan céc dia ban ving
sAu, ving xa trén thanh phé. Hai Phong 1a mot trong s6 it cac dia phuong ¢
bac si cong tac ¢ cip x4, cac trung tdm y té quan, huyén dugc dau tu xay dung
va nang cap, dam bao cham sdc stic khoé ban dau cho nhan dan. Cong tac
gi4o duc ciing lubn dugc thanh phé duy tri va phét trién on dinh. Bén canh do,
Hai Phong con c6 mot hé théng cac di tich lich sir van hod, nhiéu dinh chla
miéu mao, Vi céc di chi d6 dong, d6 d4 & NUi Voi, Cai Béo da tao cho Hai
Phong c6 tiém nang to 16n vé du lich gop phan quan trong vao su ting trudong
kinh té chung cua toan thanh phé.
2.2 Tiém ning du lich City tour tai Hai Phong.

Hai Phong 12 mot trong nhiing thanh phd 16n nhat Viét Nam, cach tha do
Ha Noi 102 km vé phia Dong. Phia Bic giap tinh Quang Ninh, phia Tay giap
tinh Hai Duong, phia Tay Nam giap tinh Thai Binh, phia Bong va bong Nam
giap vinh Bic Bo. Va Hai Phong khong chi dugc biét dén véi vi thé cua mot
thanh phd c6 cang bién hon 100 nam tudi, ma con la noi sinh thanh va nubi
dudng nhiéu danh nhan, hao kiét, 1am rang danh dat nudc. CO6 thé noi rang,
Hai Phong - mot ving dat dia linh nhan kiét, dugc thién nhién uvu dai co nai
cao, séng sau, bién rong, tham thuc vat phong phl va da dang...Véi di chi
khao co hoc Cai Béo (Cét Ba) chimg to manh dat nay cach day 6000 nam da
c6 nguoi sinh sdng. Hai Phong hién c6 43 diém du lich phan bd trén toan
thanh phé, trong d6 c6 day du cac loai hinh nhu bién, dao ,di tich lich sir van
hoa va danh lam thang canh. Vi nhitng loi thé va tiém niang nhu vay, Hai
Phong hoan toan c6 thé phat trién loai hinh du lich City tour, 1am cho City

tour trg thanh loai hinh du lich dic trung cua thanh phé.
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2.2.1.Tai nquyén du lich tw nhién.

NGi dén Hai Phong 1a nguoi ta nghi ngay dén 2 dia danh noi tiéng 1a Db
Son va Cét Ba. Hang nam 2 khu du lich nay da thu hat mét luong I6n khach
thap phuong vé tham quan, nghi mat. Bén rdi di, nhung 4n tuong vé 2 khu du
lich nay s¢ mai khéng phai mo trong long khach du lich, dong lai nhitng ki
niém riéng, trim 4m va diu dang vé thanh phé bién.
2.2.1.1Khu du lich Dé Son:

Thi x4 D6 Son cach trung tdm thanh phd Hai Phong 22km vé phia Bong
Nam, nam gitra 2 cira song Lach Tray, Van Uc. Pay la mot ban dao voi doi
ndi, ring cay néi tiép nhau vuon ra bién dén 5km.

D6 Son la mot ban dao nho tao nén boi day nui Rong vuon dai ra bién
véi hang chuc mom cao tir 25 — 130m. Noi day c6 bdi cat min, bén bo bién
rop bong phi lao, nhitng ngon ndi va doi thdng. P Son hoi tu cac diéu kién
co so vat chat, dién nudc kha hoan chinh: nha hang, khach san, duong x4,
dién nudc...Trude day ngudi Phép da xay dung khu Db Son thanh khu nghi
maét danh cho quan chire Phép va gidi thuong luu nguoi Viét. Nam 1950, san
bay P6 Son duoc xay dung. Bai bién Po Son duoc chia lam 3 khu, mdi khu
déu c6 bai tam, d6i nui, rimg thdng yén tinh.O khu 11 ¢d toa nha bat giac kién
cd cua Bao Pai — 6ng vua cudi cing triéu Nguyén. Khu 111 ¢6 cong trinh kién
trdc nho dang diap md phong nhu mot ngdi chiia nén ¢ tén goi la Pagodon.
Dic biét, cubi ban dao 1a ddi dat cao trén do 1a Hotel de la Pionte nay 1a khéach
san Van Hoa. Pay la cong trinh kién tric dep nhat Bo Son. Toa nha c6 hai
hinh chép nhu mot 1au dai ¢d, tuong da cua lau dai dugc xay tir mép bién Ién
dén dinh dbi tao dang bé thé, vimg chac.

Vao ngay he, bai bién D6 Son that séng dong, nhon nhip véi du khach
moi mién dat nudc ciing nhu khéach qudc té vé day tam bién, nghi ngoi va leo
nai, ngém nhin 3 thé bién dep.
2.2.1.2 Khu du lich Cat Ba:

Cat Ba 1a mot quan thé dao c6 téi 366 dao 16n, nho. Pao chinh 1a Cat Ba
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rong khoang 100km2, cach cang Hai Phong 30 hai ly, tiép nbi véi vinh Ha
Long tao nén mot quan thé véi dao va hang dong trén bién 1am mé hon du
khach. Cat Ba 1a mot cum di tich thién nhién, sinh thai khong thé tach roi. Noi
day da phét hién duge nhiéu di chi khao ¢6 thudc thoi ki dd da méi, nhiing di
tich van ho4 Ha Long va diu vét cia nguoi Viét c6. Ngay nay, Cat Ba tro
thanh vuon quédc gia, bao ton trong 16ng minh hé sinh théai ring nhiét doi
nguy@n sinh véi nhiéu canh dep nhu:

- Bai tam Cat CO: ban c6 thé dua gion véi nude bién 4m &p, trong xanh,
nhin rd nén cét vang ruc dudi day bién. Xa xa, c6 vai hon dao nho va bii tim
sach s&, yén tinh, nén tho nhu: Cat Trai Gai, Duong Gianh, Hién Hoa...Nam
canh bdi Cat Co con cO duong xuyén nuai voi nhitng hang dong tuyét dep:
Hang Ludn, Khe Sau, dong Trung Trang, Gia Luan, Kim Cuong...nhing
cong trinh tuyét hao, ky vi cta tao hod. Ra khoi dong, ban nhd danh chut thoi
gian dé ngam canh hoang hon budng xuéng vinh Lan ha cia Cat Ba. Trén nén
vang ruc cua chan troi va mau tim sim cua mat bién, nhitng hon dao 16 nhd
tré nén muén mau muén vé. Nhiing canh hai au trang chao nghiéng, nhiing
vong liéng tron cua dan 6 bién trong khdng gian bao la, hiing vi dep dén siing
so! Man dém budng xudng, ca ving cang c4 Cat Ba vut sdng nhu sao sa.
Hang tram con thuyén nho va bon nha noéi 16n giang dén thau dém dén khéch.
Ban c0 thé ngdi thuyén con, len 16i gitra bau troi sao sa dy, vira di vira nghe ¢
lai do tha thiét ngan mot diéu dan ca hoic thuong thirc goi ca thac, canh chua
ca hong va tu hai nudng kém theo chit rugu dé do nguoi dan dao ki cong
chung cét tir loai nép cai hoa vang.

- Vuodn Quéc gia Cat Ba: La khu vuon duy nhat ¢ Viét Nam vira c6 ring,
vira ¢O bién v&i ngudn tai nguy@n phong phu, canh quan dep va nhiéu loai
dong thuc vat quy hiém. Toéng dién tich Vuon Qudc gia Cat Ba duoc quy
hoach, bao vé la 15.200ha, trong d6 c6 9.800 ha rimg va 4.200 ha bién. Pia
hinh Vuon Quéc gia Cat Ba kha da dang, chu yéu 1a day nii da voi c6 do cao

trung binh 150m, cao nhét 1a dinh Cao Vong(cao 322m so véi muc nude

Sinh vién: Pao Thi Huyén Trang - Lo&p: VH 902 21



Mot s6 giai phap nhiam phat trién loai hinh du lich City tour tai thanh phé
Hai Phong

bién). Bén canh do6, con c6 nhiéu déo nhé nhu déo Pa Lét, déo Eo Bla, déo
Khoan Cao...va nhiéu sudi Ién nhu sudi Thudng Ludng, sudi Treo Com, sudi
Viét Hai...Rung Cat Ba 1a rimg nhiét d6i véi cac Kiéu thd nhudng dic biét.
Rung trén ndi da voi chiém dién tich I6n, xen k& 1a nhitng khu rimg tu
nhién(riung Kim Giao - dong Trung Trang). Hé thuc vat ¢ day cé 20 loai thda,
69 loai chim, 20 loai bo sat va 11 loai ludng cu, dic biét c6 loai vooc dau
tring 14 dong vat dic hiru cia vuon thudng séng & céc vach da cheo leo ven
bién va c6 s6 ca thé khoang 60 con. Ngoai ra trong vuon con c¢é nhiéu dong
vat quy nhu khi dudi lon, khi mat d6, khi vang, son dwong, nai, hoing, méo
ring, s6C bung do... Hang dong trén dao Cat Ba ciing rat phong phd, mai
hang c6 mot vé dep khéac nhau, tiéu biéu nhu hang Luon, dong Trung Trang,
dong Gia Luan, dong Thién Long...Bén canh d6, dong vat bién & Céat Ba con
c6 160 loai ca, 116 loai dong vat phu du, 78 loai giap xac, 168 loai than
mém,165 ladi san hd,73 loai rong bién...Trong d6 c6 nhiéu loai quy nhu tu
hai, ca song, ghe 3 chan, muc 6ng Pai Loan...

Cat Ba hdm nay van con nhu mot nang tién e Ié gitra bién khoi véi dang
Vvé nguyén so, day st hap dan voi nhiing truyén thuyét bao doi vé bé day lich
str van hod ving dat nay.

Bén canh 2 khu du lich tu nhién c6 ¥ nghia qubc gia va qudc té 1a quan
dao Cat Ba va ban dao D6 Son thi Hai Phong con c6 cac diém du lich tu
nhién cd y nghia vung nhu:
2.2.1.3 Nui Voi:

NUGi Voi - manh dat giau tiém nang,cach trung tdm thanh phb Hai Phong
chua day 10km theo duong chim bay. NGi Voi thugc huyén An L&o ndi 1én
nhu mot Ha Long trén can mang hinh voi phuc giita dong bang chim moi
canh. Nui Voi vung non nudc hiru tinh caa huyén An Ldo, cia Hai Phong tur
thoi dai cac vua HUng da dugc con ngudi chon 1am noi cu tri. GOp phan tao
t4c nén nén van minh sdéng Hong ndi tiéng. NGi Voi con 1a mdt dia diém khao

c6 hoc 16n & mién Bong Bic quéc gia, an chira trong minh bao diu an lich st
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thoi dai 6 d4, do dong, mot kho tang van hod lich su. Trai qua may ngan nam
lich str, manh dat va con ngudi da gan bo keo son dau tranh voi thién nhién,
giac da. Giir gin va bao vé nhitng gia tri von c6 ma thién nhién va con nguoi
ban tang.

Tir nhitng nam 1960,khu di tich lich sir danh thang NUi Voi da duoc Nha
nude cap bang, xép hang di tich cap qubc gia. Qua d6 chirmg minh vj trf, tim
quan trong cta mot khu di tich. Pén NUi Voi moi nguoi duoc ching Kién,
chiém ngudng ving dat giau tiém nang, di san vén cd. Noi day, miy ngan
nam veé trude bude chan nguoi da vé day quan tu, sinh co 1ap nghiép, kién tao
cude séng ma khao cb hoc da tim thay nhiing di tich hiém quy caa thoi so ki
d6 dong, thoi nha Mac...

Ciing chinh vi vay ma NUi Voi gan lién véi nhiing sy tich lich st cua dan
toc nhu thoi nit tuéng L& Chan cdm quan danh gidc da chon NUi Voi l1a mot
diém trong yéu cét gitr quan luong, bao tén sinh luc. Thoi nha Mac ndi Voi
nhu mot thanh tri ma cha 6ng ta da kién tri bao vé nén doc lap quéc gia.
Trong khang chién chéng Phép, chéng My quén va dan An Lo, Hai Phong da
chon noi day 1am can c& dia viing chic, dia thé hiém trd gan lién voi nhitng
chién cong vang doi cua bo doi, dan quan, du kich.

Khu di tich lich st danh thang NUi Voi con chira dung trong minh mot hé
théng hang dong ky Vi, huyén ao ,hoang so, néi tiéng nam sau trong 16ng ni
nhu hang Hong Voi, hang Gia Vi, hang Thanh uy, ban co Tién,giéng Tién,
dong Nam Tao, dong Bac Pau, vam Chia Thuong, vam Chua Hai. Mdi hang
dong déu I1a nhitng tuyét tdc ma thién nhién tu tao gén lién véi nhimg su tich
lich sir, day huyén thoai va kho tang van hoa dan gian, van hoa tam linh nhu
hé théng dén, dinh, chiia ndi tiéng tir 1au : dén Hang, dén tho nir tuéng Lé
Chan, dinh chua Chi Lai ¢6 kinh...noi thd cac vi cac vi anh hing dan toc c6
cong vaéi dan vai nude.

Sung sitng uy nghiém mau da xam cing voi dai nli ddi trai rong quan

thé khu di tich NGi Voi nhitng nam gan day di va dang duogc thanh phd,
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huyén An L0 dau tu, tu b, 6n tao nhiéu hang muc cdng trinh co so ha tang
phuc vu viéc tham quan, giai tri, tin ngudng cua cac tang I6p nhan dan. Gitr
gin bao ton cac gia tri von c6 cua khu di tich. Cing voi nhimg gié tri lich st
va van hod, NUi Voi con ndi tiéng voi cac san vat, mén an mang dam huong
vi qué huong:”ché Chi Lai, khoai Tién Hoi”,dé nii ,vai thiéu mét ngot. Con gi
tha vi hon khi vira dugc thudng thire thd vui 4m thue lai duge nghe nhitng 1an
diéu dan ca muot ma dam tham nhu chéo, ca trl, hat dm, hét tudng... dam
hon qué xa so.

Pé gitr gin va phat huy truyén thong khu di tich ndi Voi, UBND huyén
An Lo di lay ngay ram thang riéng hang nam dé ma hoi don du khach thap
phuong va nhan dan trong vung du xuan va thuong ngoan.
2.2.1.4 Ddo Hon Ddu:

Nam cach dat lién(thi x3 D6 Son)khoang 1km, Hon Dau 1a mot hon dao
nho, déng vai trd 12 ctra ngd cua cang Hai Phong.Hon Dau cé thé do tiéng dia
phuong doc chéch di tir HOn Dau va c6 tén Héan Viét 1a Dau Son. Hon dao
nay nhu mot diém danh dau dé tau thuyén ra khoi danh ca quay tro veé. Thoi
Ly - Tran, HOn D4u da 12 mot trong nhig tién don cia quan dan Pai Viét dé
chéng quan xam luoc.

Nguoi ta thuong ké véi nhau rang, xua kia, trong cudc van dong cua
thém luc dia, mot ddy ndi da tach ra khoi ban dao D6 Son, trdi dan ra phia
bién va trg thanh dao HOn Dé&u. Nguoi ta vi hinh dang dao nho nay nhu 9 con
réng chau vé vién ngoc.

Nam 1884, Thuc dan Phap xay dung cdy dén bién trén dinh ndi cua dao
Hon Dau. Nam 1896 cdy dén bién duoc hoan thanh véi két cau toan bang da
khbi c6 hoa vin dep. Cay dén bién hon tram tudi voi ngon hai dang chiéu xa
tGi 40km dwoc ménh danh 1a “Mat ngoc T6 qudc”, dong thoi day ciing la
ngon hai diang dau tién cua Viét Nam. Do bi chién tranh tan phé, sau nhiéu lan
tu stra, ngon dén bién ndy gan nhu dugc xay dung lai hoan toan. Pén cao

67m, qua 100 bac mai Ién téi dinh. Ng6i nha nghi cia nguoi coi dén dugc xay
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dung tir nam 1902 hién van con nguyén ven va duogc tu tao mé rong dé don
khach tham quan.

Véi dién tich ty nhién khoang 10ha, dao Hon Dau c6 mot khu riung
nguyén sinh nhiét déi l1au doi hiém thiy doc mién duyén hai phia Bic. Khu
rimg da thuan nhéat véi do che phua day dic, chua hé c6 su tic dong cua ban
tay con nguoi. Rung ¢ day cd 3 tang thuc vat, trong do, trong dé c6 nhiing
cay cb thu 4,5 nguoi 6m khong xué. Tuy khdng ky bi va hoang so nhu nhiing
khu rimg nguyén sinh khac, nhung ring nguyén sinh Hon Dau duoc tao mot
khong gian dé chiu, trong lanh, thuc sy trg thanh diém hap dan voi du khach
tham quan dao.

Khong chi 1a mét diém du lich, Hon Dau con 1a mét di tich lich st cua
Hai Phong. Hang nam vao cac ngay mung 8, 9, 10 thang 2 am lich trén dao
dién ra I& hoi Pao Dau cta ngu dan Do Son tai dén tho Nam Hai Than Vuong
dé cau may. Pén tho Nam Hai Than Vuong nam ngay bén tau lén dao. Truyén
thuyét ké lai ring, vao khoang thé ky thir 13, dan lang vét dugc xac mot
ngudi mang chién bao caa tudng nha Tran. Thi thé duoc dat ¢ chan ngon doi
cua dao dé sang hdm sau kham liém. Nhung sang hom sau méi da dun lap kin
thi thé thanh mot nAm md Ién. Dan lang thay diém la nén lap dén tho. Pén rat
linh thiéng, dan chai thuong qua day cau duoc binh an mdi khi ra khoi danh
ca. Hang nam, vao hoi 1€ ta, lang mo hoi va nhan dan trong lang ra dao ngu
dém dé huong loc caa than.

Chuyén con ké rang, néu ai lay di mot nhanh cay, hon da trén dao thi s&
bi 6m dau, ca nha bj tai hoa. C4 I& vi niém tin nhu vay nén hon déo nay duoc
bao vé nguyén ven cho dén ngay hdm nay

Ddnh gid chung vé tai nguyén du lich tw nhién:

Tai nguyén du lich ty nhién cta Hai Phong kha da dang va phong phu
dugc hinh thanh boi dic diém tong hop caa céc yéu td dia chat - dia hinh, khi
hau, thuy hai van 16p phu thuc vat va thé gigi dong vat. Véi ngudn tai nguyén

nay da tao cho Hai Phong mot thé manh vé du lich nhu du lich sinh thai, du
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lich nghi dudng, du lich tham quan thing canh.. .
2.2.2 Tai nguyén du lich nhdn van:

Du khach dén véi Hai Phong khong chi dén Cat Ba, B4 Son ma du khach

con cd dip chiém ngudng vé dep cua cac di tich lich st qua d6 hiéu thém vé
manh dat va con nguoi Hai Phong.
2.2.2.1Pén Ngheé:

Pay 1a ngdi dén thd ba L& Chan, nam & trung tdm thanh phé,cach Nha
hat thanh phd chimg khoang 600m vé phia Tay Nam.

Lac dau dén chi la mot gian miéu nho, mai lgp gianh. Nam 1919 dén
Nghé méi duoc xay dung khang trang nhu hién nay. Pén c6 2 ddy nha chinh
la Tién té va Hau cung. N6c nha Tién té noi bat hang chit Han Ion”An Bién
cd miéu”. Gitra Tién té va Hau cung 1a nha Thiéu huong 2 tang, méi tam dau
dao. Trong toa Hau cung dat tuong ba L& Chan, hai bén tho song than ba.

Pén tham dén Ngheé du khach thuong chi y dén 2 vat tich doc dao do 1a
Khanh d4 va Sap da. Khanh 1am bang mot tim da nguyén day 5cm duoc tach
ra thanh hinh cai khanh(cé chiéu cao 1m va chiéu rong 1,6m). Mt truéc
khanh khac 2 con rong chau mat nguyét va hinh may bay xung quanh. Mat
sau khanh khéc hinh may bay va séng nuéc, ca hai mat c6 2 nam tron,16i cao
va chd dé go. Tiéng khanh da ngan vang ém diu, lan toa, hudng ta téi c6i tam
linh huyén a0 ma thiéng liéng.

Hang nam c6 2 ngay hoi dugc td chirc tai dén. L& hoi ngay 8/2 am lich,
ky niém ngay sinh cta Ba, trong I& vat té bao gio ciing c6 cua va ban. L& hoi
ngay 25 thang 12 &m lich, ky niém ngay mat caa Ba. L& vat thudng c6 mam
hoa két thanh nhiéu tang rat dep.

Pém giao thira hang nam, nhiéu ngudi trong thanh phd nd nac dén dang
huong tai dén va mua nhitng géi mudi hinh gai 4u dugc boc bang gidy hong
diéu dé cau may.
2.2.2.2Chua Dw Hang:

Chua Du Hang c6 tén chir 1a Phic LAm Ty, nay thudc phuong H6 Nam,
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quan L& Chan ,c&ch trung tm thanh phd 2km vé phia Tay Nam.

Néu can ctr vao ghi chép bia ky cta chia thi chiia Du Hang ¢6 ngudn géc
tir thoi Tién L&(980 — 1009). Cuébi thoi vua Lé Pai Hanh di c6 vi su to dén
day thuyét phap khai sang gido ly nha Phat. Bén thoi Tran(1225 — 1400) cac
vi su to thién phai Tric Lam do Tran Nhan Téng sang lap ¢ Yén Tu Son, da
c6 méi quan hé vai ban chuia Du Hang. Vi vay, tir xua dén nay,chtia Du Hang
van truyén 1& ky niém sinh nhat vi su to dé nhat” Pén Ngu giac hoang tinh tué
thién su”, tc vua Tran Nhan Tong vao ngay 2 thang 11 &m lich. Vi t6 thir 3
cua phai thién Tric Lam la thién su Huyén Quang Ly Pao Téi,vao ngay 3/11
am lich. Bén thoi vua L& Gia Long(1672)su cu Nguyén Dinh Sach(ty Chan
Huyén) da xuat tién dé tau ruong dat lam chua to rong, c6 duc gac chuéng ,
nha tho to, nha tang. Tir d6 tré di ,dU phai trai qua nhiéu thing tram lich st
ngdi chiia da duoc céc thé hé hoa thugng, tang ni, tin d6 phat tir s tai chung
surc, chung long stra sang chua ngay cang thém khang trang, dep dé.

So véi nhiéu ngdi chua the Phat & Hai Phong, chiia Du Hang c6 kién trac
bé thé, khudn vién hoan chinh, gém toa Phat dién 7gian, gac chudng cao 3
tang, mai dao cong vit, qua chubng dong ¢& 16n chit dé “Phuc Lam Ty
chung” nghia la chuéng chua Phdc Lam. Tai toa Phat dién hién con luu gitr
nhiéu pho tuong phat c6 c6 gid tri tao hinh chuan xac nhu bo Tam thé,toa Cau
Long — Thich Ca so sinh, ho thién, trir &c, bo tuong “Thap dién minh vuong”.
Noi that tod Phat dién duogc trang tri nhiéu bire hoanh phi, cau ddi, cira véng
son son thép vang ruc r&, dudng nét mém mai, ki thuat tinh xao dugc thé hién
qua cac mang dé tai hoa 14, co cay, mudng thl, mang phong céch nghé thuat
tricu Nguyén cudi thé ki XIX, dau thé ky XX. Gian tién dudng cua toa phat
dién duogc trang tri bang nhidu mang dé tai quen thudc mai diéu, ngii phic,
rong may...thé hién wdc mudn ciia mudn dan cho “mua thuan gié hoa, co cay
tuoi t6t” hop hinh khic gd md ta canh thay tro Puong ting trén dudng sang
Tay Trac thinh kinh. Hién nay chiia Du Hang con bao luu nhiéu di vat quy

nhu chuéng, khanh, dinh dong, d6 trang tri my thuat bang gom s, d¢a xanh, bo
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kim sach “A ham”cd duoc luu truyén tir nhidu doi su tru tri.

Tai khu vuon thép tinh mich, rogp mat bong cay co thu xanh tuoi, ngoai
nhém mo thap cac vi su td da vién tich lai, ban chiia con c6 mo thap chira xa
li cac vi to thién phai Tric Lam Yén T, thap su cu Chan Huyén va nhiéu vi
hoa thuong da tung tru tri tai ngdi chua Du Hang.

Nam 1962, tai chia da didn ra mot sy kién quan trong gan lién véi phong
trao dau tranh yéu nude, doi quyén dan sinh, dan cha cua tang ni phat tir ciing
déng dao hoc sinh, thay gi4o, tho thuyén lao dong. Ho di tap trung tai chua
Du Hang lam 1€ truy diéu nha yéu nuéc Phan Chau Trinh khi ca nuéc duoc
tin cu mat tai Sai Gon sau Cach mang Thang 8(1945), hoi tang gia ciru qudc
Hai Phong da 1am 1& ra mat tai chiia, diém to chirc “Tuan I& vang” dong thoi
cac doan thé quan chiing Cach Mang hop ban viéc don tiép cha tich H6 Chi
Minh trén dudng tir Phép trg vé Viét Nam, ghé thim ddng bao chién si Hai
Phong. Sudt 9 nam khang chién chiia Du Hang da ma rong ctr thién nudi giau
can bo, ung ho khang chién qua phong trao “40 4m mua dong” cho binh si,
lwong thuc nudi quan. Co6 nhiéu vi tu hanh & chiia da hang hai tong quan ciu
nudc, tiéu biéu cd co hoa thugng Pinh Quang Lac di duogc Chinh phi trao
tang huan chuong khéng chién hang Ba. Chiia Du Hang dugc Nha nudce xép
hang di tich lich sir van hoa vao nam 1986.
2.2.2.3 Khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém:

Khu di tich Trang trinh Nguyén Binh Khiém duoc xay dyng tai thon
Trung Am,xd Ly Hoc, huyén Vinh Bao, thanh phé Hai Phong.Khu di tich
gom 9 diém tham quan: thap bat Kinh Thién, dén thd Trang trinh ,nha trung
bay, phan mo than sinh Trang trinh, Am Bach Van, tugng Trang trinh, ho Béan
nguyét, chiia Song Mai, nha té cua chiia c6 tuong thd ba Minh Nguyét, bia va
Quéan Trung Tan. Tat ca rong 4ha tir Dén ra dén bd séng Han.

Thép but Kinh Thién tuong truyén 1a do hoc tro tao dung dé ca ngoi tai
nang cua Trang Trinh nhu cot chéng troi.

Ngoi Pén lap trén nén nha cii cua Trang trinh tir nam 1765. Qua thoi
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gian, chién tranh, dén bi huy hoai, da nhiéu lan xay lai, tring tu, &én nay dén
c6 3 gian Tién duong, 2 gian Hau cung. Phia trudc 2 bén dén cd 2 hd tron va
vubng tugng trung cho troi va dat. Trong dén c6 tho tuong Trang trinh véi y
phuc triéu chinh.Buc hoanh phi dai ty & chinh giita c6 4 chit “An Nam 1y hoc”
tir cAu “An Nam 1y hoc hiru trinh tuyén” c¢6 nghia 1a am hiéu Iy hoc & nuéc
An Nam c6 Trinh tuyén hau(tudc hau caa Nguyén Binh Khiém) do Chu Sén,
st gia nha Thanh(Trung Qudc) dé tang. Pac biét c6 mot s6 cau dbi noi rd
chinh kién caa 6ng vé thé sy va hau thé ca ngoi cong dirc ciia 6ng.

Nha trung bay gisi thiéu than thé, su nghiép, nhiing dong gop cia 6ng
trong van chuong, triét hoc, gi4o huan va su ton vinh cta hau thé. Pang cha y
c6 cudn Bach van thi tap.

Tuong Trang trinh cao 5,7m,ning 8,5 tan bang chat liéu da Granit duc.
Tuong trong tu thé ngdi, tay cam sach trim tu suy nghi vé nhan tinh thé
thai.Y phuc caa tuong 1a y phuc nha nho song gian di gan dan. Ho ban nguyét
rong khoang 1000m2. Phan mé cu than sinh Trang trinh khéng céch xa dén.
Ba cong trinh nay méi duoc tao dung trong dip ky niém 415 nim ngay mat
Trang trinh. Chia Song Mai tuong truyén la chia Nguyén Binh Khiém
thuong dén 18 va di timg tra 1oi st gia chda Trinh “Gitta chua tho Phat thi
dugc an oan” “y noi khdng nén thoan doat ngdi Vua nha L&”.

Bén canh chua la nha T6 ¢6 tugng thd ba Minh Nguyét, vo cua Trang
trinh, nguoi B6 Son, ¢6 ¢éng cuing danh nhan 1ap nén chla nay.

Am Bach Van: Sau khi 1am quan trong triéu dugc 8 nam, dng dang sé
vach toi 18 quan tham. Vua Mac khdng nghe, 6ng bén céo quan vé qué mo
truong day hoc, bo tién dung Am Bach Van.Nhiéu hoc gia xua nay coi Am
Bach Van I truong dai hoc tu thuc 16n nhat va tién tién cua dat nude duong
thoi.

Cudi cung 12 Quén Trung Tan. Trung l1a & giira, Tan 1a bén. Bén Gitra y
muébn néi khong ta, khdng hitu, hanh su phai cho ding s& thanh céng. Bia da

cao 1,5m, ning 4 tin duoc tring khic hoan toan vao ngay 21/12/2000 do
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Téng cuc du lich Viét Nam cung tién. Noi dung bia giai thich chi trung la chi
thién, toat 1én quan niém sdng chu dao cua Trang trinh 12 “Thién”
2.2.2.4 Di chi khdo ¢6 hoc Trang Kénh:

Di chi khao ¢6 hoc Trang Kénh nam ¢ thdn Trang Kénh, thi tran Minh
Puc, huyén Thuy Nguyén, thudc khu di tich danh thing da duoc xép hang.
Pay 1a mot di chi xuong ché tac dd trang suc bang da I6n nhit Bong Béc T
qudc, phan anh su tién bo ki thuat ciia nguoi Viét co ¢ giai doan chuyén tiép
tir hau ki d4 méi sang so ki thoi dai dong thau c6 nién dai cach ngay nay trén
3400 nam. Di chi Trang Kénh co dién tich hang van m2 duoc chia lam 2 khu
vuc:khu A va khu B. Khu A la thung lung cta 3 ngon nai da voi : Hoang Ton,
Ao Non, Ang Rong, trong dé tang van hoa tap trung & phia dong chan nui
Hoang Tén. Khu B nim & phia Pong Bic chan nidi Ao Non. Khu vice nay c6
nha ¢ cua dan cu thén Trang Kénh va mot con dudng giao théng nam doc trén
di chi.

Tang van hoa di chi Trang Kénh thuan nhat. Tang van hoa & khu A ¢ do
day tir 1,6 dén 1,9m, khu B c6 tang vian hoa day hon, tir 1,7 dén 2,1m. Mau
sac dat van hoa ¢ khu A sam, ken kin nhiéu da cudi & tang trén, con dat ¢ khu
B nau sim, chra nhiéu hat so6i & Iép trén, than tro va vo nhuyén thé & 16p
dudi. Tang vin hoa o di chi Trang Kénh cho thay sy cu tr 1au dai qua nhiéu
thé hé tai Trang K&nh cia ngudi tién sir.

Khai quat tang van hoé di chi Trang Kénh cac nha khao ¢ hoc phét hién
mot sé lwong 16n hién vat thuge nhiéu loai hinh, chét liéu khac nhau, dién
hinh 12 d6 gom, d6 da va db déng. D6 gém khai quat & Trang Kénh mang dam
nét ban sac con ngudi Trang Kénh thoi tién str. Nét dac trung nhat cua loai
hinh di vat nay 1a gbm x6p. Xuong goém pha nhiéu cat va vo nhuyén thé, co
mau xam trang, hong ,nhiét &6 nung thap. Hoa van trang tri trén gom rat
phong phu, kiéu van vach dam, van dai dap noi la nét riéng cia gém Trang
Kénh.Vé loai hinh ,ngoai kiéu miéng loe phé bién con cé loai miéng khum,

miéng thanh day, dic biét loai gdm miéng c6 méai doc dao chi tim thiy &
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Trang Kénh va Bai Tu(Ha Bic)

Bén canh d6 gom, cé4c di vat bang da ¢ Trang Kénh 1a bo mat dic trung
nhat cua di chi Trang Kénh. Bay 1a cdng xudng ché tac dd trang suc bang da
c6 quy mo rat 16n véi ki thuat dat dén dinh cao cua van minh thoi tién sir &
Hai Phong néi riéng va Viét Nam n6i chung. Véi nhitng cdng cu san Xuat
nhu riu t giac, duc khéng vai kich thudc nho, mai khoan, manh luéi cua va
ban mai, nguoi ¢6 Trang Kénh da 1am ra nhimg san pham trang stc lam dep
thém cho cudc séng nhu vong tay, vong tai, nhan, hat chudi...Diéu dic biét 1a
d6 trang strc & dd trang sic & day rat dep mat va trau chudt. Piéu do cho thay
nhu cau thim my, hudng thu cai hay, cai dep cia con ngudi da dugc hinh
thanh va phat trién rat som.

Db dong dugc phét hién khéng nhiéu & Trang Kénh, chu yéu phan bd &
I6p trén cuing. Loai hinh d6 dong c6 riu g6t vudng, riu can, duc viim, dao gam,
gid0. Cha nhan cua nhimg di vat nay thudc nén van hoa Bong Son dinh cu &
day sau chi nhan Trang Kénh thudc nén van hoa Phiing Nguyén.

Ké tir khi duoc phat hién va nghién cau dén nay, di chi khao ¢d hoc
Trang Kénh ludn duoc cac nha khao ¢6 hoc trong nudce va quoc té danh gia 1a
mot di san van hod cd gia tri vé nhiéu mit, mot dia diém tiéu biéu cua loai
hinh di chi xudéng hau ki ¢4 méi, so Ki thoi dai dong thau ¢ Viét Nam.
2.2.2.5 Bdo tang thanh phé:

Bao tang Hai Phong nam & trung tam thanh phd, s6 65 Dién Bién Phu.
Pay 14 toa nha cd kién truc kiéu gétich, duoc xay dung nam 1919 trén dién
tich dat rong chimg 1ha. Bao quanh bao tang 1a mot hang rao méd phong mot
loai vii khi cta cac hiép si thoi Trung Co.

Bao tang trung bay nhimg mé hinh hién vat thé hién khai quat lich st
hinh thanh, phat trién vé viing dat va con ngudi Hai Phong.Hién nay hé thong
trung bay cua bao tang Hai Phong gom 14 phong trung bay, thé hién 9 cha dé
chinh.

Chu dé 1: Piéu kién tu nhién va tai nguyén tu nhién caa Hai Phong.
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Chu dé 2: Hai Phong tir thoi Tién sir dén chién thing Bach Pang nim
938

Chu dé 3: Hai Phong tir thé ky X dén thé ky XIV.

Chu dé 4: Hai Phong — d6 thi cang bién cua ca nudc(1874,1888,1930).

Chu dé 5: Phong trao yéu nudc va Cach mang ¢ Hai Phong tir cudi thé
ky XIX dén Cach mang thang Tam 1945.

Chu dé 6: Hai Phong 30 nam khang chién chong ngoai xam, xay dung va
bao vé To qudc dudi su 13nh dao ciia Pang(1945-1975).

Chu dé 7: Thanh phd Hai Phong trong thoi ky théng nhat dat nude va doi
mé&i(1975 dén nay)

Chu dé 8: Ban sic van hod truyén thong cua Hai Phong.

Chu dé 9: Hai Phong trong 1ong ban bé thé gii.

Ngoai ra, trong bao tang con phong thuong trung bay vaéi cac noi dung
thuong thay do6i dé tao ra sticc hap dan véi du khach tham quan. Céc chuyé n
dé trung bay thuong 4 tranh, tuong, ¢6 vat gbm, sir, dd kim khi hodc phdi hop
véi cac bao tang trong toan qudc trung bay, gidi thiéu vé truyén thdng van
hoa cua céc tinh, thanh trong ca nudc.

Trong khudn vién caa bao tang con ¢ nhiéu cay cb thu va nhiéu hién vat
dugc trung bay ngoai troi nhu bia ky, sing than céng, may bay Mic 17 da
ting chién ddu bao vé bau troi cua thanh phd; chiéc tau ra va pha thuy 16i
phong toa cang Hai Phong trong nhitng nam chéng My &c liét.
2.2.2.6 Nha hdt thanh phé:

Nha hat thanh phé thudng duoc goi la nha hat 1on, nam & khu trung tam
quang truong thanh phd. Nha hat 12 niém tu hao cia nguoi dan Hai Phong. O
day,ngay 23 thang 8 nam 1946, Uy ban nhan dan Cach mang Iam thoi thanh
phd ra mat va ngay 20 thang 11 nim 1946, dong chi Pang Kim No cing 39
chién si chién dau bao vé Nha hat, ho da anh diing hy sinh sau 4 ngay dém
bam tru chién diu chong quan thu.

Nha hét duoc xay dung nam 1904 do kién triic su nguoi Phép thiét ké va
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dugc md phong theo cac nha hat cua Phap thoi Trung C6. Nam 2005, Nha hét
duoc tu stra lai nhung Van git nguyén kién trdc cii, thang 3 nam 2008 Nha hat
lai duoc tu stra giai doan 2 .Nha hat cao 2 tang,c6 100 ctra ra vao va cira SO,
c6 hanh lang, tién sanh,...c6 san khau véi khan truong 400 ghé. Tran khan
trudng hinh vom, trang tri 1ong lay véi nhitng ling hoa va ghi tén cac vin
nghé st ndi tiéng.

Nét dep bén trong Nha hat dugc ton 1én nho phong cach kién trdc caa
nén van minh Phap thé ky X1X. Nét dep bén ngoai Nha hat thé hién su phat
trién ciia mot xa hoi hién dai: c6 quang truong rong, trude mat 1 vuon hoa,
c6 dai phun nudc mau nghé thuat, nhimg dén hoa lung linh sic mau trai dai
trén canh phuong Vi. Su két hop hai hoa giira hién dai va co kinh tao nén mot
Nha hat dep, 4n tuong, quyén rii voi du khach tham quan.
2.2.2.7 Quan Hoa:

Quéan Hoa dugc xay dung vao cudi nam 1944, trude day toa lac ¢ trung
tam thanh phd, noi ¢ nhitng ngudi dan mang hoa tir ngoai thanh vao bay ban.

Quéan Hoa dep khong chi bai bay ban nhiing bong hoa sic s& du sac mau
ma con dep boi mot cong trinh mang dam tinh A Bong. Mot ddy gom 5 quén
hoa nho, mai cong, ngdi vay, dugc chong béi 4 cot tron mau do. Lich sir ghi
lai rang, tai cudc thi thiét k& miu do vién doc Iy ngudi Phap khoi xudng dé
xay dung mot quan hoa cua Hai Phong, cd rat nhiéu mau dy thi, véi nhiéu
truong phéi kién tric khac nhau, nhung mau duogc chon la do mot nguoi A
Pong thiét ké. Dya trén ban vé thi cong xay dyng Quéan Hoa trong bdi canh
rat dic biét, két hop phuong phap truyén théng lam dinh, chia, cac bd phan
dugc 1am & noi khac roi dem dén Hai Phong dé lap rap. Sau mot dém, cong
trinh duoc hoan tat dem lai su ngd ngang cho vién dbc ly va nhan dan Hai
Phong.

Qua nhiéu nam thang, Quéan Hoa van giit duoc vé dep thanh lich vén co.
Quéan Hoa, Nha hat thanh phd,quang truong Ién, voi phun nudc nghé thuat 1a

mot tong thé kién tric vira truyén théng, vira hién dai cua thanh phé Hai
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Phong
2.2.2.8 Lé hgi choi trdu P6 Son:

Theo 1o cé&c cu gia qué gbc D6 Son, hoi choi trau & day da co tir 1au doi.
C6 mét thoi gian dai, bing di dén vai chuc nam, hoi choi trau tuong da di vao
qua kha. Nhung nam 1973, nhan mung “ L& chién thang “, 18 hoi choi trau Do
Son di dugce td chirc lai, tuy hinh thire ¢6 it nhiéu thay doi. Va ciing khong
biét tir bao gio cAu ca dao nhu tiéng goi tha thiét vé ngudn da vang lén:
“Du ai bubn dau ban dau

Mbng chin thang tam choi trau thi ve.
DU ai budn ban tram nghé
Mbng chin thang tam thi vé choi trau”

Roi tiép dén nam 1990, “Nam du lich thé giéi”, 1& hoi choi trau duoc tai
t6 chic va tir nam 2000 tré lai day, 18 hoi ndy da duoc chon 1a mot trong 15
I& hoi noi tiéng cua nguoi Viét Nam. Lé hoi choi trau D6 Son ¢6 tir bao gio va
bat dau tir dau thi khéng ai biét nhung nhiing truyén thuyét vé 18 hoi nay thi
c6 rat nhiéu, mdi truyén thuyét déu gan lién véi mot su tich ky bi khac nhau
nhung tit ca déu khang dinh: Hoi choi trau 1a my tuc hao hing mang dam tinh
thuong V0, tinh to bao va long qua cam rat doc d4o caa nguoi Do Son.

Pé cd nhitng ngay hoi néo nirc, ngudi dan 6 Son phai chuan bi rat cong
phu trong khoang 8 thang troi, di tim mua trau, rdi vé cham soc, huan luyén. ..

M dau hoi choi trau 13 1€ té than Piém Tudc ( vi thuy than va ciing 1a
Thanh hoang lang cta ca viing D6 Son). Lé té than ngay hoi choi trau 18 trong
nam 16n nhat caa nguoi DO Son. Nhung thoi gian gan day, nhimg thi tuc cua
phan I& ngay cang bi xem nhe, don gian hoa. Tuy nhién, phan hoi choi trau
lubn c6 strc hap dan ki la thu hit déng dao du khach bén phuong dén xem va
co Vil.

V4o hoi ai ciing héo huc, hdi hop, cho doi...Nhitng con trau to khoé lao
vao nhau voi toc do khing khiép. Cur thé hai trdu choi nhau quyét liét gitta

tiéng ho reo ¢ vii cua khan gia.
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Két thac hoi choi trau 1a mot cude rude giai tru nhat vé dinh lam 18 té
than. Cudc rudc giai ndy phai cd tat ca moi ngudi dan D6 Son (ca chu trau
thua cudc) biéu hién su doan két, vo tu cling dong 16ng mung ngay vui chung.
Theo tap tuc cua dia phwong, cac trau tham gia choi, du thiang du thua déu
phai giét thit. Dan Db Son lay mot bat tiét cing mot it 16ng caa trau (mao
huyét) dé clng than sau d6 d6 xudng ao dé tién than. Du khach dén du I8 hoi
c6 thé mua thit trau vé an dé cau may va chic phuc.

Vi nhitng nét van hoa truyén thong doc dao von ¢, 18 hoi choi trau Do
Son da tré thanh mot san pham du lich
2.2.2.9 Lé hi Niti Voi — huyén An L30:

Pa thanh théng I¢, 18 hoi truyén théng VUi Voi ¢ huyén An L&o mang
mau sic van hod cta ngudi dan mién bién dién ra trong 3 ngay tir 15 — 17
thang giéng. Pay 1a dip dé du khéach duoc tim hiéu vé ving dat c6 co bé day
lich sir va tham gia vao cac hoat dong vin hod doc dao. Trong subt nhimg
nam khéang chién chdng Phap va chong My, Nui Voi di trg thanh huyén thoai
véi hinh anh “ Nhitng ¢ gai dan quan treo minh trén vach da, lung chung troi
ngam bin may bay roi”.

Nhiéu hoat dong cua 1& hoi duoc tai hién mot thoi hao hing caa ving dat
An L3o nhu : biéu dién trong hoi, dién tich tudng Hao khi Vi Voi, nghi 18 té
& dén tho Nir tudng L& Chan... Nhimng hoat dong vian hod, trd choi dan gian 1a
noi dung chu dao cua 18 hoi. Chuong trinh lién hoan ca mua nhac cong — nong
— binh voi sy tham gia cta cac xa trong huyén 1a su tong hoa caa nhiéu nét
sinh hoat vin hoa dan gian mang dam hon qué xt so. Ngoai ra, tai 1 hoi Ni
Voi du khach s& dugc thudng thirc cac san vat, mon an ndi tiéng mang dam
huong vi qué huong nhu ché Chi Lai, khoai Tién Hoi, mia udp huong budi...

Ddnh gid chung vé tai nguyén du lich nhdn vin:

Hai Phong 12 mot mién dat c6 bé day vé vian hod lich sir. Céc di tich dé
lai khdng nhiing c6 gia tri V& lich sir ma con c6 gia tri 16n vé mat kién tric

nghé thuat nhu chia Du Hang, dén Nghe, Quan Hoa...Nhiéu di tich nim
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trong khu danh thing hoic ban than 1a mét danh thang nhu Ndi Voi, Bén Tran
Quéc Bao...Véi bé day vin hoa da dé lai mot s6 lugng 16n cac di tich lich s,
cac 1 hoi truyén thdng va cac lang nghé thu céng 1am cho tiém ning du lich
nhan van cua Hai Phong ciing hét sic da dang va phong phi gép phan to 16n
vao su phét trién loai hinh du lich City tour cta thanh phé.

Ngoai tiém niang vé cac diém du lich ty nhién va nhan vin, Hai Phong
con ¢6 tiém ning to 16n vé tai nguyén du lich ¢ dang phét trién dap tng dugc
cau tham quan caa khach du lich City tour.

2.2.3 Tai nguyén & dang phdt trién:

2.2.3.1 Khu du lich suéi khoang nong Tién Lang:

Khu du lich sudi khoang néng Tién L&ng thudoc di phan thén Phac
Xuyén, xa Bach Dang, huyén Tién Lang v4i nhimg mach nuée phun Ién tir do
sau 820m, cb nhiét do thuong xuyén la 52 d6 C, noi day duoc coi la mot dia
chi du lich van hod, sinh thai méi cua thanh phd Hai Phong. Tién Lang véi dia
hinh nhu mot hon dao, bdn bén 14 séng bién bao quanh, noi day con ndi tiéng
véi hé théng rimg ngap man ven bién xanh tuoi va hé dong thuc vat phong
phd. Ngudn nude ndng mang nhiéu khoang chat c6 loi cho stc khoé s& dem
lai cho du khach cam giac thoai mai tha vi, nhimng gio phdt nghi ngoi thu
gian.

Theo nghién ctru cia truong Pai hoc Dugc Ha Noi va cua cac nha khoa
hoc Viét Nam, Tiép Khic thi nudc khoang ¢ day giong véi ngudn nudc
khoang nong quy gia caa Bungari, Nga, Phap, Tiép Khic...chita dugc nhiéu
bénh nhu viém man tinh duong hd hap trén day than kinh ngoai bién, bo phan
sinh duc nit, thodi hod, lao hach, réi loan chirc nang noi tiét, tang bach huyét,
dac biét véi cac bénh ngoai da.

Nam 1983, Lién doan lao dong thanh phé da dau tu va xay mot trung tam
tam va diéu tri. Va dau nam 1999, mot tu nhan 12 6ng Lé Van Thao d3 dau tu
vao day hon 400 triéu dong dé xay dung mot day chuyén dong chai nudc

khoang.
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Hién nay khu du lich nay duogc chia lam 4 khu:

- Khu vui choi giai tri, ngdm tam nudc khoang néng, tam bon.

- Khu khéch san, nha hang, thé thao.

- Khu thuong mai - dich vu ban hang.

- Khu nha may san xuét nudc da.
2.2.3.2 Cang Hai Phong:

Cang Hai Phong duoc xay dung nam 1874, ¢6 170m cau thang go va hai
cum kho. Luc dau day 1a mot bén phuc vu cho tau thuyén quén doi Phép.

Nam 1900, Toan quyén Bong Duong quyét dinh xay dung cang Bac Ky
tai day va goi la cang Hai Phong.

Trong khéang chién chéng My, cang Hai Phong da bi Bé quoc My tha
thuy 16i va cang Hai Phong di chia laa cling dat nude.

Cang hién nay kéo dai trén 10km doc sdng Cam, cang chinh c6 thé don
tau 1van DWT, gom mét hé thong cau bé tong trén 3km, bao gom cac cing
chuyén ding, cang container, hang roi, hang ning...,v6i 37 can cau chan dé
va cang tau khach du lich. Nam 1999, cang boc d& gan 8 triéu tan hang; nam
2005, cang boc d& 13 triéu tan hang. Ludng vao cang s& 1a luong méi qua
Lach Huyén, kénh Cai Trap. Cang s& kéo dai dén cang nudc sau Pinh Vi dé
don tau 2 van DWT, va sé& xay dung cang nbi Bén GOt - Lach Huyén dé dén
tau trén dudi 5 van DWT.

Trong nhitg nam qua, thanh phé Hai Phong da tap trung dau tu, nang
cap cang dé dap ung nhu cau tap két, xép d& hang hoa va dé phuc vu cho nhu
cau tham quan, tim hiéu caa du khéch.
2.2.3.3 Trung tém thwong mai Che Sit:

Cho sat 1a mot cho 16n, mot trung tdm thuong mai 16n cua thanh phd.
Cho toa lac bén bd nga ba sdng Cam va séng Tam Bac.

Trude khi thanh phé dugc thanh 1ap ( 1988), & day da hinh thanh cho
phién tip nap ngudi dia phuong va nguoi tir cac tinh dén mua bén, co tén goi
cho An Bién.
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Nam 1876, triéu dinh Hué da cho dit diém mua gao ¢ cho. Luc d6 chg
c6 gan 100 ndc nha cb theo kiéu phé x4, gdom ngudi Hoa va Viét sinh séng.

Khi thanh phé duoc thanh lap, cho duoc xay dung véi nhitng gian hang
l6n, chu yéu 1am bang sit thép, xi mang, cd thap nudc. Pay ciing c6 thé 1a
mét Iy do ma chg ¢6 tén Cho Sit.

Tur ngay 25/5/1992, Céng ty lién doanh Hai Phong ( gitra Hai Phong va
mot cong ty & Quang Tay — Trung Qudc ) bit ddu xay dung chg nay thanh
mot siéu thi 6 tang, trén dién tich rong 13.210m2. Toan bd san chg rong
39.842m2. Tang 1,2 va 3 la noi ban hang, véi 2000 gian hang. Tang 4,5 va 6
la khach san, nha hang, vii truong va cac van phong dai dién.
2.2.3.4 Trung tim mua sim TD Plaza’

V4o giira nam 2006, mdt trung tdm mua sim va can ho cao cap khong 16
mang dang dap cta toa thap doi Petronas da moc 1én tai vi tri dugc coi 1a “dia
loi nhan hod” cua thanh phd Hai Phong, thudc khu d6 thi méi Nga Nam san
bay Cat Bi. B¢ la trung tdm thuong mai TD Plaza.

Theo 15i cia CB Rechard Ellis Viét Nam(CBRE), don vi tu van tiép thi
va quan ly doc quyén caa TD Plaza, thi day la mot thién duong mua sam cia
gidi thuong luu va nguoi dan thanh phé hoa phuong do ciing s& dugc tham
quan va “ngam nghia” mot khdng gian thuong mai hién dai.

Pung nhu thiét ké, tod thap ddi nay c6 dién tich 26000m2 cho khu
thuong mai hién dai bac nhat cua ca nudc gom 6 ting va 2 toa thap 12 tang
danh cho 200 can ho cao cip. Thang 6 nam 2006 trung tam thuong mai nay
da chinh thire di vao hoat dong va khu can ho cao cép ciing dugce dua vao s
dung dau thang 1 nam 2007.

Theo CBRE thi dbi twong muc tiéu ma toa nha nay nhim dén chinh 1a
cac cong ty ban 1¢é tén tudi va cac thuong hiéu qudc té cao cap ma ngudi tiéu
dung binh dan khé co6 kha nang thoa mén nhu Bally, Mango, Kenzo, Lacoste
hay Dorgay Paris...Trong d6 riéng ting 1 va 2 s& la sy gop mat cua cac

thuong hiéu thoi trang va phu kién c& nhén danh gia nh Ellis, Shiseido.
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Bossini hay Giordani, Adidas, Levi’s Store...

Bén canh d6, TD Plaza con tham lam hon khi “6m” trong minh ca cac
thuong hiéu vé nganh hang ndi that va Hi Tech véi sy gop mit ciia Rossano,
SB Furniture, Nokia, Samsung, Caring, Toshiba, Panasonic hay Eglo dong
thoi véi d6 1a cac khu siéu thi, &m thuc, khu vui choi giai tri va rap chiéu
phim hién dai chua tirng c6. Chinh vi vay, ngoai viéc la mot trung tdm mua
sam khong 16 cia ngudi ¢d thu nhap cao, TD Plaza con la noi giai tri danh
cho bat ky ai.

Theo gidi thiéu caa nha quan Iy, khu 200 can ho cao cap tai day la khu
nha & tién nghi, hién dai va cd cdng téc quan Iy tod nha theo tiéu chuan
chuyén nghiép qudc té tuong duong, tham chi con cao hon chat luong quan ly
cac khu can ho cao cap khac & Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh trong thoi
diém hién nay.

2.3 Thue trang khai thac loai hinh du lich City tour tai thanh pho Hai
Phong

2.3.1 Co s6 vit chit ki thudt phuc vu du lich City tour.

2.3.1.1.Hé thong giao thong va cdc phwong tién vin chuyén.

Vé giao théng, Hai Phong c6 mot cang bién 16n nam trén dudng hang hai
qudc té Bong — Tay, Biac — Nam. La mot dau méi giao thdng quan trong véi
hé thdng giao théng thuy, bo, dudng sat, hang khéng trong nude va quéc té.

Vé duong bo: Hai Phong cach Ha Noi 102 km theo qudc 16 5. Hai Phong
nam trong truc dudng qudc 16 10 Thai Binh - Hai Phong - Quang Ninh.

Vé duong sat: Hang ngay déu c6 céc chuyén tau Ha Noi - Hai Phong —
Ha Noi.

Vé duong thuy c6 chuyén tau thuy Hai Phong - Ha Long — Cat Ba —
Mong Cai.

Vé hang khong: Hang ngay c6 chuyén bay Hai Phong — Thanh phd H6
Chi Minh.

Hé thong giao thdng hoan chinh da gop phan v cing to 16n vao su phét
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trién du lich cua thanh phé. Dic biét 1 dbi véi loai hinh du lich City tour. Boi
City tour 1a loai hinh du lich ma du khach it sir dung dich vu luu trd ma cha
yéu 1a sir dung cac phuong tién vén chuyén, mua sim. Do d6, giao thong
thuan tién s& gilp cho viéc di lai caa du khach dé dang hon, khéng cé tinh
trang Un tac giao thong 1am anh huéng dén lich trinh tham quan. Pudng lién
tinh, lién huyén ciing bang phang, rong réi, khdng bi xudng cép tao diéu kién
thuan loi cho nhitng tour van chuyén bang xe dap.

Cac con dudng ¢ khu vyc trung tim thanh phd duoc tu sira, trang tri dep
lai nhiéu cay bong mat tao cam giac thoai mai cho du khach trong nhiing tour
di bo tham quan khu vuc trung tdm. Con duong néi tir trung tam thanh pho
dén thi x4 Do Son duoc xay dung khang trang hay duong Lé Hong Phong —
cung duong c6 trung tdm thuong mai TD Plaza, duoc thiét ké va xay dung rat
dep, tré thanh con dudng dep nhat Hai Phong tao diéu kién thuan lgi cho du
khach tham quan, mua sim.

Phuong tién van chuyén khéach du lich cua Hai Phong tuy da duge cai
thién nhiéu song van con nhitng han ché can duoc khic phuc. Hién nay trén
toan thanh phd c6 khoang hon 100 dau xe va 9 tau chuyén cha khach du lich
Vvéi tong s6 ghé ngdi 1én dén hon 860. Trén dia ban thanh phé hién c6 31 hang
taxi voi hang tram dau xe duoc danh gié 1a c6 chat lugng tot. Doi ngi 1ai xe
dugc dao tao, ¢ tac phong phuc vu nhiét tinh va kha chuyén nghiép, tuy
nhién con han ché vé nghiép vu va trinh d6 ngoai ngit. Bén canh c4c hang taxi
thi cac tuyén xe buyt ciing da dap tmg dugc phan I6n nhu cau di lai cua ngudi
dan ciing nhu cua du khach. Pac biét ngay 30/04/2002, tuyén dudng xuyén
dao noi dat lién v4i dao Cat Ba bang pha Pinh Vii, Pha Gt da tao diéu kién
thuan loi cho du khach dén Cat Ba bing dudng bd, giam ap luc cho viéc
chuyén ché bang duong thuy. Tir nam 2004 dén nay, thanh phd da ¢ nhiéu
doanh nghiép c6 tau cao tdc chuyén cha khéach du lich theo tuyén Hai Phong —
Cat Ba - Hai Phong. Véi s6 luong tau va pha nhu hién nay tam thoi dap tng

nhu cau di lai cho du khach. Tuy nhién vao mia du lich dic biét trong nhiing
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ngay nghi 18 thi van chua dap tmg dugce hét nhu cau caa du khéch, dién hinh
la dot nghi I& 30/4 va 01/05 vira qua. Mic du nganh du lich va thanh phé da
c6 bién phép ting cuong thém pha va tau nhung van khéng da dé dap tng
viéc di lai cua du khéch, trong suét may ngay nghi, ca 2 pha la Pinh Vi va
pha GOt déu phai chay dén tan 22h, tinh trang nhd pha kéo dai dén vai gio
ddng hd 1am cho du khach rat khé chiu.

2.3.1.2 Co so lwu tru:

X& hoi phét trién, s6 luong nguoi di du lich sé tang 1én dong nghia vai
viéc nhu cau vé nghi ngoi, luu trd ciing tang 1én doi hoi cac khach san, nha
nghi can phai duge xay dyung thém. Nam bat dugc diéu ndy, nganh du lich Hai
Phong ciing khdng ngimg nang cap, xay maéi cac khach san, nha nghi dé phuc
vu Viéc nghi ngoi, leu trd caa du khach. Nhin chung trong nhitng nam gan
day s6 luong khach san, nha nghi caa céc thanh phan kinh té tang 1&n khé
nhanh ca vé s6 luong, quy md va phuong thirc hoat dong.

DPén nay, niang luc lvu trd cia nganh du lich Hai Phong da dat hon 220
co s& Voi trén 5000 budng (tang gap hon 3 lan so véi 10 nam trude) trong do
c6 hon 80 co so voi 3000 budng phong dat tiéu chuan tir 1- 4 sao (tang 4 lan
so v6i 10 nam truéc). COng suat sa dung budng phong binh quan dat
70%/nam.Tuy nhién, quy mo xay dung hau hét 1a vira va nho, trang thiét bi
noi that chua doéng b, méi chi ¢d 7 khéach san ¢d trén 100 phong nhu Hiru
Nghi, Harbour View, Holiday View, Pearl River, Lang quéc té Hudng
Duong, Xay Dung, nha khach Hai Quan). Con lai, ¢ thé ndi cac khéach san
déu chua dép tng duoc nhu cau ngay cang cao cua khach du lich nhiat 1a
khach qudc té va khach cé thu nhap cao.
2.3.1.3 Hé thong cdc co s6 dn uong va vui choi gidi tri:

La mot trung tam du lich caa ca viing, Hai Phong khong chi néi tiéng boi
c6 canh quan dep, di tich c6 gia tri ma Hai Phong con néi tiéng voi nhitng
mén an mang dam hwong vi bién. Hau hét cac khéach san, nha hang trén dia

ban thanh phd déu ¢ co s an udng dap tng dugc nhu cau cua du khéach. Ké
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ca tir nhitng mon an binh dan nhu banh da cua dén cac mon an sang trong nhu
tdm hum, tu hai...déu dé lai nhitng an twong khé quén trong 1ong du khach.
La mot thanh phd bién nén hai san caa Hai Phong rét da dang vé chung loai
nhu hai sam, tdm hum, bao ngu, tu hai, cac loai ¢ bién. Du khach c6 thé
thudng thirc tai chd ma ciing ¢é thé mua vé 1am qua cho ngudi than.

Hai Phong da dap tng kha tét vé nhu cau du lich nghi dudng, du lich
bién cho du khach nhung vé cac co s vui choi giai tri Hai Phong con rat
thiéu. Pay khéng chi 1a han ché cua riéng Hai Phong ma nhiéu thanh phé du
lich khac trong ca nudc cling roi vao tinh trang nay. Va day cting chinh la
nguyén nhan giai thich tai sao khach du lich khéng luu lai dai ngay ¢ Hai
Phong. Cac hinh thac vui choi giai tri mang tinh cong dong hau nhu khéng
cO, cac vil truong, quéan bar chua dap img duoc nhu cau cua du khach c6 kha
nang chi tra cao nhung lai xa xi véi nhitng du khach binh dan. Céac khu du lich
chua két hop dong bo vai cac diém vui choi giai tri nén xay ra tinh trang du
khach thira thoi gian ma khdng biét 1am gi, cac diém nghi ngoi va vui choi
giai tri & xa nhau nén du khach City tour muén két hop cac loai hinh du lich
trong thoi gian ngan 1a rat kho, khién cho tdm ly du khach khdng thoai mai.
Pay 1a mot bat cap ma nganh du lich Hai Phong néi riéng va thanh phé noi
chung can sém giai quyét.

2.3.2 Thuec trang khdch du lich dén Hai phong:

Vén gidu tiém ning, x4c dinh du lich, dich vu 12 mét trong hai muc tiéu
hang dau trong chién lugc phat trién kinh té caa thanh phé. Hang nam khach
du lich dén Hai Phong van tang 1én. Ngudn khéach qudc té dén Hai Phong rat
da dang voi nhiéu du khach dén tir cac qudc gia khac nhau nhung chi yéu 13
khach Trung Quéc va Nhat Ban, nhitng nam gan day sb luong khach chau Au
c6 dau hiéu tang 1én. Khach noi dia dén Hai Phong tir nhiéu tinh, thanh khac
nhau trong ca nudc va la khach tir cic co quan, doanh nghiép ¢ cac vung lan
can. Phan 16n khéach du lich qudc té dén Hai Phong 1a tim hiéu lich st hinh

thanh va phét trién cia mot thanh phd cang hon 100 nam tudi, tim hiéu nét
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van hoa cua nguoi Hai Phong, tham quan céc di tich lich sir van hoa va dac
biét 12 nghi bién, vui choi giai tri. Nhung Hai Phong lai khéng nam trong
danh muc lua chon cua khach du lich. Khach khéng chon Hai Phong lam
diém dén ma thuong 1a khach dén Ha Noi, ra Quang Ninh rdi vong sang Hai
Phong cho “dd” mot cudc hanh trinh. Chinh vi thé ma céc doanh nghiép du
lich & thanh phé khéng min ma véi viéc khai thac ngudn khéch dén, da nhiéu
nam nay, khach dén Hai Phong chi duoc tham gia nhimg tour du lich nghéo
ca vé diém dén va hinh thirc phuc vu.

Ngoai du lich bién 1a D6 Son va Cat Ba, khach dén Hai Phong con cé hai
su lya chon nira 14 cac tour City tour(tham quan thanh phd) va tour du khao
dong qué. Thé nhung, nhin vao céc tour ndi thanh hay City tour, khach ngam
Nha hat Ion tir phia ngoai ma khdng duogc xem kién tric bén trong do khong
c6 quy dinh V& gid mé ctra cho khéach du lich tham quan. Quan Hoa véi nét
dep lich str va van hoa bay bién khong that hai hod, mat my quan, tuong dai
Nit tuéng L& Chan bién thanh khu vyc tap két cua nhiing tiém anh chup luu
dong, nhitng san cau 16ng, cau may. Po la chua ké dén nhimg diém dén “du
bi” khi khéach yéu cau nhu chia Hang, dén Nghé déu khong c6 chd dd xe nén
néu di theo doan, du khach c6 mudn vao tham ciing danh chiu.

Theo théng ké cua S¢ vian hod - thé thao va du lich, thi truong khach
tham quan céac diém du lich van hoé trong thanh phé chi dat 20000 gt khéch
mdi nam va chu yéu tap trung vao khach du lich qudc té. Con ngudn khach
dén tham quan cac di tich lich sir van hoa caa thanh phd con rat han ché.
Thong thuong ho chi dén day vao dip 18 hoi hoidc két hop véi viec xudng khu
du lich D6 Son la cing. Nguén khach qudc té dén Hai Phong tham quan cac
di tich lich str vin hoa thuong 1a tap khach Anh, B, Phéap, Trung Québc. Ho
dén tham quan cac di tich két hop véi cac tour du lich bién, du lich sinh thai.

Mot thuc trang nita caa khach du lich dén Hai Phong 1a thoi gian luu lai
rat ngin trung binh chi khoang 1 — 1,5 ngay. Bén canh d6, khach dén Hai
Phong ciing khéng 6n dinh. Piéu ndy mot phan 1a do sy anh hudng kinh té
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cua timg qudc gia, phan khac 1 do stc hip dan dé giir chan khach caa du lich

Hai Phong rat han ché. Vi vay, cac chi tiéu vé tong luot khach va tong doanh

thu ¢é nhitng bién dong. Nhung nhin chung c6 su ting trudng qua cac nam.

Diéu d6 dugc thé hién cu thé qua bang thdng ké mot sé chi tiéu co ban sau:

Bang 2.3.2.1: Mot sb chi tiéu co ban ciia du lich Hai Phong.

CHITIEY D‘?I:I:IHV! 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1.Téng lwgt khach | 1.000 LK |1.473 |1.680 [2.100 |[2.429 [2963,0 |3.620 |3.901,0
- Khach quéc té » 320 350 440 512 606,5 | 719 668,5
- Khach néi dia ” 1.153 [1.330 |1.660 |1.917 |2356,5|2.901 |3.2325
2.Téng doanh thu | TY PONG | 441 404 | 464 552 722 986 1.160
3.Lao dong NGUOI 21.805 | 24.336 | 27.578 | 24.329 | 25.545 | 26.000 | 26.890

Bang 2.3.2.2 Mét so chi tiéu co ban ciia Po Son va Cat Ba.

( Neuon: S¢ Vin hod - Thé thao va Du lich Hai Phong)

CHi TIRU DEI:IHV‘ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1.Téng lugt khich 1.000 LK | 11055 |1.345 |1.585 |1900 | 2.439
- Khach qudc té » 159,3 | 268 1835 | 236 84
- Khach noi dia » 9462 | 1.077 |14015 |1664 |2.155
2.Tong doanh thu TYPONG | 162 223 190 2245 | 400

( Nguon: S¢ Vin hod - Thé thao va Du lich Héi Phong)

Bang 2.3.2.3: Mot so6 chi tiéu co ban ciia ndi thanh Hai Phong

CHI TIEU ”T‘f:l :’ 2003 | 2004 | 2005 2006 2007
1.Téng lwot khach |[1.000 LK |574,5 |[755 844 1.063 1.181
- Khach quoc té » 190,7 [172 3285 |[370,5 435
- Khéach néi dja » 383,8 [583 5155 6925 746
2.Tong doanh thu |TY DONG | 242 241 362 4975 586

(Nguén: S¢ Vin hod - Thé thao va Du lich Hdai Phong)
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2.3.3 Thuec trang ciia cdc diém du lich tai Hdi Phong.

Tai cé4c di tich lich str, cong tac quan Iy con nhiéu bat cap. Trong nhiing
ngay dong khach, cac hang quan dua nhau moc ra, 1an ca ra duong khién cho
viéc di lai cua du khach gdp rat nhidu khé khan, vi chay theo lgi nhuian ma
nhiéu quan khong quan tam téi chat luong dich vu, dic biét 1a van dé an toan
thue pham. Cac co quan quan ly khu di tich khéng quan Iy chat ch& nén tinh
trang mat cap, mac tui, an xin, co bac do den van dién ra 1am cho du khéch
hét sire bat binh va lam giam tinh linh thiéng & nhitng noi nay.

Cac di tich bi xudng cap ma chua c6 su dau tu, ton tao dung cach, moi
truong & nhiéu diém du lich bi 6 nhiém ma khdng cd bién phap nao khic
phuc.

Hién nay, nhiéu diém di tich lich sir vin hoa trong thanh phé da dugc dau
tu ton tao, co SO ha ting, duong xa da dugc dau tu nang cap. Di tich chia Du
Hang da duoc dau tu, sira sang rat khang trang, nhat 1a khu vuc vuon thap,
vuon bia, gac chudng. Nha Mau, Tién duong duoc su dong gop, cong dic ciua
du khéch thap phuong nén da duoc tu stra rat khang trang, dep d&, dap tng
dugc nhu cau tham quan, dang huong cia du khach. Theo 6ng Nguyén Van
Puc, Truong ban quan ly chia cho biét, hang nam luong khach dén van canh
va dang huong tai chia 1én dén hang chuc van ngudi, trong d6 khach qudc té
chiém mot sé luong kha lén. Ngay rim, méng mot nhan dan dén cau may
dong nhu tray hoi. Tuy nhién, c6 mot bat cap van ton tai & khu vuc chia Du
Hang d6 13, con dudng dan vao chlia bi xudng cap nghiém trong, nhiéu 6 ga, 6
voi, ngudi dan 2 bén duong lan chiém via hé 1am noi kinh doanh buén ban
khién cho viéc di lai ciia du khach hét site khd khan, nhat 1 trong nhimg ngay
1& hoi cac phuong tién giao théng phai vat va lam méi vao duge khu vuc nay.

Mic di dén Nghé da luén duoc nhan dan quan tam gin giit nhung do yéu
t tu nhién, moi truong tac dong nén da bi xudéng cap manh c6 nguy co bi hu
hai. Trudce nhimg yéu cau thuc té, viéc dau tu ton tao di tich nham bao ton di

san van hoa dan toc, phuc vu viéng tham, tho ty 18 hoi, va phat huy gid tri van
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hod lich str cua di tich 12 viéc 1am rat can thiét. Vi vy, sau nhiéu nam trién
khai xay dung duy &n t6n tao, tu bo di tich, vao thang 3 nam 2008, So Van hoa
Théng tin 1a chi du tu du &n da 1am 18 khoi céng du &n tu bo, t6n tao di tich
dén Nghé. Du 4n duge cip ngudn von ngan séach Trung Uong trong chuong
trinh muc tiéu Quéc gia vé van hoa cap qua dia phuong dé tu bé, ton tao Vi
tong mirc dau tu 12 gan 8 ty ddng. Trén co sé hién trang cac hang muc cong
trinh tai khuén vién di tich, bao ton nguyén géc cac thanh phan hién con cua
di tich, tién hanh tu bo, stra chita dbi véi cac cau kién bi hu hong mot phan.
Tu bo, ton tao, va xay dung méi trong khudn vién, mé rong dén Nghe véi mot
s6 hang muc cong trinh. Cubi nam 2008, dir 4n d3 hoan thanh va dén Nghé da
c6 dugc dién mao nhu hién nay.

Tai khu du lich Cat Ba tir ngay duge cdng nhan 1a khu du trix sinh quyén
thé gi6i da thu hat ngay cang déng du khéach dén tham va nghi dudng. Pay la
mot tin hiéu dang mimg d6i vai nganh du lich thanh phd. Tuy nhién, sb luong
tau du lich chuy@n ché du khach tai khu du lich nay dang Ia van dé can duogc
quan tam. NG ¢6 nguy co gay mat an toan khi hau hét cac tau déu khdng co
thiét bi phong chay chita chay, cong tac vé sinh trén tau khéng duoc dam bao.
Cac bén tau, bén d6 dang bi xudng cap nghiém trong. Tai cac bai tim va ngay
ca trong Vuon Quéc gia tinh trang xa rac thai bira bai van dién ra gay mat my
quan va lam giam vé dep cua khu du lich. Va tinh trang twong tu cing xay ra
tai khu du lich P4 Son. San pham du lich don diéu, gia dich vu trong mua cao
diém qué cao con vao cac thang ngoai vu thi lai dé xay ra tinh trang du thira
lao dong, 1ang phi tai nguyén...Tinh trang xa rac thai bira bai lam 6 nhiém
ngudn nudce, giam vé dep cua bai bién.

2.3.4 Thuc trang cdc doanh nghiép liv hanh tai Hdi Phong:

- Theo s6 liéu théng k&, hién nay trén toan thanh phé c6 gan 100 don vi
hoat dong kinh doanh Iit hanh ca québc té va noi dia, ngoai ra con c6 cac don
vi kinh doanh van chuyén khéach. Tuy nhién do s¢ thich caa du khach dén Hai

Phong 14 chu yéu tham gia vao céc loai hinh du lich bién, du lich sinh thai nén
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cac don vi hoat dong kinh doanh Ir hanh cua Hai Phong ciing chi tap trung

vao khai thac céc loai hinh du lich trén ma it quan tdm dén loai hinh du lich

City tour ttrc 1a két hop gitra cac loai hinh du lich véi nhau, nham tao ra su
thich tha cho du khach. Mit khéc, do dic diém thi truong ngudn khach du lich

City tour & Hai Phong thuong tap trung cha yéu vao cac tap khach nudc

ngoai, nén trong sé cac don vi kinh doanh du lich, lir hanh & Hai Phong chi c6

cac don vi kinh doanh lir hanh quéc té méi tap trung vao khai thac cac di tich

lich str van hoa dé phuc vu khach du lich quéc té. Con cac don vi ndi dia da

phan chi hoat dong kinh doanh don I¢ theo yéu cau cua khach.

Bang 2.3.4:Bang thong ké cac doanh nghiép kinh doanh lir hanh quéc té

STT TEN DOANH NGHIEP PIA CHI
1 | Congty CP Du lich Hai Phong S6 60 bién Bién Phu
2 | Cong ty CP Du lich dich vu Hai Phong S6 40 Tran Quang Khai
3 | Cong ty CP Du lich dich vu dau khi Hai Phong S6 40 Tran Quang Khai
4 | Cong ty TNHH Mot thanh vién DL-DV Van Hoa | S6 13 HO Xuan Huong
Cong ty CP Cung ting tau bién thuong mai £ A .
3) DL&DV Hai Phong S6 13 Tran Quang Khai
5 Copg t}i TNHH Mot thanh vién DL-DV CoOng 36 8 1 Sen
doan Hai Phong
. 2 s L .. | SO6 5 Nguyén Tri
7 | Cong ty C6 phan Thuong mai du lich Duyén Hai Phuong
8 COflg ty C6 phan Thuong mai va Du lich Hai 38 10A Trin Phi
Phong
9 | Cong ty TNHH Huy Tuén EI‘;; 7/279 Tran Nguyén
10 | Cong ty C6 phan KS — DL Pai Duong S6 20 Lé Pai Hanh
11 | Cong ty Cé phin K.0.S.C.O 50 99 DBuong 285,An
Duong
12 | Cong ty TNHN Chao Budi Sang S6 101 Van Cao
13 Chi nhanh Cong ty Pau tu thuong mai va dich vu Sé 5 Ly Tu Trong

Thang Loi

(Nguon: S Vin hod - Thé thao va Du lich Hdi Phong)
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Va gan nhu ciing chi c6 cac doanh nghiép trong bang thdng ké trén khai
thac loai hinh du lich City tour. Cac doanh nghiép du lich & Hai Phong thuong
khong cd su lién két, hop tac véi nhau khién cho san pham du lich cua Hai
Phong thiéu tinh dong bo.

Cac tour du lich City tour cha yéu ¢ Hai Phong hién nay Ia:

Du khach tham quan khu vuc trung tdm thanh ph gdm: Nha hat I6n -
Bao tang - Tuong nit tudng L& Chan - Quan Hoa - dén Nghé - chuia Du Hang
— khu phé Tay, phd Tau (Puong Quang Trung), trung tdm thuong mai Cho
Sat, tham quan cac phd mua saim nhu Cau Pat, Nguyén Ptc Canh. Pay 1a
tour &p dung cho doan tham quan véi hinh thie di bo va thoi gian 1a 1 ngay.
Bén canh cac tour tham quan khu vuc trung tdm thanh pho thi ciing chi c6
thém céc tour két hop voi du lich bién, du lich nghi dudng cubi tuan. Do 1a du
khach tham quan céc di tich dén, chla trong néi thanh sau do két hop véi
phuong tién xe dap xuong khu du lich P6 Son, tham quan ving qué Kién
Thuy.

2.3.5 Pdnh gid chung vé thuc trang khai thac loai hinh du lich city tour ¢
Hdi Phong.

City tour 1a san pham du lich ma bét c& thanh phd ndo ciing c¢6 va céc
cong ty Iir hanh ludn cb gang khai thac san pham dic thd dia phuong nay mot
céch toi da.

Bat ki du khach nao du la trong nude hay ngoai nudc khi 1an dau tién dén
mot thanh phb nao d6 déu mudn “danh mot vong” dé xem noi ho dén cé gi
hap dan. City tour ciing I loai hinh du lich c6 tir budi ban dau cua thanh phé
Hai Phong - mot trong nhitng thanh phd c6 déng gop dang ké cho nganh du
lich qudc gia. Va trong nhimg nim qua, cing voi sy phat trién caa nganh du
lich, hoat dong du lich City tour & thanh phé Hai Phong ciing da c6 nhimg két
qua ban dau thé hién & su quan tadm, chi dao cia Nha nudc, thanh phd va
nganh du lich néi riéng. Nha nudc, thanh phé va nhan dan dia phuong da chi

mot ngudn kinh phi khéng nho tu bé, tén tao nhiéu di tich, dau tu xay dung
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cai tao cac khu du lich tu nhién nhu Cat Ba, Bd Son, Hon Dau, kéu goi dau tu
va phét trién cac trung tdm thuong mai, mua sam, cang va cac khu cong
nghiép dé két hop chit ché véi nganh du lich 1am phong phi thém céc diém
tham quan dap tng nhu cau vé City tour cua du khach. Viéc quang ba tuyén
truyén nhiéu I& hoi, nghé thu cong ciing dugc quan tdm phan nao.

Tuy nhién, tbc do phat trién cua loai hinh du lich ndy van con rat han ché
va yéu kém.

Thi nhét, san pham City tour ctia thanh phé con rat so sai (rat it tour) va
chi mot sb it doanh nghiép du lich khai thac thi truong nay.

Tha hai, khdng chi nghéo nan vé san pham duoc thiét ké ma viéc khai
City tour caa thanh phé con thiéu tinh chuyén nghiép.

Tht ba, san pham City tour khéng phai Hai Phong chiing ta khéng c6 ma
la ching ta chua biét doan két va khai thac mot cach chuyén nghiép. MOi
doanh nghiép khai thac City tour theo mot cach khac nhau, khéng co6 su dong
nhat din dén san pham City tour ngay cang bj 1ang quén.

Thu tu, hé thong giao théng van tai phuc vu du lich City tour con nghéo
nan va xudng cap. Hién tai trong toan thanh phé( ca ngoai thanh) méi chi co
05 tuyén xe buyt nhu vy I1a qua it khong thé dap tng duoc hét nhu cau di lai
cua khach du lich khi ho muén tham gia du lich City tour. Cac phuong tién
giao thong phuc vu City tour & Hai Phong chua phong phd, da dang, chua cé
su quy hoach cu thé.

Tht nam, cac doanh nghiép chua coi City tour 1a thé manh, 1a doan thi
truong hap dan dé khai thac. Cac doanh nghiép van chi chi trong vao khai
thac loai hinh du lich bién, du lich tham quan nghi dudng ma chua c6 su quan
tam dén loai hinh du lich City tour trong khi doanh thu va loi ich tir loai hinh
du lich nay la rat Ién. Trong mot thoi gian ngén ching ta co thé truyén tai
dugc rat nhiéu thdng tin cho du khach nhu 1a vé vé dep cua cac danh lam
thang canh, vé lich st hinh thanh va phat trién cta thanh phd va nhét 1a vé con

ngudi viing bién dn song ndi gié, dam nghi dam lam.
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Cac doanh nghiép du lich ¢ Hai Phong thuong chi trong dén du lich
bién, du lich nghi dudng ma gan nhu quén rang City tour ciing 1a mot thé
manh ma nganh du lich thanh phd can khai thac. Tai sao ching ta lai khong
chi trong dén loai hinh nay trong khi ching ta c6 du diéu kién dé phat trién
nod, tham chi 1 phét trién manh boi ching ta c6 mot tiém nang vé du lich vo
cuing to 16n ma it thanh phé cé dugc. Thanh phé ngdy cang phét trién, Hai
Phong da va dang khing dinh vi thé vai tro thanh phd cang, trung tdm du lich
cua ca nude, lugng khach du lich dén Hai Phong ngay cang tang 1én va nhu
cau tham quan thanh phé dé du khach hiéu ré thém vé con nguoi va lich sir
phat trién cua thanh phd tat yéu s& tang theo. Do dé, viéc da dang hoa loai
hinh va san pham du lich & diéu ma nganh can thiét phai chu trong. Ching ta
khong thé dé tinh trang giam luong khach mét cach dang tiéc.

Mot thuc trang nita vé loai hinh du lich City tour ciia Hai Phong la doi
ngii huéng dan vién vira thiéu, vira yéu. Khéach tham gia City tour chi yéu I
khach nudc ngoai, thé nhung hudng dan vién caa ching ta con han ché vé
trinh d6 ngoai ngi, c6 thé néi hudng dan vién cia ching ta mai chi ding lai ¢
muc |a phién dich chtr chua déap tng dugc yéu cau cao cua du khach khi ho
mubdn nghién ciru sdu hon.

C6 thé ndi City tour 1a mét loai hinh du lich doi hoi rat cao vé su két hop
ddng bo giira cac loai hinh du lich khac nhau, ca vé du lich ty nhién, du lich
vin ho4, tham quan mua sam, 1am dep. Thé nhung Hai Phong chidng ta chua
lam tot duoc diéu nay. Céc tour City tour van con nhé Ié va chua dugce quang
ba rong réi. Chinh quyén va ngudoi dan dia phuong noi c6 céc di tich lich s
van hoa phuc vu City tour chua nhan thic ding dan vai trd cua céc di tich
trong hoat dong du lich City tour.

Tir trude dén nay hoat dong du lich City tour chu yéu cua Hai Phong 1a
dan khach di tham quan di tich chia Du Hang, dén Nghé, tham quan khu vuc
trung tdm thanh phd nhu Bao tang, Nha hat 16n, Quan Hoa ciing lam 1a xubng

khu vuc Do Son hoic két hop sir dung phuong tién xe dap dé di dén cac ving
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qué khu vuc Kién Thuy. Chlng ta to chtrc tham quan, van canh cho du khach
nhat 1a khach quéc té, c6 yéu cau cao trong thuong thirc va tiép nhan thong tin
trong tinh trang céc di tich, cac khu du lich chua dugce tu bd, hoan chinh, tham
chi con ngdn ngang, bé bon, méi truong xung quanh bi 6 nhidm chang nhing
khong tao dugc stc hdp din ma con gay tac dung phan cam co tinh day
chuyén rat tac hai.

Trong t6 chic hoat dong du lich & Hai Phong, mot ton tai 16n ma ching
ta phai cong nhan la viéc tuyén truyén, quang ba chua thuc su rong rai, chua
gay duoc su quan tdm chl y dic biét cua khach du lich. Thanh phé va nganh
du lich méi chi tap trung quang ba cho du lich bién, du lich sinh thai nhu cac
chuong trinh lién hoan du lich “Dd Son bién goi” hay c4c hoat dong quang ba
du lich Cat Ba ma chua hé c6 chuong trinh nao quang ba vé du lich tham
quan thanh phé trong khi mat d6 céc di tich lich sir van hoa va céc trung tam
mua sam khé I6n trong thanh phé.

2.3.6 Tiéu két chwong 2:

Hai Phong 12 manh dat c6 bé day lich si, ¢d truyén théng anh diing trong
dau tranh lai 12 manh dat duoc tao hod uu i ban tiang cho nhiing canh quan
thién nhién v cing hap din. Piéu d6 da tre thanh nhiing tai nguyén du lich
vO gia cho thanh pho. Du lich Hai Phong di va dang phét trién dan tuwong
xung Véi tiém niang von ¢ caa minh. Bic biét, Hai Phong dang cé gang khai
thac tét loai hinh du lich City tour, City tour két hop véi du lich cudi tuan dé
lam phong pht va da dang hoé cé4c loai hinh du lich cua thanh phé, tao ra st
hip dan dbi véi du khach. Gop phan hoan thién vai trd trung tam du lich cua

ca vung.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN

LOAI HINH DU LICH CITY TOUR TAI THANH PHO
HAI PHONG

3.1 Cac dinh hwéng va muc tiéu phat trién du lich City tour ciia thanh
pho Hai Phong tir 2009 — 2020
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién logi hinh du lich City tour tai Hii Phong dén
nam 2020.

Ngay 5/8/2003 Bo Chinh tri d& ¢ Nghi quyét s6 32/NQ-TW vé xay
dung va phét trién thanh phd Hai Phong trong thoi ky céng nghiép hod, hién

dai hod dat nudc da chi rd “...Véi vi tri vai tré ciia minh,tic nay dén nim
2020 thanh phé phdi tip trung xdy dung va phadt trién dé Hai Phong xiing
ddng la thanh phé Céing, céng nghiép hi¢n dai, la dé thi trung tim cdp
quéc gia, la ddu méi giao théng quan trong va la cira chinh ra bién ciia cdc
tinh phia Bic...”

La d6 thi loai | cap Qudc gia, ¢ tiém ning du lich manh mé va to I6n,
Hai Phong xé&c dinh rd muc tiéu va dinh hudng phat trién du lich dén nam
2020 1a phan ddu dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon cua thanh phé,
di theo hudng phat trién hon nira du lich bién, du lich sinh thai, dic biét 1a day
manh phat trién loai hinh du lich City tour gép phan 1am phong phu, da dang
cac loai hinh du lich cta thanh phé.

City tour Ia mét loai hinh du lich da dugc nganh du lich dua vao khai
thac tir nhimg ngay dau. Tuy nhién, hién nay ¢ nudc ta, loai hinh du lich nay
méi chi dugc phd bién rong rai ¢ cac thanh phd nhu Ha Noi, thanh phé Ho6
Chi Minh, Quang Nam, Binh Thuan, Pa Nang. Con & Hai Phong chiing ta loai
hinh du lich nay con kha m&i mé va chua dugce cac doanh nghiép lir hanh khai
thac manh mé. Boi vay, hién nay thanh phd chua c6 su khao sat ky ludng dé
xay dung cac phwong an chi tiét, cu thé cho phét trién du lich City tour ma chi

dua trén nhitng dinh huéng chung vé phét trién du lich cua thanh phd dé khai
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thac céc di tich lich str, danh lam thing canh dé phat trién du lich City tour.

Dinh huéng phat trién du lich cua thanh phd nhu sau:

-Vé mit vin hod-xa hoi: Phat trién du lich gan lién voi gitr gin va phat
trién vin hod dia phuong, ban sic cua dan toc. Khai thac tét cac di tich lich st
vin hoa c6 gié tri, c6 tiém nang dé phaét trién du lich, nhat 12 phat trién du lich
City tour.

-Vé mat kinh té: Phat trién du lich nham khai thac cac tai nguyén du lich
nhan van, cu thé 1a cac di tich lich st van hoa va cac I8 hoi, khai thac cac tai
nguyén du lich tu nhién nhat 12 du lich bién. Ting ti trong dong gop cua
nganh du lich vao GDP cuaa thanh phd, tao ra nhiéu céng an viéc lam cho
nguoi lao dong.

-Vé mat moi truong: Phat trién du lich nhim bao vé mdi truong sinh
thai, moi truong x& hoi, lam cho moi truong x& hoi trong sach va lanh manh,
lam co sé cho viéc phat trién kinh té caa dia phuong

-V& an ninh - trat ty an todn x& hoi: Phét trién du lich nham thu hat
khach dén cac dia phuong dong thoi phai dam bao an ninh qubc phong, trat tu
an toan xa hoi. Mat khac khi xay dung cac tuyén tham quan du lich can cha y
dam bao tot cac van dé vé an ninh, an toan tuyét di cho du khach, chdng lai
cac té nan xa hoi.

3.1.2 Muc tiéu phdt trién du lich ciia thanh phé.

- Muyc tiéu tong quat:

Phat trién du lich Hai Phong thanh mot trung tdm du lich ¢6 tam c& trong
khu vuce va qudc té, phat trién du lich City tour, coi day la mét trong nhimg
san pham du lich dic trung cua thanh phé, khai thac tét céc di tich lich sir van
hoa nhiam phuc vu tét hon nira loai hinh du lich City tour. Bén canh viéc khai
thac nhat thiét phai di kém véi viéc bao ton, tén tao va giit gin céc di tich theo
quan diém phaét trién bén vimg. Pau tu nang cip cac khu nghi mat, nham phuc
vu tt du khach trong mua du lich.

- Muc tiéu cu thé:

Sinh vién: Pao Thi Huyén Trang - Lo&p: VH 902 53



Mot s6 giai phap nhiam phat trién loai hinh du lich City tour tai thanh phé
Hai Phong

+ Hoan thién chi tiét cac vung trong diém du lich thdng nhat voi quy
hoach téng thé khdng gian d6 thi Hai Phong.

+ Tang cuong dau tu quang ba, xuc tién du lich gidi thiéu vé cac di tich
lich sir van hod, quang ba hon nita vé du lich bién, du lich sinh thai, nghi
dudng cudi tuan nham thu hat khach du lich trong nudce va quéc té. Pic biét
quan tdm, chl trong hon nita dén loai hinh du lich City tour - loai hinh du lich
tiém nang cua thanh phé.

+ Pay nhanh tién d6 cac dy &n bao ton, ton tao cac di tich lich st vian hoé
trén dia ban thanh phd vi chiing 1a dbi twong khdng thé thiéu trong tat ca cac
chuong trinh du lich City tour.

+ Tap trung khai théc cac di tich lich sir van hoa ¢ cac huyén An Duong,
An Lo, Thuy Nguyén...sao cho bat Kip véi sy phat trién du lich caa thanh
phd.

+ Pay manh dao tao nguén nhan luc c6 chat luong cao cho du lich, nhat
la doi ngii thuyét minh vién. Vi hién nay tai cac diém tham quan trong thanh
phd nam trong chuong trinh City tour nhu Bao tang, Nha hét 16n ching ta hau
nhu khong ¢ hudng dan vién.

+ Khéng ngimg md rong va nang cao chét luong cac san pham du lich
méi, mang ban sic dic trung cua Hai Phong. Dé du khach khong chi biét dén
Hai Phong véi du lich bién nhu D6 Son, Cat Ba ma du khéach con biét dén Hai
Phong vai céc di tich lich str noi tiéng, cac phd di bo hap dan, cac trung tam
mua sam hién dai, cac khu vui choi giai tri hoanh trang...

3.2. Mt s6 giai phap nhiam phat trién loai hinh du lich City tour tai Hai
Phong.

Ciing nhu céc nganh kinh té khac, du lich Viét Nam néi chung va du lich
Hai Phong néi riéng vira trai qua mot nam khé khian bon bé, cé nhitng that
bat, c6 nhitng buon chai va ciing c6 nhirng thanh cdng. Ching ta da va dang
dén mot nam méi du bao con khé khian hon, nhiéu thach thie hon. Bc tranh

du lich Hai Phong sé ra sao va chiing ta can 1am gi dé buc tranh ay dep hon va
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c6 diém nhén.

Phat trién du lich 1a mot hudng chién luge quan trong trong phét trién
kinh té - x& hoi. Vi du lich khong chi gop phan ting ngudn thu cho ngan sach
thanh phé ma con thdc day kinh té, vian hoa — x& hoi phét trién. Vay dé phat
trién nganh du lich dung véi tiém ning va loi thé cta minh, chinh quyén va
nhan dan thanh phd Hai Phong can phai thuc hién nhiéu giai phap dong bo dé
thu hat khach du lich trong va ngoai nude nham huéng dén sy phat trién trong
tuong lai. N6i cach khac Hai Phong can c6 nhimg giai phap thic day du lich
phat trién ca ¢ thm Vi md va vi mo.

3.2.1 Gidi phap vi mé:

Khi noi toi giai phap vi mo la noi téi viée tang cuong cong tac quan li
cia Nha nude vé du lich, kiém tra, huéng dan céc t6 chirc, ca nhan kinh
doanh du lich thuc hién ding cac quy dinh cua Nha nudc, giao duc, nadng cao
nhan thirc cho c4c cip, cac nganh, nhan dan vé vi tri va vai trd, trién vong
phat trién va hiéu qua kinh té - x& hoi cta du lich, tao sy thdng nhat vé tu
tuong, hanh dong dé dau tu cho phat trién du lich; tap trung huy dong, thu hat
cac nguon von dau tu vao xay dung co so ha ting, co sé vat chat kinh doanh
du lich, dic biét 1a dau tu xay dung cac khach san cao cap, sta chira, ton tao
cac di tich lich str, van hoa, danh lam thang canh, uu tién dau tu cac khu du
lich trong diém nhu Cat Ba, D6 Son, khu Hon Dau resort, khu du lich subi
khoang nong Tién Lang, chinh trang lai cac duong phd nhat 1a ¢ khu vuc
trung tam. Tiép tuc khuyén khich céc thanh phan kinh té tham gia dau tu kinh
doanh du lich, da dang hoa cac loai hinh du lich caa thanh phd

- Pay manh cbng tac tuyén truyén ,quang ba, mo rong giao luu hop tac
trong nude va quéc té vé du lich.

- Phéi hop voi cac co quan quan ly cac nganh co lién quan dé tham dinh
cac du an quy hoach, cac ké hoach, cac chuong trinh va cac du an dau tu phét
trién du lich.

- Phéi hop véi céc co quan chic nang soan thao van kién, phap ché, quy
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pham Vé c4c hoat dong dau tu, quan ly bao ton, khai thac tai nguyén méi
truong du lich, sir dung va dao tao nguén nhan lyc...

- Ban chi dao Nha nudc vé du lich caa thanh phd phai ting cudng hoat
dong, co su két hop chat ché va dong bo gitta cac cap, cac nganh, thuc hién sy
théng nhat quan li cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
thanh phd, tao stcc manh tong hop, ddy manh téc do phét trién kinh té du lich.

- Nganh du lich cta thanh phd can cd ké hoach van dong cac co so luu
trd, cac don vi kinh doanh du lich tich cuc dau tu phét trién cac loai hinh dich
vu du lich dé dap ung nhu cau cua du khach nhat 1a khach cé thu nhap cao,
khach quéc té. Trién khai xét chon co s& mua siam, co s& an ubng dat tiéu
chuan phuc vu du khach néi chung va khach City tour noi riéng.

- S& du lich thanh phé can c6 su phdi hop chit ché véi UBND thanh phd
dé dau tu nang cip bao tang, nha hat dé phuc vu viéc tham quan, tim hiéu,
nghién ctru cua du khach. Chinh trang lai cac duong phd khu vyc trung tam
dé xay dung thanh cac tuyén phd di bo dap tng nhu cau di lai tham quan caa
khach City tour.

- T6 chirc tot cong tac quan ly dau tu, vé sinh moi truong, canh quan, an
ninh trat tu.

- T6 chuc diéu tra, danh gia, chi dao cong tac nghién ctru khoa hoc,
théng ké, dao tao nguén nhan luc.

- X{c tién phét trién du lich: t6 chie cac su kién du lich, cac hoi nghi, hoi
cho, hoi thao du lich...

- Tién hanh dao tao, bdi dudng can bo quan Ii doanh nghiép, diéu hanh
du lich, m& céc 16p dao tao nghiép vu huéng dan,nghiép vu khach san, nghiép
vu tiép thi du lich, nghiép vu quan Iy Nha nudc vé du lich.
3.2.2.Gidi phdp vi mé.
3.2.2.1 Gidi phdp vé phat trién nguon nhén luc:

Ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong hang dau mang

tinh quyét dinh trong tién trinh phat trién du lich, boi con ngudi 1a cha thé cua
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hoat dong du lich. Néu ching ta chi tap trung dau tu vao két cau ha ting va co
s& vat chat ki thuat ma bo qua yéu té con nguoi thi that 1a mot sai 1am vo
cuing to 16n. Boi chat luong san pham dich vu du lich phu thudc phan 16n vao
chat luong phuc vu du khéch caa doi ngii nguoi 1am cong tac du lich. Bé bién
loi thé so sanh cua du lich Hai Phong thanh lgi thé canh tranh, nganh Vin hoa
Thé thao va Du lich thanh phd phai c6 budc dot pha. Trude mat phai tuyén
dung méi, dao tao lai va bdi dudng nguén nhan lyc du lich ¢ chat luong cao
da vé s6 lugng va hop ly vé co cau. Hién nay tai cac di tich lich su trong
thanh phd hau nhu khong c6 hudng dan vién diém. Vi vay, yéu cau dit ra 1a
thanh phé ciing nhu nganh du lich Hai Phong can day manh c6ng tac dao tao
doi ngil huéng dan vién diém. Boi vi, trong mot chuong trinh du lich City
tour du khach s& dugc tham quan kha nhiéu céc di tich lich sir van hoa vi vay
ma can phai c6 doi ngii huéng dan vién co su hiéu biét su sic vé lich st van
hoa cua dia phuong. Mit khéc, tang cuong cong tac gido duc cong dong vé du
lich, ting budc nang cao nhan thirc cua cac tang 16p dan cu, dic biét 1a cong
ddng dia phuong noi ¢é khu, diém du lich.

3.2.2.2 Gidi phdp vé phdt trién co sé ha tang, co sé vit chit ki thudt.

Co s& vat chat ki thuat gitr vai tro hét stcc quan trong trong qué trinh tao
ra va thuc hién cac san pham du lich ciing nhu khai thac cac tai nguyén du
lich. Chinh vi cé vai tro quan trong nhu vay nén su phat trién cia nganh du
lich bao gio ciing gan lién véi viéc xay dung va hoan thién co sé vat chat ki
thuat.

Thanh phé can thiét phai nang cip hé théng giao thong duong bo dé phat
trién du lich nhu 1a duong dan vao chia Du Hang, 10ng duong dan vao chua
nho, hai bén duong dan cu dong dic, lai lan chiém via hé 1am noi kinh doanh
budn ban, mdi khi c6 doan xe 1 xay ra tinh trang Un tic giao thdng. Piéu nay
gay anh hudng khdng nho téi sy phét trién du lich. Xay dung va hoan thién
hon nita hé thong xe buyt dua du khach di tham quan thanh phd. Trén nhiing

xe buyt nay co thé cai dat hé théng hudng dan tu dong dé du khach cé thé ty
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bam nGt nghe thuyét minh vé bét cir diém tham quan nao.

- O cé4c diém cbng cong nhu san bay, cang, nha ga, bén tau, bén xe co thé
lip dat hé thong may tinh chtra dung céc thdng tin du lich dé du khach tién
theo dai.

- Nang cap cac vuon hoa, cong vién cho that khang trang.

Nhin chung co s& vat chét ki thuat di dong gop mot phan khdng nho vao
su phét trién du lich cta thanh phé. Tuy nhién, véi tiém niang du lich to Ién
cua thanh phé thi dé phat trién hon nita thanh phé can dau tu xay dung co s
vat chat ki thuat sao cho hién dai, khang trang. Pong thoi khi xay dung céc
cong trinh phuc vu cho du lich ciing can két hop véi viéc dam bao trat tu an
toan, an ninh cho du khéch.
3.2.2.3 Gidi phdp vé giir gin, ton tao va phat trién tai nguyén du lich, moi
truong.

- Tién hanh xac dinh khu vuc can bao vé nguyén ven, cac khu vyc can
phuc hoi. Xay dung quy ché xép hang va khai thac, bao vé thing canh va tai
nguyén du lich.

- Thanh lap ban quan ly cac di tich, cong khai va minh bach vé céc
ngudn thu chi trong hoat dong bao ton va khai thac ngudn tai nguyén du lich.

- Tién hanh thong ké nghién cau, khdi phuc, trinh dién céc 18 hoi, cac
lang nghé tha cong, van hoa nghé thuat, nghé thuat 4m thyuc truyén thong tir

ngudn vén cong ich.

- Trong qué trinh bao ton, tdn tao céc di tich lich sir van hod, céc gia tri
van hoa vo thé phai ton trong, git gin gié tri van hoa truyén thong, tién hanh
trung bay hién vat gia, cat gitr bao vé hién vat that. Viéc tring tu céc di tich
lich str van hoé& phai dugc tién hanh kip thoi, tranh viéc xubng cip nghiém
trong méi tring tu, vira gay lang phi, vira 1am giam gia tri caa di tich va co
vat.

- C6 céc chinh séch uu tién cho céc c& nhan, to chirc va cac doanh nghiép

Sinh vién: Pao Thi Huyén Trang - Lo&p: VH 902 58



Mot s6 giai phap nhiam phat trién loai hinh du lich City tour tai thanh phé
Hai Phong

dau tu vao cac du an trong linh vuc bao vé tai nguyén va méi truong. Thudng
xuyén to chire nghién ctru, danh gia tac dong tir cac hoat dong du lich ciing
nhu c4c du &n phat trién du lich dén tai nguyén du lich va mdi truong. Dam
bao phat trién du lich hai hoa véi canh quan, tao ra mi truong hap dan cho du
khach.

3.2.2.4 Gidi phdp vé nang cao chit lwong dich vu:

Tang cudng chét lwong dich vu trén ca 3 goc do: thai do phuc vy; tinh da
dang tién nghi cua hang hoa, dich vu va kha nang san sang phuc vy, tiép dén
khach. Trén co so da thong nhat, can tién hanh kiém tra thuong xuyén dé dam
bao chit luong cac co so vat chat ki thuat va hé théng dich vu khéng bi
xudng cap. Khuyén khich cac co ché chinh sach quan tdm trong viéc dau tu
xay dung c4c nha hang, khéach san, cac phwong tién van chuyén khach, cac co
s& vui choi giai tri ciing hé théng dich vu ¢6 chat luong cao.

Du lich City tour 12 loai hinh du lich doi hoi su két hop chit ché gitta cac
loai hinh du lich véi nhau. Chinh vi vay, viéc tao ra duoc san pham doc dao,
mang dic trung ban sic cua dia phuong, nhat l1a c4c san pham mang truyén
théng van ho4, lich str, nghé thuat, phong tuc tap quan cia dia phuwong 1a mot
yéu cau buc thiét. Nhitng san pham City tour duoc thiét ké c6 noi dung ciing
séng va sinh hoat véi nguoi dan trong cong dong ciing 1a mot sang kién hay.
Hay du lich sdng nuéc, tham quan céc lang nghé, thuong thite moén in dia
phuong.

Bén canh d6 ching ta c6 thé két hop tham quan thanh phd, giai tri va
mua sam. Két hop City tour véi loai hinh du lich cudi tuan ciing 1a mot y
tudng hét stirc doc dao (vi né cung dién ra trong thoi gian ngan) nham tao ra
su da dang, phong phu trong san pham du lich cua thanh phd, qua dé tao an
tuong Sau sic trong long du khach.

Ngoai ra, ciing c6 thé xay dung City tour theo dang chuyén dé két hop
véi van hoa, moi truong, lam dep, hoat dong xa hoi, tham quan...

Chi ¢ nhu thé City tour ctia Hai Phong mai ¢6 st canh tranh, thu hat
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khach, chiém linh va ¢ trién vong mé rong thi truong.

Bén canh d6, nganh du lich thanh phd can phai thuong xuyén tién hanh
diéu tra, danh gia vé hién trang san pham du lich, strc hap dan ca vé sé luong,
chung loai va chét luong cua cac san pham déi vai du khach.

Trong cac chuong trinh du lich City tour can phai dugc cac doanh nghiép
chd trong nang cao ca vé chit luong thiét ké va chét luong thuc hién. Bai vi
chat luong ciia mot san pham du lich 12 bao gdom muc d6 phu hop cua nhiing
dic diém duoc thiét ké cia san pham véi chite nang va phuong thic s dung
san pham va 1a mac d6 thuc sy cia san pham dat duoc so véi mie do thiét ké
cua nd. Bé dat duoc hiéu qua cao trong chuong trinh thi cac doanh nghiép
phai xuat phat tir nhu cau cia timg thi trudng khach cu thé, tranh thiét ké theo
kiéu dai tra.

Khi xay dung chuong trinh can tao su hai hod, hop Iy véi viéc can nhic
ky thoi gian nghi ngoi, vui choi giai tri, thim quan va nén cé sy thay doi trong
viéc thiét ké lich trinh tour. C6 thé giam bét dia diém tham quan dé tranh
truong hop tham quan qua nhiéu 1am cho du khach cam thay nham chan; khi
thiét ké can cha y 16i long thoi gian hon, tranh gap gap, tao nhiéu khoang thoi
gian tu do cho du khach tu tim hiéu, khdm pha va mua sam tuy thich. Bén
canh dé céc cong ty It hanh can chd ¥ dam bao nguyén tic sap xép thu tu cac
diém tham quan 1a gan trudc xa sau tranh tinh trang chong chéo, vong véo
gay cam gidc mét moi, chan nan cho du khach. Bén canh do6, cac doanh
nghiép ciing can phai thuong xuyén phéi hop véi cac nha cung tng, tang
cuong céc dich vu bd sung, cac hoat dong 1am tang thém gia tri va chat luong
cua chuong trinh du lich.
3.2.2.5 Gidi phdp vé ddy manh hoat djng tuyén truyén, quding bd du lich:

Tuyén truyén, quang ba, xdc tién vé du lich 1a mét ¢éng cu hitu ich dé c6
thé thu hat mot s6 luong Ion khach du lich dén véi Hai Phong.

- Can nang cao nhan thtc vé phat trién du lich, tuyén truyén nang cao

nhan thirc cho nhan dan va khéach du lich vé tiém nang du lich caa thanh phé
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Hai Phong.

- Tuyén truyén, giao duc cho moi tang I6p nhan dan, cho cac cap céc
nganh bang nhiéu hinh thirc vé vin dé phat trién du lich, nhat 1a du lich City
tour, gan lién v6i bao vé mdi trudong tu nhién, méi truong sinh thai va tai
nguyén nhan van ma thanh phé co.

- Tang cuong quang cao trén cac phuong tién théng tin dai ching, cac
dai truyén hinh, sach bao, tap chi mang thdng tin ra nuéc ngoai nhat 1a trén
mang Internet.

- Tap trung bién soan, phat hanh cac an pham tuyén truyén quang béa vé
du lich, vé cac tuyén, cac diém tham quan nim trong chuong trinh City tour
nhu cac tap gap, to roi, sich hudng dan ca bang Tiéng Viét va Tiéng Anh dé
gidi thiéu vé con ngudi va tai nguyén du lich cua Hai Phong.

- Khéng ngimg nang cao nhan thire cia cac doanh nghiép vé viéc tuyén
truyén va quang ba du lich tai cac di tich lich sir van hod, cac diém du lich ty
nhién, c4c trung tdm mua sam...Ttr d6 kéu goi cac doanh nghiép dau tu cho
cong tac xdc tién du lich ciia thanh phd, gop phan tich cuc cho viéc mé rong
va phat trién du lich Hai Phong.

- Pay manh hoat dong Marketing cho viéc quang ba du lich tham quan,
nghién ciru, tim hiéu cac di tich lich sir van hod, cac khu céng nghiép, cac
trung tam thuong mai, cac khu vui choi giai tri. Diéu d6 s& tao diéu kién thuan
loi cho phat trién du lich toan nganh.

Pay manh, c6 ké hoach cu thé cho céc du &n City tour caa thanh ph4.T6
chue tt cong tac quan ly dau tu, vé sinh méi truong, an ninh trat tu. Xay
dung Hai Phong trg thanh diém dén an toan va than thién.

Cac doanh nghiép lir hanh can c6 sy lién két, hop tac véi nhau dé tao ra
nhitng san pham dic thu cua thanh phd. Pong thoi cung cap cho du khach
nhitng dich vu t6t nhat. Qua do, tao dung thuong hiéu cho du lich thanh phé
noi chung va hinh anh, uy tin caa doanh nghiép ndi riéng.

Nang cao hon nita sy hiéu biét cho ngudi dan thanh phé vé vai tro va loi
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ich cua loai hinh du lich City tour.

Cung véi viéc quang bé hinh anh vé cac diém du lich 1a viéc gidi thiéu vé
con nguoi thanh phd bién céi ma, hdn hau, mén khéch va chan tinh. Néu nhu
trude day nguoi Hai Phong anh diing trong chién ddu bao vé T6 qudc thi ngay
nay nguoi Hai Phong lai nang dong, sdng tao, ddm nghi va dam lam.
3.2.2.6 Gidi phdp vé nng cao y thirc ciia ngwoi din vé bdo ton cdc di tich
va thu hiit cong dong dan cw vao hoat déng du lich:

Phan I6n cac dia phuong, cac quan, huyén & Hai Phong duéi su chi dao
cua chinh quyén thanh phé da nhan thuc 1 vai tro va gid tri to 16n cua céac di
tich lich sir van hoa trong phét trién du lich. Pong thoi cac dia phuong ciing
d3 van dong, 16i kéo moi tang I6p nhan dan tham gia vao hoat dong giir gin va
bao vé cac di tich lich sur, cac danh lam thang canh, cac khu vui choi giai
tri...Vi du ddi véi di tich chia Du Hang phai gido duc ngudi dan hiéu duoc
day 12 mot ngbi chua co gia tri lich sir va kién tric cao, 1a noi 2 hoc tro cua vi
Vua hod Phat Tran Nhan Téng thuyét giang Phat phap va n6 cé kién trdc nghé
thuat doc dao l1au doi caa nha Lé - thé ky thu X. Hay di tich dén Nghé 14 noi
tho Nit tudng L& Chan - nguoi c6 cong lao lap ra ving dat Hai Phong; va khu
di tich Trang Trinh Nguyén binh Khiém - mét trong 3 noi linh thiéng nhat caa
Hai Phong, noi tuéng niém mot trong nhitng danh nhan van hoa, nha tién tri
XUit sic caa thé gidi.

Tai cac di tich can phai c6 su quan ly chat ché hon nita trong hoat dong
khai thac, phuc vu nhu cau tham quan, tim hiéu cua du khach. Cac co quan
chtre nang va chinh quyén thanh phd nén giam sat chit ché cac dia phuong va
co so, dé ra cac bién phap dep bo tinh trang an xin, tré lang thang. Khong
nhiing thé, co quan cong an ciing can phdi hop véi ban quan 1i cac khu di tich
phat hién va bit giir nhimg nguoi loi dung déng ngudi hanh nghé trom cap
hay nhom t6 chirc co bac gian 1an tai cong cac khu di tich.

Tai cac diém du lich tu nhién nhu D6 Son, Cét Ba co quan chirc nang

can c6 c4c bién phéap tuyén truyén cho nguoi dan vé y thac bao vé moi
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truong, bao vé, gitr gin canh quan. Nang cao nhan thic cia ngudi dan vé vai
tro va loi ich cua loai hinh du lich City tour. City tour phét trién s& kéo theo
su phét trién cac loai hinh du lich khéc.

Tai cac duong phd khu vuc trung tdm can nang cao y thic ngudi dan
trong viéc giir gin vé sinh duong phd, bao vé, gitt gin cac ngdi nha co kién
trdc cd, hé théng cdy ¢ thu, roi vuon hoa, cdng vién.. . tao thanh céc khu phd
di bo that hap dan dbi vai khach City tour.

3.3 Mt s6 kién nghi :
3.3.1 Kién nghi véi Nha nwéc:

- V& phét trién san pham va dinh huéng thi truong:

+ Nha nudc can c6 ké hoach cu thé trong viéc khai thac thi trudng qubc
té trong diém tai cac nudc nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Dai Loan va nhét 1a
khach chau Au.

+ Chu trong Kich cau du lich, tao diéu kién cho nhan dan di du lich nhiéu
hon gép phan nang cao dan tri, cai thién doi sdng vat chat, tinh than cua
nguoi dan.

+ Pa dang hoa va nang cao chat luong san pham du lich Viét Nam cho
phl hop Véi nhu cau va dic diém cua thi truong khach quéc té va noi dia
théng qua nang cao chat luong dich vu du lich.

- V& dau tu phat trién du lich

+ C6 co ché kich cau dau tu du lich, dic biét véi viée phat trién cac khu
du lich, cac viing c6 tai nguyén du lich phat trién.

+ Phd hop véi cac bo,nganh chic ning va dia phuong lién quan trong
viéc dau tu, t6n tao céc di tich lich si, canh quan mdi trudong, khoi phuc, phat
trién cac lang nghé truyén théng, cac 18 hoi, hoat dong vian hoa cua dan toc.

-Vé co s6 vat chat ky thuat

+ Pau tu nang cap hodc xay méi hé thdng co sé ha tang, co sé luu tri
cho phat trién du lich.

+ Pay manh c6ng tac nghién ciru va tng dung céng nghé tién tién phuc
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vu cdng tac quan ly, phat trién du lich.

+ Hinh thanh hé théng co s¢ dao tao vé du lich.

+ D& nghi Tong cuc Hang khong trién khai quy hoach nang cap san bay
Cat Bi thanh san bay qudc té. Bo giao thdng van tai dwa vao quy hoach cang
bién cira ngd Lach Huyén — Cat Ba, c6 bén tau lién van qudc té, tao dau mdi
giao théng dé dua khach du lich qudc té dén véi Hai Phong va céc tinh phia
Bic.

-Vé hop tac quéc té.

+ Cung ¢6, mé rong quan hé hop tac véi cac nudc, viing 1anh thd va céac
ca nhan, cong dong nude ngoai.

+ Pay manh thu hit vén dau tu truc tiép tir nudc ngoai vao du lich,
khuyén khich dau tu vao cac khu du lich, cac du &n tao san pham du lich. Thu
hit va sir dung hiéu qua ngudn vén ODA

-Tao hanh lang phap ly théng thoang.

+ Tao hanh lang phép Iy dé c4c cong ty du lich va It hanh canh tranh
lanh manh nham tao Mot thi trudng niang dong, phat trién dat t6i trinh d6 khu
vuc va thé gigi.

+ CO cac ché tai xu ly dbi voi nhimg truong hop 1am an chop giat, pha
hop dong cung tmg dé tao nén mot mai truong du lich chuyén nghiép.

3.3.2 Kién nghi véi Sé du lich Hai Phong:

Véi vi tri dia li, co sé ha tang nhu hién nay cling véi su da dang vé tai
nguyén du lich va lich sir truyén théng hao hung trong chién dau va xay dung
cta thanh phé, theo em nén chon City tour 1am loai hinh du lich c6 thé tap
trung dau tu phét trién dé tro thanh san pham dic trung cua Hai Phong.

Phat trién City tour s& kéo theo sy phat trién cac loai hinh du lich van hoé
khac nhu bién, nghi dudng, thé thao, giai tri,...,vira ¢6 kha ning canh tranh
cao vira khdng bi lac hau so véi khu vuc va thé gioi.

S¢ Du lich Hai Phong 1a don vi truc tiép quan ly du lich City tour, dé

phat huy stc hit cho diém dén, So Du lich Hai Phong can thuc hién mot sb
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cong viéc nhu sau:

- Xay dyng chinh sach dau tu thich dang cho phat trién du lich Hai
Phong trong d6 ¢6 du lich City tour. C6 ké hoach khai thac, nang cip, phuc
hoi cac diém dén tai Hai Phong.

- Nghién ctru xay dung khung gia chung cho céc loai hang hoa, dich vu
tai cac diém, cac khu du lich ¢é dam bao quyén loi cho du khach.

- Tang cuodng cdng tac quan |y d6i véi cac don vi kinh doanh dich vy du
lich tai Hai Phong. T6 chirc t6t cong tac quan Ii dau tu, vé sinh méi truong, an
ninh trat ty. Xay dung Hai Phong tro thanh diém dén an toan va than thién.

- Nang cao su san sang don tiép khach ngay ca luc chinh vy, bai hién
kha nang don tiép cua cac co so luu trd 1a thiéu va chat luong khong dam bao.

- Thanh phé va nganh can tao ra mot mdi trudng thuan loi, thu hat dau tu
ciia Nha nudc, cac cdng tu trong nude ciing nhu qudc té vao du lich cua dia
phuong.

- Chi dao nganh du lich v mot s6 nganh cé lién quan td chuc tdt cac su
kién vian hod, cac I& hoi 16n caa thanh phd, chi dao va tao diéu kiénn dé nganh
du lich x&y dung céc tour City tour mai.

- Cubi cuing 14 tang cuong cong tac quan ly, thanh tra ddi voi cac doanh
nghiép du lich va dich vu c6 lién quan dé tao mot moi truong lanh manh, thu
hit dugc nhiéu du khach dén véi dia phuong qua dé dua du lich City tour tré
thanh san pham dic trung va doc do caa thanh phd. Pong thoi gop phan dua
du lich thuc su tré thanh nganh kinh té miii nhon caa thanh phd

- Tuy nhién, dé 1am duogc diéu d6 chinh quyén va nhan dan thanh phd
Hai Phong can phai thyc hién nhiéu giai phap déng bo nham thu hit khach du
lich trong va ngoai nudc.

- T4 chte tét cong tac quan Ii dau tu, vé sinh mdi trudng, an ninh trat tu.
Xay dung Hai Phong tro thanh diém dén an toan va than thién.

3.4 Tiéu két chwong 3:
Trén co so danh gia tinh hinh hoat dong du lich caa thanh phd néi chung
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va cua loai hinh du lich City tour noi riéng. Chuong 3 da tap trung dua ra
nhitng nhan xét, dinh hudng va dé xuat mot sé giai phap nham gop phan vao
su phat trién chung cua du lich thanh phd, dic biét d6i véi loai hinh du lich
City tour - mét loai hinh du lich con kha méi mé ¢ Hai Phong.

Bén canh d6, chuong 3 ciing manh dan dua ra cac kién nghi d6i véi Nha
nude, S& Du lich va cac ban nganh co lién quan dé c6 nhitng dinh huéng va
phuong phap hoan thién qua trinh phat trién du lich caa thanh phé trong thoi
gian toi.

Xuat phat tir long say mé du lich, véi ude mong gop phan 1am phong ph
thém cac chuong trinh du lich City tour cho du lich thanh phd. Nguoi viét
cling manh dan xay dung mot s6 chuong trinh du lich City tour, hy vong s& 1a
nhitng chuong trinh ¢d thé tham khao dé phan nao d6 gop vao thanh cong cua

hoat dong du lich City tour cua Hai Phong.
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KET LUAN

Hai Phong 1a manh dat c6 tiém nang du lich to 16n, méi truong, canh
quan thién nhién phong phu, da dang va doc déo bao gom ca bién, ndi va ring
cay.

Hai Phong cd nén vin hoa dic trung caa ving ven bién Bic Bo, clng véi
cac diéu kién kinh té x4 hoi thuan loi rat thich hop cho loai hinh du lich City
tour dang pho bién & cac thanh phé 16n.

Pi cuing voi chién luge phét trién du lich cia Hai Phong la du lich sinh
thai, du lich nghi dudng viing bién két hop voi du lich vin ho4, du lich City
tour cling nhan duoc su quan tm cua nganh du lich thanh phd.

Viéc khai thac cac tai nguyén du lich caa thanh phé vao hoat dong du
lich City tour dé City tour tro thanh san pham du lich dia phuong cuaa thanh
phd 1a mot hudéng di dung trong xu thé phat trién caa Viét Nam noi riéng va
du lich thé gi6i n6i chung. N6 1am phong phu cac chuong trinh tham quan cua
du lich Hai Phong. Qua d6 thu hit khach du lich dén tham quan, nghi dudng
tai thanh pho nhiéu hon, gop phan dua du lich Hai Phong phét trién trg thanh
mot trung tdm du lich Ién mang tim ¢& quéc té, gop phan cung ca nuéc dua
du lich Viét Nam thanh nganh kinh té miii nhon nhu van kién Pai hoi Pang

toan quéc lan tha IX da dé ra.
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TAI LIEU THAM KHAO

- Binh Trung Kién

- Hai Phong - thé va lyc méi trong thé ki XXI

- Ké chuyén lich st -dia Iy Hai Phong
- Luat du lich Viét Nam nam 2006
- Nhap mon khoa hoc du lich

- Non nudc Viét Nam

- Quy hoach du lich
- Tuyén diém du lich Viét Nam

Website:
- Vietnamtourism.com.vn
- Google.com.vn
- Haiphong.gov.vn
- Vietnamtourism-info.vn

- Dulichvn.org.vn

- Gido trinh nghiép vu
huéng dan du lich

- Chu Viét Luan - cha
bién

- Mai Pic Luong

- Tran Ptc Thanh
- Téng cuc du lich Viét
Nam- Vi Thé Binh-
chu bién

- Bui Thi Hai Yén

- Bui Thi Hai Yén
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PHU LUC:
Mt 56 chwong trinh du lich City tour.
Tour 1: (tour di bo két hop véi xe dap)
Sang:
07h00: HDV sé& don doan tai diém hen & khu vuc trung tam thanh phé. Du
khach di bo tham quan khu vuc trung tam thanh phé bao gém: Chiia Du Hang
- mot trong ba noi linh thiéng nhat caa Hai Phong; dén Nghé — noi tho Nix
tuéng L& Chan, ngudi ¢ cdng khai pha ving dat Hai Phong;
08h15: Du khach tiép tuc tham quan Nha hat thanh phd; Quéan Hoa; Bao tang
thanh phd - tat ca déu la nhitng céng trinh mang kién tric kiéu Phap.
09h30: Du khéch ty do di bo tham quan duong Quang Trung (dudng ¢6 caa
Hai Phong) sau d6 tham quan va mua sam tai Trung tm thuong mai Cho Sit
- tién than 1a mot ngdi cho ¢b cia ngudi dan Hai Phong.
11h00: Du khach nghi an trua tai nha hang khu vure trung tam thanh phé.
Chiéu:
13h30: Du khach két hop véi phuong tién xe dap thoa sticc ngdm nhin dudng
Lé Hong Phong - con duong dep nhat mién Bac dé di tham quan san bay Cat
Bi - mot san bay du kién nang cap thanh san bay qudc té.
15h00: Du khach quay trd vé Trung tam thuong mai TP Plaza dé tham gia cac
chuong trinh vui choi giai tri; mua sim cac mit hang xa xi & day hoic mua
sam tai dai siéu thi BigC.
17h00: HDV s& dua doan trd lai diém don, chia tay quy khach va két thic
chuong trinh City tour 01 ngay.
Tour 2: (tour di bo két hop phuong tién 6 to)
Sang:
06h00: HDV d6n khéach tai diém hen, Quy khach s& bit d¢au tham quan khu
vue trung tdm thanh phd.
08h00: Quy khach 18n xe vé tham di tich NGi Voi( huyén An L&0) véi cac
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hang dong nhu Gia Vi, Hong Voi, dén Chi Lai.

09h30: Quy khach chia tay NGi Voi dé dén véi khu du lich Subi khoéng néng
Tién Lang, quy khach an trua va nghi tai day.

Chiéu:

13h30: Quy khach 1én xe tiép tuc vé tham khu di tich Tuéng niém Trang trinh
Nguyén Binh Khiém.

15h00: Quy khach tiép tuc tham quan lang nghé tac twong son mai Pdng
Minh, mua qua luu niém.

16h00: Quy khéch s& duoc thuong thirc banh troi, xem mua rdi can.

17h00: Du khach I1&n xe tro vé trung tdm thanh phd, két thic chuong trinh .
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