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LOI CAM ON

La mot sinh vién nganh vin hoa du lich, nhat 12 nhitng sinh vién hoc
hé lién théng nhu chdng em, d3 gan 5 nam miét mai trén ghé nha trudng.
Khong riéng gi ban than em ma mdi ban sinh vién dugc 1am khod luan tét
nghiép thi day thuc su 1a mot niém vinh dy 16n. Dé hoan thanh kho4 luan nay
doi hoi sy ¢ gang rat 1on cua ban than ciing nhu su gilp d& cua gido vién
hudng dan cing su ¢ vii dong vién to 16n cua gia dinh va ban bé.

Trong qua trinh dé hoan thanh cong trinh nghién ctu cia ban than, em
da nhan duogc sy chi bao tan tinh cua thay gido, tién si van hoa Nguyén Van
Binh. Em xin dugc to 1ong biét on sau sic dén Thay. Pong thoi em ciing xin
dugc cam on cé4c thay cd gi4o trong khoa, gia dinh, ban bé d3 gitp d& em rat
nhiéu trong sudt qua trinh dé em c6 thé hoan thanh tét khoa luan tt nghiép
nay.

Tuy nhién, do kién thuc ciing nhu kinh nghiém thyc té, tu duy con
nhiéu han ché khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc
nhitng y kién dong gop cua thay cd va cac ban, dé ban than cé thé hoan thién

hon khoa luan tot nghiép.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Trwong Lé Quyén
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DANH MUC TU VIET TAT

XHH: Xa hoi hoa

XHHHDDL.: Xa hoi hod hoat dong du lich
CSHT: Co s ha tang

UBND: Uy ban nhan dan
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LOI MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Tu xa xua, trong lich st nhan loai, du lich da dugc ghi nhan nhu mot sé
thich , mot hoat dong nghi ngoi tich cuc ctia con ngudi. Ngay nay, du lich da
tré thanh mot nhu cau khong thé thiéu trong doi séng kinh té - vin hoa - xa
hoi ctia nhén loai, nd trd thanh mot hién twong kinh té - xa hoi phd bién khong
chi & cac nudc phat trién ma ¢ cac nudc dang phat trién, trong d6 co Viét
Nam. Du lich va dich vu ciing dong thoi tré thanh mot trong nhitng nganh
cong nhiép 16n nhat va c6 mirc ting truéng nhanh nhat trén thé gidi. Voi cac
nuoc dang phat trién nhu Viét Nam, du lich ¢6 thé duoc coi nhu 1a mot ctru
canh dé vuc day nén kinh té yéu 6t ciia qudc gia, béi vi né6 mang lai ngudn thu
nhap 16n ma it nganh kinh té nao c¢6 duoc. Nhitng nim gan ddy, con ngudi da
dugc ching kién su bung nd cta hoat dong du lich trén pham vi toan cau,
dong gop mot phan khong nhé vao su phat trién cta nén kinh té thé gidi. Theo
du bao ctia t6 chie Du Lich thé gigi WTO dén nam 2020 luong khach du lich
trén thé gid1 s€ dat 1,6 ty luot ngudi, danh thu 2000 ty USD. Du bédo nay dua
trén ty 16 tang truong hang nam 13 4,3% vé lugng khach va 6,7% vé tai chinh
(Ngudn WTO - 2003).

Hai phong 1a mot ving dat dugc nhiéu phu xa ctia nhiéu con sdng 16n
bdi dap nhu: sdbng Thai Binh, sdng Bach Pang, song Van Uc...Vi thé con
nguoi da dén day sinh song tir rat sém. Cung voi qua trinh dyng nudce va gitr
nudc ngudi Hai Phong xdy dung qué huong minh try thanh mot mién qué c6
nén van hién ruc rd. Cuing céac di tich lich sir ndi tiéng nhu dinh Hang Kénh,
dinh Kién Bai, chia Hang ...va nhiéu 1& hoi noi tiéng : choi trau D6 Son, hat
Tréng Quan & Vinh Bao, hoi mé mit va hat Bum & Thuy Nguyén, cac khu du
lich bién nhu D6 Son, Cat Ba.
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Chinh vi vay c4c hoat dong du lich ciia Hai Phong can duogc x& hoi hoé
cao dé moi ngudi cung tham gia 1am du lich, truée hét 1 vi loi ich cua nén
kinh té, xa hoi, méi trudng Hai Phong, va vi loi ich cho mdi nguoi dan Hai
Phong.

Trén thuc té hién nay, phat huy noi luc x& hoi khong phai chi ¢ Nha
nude ma con co su dong gop cua ngdy cang nhiéu cac chu thé x& hoi, ngay
cang thé hién quy luat, xu thé tat yéu cta x& hoi hod. Chinh vi vay tac gia
manh dan dua ra dé tai: “ Nghién ctu ¢é nang cao tinh xa hoi hoa trong cac
hoat dong du lich & Thanh phé Hai Phong”. Nham dua ra mot sé giai phap
nham nang cao tinh xa hoi hoa trong cac hoat dong phat trién du lich Thanh
phd.

2. Muc dich va nhiém vu cia khod luan

Pé tai: “ Nghién ciru dé nang cao tinh x& hoi hoé trong cac hoat dong
du lich & Thanh phd Hai Phong” thudc linh vyce nghién ctu Iy luan ing dung.
Muc dich cua khod luan la nghién ctru qua trinh x& hoi hoa hoat dong du lich
(XHHHBDL) cia Thanh pho dong thoi dé xuat nhitng dinh hudng co tinh
nguyén tic va giai phap nham nang cao hiéu qua cia hoat dong nay trong su
nghiép d6i mai hién nay. Dé thuc hién muc tiéu do, khod luan giai quyét
nhimg nhiém vu sau:

- Lam s&ng t6 mot sb van dé Iy luan vé XHHHBDL nhu: ban chat, dic
trung cia XHHHBDL; muyc dich, y nghia hay nhitng nhu cau khéach quan cia
XHHHBDL ; nhitng nguyén tic, noi dung ; nhimg tién dé thuc tién cling nhu
diéu kién ¢¢ XHHHDDL thanh cong.

- Khao sat, phan tich va tong két budc dau thyc trang va qua trinh
XHHHDDL ¢ Thanh phd.

- Trén co s& nghién ctru, khao sét, tong két....khoa luan dé ra mot sd
giai phap, phuong thire XHHHDDL.

3. Tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nwéc.
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Trén thé gidi, ngay trong nhitng nam 50,60 d c6 nhimg cdng trinh bat
dau nghién ctru t6i nhitng van dé x& hoi hoa, chang han nhu Lién X6 c¢6 kha
nhiéu cac cong trinh. Nhu vin d& x& hoi hoa vin hoa chi dugce quan tam vao
nhitng nam 80. Trong x& hoi hién nay khi du lich da rat phat trién thi chua c6
tai liéu chinh thac hay cong trinh nghién cau nao vé van dé¢ XHHHDDL. Pé
khic phuc khoang tréng trén, khoé luan cé gang tiép can van d& XHHHDDL
dé nghién ctru van dé mot céch toan dién va hé théng hon.

Con XHHHDDL day 1a mot dé tai khong phai 1a qua méi mé véi mot
s6 nudc trén thé gidi, nén da cd mot sé cong trinh cia cac qudc gia cd nganh
du lich phéat trién manh nhu: Phép, Singapo, Ha Lan...,6 nudc ta mic du da
c6 hoat dong XHHHDDL, nhung céc cong trinh nghién cau vé van dé nay
van con rat it.

Va trén phuong dién mot khoa luan tdt nghié€p dai hoc thi chua c6 mot
sinh vién nao timg nghién ctru qua dé tai nay .

4. P6i twong va pham vi nghién ciru.

Pbi tuong nghién ciru 1a cac hoat du lich caa Thanh phéd ¢ viéc céc
khau nhu khau tao ra c4c san pham du lich, khau thic day va tiéu thyu san
pham du lich, c&c cdng ty du lich quéc doanh va tu nhan, ...

Pham vi nghién ctru:

Thoi gian: tir nam 2000 tro lai day.
Khong gian: Thanh phb Hai Phong.
5. Phwong phap nghién ciru.

Phuong phap khao st thuc dia: ¢ cac chuyén di thuc dia tai nhitng dia
phuong c6 cac hoat dong du lich trong Thanh phé Hai Phong.

Phuong phép thu thap va xt 1y s6 liéu: thu thap tai liéu cua phong vin
hod, cac bdo cdo cua c4c co quan, phong ban c6 lién quan dén cac hoat dong
du lich.

Phuong phép tong hop va phan tich : tong hop cac s liéu thu thap,
phan tich dé dua ra nhitng nhan xét danh gia khach quan nhat.
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6. Du kién dong gop.

V& mit co s6 Iy luan: Khod luan gép phan 1am sang té mot linh vuc ly
luain va thuc tidn cdp thiét nhung con duoc it quan tdm 13 van dé
XHHHBDL.Trong khudn khd nhitng két qua dat duoc, khod luan c6 thé ding
lam 1am tai liéu tham khao, phuc vu nghién ctru vé XHHHDDL .

Khoé luan c6 tinh 1y luan chuyén biét, vira c6 tinh thuc tién budc dau,
tao diéu Kién tién dé cho viéc tiép tuc nghién ctu, bo sung, hoan thién van dé
quan trong nay

Khod luan ciing c6 ¥ nghia goi y va khuyén nghi dbi véi nhitng nguoi
lam cdng tac quan Iy c&c cap trong linh vyce quan 1y du lich.

7. Két cau ciia kho4 luin.

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc va tai lidu tham khao, ndi dung
khoa luan gém 3 chuong:

Chuong I: M6t s6 van dé ly luan vé x& hoi hod va x& hoi hoa cac hoat
dong du lich.

Chuong Il: Thuc trang xa hoi hod hoat dong du lich & Thanh phé Hai
Phong.

Chuong I11: Mét sb giai phap dé nang cao tinh xa hoi hoa trong cac
hoat dong du lich & Thanh phé Hai Phong.
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CHUONG |: MOQT SO VAN PE LY LUAN VE XA HQOI HOA
VA XA HQI HOA HOAT PONG DU LICH

1.1. Nhitng vén dé 1y luan chung vé x& hdi hoa va xa hgi hoa hoat déng du
lich.
1.1.1. Xa hgi hoa l1a gi?

Xuit phat trudc hét tir nhan thac vé cham lo cho con nguoi va vi su
phat trién cta xa hoi, Pang da khang dinh: “Ching ta chu truong giai quyét
cac van dé xa hoi theo tinh than xa hoi hoa, trong d6 Nha nudc gitt vai tro
nong cdt. Theo trinh d6 phat trién kinh té, Nha nudc ting dan ngudn dau tu
cho khoa hoc, gido duc, van hoa, du lich, cham séc strc khoé va cac van dé xa
hoi; dong thdi khai thiac moi tiém ning cua nhan dan, ciia dia phuong, cia cac
héi doan, tranh thu ngudn vién tro tir nude ngodi va st dung ¢ hiéu qua dé
chdm lo cho con nguoi va xa hoi...”.

Tu nhan thirc nay, muc ti€u cuia XHH 1a ddm bao sy van hanh thong
sudt ctia cac hoat dong trong cac cong dong xa hoi theo dinh hudng chung cua
toan xa hoi. Va doi v6i nude ta hién nay, dinh hudng chung cho toan xi hoi 1a
duong 161, chinh sach ctia Pang va Nha nude. O day can thiét théng nhat mot
s6 quan diém vé XHH vé mit 1y thuyét.

Tir cach hiéu chung nhat, nguoi ta thuong quan niém XHH 1a “qud
trinh mang tinh quéan chiing réng rdi” va néu tham khao tir cac tir dién thi co
thé thay tir “XHH” vira 1a qud trinh chuyén viéc riéng thanh viéc chung, vira
la qua trinh tir tw hitu thanh cong hitu.

Vé XHH, ciing c6 thé thdy nhiing dinh nghia tir cic nha xa hdi hoc,
chang han “ Qua4 trinh qua d6 ma chiing ta cé thé tiép nhan dwoc nén van hod
cua xd hoi ma trong d6 ching ta dugc sinh ra, qua trinh ma nhd né ching ta
dat duoc nhitng dac trung xa hgi cua ban thdn, hoc dwoc cdach suy nghi va

ung xur dwoc coi la thich hop trong xd hoi cua chung ta dugc goi la qua trinh
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XHH”. Nhu vay thuc chat cia khai niém XHH 14 qué trinh hinh thanh va
khang dinh tinh x3 hoi ctia mdi thanh vién chinh thirc hop thanh xa hoi d6. Tir
day co thé thiy, mac d6 va nhét 13 trinh d6 XHH khong chi duge do bang quy
mo rong hep ciia phong trao quan chiing, ma cin ban hon 1a phai dugc xéac
dinh qua ban chit x4 hoi ma mire do va trinh d6 d6 duogc thAm nhuan. C6 nhu
vay moi phan biét dugc XHH gia hiéu vé1 XHH thuce su, XHH hinh thirc voi
XHH thyc cht,...

Dic biét phai ké dén XHH cac hoat dong van hod, day 1a mot trong
nhitng giai phap quan trong trong viéc xay dung va phat trién van hoa, duoc
nhan manh trong Nghi quyét Trung uwong V (Khoa VIII) nham gén van hoa
Véi cac hoat dong kinh té, khai thac tiém nang kinh té, tai chinh hd trg trong
phat trién van hoa. Tur cha treong XHH caa Pang, Chinh pha di cu thé hoa
bang Nghi quyét 90/CP (ngay 21-8- 1999), cac co quan quan Iy Nha nudc vé
van hod tir Trung wong dén dia phuong da xay dung céc dé an, cu thé hoa trén
ting linh vuc, phat trién cac hoat dong XHH ngay cang co hiéu qua va da
xuat hién nhiéu mé hinh, dién hinh t6t can duogc tuyén truyén va nhan rong.

O Viét Nam trong nhitng nam vira qua, nhat la tir sau khi Nghi quyét
Trung wong 5 (khoa VIII) cua Bang ra doi, phong trao XHH van hoa cang cé
hiéu qua to Ion hon. XHH van hod dugc quy dinh nhu mét qua trinh con
nguoi thu nhan va bién thanh caa minh nhimg yéu té x& hoi caa mdi truong
tao nén nhan cach, dudi anh hudng ctaa nhitng kinh nghiém va nhitng tac nhan
xa hoi; do do thich nghi vai méi truong x& hoi rang budc xung quanh con
ngudi hodc “ 1ién két cac thanh phan x& hoi trong méi quan tdm chung vé tim
quan trong ctia cac nhan t6 van hoa d6i véi hién tai va tuong lai, 1a yéu cau
ctia nén vin hoa theo dinh hudng dan toc - hién dai - nhan van”.

1.1.2. Xa hoi hoa hoat dong du lich.

Trong may nam gan day, van dé XHH cac hoat dong gido duc, y té, van

hod, thé duc thé thao dugc dit ra soi ndi va hinh thire thuc hién kha phong

phU, da dang trén nhiéu linh vyc, pham vi va loai hinh cu thé. Hon nita chiing
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ta tu dat ra cau hoi vay XHH céc linh vuc do6 da dua chua, song song vai viéc
d6 Nha nudc coi nganh du lich nhu mét nganh kinh té mii nhon, 12 nganh
cong nghiép khong khdi, dé thu ngoai té, va la con ga dé trimg vang, vay thi
tai sao ching ta khéng XHH du lich dé tao ra mot ngudn luc manh dé phat
trién kinh té cua ving, mién, dia phuwong, va ca nuéc.

Cho dén nay c6 rat nhiéu céch hiéu, khéi niém khéac nhau vé x& hoi hoé
hoat dong du lich ( XHHHBDL)va c6 mot s cach hiéu sau day:

Trude hét vé mat chu thé, XHHHDDL thuc chit 1a XHH quyén 6 chire
va diéu hanh cdc hoat déng san xudt san pham du lich theo hwéng da dang
hod chii thé quan 1y, nham thu hit déng ddo luc lrong xa hoi, tdp thé, va tw
nhdn dimng ra cham lo cho cdc hoat déng du lich, t6 chirc va diéu hanh qud
trinh san xudt san pham du lich theo ding phdp ludt ciia Nha nuée.

Vé mit phuong thirc, 6 1a qud trinh hai chiéu, mot mat pho quét, dua
C4c gid tri cua hoat dong du lich vao doi séng x& hoi, tré thanh tai san chung
cua x& hoi, mat khac trén co so d6 phat dong toan dan, trong qué trinh hoa
nhap vao xa hoi, lam phong pha tai san chung do.

Vé mat nguyén tic, day l1a qua trinh ting cuong sw quan Iy cia Nha
nudce (luat du lich, cac chinh sach du lich...) trén co s& van dong van dong va
t6 chire, quan ly sy tham gia rong réi cia nhan dan, cia toan x& hoi vao phat
trién su nghiép nganh du lich nham ting budc nang cao mic huong thu, su
phat trién vé thé chat va tinh than ciia nhan dan.

XHHHDDL 14 bién cac hoat dong du lich tré thanh cua toan xa hoi,
dugc x4 hoi quan tdm, duoc sy tham gia cta nhidu nganh va moi tang 16p
nhan dan.

XHHHDDL 14 chuyén giao san sé trach nhiém x& hoi vé cac hoat dong
xay dung, cung cap va phé bién du lich gitta Nha nudc va nhan dan, giita co
quan quan ly cha dao va toan x& hoi, toan dan, toan nganh, cac cap, cac gidi.

XHHHDDL 14 sy van dong va té chic nham thu hat toan xa hoi, moi

luc luong trong va ngoai nudc va cac thanh phan kinh té tham gia céc hoat
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dong san xuat, cung cap va phd bién du lich, tao diéu kién cho du lich phét
trién manh mé, rong khap, phong phd va nang cao dan micc huong thu tir
nhitng san pham du lich cua nhan dan trén co sé ting cudng sy 1anh dao cua
Pang va cong tac quan ly cua Nha nudc trén linh vuc du lich.

Pay la quan diém chu dao va tong quat vé XHHHDDL. N6 khang dinh
dong luc, ngudn lyc cua sy phat trién nganh du lich; nd nhan manh dich dung
dan cua toan bo hoat dong XHH du lich 1a 1am cho du lich phéat trién manh
mé&, phuc vu tot nhu cau da dang, chinh dang cua nhan dan vé doi song tinh
than, nghi ngoi, giai tri; dong thoi, nd yéu cau nhu maot doi hoi khach quan vé
tang cuong vai tro lanh dao cua Pang, quan ly cia Nha nudc trong toan bo
qua trinh thuc hién XHHHDDL.

C6 mot cach hiéu khac: XHHHPDL la xay dung cong dong trach
nhiém cua c4c tang 16p nhan dan dé tao lap va cai thién mdi truong kinh té -
x& hoi thuan loi cho sy phét trién du lich, trén co sé d6 nang cao quyén to
chtrc va diéu hanh cac hoat dong du lich theo huéng da dang chu thé hoat
dong, t6 chirc va quan ly du lich.

Quan diém nay tap trung nhan manh mi quan hé hai chiéu giita chi
thé - cac tang 16p nhan dan véi du lich. Mot mit, nhan manh tinh cong dong
trach nhiém ctia cac chu thé, mit khac, chi ra nhu cau vé quyén duoc t6 chiec,
quan ly cua cac chua thé d6i vai cac loai hinh hoat dong du lich cu thé, vé yéu
cau da dang chu thé nay nhu 12 mot hé qua tat yéu caa qué trinh XHHHDDL.

Thuc hién quan diém nay s& gop phan tao ra dién mao méi cho sy phéat
trién du lich, dic biét & tinh da dang, phong phd, sy nang dong va sang tao
trong to chirc cac hoat dong du lich. Thay thé cho quan niém cii vé mot chi
thé duy nhat duoc quyén té quyén to chirc, quan Iy moi hoat dong du lich da
tré nén 13i thoi 12 sy xuét hién nhimg guong mit chu thé méi véi nhimg nd
lyc tim toi trong to chire va quan Iy du lich, tao nén su phét trién da dang cua
du lich, dap tng nhu cau tinh than, nghi ngoi, giai tri ngay cang phong phu,

muon vé cla Cac tang I6p nhan dan.
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XHHHDDL 1a mé rong cac ngudn dau tu, khai thac cac tiém ning vé
nhan luc, vat luc trong toan xa hoi, phat huy va sir dung c6 hiéu qua cac
ngudn lyc cia nhan dan dé phat trién sy nghiép xay dung mot nganh du lich
phat trién.

M& rong cac ngudn dau tu cho du lich 1a két qua qué trinh thuc hién
XHH, diéu ma mét thoi gian dai trude day, do co ché quan lidu bao cip va do
quan niém khdng ding vé quan hé giita vai trd chi dao, quan ly ctia Nha nudc
vé6i viée khai thac ngudn luc trong nhan dan, da dan toi 1am nghéo nan tiém
nang cua du lich, han ché sy phat trién ctia n6. Tat nhién can phai nhan thirc
dung quan diém nay dé tranh khuynh hudng bién né thanh nhu cau duy nhét
hoac chii yéu nhat cia viec XHHHDDL. Khai thac tiém ning toan dién trong
x& hoi, trong nhan dan cé nghia la bao gom ca tri tu¢, nang luc sang tao, luc
lwong tham gia cac hoat dong du lich, tuyét d6i khdng chi dung lai ¢ viéc khai
thac tién cua, vat chat, coi do chinh 1a XHHHDBDL, bién cong viéc nay thanh
don thuan 1 viéc déng gop tién, thanh ganh ning vat chat ddi vai nhan dan.

XHHHDDL thyc chat 1a thuc hién va trd lai dang quy luat van dong va
phéat trién cta ban than hoat dong du lich, vi vy, n6 phai duoc hiéu 1a mot
chinh séch lau dai, hop quy luat cia hoat dong du lich.

Tro lai dang véi quy luat co nghia la khdng phai vi nhitng khd khan
trudc mat vé dau tu, vé tai chinh ma phai thyc hién XHH hay 1a mét phwong
thie &p dat tir bén ngoai déi véi hoat dong du lich, ma trude hét 1a sy tham
gia tich cuc, chu dong, toan dién ciia moi tang Iép nhan dan vao toan bo qué
trinh san xuét, truyén bé, phd bién cac san pham du lich. Khéng nén chi coi
codng viéc nay nhu mot phong trao, mot dot hoat dong, van dong ma phai tao
cho dugc nhitng co ché, chinh sach mang tinh khoa hoc dé thuc hién
XHHHDDL cho timg linh vye cu thé.

1.2. Muc dich, ¥ nghia va nhirng nhu cau khach quan ciia xi hdi hoa hoat

dong du lich.
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Khi dit van dé “ Vi sao phai x4 hoi hoa hoat dong du lich?” thi khong
thé khong noi dén muc dich, ¥ nghia cia XHHHPDL. Nhung trudc hét can dé
cdp dén nhu cau khach quan cia XHHHDDL (tirc nhu ciu x3 hoi ctua qua
trinh nay). V& nhu cdu voi cach hiéu chung, Mac va Angghen dd néu rd
«...mudn séng thi truéc hét can phai uéng, an, ¢, mac va mot vai thr khac
nita. Vay thi hanh dong lich st dau tién 1a sy san xut nhirng tu li¢u thod man
cic nhu cau do, su san xudt ra ban than doi séng vat chat”. Su thoa mén nhu
cau vat chat hay nhu cu van hoa ctia mdi con ngudi trong x3a hoi ¢ thé noi 1a
duong nhu khong c¢6 diém ding, né nbi tiép 1am xuat hién cac nhu cau khéac
cao hon. Nhu ciu van hoa nhu 1a mot bd phan hiru co trong h¢ théng cac nhu
cau clia con nguoi, trong do6 tiéu bicu 1a nhu cau vé giai tri, nghi ngoi noi
chung va nhu cau vé du lich noi riéng. V& nhu cau du lich véi tu cach 1a mot
bd phan cdu thanh ctia nhu cdu van hoa da “khang dinh nhiing nét dic trung
ctia nd trong s6 nhimg nhu cau vé giai tri, nghi ngoi khac”.

Tir nhu ciu du lich ciia con ngudi ndi chung & trén day co thé thdy nhu
cau XHHHPDL mang tinh khach quan 13 vi vay. Nhu cau xa hoi ndy c6 duoc
do con nguoi ludén c6 tinh mudn hiéu biét, ham khadm pha. Trong qué trinh
tang chat luong hoat dong sdng tir thap t4i cao, tir cai don gian t6i phiic
tap...ho c6 nhu cau hudng thu nhitng cai méi. Sy phong phu cia tri thirc con
nguoi cung vol sy tién bd cta khoa hoc k¥ thuat da 1a diéu kién dé tao ra
nhitng loai hinh nghi ngoi, giai tri trong d6 c¢6 hoat dong du lich. XHHHDDL
1a mot nhu cau khach quan béi nd cho thady méi quan hé giira c4 nhan va x4
hoi. Noi cach khac, khong c6 XHH néi chung con ngudi khong thé hinh thanh
nhan cach va hoa déng vao cong dong xa hoi, khong XHHHDDL, du lich s&
phat trién ma khong d ngudn sinh Iyc 1a vi thé.

Nhung vi sao phai XHHHPDL ? Nhiing 1y do thi c¢6 that nhiéu nhung
trude hét d6 1a do nhu cdu ciia bdn than cudc song, la xu thé tat yéu cia cong
cudc d6i méi hién nay. XHHHPDL ciing 1a mot quy luat tat yéu, boi vi “da 1a

su nghi¢p cua xa hoi thi viéc xa hoi hod la quy luat”. Khi thyc hién co ché thi
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trudng voi nam thanh phﬁn kinh té thuc chat 1a thuc hién dan cha hod nén
kinh té, tit nhién s& doi hoi mot hinh thai nghi ngoi, giai tri twong tng. Hon
nita, du lich lai 1a mét trong nhiing nganh kinh té miii nhon, duoc ménh danh
1a nganh cong nghiép khong khoéi, thé nén trong su phat trién ctia nganh can
phai huy dong moi luc lwong xi hoi tham gia. Trong hinh thai kinh té hang
hoa san pham du lich ciing 1a mot san pham hang hoa.

Déng thoi thyc hién qua trinh XHHHDDL chinh 1a nham thuc hién
tinh da chi thé ciia mot hoat dong du lich. Su da dang hoé chu thé caa qué
trinh XHHHDDL ciing chinh la néng cao vai tro trach nhiém ca nhan trudc
nhitng hoat déng cua viéc phat trién cua nganh du lich, ma qua d6 cac hoat
dong du lich nay gilp mdi ca thé ngudi hoc duge nhimg tri thic, nam dugc
nhitng gié4 tri ctia viéc phat trién du lich. N6i cach khéc thi d6 1a chirc nang
hinh thanh nhan céch x& hoi clng véi nhitng tinh cach, pham chat, nang luc &
mdi c& nhan. Cho nén “XHH” & day duoc hiéu trong sy d6i nghia véi tir «
Nha nudc hod” cua thoi ky bao cap 1a vay.

Y nghia cao nhat cia qué trinh XHHHDDL la gidp phat huy céc ning
lyc d6, tao diéu kién cho no phét trién. Tuy vay, XHHHBDL khéng c6 nghia
la sy chia déu nganh du lich cho toan dan, vi trong thuc té ¢ nhitng khoang
cach khac biét gitta cac thanh phan, chu thé tham gia hoat dong du lich. Do 1a
su khac nhau vé muc do tu giac hay tu phat dbi véi cac hoat dong du lich, vé
trinh d6 va nang luc chuyén mon, vé tu thé va vi tri xa hoi trong khi tham gia
vao cac hoat dong du lich. Thoi gian qua, sy chénh léch vé mat bang dan tri,
su cach biét gitra cac d6i twong thudc cac dia ban khac nhau & mot s6 tang 16p
cong ching... da cho thay sy phtic tap cta tinh “da chi thé” trong qué trinh
XHHHDDL. Vi vay, mot trong nhitng muc dich cia XHHHDDL la thong qua
su da dang hod chu thé dé khdc phuc sw chénh léch vé mat bang dan tri trong
cdc hoat déng du lich néi chung, trong thi hiéu tiéu dung san pham du lich n6i

riéng.
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O day ciing dé cap mot muc dich va y nghia khac cia XHHHDDL 1a
nham nang cao mizc hiedng thy san phdam du lich ciia nguoi dan.. Bé dat duoc
diéu nay, qua trinh XHHHDDL khéng thé thoat ly ra khoi bdi canh kinh té -
x& hoi didc thi caa dat nudce, d6 1a qua trinh céng nghé hoa va do thi hoa ngay
cang phét trién manh mé& trong diéu kién mé cira, giao luu hai chiéu va nhiéu
chiéu gitra nude ta va cac nude trong khu vuc va trén thé gigi. Trong moi
quan hé bién chirmg, mudn dat dugc hiéu qua xa hoi cao, XHHHDDL khong
chi 1a su tat yéu duong nhién phu hop vé6i duong 16i phét trién vian hod - kinh
té - x4 hoi hién nay la cong nghiép hod - hién dai hod, ma con phai theo kip su
phat trién du lich cua cac nudce trong khu vuc, cho nén day ciing 1a mot cach
tang nguon luc d6i mai cdng nghé, cling nhu cach hoc hoi quan ly trong
nganh du lich.

Nhu vay, ly do cua qué trinh XHHHBDL buéc dau da duoc sang to.
Va nhu mot méi quan hé hai chiéu, twong hd rd rang, néu sy da dang ciia cac
thanh phan tham gia thiic day su phat trién caa XHHHDDL thi dén lugt minh,
du lich lai 1am giau c6 vé nhiéu mat cho cac chu thé du lich. Pinh hudng
XHHHBDL 16 rang la dong luc quan trong gop phan huy dong dugce nhiéu
ngudn lyuc tri tué, nhan luc, tai chinh...cta toan x4 hoi. Van dé 1a Nha nuéc va
toan dan voi nhiéu hinh thac phong phd, sinh dong, quan tam dau tu xay
dung, phat trién nganh du lich, ddng thoi phét huy cao nhat hiéu qua cta cac
hoat dong du lich, dap ung dugc nhu cau huong thu ngay cang da dang,
phong pht ciia moi tang 16p x& hoi. Lam dugc nhu vay, qué trinh XHHHDDL
s& tao strc manh cho du lich cling cac nganh kinh té khac gép phan nang cao
chat luong cudc sdng cua timg ca nhan trong cong dong.

1.3. Cac nguyén tiic ciia Xa hdi hoa hoat dong du lich.

Trong nganh du lich ¢6 su tham gia ctia nhiéu thanh phan thi 1a diéu
trude tién dé co dugc thanh cong, XHHHDPDL doi hoi su cing cb va phat
trién du lich Nha nudc va sy luat phap hod du lich. Do vai trd quan trong ctia

du lich néi riéng, van hoa noéi chung do6i voi sy hinh thanh nhan céch, nang
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cao chit luong sdng cua con ngudi, nén Nha nuéc dd xay dung cho du lich
mot bo ludt (Luat du lich 2005). Va sau khi da nghién ctu rat nhiéu tai liéu
lien quan thi rdt ra dugc nhitng nguyén tic co ban cho XHHHDDL.

Nguyén tic dau tién 13 trong qua trinh XHHHDDL khi hoat dong du
lich cang da dang hod bao nhiéu thi doi hoéi vai tro dinh hudng cua Nha nudc
cang tang cuong thém bdy nhiéu. Co thé noi dbi voi cac hoat dong du lich
Nha nudc dong vai tro nhu mot nhac truéng, nhu Méc da nhan dinh: “ Bét ctr
lao dong x4 hoi ndo ma tién hanh trén quy mo 16n, déu yéu cau phai c6 mot su
chi dao dé diéu tiét cac hoat dong ca nhan riéng 1¢é. Mot nhac si doc tau thi tu
diéu khién léy minh, con mdt dan nhac thi cin c¢6 mdt nhac trudng”.

Vai trd “ctia mot nhac truong” cua Nha nude nhu vay can thiét dugc
thé ché hoa. Va dé nhiéu chu thé cing hoat dong trong mot hanh lang phap 1y
chung, ciing hoan thanh duoc vai tro ciia minh thi can thiét co sy théng nhat
vé quan niém phat trién du lich trong timg giai doan va trong ca mot qua trinh
lau dai. O day quan niém vé phat trién du lich doi hoi phai dat duoc nhiing
mit thong nhat nhu: “ Thong nhét gitta chat luong va s6 lugng, giira toc do va
hiéu qua, giita sy ting trudng van hoa va nhu cau xa hoi, gitra tinh hién dai va
truyén thong,...”. Pat dugc nhitng mit théng nhat chu yéu nay 1a phai chap
hanh nguyén tic: XHHHDDL phdt trién véi sw can doi, thich hop va bén
virng.

Khi da xac dinh dung mitc vai tro cia quan ly cua Nha nudc thi trén co
so d6 dat ra nhitng chinh sach cho sy nghiép phat trién nganh du lich, ma mot
trong nhitng chinh sach d6 cata XHHHDDL chinh la phuong thitc Nha nuoc
va nhan dan cing lam. Pay ciing chinh 14 su phat huy sttc manh tong hop cua
x4 hoi dudi sy 1anh dao cua Pang va su quan 1y ctia Nha nude. Van dé ¢ day
1a sy khai thac dung mirc vai trd cua céc t6 chire Nha nudc, cac doan thé, hi¢p
hoi va cac co so kinh té, tién toi xay dyng mot quy hd tro hoat dong du lich.
C6 thé ndi day chinh 13 nguyén tic thtr ba cia XHHHDPDL. Mat khac, Nha

nuéc thi “ trong quan 1y du lich can dugc thuc hién cac hinh thtc tu quan cua
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nhan dan”. Trong xu thé phat trién cua x3 hoi hién dai, nhu cu cta xa hoi ddi
v6i du lich tang 1én vi thé néu chi dua vao Nha nudc thi khong du. Nhung
Nha nuoc, tap thé, cac to chirc x3 hoi, cac cd nhan cung xay dung su nghiép
nganh van hoé du lich. Nhung XHHHDDL khong c6 nghia l1a gidm bdt ngan
sach Nha nudc, ma trai lai Nha nudce phai thuong xuyén tim thém cac ngudn
thu dé ting ty 1 ngan sach cho cac hoat dong nay, dong thoi quan 1y tt dé
nan cao hiéu qua sir dung nguén kinh phi d6. Nhiing diéu d6 gop phan cung
luc giai quyét viéc 1am cho mot sb luong 16n lao dong, mot s6 van dé buc
bach cua xa hdi 1a thong qua céc hoat dong dich vu, thod man nhu cau du lich
va tao ra sy canh tranh lanh manh gitra cac thanh ph?m kinh té. ..

Nguyén tic “ Nha nuéc va nhan dan cing lam” & nghia rong cta nd
con 1& Nha nuée va nhén dan ciing quan Iy va cung tao ra san pham, phil hop
va1 cudc van dong 16n hién nay 1a ““ toan dan doan két tham gia xay dung doi
song van hoa, co s6™; va & nghia hep con 1a su c6 phan hod cac doanh nghiép
Nha nudc, su tro gia...Nhung thuc té cho thdy phuong thirc “ Nha nudc va
nhan dan cung Iam” chi co thé dat dugc thanh cong véi diéu kién xac dinh 15
khu vuc, linh vuc nao thudéc Nha nudc va khu vuce, linh vuc nao nhan dan co
thé tham gia, tuc 1a xac dinh rd “co ché hoat dong da chu thé”. Vi du nhu cac
khau duyét cac du an, phé chuan céc chuong trinh 1& hoi du lich 16n trong
vung du lich khong ai khdc Nha nudc phai ding ra dam nhi¢m, méi tranh
dugc tinh trang tha ndi ca vé ndi dung 1an hinh thirc biéu hién. Van dé & day
1a su két hop hai hoa va khoa hoc gitta Nha nuéc va nhan dan, nhan dan va
Nha nude cung lam trong sy nghi€p phan dinh hop 1y.

Mot trong nhitng nguyén tic quan trong khac cia XHHHPDL 1a khéng
XHH déng loat nhw nhau trong cac linh vuc cua hoat dong du lich. Va thuc
hién phuong cham “quan 1y duoc dén dau thi XHH dén ddy”. Trudc hét 1a su
can thiét phat trién cac hinh thirc x4 hoi hoa ¢ khu vuc ¢ cac tai nguyén du

lich, cac vung du lich. Sau d6 moi 1a XHH cac vung dém, vung phu tro...
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C6 thé thdy rang v6i qua trinh XHHHPDL thi diéu quan trong 13 xay
dung dugc mo6 hinh du lich va phuong thitc hoat dong véi cac chu thé hoat
dong du lich khac nhau. Va nguyén tic tiép theo 1a thuc hién su binh dang
trieée phdp ludt giita cdc hoat ddng ciia cdc thanh phan tham gia, 14y d6 lam
co so dé khai thac, phat huy kha ning tiém tang cua cac thanh phan kinh té. &
day can thiét tranh dugc nhiing sai 1am trong quan niém vé XHHHDDL.
Trudc hét s& 1a sai 1am néu nhu xem nhe hodc cho rang nhan dan 1a ngudi chi
biét trong cho mdt cach thu dong dé huong thu nhitng gia tri do hoat dong du
lich dem lai ma khong biét tham gia hoat dong, sang tao nén cac gia tri ay. Tur
d6 6m ddom, bao cap hodc hanh chinh ho4 tat ca cac hoat dong du lich dan dén
két qua vira ton kém vira khong hiéu qua. Va sai lam thtr hai 1a viéc qua lam
dung co ché thi truong, quan niém XHH mot cach may moc dé dan dén thi
truong hoa, két qua s& dan dén mot diéu bat cip khac 1a XHH theo kiéu khoan
trang hodc thiéu chit ché trong quan 1y ddi véi cac hoat dong du lich ngoai
cac to chirc Nha nude.

Mot nguyén tic nita 13 trong qua trinh XHHHDPDL luén c¢6 nhitng moi
tuong tac hai chiéu nhung chiing ta khong chi biét chap nhan ndé ma phdi day
manh qud trinh hai chiéu dé . Vi du nhu néu Nha nudc c6 chién luge dau tu
vao mot khu du lich, hay mot 18 hoi du lich nao d6 thi dén luot minh céc san
pham du lich tai noi d6 sé& dat duoc hiéu qua kinh t& va hiéu qua xa hoi. Néu
cac thanh phan tham gia vao cac hoat déng du lich va duoc dam bao bang luat
phap va c6 su dau tu hiéu qua thi dén lugt minh, ho phai c6 trach nhiém cing
voi1 cac chu khac tham gia vao hoat dong du lich, sinh 1gi cho Nha nudc...Noi
cach khac phat huy duoc qué trinh hai chiéu nay chinh 14 sy xuc tién trao doi
cac ngudn luc dé thac ddy su phat trién cua du lich. Vé diéu ndy, C.Mac nhan
dinh: “ Trong trang thai van minh, mdi nguoi déu 13 thuong gia con x3 hoi 1a
mot xa hoi thuong nghiép”. Chinh qua trinh hai chiéu néi trén khong chi lam
nén strc sébng cta quéa trinh XHHHDDL ma con bu dap nhimg thiéu hut vé tu

duy do hau qua cta cach quan Iy mot chiéu thoi bao cap dem lai. Su thiéu hut
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trong mdi quan hé hai chiéu trong hoat dong du lich v6i két qua 1a khong khai
thac duoc ngudn luc cta nhiéu thanh phan khién co6 thé so sanh voi mot su
thiéu hut khac. Bu dép sy thiéu hut hay ddy manh qua trinh hai chiéu néi trén
con boi trong linh vue du lich, qua trinh XHH san xuét ludn gan lién voi qué
trinh XHH tiéu dung san pham du lich, hay néi cach khac 13 hai qué trinh nay
dién ra cung lic (d6 1a dic trung cua san pham du lich). Hai qua trinh nay c6
quan hé mot cach hitu co, cung thiic day nhau phat trién. C6 ¢day manh XHH,
1am nén nhitng san pham du lich c6 sttc hip dan thi méi thic day dugc su da
dang hoa cac hinh thirc tiéu dung san pham du lich d6; nguoc lai néu c6 nhiéu
hinh thirc tiéu dung san pham du lich phong phu, cang c6 hiéu qua( tic 1a thu
hut nhiéu khach du lich), sé& tao diéu kién cho san xuat san pham du lich phat
trién. Cho nén viéc t6 chuc, khuyén khich cac to chic xa hoi, tu nhan tham
gia cac hoat dong du lich khong chi 1a viéc rat can thiét trong tién trinh XHH,
ma con thdy tdm quan trong cua viéc thuc hién qua trinh hai chiéu cua
XHHHDDL.

1.4. Nhirng ngi dung cia xa hgi hoa hoat dong du lich.

C6 nhiéu co so thyc té ndi rang sttc manh riéng cua hoat dong du lich
chinh 1a kha nang XHH cua n6. D6 1a mdt trong nhiéu yéu td dé du lich Viét
Nam mau chdéng tré thanh mdt hoat dong tinh than phé cap toan dan, dap ung
nhu cau giai tri, nghi ngoi, thu gidn, thuong thirc cai dep, va thu thap kién
thic...va gop phan ning cao dan tri cho dong dao cac ting 16p nhan dan. Du
1a trong co ché bao cap hay co ché thi truong thi ngudn luc vé kinh té 1a mot
trong nhitng diéu kién co ban dé nganh du lich phat trién. Va nhin chung
nganh du lich s& rat kho khin trong viéc xay dung va phat trién & mot dat
nudc ngheo. Chinh vi vay dé tang nguén luc, tao nguén von, khai thac duoc
cac ngudn tai nguyén du lich...thi ndi dung thi nhat cia XHHHDDL 1a huy
dong cdc thanh phdn kinh té, t6 chirc va tw nhdn dau tw vao cdc hoat dong du

lich.
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Noi dung néi trén cia XHHHDDL bao gém cach thirc bao trum 1a
khuyén khich cac hinh thtrc tham gia ¢6 phan vao cac khau hoat dong du lich
clia tat ca cac thanh phan kinh té, x4 hoi tir tur nhan dén cac doanh nghiép Nha
nudc ngoai du lich. Piéu do6 cling déng nghia vo1 viéc thuc hién moi hinh
thirc lién doanh lién két véi tat ca cac thanh phan kinh té, ké ca tu nhan trong
va ngoai nudce tham gia vao kinh doanh du lich, & tat ca cac khau tir viéc dau
tu Co S vat chat, dén viéc san xuat cac san pham du lich, quang c4o...cho dén
tiéu thu. Clng véi viéc nay 1a tién hanh c6 phan hoa céc cong ty du lich, cac
khu du lich do Nha nudc quan ly tir trude, tao diéu kién cho phép tu nhan
tham gia t6 chuc cic hoat dong thu hat khach, cac 18 hoi lén cua dia
phuong...

Noi dung thir hai la XHHHBDL & khdu tao ra cdc san phcfm du lich tai
cac khu du lich, viing du lich hoic cac dia phwong c6 tai nguyén du lich. Béi
véi quéa trinh XHHHBDL & khau nay, can thiét nghién cau ky nhiing diéu
kién can va du, tir 46 dé ra giai phap XHH cu thé va thich hop dé ddi méi,
nang cao chat luong ctia san pham du lich dé dap tng nhu cau da dang va
phong phd ctaa moi tang 16p x& hoi. Van dé ¢ day la khuyén khich cac ngudn
lyc trong va ngodi nude dau tu vao linh vuc san xuat nay. Cu thé Ia cac van dé
sau: ting cuong dau tu két cdu ha tang, co so vat chat ki thuat ciia nha hang
khach san, cac quang canh xung quanh, cac khu vui choi phu tro, va nhu da
biét san pham du lich duoc san xuat va tiéu dung cung luc nén doi ngi lao
dong trong nghanh du lich 1a mot yéu to quan trong trong khau nay. Nhung
noi nhu thé khdng c6 nghia 1a khau nao ciing duoc XHH nhu nhau. Riéng khu
vue 0 tai nguyén du lich can duoc dau tu nhiéu hon, c6 cac bién phép cu thé
hon, vi day la khu vuce ¢6 kha nang can dbi vé thu chi, va cho loi nhuan cao.

Noi dung tha ba 1& XHH khdu thiic day va tiéu thu san phdm du lich,
hay noi cach khac 1a khau quang ba, gigi thiéu vé cac san pham du lich cia
minh, cting véi su khac biét, hap dan, caa tai nguyén du lich noi d6 mang lai,

va tiéu thu nd. Hay ndi mot cach cu thé hon day chinh 1a khau marrketing dé
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ban san pham du lich. Khau ndy XHH bing cach nao, d6 chinh la nho cac giai
phap thi truong, quang cdo dudi nhiéu hinh thirc va moi nguoi dan chinh 1a
mot nhan vién marketing, 12 mot nha kinh doanh...ho quang céo vé c4c san
pham du lich, cach tmg sir cia moi ngudi dan trong dia phuong d6 dbi véi tai
nguyén du lich ciing chinh la mét cach quang cao cho nganh du lich cta noi
d6...va ho chinh 1a nhitng cong cu hitu hiéu nhat trong khau nay, truc tiép
phuc vu du khach tiéu ding san pham du lich. Va khi san pham dang duoc
tiéu thu thi moi ca nhan trong x& hoi déu 1a dbi tugng hudng téi cua cac hoat
d6ng du lich ho s& 1a nhitng nguoi tiéu thy san pham du lich.

Mot trong nhimg noi dung khéng kém phan quan trong, tham tri tro
thanh noi dung mang tinh dic thi cia XHHHBDL 14 nhiing van dé lién quan
t6i hoat dong ciia cac doanh nghiép du lich ngoai quoc doanh. Nghi dinh cua
chinh pha vé chinh sach khuyén khich XHH da xac dinh ré clng voi viéc
cing ¢ cac to chirc cong lap, “ Nha nudce khuyén khich phat trién rong rai
cac co s ngoai cong lap phu hop vai quy hoach cia Nha nuée trong cac linh
vuc gido duc, y té, van ho4, thé thao. .., diéu d6 c6 nghia Nha nudc va xa hoi
coi trong va dbi str binh dang véi cac san pham va dich vu cia cic co so
ngoai cong lap. Pén luot minh cac co so ngoai cong lap ciing c6 mot phan
trach nhiém thu nhan va cung cap dich vu cho cac ddi twong chinh sach xa hoi
nhu c4c co s¢ cdng lap. Puong nhién, cing véi cac quy dinh cu thé ddi véi
cac doanh nghiép du lich ngoai quoc doanh la cac quy dinh vé cac co s& vat
chat dé kinh doanh du lich nhu 1a van phong, vén phap dinh. Pong thoi cac
doanh nghiép du lich ngoai quc doanh ciing phai chap hanh nhimg quy dinh
cu thé vé trinh do chuy@n mén, kién thuc. .. danh cho nhitng nhan sy cha chét.
Mt khéc cac doanh nghiép nay duoc chiap nhan canh tranh lanh manh vé gia
san pham, dich vu, chat luong phuc vy, va khdng chip nhan bat cir mot hinh
thire canh tranh khong lanh manh nao khac 1am phuong hai dén loi ich chinh
dang cua nguoi khac va caa Nha nude...Giai quyét duoc mot cach thau dao

cac Van dé trén chi c6 thé do mot mit 1a viéc ap dung cac quy dinh cia phép

Sv: Truong Lé Quyén - Lop VHL201 23



Khod lugn tot nghiép

luat - vé phia Nha nudc, va mat khéc 1a sy ning dong, sang tao trong khuén
kho phép luat- vé phia doanh nghiép.

Noi dung cudi cung 1a XHH viée dao tao nghé, XHH cac hoi nghé
nghiép. Trén thuc té, XHHHDDL 1a nhiém vu cua moi giai ting, cua moi
thanh phan kinh té... nhung truéc hét phai xac dinh d6 12 nhiém vu cta nhiing
ngudi 1am du lich, vi thé hoat dong cua hoi nhitng ngudi 1am nghé hét stc
quan trong. Theo diéu Ié va theo muc dich, nhiém vu, chirc ning, hoi hoic
hiép hoi nghé nghiép 1a noi tap hop, thu hit doi ngii cing chung muc dich
phat huy nghé nghiép, gilp d, té chirc hanh nghé. Ngoai mé hinh t6 chirc da
cd, ¢ thé cho phép ra doi nhimg hiép hoi chuyén nganh nhu hiép hoi huéng
dan vién, hiép hoi cac doanh nghiép du lich ngoai qudc doanh...Céc nha hoat
dong du lich 1a thanh vién hoi, c6 diéu kién co thé 1ap cac cong ty du lich, cac
so s& cung cap dich vu du lich, duoc binh dang trude phap luat trong cac méi
quan hé dbi noi va dbi ngoai trong hoat dong du lich. Va diéu quan trong doi
véi hoi 1a “ tao diéu kién dé nhitng nguoi 1am du lich khéng & trong céc to
chtrc du lich Nha nude duge tham gia hanh nghé dudi nhiéu hinh thic. Ngoai
sinh hoat nghiép vu cho céc hoi vién, hoi c6 thé ma nhimg l6p dao tao ngin
han vé nghiép vu & dang nang cao d6i véi nguoi ¢d nghé, ma rong méi quan
hé dbi véi cac hoi nghé nghiép du lich khac. ..

Chinh nhiing trudng dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép, hay
nhing truong day nghé di va dang lam cong tic XHHHBDL bang cach dao

tao ra doi ngii lao dong phuc vu trong nghé du lich.
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Tiéu két chwong |

Chuong mot cua khoa luan da hé théng hod mot s cac van dé ly luan
bao gém: Khai niém vé X& hoi hoa , XHHHDDL. Bén canh d6 néu nén muc
tiéu, y nghia va cac diéu kién khach quan cua XHHHDDL va néi dung,
nguyén tic caia XHHHBDL. Trong d6 c6 mot van dé co ban sau day.

X& hoi hod 14 tir cach hiéu chung nhét, ngudi ta thuong quan niém x3
hoi hod 1& “qud trinh mang tinh quéan ching réng rdi” va néu tham khao tir
cac ttr dién thi c6 thé thdy tir “xa hoi hod” vira 14 qud trinh chuyén viéc riéng
thanh viéc chung, vua la qua trinh tw tw hitu thanh cong hitu..

XHHHDDL c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé n6: XHHHDDL thyuc
chat 1a XHH quyén t6 chice va diéu hanh cac hoat dong san xuat san pham du
lich theo huéng da dang hoa chu thé quan ly, nham thu hat déng dao luc
lwong x4 hoi, tap thé, va tu nhan dung ra cham lo cho cac hoat dong du lich,
t6 chirc va diéu hanh qua trinh san xuat san pham du lich theo dang phap luat
cua Nha nudc.

Chuong nay con di sau 1am rd cac ndi dung cung nhu nguyén tic cia
XHHHDBDL, va néu rd rang day 1a mot qua trinh lau dai, khdng thé nhay vot
néu khong huy dong toan bd ngudn e xa hoi vao cac khau, céc linh vuce hoat
dong cuia nd. Tinh chat XHHHDDL hién nay cho thay xu thé cua n6 la dang

vuon lén tur ty phat toi tu giac. ..
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CHUONG II: THUC TRANG XA HOI HOA HOAT PONG
DU LICH TAI THANH PHO HAI PHONG

2.1. Tong quan Thanh phé Hai Phong va nhirng tiém niing phat trién du
lich Thanh phd.
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Thanh phd Hai Phong

Hai Phong 1a mot Thanh phé bién, Thanh phd cong nghiép tap trung
v6i sb dan 1a trén 1,7 triéu nguoi, véi dién tich 12 1.519km?, mot trong nhimng
trung tam du lich 16n caa Viét Nam, nim bén bd bién phia Bong, phia Bic
gidp voi tinh Quang Ninh, phia Bong gidp voi bién Bong, phia Tay giap véi
tinh Hai Duong, phia Nam giap véi Théai Binh, cach thua d6 Ha Noi 102km.
Hai Phong nam trong khu vuc nhiét d6i gié mua, nhiét do trung binh 23- 24
d6, quanh nam thoi tiét am ap.

Véi di chi khao c6 Cai Béo ( Cat Ba) chung té manh dat ndy cach day
6000 nim di cd nguoi sinh séng. Hién nay, Hai Phong con luu gitt duoc
nhiéu di tich lich st van hoa nhu dén, dinh, chia, miéu; nhiéu thang canh noi
tiéng trong nudc va qudc té.

Hai phong thuc su la mot trung tdm thuong mai, du lich, mét Thanh
phd cdng nghiép tir hang tram nam nay; mot dau mdi giao théng quan trong
véi hé théng duong giao thdng thuy, bo, sat, hang khong rat thuan loi trong
viéc giao luu, phat trién kinh té - vin hoa - du lich véi hau hét cac tinh thanh
cua Viét Nam va nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Nam trong ba trung tdm du lich Ién & mién Bac Viét Nam 1a Ha Nbi -
Hai Phong - Ha Long. Hai Phong c6 khu nghi mét véi nhiing bai bién luon
quanh ban dao Db son, vuon ra bién Dong téi 5km. Tir nhiéu nam nay Cét
Ba, P Son di tré thanh nhitg khu nghi mét va giai tri noi tiéng trong nudc
va qudc té. Nhiéu cdng trinh dich vu - du lich trén dia ban Thanh phd Hai

Phong di va dang duoc xay dung hoidc nang cap dat tiéu chuan quéc té.
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Tur dat lién hay D6 Son bang tau cao toc, du khach co thé téi tham dao
va vuon qudc gia Cét B3, vinh Ha Long hay Bai Tu Long. Quan dao Cat Ba
nam ké bén vinh Ha Long v&i hang trim ndi dao 16n nho néi 1én gitra bién ca
ménh méng. Pao Ién Cat Ba c6 vuon qudc gia véi nhimmg vat rimg nguyén
sinh nhiét d6i ton trir nhiéu loai cay rimg va thd hiém, nhitng ndi d4 voi an
chta trong 1ong nhiéu hang dong ky tha; nhitng béi tim thién tao, nudc bién
trong xanh bén nhimng viing vinh tinh ling ndm giira cac déo da; nhitng con
sudi tudn chay trén trién ndi roi ca hd trén ndi. Ngoai khoi xa 1a dao Bach
Long Vi nam giita bién vinh Bic Bo.

2.1.2. Tai nguyén phat trién du lich Hai Phong

T6i tham Hai Phong vao mia xuén, du khach cé thé tham du nhiéu 18
hoi, tham cac di tich lich sa. Vao mia hé, tham gia nhitng chuyén du lich va
vui choi giai tri trén bai bién D6 Son, quan dao Cét Ba. Vao mua thu tham duy
hoi choi trau hay thim quan nhiig lang nghé truyén théng. Vao mia dong,
dén véi tha vui leo ndi, thim cac hang dong tai Cat Ba, 1én ndi Voi...

Nguoi Hai Phong con lam hai long du khach véi nhitng mon an dac san
cua Bién va nhiéu cudc khdm phé day 4n tuong trén ving dat duoc tao hoa va
con ngudi cua nhiéu thé hé vun dap nén.
2.1.2.1. Vin ho4 - L2 héi
Mot s 18 hoi tidu biéu :

* & hoi Choi trau :

Pay 1a 14 1& hoi doc dao va noi tiéng caa DO Son. LE hoi dién ra vao
ngay 9/ 8 (dm lich). Phan nghi I& rat trang trong v&i I& rude than trén kiéu
rong, co tan va long che, phudng bat dm...rat nhiéu dbi tuong tham gia.

M& dau tran dau 1a man mda co tung bung ctia may chuc thanh nién
khoé manh. Sau hiéu Iénh, lan luot timg cip trau dugc dan vao séi choi trong
sb cac trAu duoc chon vao thang 6 am lich truée do dé tham du vong chung
két nay. Cudc dau dién ra rat quyét liét giira cac dau thu bang nhimg “miéng”

nha nghé...Theo quy dinh con ndo bo chay la thua. Trau thang tran vong
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chung két ndy s& duoc rudce trang trong vé dinh trong tiéng reo ho han hoan
cua cong dong. Lé ciing quy dinh trau thang hay thua déu lam thit dé clng
than va chia cho cac gia dinh cung hudng “lo¢”.

* & hoi dén Trang

L& hoi twong niém Trang Trinh Nguyén Binh Khiém thuong duge to
chitc nhan ngay sinh (10/4 am lich) va ngay mat cuia cu ( 28/11 am lich).
Trong d6 I& hoi ky niém ngay mat thudong duge t6 chize véi quy mo lén hon.
Dia diém I& hoi 1a khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém tai thén Trung
Am, xa Ly Hoc, huyén Vinh Bao.

* Hoi du xuan ¢ Thuy Nguyén

Hang nim cu vao dip tét Nguyén Pan, nhiéu noi trong huyén Thuy
Nguyén thuong t6 chirc vui xuan bang cay du quen thudc. Tir 28, 29 thang
Chap am lich, cac lang qué da trong tir mot dén vai cay du trén nhiéu dia diém
khac nhau.

Choi du con l1a cudc dua tai, thir thach 1ong can dam va cé két cong
dong. Lén du co khi mot ngudi, doi nam nir hay hai nam hozc hai nit. Nhung
VUi Vé va tao khong khi hao hung cho ngudi xem lan déi thi. Choi du 1a mot
tro thé thao dan toc co tir 1au duge nhiéu lira tudi yéu thich, va ciing 1a dip dé
trai gai gap ga thi tai, tim ban...

* L& hoi xudng bién

L& hoi duoc t6 chuc tai nhiéu lang chai ¢ huyén Cét Hai, An Duong,
Kién Thuy tir ngay 4 dén 6 thang Giéng (&m lich) hang nam. Sau khi l1am 18 té
Thuy Than va Long Vuong, mot hdi tréng vang 1én, hang tram trai trang tay
cam chéo va vat dung danh bat ca reo ho chay toi thuyén cua minh téi noi
quy dinh duoc nhanh nhat. Cudc danh bit cé rat sdi noi.

Pén khi nghe tiéng phéo lénh thu quan. Ho dua c& dén dinh lang dé cac
b6 130 cham thi. Con ca ngon nhat s& dugc ché bién ngay trén san dinh dé té
than, s6 ca con lai chia cho moi nguoi. Ai danh duogc ca to nhat hodc nhiéu

nhat dugc trao giai.
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* Hoi dua thuyén truyén thong trén bién

Clr d¢én ngay 1/4duong lich, nhan ky niém ngay Bac Ho vé tham ngu
dan ¢ dao Cat Ba (vé sau tro thanh ngay truyén thong cua nganh thuy san Viét
Nam), hoi dua thuyén réng duoc td chuc tai thi tran Cat Ba. Day & ngay vui
dau vu caa ngu dan ving bién Bac Bo, cling 1a dip cac hoi dua thuyén tranh
tai do swrc, ton vinh nhimg tay chéo gioi. Cudc dua thuyén rong hip dan thu
hdt rat nhiéu nguoi dén tham gia, ¢b vil.

* Hoi dén Nghé

Pén Nghé & phé Lé Chan, quan L& Chan, tho Ba Lé Chan - mot ni
tuéng gioi caa Hai Ba Trung. L& hoi hang nam dugc to chic vao ngay 8/2
(&m lich) dé tuong nhd cong tich ciia Ba Lé Chan. Nghi I ¢ 18 rudc bai vi (
M, 4n) tir dén Nghé vé Dinh, cb té chay hoic man. Nhiéu trd vui: dau vat, co
tudng trong nhitng ngay 1& hoi.

* Ho1 dinh Du Hang

L& hoi dién ra tai dinh Du Hang, phuong Du Hang Kénh, quan Lé
Chan vao ngay 18/2 (&m lich) hang nam, tuéng nhé Ngb Quyén. Lé hoi dugc
t6 chic trang nghiém voi cac nghi 18 té, rude. Trude san dinh cd cac tro dau
vat, choi ¢d, choi ga, td tdm, ca trd, dién chéo, hat chau van.

* MUa rdi can va mua roi nude.

Mda réi 1& moét mén nghé thuat dan gian tir 1au doi cia Hai Phong.
Tuong truyén, phudng mia réi can co t6i 7 doi ¢ Bao Ha, x& Pong Minh,
huyén Vinh Bao céch trung tdm Hai Phong hon 30km.

Lang nay tir thé ky tha 10 di ndi tiéng voi nghé tac tuong, & day con
luu giir rat nhiéu tuong diéu khac g co gia tri nghé thuat vo gia. Pic biét la
buc twong Linh Lang dai vuong thai tir Ly Hoang Chéu cao 1,6m, khi m¢ cua
tuong dimg day, khi dong cira tugng ngdi xudng. Dan lang ké lai, khi tac
tugng nhitng mau du con lai, véi ban tay tai hoa va tri tuong tugng phong
phl, c&c nghé nhan cham khic gd di d&o got, thoi hon vao gd tao thanh

nhitng con rdi xinh xan dé vui choi...C6 18 tir 4 ma mua réi nudc ra doi, ca
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lang choi rdi, thich réi. Réi & Bao Ha ton tai duoc bay doi, dic sic véi nhimg
v& Kich hat mua theo tich xua nhu Thach Sanh- Ly Thong, Truong Vién, Boi
ngoc luu ly...

Mua réi nude & Nhan Hoa 1a mot loai hinh san khéu réi két hop véi
thién nhién va lira phéo. ..San khau truyén théng 1a ao c& mé thudc di tich Cyu
Dién canh ngdi chua cb. Con rdi nuéc Nhan Hoa 1am bang g sung nhe, x4p,
déo, chic, khdng mic quan 40 ma dung son then phu 18n. Ngay nay nguoi ta
tao ra bé nudc dé cd thé dién réi nudc trong rap hat. Kich muc ri nuéec Nhan
Hoa co trén 20 tro véi c4c tich dan gian dam nét van hoa dong bang chau tho
nhu T&u, chan trau thoi séo, cau c4, choi trau, bat céo, git 10a, chéo thuyén,
hoi lang...Ngoai ra con mot sé kich hat theo truyén thuyét rat phong ph.
2.1.2.2. Di tich lich sir - van hoa .

* Chua Du Hang ( Phuc Lam Tu)

Chua thudc phuong H6 Nam, quan Lé Chan, cach trung tam Hai Phong
2km vé hudng Tay nam. Chla duoc xay dung vao thoi Tién L& ( 980- 1009).
Vua Tran Nhan Téng ( 1258- 1308) vi vua mo dao Phat da ting dén giang
dao tai chiia Phic Lam Ty. Chia da duogc tring tu nhiéu lan. Ngay nay chia
Du Hang dugc xép hang 1a mot di tich lich str. Chia con luu gitt nhiéu hién
vat quy: tuong Phat, dinh dong, chubng, khanh, dic biét 1a bo sach kinh Trang
A Ham 12 tai liéu cb vé gido ly dao Phat.

* Pinh Hang Kénh

Pinh duoc xay dung nam Mau Tuat (1717) dén nam 1841 chuyén toi
vi tri hién tai. Nam 1905 dugc mo rong nhu ngay nay. Binh con cé tén la dinh
Nhan Tho. Pinh Hang Kénh 1a cong trinh cd gia tri 16n vé diéu khac go.
Trong dinh c6 156 mang cham khéc, con rong la dé tai chinh. Toan bo cong
trinh cham khéc c6 téi 308 hinh rong to, nho khac nhau. Trong dinh c6 tuong
vua Ngd Quyén va kiéu bat cong 1a hién vat co gia tri vé my thuat. Hang nam

ctr ngay 16 dén 18/2 (&m lich), dinh mé hoi c6 té I, dién chéo, tudng, ca tru,
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chau van va cac tro choi cd tudng, dau vat, choi ga...thu hit déng dao nhan
dan tham du.
* Khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém

Khu di tich thudc thén Trung Am, xa Ly Hoc, Vinh Bao, Hai Phong
gom 9 hang muc: thap bat Kinh Thién; dén thd dung sau khi cu mat (1585)
v6i ba gian tién duong, hai gian hau cung, phia trudc c6 hai hd dat tuong
trung cho troi va dat, bac hoanh phi trong dén ghi bon chir “ An Nam Ly
Hoc”; nha trung bay than thé va su nghiép cua Nguyén Binh Khiém; phan mo
cu than sinh & phia sau dén; twong Nguyén Binh Khiém bang da cao 5,7m,
nang 8,5 tin, ho ban nguyét rong khoang 1000m?; chiia Song Mai; nha td c6
tuong the ba Minh Nguyét, vo ciia Nguyén Binh Khiém va Quan Trung Tan,
noi luu gitt quan niém vé chit “ Trung” hudéng 10ng theo “ chi trung chi
thién”. Ngay nay khu di tich da dugc xay dung khang trang, tro thanh diém du
lich van hoa I6n cua khu vuc, 12 noi té chtc cac 18 hdi 1on ki niém danh nhan
vin hoa Nguyén Binh Khiém.

* Pén Nghe

Pén nam trung tdm Thanh phé Hai Phong, cach Nha hat Thanh phd
chirng 600m vé phia Tay- nam. Dén tho ba nit tuéng L& Chan, mot tudng caa
cudc khai nghia Hai Ba Trung thé ky tha nhat (40- 43), nguoi sang lap ra lang
An Bién, tién than ciia Thanh phé Hai Phong sau nay.

LGc dau, dén 1a mot miéu nho. Nam 1919, toa hau cung cua dén duoc
xay dung, nam 1926 toa tién bai duoc xay dung. Gan day duoc tu sira va duy
tu lai rat khang trang. DPay 1a mot di tich kién trdc van hod quy véi voi da,
ngua da, sap da, bia da...

* Chuia Phé Chiéu

Chua dugc xay dung vao nim 1953 do vi su Ngd Chan Tur kién lap va
try tri, & phuong Du Hang Kénh, quan L& Chan. Llc dau, chiia tho tam giéo
ddng nguyén. Bén nam 1954, mot hoa thuong thudc phai LAm Té vé tru tri,

tring tu va mo rong ngdi chiia, tho Phat, doi tén 1a chiia Pho Chiéu. Chua hién
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con luu gitt mot s6 di vat bang dat nung va da, cdc mang trang tri ¢ thap co
Tuong Long, nhung thap nung co, 4 ting, c6 4 canh, cao 0,35m.

2.1.2.3. Danh thing

* P Son

Thi xd D6 Son cach trung thm Thanh phd Hai Phong 22km vé phia
Pong nam. Tur xua, ngudi Phap da xay dung khu D6 Son thanh khu nghi mét
danh cho quan chirc Phap va gidi thuong luu nguoi Viét

C6 2.450m bo bién day cat min lam béi tim 1y tudng, tir lau DS Son da
1a mot trong s nhitng khu nghi mat ndi tiéng ciia nude ta. Ban dao Do Son
nam trén mién c6 luc dia, chay dai 22,5km ven bién tir ctra song Cam dén cura
song Vian Uc. Nguoi xua hinh tuong hoa P6 Son nhu dau rong dang hudng
vé vién ngoc (Hon Dau) dudi quay ra khoi xa 1am thanh dao Bach Long Vi. O
D6 Son chua phat hién ra du vét ciia ngudi tién st, nhung c6 kha nhiéu di
tich lich su.

Déu tich lich sir dd chimg minh D6 Son 1a cin ¢t thuy binh ctia nha
Tran. Nam 1288, mot tran thuy chién ac liét da dién ra & vung Théap Nhi Son
ctra Pai Bang nhan chim ca trim thuyén giic.

Niam 1741, Quan He tic Nguyén Hitu Cau khoi binh di chon D6 Son
lam can cu. Tuc choi trau (doc dao va duy nhét c6 & nudc ta) von 13 18 hoi
nhiam muc dich dong vién nhan dan va quan si, da ra doi tir day.

Phan cudi ban ddo D6 Son 1a khach san Van Hoa, bay gid 1a Casino c6
100 bac da xudng bién. Cach 4km dudng chim bay 1a dao dén Hon Dau. O
dao Dau c6 dén tho Nam Hai Than Vuong (B0 tudng ctia nha Trin) ma ngdy
9-10 thang giéng 1a L& Hoi. Do 1a than may man che chd cho ngu dan nhiing
ngay bao t6. C6 thd, c6 thiéng rdi trd thanh sitc manh tdm linh cia nhiing
ngudi danh ca. Trude khi ra khoi, ngu dan thuong neo thuyén khan ta dé dugc
vitng tim noi dau séng ngon gio.

Nhitng dia diém tham quan tai D6 Son:
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- Thap Tuong Long, dén Ngoc, sudi Rong ( di tich thoi nha Ly) nam &
phudong Ngoc Hai. Thap Tuong Long duoc 1am bang dat nung cao 10 ting
nam trén dinh nai Ngoc Son. Nén thap Tuong Long van con d6. Vién gach
chan thap con doc rd hai hang chir Han “Ly gia dé tam dé, Long Thuy Thai
Binh t&r nién tao” nghia 1a doi vua Ly thtr 3, nién hiéu Long Thuy Thai binh
nam tht tu ché tao (Ly Thanh Tong), tinh theo dwong lich 13 nim 1057. Nam
canh thap 1a chia Van Ban. O ddy c6 mot qua chudng dong duge dac vao thoi
Tréan c6 tén goi 1a chudng Van Ban, 1a mot trong nhitng chudng dong cb Tiéu
biéu nhat 1a thap Tuong Long va chiia Van Ban, dugc xay dung vao thé ky
thir 11. Thap nhat Viét Nam hién dang trung bay & Vién bao tang lich sir Ha
Noi. Do bdo bién nén qua chudng d6 di timg bi ngdm dudi nudc bién miy
tram nam, dén nam 1958 ngu dan mai tryc 1én dugce ¢ bai tdm khu L. C6 thé vi
chudng dugc duc voi mot ty 1€ vang qua cao, nén du bi song bién vui dap méy
trdm nim ma van con nguyén ven, tiéng chudng van vang xa trim dam..

- Bén Ba Dé & chan ddi Poc cudi bén Xam, phudng Duyén Hai.

- Ba béi tam khu I, khu II, khu III : bung & quan Pai Duong phia Bic
d6i 72, ta c6 thé quan sat toan bd phia Pong ban dao Do Son.

- Bén tau 'Khong s6', noi xuit phat cta nhitng con tau khong sd cua Hai
quan nhan dan Viét Nam trén 'duong Ho Chi Minh' trén bién tir mién Bic vao
chi vién cho mién Nam danh My. Hién nay chtng tich b khung cua cau tau
van nam ¢ mép bo thung liing xanh tai khu ITI B Son.

- Khu Casino D6 son truée 1a khach san Van Hoa - mot toa nha c6 kién
tric theo kiéu go-tich chau Au, khuén vién dep, co bai dd truc thang.

- Bén Nghiéng: Cudi khu II P6 Son c¢6 tau thuy cao téc don khach du
lich di tham quan Hon D4u, ddo Cat Ba va vinh Ha Long.

- Biét thu Bao Pai:Trén doi Vung, nim 1999, Cong ty khach san du
lich 6 Son vira dau tu phuc ché 'Dinh Bao Pai'. Dinh rong gan 1.000 m2 bao
gém: dai sanh, no1 vua Bao Dai tiép khach, phong ngu ctia Hoang hdu Nam

Phuong va cua cac hoang tir, cong chia. Cac phong an, phong tra, phong doc
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sach va ca ham ruou; bép riéng cho Hoang gia ¢ tang ham dugc khoi phuc
nhu cii. Dén dy du ngoan khach c6 thé ngdi ¢ ngai vang mic sic phuc vua va
hoang hau chup anh ky ni¢m

* Nui Voi

Nti Voi 12 mot quan thé thién nhién da dang, cach trung tim Thanh phé
Hai Phong 20km vé phia Ty nam. Ndi Voi 1a mot ngon nui cao nhét ¢ phia
bac Kién An, bén bod song Lach Tray. Ngay dudi chan ndi c6 dong Long Tién.
Trong dong tho ba L& Chan, mdt nir tudng cia cudc khoi nghia Hai Ba
Trung, nguoi da 1ap ra lang An Bién, Hai Phong ngay nay.

Nui Voi ¢6 nhidu hang dong dep: hang Hong Voi, hang Chiéng, hang
Ca Chép, hang Bé... Phia nam ndii Voi c¢6 dong Nam Tao, phia bic c6 dong
Bic Pau. Trong hang dong c6 nhiéu nhii da, ming d4 v6i mudn hinh ky la
nhu réng chau, hd phuc, dau voi... Trén dinh nti Voi ¢6 mét khoang dat tuong
d6i bang phang goi 1a ban cd ¢di tién. Trén nui con nhiéu dau vét dén chua va
vét tich thanh nha Mac duoc xay dung vao thé ky 16. Dic biét cac nha khao
¢ con tim thay nhiéu di vat cia nguoi xua nhu riu, duc bang da, dong céch
day gan 3000 nim.

* Cat Ba — Khu du trit sinh quyén Thé gi6i

Cat Ba l1a mot quan dao ¢ 366 dao I6n, nho. Pao chinh la Cat Ba dién
tich hon 200km?. Cat Ba nam phia Tay nam vinh Ha Long va vinh Béi Tu
Long, cach cang Hai Phong 60km. Thién nhién wu dai cho Cat Ba nhiéu canh
quan dep, tai nguyén rimg va bién phong phd, mot quan thé dao va hang dong
trén bién 1am mé hon du khach. Nam 2004, Cat Ba dugc UNESCO c6ng nhan
|& khu dy trix sinh quyén thé gidi.

Vuon Quéc gia Cat Ba nam trén dao Cat Ba, c6 dién tich duoc quy
hoach bao vé la 15.200ha, trong d6 9.800ha rimg va 5.400ha bién. Dia hinh
rat da dang chu yéu 1a ndi da voi, nhiéu hang dong ky tha va xen k& nhiing bi
cat trang phau, min mang nhu Cat Co, Cat Dtra. Cac nii da voi c¢d do cao

trung binh 150m, cao nhat la dinh Cao Vong véi 322m so véi muc nudc bién.
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Tai Vuon Quéc gia Cat Ba, hé dong vat c6 32 loai tha, 69 loai chim, 20
loai bo sét va ludng cu. Pic biét 1a loai vooc dau trang tim thay ¢ cac vach
nli da cheo leo ven bién Cét Ba. Pay la loai thi quy dugc ghi vao danh muc
can bao vé, trén thé gioi hau nhu khong con loai ndy. Loai vooc dau tring
dang dugc bao vé nghiém ngat va tro thanh biéu tuong ctia Vuon Quéc gia
Cat Ba. Tai day con cd khi vang, son duong, va nhiéu loai chim dep nhu cao
cat, boi ca, hit mat, dau riu. ..

Vuon Qubc gia con ¢6 nhitng canh rimg nguyén sinh nhiét déi lon.
Theo diéu tra budc dau, ¢ day c6 620 loai thuc vat bac cao gom 438 chi va
123 ho, trong d6 c6 350 loai thudc. Nhiéu loai cdy quy can bao vé nhu cho
doi, trai ly, lat hoa, kim giao, co Bac Son...

* Song Bach Pang

Nam vé phia Pong bic Hai Phong, canh trung tdm Thanh phd 20km,
dai 20km, rong téi 2 km lac thuy triéu 1én. Bach Pang 13 tén goi mdt dong
song tuy khong dai, nhung bao la hung vi, 1a ranh gidi tu nhién gitra hai tinh:
Hai Phong va Quang Ninh. Song Bach Pang da duoc ghi vao sir sich vé
nhitng chién cong oanh liét ctia dan toc Viét Nam trong cong cudc dung nudce
va gilt nude chdng lai cac thé lyc ngoai xam.

Hang nam trén dong séng lich st nay thuong to chire hoi thi boi truyén
théng vuot sdng Bach Pang.

* Thing canh Trang Kénh

Thang canh Trang Kénh thudc huyén Thuy Nguyén cach trung tim
thanh phd Hai Phong 20km vé phia dong bac. Trang Kénh 1a mot quan thé d6i
nai da voi hang dong, song, nudc vdi canh tri thi€n nhién nén tho. U BO la
mdt ngon nui trong quan thé ddi ndi nay, tuong truyén day 1a noi Tran Hung
Pao da dung dé chi huy tran thay chién chéng quan xam lugc Nguyén -
Mong. Pung trén nti U Bo, du khach c6 thé ngdm nhin toan canh song Bach
Pang. Séng nui tinh ling, troi nudc ménh mang véi nhiéu huyén thoai 1am

cho canh sic noi day cang thém hap dan.
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Quanh Trang Kénh c6 nhiéu dong ky tha. Hang Vua thudc xa Minh
Tan, cao 18m, rong 10m. Trong hang c¢6 nhiéu ngach, ¢ sudi nudc quanh
nam trong mat. Goi la hang Vua vi tuong truyén rang vua Hung thir 18 da lap
li cung ¢ day. Pén tho vua Hung duoc dit ¢ chinh giita hang, twong vua duoc
tac bang d4, trong rat sinh dong.

Trang Kénh d3 duoc cic nha khao c¢6 phat hién ra noi day 1a xudng ché
tac d6 trang strc ctia ngudi xua cach nay trén 4000 nam. Trong cudc khang
chién chdng Phap, day con 1a mot cin ctr cach mang ciia quin va dan Hai
Phong.

* Quan Hoa:

Quéan Hoa duoc xay dung vao cudi nam 1944 ding dé ban hoa. Pay la
moét dady gom 5 quan hoa nho xinh xinh, méi cong ngoi vay véi 4 cot tron
mang dam nét kién tric phuong dong. Quan Hoa an minh dudi nhitng tan 14
xanh, hoa do cua hang cay phuong vi mang vé dep diu dang nhu chinh vé dep
truyén thong ctia Hai Phong.

* Nha hat I6n Thanh pho

Nha hat 16n nam & khu vuc trung tam - quang truong Thanh phé, xay
dung tir nam 1904, ban V&, thiét ké, nguyén vat liéu xay dung mang tir Phap
sang, do kién trGc su Phap mé phong theo theo nha hét cua Phap thoi Trung
cd. Nha hat cao 2 tang, c6 hanh lang, c6 tién sanh, phong guong, phong gui
quan 4o, cang tin, ... va mot san khau chinh véi khan truong 400 ghé. Tran
khan truong hinh vom c6 trang tri 1ang hoa va ghi tén cac van nghé si noi
tiéng. Quang trudng nha hét 1 noi hoi hop, to chirc nhitng cude mit ting chao
mumg nhimg sy Kién 16n cua thanh phd hay cua dan toc.

* Cho Sat

Nam bén nga ba séng Cam va sdng Tam Bac, chg Sat 1a cho [6n nhat
Thanh phé Hai Phong. Trudc kia, noi day la cho phién An Bién tap lap nguoi
dén mua, ké ban. Khi Thanh phd duoc thanh Iap nam (1888) chg duoc xay
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dung vé6i nhitmg gian nha 16n, vat liéu chu yéu Ia sit thép, nén xi mang, cé
thap nudc, vi thé cho nén duoc goi 1a chg Sit.

Théng 5/1992 cho Sit dugc xay dung thanh mot trung tdm thuong mai,
dich vu sau tang. Dién tich mit bang 13.210m? : dién tich sir dung 39.824m?’.
Tang 1,2,3 1a noi budn ban véi hon 2000 gian hang. Tang 4,5, va 6 1a khach
san, nha hang, vii truong va cac van phong dai dién khac.

Cho Sat hang ngay khong chi don tiép khach dén mua va ban hang ma
day 1a dia chi hip dan du khach mdi khi c6 dip dén Hai Phong.

2.2. Thue trang xa hoi hoa hoat dong du lich tai Thanh phé Hai Phong.
2.2.1. Thue trang cong tac huy dong cac thanh phin Kinh té, td chirc, tw
nhén dau tw vao cic hoat dong du lich.

bay la cong tac khong chi la cua riéng cac ban nganh cé lién quan ma
la cia toan Pang, toan dan Thanh phé ching ta, mubn cho nganh du lich ma
phat trién manh mé thi trude tién ching ta phai c6 mot nguoén luc kinh té viing
manh dé dau tu phét trién cac ngudn tai nguyén du lich sén c6 cua Thanh phé
nhu céc tai nguyén du lich thién nhién, tai nguyén du lich nhan van...

Trong nhig nim qua du lich Hai Phong da cd nhiing budc chuyén
bién kha I6n vé ca mat chat lugng va sb luong, thi du sé lwong khéch du lich
tang vi du nhu nam 2006 c6 2.963 nghin lugt khach, dén nam 2007 Ia 3.620
nghin luot khach, nam 2008 1a 3.900 luot khéch, chinh vi vay c6 nhiéu du &n
duoc dau tu va xay dung, tat nhién dé cd duoc diéu do, cac ban nganh, dic
biét 1a s6 Van hod, Thé thao & Du lich Thanh phd da c6 nhiing phuong
hudng, hoat dong cu thé trong cong tac huy dong cac thanh phan kinh té tham
gia dau tu phaét trién du lich.

Trong nhitng nam qua, Hai Phong da c6 rat nhiéu cac bién phap, ciing
nhu c4c chuong trinh hanh dong dé thic day sy quan tdm cua toan dan, cua
nhiéu thanh phan kinh té vao cac hoat dong du lich, trudc hét 1a thic day su
phat trién caa nganh, tranh lang phi tai nguyén du lich ma ching ta c6 sn,

tiép theo la gop phan day manh phat trién kinh té cua Thanh phd, tao céng an
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viéc 1am cho sb luong 16n lao dong tham gia céc dich vu du lich, ting thu
nhap ngudi dan, gop phan 6n dinh xa hoi.

Va mot sé céc bién phap huy dong dau tu, tham gia vao phét trién du
lich c6 thé ké dén nhu sau:

Pi dua ra cac chinh sach phat trién du lich hop ly, dé cac t6 chuc ca
nhan hay tap thé thay duoc nhitng chinh sach uu tién, thay duoc loi ich cua
viéc dau tu vao do, tir nhitng chinh sach ndy ma Thanh phd da kéu goi dugc
rat nhiéu sy quan tdm, tim hiéu caa rat nhiéu cac tap doan kinh té I6n nhu
Daso Group Viét Nam, Céng ty c6 phan dau tu va phéat trién du lich
Vinaconex, Cong ty ¢ phan du lich quéc té Hon Dau, ngoai ra cac chinh séch
phat trién du lich nay con thu hit dugc céc cong ty vira, nho, to chic ca nhan
khac nhu cac cong ty tu nhan nhu Céng ty TNHH Pha Huong, thanh hoi phat
gido Hai Phong, cac ca nhan, ngudi dan tai cac diém du lich thiy duoc loi ich
clia Viéc dau tu vao du lich va tham gia.

Thanh phd da kéu goi dau tu truc tiép bang cac chuong trinh quang
céo, marketing vé cac nguon tai nguyén du lich san co, dua ra cac dy an cu
thé, va du doan c6 co sé vé doanh thu, lgi nhuan, dé cac thanh phan kinh té,
cling nhu céc to chie ca nhan thiy duoc loi ich kinh té, loi ich vé méi truong,
loi ich vé x& hoi khi tham gia dau tu, bén canh d6 cac dy &n 16n Thanh phé
dua ra cac con sb cu thé vé von dau tu dé cac chu dau tu xac dinh mot cach rd
rang kha nang tai chinh ciia minh dé quyét dinh c6 dau tu hay khong.

Ngoai ra thi du trong cac chuong trinh t6 chuc 18 hoi 16n, hay lién hoan
du lich thi thanh phé ciing két hop véi cac don vi khac tai tro, va cu thé 13 gui
cac thu moi dau tu, tai tro toi cac to chirc, ¢ nhan c6 kha nang. Va vai cong
tac nay thang 4 vira rdi Lién hoan du lich Hai Phong dugc két hop t6 chirc vai
lien hoan du lich 6 Son - Bién goi v4i mot phan kinh phi do thanh phé hd
tro 1.200.000.000 d (Mot ty hai tram triéu dong), con lai 500.000.000 d ( nam
tram triéu dong) la tai tro, dong gop cua cac don vi, doanh nghiép trén dia

ban Thanh phé va Quéan 6 Son.
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T chirc cac chuong trinh 18 hoi 16n nham thu hat khach du lich, dé céc
t6 chirc, & nhan thay duoc trude mét 1a loi ich kinh té, ¢ cau thi s& c6 cung
d6 1a diéu tat yéu, vay thi cac té chic ca nhan nay c6 dau tu hay khong ciing
phu thudc rat nhiéu vao cong tac nay, cu thé 1a cach té chire lién hoan du lich
Db Son- Bién goi , hay L& héi choi trau, L& hoi ndi Voi. ..

Thanh phd cuing c&c s& ban nganh c6 lién quan da t6 chirc cac chuong
trinh hanh dong tuyén truyén vé loi ich caa phat trién du lich, cua viéc tham
gia cling nhu dau tu vao cac du &n phét trién du lich toi timg dia ban trong
thanh pho, Thanh phé di néu ra duoc loi ich vé kinh té, x4 hoi, mdi truong,
van ho4, bang cac viéc 1am nhu treo bang zon, khau hiéu, pa-nd, cac doi tuyén
truyén vé du lich, vé bao vé mai truong du lich dé nguoi dan hiéu duoc va
tham gia, qua nhitng cong tc dén tan phuong, x&, cac dia phwong nay ma
nhitng ndm qua trong cac hoat dong van hoa du lich da duoc hudng tmg rat
nhiéu tir cac phuong, hoi nhu Poan Thanh nién, hoi Phu nit, hoi nguoi cao
tudi... Vi du L& hoi nii Voi trude day, trong nhimg ngay dién ra I& hoi co rat
it khach du lich dén day tham quan, chu yéu 1a nguoi dan quanh ving dén
tham gia vao 1& héi khi 18 hoi duge to chire. Hién nay, do duoc su quan tam
cua chinh quyén dia phuong, cong tac tuy@n truyén quang ba dugc mé rong
da ¢6 nhiéu du khach dén véi 18 hoi hon, dac biét ké tir khi c6 chuong trinh
Du khao dong qué thi da c6 nhitng cong ty du lich dua khach vé véi 18 hoi ndi
Voi.

Trén day la mot vai trong rat nhiéu cac bién phap, chuong trinh ma
Thanh phd két hop véi ban nganh lién quan té chire thue hién nham thu hat
dau tu vao du lich Thanh phé.

Nhung qua ddy ciing thdy rd duoc nhimg mat han ché con ton tai trong
cong tac huy dong cac thanh phan kinh té tham gia nay nhu Ia:

Péi khi céc chinh sach dua ra con chua hop Iy, chua duoc cu thé hoé

bang vin ban phép luat rd rang.
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Cac chuong trinh quang cdo, marketing vé cac ngudn tai nguyén du
lich, céc san pham du lich con chua thuc su chuyén nghiép, chua lam dén noi,
dén chén.

Cac chuong trinh 1& hoi 16n hay cac lién hoan du lich con nhiéu khau
khong dat yéu cau, gay lang phi tién cua, chua thu hit dugc nhiéu khach du
lich, hay c4c nha dau tu quan tam.

2.2.2. Thue trang XHHHPDL & khau tao ta cac san pham, dich vu, co s&
ha ting phuc vu du lich.

Pay 14 khau ma tao ra cac san pham du lich, cac chuong trinh du lich
hay co s& vat chat ki thuat ha ting phuc vu du lich, vi du cic nha hang, khach
san, cac khu vui choi giai tri, cac dinh chia, miéu mao, hay té chuc cac 18 hoi
16n, phuc hoi va phét huy nhitng lang nghé truyén thong...phuc vu cho su
phat trién du lich Thanh phb. Nhung & khau nay XHH chu yéu & viéc xay
dung cac co sé vat chat ha tang phuc vu du lich, hay tring tu, sira sang cac di
tich...

Hién nay néu tréng chd vao Nha nudc, hay n6i cach khac 1a cho vao
ngudn kinh phi ciia Nha nuée, hay Thanh phé rét vao céac du an phat trién du
lich 16n thi sé& & qua bi dong, mang tinh chat bao cip qua véi tinh trang do thi
khong biét dén bao gio du lich ciia Thanh phé ¢ thé phét trién manh mé, bai
vay ma can phai duoc XHH dé du lich Hai Phong phét trién nhanh chéng, nho
nhitng bién phap kéu goi dau tu ma nganh du lich Hai Phong hién nay da c6
rat nhiéu cac thanh phan kinh té tham gia dau tu xay dung cac khu du lich,
cac nha hang, khach san, khu vui choi, giai tri, va mua sam, tham gia vao viéc
t6n tao cac di tich dé phuc vu du khéch, phat trién nganh du lich Thanh phé.

Viéc ting cudng dau tu co s& ha ting (CSHT) thoi gian qua da lam
thay doi dién mao ctia nganh du lich Thanh phd, gop phan vao viéc ting
truéng luong du khach, tao diéu kién thu hit dau tu vao linh vuc nay tai cac
khu du lich cua Thanh phd. Tuy nhién, qua trinh nay ciing boc 16 nhiéu han

che, anh huong khong nhé dén hi€u qua st dung ngudn von dau tu.
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Viéc thuc hién str dung nguén von dau tu CSHT du lich da lam thay
d6i dién mao cta nganh du lich Hai Phong thoi gian qua. Nhitng hang muc va
du &n hoan thanh da tung budc phat huy hi€u qua, tac dong tich cuc dén viéc
thic ddy dau tu vao du lich, cai thién CSHT du lich ciia Hai Phong, gilp du
khach tiép can duoc cac diém dén, tang thu nhap du lich cua Thanh phé. Bén
canh d0, qua trinh trién khai dau tu trong linh vuc nay tir nim 2006 dén 2010
cling cho thdy nhitng han ché, anh huong tiéu cuc dén hiéu qua st dung
ngudn vén. Nhiéu cong trinh con dau tu kéo dai, khong hoan thanh dung tién
d6 dy an dé ra. Nguyén nhan 13 do cac cong trinh khong duoc can d6i di von,
trong d6 ngudn von ngan sach Nha nuéc tro giup dau tu CSHT du lich chi
dap ung dugc khoang 22 dén 25% nhu cau. Cac dia phuong c0 tai nguyén du
lich b tri bd sung ngudn von rat thap, nhat 1a véi cac dia phuong khong c6
kha ning ty can d6i vé ngan sach khién nhiéu dy an CSHT du lich con kéo
dai, khdng hoan thanh dung tién d6. Mirc von ngan sach Nha nudc hang nim
dau tu cho CSHT du lich con bi dong, khong xac dinh duoc o rang kha nang
hd tro ctia ngan sach trung wong cho du 4n va mirc von dia phuong phai tu bo
sung, cho nén viéc phé duyét dy an khéng du cin cit bao dam vén cho duy an.

Mat khac, ching ta da tu bd tri vbn hd tro cua ngan sach Trung uong
phan bo theo hudng phan tan, dan trai. C6 nhitng du an khong nam trong
danh muc dang ky ké hoach v6i B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich va Bo Ké
hoach va Pau tu, hoic mé thém cac cong trinh mdi, trong khi cac du an
chuyén tiép thiéu nhiéu vén dé hoan thanh, thim chi con st dung von sai muc
dich. Piéu nay, dan dén viéc kéo dai thoi han hoan thanh cong trinh, tang khoi
luong ng d6i véi cac dy an chuyén tiép va anh huong dén viéc phat trién
CSHT du lich theo muc tiéu nhiam tao tinh lién hoan, lién két giira cac ving.
V& nguyén tic, nganh du lich Thanh phd co trach nhiém quan 1y viéc thuc
hién ngudn von hd trg dau tw CSHT du lich. Tuy nhién, do dic diém riéng cua
mbi dia phuong, cac du an st dung nguén von hd tro dau tu CSHT du lich

dugc quan 1y theo nhiéu cach khac nhau. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich da
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gip khé khin trong viée 1ap va t6 chirc trién khai ké hoach von dau tu CSHT
du lich, quan ly, theo d&i va bdo cao tinh hinh thuc hién nguén von nay.

Sau day 1a mot sb du &n 16n can dugc ké dén dé thay duogc thuc trang
XHHHDDL & Hai Phong dang dién ra manh m& nhu thé nao?

* Céc du an du lich 16n dang dwoc dau tw vao Hai Phong
- Hon Déu Resort:

Hon DAu Resort 1a mot khu du lich rong 120ha chu yéu 1a dién tich 14n
bién, gém 2 khu. Khu A 13 ddo Hon Dau, mot hon dao xinh dep giau tiém
nang du lich v6i nhiing coéng trinh kién tric, van héa, tdm linh, lich str doc
dao nhu: ngon hai dang ca tram tudi, dén tho thin Nam Hai Dai Vuong,
duong ham xuyén dao. ..

Khu B 1a mot goc khu 3 Pd Son. Theo thiét ké, hai khu vuc nay dugc
ndi lién voi nhau bang mot cdy cau thay vi di bang tau nhu hién nay.

Duy an c6 tong mirc dau tu 1.700 ty dong nay chinh thirc khéi cong nim
2005. Theo d6, cac hang muc chinh gdm: cong vién nudc, quang truong, khu
biéu dién da nang; cac CLB giai tri nhu: du thuyén, dua thuyén, cau ca, golf,
tennis, boi 101, di luon; khu t6 chirc 1€ hoi, hoi thao, khu du lich sinh thai, khu
bai tim (bdi tim nhan tao, bai tim, bai tim ludi), cac khu biét thy va khach
san 3 sao, 5 sao; khu 4m thuc bién, khu siéu thi mua sim, khu cham séc strc
khoe (spa, i cat nong, tim bun...).

Trong diéu kién nén kinh té gip nhiéu kho khian nhu hién nay, thi Hon
Déu Resorrt dugc danh gid 13 mot trong nhitng du an c6 tién d6 trién khai khé
nhanh. Pén nay, chu dau tu di co ban hoan thanh viéc lép bién & khu B véi
khoang 1,5 triéu m® dét, da cat duoc d6 xudng bién xdy ke, san 14p mit bang.
Trén mat bang ndy, du khach di thiy dang dip mot khu du lich cao cép dang
hinh thanh vé6i nhitng ddi ¢6 xanh mudt, nhitng con khung long bé tong ngao
nghé& vuon minh trong ning gi6, hang tram loai “ky hoa, di thao” dugc dua vé
day cung hang chuc birc tuong diéu khic dep mé hon do cac nghé si ndi tiéng

trong va ngoai nudc thuc hién.
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Nhitng yéu t6 d6 duge bd tri hop 1y hai hoa tao cho khu du lich vé dep
tu nhién nhung sang trong. Mot s6 cac hang muc khéac nhu subi, cau da, bai
tdm nhan tao, bdi tim tu nhién, sin tap golf dang duoc hoan thién, du kién
cudi nim 2009 va mua hé nam 2010 s& duoc dua vao khai thac.

Ong Hoang Vin Thiéng, Tong giam déc Cong ty c¢b phan du lich qudc
té Hon Dau cho biét: “Nhin chung khu B di co ban hoan thanh phan mit
bang, co s ha ting, sin sang phuc vu cac nha dau tu thir cap tham gia xay
dung céac khu biét thu”. Ong Thiéng cling cho biét, hoan thanh hang muc nao
s¢ dua vao phuc vu du khach hang muc d6. Thoi gian qua, da c6 hang van
luot khach trong nude va qudc té dén tham quan, vui choi trong khu du lich
nay.

Noi day ciing 14 dia diém to chirc nhiéu 18 hoi, cude thi: Nguoi dep Hai
Phong 2006, Lién hoan du lich D6 Son Bién goi 2007...

Pugc biét, sau khi hoan thanh khu B, chu dau tu sé trién khai céc hang
muc & khu A. Hon Dau Resort khi hoan thanh khong chi 13 mot khu nghi
dudng cao cip ma con 13 mot cong trinh kién trac doc ddo boi day 1a mot du
an 1an bién c6 quy mo 16n, két cau bén vimg véi ké va dé chan song dugc xac
dinh 14 cong trinh thé ky.

Khu du lich D6 Son nam trén ban dao D6 Son vuon minh ra bién dugc
nhiéu ngudi vi nhu mot nang tién ca va nang tién nay da ngi quén qua lau véi
nhimg ky wrc va niém tu hao qua khir boi vay nhitng du an nhu Resort Hon
Dau s& gop phan danh thic nang day, trang diém dé nang trd nén 1ong 1ay
trong mét du khach.

- Pao Hoa Phuong - diém nhén ciia khu du lich nghi mat P6 Son

Lan dau tién, mot hon déao nhan tao da xuét hién tai Viét Nam. Véi
nhiing vu thé vé vi tri, dja hinh va nhirng gia tri vuot tro1, Pdo Hoa Phuong
tré thanh khong gian 1y tuong dé sinh séng, nghi dudng va dau tu tai chinh.

Duy an toa lac tai trung tam khu du lich Po Son, Thanh phé Hai Phong
do Daso Group, Viét Nam lam chu dau tu.
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Mang dang dip ciia mdt bong hoa phuong, loai hoa dic trung cia
Thanh phd cang, Pao Hoa Phuong ndi 1én giita bién Pong, ngay trung tam
khu du lich D6 Son, Hai Phong véi quy hoach tong thé doat giai thuéng danh
gia qudc té Topten planing 2007 ctia BIC.

Trén tong dién tich gan 60 ha, Pao Hoa Phugng duoc xdy dung thanh
mot quﬁn thé khach san 5 sao, khu resort, trung tdm mua sim, phé am thuc,
cong vién nudc trong nha, rap chiéu phim va gan 150 can biét thy cao cip dé
ban duoc bd tri thanh tung cum doc 1ap nam trén 3 canh hoa cta hon dao 5
canh.

Trong do, chu dau tu Daso Group Viét Nam cho biét ho sé& chi ban hon
100 cin biét thy xay trén dat ¢ so hitu lau dai (freehold land) cho nhiing
khach hang 1a nhitng nguoi wa thich cudc sng trong mot cong ddong mang
tinh nhan vin cao va dugc quan 1y theo mot theo tiéu chuin qudc té. SO biét
thy con lai danh cho chuyén gia nude ngoai thué dai han.

Pugc biét, cac mau biét thy xay dung trén Pao Hoa Phuong déu do cac
kién tric su cia My thiét ké, hai hoa v6i khong gian kién trac, ton vinh va bd
sung cho céc cong trinh kién trac khéac trén dao. Nhitng mau biét thy ndy nam
trong bo suu tdp mau biét thu hang sang qudc té (Preminum Collection) mang
phong cach Tan Co6 Pién Thuan Khiét (Pure Neo-classic) viing chai, sang
trong dang duoc cac triéu phu ving Bic Dia Trung Hai va California (M¥) ua
thich.

Ngoai loi thé 1a s¢ hitu ca canh sic bién troi tuoi dep P6 Son, noi co
khong khi trong lanh, mat mé hon vé mua hé va 4m ap hon vé mua dong,
nhiing cu dan trén Pdo con dugce thy hudng nhiéu tién ich hién dai hiém noi
nao c6 duoc nhu: Khach san 5 sao, bii bién thién nhién, bén du thuyén, bai
dap truc thing, bén tau cao tdc, trung tdm mua sam, phd am thuc, cong vién
nudc trong nha, nha hat, casino, hd boi tiéu chuan Olympic, san tennis, phong
tap thé duc va Spa, nha tré, tram y té, Internet 3G wifi, dién nuéc du phong

24/7.
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Du kién, Pao Hoa Phuong s€ 1a khu d6 thi - du lich xanh sach dep tao
nén khong gian hi¢n dai, hép dan du lich nghi dudng tai Do Son, Hai Phong -
mot trong ba tam giac du lich ndi tiéng nhat mién Bac “Pd Son — Cét Ba — Ha
Long”. Diéu nay s& md ra mot kénh dau tu tai chinh tiém ning noi day khi
san sang dua tat ca biét thy vao hé thong kinh doanh cho thué ngan han va dai
han.

- Du an Cat Ba Amatina:

Cong ty c6 phan dau tu va phat trién du lich Vinaconex (Vinaconex
ITC) trién khai dy 4n Cat Ba Amatina tai Hai Phong quy mé hon 172 ha.
Téng von dau tu du kién 1én t6i mot ty USD véi 6 khu resort, khoang 1.000
biét thy sinh thai. Mot sé khach san va khu dich vu 5 sao tiéu chuan qudc té
s€ hoan thanh ha téng vao nam 2012. Ngoai ra, du an con ¢6 cac khu vui choi
giai tri trén can, mdt nudc va dudi nude, cac khu danh riéng dé to churc cac
hoi nghi quéc té, bén du thuyén, bén cang du lich, cac khu kinh doanh thuong
Mmai va mua sam.

- Dw an Cai Gia- Cat Ba

Vinaconex - ITC gui thu ngd téi cac nha dau tu trong va ngoai nudc,
lién quan dén du an khu d6 thi du lich Cai Gia - Céat Ba

La t6 hop cac khu resort bién va rimg, du an Cai Gia - Cat Ba ¢6 dién
tich dau tu xay dung 13 171,57 ha, mat d6 xay dung chung 17,4%, tong s dan
du kién 7.150 nguoi..., voi tong vén dau tu du kién 13 1 ty USD. Pon vi tu
van thiét ké quy hoach 1a Group 70/Pacmar, Inc. (M¥) va Vinaconex R&D.

Vinaconex - ITC dang truc tiép thuc hién dau tu ha tﬁng ky thuat cua
du 4n va du kién s& hoan thién ha tﬁng ky thuat vao nam 2010. Pon vi nay
cho biét dd co gidy ching nhan quyén st dung dét cho toan b khu dit kinh
doanh dich vu cta du an, véi tong sd dién tich 1a 51 ha. Cac khu dat biét thy
con lai cua du an s€ duoc cép truc tiép cho khach hang va cac nha dau tu thi

phét khi dau tu cac biét thu, khu 6.
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Hién tai, Vinaconex - ITC da hoan thién ha tﬁng k¥ thuat giai doan 1A
v6i quy mo 10 ha. Pay 1a khu nghi mat hoan chinh, dong bo véi mot khu biét
th (99 16), khu thé duc thé thao dong bd véi cac dich vu du lich di kém, khu
vui choi giai tri va mot bai tam lién ké. Cong ty ciing tiép tuc san nén 70 ha ké
tiép, dé cac nha dau tu tht phat c6 thé dau tu xdy dung cac hang myc nhu
trung tam hoi nghi, lang biét thy, khach san, khu thuong mai...

Vinaconex - ITC dat muc tiéu sé dua khu d6 thi du lich Cai Gia - Cét
Ba tr¢ thanh mot trung tam du lich sinh thai quéc té. Chinh vi vay, chu dau tu
xéac dinh dé dat dugc muc tiéu nay, can thiét phai kéu goi nhitng nha dau tu
trong va ngoai nudc cb tiém luc manh va giau kinh nghiém trong linh vuc
phat trién cac dy an bat dong san du lich theo tiéu chuan qudc té.

Trong thu ngod giri cac nha du tw, Vinaconex - ITC dua ra nhiéu hinh
thire moi goi hop tac, nhu dau tu cic hang muc coéng trinh ctia du an voi
100% vbn cua nha dau tu; lién doanh, lién két véi chu dau tu dé dau tu ha
tﬁng du 4n hodc dau tu vao tung hang muc cua dy an...

- D 4n dau tw xay dung cong trinh Khu twéng niém Vwong triéu Nha
Mac giai doan |

Tén Dy an: dau tu xay dung cong trinh Khu tuéng niém Vuong triéu
Nha Mac — giai doan I.

Tén chi dau tu: UBND huyén Kién Thuy

Dia diém Dy 4n: xa Ngii Poan, huyén Kién Thuy

Quy mo du an: Khu tuong niém trén dién tich 25.426,28 m’, gém cac
hang muc nhu san l4p mat bang va xdy duyng nha Chinh dién c6 dién tich xay
dung 586,19 m® va cac cong trinh phu tro khéac

Dién tich: 25.426,28 m”

Téng mirc dau tu: 22.330 triéu dong

Thoi gian thyuc hién dy an: 2009 - 2010
- D 4n xay dung chiia Long Hoa trong khu danh thing Nui Voi

Tén Dy an: xay dung chiia Long Hoa trong khu danh thang Nui Voi
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Tén chu dau tu: Ban tri sy Thanh hoi Phét gido

Pia diém Dy 4n: thon Chi Lai, xa Truong Thanh, huyén An Lao

Quy mo du an: cong trinh dugc chia thanh 2 khu: khu trung tdm sinh
hoat tin ngudng va khu tu thién, tinh do cho tang ni, phat tur.

Dién tich: Chua s& duoc tai thiét trén dién tich g?ln Sha, trong d6 c6 1,2
ha 1a rung tu nhién.

Thoi gian thuc hién du an: 2009 — 2010.

- Dr 4n Khu t6 hop Resort Song Gia

Tén Dy an: Dy an Khu t6 hop Resort Song Gia

Tén chi dau tu: Cong ty TNHH Amco- Mibaek Vina

Dia diém Du 4an: Tai cac xd Luu Kiém, Lién K&, Chinh M- huyén
Thuy Nguyén

Muc ti€u cua du an:

- Xay dyng nha céc loai: kinh doanh bat dong san (Phuc vu khéach du
lich, kinh doanh san golf, khu tdp danh golf, nha nghi cho khach choi golf,
nha hang, biét thu, tdoa nha van phong, trung tam thuong mai, khu vui choi
giai tri, cong vién van hoda, trung tdm t6 chuc hoi nghi va ddm cudi, trudng
quay phim, 1ang van hoa dan tdc, trung tam trién 13m, bénh vién, truong hoc
quéc té, trudong dao tao chuyén mén; dau tu cai tao dat va dau tu cac cong
trinh ha tang trén dat thué dé cho thué dat da co ha tang)

- Kinh doanh khach san...

Dién tich: Dién tich str dung d4t 637 ha

Tong murc dau tu: 582.656.000 USD (giai doan I+11)

Thoi gian thyc hién dy an: 50 nam ké tir ngdy dugc cap Gidy chung

nhan dau tu

- Dy an diu tw xay dung cong trinh phéng dung, ton tao thap Tuwong

Long — Chua thap Quin Pd Son

Pia diém phuong Ngoc Xuyén - Quan P Son
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Chu quan dau tu: UBND Thanh phé Hai Phong
Chu dau tu: UBND quan D6 Son
DPodng cha dau tu: ban tri sy Thanh hoi Phat Gido Hai Phong

Don vi tu van thiét ké: Cong ty TNHH mét thanh vién ton tao phuc ché

cong trinh van hod Viét.
Vén dau tu : trén 200 ty ( Nha nudc tai tro 22 ty, con lai 1a XHH).

Trong d6 phai ké d¢én Thanh hoi Phat gido Hai Phong 200.000.000 d (
Hai tram triéu dong), Thuong toa Thich Quang Tung cong dac 100.000.000
d.( M6t tram triéu ddng); Cong ty TNHH Phd Huong 100.000.000 d ( Mot
tram triéu ddng); Hop tac x4 XD 670 - DS Son cong duc 50.000 ¢ ( Nam
muoi triéu dong); Coéng ty C6 phan Pau tu va XD Minh Nguyét tng ho
10.000.000 ( Muoi triéu dong), trén day chinh 12 tinh than xa hoi hoa.

2.2.3. Thuc trang XHHHPDL & khau thiic day va tiéu thu sin pham du
lich.

Pay chinh 14 khau huy dong tat ca cac ngudn luc vé con nguoi cua
Thanh pho trong cong tac quang ba, marketing dé thic day sy tiéu ding san
pham du lich, va Hai Phong da c6 mot s6 bién phap dé XHH cac hoat dong
nay nhu sau:

Thanh phé ciing nhu sé Van hoa Thé thao & Du lich da c6 céc bién
phap tuyén truyén quang cdo vé cac ngudn tai nguyén du lich caa Thanh phé
nhu in 4n, phat hanh sach, tap gap, dia CD véi noi dung vé cac tuor du lich
Hai Phong, vé viing dat va con ngudi Hai Phong...bang nhiéu thir tiéng; dai,
bao, cac trang web du lich, cac kénh thong tin khac dé quang ba cho hinh anh
du lich caa Hai Phong, dé céc thi truong khéach tiém nang biét dén Hai Phong.

Ngoai ra cac co quan c6 chirc nang ciing c6 nhirng chuong trinh hanh
dong, kéu goi, tuyén truyén vé loi ich cua viéc phat trién du lich dén timg bo
phan nguoi dan, cac don vi, ca nhan dé ho it nhiéu hiéu va tham gia vao cac

hoat dong du lich va cé trach nhiém quéang ba cho hinh anh du lich Thanh phé
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dé khach du lich tim dén v&i Hai Phong. Nhat [a trong cac cong tac giir gin vé
sinh khu du lich, canh quan, an ninh trat tu x& hoi, bao vé mai truong...thi tat
ca moi ca ngudi dan déu déng vai trd quan trong.

C6 cé4c chuong trinh huan luyén dao tao chinh ngudn nhan lyc trong
nganh, vi chinh ho 1a nguoi truc tiép phuc vu du khach, 1a mét thanh phan
quan trong trong quyét dinh du khéch cé quay tré lai lan sau khong. Chinh vi
vay Thanh phé di mé nhitng 16p huan luyén vé nghiép vu, dé ho cé thai do
phuc vu, ciing nhu chuy&n mén that sy chuy@n nghiép, va dic biét d& mdi mot
nhan vién phuc vy trong bat ¢ linh vuc ndo thudc nganh di 1a huéng dan
vién hay 1 I tan, phuc vu nha hang, phuc vu phong...thi déu c6 kha niang
lam mot nhan vién Marketing, ludn quang ba vé hinh anh du lich Thanh Phd
nham mong mudn khéach quay tré lai hodc dé lai an tugng tét dé khach gidi
thiéu ban bé hoac nguoi than quen tro lai véi nha hang, khach san, véi khu du
lich cua Hai Phong.

Hai Phong di thic day qua trinh XHHHBDL bang céach to chuc cac
chuong trinh 1€ hoi 16m, nhitng lién hoan du lich thuong nién & nhitng khu du
lich chinh cua Thanh Phé nhu Cat Ba, D6 Son...trude tién 1a dé kich cau du
lich, thu hat du khéch, va la dé kéu goi, co dong nguoi dan huong tmg tham
gia vao hoat dong du lich.

Va sau day 1a mot s6 18 hoi 16n vira duge to chic dua trén tinh than
XHH nhim kich cau du lich, tiéu thu dich vu du lich:

- Lién hoan du lich Hai Phong - 6 Son.

- L& hoi 1- 4 Cat Ba.

- L& hoi Choi trau.
2.2.3.1. Lién Hoan du lich Hai Phong - P6 son nim 2010

* Muc dich: T6 chirc cac hoat dong van hod, thé thao va du lich thiét
thuc chao mumg ngay giai phong Mién Nam théng nhat dat nuéc 30 thang 4,
Quédc té lao dong 01/5; 55 niam ngay giai phong Hai Phong ( 13/05), giai
phéng D6 Son ( 15/05).
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Gioi thiéu va quang bé rong rai hinh anh du lich, van hod B4 Son noi
riéng va Thanh phé Hai Phong néi chung dén voi dong dao du khéch trong
nude va quéc té, thu hat ngdy cang nhiéu du khach dén véi Do Son, Hai
Phong, gop phan hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh té x& hoi nam 2010.

* Y@u cau: Lién hoan du lich Hai Phong - D6 Son nim 2010 dugc to
chtc trong thé, hap dén, tiét kiém, hiéu qua, an toan dé lai an tuong sau sic
trong long du khach va nhan dan.

* Chu dé cua Lién hoan du lich: “Pd Son - Bién goi 2010” .

* CONg tac tuyén truyén quang ba

Phong Du lich Vin ho4 & Théng tin chu tri, phdi hop véi Trung tam
Vin hoa Thang tin & Thé thao, UBND céc phudng, cac co quan, don vi trén
dia ban treo bangzon, khau hiéu, pa-nd, ap- phich voi ndi dung chao mung
30/4, 1/5, giai phong Hai Phong (13/5), giai phéng D6 Son (15/5), lién hoan
du lich Hai Phong - P Son nam 2010 trén cac tuyén chinh cia Quan, try so
Pang, Chinh quyén Quan va cac Phuong; dong thoi chiu trach nhiém tuyén
truyén, quang ba chuong trinh lién hoan du lich, hinh anh du lich Hai Phong -
D6 Son trén cac phuong tién thong tin dai ching cia Trung wong va dia
phuong.

Pai phat thanh Quan va dai truyén thanh cac phuong dua tin va bai vé
chuong trinh lién hoan du lich Hai Phong - B4 Son nam 2010 trén hé thong
loa dai dé nhan dan biét va huong ung.

Uy ban nhan dan cac phuong to chac van dong nhan dan, cac co quan,
don vi trén dia ban quan lam vé sinh mdi truong, bao dam trat tu an toan giao
théng va treo co t6 qudc tir ngy 29/04 dén ngay 03/05 nim 2010.

* C4c hoat dong Van hoé - Thé thao & Du lich
- Hoi cho du lich — thuong mai

Dia diém: tai khu du lich DASO.

Pon vj t6 chie: Cong ty CP dich vu vin hod va té chic su kién Viét
Thinh
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Quy mé: 120 gian hang.

Pon vij phéi hop: Phong kinh té quan
- Giai dua xe dap:

Dia diém: tai Khu I - D6 Son.

Don vi t6 chie: Trung tdm Van hoa Théng tin & Thé thao.

Don vi phéi hop: Cau lac bo dua xe dap quéan B Son.

Quy md: gdm 40 van dong Vvién thudc cau lac bo dua xe dap Quan tham
gia.
- Hoi choi ga

Hoi choi ga hang nim van duoc to chic tai cAc Phudng trén dia ban
Quan, 1a nét van hoa dan gian dic sic, doc dao thu hit dugce nhiéu ngudi dan
tham gia. Hoi choi ga duoc té chire trong lién hoan du lich s& dé lai an tuong
sau sac cho du khach.

Pia diem: Khu | P56 Son ( Khach san Céng Poan).

Pon vj té chie: UBND phudng Ngoc Hai.

Pon vij phéi hop: Trung tam Van hod, thong tin & Thé thai.
- bua thuyén rong trén Bién:

Dia diém tai khu | B6 Son

Gom 7 doi (175 VBV) cia 7 phuong trén dia ban Quan tham gia

Pon vi t6 chie: Trung tdm Van hoa Thong tin & Thé thao Quan.

Pon vij phéi hop: UBND cac Phudng

Hoi dua thuyén rong trén bién duoc mo dau bang man biéu dién du bay
ctia Cong ty Cong trinh cdng cong va dich vu du lich; mda 1an, rong cua cac
doan nghé thuat da dat thanh tich cao trong hoi thi Rong - L&n - Su cia Thanh
phd.
- Giai Quan vot 6 Son mé rong

Pia diém: San van dong Trung tdm Quan Do Son; san Poan An diéu
dudng 295; san Céng ty C6 phan Du lich D6 Son.

Pon vj thuc hién: Poan An diéu dudng 295.
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Pon vi phéi hop: Trung tdm Van ho& Thé thao & Du lich.
- Giai Golf du lich bién Hai Phong - 6 Son 2010

Dia diém: San Golf D Son.

Pon vi thue hién: Cong ty c6 phan thuong mai va du lich Ngan Anh.

Co0 su tham gia cua 70 tay Golf tir cac cau lac bo Golf trong ca nudec.

* Pé ¢6 duge mot lién hoan du lich thanh cong 1a dong gép khdng nho cua
cac ban nganh, chinh quyén dia phuong, ciing nhu cac cdng ty, c4c to chic va
cac ca nhan:

- Phong Du lich Van hoa & Thong tin:

+ La co quan thudng truc gilp Ban té chic diéu hanh, t6 chtc thanh
cong lién hoan du lich, chu tri phdi hop véi cac co quan, phong, ban, don vi
lién quan xay dung ndi dung chuong trinh, du toan kinh phi, céng tac hau can,
dam bao phuc vu lién hoan du lich dap tng nhu cau dit ra.

+ Xay dung chuong trinh cu thé t6 chirc cac hoat dong van hod, thé
thao, du lich. Kiém tra cac hoat dong quang céo, thdng tin tuyén truyén, dich
vu vin hoa. Phéi hop véi Trung tam Van hoa Thong tin & Thé thao xay dung
ké hoach to chirc Hoi choi trau du lich, Hoi dua Thuyén rong va cong tac
tuyén truyén quang ba cho lién hoan du lich. Thuc hién cac nhiém vy lién
quan theo yéu cau cia Ban t6 chirc Lién hoan du lich va S¢ Van hoa Thé thao
& Du lich.

+ Chu tri phdi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan van dong tai
tro, tiép nhan kinh phi dong gop tai tro phuc vu Lién hoan du lich.

- Phong Tai chinh - Ké toan: Chu tri, tong hop du toan kinh phi theo ké hoach
trinh UBND Quén, UBND Thanh phd, Sé Tai chinh phé duyét va cap kinh
phi kip thoi cho cac hoat dong phuc vu lién hoan du lich theo ké hoach t6
chuc dugc UBND Quéan phé duyét.

- Phong Kinh té: Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan lap ké hoach
phong chdng chéy rimg trong thoi gian dién ra lién hoan du lich, quan ly giét

mb va ban thit trau choi tap trung trong khu vuc san van dong. Lap ké hoach
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phdi hop véi Cong ty C6 phan dich vy vin hod va té chie sy kién Viét Trinh
té6 chuc tot Hoi cho Du lich — Thuong mai dam bao an toan, vé sinh moi
truong va van minh dé thi.

- Phong Quan ly do thi:

+ Xay dung ké hoach t6 chtic, quan Iy d6 thi, dam bao an toan giao
thong- vé sinh db thi, trat tu duong hé nhat 1a trén céac tuyén duong kiéu miu,
dé xuat phuong an phan ludng giao thdng hop ly trong khu du lich.

+ Chu tri phdi hop véi Doi thanh tra xay dung, phong Tai nguyén- Moi
truong, UBND Phuong Van Huong, Van Son ting cudng cong tac kiém tra,
xt ly cac vi pham trong xay dung, xay dung c4c phuong an giai toa, chéng
lan chiém dat dai via he, long duong trong khu du lich theo chi dao cua
UBND Quén.

- Phong Y Té: Xay dung ké hoach phong chong dich bénh, dam bao vé sinh
an toan thuc pham trong dip lién hoan du lich, khdng dé xay ra dich bénh va
ngo doc thure an...

- Van phong UBND: Chu tri phdi hop véi Van phong Quan uy va cac phong
ban lién quan xay dung ké hoach, chuong trinh moi, don, tiép khach cua
Quan, chuan bi cac diéu kién can thiét phuc vu cac dai biéu ¢ xa dén du lién
hoan du lich.

- Cong an Quan: Chu tri phdi hop véi cac phong, ban chuyén mon cua Cong
an Thanh phé, cé4c luc luong vii trang trén dia ban Quan xay dung ké hoach
dam bao an ninh trat tu, phong chdng chay no, dua xe trai phép, Un tic giao
thong, bao vé an toan cho cac hoat dong vin hod, thé thao va cac doan dai
biéu dén dy trong dip lién hoan du lich.

- Ban chi huy quan su Quan: Phéi hop vai cdng an Quan, Pon Bién Phong 38
dam bao an ninh trat tu, an toan xa hoi.

- P6n Bién phong 38: Phéi hop véi Trung tdm dichj vu va phat trién Du lich,
trung tdm Van hoa Théng tin thé thao trong viéc té chirc Hoi dua thuyén rong

trén bién; dam bao an ninh trat ty, phuc vu cac hoat dong thé thao trén bién.
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- Trung tdm Van hod Thong tin & Thé thao: Cha dong xay dung ké hoach
trang tri khanh tiét, bang cd, khau hiéu, pa-nd tai tru s& Pang, Chinh quyén
Quaén, trén truc duong Ly Thanh Toéng, duong 353, khu du lich cua Quan.
Chu dong phéi hop véi cac don vi té chic Hobi choi ga, dua xe dap, dua
thuyén rong, giai quan vot, va cac hoat dong van hod, vin nghé quan ching
khac; dong thoi thuc hién chi dao, huéng dan chuy@n mén cua S& Van hoa
Thé thao & Du lich ciing nhu cac nhiém vu khéc theo yéu cau caa Ban to
chire lién hoan du lich.

- Trung tam dich vu va phét trién du lich: Phdi hop voi Pon Bién phong 38,
Trung tdm Van hoa Thong tin & Thé thao to chirc Hoi dua thuyén rong trén
bién; tang cuong cong tac cap ciu bién; dam bao an toan cho du khéach tim
bién va tham quan tuyén du lich Bén Nghiéng - Pao Dau.

- Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh Quan: Xay dung ké hoach huy
dong thanh nién tinh nguyén tong don vé sinh toan Quan, hudng dan du khéch
dén du lién hoan du lich an can, chu d4o va van minh lich sy

- Pai Phat thanh Quan: Phdi hop véi Pai truyén thanh cac Phudng tuyén
truyén dé cho dan biét cac hoat dong cua lién hoan du lich, vin déng nhan dan
hudng tmg phong trao giit gin vé sinh méi trudng va nép sdng van minh d6
thi.

- Poi Thanh tra xay dung Quan: Xay dung ké hoach kiém tra, xt Iy nhiing
truong hop xay dung trai phép, lan chiém via he, 10ng duong, tap két nguyén
vat liéu; tham gia tréng coi phuong tién cho dai biéu vé dy LHDL va nhiing
nhiém vu khac theo yéu cau cua Ban t6 chie.

- Bénh vién Pa khoa Do Son: Xay dung ké hoach dam bao cong tac y té phuc
vu cac hoat dong van hod, thé thao, du lich trong LHDL.

- UBND cé4c Phuong: T6 chuc trang tri khanh tiét tru s& Pang va Chinh
quyén, nhimg noi cdng cong cia Phudng; van dong nhan dan, cac co quan,
don vi dong trén dia ban treo cd To qudc; phat dong phong trao téng vé sinh

trong khu dan cu; tham gia cac hoat dong van hod, thé thao theo ké hoach cua
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Ban t6 chite LHDL; dic biét chuan bi chu déo, phdi hop véi Trung tam Van
hod Théng tin & Thé thao t6 chire tot Hoi dua thuyén rong; dam bao cong tac
an ninh, trat tu trén dia ban phuong quan ly.

- Poi quan ly thi truong s6 15: CO ké hoach day manh cdng tac kiém tra cac
hoat dong kinh doanh dich vu du lich; ngan chan kip thoi cac hién tuong tang
gia dot bién, khong niém yét gia ban, hang gia, xt Iy nghiém cac truong hop
vi pham quy dinh hién hanh. Tham gia clng cac nganh chirc nang quan Iy tét
hoi chg Du lich- Thuong mai theo dung quy dinh.

- Cong ty Cong trinh céng cong va dich vu du lich.

+ Xay dung ké hoach tu sira dudng heé, dién chiéu sang, bién bao giao
thong, bai dd xe, quét voi son vach phan ludng giao thong. Quét don thu gom
réc trudce va sau lién hoan, vé sinh duong phd dac biét trong khu du lich dam
bao vé sinh méi truong; déng thoi to chie tét, dam bao an toan hoat dong
biéu dién du bay.

+ Xay dung va thuc hién ké hoach trang tri dién khu vuc t6 chirc 18
khai mac lién hoan du lich ( Khu Daso); chuan bi chau hoa, cy canh trang tri
nhitng diém can thiét dam bao canh quan khu du lich.

- Pién luc B Son: C6 ké hoach cung cap ngudn dién dam bao thudng xuyén,
an toan trong thoi gian lién hoan du lich.

- Nha may nuéc D6 Son: C6 ké hoach cai tao nang cip hé thong nude dam
bao cung cap di nude sach phuc vu nhan dan va du khach.

- Hiép hoi du lich P Son: C6 ké hoach huéng dan, van dong hoi vién hiép
hoi tham gia huong tng tich cuc vao cac chuong trinh té chae LHDL, thuc
hién tét cac quy dinh cua nha nudc, dia phuong trong LHDL nhat 1 trong
linh vuc an toan thyc pham, binh 6n gia, niém yét gia. ..

- Cong ty c6 phan DASO Hai Phong: Trang tri mat bang caa don vi, chuan bj

chu d4o co so vat chit, diéu kién can thiét dé phuc vu L& khai mac LHDL.
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- Cong ty C6 phan Thuong mai va du lich Ngan Anh: Chuan bi 06t céc diéu
kién can thiét dé t6 chuc tt giai Gold Lién hoan du lich Hai Phong - B6 Son
nam 2010.

- Poan An diéu dudng 295: chu dong xay dung ké hoach phéi hop véi Trung
tam Vin ho4 Thong tin & Thé thao Quéan t6 chixe thanh céng giai Quan vot du
lich Hai Phong - B Son mé rong dam bao an toan va hap dan.

- Cac khach san, nha nghi, nha hang: Chuan bi co s& vt chat, trang tri khudn
vién cuia cac co quan minh dam bao my quan, phuc vu dén tiép khach mua du
lich 2010 lich sy, chu dao.

Pay 1a hoat dong du lich ¢6 quy md 16n duoc to chic thudng nién
nham gidi thiéu, quang ba hinh anh vé du lich 6 Son noi riéng va thanh phd
n6i chung dén véi dong dao du khach trong va ngoai nude, thiét thyc ky niém
55 nam Ngay giai phong Hai Phong (13/5).

Lién hoan 14 dip 1dm méi, quang ba hinh anh D6 Son, khu du lich bién
ndi tiéng tir 1au, quang ba va gop phan thu hut dau tu, xay dung P Son xtng
tam trong diém du lich qudc gia voi phong canh tho mong, cac bai tam dep;
noi cé truyén théng lich str, van hoa ciing nhu truyén théng cach mang anh
diing, kién cuong ctia ngudi dan mién bién véi 5 di tich cap qudc gia: Pinh
Ngoc, Thap Tudng Long- chuia Thap; Bén Nghiéng; Pao Dau; Bén tau khong
s0 k15.
2.2.3.2. L& hdi choi trau Po Son 2009

Tu xa xua, truyén thuyét vé L& hoi choi trau gén v6i tuc tho than Piém
Tuéc duoc truyén tung rong rdi trong nhan dan mién bién phia Bic. Hang
nam, cr vao ngay 9/8 am lich, nguoi dan Do Son noi riéng, Hai Phong noi
chung lai c6 dip chung kién mot 18 hoi doc ddo, mang ¥ nghia tdm linh, thé
hién tinh than thuong v clia ngudi dan dia phuong:

Du ai budn dau ban dau
Mong chin thang tam choi trau thi vé.

Du ai ban ron tram nghé
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Mong chin thang tam thi vé choi trau.

L& hoi choi trdu mé rong va phat trién nhu hién nay 13 ¢ gang rat 16n,
quyét tim cao ciia Pang bo, chinh quyén va nhan dan quin Do Son, sy gitp
d& cua 1anh dao thanh phd va cac nganh, bén canh d6 c6 su dong gop tich cuc
ctia Bao Hai Phong. Trudc ddy, 18 hoi choi trdu quy md nhd, cap xa. Nam
1989, L& hoi choi trau P Son duge khoi phuc.

Pé mo rong quy mo va anh huong cua 18 hoi mang ddm ban sic vin
hoa ving dong bang duyén hai Bic b, tir nim 1994, Bao Hai Phong chinh
thire phéi hop v6i quan PO Son (khi d6 14 thi xd) hang nam t6 chtc "LE hoi
choi trau D6 Son- giai Bao Hai Phong". B4o Hai Phong phan cong mot to
cong tac chuyén lo phdi hop voi DO Son t6 chie cac hoat dong, trong d6 co
viéc van dong cac doanh nghi¢p tai trg cho hoi choi trau. Bdo Hai Phong truc
tiép trao giai hai chu trdu co trau choi hay nhat 18 hoi. Vi sy dong gop cua
Bé4o Hai Phong, anh hudng va tiéng vang cua L& hoi choi trau lan rong khap
moi mién dit nudc, dén mot sé nudc trén thé gi61 nhu: Trung Quéc, Nhat
Ban, Han Qudc, Tay Ban Nha, Anh, Phép... Cac doan bdo chi nudc ngoai dén
Hai Phong xem choi trau déu ding tin, bai, anh va phét cac chuong trinh trén
dai truyén hinh vé hoi choi trdu D6 Son. Nam 2006, 1an dau 18 hoi duogc to
chtrc vao dip khai truong cac hoat dong du lich hé & P6 Son. May nam gan
day, Dai PTTH Hai Phong cing vao cudc, gop phan tuyén truyén dam 1& hoi
choi trau, déng thoi sd nha tai tro ngay cang dong.

M®di nam, 1& hoi choi trau déu c6 thém nét mdi. Nam 1991, chi ¢6 6 trau
vao vong chung két. Cac ndm tiép theo, sd trau tham gia 1& hoi ngay cang tang
lén. Pén nay, so triu vao vong chung két 1én t6i 16 trau (32 trau dy vong
loai). Ban tdu tréng ciing duoc thay d6i nhiéu 1an, nhung cai gbc cua 18 hoi
van con gitt nguyén ven. D6 1a phan mua co tran, dich loa goi cac "6ng trau"
vao tran...Nam 2006 1a nam hoi choi trau c6 thém nhiéu nét méi, 1an dau linh

vat cua 1€ hd1 xuat hi¢n, dé 1a "ong trau" dugc dic bang dong; 1€ rudc nude
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cling khac, khong tién hanh 1& & khu vuc dinh Ngoc Xuyén nhu moi 1an ma
1am 18 tai dén Nghe.

Nim 2009, quan D6 Son tiép tuc phdi hop v6i Bao Hai Phong, Dai
PTTH Hai Phong t6 chitc L& hoi choi trau truyén thong tranh giai Bao Hai
Phong, ky niém 20 nam khoi phuc va phat trién 18 hoi. Quy mo L& hoi choi
trau dugc md rong voi nhiéu hoat dong moi, hép dan. Cac chu trau dau tu
cong stc, vat chit, tim mua, chim séc, huin luyén cong phu, trai qua vong
d4u loai hip dan nén chét luong cac trau vong chung két cao. Cac hoat dong
chao mung cung véi viéc truyén hinh Hai Phong, kénh VCTV3 va VTV4
truyén hinh truc tiép vong chung két 18 hoi, gop phan tao diu 4n cua ngay hoi
16n, xtng v&i tm voc 20 ndm khoi phuc va phat trién. L& hoi thu hut hang
van du khach dén xem va 13 dip quang ba hinh anh, nang tdm du lich D6 Son
trong mét cua du khach trong va ngoai nudc.

Nhan dip nay, nhiéu hoat dong lan dau duoc to chire nhu hdi cho du
lich- thwong mai P Son nim 2009 voi hang trim gian hang cua cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phd tham gia; dém biéu dién nghé thuat véi sy tham
gia ctia cac nghé si tén tudi nhu Dodn Tan, Lwu Thién Huong, My Dung.
Phong trung bay mdt sb6 hinh anh, hién vat 18 hoi choi trau truyén théng ky
niém 20 nim khoi phuc va phat trién gitp ngudi xem co cai nhin toan dién,
tong thé vé ching duong dang ty hao cua ngudi dan, cac thé hé lanh dao cua
quan D6 Son, Bao Hai Phong day cong khoi phuc, quang ba, phat trién 18 hoi
doc déo, xtng tam 1& hoi cap quéc gia.
2.2.3.3. L& hoi 1-4 Cat Ba (01/04/2010)

L& hoi 1/4 td chic hang nam tai khu cang ca thi trAn Cat Ba, huyén Cat
Hai, Thanh phd Hai Phong. Vé loai hinh day 1a 18 hoi méi, duoc to chirc nham
ndi dung: Ky niém Béc Ho, vi lanh tu kinh yéu cua dan toc ra tham dao Cat
Ba vao ngay 31/3/1959; Ky niém ngay 1/4 ngay thanh 1ap nganh thuy san
Vi¢t Nam; Ngay ra quan vu Ca Nam cua nhan dan lang ca; Ngay hoi dua

thuyén rong truyén théng 18 hoi 1/4.
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L& hoi 1-4 Cat Ba" t6 churc trong 4 ngay (tir chiéu 30/3 dén hét 2/4),
dugc xem la mot trong nhiing tiéu diém trong cac chwong trinh hoat dong 16n
ky niém 50 nam Hai Phong giai phong. Dén nay, Ban chi dao ctia Thanh phd
da co ban hoan tat cac phﬁn viéc chinh dé 18 hoi duoce to chire hoanh trang, an
toan. "L& hoi 1-4 Cat Ba" di thu hit hang van du khach dén tham dy .

Trong hai ngay 30 va 31-3 dién ra nhiéu hoat dong c6 ¥ nghia nhu mit
tinh, van hoa, thé thao trong d6 trong tam 1a 1& ky niém va khai mac L& hoi
dém 31-3; Hoi dua thuyén rong trén bién lan thir 16 tranh Cup Béo Hai Phong
vO1 su tham gia cia 5 doi dén tir cac x4, thi trin trong huyén; hoi dién, lién
hoan van ngh¢ vo1 su tham gia cua doan ngh¢ thuat Nha hat ca mia nhac Viét
Nam, doan muia rdi va doan ca maa Hai Phong. Nét méi cia 1& hoi nam nay la
viéc to chirc doan tau du lich didu hanh trén bién; cong tac xd hoi hoa hiéu
qua khi cac don vi kinh doanh, dich vu du lich tu nguyén bd tri 250 phong
nghi phuc vu dén khach va ting ho kinh phi t6 chuc.

Khéng gian 1& hoi 1/4, dia diém t6 chuc: Tai tung vung cang ca thi tran
Cét Ba.

Thoi gian 18 hoi: 03 ngay, tir ngay 29/3 dén sang ngay 1/4. Trong tim
hoi vao sang 1/4

Hinh thirc to chtc: Céac cdp chinh quyén va doan thé nhan dan. Nam 1é
do huyén va can bo, nhan dan huyén dao t6 chtrc. Nam chin do thanh phé,
huyén t chirc, trung wong tham gia chi dao va Bo thuy san t6 chic.

Phan 18 hoi chia 1am 2 phan chinh:

Phan 1&: Puoc to chiic long trong trong budi mit tinh vao sang 1/4 gdm
dién van, diéu hanh cua can bd quan va dan huyén dao, cac em hoc sinh, céc
ban nganh kinh té, xa hoi, dai dién nhan dan lao dong nghé ca cac tinh ban,
cac doi dua thuyén rong nam, nir trong va ngoai huyén dao, cac co quan bao

chi, truyén hinh trung wong va dia phuong...tai sin quang trudng cang ca.
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Phan hoi: GOm cac hoat dong van hoa, thé thao dién ra trong sudt tir
ngay 29/3 dén hét sang 1/4 v4i cac phan nhu: bong chuyén giao hiru, bong da,
hoat dong hoi trai cia doan thanh nién, thi nguoi dep mién bién, ca mua nhac
ctia cac doan nghé thuat trung wong va dia phuong. Sau 1& mit tinh trén 1& dai
Ky niém ngay Bac Hd vé tham lang c4 1a phan dua thuyén rong trén bién cia
cac doi nam, nir dén tir trong va ngoai huyén. Day 13 nét chinh ndi bat trong
hoat dong van hoa thé thao cua 1& hoi, mang tinh van hoa doc ddo dac trung,
ddc sic cta cu dan mién bién vung DBong Bic Viét Nam, thu hat nhiéu du
khach trong va ngoai nudc dén dy hoi.

Ngoai ra trong hdi con céd nhiéu bang co biéu ngtr, khau hiéu, co hoa,
co hoi, cd phudn, quang cao gop phan lam ton thém vé dep hoanh trang
khong gian va y tuéng cuia 1€ hoi.

L& hoi 1/4 duogc t6 chirc xdy dung hang nim con gop phan vao viéc ké
thira bao t6n va phat huy gia tri van hoa truyén thong, van hoa lich sir trong
qua trinh cong nghi¢p hoa - hién dai hoa ctia huyén ddo noéi riéng va thanh
ph6 Hai Phong noéi chung trong giai doan hién nay.

* & hoi dua thuyén rong:

Thoi gian: 1/4 duong lich.

Dia diém: Thi tran Cat Ba, huyén Cat Hai, Tp. Hai Phong.

Péi twong suy ton:Chi tich H6 Chi Minh quan tdm dén nghé ca.

Pic diém: Pua thuyén ky niém ngay Bac Ho vé tham lang ca Cat Ba

nam 1959 va ciing 1a ngay truyén théng cia nganh thity san.

Thuyén rong dua bién c6 hinh thoi dai 11m, rong 1,5m dugc dong rat
ky cong, chi phi 1én t&i trén 30 triéu dong mot chiée. Mdi thuyén c6 tir 22 dén
26 ngudi. Mo dau cude thi 1a tiét muc kéo co gitta cac doi thuyén trén bién.
Sau tiét muc kéo co 1a lac thung thuyén khong méi ctia nhitng nguoi ngu dan
dén tir viing bién Nam Trung bo. Tiép dén 1a dua thuyén rong. Puong dua dai

1km c6 cam cd bao hiéu ¢ hai dau, thuyén dua s& phai di 3 hoic 4 vong,
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thuyén nao vé dich trudce s& doat gidi. Ngoai viéc lua chon cac tay cheo khoe,
nguoi cam 1ai duoc coi 13 quyét dinh sy thang thua cua thuyén, vi ho phai xir
Iy cuc ky chinh x4c lic vao cua, dé cho chiéc thuyén dai hon chuc mét co thé
vong lai nhanh nhét.

2.2.4. Cac doanh nghiép du lich ngoai quéc doanh - Thue trang khai thac
nhirng van dé x4 hoi hoa.

Nghi dinh cua Chinh phu vé chinh sach khuyén khich XHH di xé4c dinh
rd clng véi viée cing ¢ cac t6 chirc cong lap, “ Nha nudc khuyén khich phat
trién rong rai cac co so ngoai céng lap phi hop véi quy hoach cia Nha nude
trong cac linh vuec...”. Piéu ndy c6 nghia Nha nudc ciing nhu Thanh phé Hai
Phong ludn coi trong va dbi xur binh dang ddi véi cac san pham va dich vu du
lich cua cac co so ngoai cong lap.

Hién nay trén dia ban Thanh phd c6 rat nhiéu cac cong ty du lich, theo
théng ké phai cd gan 200 doanh nghiép dang hoat dong, cha yéu 1a dudi hinh
thie tuw nhan, ¢ phan, kinh doanh céc dich vu du lich nhu 1& hanh, cho thué
phuong tién van chuyén, ban vé may bay, 1am visa, ho chiéu...Qua s luong
trén chlng ta cé thé thay duoc cong tic XHH cua nganh da kha mé rong va
phat trién, duoc Sy quan tdm cua nhiéu co quan, don vi va cac to chuc, ca
nhan, cu thé hoa diéu d6 1a co rat nhiéu nhitng céng ty du lich 1am an c6 hiéu
qua, danh tiéng, dong gop khdng nhé vao su tang truong kinh té nganh ciing
nhu ctia Thanh Phd, dau tién phai ké dén cac cong ty c6 thi phan kha Ién nhu
la: Cong ty Cb phan Du lich va Thuong Mai Xuyén A, Song Nguyén, HP star
tuor, Hai Kim Long, Long Huy, du lich Cong DBoan, du lich Hoang Anh...

Cac cong ty nay la nhitng ddi twong khai thac tryc tiép ngudn tai
nguyén du lich cua Thanh phd, va dua mot luong khach 16n vé cho Thanh
phd, cho céc khu du lich nhu Céat Ba, Do Son.

Ngoai ra phai ké dén mot sé luong 16n nhitng nha hang, khach san
trong dia ban Thanh phd, tir nhitng khéach san 16n cho dén khach san nho va

vira, phai ké dén Khach san Harbuor View ( 4 sao), Khach san Nam Cuong (
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4 sao), Khach san Princes (Cat Ba), Best Western Pearl River Hai Phong...
Mot s6 lugng 16n cac khach san ndy da phuc vu cho du khach, ¢6 thé phuc vu
cho nhiéu thé loai du lich khéac nhau: Du lich cdng vy, héi thao, du lich bién,
du lich kham pha...

Bén canh su coi trong cac doanh nghiép ngoai qudc doanh cua Nha
nude va Thanh Phd, thi bén canh d6 cac doanh nghiép tu nhan nay ciing da
chap hanh nhimg quy dinh cu thé vé trinh d6 chuy@n mén, ciing nhu von diéu
18, cac quy dinh V& co s& vat chat thi mai duge cap phép hoat dong. Mit khéc
cac doanh nghiép nay dugc phép canh tranh lanh manh vé gié tri san pham,
chat luong phuc vu va gia ca, nhung khong chap nhan bat cd mét hinh thic
canh tranh khdng lanh manh nao 1am phuong hai dén loi ich cua khach du
lich, cua cac c& nhan, caa Nha nudec...

Tuy nhién da n6i dén nhitng mat tich cyc thi ciing phai n6i dén nhiing
mat tiéu cuc cua quéd dong cac cong ty du lich da lam cho thi truong du lich
nhiéu khi khong kiém soat dugc, c6 mot vai cong ty ban phé gia dé thu vé
mot luong I6n khach, nhung lai khéng phuc vu duge chat luong tot nhu da
cam két, dé xay ra nhitng tinh trang du khach khong quay tro lai nita. Py qua
thue 1a mot van dé can duoc cac doanh nghiép tu nhan nay cam két va thuc
hién.

Hién nay Thanh phé ciing nhu S¢ Van hoa Thé thao & Du lich di c6
nhitng quy dinh, ciing nhu cé&c ché tai cho céc trudng hop vi pham.

2.2.5. Thue trang XHHHPDL bing cich dao tao ngudn nhan luc cho
nganh du lich tai Hai Phong.

Chu trong dao tao phat trién ngudn nhan luc hon nita dé phat trién du

lich Hai Phong nhanh va bén viing.

Hai Phong c6 nhiéu tiém ning to 16n dé phat trién du lich va c6 du kha
nang thuc hién dugc muc ti€u Phat trién du lich that su tré thanh mot nganh
kinh té quan trong déng gop tich cuc vao su phat trién kinh té cta thanh phd,

timg budc dua Hai Phong thanh mét trung tim du lich ¢6 tam c& cta qubc gia

Sv: Truong Lé Quyén - Lop VHL201 62



Khod lugn tot nghiép

va khu vuec, phén d4u dat s6m ké hoach so v&i 10 trinh chung cua ca nudc,
xtng dang 13 dia ban mang tinh dong lyc thuc day su phat trién cta ca ving
Bic Bo va ca nudc; gbp phan bao tdn va phat huy cac gia tri ban séc van hoa
dan tdc, nang cao vi thé ctia Hai Phong d6i véi ca nudc va trén trudng qudc
té; cai tao canh quan mdi truong; nang cao trinh do dan tri; thuc ddy tiéu dung
va phat trién nhiéu dich vu; tré thanh du tau 16i kéo nhiéu nganh kinh té khac
phat trién; tao viéc lam, gép phan xoa doi giam ngheéo & cac ving ndng thén
con nhiéu kho khan.

Bén canh tai nguyén du lich phong phti ca vé ty nhién 1dn nhan vin,
Hai Phong con c6 mot ngudn luc vo gia khac, mang tinh quyét dinh cho su
phat trién du lich, d6 12 nguén nhan lyc. Theo s6 liéu trong Quy hoach phat
trién du lich ctia Hai Phong dén 2020, nim 2005 dan s6 Hai Phong la 1,784
triéu nguoi, chiém ty 18 2,17% dan sb ca nude va 12,88% dan sb ving kinh té
trong diém Bac Bo. SO lao dong ciia Thanh phd 1a 911.860 nguoi chiém
51,11% tong dan sb trong do tudi lao dong. Hang nim Hai Phong giai quyét
viéc lam dugc cho 30 nghin lao dong. Trung binh hang ndm co6 trén 10.000
luot nguoi tham gia hoc nghé ¢ cac trung tam va trudng day nghé cua thanh
phd, quan, huyén. Binh quan hang nim c6 trén 17,5 nghin lao dong dugc dao
tao, dat ty 1€ lao dong qua dao tao trén 25%. Nhiing két qua nay da tao ra
nguén nhan lyc cho moi hoat dong kinh té, van hoa-xa hdi cua Thanh phé,

trong do6 c6 hoat dong du lich.

Theo béo cao ctia So Vian hod Thé thao & Du lich, nhimg nim qua sd
luong lao dong trong nganh Du lich ctia Hai Phong tang lién tuc, nam 2000 la
16.500 ngudi, dén 2005 tang 1én 27.000 ngudi (chiém ty 1& 10,19% tong s6
lao dong trong khu vuc thuong mai - dich vu). Trudc day, lao dong du lich
cha yéu 1am viéc trong cac doanh nghiép Nha nudc, nay di c6 thém lao dong
lam viéc trong cac lién doanh va cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh

té khac. Nguyén nhan chu yéu 1a do chinh sach mé ctra, khuyén khich nhiéu
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thanh phan kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du lich. Chit lugng cta doi
ngii lao dong du lich da duogc nang 1én o rét, ty I¢ lao dong dugc dao tao
bude dau da duge nang cao. Ty I¢ lao dong dugc dao tao nghé, nghi¢p vu du
lich, nghiép vu budng ban bar 1& tan chiém ty trong cao trén 60% tong sd lao
dong nganh, s6 lao dong co6 trinh d6 dai hoc va cao d:fmg cling chiém ty trong
25%..., budc dau dap Gmg yéu cau phat trién. Theo cach tinh ctia T6 chirc Du
lich Thé gigi (UNWTO), ctr 1 lao dong du lich truc tiép s& kéo theo 2-2,2 lao
dong gian tiép phuc vu du lich, thi naim 2005 Hai Phong c6 59,4 nghin lao
dong gian tiép phuc vu du lich. Nhitng lao dong nay cé tay nghé trong linh

vuc cua ho, nhung chua dugc trang bi nhiing hiéu biét nhat dinh vé du lich.
Bang 1. Nhan luc du lich Hai Phong

(Pon vi: Nguoi)

Nam Tang
treomg
Chi tiéu
2000 |[2001 |2002 |[2003 |2004 |2005 B
(%)
Téng s0,
16.500 | 18.600 | 21.805 | 24.336 | 26.000 | 27.000 | 10,35
trong do:
- Cao dang
3.900 [4.700 |5509 |[6.150 |6.570 |[6.822 |11,83
tro 1én
- Trung cap |10.200 | 11.100 | 13.012 | 14.523 | 15.515 | 16.103 | 9,56
- Loai khac |2.400 [2.800 |3.284 |3.663 |3.915 (4.075 |[11,17

(Ngudn: Sé Vin hoa Thé thao &Du lich Hai Phong)

Hai Phong hién da co truong Cao dang nghé Du lich. Nam 2008 di thu
hut 1.050 hoc sinh, sinh vién theo hoc 12 nghé trong du lich. Bén canh do,
Trung tdm hd tro phat trién du lich da to chirc nhiéu khoa dao tao boi dudng
nghiép vu ngin han va dai han, mé 16p bdi dudng nghiép vu hudng dan vién

thuyét minh vién diém du lich. Ngoai ra nguon nhan lyc du lich con duoc dao
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tao trong cac truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, truong Cao ding Cong
dong, truong Trung cAp Vian hoa nghé thuat... Cac co quan, don vi, doanh
nghiép du lich budc dau da quan tam dén dao tao lai va bdi dudng nhan luc

cua minh.

Theo nhu s6 liéu néu trong bang 1, thi ty 1€ lao dong dugc dao tao cua
nganh Du lich Hai Phong kha cao (60% di qua dao tao). Tuy nhién, chat
luong ngudn nhan lyc chua dép Gng yéu cau phat trién nganh trong diéu kién
hoéi nhép kinh té qudc té. Doi ngii can bo, chuyén vién 1am cong tac quan 1y
du lich con thiéu va yéu, can bo chuyén trach lam cong tac du lich & quén,
huyén khong nhiéu, c6 huyén chua c6. Can bd quan 1y kinh doanh chua duogc
dao tao chuyén sau, sd giam doc doanh nghiép tu nhan da qua dai hoc hau hét
dugc dao tao cac chuyén nganh khong lién quan tryc tiép dén du lich. Trir s6
nguoi lam viée ¢ nhitng co s& du lich lién doanh, doi ngli nhan vién nghiép vu
du lich ctia Thanh phd thiéu tinh chuyén nghiép, k§ ning nghé chua thuan
thuc, sir dung dugc ngoai ngir va tin hoc phuc vu dugc yéu cau cong vige

khong nhiéu.

Nguyén nhén cua nhimg han ché trén 1a: (1) Poi ngii lao dong dang 1am
viéc chua dugce dao tao lai va chua dugc cap nhat kién thtrc thuong xuyén, lai
ngai hoc, ¢6 noi chua quan tim thich dang dén cong tac bodi dudng can bo,
chua tao diéu kién cho can bd di hoc, chua c6 co ché thoa dang dé khuyén
khich nhan vién hoc thém nghiép vu, ngoai ngit va tin hoc. (2). Khi tuyén
chon nhan vién, cac doanh nghiép chua chu trong dén yéu cau doi hoi lao
dong du lich phai co kién thuc, c6 trinh d6 tin hoc, ngoai ngit, tinh thong
nghi¢p vu va phai 1a con nguodi c6 van hoa. (3). Ciing nhu céc dia phuong
khac trong ca nudc, nhiitng doanh nghié€p, co s& lam du lich nho, nhu khéach
san, nha hang nho, mubn tiét kiém chi phi nhan cong nén chu yéu thué lao

dong pho thong chua qua dao tao vi s6 lao dong nay chap nhan mirc tién cong
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thap. (4). Viéc cung ing ngudn nhan luc duge dao tao khong du, khong dap

ung s6 lugng theo yéu cau dich vu, anh huodng to1 chét luong dich vu.

Nhu vy, c6 thé thiy rat rd 1a Hai Phong phai nd luc cao d hon nira
trong phat trién ngudn nhan lyc du lich. Héi nhdp quéc té sdu va toan dién
trong va ngoai WTO da va dang kéo theo su thay d6i rat 1on tir phia cau du
lich ca quy mé va chét lugng, nén cung du lich nude ta ndi chung va cua Hai
Phong néi riéng, ma trudc tién 1a nhan lyc du lich, phai thay doi dé thich ung.
Nhitng thanh qua trong phat trién ngudn nhan luc du lich cua Thanh phd
nhitng nim vira qua phai duoc phat huy tot hon nita, nhitng han ché, bat cap
trong dao tao phat trién nhan luc du lich phai duoc giai quyét khan truong.
Nhitng quyét tim chinh tri trong cong tac phat trién, do tao, boi dudng ngudn
nhan luc du lich hon lac nao hét phai chuyén nhanh thanh hanh dong cu thé
moi theo kip dién bién cua tinh hinh, moi dap tng yéu cau, doi hoi vé phat
trién du lich trong giai doan mdi, nhat 1 trong bdi canh khung hoang va suy
thoai kinh té toan cau.

2.3. Nhirng kinh nghiém xd hodi hoa hoat dong du lich tai mot s dia
phuong.
2.3.1. Kinh nghiém xa hg¢i hoa hoat dong du lich ¢ tinh Ninh Binh.

Véi nguon tai nguyén du lich da dang va phong phu, thoi gian qua Ninh
Binh da c6 nhiéu chinh sach nham khai thac tiém ning va lgi thé dé phat trién
dich vu du lich. Trong d6, cha trrong XHH du lich dang dugc thyc hién nham
tranh thu cac nguodn luc ciia x4 hoi dé dau tu xay dung va phat trién co s ha
t?mg, cac loai hinh dich vu vui choi giai tri... tirng budc thay d6i dién mao cua
nganh Du lich tinh nha.

* Sw tham gia cia cdc thanh phan kinh té

Xac dinh du lich 1a mt trong nhiing nganh kinh té miii nhon cua tinh,
thoi gian qua Ninh Binh da thyc hi¢n hi€u quéa cong taic XHH du lich nham
tao diéu kién cho ngudi dan va cac thanh phan kinh té tham gia phat trién du

lich, dich vu du lich. Bang nhiing chinh sach wu dai, tao moi trudng thong
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thoang da huy dong duoc cac ngudn luc trong x3 hoi dau tu phat trién nganh
du lich; déy manh cong tac ton tao céc di tich lich str - van hoa, xay dung céc
cum, tuyén du lich, phat trién cac lang nghé truyén thng gin véi hoat dong
du lich...

Pé tao diéu kién cho cac nha dau tu, Ninh Binh d3 wu tién phat trién co
s& ha tﬁng tai cac khu, cac diém du lich. Do vay, tinh ta da thu hat duoc hang
chuc du an dau tu vao kinh doanh du lich vé6i tong s6 vén hang nghin ty dong.
Riéng nim 2007 dd chip nhan 6 dy an véi tong sé von trén 610 ty dong.
Thong qua céac chuong trinh XHH du lich, da huy dong duoc sy tham gia cta
nhiéu doanh nghiép nhu: Cong ty TNHH xay dung Nguyén Phan dau tu xay
dung khu Hang Mua thanh khu vui choi giai tri, du lich sinh thai, két hop véi
thé thao leo ntii ngdm canh; Céng ty cd phan thuong mai va dich vu Doanh
Sinh v6i Khu du lich sinh thai Thung Nham trén dién tich 34 ha; Cong ty ¢
phan Viét Thai v6i dich vu khach san, nha hang, bé boi tai khu subi nudc
néng Kénh Ga...Cung cac dbi tac 1on 1a Cong ty cd phan dau tu PV-Inconess
v6i dy an san golf 54 16 ho Yén Thang trén dién tich 710 ha c6 tong sb von du
kién gan 100 triéu USD; du 4n quan thé lang du lich sinh thai Ninh Binh do
ddi tac Ha Lan dau tu dat tiéu chuén 4 sao véi sd von giai doan 1 trén 2 tri¢u
USD... Tt ca di gop phan tao nén birc tranh nhiéu gam mau cho du lich
Ninh Binh khéi sic va phat tri én.

* Phat huy loi ich ciia cong dong

XHH du lich ¢ Ninh Binh con Ia viéc thic déy su tham gia ctia cdng
ddng dan cu dia phuong trong quy hoach phat trién du lich. Trong qué trinh
phat trién cac diém, khu du lich ¢ tinh ta d cha trong dam bao sy phan chia
loi ich hop 1y gitra cac don vi kinh doanh du lich va dan cu dia phuong, nang
cao doi séng ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi. Theo dong chi
Duong Thi Thanh, Truéng Ban quan 1y Khu du lich Tam Cdc - Bich Pong:
Phét trién dich vu du lich ¢ day ludn gin lién véi loi ich cia dan cu dia

phuong, ho tryc tiép tham gia vao cac dich vu nhu chéo thuyén, ban do luu
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niém, chup anh, kinh doanh nha hang, khach san... Mat khac, Ban quan ly
cung SO Vin héa, Thé thao va Du lich con thuong xuyén mo cac 16p tap huan
k¥ ning giao tiép, img x{r va ning cao nhan thirc cho ngudi dan trong bao vé
moi truong, canh quan cac diém du lich.

Tai bén thuyén Tam Cbc, bac Pinh Vin Vo, mot nguodi dan thon Van
Lam, x3 Ninh Hai (huyén Hoa L) cho biét: “Gia dinh t6i ca chuc ngudi tham
gia vao hoat dong du lich, mic du thu nhap chua cao nhung khé 6n dinh. Pic
biét, qua hoat dong du lich, cac san phém théu truyén théng cua Van Lam
duoc khach du lich quéc té rat ua chudng va ti€u thu kha manh”.

Khong chi riéng Tam Céc - Bich Dong ma tai cac khu du lich khac trén
dia ban tinh nhuw Van Long, Trang An, Kénh Ga... nguoi dan ciing truc tiép
dugc tham gia vao phat trién du lich va huong loi tir chinh nhitng dy an doé.
Chi Vii Thi Tam, thon T4p Ninh, xd Gia Van (huyén Gia Vién) cho biét: Khu
du lich sinh thai Van Long tir qua trinh 1ap quy hoach dén hoat dong kinh
doanh ngudi dan déu duoc tham khao ¥ kién, dinh hudng nghé nghiép va
ning cao nhan thic vé bao vé méi trudong. Tir cong tac tuyén truyén, gido duc
lam cho ngudi dan ban dia y thirc duoc loi ich khi tham gia phat trién du lich,
da tao nén strc manh téng hop dé nang cao chat luong dich vu du lich cua
Ninh Binh

* Huong di dung

Kinh nghiém cho thay, ngay tai cic nudc phét trién, dé du lich thuc su
tré thanh nganh kinh t& mili nhon c6 toc do ting truong cao, bén vimg thi
XHH du lich nham huy dong cac ngudn luc cho phat trién 13 diéu can thiét. Vi
vay, Ninh Binh d3 c6 cac co ché, chinh sach that sy thong thoang cho cac nha
dau tu va khuyén khich nguoi dan phat trién dich vu du lich. Tir d6, nhiéu nha
dau tu 16n da khong ngan ngai bo von phat trién cac du an kinh doanh du lich
tai dia phuong.Ong Hoang Tri Bang, Phé Tong Giam déc Cong ty ¢ phan
dau tu PV-Inconess tAm su: “Ngoai vé dep ma thién nhién da ban tidng, cac

chinh sach khuyén khich dau tu ciia chinh quyén dia phuong ciing rat hap
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dan, con nguodi & day than thién va cé tu duy lam du lich. D6 1a 1y do dé
chung t6i ddu tu vao du lich Ninh Binh”. Tuy nhién, néu chi dé cap dén khia
canh tién bac thi s& chua phan anh hét dugce ban chit cua hoat dong XHH du
lich. Y nghia cta cong tac nay 1a da huy dong dugc stc manh téng luc cia
toan x4 hoi, tir cac to chuc, doan thé, chinh quyén dia phuong cho dén nguoi
dan. Diéu d6 c6 thé khing dinh ring ngudn luc tir trong x4 hoi 1a rat 1on va cd
thé néi tinh ta da khoi dung ngudn, bat dang mach, di dung hudéng. Nhung
quan trong hon nita, XHH s& dan tao cho ngudi dan tinh chuyén nghiép khi
lam du lich, dong thoi quan tam giir gin cac di san vin hoa, thién nhién, dua
du lich Ninh Binh phat trién 6n dinh va bén viing, xtmg dang 1a mot trung

tam du lich 1on.

2.3.2. Kinh nghiém xa hoi hoa hoat dong du lich ¢ tinh Pac LAc.

Véi ngudn tai nguyén du lich da dang va phong phu, thoi gian qua Dik
Lak d4 c6 nhiéu chinh sach nham khai thac tiém nang va loi thé dé phat trién
dich vu du lich. Trong d6, chu truong XHH du lich dang duoc bat dau thuc
hién nham tranh thu cac ngudn lyc ciia xa hoi dé dau tu xay dung va phat
trién co sd ha tang, cac loai hinh dich vu vui choi giai tri... ting budc thay
d6i dién mao cua nganh du lich tinh nha.

Thuc vay, Pak Lik da xac dinh du lich 1a mdt trong nhitng nganh kinh
té mili nhon cua tinh tai Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an the XIV nhan
manh: “Phat trién du lich thanh mot nganh kinh té c6 kha nang dong goép dang
ké vao tang truong kinh té va phu hop véi diéu kién, loi thé caa tinh...”. Thoi
gian qua Pak Lak di tao diéu kién cho nguoi dan va cac thanh phan kinh té
tham gia phat trién du lich, dich vu du lich. Bang nhiing chinh sach uu di, tao
mdi trudng thong thoang da huy dong dugc cac ngudn lyc trong x3 hoi dau tu
phat trién nganh du lich; déy manh cong tac ton tao cac di tich lich st - van
hoa, xay dung cac cum, tuyén du lich, phat trién cic lang nghé truyén thong

gfm vo1 hoat dong du lich...
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Ngoai ra, trong phat trién du lich cua tinh, Pk Lik di cha trong thic
day sy tham gia ctia cong dong dan cu dia phuong trong quy hoach phat trién
du lich. Trong qué trinh phat trién céc diém, khu du lich, Pik Lik di chu
trong dam bao su phan chia lgi ich hop 1y gitra cac don vi kinh doanh du lich
va dan cu dia phuong, nang cao doi song ngudi dan, gop phan phat trién kinh
té - x4 hoi. Phat trién dich vu du lich & day ludn gin lién voi loi ich ctia dan
cu dia phuong, ho truc tiép tham gia vao céc dich vu nhu thué voi, chéo
thuyén, ban do luu niém, chup anh, kinh doanh nha hang, khach san... Mt
khac, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich con thudng xuyén mo cac 16p tap huan
k¥ nang giao tiép, ing x{r va nang cao nhan thirc cho ngudi dan trong bao vé
moi trudng, canh quan cac diém du lich. Bac biét, qua hoat dong du lich, cac
san pham thi cong my nghé truyén thdng cua dong bao dia phuong duoc
khach du lich quc té rat ua chudng va tiéu thu khd manh.

Cung v&i cong tac quy hoach, nganh du lich Pak Lik d3 day manh
cong tac tuyén truyén quang ba vé du lich, ddng thoi chi dao chinh quyén céac
dia phuong t6 chitc tuyén truyén, ning cao nhan thirc ctia ngudi dan vé vin
hoa, du lich, tham gia giit gin vé sinh mdi trudng tai cac diém du lich, bao
dam xanh, sach, dep va van minh dé thu hat ngay cang dong khach du lich
dén tham quan. S¢ dd phdi hop véi UBND cac huyén Lik, Buon Pon va cac
cong ty du lich dong trén dia ban thuc hién cong tac giai phong mat bang, quy
hoach khu dan cu; hinh thanh d6i van nghé cong chiéng tai Khu du lich Ho
Lik va Khu du lich Buon Tri A - Budn Pén. Xc tién, chuan bi cac diéu kién
xdy dung thuong hiéu cho mot sb san pham dic trung cua dia phwong nhu:
Ruou thudc Ama Kong, com lam, rugu can. Khao sat khoi phuc Lang Vin
hoa dan toc c¢6 Buén M/Liéng. To chirc tdp huin nghiép vu du lich cho cac
treong thon, ban, cac doan thé, cac gia dinh tham gia hoat dong du lich trén
dia ban.

Ngoai chinh sach hd trg theo quy dinh ctia nha nudc khuyén khich céac

t6 chirc, c4 nhan thudc moi thanh phan kinh té dau tu vao linh vuc du lich,
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tinh Pak Lik tao diéu kién thuan loi vé tha tuc hanh chinh, gidl phoéng mat
bang, thanh 1dp quy hd trg phat trién, hd trg va khuyén khich cong dong dan
cu tham gia hoat dong du lich, nhét 1a cac loai hinh du lich tai céac gia dinh,
thon, ban, cac lang van hod - du lich. Trong ké hoach phat trién du lich dén
nam 2010, Pak Lik phan dau thu hut trén 500.000 luot khach dén tham quan
du lich tai cac diém du lich.trén dia ban, phat trién khach san, nha nghi, nha
hang, cac diém vui choi, giai tri, dat gia tri doanh thu trén 220 ty déng, tao
diéu kién lam viéc 6n dinh cho trén 1.200 lao dong hoat dong trong nganh du
lich.

Pé du lich Pak Lik thuc su tré thanh nganh kinh té mii nhon c6 tdc do
tang trudng cao, bén ving thi XHH du lich nham huy dong cac ngudn luc cho
phat trién 1a diéu can thiét. Ngoai ra XHH s& dan tao cho ngudi dan tinh
chuyén nghiép khi 1am du lich, dong thoi quan tim giir gin cac di san van hoa,
thién nhién, dua du lich Pak Lak phat trién 6n dinh va bén viing, ximg déng
1a mot dia danh du lich 16n cta ca nudc. Dé lam tdt viéc nay, nganh du lich
Pak Lak da thuc hién tot cac giai phap sau day

Thir nhat, Khuyén khich cac t6 chiic va ca nhan tham gia kinh doanh du
lich xay dung san pham du lich phong phu, doc dao, mang sic thai riéng cia
Tay Nguyén noi chung va Pak Lak néi riéng. Nang cao chét luong ciia san
pham hién c6 va da dang hoa san pham, chu trong dén cac san pham du lich
van hoa — lich st va sinh thai.

Thir hai, Thuong xuyén tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thirc cho
cong ddng vé hoat dong du lich dé cho nguoi dan hiéu, biét cach lam du lich,
tién t6i XHH du lich.

Thr 3, Pay manh tuyén truyén quang ba, thu hat du khach trong va
nuéce. Phdi hop nd luc cua Nha nude va cac doanh nghiép dé td chtc quang
ba c6 hi€u qua va tap trung vao cac thi truong quan trong.

Thir 4, Tap trung dau tu thu hut dau tu cua cic thanh phan kinh té dé

nang cap, moé rong va hi¢n dai hoa co s& vat chat ky thuat va co sé ha tang
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phuc vu du lich dé khai thac c6 hiéu qua tai nguyén du lich va co s vat chat
dé duoc dau tu xy dung.

Thtr 5, Tang cuodng vai tro trach nhi€ém ctia cac nganh va toan xa hdi
trong viéc tién hanh cac bién phap bao vé moi trudng va han ché nhimg tac
dong tiéu cyc 1am anh huong dén moi trudng du lich dé du lich phét trién bén
vung.

2.3.3. Kinh nghiém xa hgi hoa hoat dong du lich & Sa Pa (tinh Lao Cai).

Hién nay, Sa Pa ¢6 5 xa 1am du lich va da thanh lap dugc cac Ban Quan
1y du lich. Dién hinh nhu x4 Sa H6 ctia nguodi Mong, ban Ho cta nguoi Tay,
Ta Van (nguoi Gidy), T4 Phin (nguo1 Mong, Dao). To1 day, Sa Pa m& rong
mo hinh du lich nay ra thém 6 xa.

Tai cc x4 nay, ngudi dan xdy dung nhitng nha san quy mo dé khach du
lich ¢o thé an, &, sinh hoat cung gia dinh (home stay), du khach da tryc tiép
duoc xem chil nha dét thd cam, 1am d6 thu cong my nghé dé ban cho du
khach. Ngoai su van dong, thuyét phuc cia cac cip chinh quyén, s& c6 quy
dinh x{r phat nhiing ai vi pham. D¢ 4n nay chinh thirc trién khai tir nam 2009.

Ong Ma Quang Trung, Bi thu Huyén iy Sa Pa cho biét thém: Muyc tiéu
quan trong nhat ctia D& an 1a giup dong bao cac dan toc c6 diéu kién, co hoi
tham gia 1am du lich. D6 14 161 giai cho bai toan phat trién kinh té gin vdi bao
tdn ban sic van hoa dan tdc, 1a chia khoa dé du lich Sa Pa phat trién nhanh va
bén vitng, bdi chi c6 ngudi dan méi gin giir, bao ton canh quan, moi truong
song va von vin hoa truyén thong ciia dan toc minh thi méi mang lai hiéu qua
cao nhat.

Thong thudng, khach du lich trong nudc thuong dén Sa Pa khach nudc
ngoai thi chi yéu dén vao mua déng. Nam 2008, lugng khach dén Sa Pa chi
dat 85% so voi ké hoach thu hat 60 - 80 van khach, nhung doanh thu van tang
vuot ké hoach. Béi vay, nganh Van héa-Thé thao va Du lich tinh Lao Cai
dang tap trung khai thac cc tiém ning vé van héa nhu nghién ctru md thém

nhiéu 18 hoi dé thu hut du khach. Sa Pa ciing dang tap trung quang ba cac
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canh quan ky thi cia diy nai Hoang Lién Son dé phuc vu du lich trong mua
Kho.

Hién tai, trén dia ban Sa Pa c6 12 hang lit hanh quéc gia va qubc té
tham gia hoat dong du lich. Trong chién lugc 1au dai, Sa Pa sé& tap trung phdi
két hop véi cac nganh chirc nang lam tét cong tac quy hoach, dao tao dé co
d6i ngii hudng dan vién chuyén nghiép, tat ca cac huéng dan vién phai duoc
dao tao, co thé hanh nghé; chidm dit canh dan khéach du lich theo cac tour doc
1ap nhu lau nay.

Ttr 2005 trd lai day, mdi ndm Sa Pa dau tu hang ty dong kinh phi dé
dao tao hudng dan vién, tdng cuong dao tao, tap huén cho cac hang du lich, It
hanh, ting cudng quan 1y nha hang khach san, nang cao vai trd cia cc to
chtrc hudng dan vién du lich va cac dich vu ¢6 lién quan dén du lich. Co6 quy
ché, ché tai riéng dbi v6i cac ca nhan, don vi hoat dong trén linh vuc du lich.
Pé tao 4n tugng riéng vé hinh anh dia phuong nham “gitr chan” du khach 1au
hon, Sa Pa ¢6 mot chuong trinh phat trién lang nghé nong thén, hd tro ba con
phat trién cic nganh nghé truyén théng nhu cham khic da, bac, tim thudc
nam, théu dét thd cam..., dic biét 1a nghé dét truyén thong dé cung cip cac
san pham thd cam cho khach du lich.

Ngoai ra, huyén ciing tip trung phat trién nong nghiép dé phuc vu du
lich, vi du nhu kién cb hoa cac gian trong cy su su hay quy hoach cac ving
trong hoa vira dé ban, vira dé phuc vy khach thim quan thudng ngoan. Mo
hinh nay Sa Pa d4 trién khai & Khu du lich Ham Rong. Té6i day, khu nudi thity
san ¢4 hoi trén ndi s& duoc huyén dau tu voi quy mé hién dai nham diy manh
nguon thu tir ban ca hdi thuong pham, vira tao thanh diém tham quan hap dan.

Vé kién truc, Sa Pa s& duoc mo rong ra phia tiy bic, dong nam voi
tong dién tich 750 ha (dién tich hién nay 1a 150 ha) va phan thanh cac khu
churc nang nhu: Khu trung tdm, nha hang khach san, hanh chinh, khu mé rong
trén co s& gilt cdnh quan moi truong hai hoa vai thién nhién. Sa Pa cling dang

thuc hién viéc mé rong, nang cap ha tang: duong, di¢n, h¢ thong cap nudc...
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Mot Sa Pa moi1 dang hién hinh, chic chén sé& thic déy du lich noi day

phat trién manh mé, xing dang 14 nganh kinh té mili nhon cua tinh Lao Cai.
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Tiéu két chwong 11

Nam 2009, du lich Hai Phong da d6n va phuc vu trén 3.670 nghin luot
khach, doanh thu uéc tinh dat 452 triéu USD. Dén nam 2010, muc tiéu Hai
Phong dén va phuc vu 4.250 nghin lugt khéch, tong doanh thu 528 triéu USD.
Diéu d6 thé hién rat rd sy phét trién vuot bac ctia nganh du lich Hai Phong.
Trong két qua to 16n thu duge caa nganh du lich Hai Phong khong thé phu
nhan vai tro cua céng tic XHHHDDL.

Toan b chuong II di néu lén thue trang XHHHDDL cua thanh phd ¢
cac noi dung co ban nhu la cong tac huy dong cac thanh phan kinh té, t6 chic,
tu nhan dau tu vao cac hoat dong du lich; XHHHDDL ¢ khau tai ra cic san
phém, dich vu du lich; khau thic déy va tiéu thu san phém; cac van dé lien
quan dén doanh nghiép du lich ngoai qudc doanh; cong tac dao tao ngudn
nhan lyc . Ngoai ra con dua ra kinh nghiém XHHHDDL & mét sb dia phuong
khac.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP PE NANG CAO TiNH
XA HQI HOA TRONG CAC HOAT PONG DU LICH O
THANH PHO HAI PHONG

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phét trién du lich Hai Phong trong theoi gian

ti
Chi tiéu phat trién du lich Hai Phong
Nam
Chi tiéu Pon vi tinh 2010 2015 2020
1. Tong luot khéch 1000 LK 4250 4600 6000
Khéch qudc té 1000 LK 1120 1700 2400
Khach noi dia 1000 LK 3130 2900 3600
2. Téng doanh thu Triecu USD | 527,5 1186,5 2364,0
3. Lao dong truc tiép Nghin nguoi | 21,76 33,60 52,90
4.Vondautudulich | Triecu USD | 976,5 1152,9 2801,6
5. GDP nganh/ GDP Tp | % 9,2 12,8 17,9

(Ngudn: Vién nghién ctru phat trién du lich)

Nghi quyét Pai hoi Pang bo Thanh phé Hai Phong xéac dinh xay dyng
du lich thanh nganh kinh té quan trong, phat trién du lich 1a dinh hudng day
manh chuyén dich co cau kinh té thanh phd, thic day cac nganh kinh té khac
phat trién.

Phuong hudng phat trién du lich Hai Phong trong nhimg nam téi 1a
khai thac téi da cé4c tiém nang, loi thé caa thanh phd vé canh quan tu nhién,
tai nguyén nhan van, dam bao moi truong sinh thai, da dang cac loai hinh du
lich, thu hit dau tu, ting nhanh ti trong du lich trong GDP Thanh phé, tao
Viéc
lam cho nguoi lao dong, nang cao dan tri, giit gin ban sic van hoa dan toc va

dic thi van hoa dia phuong, phat huy sitc manh téng hop cua céc cip, cac
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nganh va toan dan dé phét trién du lich gop phan thlc dy phéat trién nhanh co
cau kinh té theo huéng cong nghiép hod, hién dai hoa.

Thanh phé tap trung chi dao ra soét, diéu chinh, b sung quy hoach
tong thé qudc gia v& du lich. Trong hai nim 2008 - 2009 hoan thanh quy
hoach chi tiét phét trién du lich Cat Ba, 6 Son va luu vie song Pa Do, quan
thé Duong Kinh nha Mac, thap Tuong Long...Trién khai phét trién du lich
noi thanh Hai Phong va tién hanh thuc hién chi tiét cac khu, diém dich vu, hé
théng ctra hang mua sdm dich vu du lich, moi cac té chirc tu van trong va
ngoai nudc ¢6 nang luc xay dung va thiét ké cac khu du lich.

M& rong thi trudong khach du lich trong nuéc va quoc té, lay du lich
qudc té 1a hudng phat trién chién luoc nhat 1a khach Trung Quéc va khach
Pong Nam A, phan ddu vuon ra cac thi truong Nga, Bong Au va Béc Au...

Pa dang hoa va nang cao chat luong san pham du lich, tao ra nhitng san
pham du lich dic thd cia Thanh phé nham phat huy cé hiéu qua ngudn tai
nguyén tu nhién, tai nguyén nhan vin, va céac loi thé caa Thanh phé.

Phat trién du lich nhung van dam bao giir gin, bao ton va phat huy ban
sac van hod, khai thac ¢ hiéu qua tai nguyén du lich gan lién véi bao vé tai
nguyén moi truong.

Hinh thanh céc tuor du lich phu hop hap dan, chat luong cao, cac diém
vui choi giai tri, nghi dudng, thé thao. T6 chuc gidi thiéu cac dich vu san
pham hang hod, qua luu niém cho khéch du lich, phét huy t6 chire cac I& hoi
du lich dic sic cua Thanh phé.

Pay manh cong tac dao tao, nang cao ngudn nhan luc du lich dap ung
nhu cau phét trién du lich, dua Hai Phong tro thanh trung tim dao tao ngudn
nhan luc cua ving Duyén hai Bic B9, trong d6 dic biét chd trong dén doi ngi
lao dong quan Iy hoat dong kinh doanh du lich, phan d4u dén nam 2020
doingi lao dong du lich va dich vu cia Thanh phé dat 53.000 ngudi trong do

da c6 50% da qua dao tao chuyén mén nghiép vu.
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Xay dung thuwong hiéu du lich Hai Phong du strc canh tranh trong khu
vuce va qudc té. Tang cuong quan ly, bao ton, quang ba, phat huy tiém ning
cta cé&c trong diém du lich Cat Ba, D6 Son.

Véi muc tiéu trén, dinh hudng phét trién du lich Hai Phong dén niam
2020 la dua Hai Phong tré thanh mét trong diém du lich Qudc gia trong do6 c6
cac khu du lich mang tinh tim c& qudc gia va qudc té nhu Céat Ba, B Son,
phan ddu sém dat ké hoach so véi 16 trinh chung cuia ca nudc, xtng dang 1a
dia ban mang tinh dong luc thic day sy phat trién du lich caa ving Bic B va
Cua ca nudc
3.2. C4c giai phap dé nang cao tinh xa héi hoa trong cac hoat déng du
lich & Thanh pho.

3.2.1. Tuyén truyén quang ba nang cao trach nhiém va sw quan tam cia
moi nguoi dén cac hoat déng du lich.

Pé 1am dugc diéu nay trude tién 1a Thanh pho ciing cac ban nganh lién
quan phai ¢ nhitng ké hoach tuyén truyén cu thé cho cac té chirc ca nhan,
ting nguoi dan biét dugce tim quan trong ciia nganh du lich Thanh phé

Pau tién la bang cac bién phap nhu: ¢ cac cong van, nghi quyét gui vé
ting quan, huyén, phuong, x4, dé néu rd trach nhiém ciing nhu nghia vy cua
ngudi dan, trong cac cong tac phat trién du lich, tan dung nguon tai nguyén du
lich ciia Thanh phd.

Tuyén truyén bang hé théng dai truyén thanh, truyén hinh; treo pa-né,
ap- phich vé céac hoat dong bao vé méi truong canh quan khu du lich, ciing
nhu thai do ung xtr véi du khach. ..

Ngoai ra phai to chirc cac cudc hdi thao vé ting dia phuong noi co tai
nguy@n du lich dé tuyén truyén, quang ba va kich thich nhu cau kinh doanh
ctia moi ngudi, dé moi ngudi quan tim va dau tu vao du lich Thanh phd.

T6 chuc céac 18 hdi 16n, céac lién hoan du lich, hoi cho trién 1am, 16n dé
thu hat nguoi dan tham gia nhu L& hoi choi trau, Lién hoan du lich D6 Son,

L& hoi lang ca Cat ba...
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Pua ra cac ché d6 vu dai déi véi moi ca nhan, tap thé tham gia céac hoat
dong du lich, dé moi nguoi o thé thay rd céc loi thé ma ho dang co, trudc hét
|4 tao ra lgi nhuan cho chinh ban than ho, sau d6 1a gép phan xay dung nganh
du lich Thanh phd phét trién, tranh Iang phi tai nguyén.

3.2.2. Poi méi co ché, ciu triic va phwong thire XHHHDDL.

Qua nhitng van dé dugc dé cap ¢ chuong hai, ¢ thé thiy bén canh mot
sb diéu da dat dugc, vé can ban sy XHH tu phat khong phat huy duogc cac
tiém nang vé du lich caa Thanh phé. Vi thé, doi hoi cap thiét phai dat ra la
XHHHBDL ¢6 to chiac. Mit khéc, sé di hoat dong du lich sa stt di nhiéu,
nhung nguyén nhan chii yéu van nam trong céc khau san xuat, khau thic day
va tiéu thy san pham van bj go b6 theo co ché cii. Céac chinh sach cho
XHHHDDL van chua c6 van ban phap quy kém theo. Diéu nay 1a mét trong
cac nguyén nhan khién cong viec XHHHDDL chua duge khai thong hoic tién
trién mot cach cham tré.

Hon nita, ban chat cia XHH 14 mé rong, khai thac tiém ning sang tao
tir nhiéu nguon luc xa hoi, khong ngimg nang cao, thoa man nhu cau thu gian,
giai tri, nghi ngoi caa con ngudi. Va mot trong cac muc tiéu cia XHH 1a khac
phuc, thay d6i tinh trang “ Nha nudc hod”, “ Bao cap hod”, tao duoc sy quan
tdm ctia toan xa hoi véi cac hoat dong du lich. Nhung thyuc té cho thay céc
hoat dong du lich véi sire hap dan cia XHH méi chi thu hat dugc cac tiém luc
x& hoi & mtrc khiém ton.

Trén thuc té cho thay ¢ XHHHDBDL di vao thuc chit va tré thanh mot
trong nhitng dong luc dé phat trién kinh té doi hoi nhitng giai phap kha thi.
Giai phéap dau tién 1a d6i méi co ché hoat dong cua nganh du lich. Trude hét
la cdu trac lai nganh du lich Thanh phd, tic 12 d6i méi co ché phu hop véi
nén kinh té thi truong va dinh hudng hién dai hod, cdng nghiép hoa. Bé xac
lap tinh da chii thé mot cach cd hiéu qua chia cac khau cia hoat dong du lich

thanh ba khu vuc.
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Khu vuc tht nhat 12 do Nha nudce (Thanh phd) truc tiép quan ly. O khu
vuc nay cac cdng ty du lich, khu du lich dugc cap ngan sach va duoc Thanh
phd tai trg xay dung cac du &n du lich, hay trong viéc té chtc céc I8 hoi du
lich...nhung chi yéu dé phuc vu cac nhu cau du lich, nghi ngoi, thu gian cua
can bd cong nhan vién caa Thanh phd nhu 1a cac hé théng khach san Cong
Poan, hay nha khach Thanh phé, phuc vu cac hoat dong chinh tri ctia Thanh
phd...Thanh phé can c6 sy dau tu ban dau co sé vat chat, trang thiét bi, von
hoat dong. O khu vuc ndy viéc d6i méi co ché XHHHPDL vé cian ban 13 doi
méi phuong thie dau tu, va néu xéac dinh sy sé hitu thi khu vic nay c6 mot
chu thé 1a Nha nuée.

Khu vue tha hai 1 khu vuc nang dong hon, véi ban chat caa n6 1a su
hop téc, tiee Nha nudce va nhén dan cung lam, noi cach khac la sy hop tac gitra
tu nhan va Nha nudc. O khu vuc nay hoat dong du lich can thiét XHH & nhiéu
khau, nhiéu mat, da dang va nhiéu chiéu. Cac phuong thire XHH doi hoi duoc
tién hanh mot cach phong phi. Chang han céc tap thé té chic quan ching,
hay cong doan cia mot co quan c6 thé dimg ra to chirc cac hoat dong du lich,
kinh doanh du lich néu diéu kién moi mat cho phép. Hoic cac tap thé cd thé
huy dong vén va thanh lap cong ty ¢ phan hoat dong theo luat doanh nghiép
néu tap thé dy 1a don vi ty hoich toan khéng phai 1a don vi su nghiép. Mat
khac, su hop tac ¢ thé duogc tién hanh gitta mot bén 1a Nha nudc c6 mit
bang, ¢ tu cach phap nhan, voi mot bén 1a tu nhan c6 nguon von dau tu dé
xay dung cac co ¢ luu tru , khu du lich. Moi hoat dong dugc hop tac theo hop
ddng kinh té. Ciing chinh & khu vice ndy cac phuong thie du tu ciing can
thiét da dang hon. Mot vi du nhu viéc XHH ¢ nganh thé thao, ngan hang co
phan A Chau di mua ca d6i bong Puong Sat va dau tu, kinh doanh thé thao
bang viéc xay dung d6i bong ndy thanh doi chuyén nghiép, hoat dong theo
luat bong da nha nghé. Giai phéap tuong tu 1a mot ngan hang c¢o phan nao do
mua lai nhu vay ddi véi mot cong ty du lich, hay mot khéach san...nhat 14 cac
du an du lich d6 dang kho khan vi thiéu von. NGi rong hon, sy XHHHBDL &
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khu vuc ndy can thiét sy tham gia dau tu, tham chi cua ca tong céng ty manh
thudc nganh kinh té khac nhau, nhat 1a cac ngan hang c6 phan, céc to chuc
kinh té...

Mt khac, dé giai quyét van dé von dau tu cho cac hoat dong du lich &
khu vuc nay c6 thé thuc hién cac giai phap: cac to chie x& hoi, xi nghiép gop
vbn kinh doanh du lich; sy dau tu tir nudc ngoai; vay cac ca nhan ( tuc 1a ba
giai phap: x& hoi, nudc ngoai va ca nhan). Pong thoi ¢ thé thuc hién giai
phap phéi hop giira tap thé, gia dinh va ca nhan, t6 chac thanh nhing don vi
khép kin dau tu von, hay vay vén dé kinh doanh du lich. Pong thoi Nha nuéc
hd tro cho tu nhan biang viéc xay dung cac quy gop von cho nganh du lich,
hodc c6 cac co ché chinh sach thich hop dé khuyén khich thu hat nguén vén
tir viét kiéu. Khu vyc thir hai 12 khu vuc nhay cam nhat, xét ca vé phuong
dién cac chu thé s¢ hiru.

O khu vuc thir ba 1a khu vuc tu nhan hoan toan, co thé xac dinh duoc
cha so hitu duy nhat 1a tu nhan. Trong thoi ky XHH tu phat sé di ngudn luc
nhiéu mat & khu vue tu nhan chua duoc khai thac hét, tham chi sy dau tu cia
tu nhan nhanh chéng di vao bé tic, chinh vi chua c6 ché 6 bao ho cua Nha
nude. Hon bao gio hét diéu cap béach dit ra Iic ndy dé khu vuc tu nhan tham
gia vao XHHHDDL mét céch hiéu qua va XHHHDDL thyc sy ¢6 stc hap
dan 1au bén véi ho 1a nhitng van ban phap quy, quy dinh rd trach nhiém va
quyén han cta tu nhan, véi tu cach 1a mot chu sé hitu.

Mét co ché d6i mai duoc coi 1a hoan thién chi khi n6 khéng mang tinh
chat nira voi. Vi vay mot khi da ¢ cau tric lai nganh thi ciing can thiét mot
co ché ddi véi con nguoi - yéu té quan trong s6 mot cia XHHHBDL. Mot
trong nhiing giai phap c6 thé &p dung 1a cho phép cac nhan vién trong nganh
di dang & bién ché hay khdng, néu hoi du diéu kién cd thé ra ngoai hanh nghé
tu do, c6 thé dau tu kinh doanh du lich, thanh lap céng ty riéng, kinh doanh

khéch san nha hang, tu tim ddi tac kinh doanh. ..
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Trong co ché d6i méi lai can c6 giai phap cho ting giai doan va céc
budc di. Néu XHHHDDL duoc chia thanh giai doan 10 nam / 1 giai doan thi
nam tht nhat nén danh cho sy hoan thién vé mat luat phap cac van ban dbi
véi XHHHDDL ttce 14 hoan thién d6i mai co ché. Trong 3 nam tiép theo c6
thé thuc hién XHHHDDL & khu vyuc tu nhan hoan toan ma sy thanh bai caa
giai doan nay phu thudc rat nhiéu vao nam dau tién. Giai doan 5 nam tiép theo
danh cho XHH & cac khu vuc con lai. Giai doan cudi, tie 1a nam cudi cua thoi
ky 10 nam dau dé danh cho tong két, diéu chinh, b6 sung nhimg co ché tiép
theo cho giai doan mai.

Tuy vay, su phan chia giai doan va cac budc chuan bi nhu trén chi c6
thé 1a tinh chat co hoc va tuong d6i, boi di vao doi song, XHHHBDL khong
phai 1& mot thuc té cing nhic, nghia 12 n6 doi hoi lién tuc nhan duoc sy diéu
chinh, hd tro, gidm sat cia Nha nudc. Boi vi XHHHBDL khéng chi dong
nghia voi viéc thay doi mot co ché méi, mot phuong thirc maéi ma con 1a su
thay d6i ca mot cung cach quan ly moi.

DU XHH & khu vuc Nha nudc hay tu nhan thi déu khdng thé khong dé
cap t6i giai phap vé thi trudong. Do 12 su can thiét cia mot giai phap ma viéc
x4c dinh quan niém vé thi truong toan dién trong sudt quéa trinh tir dau tu cho
dén tiéu thy, tir tiép can thi truong trong nudc téi thi truong qudc té 1a rat
quan trong.

3.2.3. Phét huy vai tro chua dao cia Nha nwée trong hoat dong du lich.

Trong béi canh hién thuc ngay nay, mot trong nhimg giai phap dé du
lich mau chéng phat trién 1a thuc hién XHH mot céach triét dé, thuc té, bién
chtng, khéng binh quéan. Trong d6 diéu kién tién quyét 1a chi dong trong
moi khau, dic biét 1a cac khau: quan ly nha nuéc bang hé thdng van ban phap
quy, co ché van hanh va chinh sach thich hop, nha nudc dau tu toan dién va
uU tién dao tao nguon nhan lyc; dong thoi, Nha nudc xay dung mot sé co s
du lich manh va doc quyén. Phai coi tat ca cac don vi nay la nhitng don vi su

nghiép, nhitng tim guong, nhitng phan tir khoi day, kich thich su niang dong

Sv: Truong Lé Quyén - Lop VHL201 82



Khod lugn tot nghiép

va canh tranh hiéu qua trong cong cuéc XHHHDDL. Cé nhu vay vai tro cua
Nha nudc méi tré nén thiét thuc. Hon nira khi kinh té van hanh theo co ché
thi truomg quy luat cia nd tac dong téi moi linh vuc cia doi séng, dén hét
thay moi chu thé Ion nho trong x& hoi trong d6 ¢6 du lich. Vi vay vai trd dinh
hudng cua Nha nude cang tro nén quan trong.

Nhimg khd khan tré thanh “can bénh kinh nién” cua nganh du lich la
van dé tai chinh, cho nén vai trd cta Nha nudc trong viéc diéu tiét tai chinh,
thué 1a rat quan trong. Kho khan vé tai chinh ¢ cac cong ty du lich quéc doanh
trong cac du an lén cho thay nhu cau cip béach cua van dé. Khi thuc hién
XHH bat ky mot nganh san xuat kinh doanh, qudc doanh nao, c6 nghia la
thuc hién dua nganh dé sang co ché thi truong, dudi su quan ly caa Nha nude
bang luat dinh. Cho nén dinh huéng thuc hién XHH toan dién hoat dong du
lich, bao gom ba thanh phan kinh té co ban (quéc doanh, tap thé va tu nhan)
déng thoi véi thue hién sy canh tranh 1anh manh, cdng bang, chap nhan sy
phan hod...chi ¢ thé xay dung trén co so diéu tiét cua chinh sach tai chinh
Nha nudc. Diéu nay rat quan trong, bai vi thong qua phan céng hop tac va
canh tranh méi ¢ thé nang cao mic phd bién hod, XHH gia tri méi hai hoa
Vvéi gia tri truyén thong. Mit khac, & day doi hoi sy dau tu tai trg dung muc
trong viéc xay dung, tao ra cac khu du lich, c4c san pham méi...diéu tiét tai
chinh, thué cho pht hop véi tinh hinh thyc té cua cac hoat dong du lich.

Viéc thue hién cac diéu trén ciing can thiét nhu sy phan dinh rach roi vé
mbi quan hé, vai trd caa Nha nudc véi cac thanh phan kinh té cling tham gia
vao qua trinh XHHHBDL, nham ngan ngira nhitng ton tai trong thoi ky nay.
C6 nhitng y kién cho rang, XHH 1a mot cach dé cho tu nhan 1Gp bdng, tao
diéu kién cho ho kinh doanh céc hoat dong van hod, du lich, boi khi tién hanh
XHH tat yéu s& c6 tinh trang thuong mai hod. Va khi cac hoat dong du lich
dugc phd bién rong rai, s& ton tai nhimg mdi quan ngai nhu du lich khéng
lanh manh, chat luong dich vu yéu kém, 1am anh huong ti du khach...Roi

khau quan Iy tir IGc duyét du an cho dén khi hoan thanh néu khdng chat ché s&
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khoéng ngan ngtra dugc tinh trang hoat dong khdng c6 hiéu qua; hay nhirng
truong hop dau tu khéng hiéu biét, khdng nam viing thi truong dan dén viéc
thua 16 ning nhu da xay ra voi mot sd cac cong ty du lich tu nhén...Tat ca
nhitng vin dé ndy doi hoi viéc thuc thi XHHHDDL, thi nguoi quan ly xay
dung cho minh sy nhay bén, c6 phuong huéng hoat dong cu thé ra rang. Thuc
té cho thay khong thé khoén trang cho cé4c thanh phan kinh té tu nhan. Thi du
nhu c4c du an du lich I6n trong Thanh phd can duogc dit ra ché do xét duyét,
lya chon phuong an chat ché qua ting khau kiém duyét, rdi moi duge cap
phép xay dung va dua vao sir dung. Nhiing van dé nay it nhiéu lién quan dén
Luat Du lich, va Luat Pau tu...

3.2.4. Pau tw trang thiét bi, co' sé ha tang hién dai va dao tao ngudn nhan
lwe phuc vu du lich.

* Yéu cau cap béach caa doi moi trang thiét bi, dau tu xay dung co so ha
tang phuc vu du lich.

Trong hoat dong du lich n6i chung, méi quan hé hitu co, su tic dong
qua lai giita cac yéu té ha tang, trang thiét bi dat téi mac truc tiép, manh mé,
khong thé tach roi nhau. Vi du lich 1a mot nganh nham thoa man nhu cau nghi
ngoi, giai tri cta du khach, vay néu trang thiét bj khong hién dai, co s& ha
tang khdng dau tu thi s& khong di kip thoi dai cong nghiép hoa hién dai hoé
cua dat nude, khdng di kip voi nhu cau cua dai da sé khéach du lich.

Trong hoi nghi trién khai cong tic nganh nim 2010 méi day, Bo Vian
héa, Thé thao va Du lich d4 ¢6 nhimg dé xuit Chinh phu cho tiép tuc chuong
trinh hd trg dau tu CSHT du lich giai doan 2011- 2015 theo hudng tap trung
ru tién tai mot s6 dia phuong c6 khu du lich qudc gia, dia ban trong diém du
lich, cac diém du lich c6 kha niang thu hut nhiéu khach & vang phu can céc
trung tdm du lich; hinh thanh céc tua, tuyén du lich lién hoan gifta cac vung
du lich trong diém, giira cic dia phuwong. Tap trung dut diém cac cong trinh

chuyén tiép dé phat huy hiéu qua du an dau tu va nghién ctru ban hanh co ché
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nhim huy dong cac ngudn luc dau tw CSHT du lich, giam b6t ganh ning ngan
sach Nha nudc.

pPé nang cao tinh hi¢u qua ctua von hd trg dau tw CSHT du lich, nganh
du lich Thanh phé s& phai tap trung chu dong xay dung quy hoach dau tu
CSHT du lich, cin ctr vao quy hoach tong thé phét trién du lich ctia Thanh
phé; dua ra duoc cac du 4n wu tién dau tu cho tirng nam cua giai doan téi, cac
du an thuoc dia ban trong diém phat trién du lich dé tao nén duoc cac khu du
lich ndi troi, co thuong hi€u, co tinh canh tranh cao trong khu vuc va quéc té.

Thanh phé nén xay dung co ché huy dong vén dau tw CSHT du lich tir
viéc ddu gia quyén sir dung dat, phat hanh trai phiéu; thuc hién hinh thirc
BOT (xay dung - khai thac - chuyén giao) trong viéc dau tu CSHT du lich gan
véi céc co s¢ dich vu kinh doanh du lich; diéu tiét cdc khoan thu ngan sach
dia phuong va c6 co ché vé st dung cac wu dai dau tu trong du tu phat trién
CSHT du lich... Cac dia phuong ciing nén xay dung mdt chuong trinh cu thé
vé van dong ngudn von hd trg phat trién chinh thirc (ODA) va dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI) vao cac du an CSHT du lich.

Bén canh d6, cong tac quan 1y dau tu CSHT du lich cAn duoc nhanh
chong chéan chinh lai theo huéng phat huy trach nhiém cia S¢ Vian hoa Thé
thao & Du lich Thanh phé 1a dau méi trong viéc quan 1y, tir khau 1ap du an,
tham dinh, phan b6 vén va trong sudt qua trinh quan 1y, thuc hién du an; dong
thoi ting cuong cong tac kiém tra, giam sat dau tu.

Nén dé xuét co ché giao ké hoach va ché d6 bao céo tinh hinh thuc hién
dau tu CSHT du lich pht hop, nham bao dam dau tu ding muc tiéu phat trién,
tranh dau tu dan trai, phan tan, tang tinh ty chu cua cac dia phuong trong viéc
huy dong cac ngudn vén va str dung ngan sach Nha nudc. Viée giao ké hoach
h?mg nam vé dau tu CSHT du lich nén c¢6 danh muc du an hudng dan kém
theo, dua trén co so théng nhét vé muc tiéu phat trién du lich gitra B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich, B Ké hoach va Pau tu va UBND Thanh phd.

* Pao tao ngudn nhan luc:
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Vén dé con nguoi va trinh d6 nghiép vu 1a van dé hét sic quan trong,
c6 ¥ nghia then chét ddi véi su phét trién cua nganh du lich Thanh phé.
Nganh nay doi hoi trinh @& nghiép vu, phong cach va thai d6 cua ngudoi truc
tiép tiép xUc véi khach du lich rat cao va dic biét 1a cac hudéng dan vién,
thuyét minh vién tai diém du lich, nhan vién 18 tan, budng, ban, bar. Do d6
phai ting cuong cong tac dao tao.

Déi v6i vige dao tao c0 thé thuc hién viec XHHHDDL 14 tién hanh thi
nghiém huy déng nhiéu nguon luc dé xdy dung cdc truong ddao tao. Chang
han nhu céc trudng hién nay dao tao ngudn nhan lyc du lich nhu: Pai hoc dan
lap Hai Phong; Pai hoc Hai Phong; Cao dang nghé du lich Hai Phong; Cao
dang Cong Pong...Thanh phé co thé xem xét va cap phép cho mé va xay
dung nhiing truong chuyén dao tao nhan luc phuc vu du lich nhu truong Cao
dang nghé du lich Hai Phong, con hau hét cac truong hién nay trén dia ban
thanh phé chi ¢ cac khoa truc thuoc nhu khoa Viét Nam hoc, khoa Van hoa
du lich, khoa Du lich...

Nhung véi van dé “trong nguoi” hét stc quan trong cho du lich Thanh
phd cho nén khéng thé khéng dau tu dé khac phuc, cai tién, d6i mai va xay
dung co So vat chat cho cac co so dao tao, boi vi chling dang trong tinh trang
xuéng cap nghiém trong. Thyc té doi hoi trong qué trinh XHHHDDL, trong
thue hién nhimg van dé c6 tinh chién luoc thi cdng tac dao tao duoc coi la co
tinh vi mo.

Vin dé dao tao lai nguon nhan lyc ciing 14 mot van dé 16n hién nay. Tai
thoi diém nay Hai Phong c6 trén 21 nghin lao dong phuc vu trong nganh,
nhung quéa 40% la khong qua dao tao, boi vay can thiét phai co nhitng bién
phap dao tao lai ngudn nhan luc nay bang cach: té chic céc cau lac bo hiép
hoi chuyén nganh, ngoai té chire sinh hoat nghiép vu cho hoi vién cac cau lac
bo, hoi ¢ thé ma cac 16p dao tao ngan han vé nghiép vu ¢ dang nang cao.
3.2.5. Co ché chinh sach tai chinh dau tw cho du lich va XHHHDPDL.

* Chinh séch tai chinh véi tam quan trong hang dau.
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Chinh séch tai chinh c6 thé néi 14 don bay cho du lich néi chung va cho
ca qua trinh XHHHDDL noi riéng.Trong d6 diéu trude tién 1a sy xem xét
nhitng chinh sach vé cp vén, vay von, thué, cac co ché khac, ciing nhu cac
chinh sach dau tu thich dang. Van dé nay ciing c¢d nhirng giai phap cu thé.

Trude hét, vé cap vén: do tinh hinh gia ca c6 nhiéu bién dong nén Nha
nude ciing nhu Thanh phd phai c6 nhitng chinh sach bd sung vén luu dong
cho cac dy an du lich 16n cta cac cong ty 1a doanh nghié€p cia Nha nudc.

V& vay vbn: nén c6 nhiing chinh sach ha 1ai suat cho vay dbi véi cac co
sd, cac cong ty du lich, can thiét phai cai tién chinh sach cho vay d6i véi viéc
xay dung c4c du an phat trién du lich Thanh phé vi con nhiéu diéu bat hop 1y.
Vi du nhu 14i suat cho vay cia ngan hang khdng c6 gi uu dai hon dbi véi cac
nganh khac vay. Mit khéac chu ky vay vén cia ngan hang ciing can thiét duoc
diéu chinh thich hop véi chu ky xay dung, dua vao sir dung, va thu héi von
ctia cac san pham du lich.

Vé Thué: Thuc té cho thdy, “ can cd chinh sach tranh danh thué chong
chéo nhu hién nay, c6 thé chi danh thué mot lan qua doanh thu cua du lich.
Ngoai ra cac loai thué dat, thué von ciing can c6 chinh sach uu dai hop 1y.C6
thé ndi ngudn thu tir thué 1a dang ké véi mot nén kinh té. Trong qué trinh
XHHHBDL Nha nudc chi ¢d thé diéu tiét bang phap luat va thué. Luat thué
thé hién ban linh va nguyén tic chinh tri, kinh té, van hoa...d6i voi du lich.
Néu nhu Luat 12 céi twong ddi 6n dinh thi Thué la céi nang dong tuong doi.
NG thé hién chinh sach cua Nha nuée véi du lich. N6 1a cong cu cho Nha
nude tang thu nhap vé ngan sach, ché ngu nhanh nhitng dy an phét trién
khong phu hop. Pong thoi nha nude thiét 1ap va thuc thi hé thong ngan sach
dé diéu tiét va bao tro cho sy phét trién nganh du lich.

Nhung ciing chinh tir thuc trang kho khan vé tai chinh nay cang thay
nhu cau cap bach caa XHHHBDL trong Viéc phdt huy néi lwc & co sé ciing
nhir viéc tim kiém nguén von. Boi Vi, hoat dong du lich sé& tiép tuc & trong

trang thai thiéu stic song, tham chi c6 thé kho c6 thé tim duoc 16i thoat khoi
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cudc khung hoang, néu nhu chinh sach tai chinh va co ché tai chinh déi voéi
nganh du lich van ctr theo co ché bao cap véi mot ngudn kinh phi hoat dong
duy nhat tir ngan sach Nha nudc. Vay ngoai phan chinh sach tai chinh da dé
cap, phan XHHHDDL tir goc do tai chinh va dau tu can dugce xem xét nhu thé
nao?

Mot trong c&c ndi dung cia XHHHDDL 14 can da dang hoa hoat dong
dé khai thac nhiéu hon cac ngudn luc tai chinh cho hoat dong du lich. Hoat
d6ng du lich duoc dat trong bdi canh nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan
van dong theo co ché thi truong ¢ su quan ly caa Nha nude. Phi hop véi boi
canh ay hoat dong du lich khéng thé va khong nén chi tréng chd vao mot
ngudn cap phat tir ngan sach Nha nudec ma phai da dang hoa két hop nhiéu
ngudn tai chinh cho hoat dong ( ngudn trong nudc, ngudn tai tro, lién doanh,
lien két...). Nhin vao muc tiéu va dinh hudéng phét trién hoat dong du lich
thanh phd dén nim 2020 caa nganh du lich Hai Phong nhu ting vé luong
khach du lich tir 4250 nghin luot 18n 6000 luot khach, tang vé doanh thu tir
527,5 triéu USD Ién 2364,0 triéu USD thi c6 thé thay duoc nhu cau vé khoi
lwong von dau tu Ion. Néu chi dya vao nguon von cua Nha nude thi s& khong
thé nao dap tmg duoc. Vi vay doi hoi c6 chinh sach tai chinh manh mé, coi
mai, va thdng thoang hon nita dé hap dan, thu hit dong vién cac ngudn von
khac trong xa hoi cho cac muc tiéu phat trién du lich thanh phé.

Piéu quan trong 1a viéc cho phép thanh lap voi co ché tai chinh uu dai
thi diém mot sd cac cong ty du lich tw nhan, cd phan, cac dy an du lich
|6n...nhdm tao ra sy canh tranh lanh manh trong hoat déng du lich.

* Chinh séch khuyén khich XHH nham thu hit cac thanh phan kinh té
trong va ngoai nudc dau tu vao xay dung co so vat chat ki thuat nganh du
lich.

Ngay 19/08/1999, Chinh pha di ban hanh Nghi dinh 73/ND-CP vé
chinh sach khuyén khich XHH d6i véi cac hoat dong trong linh vuc giéo duc,

y té, van hod, thé thao...( trong d6 c6 du lich). Chinh sach nay mo rong céc
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ngudn dau tu, khai thac cac tiém nang vé nhan luc, vat luc va tai luc trong xa
hoi...Ngoai viéc khai thac da dang cac ngudn dau tu trong nudc con ¢ Viée
kahi thac dau tu nudc ngoadi. Nhung dau tu nude ngodi ciing can thiét co
nhitng nguyén tic rd rang. Ching ta mé cira dé kéu goi tu ban nudc ngodi day
tu. Nguoi nude ngoai dau tu vao Viét Nam dau phai dé xay dung xa hoi cha
nghia cho Viét Nam. Ho dén vi ¢6 loi, ho duogc mot phan kha kha gié tri thing
du dem vé nuée. Chic khong sai khi c6 mot nguoi néi ho dén boc 16t cong
nhan. Day chi 1a mot vé nhung con mét vé nita 1a di dau nhung ching ta ciing
duoc loi. Poi sbng nhan dan mot phan duge cai thién, kinh té dat nude mot
phan duoc phat trién. Vay nén nhirng di sach dé kéu goi dau tu nudc ngoai
trong giai doan hién nay la vé cing can thiét.

Nhung dé céc cdng ty du lich, hay cic nha dau tu phét huy duogc noi luc
can thiét thi doi hoi phai 4p dung co ché kinh doanh da ning dé tang ngudn
thu. Cu thé 1a dbi véi mdi mot cong ty du lich, mét khach san, hay mot khu du
lich 6 thé tao ra nhiéu san pham du lich, dé tan dung téi da co s vat chét k§
thuat, cling nhu tan dung stc lao dong tri 6¢ va chan tay cua toan bd nguon
nhan lyc cua cong ty,hay khach san. Khuyén khich cac cong ty, khu du lich
khong chi trdng cho vao ngudn tai tro cia Nha nude dé cac khu du lich c6 thé
hoat dong bang nhiéu ngudn von khac. Ngoai ra ho con co6 thé kinh doanh

tong hop voi muc thué uu dii dé tao ngudn thu cho cac du &n du lich moi.
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Tiéu két chwong III

Qua nhirng thuc trang da néu nén ¢ chuong hai cua khod luan, ta da
thiy duoc nhimg mat manh va mit ton tai cia cdng tic XHHHDDL nén trong
chuong ba, tac gia da néu nén mot sé cac vién phap dé nang cao tinh xa hoi
hoa trong cé4c hoat dong du lich ciia Thanh phd Hai Phong.

Trudc tién phai ké dén viéc tuyén truyén quang ba va nang cao trach
nhiém ctia moi ngudi dbi voi cac hoat dong du lich

Hai 1a phai d6i méi co ché, cu tric va phuong thic hoat dong cua
XHHHDDL.

Ba la phat huy vai trd chu dao cia Nha nudce ( Thanh phd).

Bén 1a dau tu trang thiét bi, co s ha ting va dao tao ngudn nhan lyc.

Nam 14 thay d6i co ché chinh sach tai chinh dau tu cho du lich va
XHHHDDL.
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KET LUAN

Vi nhitng van dé dd duoc phan tich va qua kinh nghiém thuc tién thuc
hién XHHHDDL ¢ mot sé dia phwong, trén nhiéu binh dién va bang nhiéu
phuong thirc, c6 thé khang dinh lai nguyén tic cia XHHHDDL. D6 1a tir chd
Nha nuéc bao cap, thong nhat quan ly, du lich chuyén sang thé ché Nha nudc
cling véi cac tap thé ca nhan cling tham gia vao céc hoat dong du lich, tac 13
XHHHDDL.

Can khang dinh rang xd héi hod trong mét dat nuée dang tién lén cong
nghiép hod - hién dai hod la qua trinh tdt yéu. Du lich 13 mot nganh dich vu
nhung ciing 12 mot nganh cdng nghiép nén nd mang tinh san xuat vat chat. Vi
vay, mot trong nhitng thude do trinh do phét trién ciia mot nganh san xuat la
mutc do x& hoi hod cao hay thap, néi cach khac mac d¢6 XHH thé hién trinh d6
phat trién cta dat nudc, cia Thanh phd do dugc cong nghiép hod - hién dai
hoa dén mutrc ndo. Hai qua trinh nay lién quan mét cach hitu co.

Bai vay ban than tac gia mong rang cong trinh nghién ciu nay déng
gop mot phan nho vao cong taéc XHHHDDL & Thanh phé Hai Phong, dé
nganh phat trién, tan dung tranh dé 1ang phi nguon tai nguyén du lich cua
Thanh phd, gop phan tang truong kinh té, tao cong an viéc lam cho mot bo

phan nguaoi dan.
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PHU LUC

MOT SO HINH ANH XHHHDPDL G THANH PHO HAI PHONG

Phéi canh dy 4n Pio Hoa Phuong
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Pua thuyén réng trong lién hoan du lich Hai Phong - P6 Son 2010
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Phéi canh du 4an Song Gia ( Thuy Nguyén)
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Phdi canh du 4n Cat Ba Amatina
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