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LOI MO DAU

Trong béi canh d6i mdi nén kinh té va xu thé hoi nhap kinh té qudc té cac to
chtic ciing c6 nhiing bién dong 16n. Mot sé doanh nghiép nho ¢6 su thich tmg
hop véi co ché dé co thé canh tranh, nang cao hiéu qua trong san xuét kinh
doanh ciing nhu ciing ¢ vi thé nang cao thuong hiéu ctia minh trong nén kinh té
c6 nhiéu loai hinh s¢ hitu thudc cac thanh phan kinh té khac nhau. Nhung bén
canh do ciling con c6 nhiing doanh nghi¢p con thu dong phan g cham chap véi
nhimg bién dong cua nén kinh té khong phat huy duoc nhitng thé manh khéc
phuc nhiing diém yéu cta minh dé dén t&i nhiing két cuc trong ddo thai trong
quy luat von c6 nhu nén kinh té thi truong.

C6 nhiéu yéu t6 tao nén su thanh cong ctia doanh nghiép, ngudn nhan luc 1a
mot trong nhimg yéu t6 d6 : ngudn lyuc tai chinh, ngudn lyc nhan sy (ngudn nhan
lc)... Ngudn luc ndo ciling quan trong va ciing hd tro cho nhau tao nén su thanh
cong cua doanh nghiép ay. Mot doanh nghiép cho du ¢6 ngudn tai chinh phong
pht 16n manh ciing chi 1a v6 nghia khi thiéu yéu t6 con ngudi. Con ngudi s&
bién nhitng may moc thiét bi hién dai phat huy c6 hi¢u qua hoat dong cua nd
trong viéc tao ra san pham. No6i dén con ngudi trong mot to chirc khong phai 1a
mot con ngudi chung chung ma 13 noi t6i sé lugng va chat lugng hay chinh 1a
nang lyc pham chat, cong suét, hiéu qua lam viéc cta nguoi lao dong. Tt ca cac
hoat dong trong mot doanh nghiép déu c6 sy tham gia truc tiép hay gian tiép cua
con nguoi, néu doanh nghiép tao 1ap st dung tot ngudn nay thi d6 1a mot loi thé
rat 16n so voi cac doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngdy nay, ngudn
nhan lyc da thuc sy tré thanh tai san quy gia nhét, 1a chiéc chia khoa dan dén
thanh cong ctia mdi to chirc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Chinh vi vay, mudn ton tai, mudn nang cao vi thé, mudn phat trién bén
vitng trong nén kinh té thi truong thi mot trong nhimg bién phap hitu hiéu la
doanh nghiép phai nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén lyc ctia minh. Mdi
doanh nghiép lai c6 nhiing phuong phap khac nhau mién 1a phu hop véi thuc
tién doanh nghiép va mang lai hiéu qua cao nhéat.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty co phan Container Viét Nam -
Viconship, qua nghién ctru cong tac st dung ngudn nhdn luc tai cong ty, em

thdy rang cong ty da va dang tich cyuc tién hanh mot cach ¢ hiéu qua cong tac



nay. Tuy nhién do diéu kién c6 han nén cong tic st dung ngudn nhan luc cua
cong ty con nhiéu han ché doi hoi cong ty phai co bién phap giai quyét.

Do tim quan trong ctia van dé ning cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc
cong véi 10ng say mé nghién ctru vé ngudn nhan lyc va mong mudn gdp mot
phan nhoé cua minh vao viée giai quyét nhitng thuc té st dung ngudn nhan lyuc
ctia cong ty, em manh dan chon dé tai nghién ctru : “ Mgt sé bién phap nang
cao hiéu qud qudn tri nguén nhan lwc tai cong ty cé6 phin Container Viét
Nam - Viconship ”. Em hy vong mot phan nao s& gitp cho cbng ty dat dugc
hi€u qua cao trong thoi gian téi.

Muc dich cta dé tai trén co s nghién ciru nhimg 1y ludn co ban va thyc
trang clia cong tac st dung ngudn nhan luc ciia cong ty, phat hién ra nhiing uu
diém va nhitng mat con ton tai dé dé xuat mot sd bién phap nham nang cao hon
nita hiéu qua str dung ngudn nhan luc, giup cho cbng ty nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh.

Noi dung dé tai bao gom ba chuong :

Chwong I : Co sé 1y ludn vé quan Iy ngudén nhan luc va quan tri
ngudn nhan lyc trong Cong ty.

Chuwong II : Thuc trang sir dung ngudn nhin luc tai Cong ty co
phan container Viét Nam — Viconship.

Chuong III : Mt sé giai phap ning cao hiéu qua sir dung nguon
nhén lyc tai Cong ty cd phin container Viét Nam — Viconship.

Em xin chan thanh cam on su hudéng dan tan tinh cua CO gido - Ths.
Nguyén Thi Tinh. Pong thoi, em ciing xin chan thanh cam on sy giup dd, tao
diéu kién ciia cac phong ban trong Cong ty co6 phan container Viét Nam da
hudng dan, cung cip tai liéu, sb liéu dé em hoan thanh luin vin nay.

Em xin chdn thanh cam on!

Sinh vién : Nguyén Thi Vin



o _ CHUONG 1. o
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY

1.1. Ngudn nhén lye
1.1.1. Khdi niém nguén nhan luc

Pé phat trién, mdi qudc gia déu phai dya vao cac ngudn luc co ban nhu:
tai nguyén thién nhién, nguén nhan lye, tiém lue vé khoa hoc cong nghé, co s&
vat chat k¥ thuat, ngudn von... trong d6 ngudn nhan luc (ngudn luc con ngudi)
ludn 14 nguon luc co ban va cha yéu nhat quyét dinh cho sy ton tai va phat trién
ctia mdi quoc gia. Pung trén cac goc d6 khac nhau, khi nghién ctru vé nguén
nhan lyc cac tac gia da dua ra nhiéu khai niém khéac nhau vé nguén nhan lyc dé
pht hop véi muc tiéu nghién ciru va diéu kién thuc té cua timg quéc gia.

Nhan Iyc c6 thé duge hiéu 13 ngudn luc cta tat ca cac ca nhan tham gia

vao bét ctr hoat dong nao ctia doanh nghiép, khong ké vai trd cta ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao [3].
Ngudn nhén lyc hay ngudn lyc lao dong bao gém tit ca nhitng ngudi trong do
tudi lao dong theo (quy dinh cua phap luat) c6 kha ning lao dong (trir nhiing
nguoi tan tit, mat sic lao dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao
dong nhung thuc té dang 1am viée [3].

Nguén nhén luc cta mot td chic duoc hinh thanh trén co s cua cac ca
nhan co vai trd khac nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc dich nhét
dinh [1].

Nguoén nhan luc khac véi cac ngudn luc khac ctua doanh nghiép do chinh
ban chat cta con nguoi. Cac ngudn luc khac cua doanh nghiép déu dugc ngudn
luc con nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cta
chinh ban than doanh nghiép do d6 ngudn nhan lyc duge coi 1a yéu té then chét
trong chién lugc phat trién cia doanh nghiép. Mdi nhan vién ¢6 cac ning luc,
dic diém ca nhan khac nhau, c6 tiém ning phat trién va c6 kha nang doan két

lam viéc theo nhém, t6, do1 tao nén hi€u qua cao trong cong viec ma ho dam



nhan déng thoi ho lién két lai dé hinh thanh nén cac t6 chirc dé bao vé quyén loi
ctia ban than trong qua trinh lao dong san xuat kinh doanh.

Hiéu theo goc d rong hon thi ngudn nhén lyc chinh 13 ngudn luc cta con ngudi
bao gdm hai yéu t6 chinh 1a thé luc va tri luc [5].

Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mot t6 chirc thi ngudn nhan lyc thé
hién & sb lugng va chét luong ngudi lao dong dang 1am viée trong td chic d6
bat ké cong viéc ma ho ddm nhan 1a gi [5].

Mic du, ngudn nhan lyc duoc xét dén v6i nhiéu khai niém khac nhau
nhung déu théng nhat voi nhau d6 1a nguén nhan luc thé hién kha nang lao dong
ctia x4 hoi. Ngudn nhan luc 13 tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia
tiém lyc phat trién ctia mdi qudc gia, mdi ving, nganh, dia phuong, mdi doanh
nghiép. Nguon nhan luc 14 ngudn lyc phong phi nhét va da dang nhét so véi cac
loai tai nguyén khac.

1.1.2. Vai tro ciia nguén nhain luc

Quan 1y, khai thac, st dung hiéu qua va hop 1y cac nguén luc cua dit nude gop
phan quan trong trong viéc thiic day su phét trién kinh té - x4 hoi ciia mdi qudc
gia. Trong cac ngudn luc d6 thi ngudn nhan luc 12 ngudn luc co vai trd quyét
dinh sy tdn tai va phat trién cta dat nude. Do do, viée dao tao va khong nguing
nang cao chét luong ngudn nhan luc 12 van dé quan tdm hang dau cua xa hoi.

Khong gidng nhu nhitng may méc, thiét bi san xuat dong loat tao ra
nhitng san pham c6 gia tri sit dung nhu nhau, dem lai hiéu qua ngang nhau
thi con nguoi c6 kha ning phat minh, sang ché ra céac loai tu liéu lao dong
khéac nhau, ngay cang tién bo hon nham muc dich dem lai hiéu qua cao trong
cong viéc.

Nguén luc con nguoi chinh 13 nguén “ndi luc” quy gia néu biét cach khai
thac va phat huy tot 13 yéu t6 quan trong dé tao ra cac ngudn luc khac.

Pé khong ngumg thoa man nhiing nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang
dugc nang cao vé s6 luong va chat luong trong diéu kién cac nguon luc khac

déu c6 han, con ngudi ngay cang phai phat huy day du hon kha niang vé mit thé



luc va tri lyc cho viéc phat trién khong nging ctia x4 hoi. Su phat trién ctia nén
kinh té - xd hoi khong thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc
ky thuat voi trinh d6 cao, nhitng nha Ianh dao nang dong, thao vat biét nhin xa
trong rong.

Béac Hb ciia chung ta di timg noi rang:"Vi loi ich mudi nam thi phai trong
cdy, vi loi ich thi muoi nam thi phai tréng ngudi" (Trich H6 Chi Minh:5dd,
1997,t.12, tr.212) hay V.I.Lénin di khang dinh: "Luc lugng san xuat hang dau
cia nhan loai 1a cong nhan, 1a nguoi lao dong" (V.I.Lénin:5dd, 1977, t.38,
tr.430).

Cong cudc d6i mdi ciia nudce ta trong nhitng nam qua cho thdy Pang, Nha
nuéc ta di c¢6 chi truong, chinh sach va cac bién phap thiét thuc quan tim va tao
diéu kién dé mdi ca nhan phat huy toi da nang lyc cta ban than, giai phong moi
ngudn luc va tiém ning sang tao, dem lai nhiing thanh céng budc dau rat quan
trong ca vé kinh té - xa hoi dua dat nudc phat trién kip véi cac nude khac trong
khu vuc néi riéng va trén thé gidi nodi chung.

Qua thuc té phat trién ctia cac nudce déu da khang dinh vai tro ctia ngudn nhan
luc ¢ tinh chat quyét dinh d6i vi phat trién kinh té - x4 hoi va dic biét voi qua
trinh cong nghiép hoa — hién dai hoa.

Cung v6i qua trinh chuyén d6i tir nén kinh té tip trung bao cip sang nén kinh té
thi truong theo dinh hudng xa hoi chi nghia thi mét loat cac thi truong mai dugc
hinh thanh trong do6 thi truong stc lao dong xuat hién 1a mot xu hudng tat yéu
ngay cang phat trién va hoan thién hon. Sy phat trién cia thi truong stc lao dong,
quan hé lao dong bi chi phdi béi quy luat cung cau va cac quy luat khac cua thi
truong hang hoa. Ciing chinh tir sy chi phdi ndy thi quan hé lao dong va co cau
lao dong ciing thay d6i nhanh chéng cho phil hop véi xu thé phat trién. Thi truong
lao dong s€ lam cho ca nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong thudc cac thanh
phﬁn kinh té khac nhau chu dong, sang tao, khai thac va stir dung c6 hi¢u qua hon
ngudn nhan lyec.

1.1.3. Cdc dic trung co ban ciia nguén nhin luc



1.1.3.1. 86 leong nguon nhan luc

S6 lugng ngudn nhan lyc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo va
tbc d6 ting ngudn nhan lyc. Quy mo dan sé cang 16n, toc do ting dan sd cang
nhanh thi quy mé va tdc do ting ngudn nhén luc cang cao. Toc do ting dan sb
cham dan dén quy mo va téc do ting ngudn nhan luc cang it. Quy mé dan sb
biéu thi khai quat té)ng s6 dan cua mot vung, mot nudc hay cua cac khu vuc khac
nhau trén thé gi6i. Tuy nhién, quy mé dan sb thuong xuyén bién dong qua thoi
gian nd c6 thé ting hodc giam tuy theo cac bién s6 co ban nhit nhu s ngudi
duogc sinh ra, s ngudi chét di hang nam, ty 18 di dan cu (thé hién ¢ s6 ngudi dén
va di). Mdi quan hé gita dan sé va ngudn nhéan luc dugc biéu hién sau mot thoi
gian nhat dinh vi & d6 tudi d6 con ngudi méi phat trién day di, méi c6 kha ning
lao dong va c6 giao két hop dong lao dong.
Xét trong pham vi mot qudc gia thi ngudn nhan lyc xa hoi 1a dan s6 trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong.
Theo quan diém cua T chirc qubc té vé lao dong (ILO) va quan diém cia cac
nudc thanh vién thi lyc luong lao dong 1a dan $6 trong do tudi lao dong thuc té
dang c6 viéc 1am hodc khong c6 viéc 1am nhung c6 nhu ciu 1am viéc (nhimg
nguoi that nghiép) [3].
Giira cac qudc gia co su khac nhau vé quy dinh d6 tudi lao dong. Can ctr vao
cong udc qudc té sd 5, s6 138 cua To chirc lao dong qudc té (ILO) vé tudi toi
thiéu duoc lam viéc: “Tudi t6i thiéu vao lam viéc sé khong duoc duoi do tuéi
hoc chwong trinh gido duc bat buéc va bat ky truong hop nao ciing khéng dwoc
dudi d tuoi hoc xong chirong trinh gido duc bdt budc va bdt ky truong hop nao
ciing khéng dwoc dudi 15 tudi, con tudi téi da van cé nhiéu quy dinh khdc
nhau”. Cé nuéc quy dinh tudi toi da 13 60, c6 nude 1a 65 tudi tham chi c6 nude
quy dinh 1a 70, 75 tudi, tuy thudc va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi ctia mdi
nuée. Pac biét ¢ Uc khong c6 quy dinh tudi vé huu do do khong co6 gidi han tudi
t6i da. BO luat lao dong ctia nudc ta quy dinh do tudi lao dong ti thiéu phai du

15 tudi vi dén dd tudi nay cong dan mai dap img duge yé€u cau co ban cua qua



trinh lao dong: “Nguoi lao déng la nguwoi it nhat di 15 tuéi, c6 kha nang lao
déng va cé giao két hop dong lao déng”. DO tudi nghi huu duge quy dinh dbi
v6i nam 13 60 tudi, dbi véi nir 1a 55 tudi. Hang nim nudc ta ¢ thém 1,6 triéu lao
dong méi bod sung vao ngudn nhan luc. Pay dong thoi ciing 1a ngudn nhan luc
c6 vai tro rat 16n trong cong cudc phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc [6].

V& s6 luong, xét trong pham vi mot to chire thi: Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a
luc lugng lao dong cua timg doanh nghiép, 1 s6 ngudi c6 trong danh sach cia
doanh nghi¢p, do doanh nghi¢p tra luong [3].

1.1.3.2. Chat lwong nguon nhan luc

Chat lugng ngudn nhan lyc 13 trang thai nhat dinh ctia ngudn nhén lyc thé
hién & mdi quan hé giita cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong ctia ngudn
nhan luc do 1a cac yéu t6 vé tinh than, thé lyc va tri luc.

* Thé lire ctia nguén nhén luc [3]:

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung phod
bién cac phuong phap san xuét cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai
do d6 doi hoi con ngudi phai ¢ sirc khoé va thé lyc cudng trang nhu: co sirc
chiu dung déo dai d4p mg nhiing qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai; ludn cé
su tinh tdo, sang khoai tinh than... Stc khoé 13 su phat trién hai hoa cua con
nguoi ca vé vat chat va tinh than. Stc khoé caa con nguoi chiu tdc dong cua
nhiéu yéu to: diéu kién tu nhién, kinh té, xd hoi va dugc phan anh bang cac
chi tiéu co ban vé sttc khoé nhu chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat,
diéu kién cham soc va bao vé stic khoé...

Trong mbi quan h¢ véi phat trién kinh té, viéc dam bao céac dich vu y té va
cham soc strc khoé 1am ting chét lwong ngudn nhan lyc ca trong hién tai 1an
tuong lai. Nhu vay, viéc cai thién strc khoé 1a mot trong nhitng nhan t6 gép phan
nang cao hi€u qua hoat dong cua nguén nhan Iuc. Strc khoé vira 1a muc dich,
vira 1a diéu kién cua su phat trién nén yéu cu bao vé va nang cao stc khoé con
ngudi 1 mot doi hoi chinh dang ma xa hoi can phai dam bao. Do d6, dé nang

cao thé lyc ngudn nhan lyc can co6 cac bién phap cai thién di€u ki¢n dinh dudng,



nha & va mdi truong cho ngudi lao déng dé tao ra 16i sbng lanh manh, tac phong
lam viéc khoa hoc, thuc hién tot ché do nghi ngoi va cham soc strc khoé cho
nguoi lao dong.

* Tri lyc ciia nguon nhan luc [3]:

Nhaén t6 tri luc ctia ngudn nhéan luc thuong dugc xem xét danh gia trén hai goc
do: trinh @6 van hoa, trinh d6 chuyén moén ky thuat va k¥ nang thuc hanh cua
nguoi lao dong.

> V& trinh d6 van hoa:

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong ngudn nhan luc 13
trinh d§ van hoa ndi chung va trinh d6 chuyén mon nghi€p vu noéi riéng. Trinh do
van ho4 13 kha niang vé tri thirc va k¥ ning dé c6 thé tiép thu nhiing kién thirc co
ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cude séng. Trinh do van hoa la nén
tang cho viéc tiép thu cac kién thtrc khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai dao tao nghé
nghiép. Vi vay, cong tac gido duc dao tao dong vai tro quyét dinh trong viéc nang
cao trinh d6 dan tri va trinh d6 hoc van cho ngudi lao déng dé theo kip véi thyc té
phat trién ctia nén kinh té. Pau tu cho gido duc dao tao (dau tu cho con ngudi) 1a
dau tu truc tiép, co ban va lau dai vi su phén vinh va thinh vuong cta dat nuée do
d6 Nha nudc can c6 quan diém nhat quan va tip trung dau tu hon nira cho linh
VUC nay.

> Vé trinh d6 chuyén mén k¥ thuat:

Trinh do chuyén mon nghiép vu 1a kién thic va k¥ ning can thiét dé dam
nhiém cac chic vu trong quan ly, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép
khac nhau nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cho t6 chirc
ma minh lam viéc. Lao dong k¥ thuat bao gdm nhitng cong nhan ky thuat tir
bac 3 trd 1én (co bang hodc khong cé bang) cho téi nhitng ngudi cé trinh do
trén dai hoc.

Mot luc lugng lao dong dong dao co trinh o chuyén moén k¥ thuét cao 1a doi hoi

hang dau va la nhan t6 quyét dinh su thanh cong cila su nghiép cong nghiép hoa,



hién dai hoa dat nudc. Nang ty 16 ngudi duoc dao tao & cac nganh nghé 1én 40%
so v&i1 hién nay méi chi dat & muc 21%.

* Vé pham chat tam Iy, xa héi ciia nguon nhan lec [3]:

Ngoai yéu td thé luc, tri luc ra thi quéa trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong
hang loat cac pham chat khac nhu tinh ky luat, tu giac, ¢ tinh than hop tac va
tac phong lao dong cong nghiép, cé tinh than trach nhiém cao trong coéng viéc
ma ho dam nhan... Cung véi tién trinh phat trién cta su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hod dat nudc doi hoi ngudi lao dong phai co nhimg pham chat tam

1y va xa hoi co ban sau:

o C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gio);
o Co y thue ky luat, ty giac cao;

J C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mén;

° Su sang tao, nang dong trong cong viéc;

o C6 kha ning chuyén d6i cong viéc cao thich ung véi nhiing

thay d6i trong cong viéc.
1.2. Quan tri nhan lye
1.2.1. Khdi niém vé qudn tri nhén lyc

Quan tri 1a nhiing tac dong c6 muc dich, co td chirc cua chi thé quan 1y
d6i v6i cac khach thé quan Iy nham dat dugc muc tiéu cao nhat cia to chic.

Tur dinh nghia trén ta c6 cac dinh nghia khac nhau vé quan tri nhan luc:

Quan tri nhan lyc (quan tri tai nguyén nhan sy) 1a su phdi hop mot cach
téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién,
dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan sy thong qua td
chirc, nhim dat dugc nhiing muc ti€u chién lugce va dinh huéng vién canh cua
t6 chuc [2].

Quan tri ngué)n nhan lyuc 13 tit ca cac hoat dong cua td chirc dé xay dung,
phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va giit gin luc lugng lao dong phu hop

vl yéu cau cong vig¢e cua to chirc cd vé mat so luong va chat luong.



Tuy nhién, khai niém va thyc tién 4p dung quan tri ngudn nhan luc khong
gidng nhau & cac quéc gia khac nhau. Trong mdt nén kinh té chuyén d6i nhu &
Vi¢t Nam thi khéi niém quan tri nguén nhén lyc duoc hiéu 1a: “Quan tri nguén
nhan luc la hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut,
dao tao, phat trién va duy tri con ngudi ciia mét t6 chirc nham dat dugc két qua
t61 uu cho ca to chirc 14n nhan vién” [1].

1.2.2. Muc tiéu ciia quadn tri nguon nhén lyc

Quan tri ngudn nhéan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi
trong cac to chirc & tam vi mo ¢ hai muc tiéu co ban:

e  Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhin luc nhim ting ning suit lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cia to chic.

e  Pép ung nhu cau ngay cang cao clia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
dugc phat huy t6i da cic niang luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién nhiéu
nhét tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tdm v41 doanh nghiép.

1.2.3. Vai tro ciia qudn tri nguén nhén lyc

* V6 mat kinh té:

Quan tri ngudn nhan luc giup cho doanh nghiép khai thac cac kha ning
tiém tang nang cao ning suét lao dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép vé
ngudn nhan luec.

* Ve mdt xa hoi:

Quan tri ngudn nhén luc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cua
nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia trj ctia nguoi lao dong, chu trong giai quyét
hai hoa méi quan hé loi ich giita to chtrc, doanh nghiép va ngudi lao dong, gop

phan lam giam bdt mau thuln gitra ngudi lao dong va doanh nghiép.



1.2.4. Anh huwéng ciia méi trwong doi véi quan Iy nguon nhén luc

Lam viéc trong mot moi trudng thudn loi 13 mot trong nhing yéu td quan
trong gitip cho mdi nhan vién ¢ thé cong hién hét moi nang lyc cua ban than.
Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan luc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu td
moi truong anh hudng d6i v6i quan 1y ngudn nhan luc. Moi truong & ddy duoc
dé cap thanh 2 loai: Mbi trudng bén trong va moi trudng bén ngoai.

* Moi truong bén trong [4]:

Moi trudng bén trong (hoan canh nodi bd) bao gdm tat ca cac yéu td noi tai
trong doanh nghi¢p nhu: bau khong khi van hoa, nguén nhan luc, yéu t tai
chinh, marketing, trinh d0 cong nghé¢ k¥ thuat, kha nang nghién ctu va phat
trién. Phan tich k§ moi trudng bén trong gitip cho cac nha quan tri doanh nghiép
thay dugc nhitng vu diém ciing nhu nhuoc diém ctia minh. Qua d6, tim ra céac
bién phap dé phat huy dugc cac diém manh va khic phuc, han ché nhimng diém
yéu cuia ban than doanh nghiép.

* Moi truong bén ngoai [4]:

Moi trudng bén ngoai bao gdm mdi trudng vi mdé va mdi truong tic

nghiép. Moi trudng bén ngoai nam ngoai tam kiém soat ciia doanh nghiép.

X Méi trwong vi mo:

Phén tich moi truong vi mé cia doanh nghiép 1a chu yéu nghién ctru, xem xét
nhitng thuan loi va khé khin do méi truong bén ngoai tac dong truc tiép hodc
gian tiép dbi voi hoat dong cia doanh nghiép. Céc tac dong dén moi truong vi
mo nhu cac yéu td vé kinh té, phap luat cia Nha nude, yéu td vin hoa — xa hoi,
tu nhién, moi truong cong nghe.

. Yéu t6 kinh té:

Anh huéng cua cac yéu to kinh té dén méi truong vi mé bao gom: chu ky kinh
té chung, nguon cung cap tién, GDP, ty 1¢ lam phat, 13i suat ngan hang, ty 1é that

nghiép, chinh sach tai chinh, tién t&, can can thanh toan.



o Moi truong cong nghé:

Cong nghé 1a mot trong nhitng nhan td quan trong anh hudng rat 16n dén qua
trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Yéu t6 cong nghé 1a cac chi phi, dau
tu cho cong nghé nghién ctru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho hoat
dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang cha
trong t6i yéu to ndy hon dé giam bét chi phi vé quan 1y, nguyén liéu, nhién liéu,
nang cao ning suit, giam gia thanh ting doanh thu nham dat dwgc muc tiéu cao
nhét clia to chirc d6 1a toi da hod lgi nhuan.

. Moi truong van hod — xa hoi:

Bao gém cac quan diém sdng, mirc sdng, phong cach séng, phong tuc tdp quan &
mdi noi, trinh d6 van hod, so thich, d6 tudi lao dong... Cac yéu t6 nay anh
huong rat 16n dén cong tac quan tri ngudn nhéan luc. Nhitng bién doi trong céc
yéu t6 x4 hoi bén canh nhimng loi thé con tao ra nhimng thach thirc rat 16n cho
doanh nghiép tuy nhién sy bién dong nay rat kho kiém soat.

o Moéi truong tu nhién:

Cac yéu t6 tu nhién bao gom: sy 6 nhiém méi trudng, ning luong, tai nguyén...
Céc yéu t6 ndy co thé 1am dao 10n qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép do vay nod c6 vi trf rat quan trong trong cac quyét sach ciia cac nha
quan tri.

o Céc yéu tb vé chinh tri, phap luat cia Nha nudc:

Hé théng phap luat bao gém cac chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai ngo va
cac thu tuc khac ciia Nha nude. Cac doanh nghiép déu dugc canh tranh cong
bang, kinh doanh nhiing nganh nghé ma phap luit khong cAm, duoc su bao tro
ctia Nha nudc trong nén kinh té quoc dan.

o Moi trudng qubc té:

Khu vuc ho, toan cau hoa dang 1a mot xu hudng tat yéu ma moi doanh nghiép,
moi nganh déu phai hudng tdi theo chi trwong hdi nhap kinh té quéc té. Phan

tich mo1 truong quoc té dé chi ra dugce cac co hdi va de doa & phuong dién quoc



té d6i voi cac doanh nghiép. Tuy nhién, moi trudng qudc té s& phirc tap hon,
canh tranh gay gét hon do su khac biét vé xa hdi, vin hoa, chinh trj, kinh té.

> Moi trudng tac nghiép:

Moi truong tac nghi¢p 1a moi truong kinh doanh cua mdt nganh, mot linh vuc cu
thé ndo d6 ma & d6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh. Cac yéu tb
thudc méi trudng tac nghiép bao gdm: d6i thu canh tranh, nha cung cip, khach
hang, cac d6i tha tiém an va cc san pham thay thé.

1.2.5. Ngi dung cuia qudn tri nhdn luc

1.2.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhdn sy

Hoach dinh tai nguyén nhan sy co thé tao nén hoac pha v& mot td chuc.
Nho ¢6 hoach dinh tai nguyén nhan sy ma céc cép 1anh dao chuan bi cho minh
c6 mot do1 ngli nang dong, c6 chuyén mon trong cac linh vuc dugc ddm nhan.

* Khai niém hoach dinh tai nguyén nhan su:

Hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
nguén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c¢6 du ngudn nhan lyc voi cac pham chat, k§ ning
phu hop dé thuc hién cong viéc ¢6 nang sut, chat luong va hi¢éu qua cao [1].

* Cdc buoc hoach dinh tai nguyén nhdn sy:

Khi tién hanh hoach dinh nguén tai nguyén nhan su thi cic nha quan trj

can tién hanh theo nhitng budc sau [4]:

o Buéc 1: Dé ra nhu ciu va du bdo nhu ciu

Dua vao cac ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty trudc mat va lau dai dé
tir d6 cac nha quan tri du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi
du bao nhu cau nhan lyc thi cdc nha quan tri can phai xem xét dén cac yéu td
sau.

- S6 nguoi thay thé du kién (du bao s6 ngudi nghi viéc bat thudng va sd ngudi
nghi viéc khi hét han hop dong lao dong);

- Chét lugng lao dong va phém chit cia mdi nhan vién;

- Nhitng ké hoach da dang hoa chung loai san pham va dich vu;



- Nhiing bién ddi vé mit khoa hoc k¥ thuat;

- Nang luc tai chinh hién c6 ctia Cong ty.

Céc phuong phap du bdo thuong dugc st dung nhu: Phan tich xu hudng; st
dung may vi tinh; phan doan cua cip quan tri. ..

. Buérc 2: Dé ra cic chinh sach

Sau khi nha quan trj phan tich va ddi chiéu giira nhu cau hién tai va tuong lai
ctia Cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot sd chinh sach dbi voi qua trinh
hoach dinh nhan sy & timg phong ban, bd phan sao cho phu hop véi ké hoach
san xuét kinh doanh va ngan sach hién co.

o Buéc 3: Thuc hién céac ké hoach dé ra

Khi di xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan su sé
phéi hop véi truong cac phong ban dé thyc hién ké hoach d6 theo nhu cau.
Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha nang thi nha quan tri can phai thuc
hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo dung kha ning va tiém ning
ctia ho. Sau khi sip xép lai s6 luong nhan sy hién c6 ma Cong ty thiy ngudn
nhan su van khong du theo nhu cau thi Cong ty s& tién hanh tuyén mo va tuyén
chon nhan vién.

Truong hop thang du nhan vién nha quan tri s€ ap dung cac bién phap nhu:

- Han ché viéc tuyén dung;

- Giam bét gio lao dong;

- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan);

- Gian tho (cho nghi tam thoi).

. Buéc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thyuc hién nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra cac ké hoach va
chuong trinh ¢6 pht hop v6i muc tiéu dd dé ra khong dé tién hanh rat kinh nghiém

trong nhiing lan tiép theo.



1.2.5.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc c¢6 ¥ nghia quan trong va 1a cong cu co ban nhit trong moi giai
doan ctia quan tri nhan suy.

* Khdi niém phdan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xéac
dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viée va cac pham chét, k¥ ning nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong viéc [4].

Hai tai liéu co ban dugc st dung dé thyc hién phén tich céng viée 13 ban
mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc.

* Trinh tw thuc hién phan tich cong viéc [1]:

o Budc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc tir do xac dinh
phuong phép thu thap 1a cic thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc
mot cach hop 1y nham mang lai hiéu qué cao nhat.

o Buwéc 2: Thu thap thong tin co ban c6 sin trén co s clia cac so do to
chtrc (so d6 to chirc cho ta biét cong viée ndy c¢6 mdi lién hé véi cac cong viée
khac nhu thé nao, chirc vu va tuyén quyén han), so do tién trinh cong viée (giup
nha phan tich hiéu rd chi tiét tir ddu vao dén dau ra) va cudi cing 1a ban mo ta
cong viée hién ¢ (néu cb).

o Bwée 3: Lua chon cac ph?m viéc dac trung, cac diém then chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

o Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin
phan tich cong viéc nhu phuong phap phong van, st dung ban cau hoi hoic
quan sat noi 1am viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét cta
thong tin can thu thap, tuy theo loai hinh cong viéc va kha ning tai chinh cia
doanh nghiép c6 thé st dung mot hodc két hop cac phuong phap thu thap thong

tin dé phan tich cong viéc.



o Buwéc 5: Kiém tra, x4c minh tinh chinh x4c ctia thong tin. Nhimng thong
tin thu thap dugc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé mac do
chinh xac va déy du thong qua chinh céc nhan vién thuc hién cong viéc do hoac
cac vi lanh dao, c6 trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

o Buwéc 6: Xay dung ban mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc.

- Ban mé ta cong viéc:

Ban mo ta cong viéc 1a van ban liét ké cac chirc nang, nhiém vy, cac mbi quan
hé trong cong viée, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, gidm sat va céc ti€u
chuan can dat khi thyc hién cong viéc.

Ban mo ta cong viée giup cho chiing ta hiéu dugc ndi dung, yéu cau cia cong
viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thyc hién cong viéc.

Ban mo ta cong viéc thudng bao gém nhitng ndi dung sau: Nhan dién cong viéc,
tom tat cong viée, chirc nang trach nhiém trong cong viéc, quyén hanh cua nguoi
thuc hién cong viéce, diéu kién 1am viéc. ..

- Bén tiéu chudn céng viéc:

Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhimg yéu cau vé ning luc ca nhan
nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac ky
nang va cac dic diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc.

Ban tiéu chuin cong viéc giup chung ta hiéu dugc doanh nghiép can nhan vién
nhu thé nao dé thuc hién cong vi¢c mot cach tdt nhét.

Nhitng nhan té chinh thuong duoc dé cap dén trong ban tiéu chuin cong viée:
Trinh d§ van hod, kinh nghiém cong tac, tudi doi, ste khoé, hoan canh gia
dinh...

* Loi ich cua viéc phdn tich cong viéc [4]:

- Pam bao thanh cong hon trong viéc sdp xép, thuyén chuyén va thing thuong
nhén vién.

- Loai bd nhiéu bat binh d?mg vé mirc lwong qua viéc xac dinh rd0 nhiém vu va
trach nhi€ém cua cong viéc.

- Kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac murc thing thudng hop 1y.



- Tiét kiém thoi gian va strc luc qua viée tiéu chuan hod cong viée va tir d6 giup
nha quan tri c6 c6 s dé 1am ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac.

- Sa thai b6t sd nguoi thiéu nang lyc, trinh d§ phuc vu cho cong viéc.

- Tao diéu kién cép lanh dao va nhan vién hiéu nhau hon.

1.2.5.3. Binh mirc lao dong

* Khai niém:

Mirc lao dong 13 mot dai luong séng quy dinh cho ngudi lao dong dé ho
hoan thanh mét khéi luong cong viéc nhat dinh [2].

Dinh muc lao dong 1a qué trinh x4c dinh mirc lao dong, 1a viéc quy dinh
cac murc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat dinh.

Mirc lao dong duoc phan ra 1am 3 loai cha yéu 1a: Mtc thoi gian, mirc san
luong, murc phuc vu.

* Vai tro cua dinh muec lao dong:

- La can ctr dé xac dinh quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong,
nham danh gia chinh x4c tinh hinh thuc hién cong viéc cta nhan vién.

- Panh gia duogc trinh d6 tay nghé, mtc d6 dong gdp cua timg thanh vién
vao két qua chung ctia doanh nghiép trén co s d6 thiét lap duoc ché do luong
bong hop 1y.

- Pinh murc lao dong co vai trd quan trong d6i véi van dé quan tri nhan
su. Thong qua dinh mirc lao dong nha quan tri c6 thé danh gia mot cach khach
quan muc d§ hoan thanh cong viéc ciia nhan vién, y thirc va trach nhi¢m cua ho
d6i vai cong viée duge giao.

* Phuong phap xdy dung dinh muec lao dong:

> Phwong phap thong ké kinh nghiém:

Phuong phap nay thuc chét 1a dua vao so liéu théng ké va kinh nghiém lam viéc
ctia can bo dinh murc dé xay dung.

Phuong phap nay duoc chia ra 1am hai loai: théng ké kinh nghiém don thuan va
thong ké kinh nghiém c6 phan tich.

> Phuwong phap cé can cir ky thuat:



Phuong phap c6 cin ct k¥ thuat bao gdm 2 phuong phap: phwong phap diéu tra
phan tich va phuong phép so sanh dién hinh.
- Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat cua phuong phap nay 1a quan sat,
tinh toan ngay tai hién trudong va dugc tién hanh bang hai hinh thirc bim gid va
chup anh.
- Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phan loai céc chi tiét, cac budc cong
viéc thanh ting nhém, xdc dinh dinh muc lao dong cho tung chi tiét hay mot
budc cong viée dién hinh, cac chi tiét con lai ding phuong phép loai suy dé tinh
toan.
1.2.5.4. Tuyén dung nguon nhan lyc
* Khai niém tuyén dung nguon nhdn lyc:

Tuyén dung nhéan sy la mét qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé
thoa man nhu cau sir dung ctia doanh nghiép va bé sung luc luong lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép [1].

* Quy trinh tuyén dung [1]:



SO PO 1: TRINH TU QUA TRINH TUYEN DUNG

Chuan bi tuyén dung

A 4

Thong béo tuyén dung

A 4

Thu nhan, nghién ctru ho so

A 4

Phong van so bd

A 4

Kiém tra, trac nghiém

A 4

Phong van sau

A 4

Xac minh, diéu tra

\ 4
Kham suc khoé

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

A 4

B tri cong vige




Chuan bi tuyén dung:

- Thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung, quy dinh rd vé s6 lugng, thanh phan va
quyén han ctia Hoi dong tuyén dung;

- Nghién ctru k¥ cac van ban ctua Nha nudc, to chic va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: B Luat lao dong, cac quy dinh vé hop déng lao dong;

- X4c dinh tiéu chuan tuyén dung.

Théng bao tuyén dung:

Céc t6 chirc, doanh nghiép c6 thé 4p dung mot hodc két hop céc hinh thirc
thong bao tuyén dung sau:

- Thong qua cac trung tam, Cong ty cung trng dich vu lao dong;

- Quang céo trén bao, dai, bang ron, to roi, mang internet...

- Dan thong bao trudc cong Cong ty;

- Quang cdo vé Cong ty, cong viéc dé nguoi xin viée hiéu & hon vé tinh
hép dan trong cong viéc;

- Cac chirc nang, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi
xin viéc ¢6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dy dinh nguoi xin tuyén;

- Quyén loi cta ing vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dai ngd, luong béng,
co hoi thang tién, moi truong lam viéc...

- Cac hudng dan vé thi tuc hanh chinh, hd so, cach thire lién hé véi Cong ty.
Thu nhén, nghién ciru hd so:

TAt ca moi hd so xin viée phai ghi vao s6 xin viée, ¢6 phan loai chi tiét dé
tién cho viéc str dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai ndp cho Cong ty tng
tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:

- Pon xin tuyén dung;

- Ban khai so yéu 1y lich c6 chiing nhan ciia Uy ban Nhan dan phudng, x3;
- Giay kham stic khoé

- Ban sao c4c vin bang, chung chi c6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ciru hd so nham ghi lai mot sb thong tin cila ing vién bao gdom:

- Hoc van, kinh nghi¢ém, qua trinh cong tac;



- Kha nang tri thic;

- Strc khoé;

- Murc @0 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan;
- Tinh tinh, dao dtrc, nguyén vong.

Nghién ctru hd so nham loai bot mot s6 tng vién khong dap tmg cac tiéu
chuén cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong qua trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bat chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.
Phéng van so bo:

Phong van so bd thuong kéo dai tur 5 dén 10 phut, duoc st dung nham
loai bo ngay nhiing tng vién khong dat tiéu chuan hodc yéu kém rd rét hon
nhimng tmg vién khac ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra.

Kiém tra, tric nghiém:

Ap dung céac hinh thirc kiém tra, tric nghi¢m nham tim ra dugc tng vién
xuét sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung cac kién thirc co ban,
chuyén mén c6 lién quan dén vi tri tng tuyén ctia cic tung vién. Ap dung cac
hinh thirc tric nghiém ciing c6 thé duogc str dung dé danh gia ing vién vé mot sb
kha nang dac biét nhu tri nhd, murec do khéo 1éo...

Phéng van siu:

Phong van sau duoc st dung dé danh gia lai nang luc cta tng vién lan
cubi. Cudc phong van nay co thé do cap trén truc tiép khi ing vién tring tuyén
vao vi tri hodc do 13nh dao cao nhat cua Cong ty thyc hién.

X4c minh, diéu tra:

Pay 1a qué trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi véi cac ung vién
c6 trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé
trinh d9, kinh nghiém, tay nghé cuia ing vién.

Dbi voi nhimg cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién
hang khong.. thi cong tac xac minh c¢6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn gbc,

1y lich gia dinh cua g vién.



Kham sirc khoé:

Sau khi thyc hién cac budc trén thi Cong ty s& tién hanh t6 chirc kham stc
khoé cho cac ung vién lot vao vong nay dé cé thé dap tng dugc yéu cau cong
viéc dé ra. Néu mot Gmg vién co stc khoé khong tot s& anh hudng dén chat
luong cong viée va hiéu qua kinh t& mat khac con gy ra nhitng phién phirc vé
mat phép 1y cho Cong ty.

Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung la budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tng vién.

Pé ning cao mirc 46 chinh x4c cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem
xét mot cach co hé théng cac thong tin, ban phan tich tom tit vé tng vién.

B tri cong viéc:

Céc Ung vién sau khi dugc tuyén dung s€ dugc bd tri vao vi tri cong vigc
thich hop hodc vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.

Tuy nhién trong thuc té, cac budc va noi dung trinh tu ctia tuyén dung co
thé thay ddi linh hoat phu thudc vao yéu cau cla cong vige, dac diém cta doanh
nghiép, trinh do cua Hoi dong tuyén chon.

* Nguon tuyén dung:
Ngudn tuyén dung tir bén trong ndi bd doanh nghiép:

Bao gom: tuyén truc tiép tir cac can bo, cong nhan vién dang lam tryc tiép
trong doanh nghiép.
+ Uu diém:

- Nhén vién thdy Cong ty luén ludn tao cho ho co hoi thing tién do d6 gan
b6 vai Cong ty hon, lam viéc tich cuc va c¢é trach nhiém hon.

- Cong ty da danh gia dugc kha nang cua ho qua qua trinh lam viée vi vay
két qua kha chinh xéc.

- Ho 1a nguo1 da quen thudc vai moi truong lam viée, ndi quy, chinh sach
va co cau cia Cong ty do d6 thoi gian dé hoa nhap v6i moi truong 1am viée méi

duoc giam di dang ké.



- Ngoai ra tuyén dung tir ngudn nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi
phuc vu cho cong tac tuyén dung.
+ Nhwoc diém:

- Gay ra hi¢n tuong lam viéc dap khudn, may moc theo cach lam viéc
ciia cip trén trudc day, khong tao duoc bau khong khi thi dua mdi trong
doanh nghiép.

- Céc nhan vién Gmg ctr vio mot vi tri ndo d6 con tréng nhung khong
duoc tuyén chon s€ c6 tam ly khong phuc lanh dao, bat hop tac voi 1anh dao
m&i, chia bé phai, mat doan két kho 1am viéc. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu
cuc gitra cac nhan vién.

- B6 qua co hoi tuyén dung cac nhan vién c6 ning luc bén ngoai do ngudn
tuyén bi han ché vé mit sd luong nén kho tuyén nguoi co yéu ciu tuong xing voi
cong viéc.

- Néu chi tuyén dung ndi bd s& kho cai t6 duoc cach 1am viée ctia nhan vién.
Ngudn tuyén dung bén ngoai doanh nghiép:

Cach thire tuyén dung tir bén ngoai bao gdm: théng bao qua tivi, bao, dai,
dan théng bao truéc cong Coéng ty, thong qua cic trung tim cung Ung lao
dong...

+ Uu diém:

- Tan dung duoc ngudn chat xdm bén ngoai doanh nghiép.

- Nguén tuyén dung dugc dap tmg véi s6 luong rat 16n do do co thé lya
chon dugc ngudi c6 nang luc dé thuc hién cong viéc mot cach tdt nhat.

- Qué trinh tuyén dung dién ra khach quan.

- C6 thé cap nhat duoc ngué)n nhan lyc méi va cai td duoc cach lam viée
cta nhan vién trong Cong ty.

+ Nhuroce diém:
- Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duoc tng vién dép tmg

dugc yéu cau va tinh chat cia cong viéc.



- Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap voi moi truong lam
viéc moi.

- Nhan vién chua duoc thir thach vé long trung thanh va ning luc lam viéc.

- Ty 1€ bo viéc cao.
1.2.5.5. Phdn cong lao dong
* Khai niém:

Phan cong lao dong 1a qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau
theo mot tiéu thic nhat dinh va theo mot diéu kién san xuat x4c dinh khac
nhau [1].

Thue chét ctia phan cong lao dong d6 1a bd tri, sip xép nhan vién, nhom
nhan vién khic nhau vao qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghi¢p theo ndng lyc, trinh d§ chuyén mon, stic khoé, s& thich cua nguoi lao
dong dé tao duoc hiéu qua cao trong cong viéc dem lai lo1 ich tdi wu cho ban
than doanh nghiép.

* Muc tiéu cua phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du $6 luong lao dong, chat luong lao dong,
dung nguoi, dang viée dap tng duoc yéu cau, tinh chat clia cong viée.

- Phan cong lao dong dam bdo cho cong viéc dugc hoan thanh theo
ding thot han duoc giao, tao dugc su mém déo, tinh linh hoat trong st dung
lao dong.

* Nguyén tic phdn céng lao dong:

- Khi thyc hi¢n phan cong lao dong phai can cur vao s¢ truong, nang luc,
trinh d§ va nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Pam bao cung cip day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai xac dinh 16 quyén han va trach nhiém cta nguoi lao dong.

* Cac hinh thikc phdn cong lao dong:
- Phén cong lao dong theo cong nghg.
- Phan cong lao dong theo churc ndng.

- Phan cong lao dong theo mirc dd phtric tap ctia cong viéc.



1.2.5.6. Banh gid nang luc thwc hién cong viéc cua nhdn vién
* Muc dich danh gia [1]:

Danh gid nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién co6 tac dong Ién ca t6
chitc 1an cac ca nhan. Cac thong tin thu duoc sau khi danh gia sé giup doanh
nghi¢p kiém tra lai chat lugng cua cac hoat dong quan tri nguén luc khac nhu
tuyén chon, dao tao, tra cong, dinh huéng va hudng dan cong viéc... Panh gia
nang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién st dung trong nhiéu muc dich khac
nhau nhu:

- Giup cho cac nhan vién biét mirc 6 hoan thanh cong viéc cua ho so véi
tiéu chuan dit ra va so v4i cac nhan vién khac.

- Giup nhén vién diéu chinh, stra chita cac sai lam trong qua trinh lam viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhimng diéu khoan vé danh
gi4, ghi nhan va ho tro.

- Cung cép cac thong tin lam co s cho cac van dé vé dao tao, tra luong,
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién.. .

- Phan tich su hiéu biét vé Cong ty thong qua cac cudc ndi chuyén vé cac
co hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong cai thién mdi quan hé giira cp trén va cip dudi.

* Noi dung, trinh tu thuc hién [1]:
& Budc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia

Budc dau tién trong qua trinh dénh gid, cac nha lanh dao cin xac dinh
nhing linh vuc, k¥ ning, két qua nao can danh gia va nhimg yéu t6 nay lién hé
vai viée thue hién cac muc ti€u cia doanh nghiép nhu thé nao.

% Bwéc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop

Doanh nghiép c6 thé lua chon cac phwong phap danh gia dé dua ra
phuong phap danh gia phu hop voi cac bo phan, véi cac ddi tugng nhan vién
khac nhau.

& Budc 3: Huan luyén cac nha lanh dao va nhimng ngudi lam cong tac danh

gia vé k¥ nang danh gia thyc hién cong viéc ciia nhan vién



Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hoac x4c dinh cac
nguyén tic, cac tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh
trang khong coéng bang, lang phi hodc 1am cho cac quyét dinh tra lwong, khen
thuéng. Do d6, cac nha 1anh dao va nhimg ngudi lam cong tac danh gia vé k¥
ning danh gia thyc hién cong viéc ctia nhan vién can dugc huin luyén chuyén
sau vé k¥ ning nay.

&  Budc 4: Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia

Thong thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan cong viéc vé cac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién,
trude khi thuc hién danh gia, nha quan tri van can thong bao lai cho nhan vién
vé ndi dung, pham vi danh gi, chi rd linh vuc can danh gia, chu ky thuc hién
danh gia va tdm quan trong cia két qua danh gia d6i voi ca doanh nghiép 1an
nhan vién.

&  Buwdc 5: Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thyc hién cong viée

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cong viéc cua nhan
vién voi tiéu chuan mau. Tuy nhién, khi thuc hi¢én dadnh gia thi cac nha 1anh dao
can thuc hién cong viéc nay mot cach khach quan nhat.

&  Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia

Nha lanh dao nén thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhiing diéu nhat tri va nhiing diéu chua nhat tri trong cach danh gia, chi ra
nhing diém tdt cling nhu nhiing diém can khic phuc, stra chira trong viéc thuc
hién cong viéc cua nhan vién.

&  Budc 7: Xac dinh myc tiéu va két qua méi cho nhan vién

Diéu quan trong trong danh gia thuc hi¢n cong viéc la can vach ra
phuong hudng, cach thirc cai tién thuc hién cong viée, dé ra cac chi tiéu moi
cho nhan vién.

* Cac phuwong phap danh gia:
- Phuong phap so sanh cép.
- Phuong phap luu gitr.



- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap bang diém. ..
1.2.5.7. Tra cong lao dong
* Tién lwong [1]:

Tién luong 1a gi4 ca cua stc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuin
gitra nguoi str dung lao dong va ngudi lao dong phu hop voi quan hé cung cau
stc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ctia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong
lao dong va dugc tra theo ning suat lao dong, chat lugng va hiéu qua cong
vi¢c. Ngoai ra, ngudi lao dong con nhan duogc cac khoan phu cép, cac ché do
dai ngd khac nhau tuy ting doanh nghiép va timg cong viéc khac nhau nham
khich 1€, dong vién tinh than nhan vién.

* Co cdu thu nhdp:

Thu nhép cia ngudi lao dong tir viéc 1am bao gdm céac khoan nhu: tién
luong co ban, phu cip, tién thudng va cac loai phic loi. Mdi yéu t6 ¢6 cach
tinh riéng va c6 y nghia khac nhau ddi véi viéc kich thich dong vién nguoi
lao dong hang hai, tich cuc, sang tao trong cong vi¢c va trung thanh véi
doanh nghiép.

+ Tién luong co ban [1]:

Tién luong co ban 1 tién luong duoc xac dinh trén co sé tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x3 hdi hoc, vé do phtrc tap va muc do tiéu hao lao dong
trong nhiing diéu kién lao dong trung binh ciia timg nganh nghé, céng viéc.

+ Phu cip lvong [1]:

Phu cép luong 13 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, nd bd
sung cho luong co ban, bu dép thém cho nguoi lao dong khi ho phai lam viéc
trong nhitng diéu kién khong thuan loi ma chua dugc tinh dén khi xac dinh

luong co ban.



Céc hinh thtrc phu cép lwong nhu: phu cé\p trach nhi¢m, phu cép doc hai,
phu cép khu vuec... Tién phu cip c6 y nghia kich thich ngudi lao dong thuc hién
t6t cong viéc trong nhitng diéu kién kho khan, phirc tap hon binh thudng.

+ Tién thuong [1]:

Tién thuong 1a moét loai kich thich vat chét co tac dung tich cuc ddi voi
nguoi lao dong phén dau thuc hién cong viéc tdt hon. Trong thuc té, doanh
nghiép ap dung mot sb hinh thirc thudng sau: thudng ning sut, tiét kiém;
thuong sang kién; thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung ciia
doanh nghiép...

+ Phuc loi:

Phuc loi thé hién sy quan tam cua doanh nghiép dén doi séng cua nguoi
lao dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gin bo véi doanh
nghiép. Du & bat ky cuong vi ndo di 12 nhan vién cta doanh nghiép thi déu duoc
huéng cac khoan phuc loi. Phic loi ciia doanh nghiép gom: bao hiém y té, bao
hiém x3 hoi, huu tri, nghi 1&, trg cép cho nhan vién c6 hoan canh dac biét kho
khan, qua tang cua doanh nghi¢p cho nhan vién vao cac dip dac biét...

* Muc tiéu ciia hé thong tién luong:

- Thu hat nhan vién.

- Duy tri nhitng nhan vién gioi.

- Kich thich, dong vién nhan vién.

- Pap tng cac yéu cau cta luat phép.

* Cdc hinh thire tién lwong [1]:
+ Hinh thuvre trd lwong thoi gian:

Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thuong dugc tinh trén co s 86
luong thoi gian 1am viéc va don gia tién luong trong mot don vi thoi gian (don
vi tinh thoi gian: gio, ngdy, tuan, thang hodc nam).

Tién luong thoi gian dugce sir dung rong rai dbi véi mot sb loai cong viéc
ctia lao dong khong lanh nghé hodc nhiing cong viéc kho tién hanh dinh muc

chinh xac do tinh chat cua cong viéc.



Cong thirc tinh:

Ltg= Te. L

Trong do:
- Ltg: luong tinh theo thoi gian.
- T s6 ngay, gid cong thuc té ma ngudi lao dong da thyc hién.
- L: muc luong ngay (gi0):
Luong ngay= luong thang/22
Luong gio= lvong ngay/8
+ Hinh thivc trd lwong theo sin phim:
Véi hinh thire tra lvong ndy thi nhan vién dugc tra luong can ctr vao két

qua cong viéc ma ho dat dugc.

Cong thuec tinh: Lsp = Nyt . Dy

Trong do:

- Lsp: lwong duogc tra theo san pham.

- Ny s6 san phém hoan thanh dam bao chat luong.

- Dy: don gia tién lwong san pham.
1.2.5.8. Pao tao va phat trién nguon nhdn luc
* Khdi niem [1]:

Pao tao 1a mot quy trinh c6 hé théng nham nudi dudng viéc tich luy cac
k¥ niang, nhitng quy tac, khai niém hay thai do dan téi sy tuong xtmg hon giita
nhimng dic diém ctia cong nhan vién va nhimg yéu cu cla cong viée.

Phét trién 1a qué trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua to chirc do.
Phat trién bao gdm khong chi co dao tao ma cé ca sy nghiép va cac kinh nghiém
khac nira.

* Muc dich:

- Truc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan

vién thuc hién cong vi¢c khong dap ung dugc cac tiéu chuén cong viéc dé ra

hoac khi nhan vién ti€ép nhan cong vi¢c mai.



- Khi cdng nghé thay dbi gitip nhan vién cap nhat dugc cac k¥ ning, kién
thirc maoi.

- P¢é tranh tinh trang quan 1y 13i thoi thi cac nha quan tri can ap dung céc
phuong phap quan 1y cho phu hop véi su thay ddi cia moi truong kinh doanh,
nhing thay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

- Giai quyét cac van dé t6 chirc, gitip cac nha quan trj giai quyét cac van
dé vé mau thuin, xung dot xay ra giita cac ca nhan va giita cong doan véi nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan Iy ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép co
hi¢éu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién m&i nhanh choéng thich ing véi moi
truong lam viéc.

- Pao tao va phat trién gitp cho nhan vién c6 duge k¥ ning can thiét cho
cac co hoi thang tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y, chuyén méon
can thiét.

- Thoa méan nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich, ho thuc hién cong
viéc tot hon, dat duge nhiéu thanh tich ot hon.

* Noi dung, trinh tu thuc hién [1]:
£ Buwdc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién

Nhu ciu ddo tao thuong dit ra khi nhan vién khong c¢6 du cac k¥ ning can
thiét dé thuc hién cong viée. Vi vdy, khi xac dinh nhu cau dio tao va phat trién
can cin clr vao cac yéu tb co ban sau: chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép,
su thay ddi vé cong nghé hién co, ké hoach nhan su, trinh do nang luc chuyén
mONn va nguyén vong cia nguoi lao dong.

&  Budc 2: Xay dung ké hoach dao tao va phat trién

Khi di x4c dinh duoc nhu ciu dao tao can thiét thi can phai xdy dung ké
hoach dao tao va phat trién mot cach chi tiét dé giip cho viéc dao tao va phat trién
c6 hiéu qua tot nhat. Nhitng ndi dung can thiét khi tién hanh xay dung ké hoach
dao tao va phat trién bao gém: cac ké hoach chi tiét, muc tiéu, co s& vat chat va

tinh chét cong viéc, ngan quy phuc vu cho qua trinh dao tao va phat trién.



&  Budc 3: Trién khai thuc hién ddo tao va phat trién

Sau khi d4 xay dyung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién theo ding ndi dung, chuong trinh, tién do da dé ra. Qua
trinh nay thé hién rd vai tro cua td chuc, cép trén truc tiép thuc hién cong viéc
huin luyén, dao tao dé tao diéu kién tdt nhat cho muc tiéu da dé ra.

&  Budc 4: Panh gia két qua dao tao va phat trién

Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong chuong trinh dio tao. Qua
day gitip cho doanh nghiép thiy rd nhitng mit duoc va nhitng mit con han ché
trong qua trinh dao tao dé rat kinh nghiém.

* Mot s6 phwong phdp ddo tao:

- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gén lién véi cong viéc).

- Pao tao tach roi cong viéc (co thé duoc tién hanh tai céac truong, trung
tam dao tao).

1.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.3.1. Khdai niém hiéu qua sw dung lao dong

Hiéu qua 13 tiéu chuan dé danh gia moi hoat déng kinh té - xa hoi, 13 chi
tiéu kinh té - xa hoi tong hop dé lya chon trong cic phuong an dua ra phuong
an hoat dong tdt nhat trong moi linh vyc. Hi¢u qua st dung lao dong la mot
trong nhirng tiéu chi co ban dé danh gid viéc thuc hién muc ti€u kinh té cua
doanh nghiép.

banh gia dugc hi¢u qua st dung lao dong gitp cho doanh nghiép dua ra
cach thirc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu quéa cao nhit cho doanh
nghiép.

1.3.2. Mt sé chi tiéu danh gid hiéu qud sir dung nguon nhén luc
* Hiéu sudt sir dung lao dong:

Cong thire tinh: don vi tinh (dong/nguoi)

Téng doanh thu

Hiéu suit st dung lao déng = :
Téng s6 lao dong




Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé sir dung
ngudn nhan luc ¢ hiéu qua tot.

* Nang sudt lao ddng binh quadn:

Cong thire tinh: don vi tinh (san pham/ngudi)

Téng sén hrong

Ning suat lao déng binh quén=
Téng lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhét dinh.
*Ty sudt loi nhudn lao dong:

Cong thire tinh: don vi tinh (ddng/nguoi)

Loi nhuén

Strc sinh 1oi cua lao ddng =
Téng lao déng

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhudn trong mot thoi ky nhét dinh.
1.3.3. Vai tro cua viéc nang cao hiéu qua sw dung lao dong

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhiing phai sir dung
t6t cac yéu to dau vao nhu von, cong nghé... ma con phai s dung tét ngudn
nhan lyc hién c6 bdi yéu té con nguoi 13 ngudn luc vé ciing quy gid, nd quyét
dinh thanh cong hay that bai cia mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua sir
dung nguén nhan luc co vai tro cha yéu sau:

- Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach st dung ngudn nhan lyc & hién

tai cting nhu tuong lai.



- Giup doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bd phan, mdi don vi
tir 46 giam nhitng hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham s&
nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho ngudi lao dong c6 viéc lam, thu nhap 6n dinh va co hoi thang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép cha ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

- Tao diéu kién x4y dung tot hon mbi quan hé giita nhitng nguoi lam viée
trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai dé ciing 1a yéu t6 co ban
dé nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc.

1.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc ciia doanh
nghiép

Pbi voi nén kinh té qubc dan: Hiéu qua st dung lao dong cta doanh
nghiép phai dit trong mdi quan hé mat thiét chung v&i hidu qua san xuat kinh
doanh cua toan bd nén kinh té, gop phan phan anh dugc trinh d6 san xuét va
muc d§ hoan thi€n cua quan hé san Xuét trong co ché thi truong. Trinh do phat
trién cua luc luong san xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién. Sir
dung lao dong c6 hiéu qua gop phan lam cho xa hoi b6t di nhitng té nan xa hoi,
giam ganh nang that nghiép cho nén kinh té.

Péi v6i ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc 13 co s& dé tai san xuit mo rong, cai thién doi séng clia can bo, cong nhan
vién. Hiéu qua lao dong 1a cin ctr chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép ddnh
gid lai cong tac st dung lao dong cho ban than td chirc minh. T d6, doanh
nghiép s€ rut ra dugc cach sir dung lao dong mot cach hop 1y, gidm nhiing hao
phi khong can thiét nhdm dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Dbi v6i ban than nguoi lao dong: Hiéu qua lao dong 13 nhéan td chinh thuc
day tinh than ngudi lao dong phat huy toi da moi kha ning cia minh. Nang cao
hiéu qua sir dung lao dong ddng nghia voi viée nang cao doi sdng cta chinh ban

than nguoi lao dong.



1.5. Mt s6 bién phap ning cao hiéu qua sit dung ngudn nhan lwe

Nang cao chat luong tuyén chon lao dong.

Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién k¥ thuat
trong lao dong.

Po6i moi cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho pht hop véi su phat
trién ctia nén kinh té.

Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: moi truong lam viéc,
xdy dung ché do luong, thuong, phic loi... dé dong vién, khuyén khich tinh
than nguoi lao dong.

Nang cao trinh do van hoa, tay nghé dong thdi thuong xuyén gui cong
nhan di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién mdi, nang cao trinh d6 chuyén moén
cho nhiing can b chuyén trach, tin dung t6i da thoi gian lao dong.

Danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc cua lao dong mot cach khach quan
nham khen thudng, dong vién tinh than nguoi lao dong mot cach kip thoi dé ho
cong hién hét minh cho doanh nghiép.

Do hiéu qua st dung lao dong ctia doanh nghiép chiu tac dong ciia nhiéu
yéu t6 nén mudn nang cao hiéu qua st dung nguén nhéan lyuc thi phai xem xét,
giai quyét trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu: chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghi€p, nhu cAu nhan lyc & hién tai va du doan trong tuong lai (ca vé mit sb
luong va mat chat luong), nang cao hiéu qua sir dung vén, chi phi tai chinh...

mot cach hop ly.



CHUONG2.
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN CONTAINER VIET NAM

2.1. Khai quat vé Cong ty Co phan Container Viét Nam - Viconship
2.1.1. Gi6i thigu vé qud trinh hinh thanh va phdt trién Cong ty

Tén doanh nghiép: Cong ty c¢b phan container Viét Nam.

Tén viét tit: Viconship.

Tén tiéng anh: Viet Nam Container shipping joint stock company.

Ma ching khoan : VSC

Tru sé chinh: s6 11 V& Thi Sau — Phuong May to - Quan Ngo Quyén — Thanh
Phé Hai Phong — Viét Nam.

bién thoai: (84 - 31) 3 836 705

Fax: (84 - 31) 3 836 104

Website: www.viconship.com

Neuoi dai dién theo phap 1v:

Ong Nguyén Viét Hoa — Chu tich HDQT — tong giam ddc
Ngay sinh : 12/08/1956

Noi sinh : Ninh Binh

S6 CMND : 030204135

Dan tdc : Kinh

Quéc tich : Viét Nam

Qué quan : Thi xa Ninh Binh, tinh Ninh Binh

Dia chi thuong tra : 11 V5 Thi Sau — Ngb Quyén - Hai Phong
Dié¢n thoai co quan : (031) 3 836 705

Trinh d6 van hoa : 10/10

Trinh d6 chuyén mén : K§ su may xép do



Qua trinh phat trién va dinh hwéng phat trién ciia Cong ty

Cong ty ¢ phan Container Viét Nam (VICONSHIP) 1a mot trong nhitng Hang
Pai 1y Tau bién va Van tai hang dau chinh thirc hoat dong tir nam 1985.

Tién than cia Cong ty 13 Cong ty Container Viét Nam, chinh thirc thanh lap
ngay 27 thang 7 nam 1985 theo quyét dinh sé: 1310/QD-BGTVT ciia Bo trudng
B6 Giao thong Van tai.

Sb von ban dau duge Nha nudce giao tai thoi diém thanh l1ap 1a 7,2 tri¢u déng.

Cong ty cd phan Container Viét Nam duoc thanh 1ap theo quyét dinh sd
183/TTG ngay 04 thang 03 ndm 2002 cua Thu tudéng Chinh phu, trén co s&
chuyén doi doanh nghiép Nha nudc thanh Cong ty cd phan.

Cong ty hoat dong theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0203000185 do
S¢ Ké hoach va Pau tu thanh pho Hai Phong cap ngay 01 thang 04 nam 2002,
dugc stra d6i bo sung 1an thir 9 vao ngay 22 thang 12 nam 2009. Trong qua trinh
hoat dong Cong ty duoc S Ké hoach dau tu thanh phé Hai phong diéu chinh
Gidy phép diang ky kinh doanh vé&i vén diéu 16 hién thoi 13 : 120.305.510.000 d.
Ngay 12/12/2007, S¢ giao dich chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh da cap
Quyét dinh Niém yét s6 172/QD-SGDHCM cho phép Cong ty CO phan
Container Viét Nam (Viconship) niém yét c6 phiéu trén S¢ giao dich chimng
khoan Tp HCM. Ngay 09/01/2008 cb phiéu Viconship da chinh thirc giao dich
v6i ma chimg khoan VSC va 1a cong ty thir 139 niém yét co phiéu trén S giao
dich chung khoan T.P H6 Chi Minh.

2.1.2. Chirc niing, nhiém vu (nganh nghé, linh vwe kinh doanh) ciia Cong ty
Cé phin Container Viét Nam Viconship

2.1.2.1. Cac linh vuc kinh doanh cua Cong ty

> Kinh doanh cing quéc té:

Cang Viconship (Green Port) c6 tong chiéu dai tuyén cau tau, ké 340 m, do sau
trude bén -7,8m, cting mot luc ¢ thé tiép nhan hai tau co tai trong 10.000 DWT

cap bén lam hang,dam bao an toan, nhanh chéng, thuan ti¢n.



Trén bén dugc bd tri 03 can truc chan dé mang nhin hiéu Kranbau va Liebherr,
v6i nang trong 40 tan, tim v6i 32m, ning sudt boc xép tr 20 dén 25
Container/can tryc/gio .

Hoat dong cua cang Green Port hang ndm dem lai doanh thu va lgi nhuan dang
ké cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép: doanh thu tir khai thac cang
chiém ty trong khoang tir 30 - 40% trong tong doanh thu hang nam, lgi nhuén
gop déng gop khoang tir 65 - 70% trén tong loi nhuan gop.

> Kinh doanh béi Container:

Hién tai, & Hai Phong, Viconship da dau tu va dang khai thadc khu vuc bai
Container c6 tong dién tich 78.000 m , twong dwong stc chira khoang 4.000
TEUS. bay la khu vuc da duogc Téng cuc Hai quan, Hai quan cong nhan 1a dia
diém thong quan tir nam 1995. Pay 1a hanh lang phap 1y hét strc quan trong, tao
diéu kién thuén loi cho cac cha hang xuat, nhap khau luu giit hang hoa. Bai chira
container 12 mot hang myc nam trong quan thé cua cang, hoat dong gop phan tao
ra mot chudi dich vu khép kin. Theo thong ké tir phia Cong ty da c6 nhitng thoi
diém bai container dong thoi phuc vu cho hon 200 chii hang xuit nhap khau
thuong xuyén dén tiép nhan hoic chuyén giao hang.

> Kinh doanh kho hang:

Hé thong kho CFS tai Viconship gém 03 kho véi tong dién tich 1a 4.448 m2, cac
kho déu dat tiéu chuan dé luu gitr hang xuat nhap khau va dugc quy hoach cho
ting kho riéng. Thu tuc thong quan, xuat khau va nhap khau déu duogc thyc hién
ngay tai khu vuc kho bai nay.

Hé théng kho bai, cang Viconship dugc dat dudi sy giam sat truc tiép cua Hai
quan cira khau khu vuc 3 (Hai quan Hai Phong), ¢6 tru sé chinh dit ngay tai bai
Viconship. Vi vy viéc hoan tat cac thu tuc thong quan cho cac khach hang xuat
nhap khau rat nhanh chong thuédn lgi. Doanh thu tir hoat dong kho va bai hang
nam chiém khoang 17 - 29% tong doanh thu va 17 — 23% loi nhuan cia toan

Cong ty.



> DPai ly tau va dai ly giao nhan:

Hién nay Viconship dang lam tong dai Iy cho cac hing tau 16n cua thé gii nhu:
MSC (Thuy S¥), TS Lines (Pai Loan) ... va ¢6 quan hé hop dong voi hau hét tat
ca cac hang tau khac c6 mat tai Viét Nam. H¢ théng dai 1y duoc td churc theo
mang ludi dﬁy du cho cac khu vuc Mién Béc, Mién Trung, Mién Nam. Cac hoat
dong chinh dugc thuc hién chu yéu la dat trude hang, quan 1y hang hoa, thiét b,
Container va giao nhan hang xuat nhap khau cho cac hing tau dugc uy théc.
Hoat dong nay duoc gén két chat ché véi hoat dong cua kho bai, hoat dong boc
Xép, van chuyén ... nén chit luong phuc vu dbi véi cac hing tau va khach hang
dugc chi dong, két ndi duoc cac dich vu khép kin, co diéu kién giam chi phi
dich vu dugc nhiéu khach hang trong va ngoai nudc tin nhiém va st dung dich
vu ngay cang nhiéu. Doanh thu va lgi nhun hoat dong nay dem lai hang nam
cho cong ty tir 10 - 20%.

>  Boc xép hang hoa:

Cong tac xép do va dong rat hang container ciing da dugc Cong ty quan tam,
chayva dau tu kip thoi. Hién tai, toan b qua trinh bdc va Xép Container tai cac
khu vuc kho bai va cang déu duoc thuc hién boi cac thiét bi chuyén dung. Hon
nita d01 ngli 141 xe nang déu duoc dao tao bai ban va duoc thuc hanh xép do
nhiéu nim, c6 nhiéu kinh nghiém xép d& vi vay chét luong va thoi gian xép d
luén dugc dam bao. Day cling 1a hoat dong dong gdp tich cuc vao viéc hoan
thién san pham cap, nang cao doanh thu va lgi nhuan cho Cong ty

> Hoat dong van taii bo:

Hién nay, Cong ty dang quéan ly va khai thac cic doi xe van tai Container
chuyén ding, hoat dong trén cac tuyén dudng bd. Tinh dén thoi diém hién tai,
trén ca ba mién: Bac Trung, Nam, Cong ty c6 tong cong 53 dau xe va 65 ro
modc 20°, 40°. Viéc kinh doanh vén tai hang ndm dong gop trén dudi 32%
doanh thu va trén 6% loi nhuan cho cong ty. Ngoai ra hoat dong nay con co y
nghia trong viéc tao nén chudi dich vu khép kin cta toan Céng ty trong viéc

cung cip dich vu cho khach hang.



2.1.2.2. Nhiém vu ciia Céng ty C6 phan Container Viét Nam — \Viconship
>  Thuwc hién theo ding chinh sach phap ludt cia Nha nwédc vé cac hoat

déng kinh doanh trong cac linh vic clia cong ty.

> Ki két hop ddng xép d&, giao nhén, bao quan, luu kho hang hoa véi
chu hang.
> Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap khau

tir phuong tién van tai néu duogc uy thac.

> Két toan viéc giao nhan hang hod va 1ap cc chimg tir can thiét.

> T chtrc quan 1y, stra chita va str dung cac phuong tién thiét bi, cung
cép kho bii, ciu bén, vat tu theo ké hoach.

2.1.3. Co cdu té chirc ciia Cong ty C6 phin Container Viét Nam — \iconship
Cong ty co6 phan Container Viét Nam duge to chirc va hoat dong theo Luat
doanh nghiép sd 60/2005/QH di dugc Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam thong qua ngay 29 thang 11 nam 2005, cic Luat khac va diéu 1é
Cong ty ¢ phan container Viét Nam dugc Dai hoi dong cb dong nhét tri thong
qua.

Ké tir khi thanh 1ap cho dén nay, Cong ty co phan Container Viét Nam da xay
dung va hoan thién co cau to chire, dinh hudng hoat dong theo mo6 hinh Cong ty
me - Cong ty con, v&i cac don vi thanh vién hach toan doc 1ap va phu thudc trén

ca 3 mién Bac, Trung, Nam nhu sau:



NAM

\ 4

Dai hoi c6 dong

\ 4

Ban kiém soat

Y

Hoi dong quan tri

A 4

Y

Ban giam doc

v

SO PO 2: SO PO TO CHUC CONG TY CO PHAN CONTAINER VIET

Phong ban bon vi
thanh vién
Phong tdng hop XN cang Viconship Cty lién doanh MSC
) (Greenport) Viét Nam
P.Tai chinh ké todn Cty TNHH van tai bién Cty CP

Ngbi Sao Xanh

Tiép van xanh

P.P.ché CNTT & QLCL

Cty TNHH container
mién Trung

P. khai thac kho
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Chirc nang nhiém vu cdc phong ban

*Dai hdi dong cé dong: Dai hoi ddng cd dong 1a co quan quyét dinh cao nhat
ciia COng ty gom tat ca cac co doéng co quyen biéu quyét, hop it nhat mdi nim
mot lan. PHPCP quyét dinh nhitng van dé& duoc Luat phap va Biéu I Cong ty
quy dinh. PHPCD thong qua cac bao cao tai chinh hang nam cua Cong ty va
ngan sach tai chinh cho nam tiép theo, bau mién nhiém, badi nhiém thanh vién
Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém soét cua Cong ty...

*Hpi dong quan tri: HoOi ddng quan tri 1a co quan quan tri Cong ty, c6 toan
quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vy cua
Cong ty khong thudc tham quyén cia PHDCD.

HPQT cua Cong ty c6 09 thanh vién, mdi nhiém ky cta tung thanh vién 1a 05
nim. Chu tich HDQT do HPQT bau ra.

*Ban kiém sodt: Ban Kiém soat 1a co quan c6 chtrc niang hoat dong doc lap véi
HPQT va Ban tong giam dbc, BKS do PHPCP bau ra va thay mat PHPCD
giam sat moi mat hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty, béo céo tryc tiép
DHDCP. Ban kiém soét cia Cong ty ¢ 03 thanh vién véi nhiém ky 12 05 nam.
*Ban Tong Giam doc: Ban Tong giam doc cia Cong ty Co phan Container Viét
Nam gom c6 04 thanh vién, trong d6 c6 Tong Giam doc va 03 Phé tong giam
dbc. TGP 1a ngudi diéu hanh va chiu trach nhiém vé moi mat hoat dong san
xuat kinh doanh cua Cong ty theo Nghi quyét cia PHPCP, quyét dinh cua
HDQT, biéu Ié Cong ty. TGP 1a ngudi dai dién theo phap luat

cua Cong ty.

*Cdc phong, ban chirc nang. Cac phong dai Iy MSC, Pai ly TSL, Khai thac
kho bai, Khai thac van tai, Xép d&, Xudng stra chita va dai dién Ha Noi: duoc to
chuc chuyén mén hoa kinh doanh dich vu cho tirng hang tau, tieng loai hinh hoat
dong. Dimg dau cac don vi 1a cac trudng phong c6 nhiém vu trién khai, té chic
kinh doanh theo chtic ning, nhiém vu cia don vi dudi sy chi dao cia Ban Tong

giam dbc.



Céac phong ban quan ly: thuc hién cac cong viéc chirc nang theo chuyén mon,
duoc xay dung theo co cau tinh gian, gon nhe nhung van dam bao cho viéc quan
ly, t6 chirc, diéu hanh hoat déng san xuét kinh doanh theo chi dao cua Ban Téng
giam ddc dat hiéu qua, ning suét lao dong cao.

*Cac cbng ty thanh vién, chi nhanh trong Cong ty: Cac cong ty TNHH mot
thanh vién: Coéng ty TNHH giao nhan van chuyén container qudc té
(INFACON), Cong ty TNHH container mién Trung (Viconship Pa Ning), Cong
ty TNHH tuyén T.S, Céng ty TNHH van tai toan cau xanh (GREENTRANS) 1a
cac don vi 100% vén cua Viconship. Cac don vi ndy hach toan doc lap, cha
dong thuc hién nhiém vy san xuat kinh doanh do HPQT va Tong giam dbc giao
phl hop véi quy dinh trong gidy chiang nhan dang ky kinh doanh cta don vi,
tuan thu phap luat véi cac nganh nghé kinh doanh chu yéu: dai ly tau bién; dich
vu mOi gigi hang hai; kinh doanh kho béi; giao nhan van tai container.

Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh, Cang Green Port: 14 cac don vi hach toan
phu thudc, hoat dong kinh doanh theo sy phan cap cua Cong ty.

Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh thuc hién nhiém vu khai thac bai chua
container, van tai, dich vy, méi gidi hang hai, stra chita container ¢ khu vuc phia
Nam.

Cang Green Port: thuc hién nhiém vu khai thac cang bién, xép d& hang hoa cho
cac chu tau, cha hang xuat nhap khau tai Cang.

2.1.4. Co 56 vit chit ki thudt :

Pé dap (mg nhu cau san xuat kinh doanh, cong ty str dung cac co s vat chat, ki

thuat cha yéu nhu :

- Hé thdng cau tau - Xe néang TCM
- Can tryc chan dé - Xe nang TCM
- Cau truc banh 16p - Pau kéo xe container

- Xe nang vo - Ro mooc 20° +40°



2.1.5. Hoat déng sdn xudt kinh doanh ciia doanh nghigp

Bing 2.1: Bing két qud kinh doanh dat dwoc nam 2010 va 2011

y e 5 g So sanh
STT Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Chénh lech %
Boc xép cang bién
1 (TEU) 335.000 373.000 38.000 111,3
Bdc xép cac loai
2 depot (TEU) 214.000 276.000 62.000 129
3 Kho CFC (TEU) 7.200 7.980 780 110,8
4 Van tai 0 t76 (TEV) 262.000 280.000 18.000 106,9
5 Van tai bién (TEU) 28.000 28.000 0 0
Dai Iy Container
6 (TEU) 120.000 151.600 31.600 126,3
Stra chira container
7 (CTNR) 6.863 7.697 834 112,1
Tong doanh thu
8 (Ti déng) | 548,48 6442 95,72 117.45
g | Loinhuan sauthue 179,70 191,0 11,3 106,29
(Ti dong)

(Nguon:Phong Tong hop - Céng ty Cé phan Container Viét Nam - Viconship)
Qua bang trén ta nhan thiy ti trong cac chi tiéu vé tai chinh va san luong dat
dugc trong ndm 2011 déu hoan thanh va ting so v&i ké hoach. San luong cac
dich vu Bdc xép cang bién, depot,van tai 6 t6, dai 1y container la cac nhan td
chinh gop phan ting ning suit cho doanh nghiép. Tir d6, tong doanh thu nim
2011 tang dang ké so voi nam 2010 ( ting 95,72 ty dong tuwong duong ting
17,45%) . Pay 1a nhitng két qua dang mimg ctia doanh nghiép khi tinh hinh kinh
té chung c6 nhiéu dién bién phirc tap. Bén canh do, tong s6 lao dong trong cong
ty c6 xu hudéng ting so voi nam 2010( ndm 2011 tang 47 ngudi so vo1 nam
2010) cho thdy doanh nghiép dang mé rong san xuét kinh doanh va kha ning thu
hat ngudn lao dong tot. Tién luong trung binh cia cong ty 1a kha cao so véi tinh
hinh kinh té hién nay, trung binh nim 2011 12 8,9 triéu dong, tang 0,7 triéu dong
tuong duong voi 8,5% so v4i nam 2010 ( 8,2 triéu déng). Nhu vy viéc san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép c6 1ai, dem lai lgi nhuan cho doanh nghié¢p, nang

cao doi song cong nhan vién. DPi€u nay s€ kich thich tinh than lam viéc cua




nguoi lao dong mang lai hi¢u qua cling nhu trong viéc thu hit nhan tai trong
cong ty.

Trong bdi canh kinh té hién nay, khi Viét Nam gia nhap WTO, nhiéu doanh
nghiép cung nganh nudc ngoai kinh doanh tai thi truong Viét Nam, cung véi
nhiéu doanh nghiép tu nhan trong nudc ra doi va tham gia hoat dong trong linh
vuc kinh doanh cta cong ty, strc €p canh tranh ngay cang tang lam doanh nghiép
phai vat va dé phat trién va gitt viing thi phan. Tuy nhién, véi loi thé ty nhién vé
dia hinh, su ra doi sém véi nhiéu kinh nghiém trong nganh, nhiing quyét dinh
kinh doanh tao bao, dung thoi diém cua ban giam déc cing véi su nd luc khong
ngimg, quyét tAm cao do cua doi ngili can bo cong nhan vién da gitp Cong ty
vuot qua nhimg thach thirc d6, hoan thanh va hoanh thanh vuot muc ké hoach
kinh doanh dé ra.

2.1.6. Thudn lgi va kho khan cua Cong ty

2.1.6.1. Nhitng thudn loi

< Yéu t6 khach quan:

- Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, cung véi tién trinh mo ctra nén kinh
té sau khi gia nhap WTO cua Viét Nam, nhan thure rd duoc thi phén cua dich vu
Pai 1y container, dai Iy tau bién va moi gidi hang hai s& ¢ xu huéng ngay cang
thu hep trong khi tiém ning phattrién thi phan cua dich vu khai thac cang bién
c6 xu hudéng gia ting, Cong ty di tip trung ddy manh va ting cudng ning luc
kinh doanh trong linh vuc khai thac cang bién, day 1a budc di hét stc dung dén
va phi hop véi xu thé thi truong.

< Yéu td chu quan:

- L& mét doanh nghiép c6 nhiéu nim kinh nghiém trong nghanh, véi co so vt
chat, trang thiét bi luén duoc trang bi day du, doi ngli nhan vién va cac nha quan
ly duoc dao tao chuyén nghiép, cong ty da khong ngimg day manh va phat trién

cac chang loai dich vu da dang, phtl hop véi nhu cau thi trudng.



- Cong ty c6 doi ngii nhan vién gidi, gidu kinh nghiém véi niang lyc tiép can thi
truong thé giéi da ngdy cang mé rong thi truong, ning cao uy tin trén truong
quéc té.

2.1.6.2. Nhitng kho khan

- Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thudc nhém nganh van tai, lién quan
chit ché tdi cac hé thng giao thong ma nhiéu tuyén duong bo hién dang xudng
cap trAm trong & nhiéu tuyén duong dic biét nhu tuyén dudng 365 lam loi nhuan
ctia doanh nghiép giam. Hon nita, sy ting dan sb khién giao thong hay tré 1én
ach tic, 1am cham tién do cua cong viéc.

- Hién nay, hoat dong kinh doanh chu yéu caa Cong ty tap trung vao cung cap
cac dich vu dai 1y container, xép d& hang hda, kinh doanh kho, bén béi, van tai
hang hoa, khai thac cang bién ... Tat ca cac dich vu Cong ty hién dang cung cap
c6 lién quan mat thiét voi hoat dong xuat nhap khau. Chinh vi vay, bat ky su
bién dong nao cua nén kinh té c6 anh hudong dén hoat dong xuat nhap khau déu
gay anh huong dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty.

-Nén kinh té ngay cang phat trién, theo d6 1a sy gia ting khong ngimg cua cac
doanh nghiép méi va cic cong ty tu nhan, cling v6i sy phét trién cua cac doanh
nghi¢p van tai hién tai nhu cac danh nghi¢p thudc cang Pinh Vi, Hoang Di¢u
hay cac cong ty ¢c6 nhiéu nam kinh nghiém nhu Céng ty C6 phan Giao nhan
Van tai Quéc té Hai Khanh, Cong tycé phén Nhét Phong Van,... da tao nén su
canh tranh thi truong khach hang rt khic nghiét. Do vy cong ty phai luén nd
luc, tim kiém nhiing giai phap dé giit chan khach hang ciing nhu ting cuong tim
kiém nhing khach hang méi.

- Hién nay Viét Nam di gia nhap WTO, 1a mot phan ctia nén kinh té thé gidi nén
cac bién dong du 16n hay nho ciing déu anh hudng dén cac doanh nghiép trong
nudc nodi chung va Viconship noi riéng. Viéc gia nhap té chic thuong mai 16n
nhat thé gidi ciing dong nghia véi sy canh tranh gay gat tir cic doanh nghiép
nudc ngoai. Cung vai 16 trinh Viét Nam phai thuc hién sau khi gia nhap WTO,

cac hing tau nudc ngoai duoc phép ma chi nhanh 100% vén nudc ngoai tai Viét



Nam, do d6 thi phan cua cac doanh nghiép trong nudc vé dich vu dai ly
container, dai Iy tau bién va mdi gii hang hda s& ngay cang bi thu hep. Pay
cling chinh 1a rai ro chung ma tat ca cac Cong ty cung cap dich vu hang hai,
trong d6 c6 Cong ty phai dbi mat.
-Anh huong cua suy thoai kinh té ciing lam cho doanh nghiép gip nhiéu kho
khan, su lam phat, gia ca leo thang, mét gia déng ndi t€...1am cho chi phi cac
thiét bi dau vao ting cao, gid nhin cong ting, dong lwong hién tai giam gia tri
vol hg. Bén canh do, véi sy thay ddi nhiéu 1an thét thuong cua gia xang nam
qua,hon nita xidng 13 nguyén liéu dau vao thiét yéu va quan trong cho moi
phuong tién van tai cia doanh nghiép, tat ca diéu d6 budc doanh nghi¢p phai
tinh toan lai chi phi dich vu. Piéu ndy c6 thé gay anh huong khong nho toi
khach hang néu khong doanh nghiép s& phai bu 16 nhimng khoan chi phi rat 16n.
N6 doi hoi doanh nghiép phai c6 mdt sttc manh vitng vang dé vuot qua cac giai
doan do.
2.2. Thue trang sir dung ngudn nhan luc trong Cong ty C6 phan Container
Viét Nam - Viconship
2.2.1. Pdc diém lao dpng ciia Cong ty Cé phan Container Viét Nam -
Viconship
2.2.1.1. Danh gia chung

Ngay tir nhitng ngay dau méi thanh lap, Cong ty C6 phan Container Viét
Nam tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh véi nhitng trang thiét bi rat tho
so va lac hau, lao déng thu cong. Hoa binh cung véi céng cudc doi mébi cua
Pang va Nha nudc, Viconship khong ngimg nd lyc xay dung va phat trién.
Cung v6i nhu cau trao d6i, thong thuong trong nudc va thé gidi ngdy cang ting
thi cling 13 lic ma nganh van tai bién phat huy duoc nhiing thé manh ctia minh.
Hé théng cang bién ngay cang phat trién. Theo xu huéng phat trién d6
Viconship khong ngimg thay doi, t6 chirc lai co cu, dau tu trang thiét bi ngay

cang cao dap ung nhu cau cua khach hang. Pong thoi Cong ty rat chi trong



dén viéc phat trién ngudn nhan luc cd vé so lugng lan chat lugng dé bat nhip

vO1 xu huong phat trién cua nén kinh té.

2.2.1.2. Co cdu lao déng ciia Céng ty C6 phan Container Viét Nam - Viconship

Bing 2.2: Phin logi lao déng theo trinh d¢ hoc vin ciia ngwoi lao dong

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu Sb Sb S6

luong Tyl luong Tyl luong R
-Cao hoc 2 0,34 3 0,49 5 0,77
-Pai hoc 310 | 5245 | 318 |52,74| 345 | 53,08
-Cao dang 12 2,03 14 | 232 | 19 2,92
-Trung cap 13 2,2 15 | 2,49 | 22 3,39
-Lao dong pho thong | 254 4298 | 253 |4196| 259 | 39,84
Tong s6 lao dong 591 100 603 | 100 | 650 | 100

(Nguon:Phong Tong hop - Cong ty Cé phan Container Viét Nam - Viconship)

Biéu d6 1: Biéu do thé hign trinh d hoc vin ciia nguwoi lao dpng trong Céng ty
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Qua bang sd liéu trén cho thay sb luong va chit luong lao dong ting 1én
qua cac nam. Phan loai lao dong theo trinh d6 hoc van cho théy: Nam 2009, lao
dong co trinh 46 phd théng 13 254 nguoi (chiém 42,98% trong tong s6 lao dong),
s6 lugng lao dong c6 trinh do trung cap 13 13 ngudi chiém 2,2%, sd luong lao
dong co trinh do cao dang 1a 12 ngudi chiém 2,03%, trinh do dai hoc 1a 310
nguoi chiém 52,45%, trinh do cao hoc 1a 2 nguoi chiém 0,34%. Nam 2010 , lao
dong trinh do cao hoc 1a 3 ngudi chiém 0,49%, trinh d6 dai hoc la 318 nguoi
chiém 52,74%, trinh do trung cdp chiém 2,49%, trinh d6 phd thong chiém
41,96%. Nam 2011, trong toan cong ty c6 650 nguoi, trong do lao dong co trinh
dd cao hoc 1a 5 nguoi chiém 0,77% trong téng s6, trinh d6 dai hoc 1a 345 nguoi
chiém 53,08%, trinh d6 cao déng l1a 19 nguoi chiém 2,92%, trinh do trung cép la
22 nguoi chiém 3,39%, trinh d6 phd thong 1a 259 ngudi chiém 39,84%. Nam
2011 so véi nam 2010, lao dong c6 trinh d§ cao hoc tang 2 nguodi tuong tng voi
muc tang 1a 66,67%, trinh d0 dai hoc tdng 27 nguodi tuong ing véi muc tang la
8,44%; trinh d6 cao dang voi muc ting 35,71%; trinh do trung cap ting 7 ngudi;
trinh d6 trung hoc phd thong voi mure tang trong ddi 1a 2,37%, mirc ting tuyét dbi
1a 6 nguoi.

Qua cac sd lidu phan tich trén nhan thiy vu thé cta cong ty 1a co sb luong
lao dong co trinh do cao chiém da s6. Piéu d6 thé hién chat lugng lao dong la
yéu to then chdt cho sy phat trién bén viing cta cong ty. Cung véi su phat trién
ctia nén kinh té thi viéc sir dung lao dong co6 trinh do chuyén mon 1a mot xu thé
tat yéu hién nay.

Cu thé hon, ta xét bang sau:



Bing 2.3 : Co ciu lao déng phén logi theo trinh d¢ tai cic phong ban nim

2011
Domn vi tinh: Nguoi
. A Lao
Trinh 9 Cao | bai Cao Trung | dong 2
2 X 2 Tong
. hoc | hoc dang cap pho
Phong ban n
thong
Ban giam ddc 2 4
Phong hanh chinh tong hop 41 43
Phong ké toan- tai chinh 19 2 21
Phong P.ché, Cong nghé thong 5 1 v
tin va Quan 1y chat luong
Phong khai thac kho 55 1 7 20 83
Phong dai ly TSL 1 17 18
Phong khai thac bai 31 3 2 29 65
Phong xép d& 63 4 3 63 133
Phong ki thuat vat tu 47 2 1 50
Xuong sua chita 64 4 7 65 140
Phong thanh tra bao v¢ 2 2 82 86
Téng 5 | 345 19 22 259 | 650

(Nguon:Phong Tong hop - Céng ty Cé phan Container Viét Nam - Viconship)

So luong lao dong phan loai theo trinh d hoc van nam 2011 duoc thé

hién cu thé trong bang trén. Theo d6 ta nhan thay sy phan chia lao dong kha hop

1y vé trinh d§ d61 v&i moi cong vige, trach nhiém hay chirc vu khac nhau. Nam

2011, Cong ty c6 Sngudi ¢ trinh d6 cao hoc, s6 lao dong nay tap trung vao cac

chtic vu quan trong tai cdc phong ban nhu: ban giam déc (2 nguoi), phong hanh

chinh tong hop (2 nguoi) va phong dai Iy TSL (1 ngudi). Trong tong s lao dong

clia toan cong ty, sd luong lao dong c6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1¢ 10n nhat

(chiém t6i 53,08%), duoc sip xép vao tt ca cac phong ban ngoai trir phong

thanh tra , bao vé€. Ly do sb lao dong c6 trinh do dai hoc chiém nhiéu nhu vay




bdi yéu cau vé dic thu nganh nghé dich vy, vai trd quan trong cua cac cip quan
1y cong véi viee Cong ty st dung cac loai may moc, trang thiét bj hién dai, tién
tién trong san xuét kinh doanh. Do vay, s6 lao dong nay duogc phan chia c6 mat
hau hét trong cac phong ban va chiém ti 1& cao nhit du cho ho lam cac cong viée
khai thac bai, ki thudt vat tu hay cong vi¢c sua chira. Luc luong lao dong co
trinh d6 cao dang, trung cip va lao dong phd phdéng c6 mit & cac phong nhu
khai thac bai, Xép dd, thanh tra bao vé€... Ho 1a lao dong truc tiép cua cong ty,
khong giit nhimg vai trd quan 1y cdp cao quan trong, ma ho 1a nhirg ngudi truc
tiép tham gia vao viéc san xuét, kinh doanh tao ra san pham. Vi du: tai phong
thanh tra, bao v&, s6 lao dong pho théng chiém téi 95% (82 ngudi), con lai 1a lao
dong c6 trinh d6 cao dang va trung cap, khong co trinh do dai hoc. Nhu vay, véi
viéc bdo v¢ anh ninh, trat tu cho Cong ty, cong viéc nay khong doi hoi nhing
yéu cdu qua cao, cap thiét va quan trong, vy nén chi can luc luong co trinh do
pho thong 1a du.
Bang 2.4: Phan logi lao dong theo gidi tinh
Don vi tinh: Nguoi

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu | , ,
So lwong | Ty lé (%) | SO lwong | Ty l¢ (%) | So luong | Ty Ié (%)
1. Nam 459 77,66 471 78,11 520 80
2. N 132 22,34 132 21,89 130 20
Tong 591 100 603 100 650 100

(Nguon:Phong Tong hop - Cong ty Cé phan Container Viét Nam - Viconship )
Phén loai lao dong theo gidi tinh: Nam 2009, s6 lao dong nam cé 459 ngudi
chiém 77,66% trong tong sb lao dong; lao dong nit chiém 22,34%. Nam 2010,
lao dong nir ¢6 132 ngudi; lao dong nam c6 471 ngudoi. Nam 2011, lao dong
nam c6 520 nguoi chiém 80% tong s6 lao dong; lao dong nit c6 130 ngudi

chiém 20%.



S¢ di lao dong nam chiém ty 1& 16n trong tong sb lao dong do dic thu kinh
doanh trong linh vuc Cang bién phai sir dung nhiéu cong nhan bdc xép doi
hoi phai c6 thé luc tét, chiu dung dugc su thay doi thoi gian cua cong viéc ca
kip. Dé nhan thdy rd sy phan bd lao dong theo gidi tinh ciia cong ty ta xét
bang sau:
Bdng 2.5: Phan logi lao dong theo gidi tinh tai cac phong ban nam 2011
Don vi tinh: Nguoi

Gidi tinh i
Phong ban Nam N Tong
Ban giam ddc 4 4
Phong hanh chinh tong hop 32 11 43
Phong ké toan- tai chinh 8 13 21
Phong P.ché,cntt& QLCL 5 2 7
Phong khai thac kho 44 39 83
Phong dai ly TSL 10 8 18
Phong khai thac béi 49 16 65
Phong xép d& 105 28 133
Phong ki thuat vat tu 46 4 50
Xuong stra chita 140 140
Phong thanh tra bdo vé 77 9 86
Tong 520 130 650

(Nguon:Phong Téng hop - Cong ty Co phan Container Viét Nam - Viconship )
Qua bang trén ta thiy sé luong lao dong nam chiém vé da sd trong hau hét
cac phong phong ban. Con sé lugng nit cha yéu 1am céc cong viée bén khoi

hanh chinh nhu céng tac quan 1y, vin thu, ké toan...hay lam cong tac giao



nhan trong kho hodc dai ly trung gian ctuia cac hang tau ( dai ly TSL) do vay
khong doi hoi thé trang tét nhu nam gidi.
Nhu vdy, co cdu lao dong phan loai theo gidi tinh nhin chung kha hop 1y véi

dac thu cua cong viéc san xuat kinh doanh va cua nganh kinh té van tai bién

cua Viconship.

Biéu do 2 : Biéu do phin loai lao ddng theo gidi tinh
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Bing 2.6: Phén loai lao déng theo dé tudi lao dong
Don vi tinh: Nguoi
Nam 2009 Nim 2010 Nam 2011
Chi tieu SO | Tylé | So Ty 18 S6 Ty 1é
lwgng | (%) | lwgng | (%) |luwong | (%)
<30 tudi 194 | 3283 | 199 | 33 | 247 38
Tur 30 tudi — 40 tuodi 120 20,30 | 127 21,06 130 20
Tir 40 tudi — 50 tudi 179 30,29 | 182 30,2 182 28
Trén 50 tuoi 98 16,58 95 15,74 91 14
Tong 591 | 100 | 603 | 100 | 650 | 100

(Nguon:Phong Tong hop - Cong ty Cé phan Container Viét Nam - Viconship)




Qua bang s liéu trén ta thiy lao dong ¢ do tudi tir 50 tré 1én c6 xu
hudéng giam di, lao dong & do tudi dudi 30 chiém mot ty 1¢ cao trong toan bd
lao dong cho thay co cau lao dong co6 xu hudng tré hoa. Pay 1a mot trong
nhimg nhan t6 quan trong giup cho Cong ty thu hut dugc luc luong lao dong
v6i stc tré, 1ong nhiét huyét va cong hién hét minh cho su nghiép phét trién
ctia Cong ty. Khong chi vy, uvu diém cia lao dong tré d6 1a mang dén nhiing
sy m&i mé, bau khong khi van hoa lam viéc hién dai hon, phu hop véi xu
huéng phat trién cia thoi dai. O do tudi tir 40-50 va tir 30-40 chiém mot ty 1é
twong doi nhiéu trong tong sd lao dong va theo du doan trong khoang 5 nim
t6i co cdu t6 chirc cia Cong ty twong ddi 6n dinh.

Bing 2.7: Phén logi lao djng theo tinh chit cong viéc
Don vi tinh: Nguoi

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu So6 Ty Ié So Ty 1¢ S6 Ty Ié
lwong (%) lwong (%) luong (%)

1.LD gian tiép 134 2267 141 23,38 145 22,31

2. LD tryc tiép 457 77,33 462 76,62 505 77,69

Tong 591 100 603 100 650 100

(Nguon:Phong Téng hop - Cong ty C6 phan Container Viét Nam - Viconship)
Xét vé tinh chat lao dong: Nam 2009, lao dong gian tiép c6 134 ngudi (chiém
22,67%); lao dong truc tiép chiém 77,33% trong tong sd lao déng. Nam 2010,
lao dong gian tiép co 141 nguoi; lao dong truc tiép co 462 nguoi. Nam 2011,
lao dong gian tiép 1a 145 nguoi (chiém 22,31%); lao dong truc tiép co 505
ngudi (chiém 77,69% trong tong s6 lao dong). Nam 2011 so véi nam 2010, lao
dong gian tiép ting 4 ngudi twong tmg voi muc ting tuwong dbi 1a 2,84%; lao
dong truc tiép 43 nguoi twong Gmg véi mic ting 1a 9,3%. Lao dong gian tiép
chiém mot ty 18 cao nhu vy do dic thu kinh doanh riéng cua cac Cong ty hoat

dong trong linh vuc Cang bién. Phan 16n doanh thu thu duogc tir hoat dong bdc




x&p, van tai Container do d6 doi hoi s6 lugng lao dong nam nhiéu véi stc khoé

t6t c6 thé chiu duoc ap luc cong viéc cao. Khi tién hanh tuyén thém lao dong

moi (dac biét 1a lao dong truc tiép, cong nhan bdc xép, lai xe..) thi diéu kién

chu yéu do 1a cé suc khoé, c6 kha nang dap ing dugc yéu cau cong viéc. Nhu

vay, cO cau lao dong duoc phan loai nhu vay kha phu hop voi cong ty trong

cong viéc, nganh nghé kinh t€ van tai bién.

Nhin chung, viéc thay d6i co ciu lao dong trong 3 nim nhu vay 1a phu hop véi

nhu cau san xuat kinh doanh ctia Cong ty (dau tu, mo rong san xuat kinh

doanh) va ciing pht hop véi xu thé phat trién hién nay.
2.2.1.3. Tinh hinh swr dung lao dong

Bang 2.8: Tinh hinh tang giam lao dong qua cac nam

Don vi tinh: Nguoi

Chénh léch
2009/2010 2010/2011
, | Twong i Twong
Chi tiéu | 2009 | 2010 | 2011 | Tuyét dbi | Tuyét ddi |
dbi (%) dbi (%)
Tongso LD | 591 | 603 | 650 12 2,03 47 7,79

(Nguon:Phong Tong hop - Céng ty Cé phan Container Viét Nam - Vliconship)

Biéu do 3: Biéu do tang giam lao dong qua cdc nam
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Téng sb lao dong trong toan Cong ty nam 2009 13 591 ngudi, nam 2010 1a
603 ngudi, ndm 2011 c6 650 ngudi. Xét vé s tuyét dbi, nam 2010 sb lao dong
tang so voi 2009 1a 12 nguoi, nim 2011 s lao dong ting so véi nam 2010 1a 47
ngudi. Xét vé mat twong ddi nim 2010 ting so véi nam 2009 1a 2,03%, nim
2011tang so véi nam 2010 1a 7,79%. Nguyén nhan cé su thay doi vé sd luong
lao dong tang dan trong 3 ndm la do cong ty dau tu md rong san xuat kinh
doanh vao cac cang hién c6 va cac Cang mdi nhu Pinh Vi, Quang Ninh....

Pé phat huy t6i da ning lyc ctia nguoi lao dong thi viée sap xép, b tri va
st dung lao dong theo ding chuyén mdn nghiép vu la mot viéc lam hét strc can
thiét. Viéc sap xép lao dong theo chuyén moén, nghiép vu & Cong ty C6 phan
Container Viét Nam dugc bd tri theo bang sau:

Bing 2.9: Tinh hinh sdp xép lao dgng theo cdc phong, ban, don vi tai
Céng ty Co phan Container Vigt Nam - \liconship nam 2011
Don vi tinh: Nguoi

TT Phong, ban S6 lwong | TV 18(%)
1 | Ban giam doc 04 0,62
2 | Phong hanh chinh tong hop 43 6,62
3 | Phong ké toan- tai chinh 21 3,23
4 | Phong P.ché,CNTT& QLCL 7 1,08
5 | Phong khai thac kho 83 12,77
6 | Phong dai ly TSL 18 2,77
7 | Phong khai thac béi 65 10
8 | Phong xép d& 133 20,45
9 | Phong ki thuat vat tu 50 7,69
10 | Xudng stra chita 140 21,54
11 | Phong thanh tra bao vé 86 13,23

Tong sb 650 100

(Nguén: Phong Tong hop - Cong ty Coé phan Container Viét Nam - Viconship)



Pay 1a s6 liéu duoc tong hop tir tit ca cac chi nhanh cia cong ty nhu: TS
LINES, VICONSHIP Mién Trung, chi nhanh Ha Néi,chi nhanh H6 Chi Minh...

Theo bang ta thay ban giam déc gdm 4 ngudi chiém ty 16 0,62% trong do
c6 mot nguoi 1am giam ddc chiu trach nhiém cao nhat truée Tong Cong ty Hang
hai Viét Nam va phdp luat cua Nha nudc vé qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh cua Cong ty; 3 phé giam ddc chiu trach nhiém tu van, trg giup cho Giam
dbc & mdi linh vire thudc chuyén mén dam nhiém. Cach sip xép nay thé hién tinh
khoa hoc va rat hop 1y.

Phong ké toan — tai chinh gom 21 ngudi chiém 3,23% tong s6 lao dong
trong toan Cong ty. Phong tong hop c6 43 nguoi chiém 6,62%, ho 1a nhing
nguoi quan 1y truc tiép cac van dé lién quan t6i nhan sy, (tuyén dung hay dao
tao..), hd trg ban giam ddoc diéu hanh moi hoat dong cia cong ty. Phong
P.ché,CNTT& QLCL gébm 7 nguoi chiém 1,08%. Phong dai 1y TSL c6 18
nguoi, ho chiu trach nhiém té6 chac chuy@n mdn héa kinh doanh dich vu cho
héng tau TS LINE, moi hoat dong lién quan téi hang tau nay. Phong ki thuat vat
tu ¢ 50 nguoi chiém 7,69%. Phong khai thac kho gom 83 nguoi chiém
12,77%. Xuong sira chita gom 140 nguoi chiém 21,54%, ho 1a nhiing nguoi
tryc tiép quan 1y, tu stra va bao dudng cic may moc, thiét bi trong san xuat
kinh doanh trong hay ngoai cong ty, dem lai lg1 nhudn cho doanh nghiép.
Phong bao vé c¢6 60 ngudi chiém 13,23% chiu trach nhiém nhitng van dé vé an
ninh trong khu hanh chinh va khu san xuét ctua Cong ty.

Nhin chung viéc sip xép cac phong ban néu trén tuong d6i hop 1y ca voi yéu
cau, tich chét cong viéc hay phan loai gidi tinh (trinh d6 va gi6i tinh d4 nhan

xét & trén).



2.2.2. Phan tich thue trang sir dung nguén nhan luc tai Cong ty Co phin

Container Viét Nam- Viconship

Bing 2.10: Mt so chi tiéu hiéu qud si dung lao dong trong Cong ty

Gia tri Chénh l¢ch

Chi tiéu Pon vi tinh 2010 2011 Tuyét d6i | Twong dbi
Tong san lugng 1000tan 1.599,798 1.900,061 300,263 18,76
Tong doanh thu Ty dong 548,48 644,2 95,72 17,45
Tong chi phi Ty dong 336,48 404,2 67,72 20,13
Tong loi nhuan Ty dong 212 240 28 13,21
Tong LN sau thu¢ | Ty dong 179,7 191,0 11,3 6,29
Tong s6 lao dong | Nguoi 603 650 47 7,8
Hiéu suat LD Tr.d/ngudi | 909,5854063 | 991,07692308 | 81,49151678 8,96
NSLD binh quan | 1000tan/ng 2653 2923 270 10,18
Strc sinh 10 cua LD | Tr.d/nguoi | 298,0099502 | 293,8461538 | (4,163796354) (1,40)

(Nguon: Phong Tai chinh — ké toan - Cong ty C6 phan Container Viét Nam -

* Cac chi tiéu hiéu qua su dung nguon nhan lyc:

I

Hiéu suat lao dong nam 2010 =

Hiéu suét lao dong nim 2011=

£  Chi tiéu hiéu suit lao dong:

548.480.000

644.200.000

Viconship)

=909, 5854063 (triéu déng/ ngudi)

=991,07692308 (triéu ddng/ ngudi)

Hiéu suat lao dong nam 2010 1a 909.585.406 dong/ngudi, nim 2011 la
991.076.923 dong/ngudi. Nam 2011 ting tuyét d6i so véi nim 2010 1a

81.491.516 dong tmg v6i muc ting twong d6i 1a 8,96%. Piéu nay cho thiy hiéu

suit st dung lao dong cua doanh nghiép c6 xu hudng ting 1én, chimg t6 hoat

dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua t6t hon. Bé c6 duoc két qua nay, toan thé




can bg, cong nhan vién trong Co6 phan Container Viét Nam da c6 su nd luc
khong ngung trong cong tac quan ly, di€u hanh va khai thac san xuat.
i

% Chi ti€u strc sinh 101 cua lao dong:

, , 179.700.000 . ) .
Stc sinh 101 cua LD nam 2010 = 60z 298,0099502 (tri¢u dong/nguoi)

Stre sinh 161 cua LD ndm 2011= % = 293,8461538 (tridu dong/nguoi)

Chi ti€u strc sinh 101 cua lao dong: Nam 2010 stc sinh 161 cua 1 lao dong
1a 298.009.950 dong, nam 2011 dat 293.846.153 dong. Strc sinh 10i nam 2011
giam so v6i ndm 2010 1a 4.163.796 ddng/ngudi twong tng véi mic giam 14
1,40%. Strc sinh 161 cta lao dong duogc tinh dya vao lgi nhuan sau thué ma Cong
ty dd dat duoc diéu nay cho thiy két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta
Cong ty trong 2 nam 2010 va 2011 tuy giam khong déang ké do nguyén nhan bat
6n cua thi truong nhung kha quan c6 thé thay doi tich cuc trong nhimg nam tiép
theo.

Qua viéc phén tich mot sb chi tiéu hiéu qua st dung lao déng giup cho
doanh nghiép thay duoc nhitng sy thay d6i vé cac hiéu qua dat dugc qua céc
nam, tor do6 tim ra nhitng mat dugc va nhitng mat con han ché trong qua trinh
quan 1y, khai thac va st dung lao dong, do vy, doanh nghiép can tim ra nguyén
nhan va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché d6 nhim dat duoc muc tiéu
cao nhét cta ban than doanh nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi
tiéu nay nhu cong tac dinh muc lao dong, chéat lugng lao dong, qua trinh khai
thac va st dung lao dong. Dé nang cao hiéu qua cta hoat dong san xuét kinh
doanh thi doanh nghiép can phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh huong
dén cac chi tiéu d6 mot cach khach quan nhat.
¢  Chi tiéu nang suat lao dong binh quan:

1599.798

Ning suét lao dong binh quan ndm 2010 = = 2,653 ( nghin tAn / ngudi)

1900.061

Ning suat lao dong binh quan nam 2011= = 2,923 ( nghin tin / ngudi)



Ning suat lao dong binh quan nam 2011 dat 2.923 tin/ngudi, nam 2010
dat 2.653 tdn/ngudi. Nang suit lao dong binh quan niam 2011 so v6i nam 2010
tang vé mat tuyét ddi 1a 270 tAn/ngudi turong Gng véi mire ting 1a 10,18%. Ning
suit lao dong binh quan khéng ngimg dugc nang cao do hang nim Céng ty da
dau tu thém cac phuong tién, trang thiét bi hién dai dua vao khai thac va sir
dung; tich cuc dao tao nham ning cao tay nghé cua doi ngii lao dong; ngoai mirc
lwong dugc huong Cong ty con cd ché do khen thuong kip thoi va hinh thanh
quy phtic loi dé quan tdm hon nita dén doi sdng cua ngudi lao dong gitip ho yén
tam cong tac va phat huy hét kha nang ctia minh.
2.3. Cong tic hoach dinh ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan Container
viét Nam
2.3.1. Phén tich cong viéc
Do dic thu khai thac san xuét riéng minh (lién quan chat ché t6i van tai bién)
nén Cong ty can xay dung ché do tuyén dung thich hop dép tmg dugc yéu cao
trong cong viéc tor d6 mdi dam bao duogc viéc thu duoc két qua cao nham dat
duoc muc dich ti wu ctia doanh nghiép.
Cong ty da thuc hién chat ch€ cong tac phan tich cong viéc thong qua ban mo ta
cong viéc va ban phén tich cong viéc dé giup cho nguoi lao dong thyc hién tbt
hon cong viéc dugce giao, hiéu duoc nhiém vu can thuc hién trong sudt qua trinh
hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty. Viéc xy dung ban mé ta cong viée
va ban tiéu chuén cong vi¢c dugc tién hanh dya theo yéu cau ctia mdi vi tri, tinh
chét cong viéc, dugc thay d6i thudng xuyén theo diéu kién thuc té nham dam
bao loi ich kinh té, mic d an toan cao trong qua trinh san xuét kinh doanh cua
ngudi lao dong. Pidu ndy gitp cho cong tic hoach dinh, tuyén dung ciing nhu
cong tac quan 1y tai Cong ty C6 phan Container Viét Nam duogc linh hoat va
hiéu qua hon.
2.3.2. Hoach dinh nguén nhén lyc (dw bdo nhu cdu nguon nhén luc)

Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a mot trong nhiing yéu t6 hang dau trong

cong tac quan tri nguon nhan lyc & moi Cong ty. Viéc 1ap du bao nhu cau nguén



nhan lyc phai dua trén co s¢ hoat dong san xuét kinh doanh hién tai cling nhu
chién luoc phat trién kinh doanh 1au dai cia Cong ty.

Can ¢t vao nhu cau thuc té cua cac phong, ban, don vi san xuit va ké
hoach cong viéc dugc giao thi truong mdi phong ban 1ap ra mot ban danh sach
cu thé nhitng yéu cau cin thiét ciia minh dé dap Gmg duoc yéu ciu cong viéc.
Ban ké hoach nay duoc trinh 1én truéng phong Tong hop (chuyén trach vé linh
vuc nhan su) xem xét vé tinh hop 1y roi trinh 1én Ban giam déc phé duyét can cir
vao ké hoach kinh doanh cu thé ctia Cong ty trudc mat va lau dai.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc dugce phong Tong hop tién hanh qua
cac budce sau:
>  Buéc 1: Dy bdo nhu cau va kha ning hién c6 trong Cong ty vé ngudn nhan luc
Khi tién hanh dy bao thi phong Tong hop phai can cir vao nhiéu yéu té nhu ké
hoach san xuat kinh doanh cy thé ctia Cong ty, cac yéu t6 c6 thé phat sinh, sb
luong va chat lugng ngudn nhan luc hién tai va nhu cau trong tuong lai. Tir d6 1én
ké hoach cu thé dé dua ra cac quyét dinh ddi véi viéc tuyén dung, sa thai cho hop
Iy nham dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh, tiét kiém nhiing chi phi khong
phu hop.
> Buwéc 2: Trén co so ¥ kién clia cac phong, ban, don vi phong Tong hop tong
hop lai cac ¥ kién d6 va dua vao nhitng tai liéu vé quan 1y nhan sy xay dung
thanh ban bao cdo sau d6 trinh Giam ddc xem xét va dua ra ¥ kién roi phé duyét.
> Bude 3: Phong Tong hop dua trén co s ban bao cao dd dugc phé duyét, to
chirc phéi hop véi cac nha quan tri & moi linh vuc khac nhau dé thuc hién cac
chuong trinh cu thé nhu tuyén dung, sa thai hodc dao tao nhan vién dap tmg
dugc yéu cau va tinh chat phirc tap ctia timg cong viéc khac nhau.
> Budc 4: Phong Tong hop danh gia hiéu qua va su c6 diéu chinh ngudn
nhan luc sao cho phu hop hon véi thuc té san xuét caa timg phong, ban, to doi

tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty.



Viéc hoach dinh ngudn nhén lyc trong Cong ty da tuan theo nhitng budc co ban
trén tuy nhién cac budc ndy ciing thay ddi thuong xuyén dap tmg dugc xu
hudng phat trién kinh té hién nay.
Bén canh d6 hang nim Cong ty ciing tién hanh diéu chinh ngudn nhan luc song
thue té van dé d6 van chua duoc giai quyét triét dé vi mot sd 1y do bét cip gay
anh huong dén tinh than thi dua lao dong trong ban than mdi can bd, cong nhan
vién. Chinh diéu nay lam cho két qua lao dong chua dat duge muc tiéu nhu mong
mudn.
2.3.3. Tuyén dung lao dpng

Viéc tuyén dung lao dong hang nim cin ct vao ké hoach san xuat kinh
doanh ctia Cong ty tir 46 xay dung nén ban ké hoach lao dong mot cach chi tiét
va cu thé d6i voi timg phong, ban, to, ddi. K& hoach lao dong do Giam ddc Cong

ty phé duyét theo phuong an, ké hoach san xuit kinh doanh cua Céng ty.



Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty c6 phan

container Viét Nam - Viconship

SO PO 3:
QUY TRINH TUYEN DUNG CUA CONG TY CO PHAN CONTAINER
VIET NAM
Bo phdn thuc hién
Nhu ciu tuyén dyng Cac phong ban

A

y

Lap ké hoach tuyén dung

A

y

Phé duy¢t

A

y

Thu nhap hé so

A

y

Thanh 1ap hoi dong
tuyén dung

A

y

Tién hanh

xét tuyén

A

y

Tién hanh thi tuyén

A

y

Thong béo ky hop dong
thr viéc

A\ 4

Ky hop dong dai han va
giai quyét cac thu tuc khac

Sinh vién: Nguyén Thi Van — Lép QT1202N
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Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty c6 phan
container Viét Nam - Viconship

Quy trinh tuyén dung lao dong trong Cong ty duoc tién hanh theo cac budc:
* Nhu ciu tuyén dung:

Hang ndm céan ct vao ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh, nguén
nhan lyc hién cé, truong cac phong nghiép vu, trudng cac don vi san XuAt tu can
d6i ngudn nhan luc ctia minh c6 dap Gng dugc yéu cau cong viéc dé ra khong,
néu thiéu dé xuat tuyén dung thém lao dong theo phiéu yéu cau tuyén dung rdi
gui 1én trudng b phan phu trach vé nhan su.

* Lap ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao dé xuét cia cac phong, ban, don vi thi bd phan nhan sy va bd
phan lao dong tién luong phéi hop véi lanh dao CONg ty t6 chirc ra soat lai toan
bo lao dong trén co s& d6 1ap danh sach cac linh vyc can phai bod sung thém lao
dong.

Can bo phu trach tuyén dung cin c vao sd luong tuyén dung lam vian
ban trinh Giam dbc sé luong can bo sung sau d6 thong bao cho cac don vi,
phong, ban.

* Thong bao tuyén dung, tién hanh thu nhén hd so:

Ké hoach tuyén dung sau khi di duoc Giam dbc phé duyét thi phong
Tong hop (bd phan nhan hd so 1a trudng phong Tong hop phu trach vé mang
nhan su) thong bao vé sd lugng tuyén, nganh nghé va vi tri cong viéc tuyén
dung. B6 phan nhan su chiu trach nhiém thong bao tuyén dung dudi cac hinh
thire khac nhau nhu: dan théng bao trude cong Cong ty, thong bao trén tivi, dai,
béo... trudc 15 ngdy rdi méi tiép nhan hd so.

H6 so bao gom:

. So yéu 1y lich.

o Pon xin viéc (viét tay).

. Gidy kham sirc khog.

. Ban sao gidy khai sinh.

o Ban photd ¢ cong ching cac van bang chimg chi lién quan

tuy thudc vao yéu cau va tinh chat timg cong viéc.

Sinh vién: Nguyén Thi Van — Lép QT1202N



Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty c6 phan
container Viét Nam - Viconship

* Thanh lap hdi dong tuyén dung:

Hét thoi han nop ho so thi bd phan nhan su tién hanh l1ap danh sach nhiing
thanh vién trong hoi d@)ng tuyén dung va tién hanh hop hoi dé)ng dé phuc vu cho
cong tac tuyén dung lao dong mot cach co hiéu qua nhat.

Thanh phan hoi dong tuyén dung bao gdm: Giam dbc, cac phod giam dbc, ngudi
phu trach bo phan nhan su, trudng cac phong nghiép vu co lién quan.
* Tién hanh xét tuyén:

Sau khi da tiép nhan cac ho so xin viéc thi hoi dong tuyén dung tién hanh
phan loai hd so. Nhiing hd so nio dap tng di cac tiéu chi ma Cong ty dé ra va
¢ thanh tich ndi bat s& duoc tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhirng hd so
khong dat sé bi loai (h6 so khong dat khong dugc tra lai).

* Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng hd so di duge lwa chon & vong xét tuyén thi cic tng vién d6
s& duoc goi dén Coéng ty dé thi chuyén mén hoic phong van tuy theo yéu cau
ctia mdi vi tri cong viéc va cac hinh thirc thi tuyén khac nhau. 15 ngay sau khi
thi tuyén nhimg Gng vién trang tuyén s& dugc goi dén Cong ty dé ky hop dong
thtr viéc.

Thanh phan Hoi dong thi tuyén gdm:

- Can bo kiém tra vé chuyén modn, nghiép vu cua linh vuc can tuyén chon.

- Can bd kiém tra vé tin hoc.

- Can b kiém tra vé ngoai ngit.
* Thong bao ky hop dong thir viéc:

Ky hop dong thir viéc d6i véi:
o Lao dong gian tiép: Thoi gian thir viée tir 2 dén 3 thang.
o Lao dong truc tiép: Thoi gian thu viée tu 1 dén 2 thang.
Nguoi tring tuyén duoc bd tri vé cac bd phan da duoc du kién sé tap su voi
muc dich danh gia két qua thyuc hién cong tac chuyén mon, nghiép vu, thuc hién

cac ndi quy, quy ché ciia Cong ty.
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Hét thoi gian thir viée thi nhan vién tip su phai tu viét ban bao céo va co ¥ kién
nhan xét cia bd phan chuyén moén truc tiép huéng dan. Viéc nhan xét phai c6
cac noi dung sau:

Thuc hién nhiém vu nghiép vu duoc giao;

Viéc thuc hién céc ndi quy, quy ché ctia Cong ty;

Tinh than hoc tap va y thure trach nhiém ddi vai cong viéc dugc phan cong;

Gitr bi mat kinh doanh trong Cong ty;

Y V. V VYV V

C6 ¥ thire va dao dirc nghé nghiép.
* Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién cac thi tuc khac:
Hét thoi han thir viée thi méi ky hop dong chinh thirc va hoan thién ndt thu tuc,
hd so theo yéu ciu ctia cong viéc. Mirc lwong chinh thire thuc hién hop dong lao
dong duoc huong theo quy ché tra lwong ciia Cong ty va tudn thi theo dung quy
ché tra lwong theo quy dinh ctia phap luat. Cac hinh thuc ky két hop dong lao
dong:

- Hop dong lao dong khong xéac dinh thoi han;

- Hop dong lao dong xac dinh thoi han tir 1 dén 3 nam;

- Hop dong lao dong thoi vu dudi 1 nam.
Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Giam ddc Cong ty s& cian cir vao nhu cau
san xuat kinh doanh, ning lyc nguoi lao dong dé ky tiép hop dong lao dong moi
hodc chuyén hinh thirc hop dong lao dong hay cham dut hop dong lao dong.
Riéng d6i voi viéc tuyén dung 1 sé nhéan vién, cong ty yéu cau phai ¢ chimg chi
dao tao nghé tly theo, phai dat cac tiéu chuan theo quy dinh va thi tuyén hay
khong.

Vi du vé viéc tiéu chuan khi tuyén dung nguoi vao lam viéc tai cong ty:
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Bing 2.11: Tiéu chudn tuyén dung lao dong ciia Cong ty cé phin

Container Viét Nam

Trinh Trinh Hinh
STT | Loailaodong | Tusi | nnhdo | do | 4oy, | Stc | thic
¢/mon ngoai hoe khoe | tuyen
ngtr ' dung
. A . o | Chung chi Loai Thi
01 Lai xe nang | 22+35 XNAT 1:2 tuyén
Lai xe tai _ 3 Loai Thi
02 >16T 25+35| BangF 1;2 | tuyén
A in B- i .
03 | Chuyenvien | oo o6 | paihoc | Tiéng | Coss | Lo | Thi
cac don vi 1;2 tuyen
Anh
Nhan vién B- : .
04 | quanlycac |22+28| Daihoc | Tiéng | Cosd L(?a' Th;'
. 1:2 tuyén
don vi Anh
A a4 B- . .
o5 | Nhanviencac | o o0 | Trung cép | Tiéng | Coss | LO& | Xe
don vi 1;2 tuyen
Anh
Lao dong pho | . , Loai Xét
06 thong 1835| Lop 12 1;2 | tuyén

(Nguon: Phong Tong hop — Cong ty Co phan Container Viét Nam)

* Nguén tuyén dung ciia Cong ty:

> T uyén dung noi bo:

Cong ty C6 phan Container Viét Nam ludn uvu tién dén cac ddi twong 1a con
em can bg, cong nhan trong Cong ty, lva chon nhiing ngudi c6 trinh do
chuyén mon, dugc dao tao qua cac chuyén nganh phu hgp véi loai hinh hoat
dong cua Cong ty. Pay ciing 1a mot hinh thire quan tim dén loi ich ctia can bo
cong nhan vién,

> Tuyén dung bén ngoadi:

Véi hinh thirc tuyén dung nay, cac dbi twong thudng 1a: cac sinh vién da
t6t nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang..., hay cac tng vién tu ndp don xin
viéc.

Trén thyc té thi viéc tuyén dung lao dong dudi hinh thic tuyén ndi bd

chiém da sb sb luong cong nhan duogc tuyén dung hang nim con hinh thirc tuyén
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bén ngoai la rat it do d6 nguoén nhan lyc dugc tuyén vao con ton tai mot s6 han

ché vé chét luong do ngudn tuyén bi thu hep pham vi tuyén dung.

Bing 2.12: Tinh hinh tuyén dung lao dong qua cdc niam

Don vi tinh: Nguoi

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2010 | Nam 2011 ] i
Tuyét doi | Twong doi (%)
1. Tong sb lao dong 603 650 47 7,79
2.S6 LP tuyén dung 28 52 24 85,71
- Tuyén ndi bd 20 37 17 85
- Tuyén bén ngoai 8 15 7 87,5

(Nguon: Phong Tong hop — Céng ty Co phan Container Viét Nam)

Qua 2 nim 2010 va 2011 dau vao lao dong di ting vé sb luong tir 28
nguoi tang 1én dén 52 nguoi. Mdi lao dong dam trach vi tri khac nhau nhung
déu xuét phat tu thuc té nhu cau hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.
Nhin chung, s6 luong lao dong duoc tuyén dung trong 2 nim c6 xu hudng ting
1én cho thdy Cong ty rat cha trong dén nhu cau vé lao dong dé dap ung kip thoi
cho qua trinh khai thac moi tiém ning Cang nham dem lai két qua tot nhat.

Vé6i hinh thic tuyén dung nhu vay cling mang lai nhiéu loi ich cho Cong ty boi
viéc tuyén noi b chiém da s6 (85%) 1a nhirg con em ctia cong nhan vién thi
viéc tiép ndi truyén thdng, 1am quen va nhan thirc cong viée s& khong mdy kho
khan. Hon nita, khi tiép nhan con em ctia nhan vién minh s& 1am cho nhéan vién cam
thdy yén tAm lam viéc, hai 10ng véi cong strc ban than da cong hién. Tuy nhién diéu
d6 ciing 1a nhyoc diém ma hau hét cac cong ty khac cling méc phai. Néu tuyén qua
nhiéu tir ngudn ndi bd, chat luong dau vao bi han ché, s& khé dé cd duge nhimg nhan
tai cho Cong ty, giam di sy md&i mé, khong cd duge nhitng ¥ tudng mai, cach lam
viéc theo 18 16i cii kho sira doi. Vay nén Cong ty can ¢ nhimng chinh sach méi phu

hop hon dé mang lai hiéu qua t6t nhat cho minh.
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2.3.4. Diéu kién lao dpng
2.3.4.1. Ché dp lam viéc va nghi ngoi

Cong ty Co phan Container Viét Nam ludn tuan theo moi quy dinh vé st
dung va quan ly lao dong theo phép luat lao dong Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty
con x4y dung nhiéu vin ban, tiéu chuin hoa ddi véi doi ngii lao dong ca lao
dong truc tiép va lao dong gian tiép lay day la tiéu chi dé cho can bd céng nhan
vién phén dau huong to1. Tao diéu kién tt nhat, moi truong lam vi¢c thoai mai,
an toan, chinh sach dai ngd hop ly, phan cong lao dong hop 1y dung ngudi ding
viéc dé can bd cong nhan vién co thé yén tim lam viée, cdng hién va phat trién.
Nguoi lao dong trong cong ty déu co hop ddng lao dong theo dung luat lao dong
va dugc huong day du cac ché do theo quy dinh hién hanh cta phép ludt vé Luat
lao dong va cac khoan tro cép, thuong, duge dong bao hiém vy té, bao hiém x4
hai...

Ché d6 1am viéc:

v Lao dbng gidn tiép: Lam viéc 5,5 ngay lam viéc/tuan va 8h/ngay.
Nhitng ngay nghi 18, tét vao ngay nghi hang tuan thi ngudi lao dong duoc nghi
b vao nhitng ngay tiép theo va duoc huong nguyén luong.

v Lao dOng truc tiép: Lam viéc theo ché do phan ca cl* 6h/ca. Ap du ng
ché do 1am viéc ddo calién tuc khong nghi tht 7 va chi nhat. Cong nhan
lam viéc 6h nghi 12h.

Casang: 6h-12h.

Ca chicu: 12h - 18h.

Catoi:  18h - 24h.

Cadém: 24h-6h.

Pbi véi lao dong truc tiép lam viéc vao nhiing ngdy nghi 1€ thi lwong
dugc hudng gip 3 theo khdi lugng cong viéc ma ho hoan thanh trong nhimg
ngay do.

Nghi hang ndm: Céan bg cong nhan vién chirc c6 12 thang lam viéc thi dugc
nghi phép hang nam va dugc hudng nguyén luong co ban theo quy dinh sau:
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- Nghi 12 ngay phép dbi voi nguoi lam viée trong diéu kién binh thuong.
- Nghi 15 ngay d6i voi ngudi 1am viée trong méi truong doc hai, ning nhoc tiéu
hao nhiéu stc khoé nhu céng nhan bdc xép, nhitng nguoi 1am viée trong diéu
kién tiéng 6n 16m.
- Céan b, cong nhan vién chuc do thoi viéc, do nhu cau cla Cang ma chua nghi
phép hang nim hodc chua nghi hét s ngady nghi thi nhat thiét don vi phai bd tri
cho ngudi lao dong dugce nghi phép theo quy dinh. Néu nguoi lao dong khong
nghi thi duogc chuyén sé ngay nghi phép d6 sang nim sau.
- Can bo cong nhan vién dugc nghi vé viée riéng ma van hudng nguyén luong co
ban trong nhiing truong hop sau: két hon, co con két hon, bd me chét. ..
2.3.4.2. Truong hop tam hodn, chdm dirt hop dong lao déng
Tat ca nhitng quy dinh nay duoc pho bién dén moi can bd, cong nhan vién trong
Cong ty. Giam dbc Cong ty va phong Tong hop trong pham vi chirc ning, nhiém
vu quyén han ciia minh c6 trach nhiém hudéng dan va thi hanh cac quy dinh nay.
& Truong hop tam hodn hop dong lao dong:

Hop ddng lao dong duoc tam hodn thuc hién trong nhimng truong hop sau:
e  Nguoi lao dong di lam nghia vy quan sy hodc cac nghia vu cong dan khac
do Phap luét quy dinh;
e  Nguoi lao dong b1 tam gifr, tam giam;
e Nguoi lao dong bi vi pham hop dong lao dong hodc vi pham noi quy lao
dong ciia Cong ty dén muc hoi dong ky luat ciia Cong ty xét thay can phai tam
hoan hodc cham dut hop dong lao dong;
e  (Cac truong hop khac do 2 bén thoa thuan.
Hét thoi han tam hodn hop dong lao dong dbi véi cac truong hop quy dinh thi
nguoi lao dong sé dugce nhan trd lai lam viéc theo nhu hop déng da ky.
Viéc nhan lai nguoi lao dong bi tam gilr, tam giam khi két thac thoi han tam
hoan hop dong lao dong do Chinh pha quy dinh.

Y

& Truong hop cham dirt hop dong lao déng:
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Cham dirt hop dong lao dong duge thuc hién trong nhitng trudng hop sau:

e  Hét han hop dong;

e P hoan thanh cong viéc theo hop dong;

e  Hai bén thoa thuan cham dut hop dong lao dong;

e  Ngudi lao dong bi két an t0 giam hodc bi cAm 1am cong viée cii theo quyét
dinh cua toa an;

e  Nguoi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vu duoc giao;

e  Nguoi lao dong bi xur Iy ky luét sa thai theo quy dinh cua B¢ Luat lao dong;
e  Nguoi lao dong lam viéc theo hgp dong lao dong khong xac dinh thoi han
6m dau da diéu tri 12 thang lién, 1am viéc theo hop dong lao dong xac dinh thoi
han 6m dau da diéu tri 6 thang lién va lam theo hop dong lao dong thoi han 1
nam 6m dau da diéu tri qua nira thoi gian hop dong lao dong ma kha nang lao
dong chua phuc hoi. Khi strc khoé ciia nguoi lao dong binh phuc thi xem xét dé
giao két tiép hop dong lao dong;

e Do thién tai, hoa hoan hodc nhitng 1y do bat kha khang khac ma Cong ty da
tim moi bién phap khic phuc nhung van budc phai thu hep san xuat, giam chd
lam viéc;

e  Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh ctia Nha nudc.

Trong truong hop do thay d6i co cu hodc cong nghé ma nguoi lao dong di 1am
thudng xuyén trong Cong ty tir 1 ndm tré 1én bi mat viéc lam thi Cong ty s& tién
hanh dao tao lai dé tiép tuc st dung vao nhiing chd lam viéc méi, néu khong giai
quyét viéc 1am méi ma phai cho nguoi lao dong thoi viéce thi tra tro cap mat viéc
lam theo quy dinh ctia B§ luat lao dong. Nhitng truong hop sau day duoc coi 1a
thay d6i co cau cong nghé:

e  Thay méi mot phan hodc toan bd may moéc thiét bi mdi ¢ nang suat khai
thac hang hoa cao hon;

e  Thay d6i hinh thirc kinh doanh din dén sir dung lao dong it hon;
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e Thay ddi co ciu td chuc: Sap nhap, giai thé mot s6 bd phan, don vi ctua
Cong ty.
2.3.5. Danh gia muc dp hoan thanh cong viéc

banh gia mirc d0 hoan thanh cong viéc c6 mdt vai trd quan trong tao diéu
kién thuan loi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phu hop vaéi tinh hinh
san xuat kinh doanh chung ciia Cong ty. Tuy nhién cong tac nay ciing gip phai
rat nhiéu kho khin va qua trinh danh gid doi hoi tinh khach quan cao dem lai su
cong bang cho ngudi lao dong.

Phuong phap danh gia duogc Cong ty ap dung theo phuong phéap xép loai
d6i voi timg don vi t6, doi. Panh gid dugce phan 1am 3 loai: loai A, loai B, loai C
nhiam danh gia chat luong, hiéu qua, mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia can bd
cong nhén vién. Noi dung xép loai duoc thyc hién nhu sau:
&  Tiéu chuan danh gid logi A:
Céc bd phan, phong ban hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, gop phan day
nhanh tién d6 hoan thanh vuot muc ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty;
C6 nhiing dong gop tich cuc trong viéce tao uy tin cho Cong ty, khong c6 nhiing
biéu hién tiéu cuc va sach nhiéu véi dbi tac lam giam uy tin ctia Cong ty;
Thu hat nguon hang, déng gdp nhitng sang kién cai tién k¥ thuat, quy trinh cong
nghé xép d& mang lai loi ich cho Cong ty;
Chép hanh nghiém chinh ky luét lao dong, thuc hién dang quy trinh cong nghé,
bao dam an toan lao dong vé ngudi, phuong tién may moc, hang hoa;
Céc nhan vién trong don vi khong dugc nghi tu do, khong vi pham ky luat, co
tinh than doan két ndi bo, cing giup d& nhau trong qua trinh lam viéc;
Chap hanh tét duong 16i, chi truong chinh sach ctia Pang.
&  Tiéu chudn danh gid loai B:
Céc bd phan, phong ban hoan thanh nhi¢m vu dugc giao nhung chua c¢6 su nang
dong, sang tao, tinh nhiét tinh trong cong viéc chua cao, chua phat huy cao do

nang luc, kha ndng cong tac cua b phan minh,;
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Chua hoan thanh khéi lugng cong viéc dugce giao, con mat s6 c4 nhan trong don
vi chua chip hanh nghiém chinh cac ndi quy cua Cong ty...

& Tiéu chudn danh gid logi C:

Cac bd phan, phong ban chua hoan thanh nhi€ém vu hodc trong bd phan minh cé
c4 nhan mic sai pham trong qua trinh san xuét, 1am anh huéng 16n dén qua trinh
san xuét kinh doanh ctia Cong ty, hodc c6 nhitng hanh vi 1am giam uy tin cua
Cong ty dbi voi cac khach hang;

Céc ca nhan c6 tu tudng ti€u cuc, chay luoi, y lai...

Hang thang, Hoi dong luong ctia Cong ty s& can ¢t vao nhiém vu cu thé dé xét
duyét mirc d6 hoan thanh cong viéc cua timg don vi. Két qua danh gia nhan vién
s€ lam co s& cho viéc thuc hién chinh sach dai ngd nhan sy mot cach nghiém tic

gop phan khuyén khich dong vién tinh than lam viéc ctia ngudi lao dong.

2.3.6. Dao tao va phdt trién nguén nhén lc

Nhan thic duoc tam quan trong cua chét luong nguén nhén luc nén van dé
dao tao va phat trién nguon nhan luc dugc Cong ty rat quan tim. Dya theo ké
hoach nhan lyc hang nam, truéng phong Tong hop xéac dinh nhu cau dio tao va
dao tao lai ctia can bo cong nhéan vién trong toan Cong ty sau do 1én ké hoach mot
cach cu thé.
Hang niam, Cong ty rat quan tim dén cong tac tdp huan, hoi thao, ning cao
chuy&n mén, nghiép vu ddi voi can bd, cong nhan vién trong Cong ty.
Nhim phat trién ngué)n nhan lyc dap tng dugc xu thé hoi nhap cua nén kinh té
100% lao dong truc tiép duoc dao tao nghé tai chd, hoc tap cac chuong trinh
huén luyén nhu an toan lao dong, phong chay chita chay... Cac don vi san xuét
thong qua qua trinh san xuét c6 nhiém vu to chue, hudng dan, rén luyén, nang
cao tay nghé cho cong nhan. Khi xét thay c6 du diéu kién can thiét, cac don vi
1ap danh sach dé cir cac can bo, cong nhan vién c6 du diéu kién tham gia dao
tao, dé nghi phong Tong hop xac nhan danh sach rdi trinh 1én Giam déc Cong ty
xét duyét.
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Nhitng nguoi tham gia vao khod dao tao déu 1a nhimg ngudi duge tuyén chon tir
cac phong, ban c6 thanh tich t6t c6 su cb ging trong coéng viéc nhung vi mot sd
Iy do han ché nén chua phat huy duoc hét kha niang trong cong viéc.

Trong qua trinh dao tao:

- Pbi véi cac khoa dao tao dai han nhu dao tao tai chuc thi Cong ty da ho tro
hoan toan kinh phi cho khoa hoc ngén han ciing nhu dai han.

Sau cac khoa dao tao co cép chtig chi, ching nhan déu duoc Iuu vao ho so ca
nhan. Py ciing 1a mot hinh thirc khuyén khich nguoi lao dong nang cao trinh do
tay nghé ctia minh.

Bang 2.13: Chi phi dao tao lao dong ciia Viconship nam 2011

S6 lwong | Tong chi phi phuc vu cho cong tic dio tao
Hinh thirc dao tao | (Nguwoi) (Dong)
Pao tao tai chd 12 108.000.000
Cu di dao tao 40 644.000.000
Tong 52 752.000.000

(Nguon: Phong Tong hop — Cong ty Co phan Container Viét Nam )

Tac dyung cta dao tao ma cong ty dat duoc khong chi 1a cai tién qua trinh 1am
viéc hiéu qua hon, tdng nang suit lao dong ma con la co hdi dem lai su thang
tién cho conh nhan vién cia cong ty.

2.3.7. Chinh sach dai ngo

* Dadi ngo vé vt chat:

Tién lvong 1a mot by phéan rat quan trong trong hoat dong quan ly, dic biét 1a
hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc, xay dung mot quy ché tra lwong hop 1y chinh
1a ngudn dong luc kich thich tinh than lam viéc va cong hién ctia mdi can bo,
cong nhan vién. Quy ché tra luong dugc xdy dung theo nguyén tic cha yéu phu
thudc vao ning suat lao dong, chat lugng cong tac, gia tri cong hién cua timg bo
phan, cd nhan nguoi lao dong. Cong ty trd luong cho lao dong can cir theo nghi
dinh s6 205/2004/ND-CP ra ngay 14/12/2004 ctia Chinh phil.

* Hinh thic tra lwong ma cong ty sir dung 1a “ khoan”. Bao gom:
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< Khoan lwong san pham:

+) Khoan san pham gian tiép : dung cho hé théng quan 1y hanh chinh sy
nghiép phuc vu. Py 14 hinh thirc tra lvong cho ngudi lao dong theo khdi lugng
cong viée duge giao gin v6i mire do phirc tap va tinh trach nhiém cua cong viée
doi hoi, duge thé hién & muc luvong cua tung chire danh (TLygT).

+) Khoan luong san pham tryuc tiép: dung cho b phan san xuat san pham,
lai xe 6 to, 1ai dé, lai xe nang, nhan vién giao nhan, cong nhan bdc Xép thu
cong..... Pay 1a hinh thac tra luong cho nguoi lao dong cin ¢t vao s luong,
chat luong san pham ma ho 1am ra hay néi cach khac 13 hinh thirc tra luong theo
don gi4 san pham.

+) Nhitng cong viéc méi chua du diéu kién xdy dung dinh muc, don gid san
pham hodc nhimg don vi méi thanh 1ap c6 thé ap dung tra lwong khoan gian
tiép va duoc xac dinh theo hé sb luong cong viéc hoidc tién lwong nhu nhimg
nguoi hudng luong khoan gian tiép.
< Luong khoan gon: str dung cach tinh nay ddi voi nhitng nguoi lam cong
viéc nhat dinh, khong phai thuong xuyén. Vi du: tap vy, bao vé. D6 1a hinh thirc
tra luong c6 dinh cho ngudi lao dong theo khéi lugng, chat luong cong viéc
duoc giao trong mot thoi gian nhat dinh theo hop dong lao dong hodc céac truong
hop thur viéc, hoc viéc.
*Cach thirc tinh lwvong cla cong ty:

+ DAi v6i nguoi lao dong huong lwong khoan gian tiép

TLiet X Nsp (HcetHpc) XNcg XTLcp
TL= X HTT +
NCD NCD

Trong do:

- TLyot : La mirc tién luong hang thang cta timg chitc danh. Pa bao gdm ca tién
lwong l1am thém ca 3, lam thém gid, lam ngay 18, bu dap cude dién thoai.

- Heg : La hé s6 luong co ban ctia ngudi lao dong theo Nghi dinh 205CP.
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-Hpc : La hé s6 phu cép chtrc vu cua nguoi lao dong theo Nghi dinh 205CP.

- Ncp : SO ngay cong trong thang.

- Nge : S6 ngay cong di 1am c6 san pham.

- Ncg : S6 ngay nghi hodc tham gia hoc tap, hoi hop hudng luong ché do.

- TLcp : Mire tién luong t6i thiéu do Nha nude quy dinh.

- Hrr : Hé s6 phan hang thanh tich hang thang.

* He s6 phan hang thanh tich c4 nhan dugc danh gia sy man can, hiéu qua cua
don vi, ca nhan trong thang va dugc quy dinh nhu sau:

- Hrr =1,0 cho dbi tuong dat loai A.

- Hyr =0,75 cho dbi tuong dat loai B.

- Hyr =0,50 cho dbi tuong dat loai C.

- Hrr =0 cho d6i tugng khong loai.

Vi duy: tinh luong cho nhan vién Lam Van Tam, trudng phong Téng hop.

-TLket = 16.000.000d, Hpc=0,5, Hcg=5 , Ncp=26 ngay, Nsr=24, Ncp=2,
TLcp=830.000d, Hr=1,0

16.000.000x24 (5 +0,5)x2x830.000
Vay tién luong 1a: x 1+ =15.120.384d
26 26
Bing 2.14: Bing mikc tién lwong hang thdng ciia mét sé chirc danh do Cong
ty quy dinh
TT Chi tiéu Mire
’ lwong
1 | Chua tich HDQT, Gidm doc 41.000.000
2 | Phé giam doc 30.000.000
3 | Ké toan trudng 18.000.000
4 | Truéng phong 16.000.000
5 | Pho phong 14.000.000
6 | Badi trudng doi xe, co gioi 7.000.000
7 | Boi pho doi xe, co gidi 7.000.000

(Nguén: Phong Tong hop - Cong ty Coé phan Container Viét Nam)
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+ DAi véi nguoi lao dong hudng theo don gia san pham (khoan san pham
truc tiép)

HCBX NCB X TLCD

TL=[SP x PG + SP_c3x PG X K{] X Hrt +
NCD

Trong do:
- SP: San pham lam vao ca binh thudng.
- Spc3: San pham 1am vao ca 3, ngay 18.
- PG : Pon gia tién luong cho 1 san pham.
- K; : La hé s6 x4c dinh tién luong khi lam vao ngay nghi tuan, ngay 18, ca 3:

K=2,0:3,0 : twong tmg lam vao ngdy nghi tuin, ngay 18, Tét.

K=1,3 : cho ddi tugng 1am ca 3 tir 22h ngay hom trudc dén 6 gid ngay hom
Sau.
- Hrr, Hes, Neg, Nep, TLep @ da xac dinh nhu trén.
Vi du: lwong thang 11 ctia cong nhan Nguyén Ngoc Nam , cong nhan lai xe
nang cé cac s lidu sau:
SP=1000 luot cong, BG= 7000d/lugt cong, Sp.c3=300 lugt cong, K;=3,
Hrr=0,75, Hee=2,96, Ncp=26 ngay, Ncp=3, TLp=830.000d4
Vay luong cua cong nhan nay la:
( 1000x7000+300x7000%x3) x 0,75 + 2,96 x 3 x 830.000/26 = 10.258.477d
+  D4i voi nguoi lao dong hudng lwong khoan gon:
- Pbi v&i nhitng lao ddng tuyén m&i va dang trong thoi gian thir viéc
thi dwo'c hwdng lwong khoan gon t 1.000.000d dén 2.000.000d/thang -
tuy theo trinh d6, cong viéc va di a ban noi lam viéc. Hét thoi gian th(
viéc tuy theo kha ning, trinh d6, va yéu cau cong viéc cu thé khi ky hop
dong lao ddng chinh thirc s& xép hé sb lwong cong viéc hodc hwdng
lwong theo don giad sdn phdm twong Gng véi chirc ning nhiém vu

dwocphan cong.
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- Pbi v&i nhivng ngudi da cé théi gian cong tac tlr 2 ndm trd 1én & noi
khac chuyén vé Cong ty dwoc bd tri ding nganh nghé, mc lwong khoan
gon trong thdi gian thr viéc do trwdng don vi tuyén chon dé xuat. Hét
th&i han tht viéc sé ky hop ddng va xép lwong cong viéc twong ng voi
chlrc vu dworc giao.

- Cac trwdng hop tuyén vé bd tri vao cac chrc vu quén ly mlrc lwong
trong thdi gian thir viéc s& do linh dao Cong ty xét quyét di nh.

Tién luvong va thu nhap hang thang ctua ngudi lao dong dugc thanh toan mdi
thang 1 1an vao ky II hang thang (ky I 1a tién luong tam tng) va duoc ghi vao so
lwong theo mau quy dinh tai thong tu sé 15/LDTBXH-TT ra ngay 10/04/1997
cua B0 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

Trén co s& quy dinh cua phap luat thi hang thang Cong ty phai thuc hi¢n
trach nhiém déng bao hiém cho ngudi lao dong ddi v6i lao dong 1am vao lam viée
tir 3 thang tro 1én. Ty 1& déng bao hiém 13 25% trén tong quy luong (trong do
nguoi lao dong phai tu dong la 8,5% trén téng $6 lwvong ma ho dugc nhan). Can
clr vao két qua thyc hién nhiém vu san xuét kinh doanh, Cong ty xac dinh nguén
quy luong twong tmg dé tra lwong cho ngudi lao dong. Ngudn quy luong bao
gom:

»  Quy tiénlwong theo don gia dwoc cong ty giao hang nim;

»  Quy tiénlwong dw phong ti nim trwdc chuyén sang;

Ngoai tién lwong dugc huong ra thi hang thang nguoi lao dong con duogc hudng
cac khoan:

- Phu cap: phu cap di lai 100.000d/thang, tién #n ca, tién chuyén can
50.000d/thang, trg cap doc hai tuy theo tinh chat timg cong viéc, phu céap trach
nhiém, phu cép tham nién...

- Pé khuyén khich tinh than lam viéc ctia nguoi lao dong thi Cong ty ciing dua
ra cac quy dinh dé xay dung murc thuéng cho phu hop véi két qua cong viéc ma

ho dat dugc dua trén thanh tich kinh doanh hang thang. Tién thuong dugc tinh
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dua trén céc tiéu chi phan loai A, B, C ma Cong ty da xay dung. V&i lao dong
thot1 vu duge hudng du cac chinh sach dai ngd cua Cong ty nhung dugc hudng
mirc thudng thap hon so véi lao dong chinh thie. Ngoai ra, Cong ty con ap dung
hinh thirc thuong loi nhuén (day 1a hinh thirc thuéng khong ¢d dinh ma dwa vao
két qua hoat dong san xuat kinh doanh hang nim ctia Cong ty). Bén canh d6
Cong ty con ap dung mot s6 mirc thudng ¢ dinh sau:
- Thudng Tét am lich - can ct tinh hinh thuc té s& c6 mutrc thudng phi hop.
- Viéc xé4c dinh tién thuong cho nguoi lao dong ldy luong binh quin 3 thang
(4+5+6 ) cho lan thudong ngay thanh 1ap cong ty 27-7, 6 thang cubi nim (6 dén
11) cho 1an thuéng Tét duong lich va 12 thang trong nim cho lan thuong Tét &m
lich;
- Céc lan thuong 1-5; 2-9 s& trich tir quy phuc loi, thuéng cho ngudi lao dong co
mat tham gia san xuét tai thoi diém 1ap danh sach thudéng, theo cac murc:

+ Téng Giam dbc: 5.000.000d ; Cac Phé Tong giam ddc: 4.000.000d/nguoi

+ Trudng phong, Trudng Dai dién thude cong ty 3.000.000d/nguor;

+ Pho phong, Pho Pai dién thudc cong ty 2.000.000d/nguoi

+ Cong nhan, nhan vién: 1.500.000d/ngudi.

+ Nhitng nguoi nghi thai san: 750.000d/nguoi;
Bén canh céc hinh thirc thudng thi Cong ty ciling dua ra nhiing cach thuc phat
khac nhau nhu: phat canh céo, thuyén chuyén coéng viéc hodc hinh thtc phat
ning nhat 1a sa thai (4p dung ddi voi nhitng trudng hop 1am mét uy tin voi Cong
ty, nhiéu 1an gay sach nhiu voi ban hang).
Viéc dua ra cac cong thirc tinh lwong khac nhau c6 wu diém 1a dem lai sy cong
bang, rd rang trong cach tinh luong cho ting lao dong vé ning suat dat duoc
cling nhu viéc theo doi sat sao tinh hinh lam viéc, tinh than, thai do cua cong
nhan vién.
* Ddi ngd vé tinh than:
Cong ty con ap dung mot ) phuc loi ty nguyén nham dong vién can bd, cong nhan
vién an tim cong tac gan bo lau dai véi Cong ty. Thuong xuyén to chic cac budi
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biéu dién van nghé, cac giai thi d4u thé thao ndi bd nhu thi dau cau long, bong ban,
cac chuong trinh chao mung cac ngay 1€ nhu mung 8/3, ngay 20/10. ..
Hang nam trich quy phtc lgi dua can b, cong nhan vién di du lich, tham quan,
nghi mat nham tao cho can bo cong nhan vién c6 nhitng gior phiit nghi ngoi sau
mot thoi gian 1am viée cing thang, mét moi dong thoi lam tang thém su doan két
giita tap thé cac can bd cong nhan vién trong toan Cong ty.
Cubdi naim Cong ty t6 chirc budi danh gia, biéu duong nhitng c4 nhén, tap thé
c6 thanh tich tét trong coéng tac dé khuyén khich tinh than 1am viéc ctia moi
nguoi.
* Nhan xét chung: tir nhitng co ché, chinh sach dén nhitng dii ngd cua Cong ty
gitip cho ngudi lao dong gan bo 1au dai v6i noi lam viée ctia minh. Ty 1€ lao
dong co trinh d6 dai hoc tuong ddi cao cho théy tiém nang chit xam nguén nhan
lyc trong Cong ty rat 16n do vay thuan loi cho viéc dao tao tiép thu cong nghé
hién dai cting nhu hoat dong kinh doanh. Phan 16n lao dong dang & do tudi sung
strc ¢6 kinh nghiém trong cong tac nén chat luong va hiéu qua cong viée dugc
ddm bao t6t hon.
2.3.8. Viin dé an toan lao dpng

Do dic thu cong viée xép d& hang hoa, khai thac ciu Cang va khai thac
cac thiét bi can truc, 6 to, ndng hang c6 yéu cau nghiém ngit vé an toan nén
Cong ty dic biét quan tim va chim lo dén van dé an toan lao dong. Cong ty da
thuc hién déy du 5 nd1 dung co ban cua ké hoach bao hd lao dong nam 2008
theo tinh than ctia thong tu lién tich s6 14.

Bang 2.15: Chi phi cho cong tdc bdao ho lao dong
Pon vi tinh: Pong

KTAT va Mua sam

. , Cham soc surc Tuyén
phong KT vé sinh | trang thiet bi .
, khoé nguoi lao | truyén, GD
Nam | chong chay | lao dong bao vé ca ,
dong huadn luyén

2
A

no nhan
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2009 | 50.216.000 | 14.000.000 | 178.000.000 | 2.300.000.000 | 4.700.000

2010 | 57.650.000 | 15.000.000 | 250.000.000 | 2.500.000.000 | 5.000.000

2011 | 69.500.000 | 92.000.000 | 200.831.000 | 2.579.500.000 | 29.500.000

(Neuon: Phong Tai chinh - ké todn — Cong ty Co phan Container Viét Nam)

Cong nhan lao dong & cic nganh nghé khic nhau dugc giao cho phong
Khoa hoc k¥ thuét an toan két hop vdi S¢ lao dong thwong binh va xa hoi Thanh
phé Hai Phong hudn luyén it nhat 1 nim 1 1an. Nam 2011 dam bao cho 100%
cong nhan lao dong va can bo hién trudong duogc huin luyén.

Poi phong chay chita chay (PCCC): Moi cong an PCCC huan luyén c6
kiém tra va thuc hanh 1 1an. Danh sach d6i PCCC tai chd gém 67 nguoi, vat tu,
khi cu PCCC duoc lrflp dat déy du tai cau tau, kho tang, do1 san XUAt co s trén
phuong tién can truc cau, 6 t6, van phong... dap Gng day du yéu cau, tmg ctru
kip thoi khi ¢6 hoa hoan xay ra nham dam bao tuyét doi an toan vé nguoi, cia,
phuong tién.

So ctru ngudi lao dong bi tai nan: BO phan Y té huan luyén 1 nam 1 lan.
Cong ty da bd tri 1 tram y té san sang tac tryc 24/24h trong ngay dé so, cap ciu
cho can bd, cong nhan vién khi tai nan lao dong co thé xay ra.

D6i v6i can bd Bao ho lao dong va can b cong doan duoc tap huén theo
dinh ky hang nam do S& lao dong thuong binh x4 hoi Thanh phd va Téng Cong
ty Hang Hai Viét Nam t6 chic.

Trong thoi gian hoc tdp moi nguoi dugce hoc trong gid hanh chinh, dugc
hudng lwong, tién an va cong doan hd trg gidy but nén hoc vién di hoc phan khoi,
yén tam.

Cong ty thudng xuyén tao diéu kién cho ban bao hd lao dong gdm ban
lanh dao, chu tich cong doan, y té Cong ty, can b an toan lao dong trong Cong
ty thuong xuyén kiém tra va xir 1y cac ton tai vé an toan hién truong. Cac hang
muc kiém tra cha trong vé quy trinh san Xuét, cong cu, thiét bi, phuong ti¢n va
thiét bi phong chdng chay no... két qua kiém tra dugc 16ng ghép vai thanh tich
thi dua tai cadc don vi c6 thuong phat ro rang.
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Cong ty to chirc trién khai phat dong phong trao thi dua xdy dung co sO
thanh don vi “Xanh - Sach - Pep - Pam bao an toan v¢€ sinh lao dong”. Béng
thoi d tién hanh xay dung “Géc bao ho lao dong” tai don vi v6i ndi dung phong
pht nhim tap trung sy thu hit cia moi ngudi dbi voi cong tac bao ho lao dong.
Viéc chip hanh day du an toan lao dong giup cho cong nhan tranh duoc nhiing
nhuge diém, rai ro trong lao dong, giam thiét hai ca vé nguoi va cua. Tuy nhién,
d6i lac van ton tai nhirg c4 nhén thiéu y thirc, trach nhiém, khong tuan tha quy
trinh 1am viéc, an toan lao dong da din t6i xay ra nhimg tai nan dang tiéc nhu:
tai nan xe container trong bai, roi container trong qua trinh cau hang do cong
nhan 1am au, st dung khong du cac diy chang...

2.4. U, nhwec diém vé tinh hinh st dung ngudn nhén lyc tai Cong ty Co
phan Container Viét Nam - Viconship

Qua qua trinh khao sat thuc té va phan tich thuc trang st dung ngudn
nhan lyc tai Cong ty Co phan Container Viét Nam - Viconship c6 thé dua ra mot
s6 wu, nhuoc diém sau:

2.4.1. Uu diém

B may diéu hanh quan 1y trong thoi gian hoat dong da c6 nhiéu tién bo,
nang dong trong cach thirc lam viéc mang lai hiéu qua lao dong cao.

Doanh nghiép da xay dung dugc doi ngti lao dong c6 trinh do chuyén
mon cao, vé co ban dap tng dugc nhu cau kinh doanh ciia cong ty, gop phan
quan trong nang cao hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Trong qué trinh phén tich cong viéc Cong ty da tién hanh xay dung dinh
murc cong viéc mot cach hop 1y, c6 su kiém tra giam sat dé diéu chinh dé phu
hop hon voi thue té nham dam bao viée tra cong cho lao dong mot cach tuong
xtng véi stc lao dong ma ho céng hién cho Cong ty. DPay dong thoi cling 1a
mot chién lugc dé gilt chan nguoi c6 nang luc thuc sy, trinh d§ chuyén mon
cao & lai voi Cong ty, tranh dugc nhiing suy nghi tiéu cuc d6i voi ban than

nguoi lao dong.

Sinh vién: Nguyén Thi Van — Lép QT1202N



Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty c6 phan
container Viét Nam - Viconship

Trong nhitng nim qua COng ty di khong nging dau tu thém kinh phi
(v6i tong mire chi phi 1a 752.000.000 ddng) cho viéc huan luyén, dao tao gitp
cho ngudi lao dong nang cao trinh d6 chuyén mon phu hop véi xu thé phat
trién cua kinh té dat nudc.

Poi song vat chét, tinh than va méi trudng 1am viéc ngay cang duogc cai

thién gitip cho ngudi lao dong nang cao tinh than trach nhiém dbi véi cong viéc,
tinh than hing say lao dong duoc ning 1én, moi ngudi yén tdm lam viée khién
cho hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh khong ngimg ting 1én.
Nhitng vu diém trén 1a do su cb gang nd luc phan ddu khong ngimg cia tip thé
can bd, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 gop phan thic day hoat dong san
xuat kinh doanh hiéu qua hon, trong qué trinh d6 thi cong tac quan 1y va st dung
nguodn nhan lyc di gop phan khong nho vao nhiing thanh qua d6. Piéu d6 dugc
thé hién qua bang két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2011 véi mot s6
chi tiéu sau:

Bing 2.16: Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh nam 2011

STT Chi tiéu Pon vi tinh Gia tri
1 Téng doanh thu Ti dong 644,2
5 Loi nhuan sau thué Ti dong 191,0
3 Tong s6 lao dong Nguodi 650
4 Tién luong trung binh Triéu dong 8,9

(Neuon: Phong Tong hop — Cong ty C6 phan Container Viét Nam)
Bén canh nhiing uu diém ma Coéng ty di phan dau dat duoc trong thoi
gian qua thi con tdn tai mot sé nhuge diém can duoc khic phuc kip tho.
2.4.2. Nhwoc diém
Mic du cong tac tuyén dung lao dong hang nim dugc Cong ty rat cha trong

nhung van chua thyc sy hi¢u qua, van con tinh trang trng vién dugc tuyén bo
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viéc khi vao cong ty 1am viéc. Ung vién da sb 1a con ong chéu cha, chit lugng
tuyén dung chua cao, anh hudng téi hiéu qua san xuét kinh doanh. Do viy,
Cong ty can c6 nhitng bién phép kip thoi dé khic phuc nhuoc diém nay.

Cong tac dio tao van chua dap tmg duoc nhu cu cap bach dbi vdi muc tiéu san
xuat kinh doanh ctia Cong ty. Bén canh d6, trong khdi laoddng gian tiép thi s6
lao dong tai mot sd phong ban con qua dong so véi bién ché. Piéu nay lam cho
bd may t6 chirc cong kénh ma hiéu qua 1am viéc ctia mot sb phong ban chua
dugc cao. Vi vay, can c6 bién phap sip xép lai sé lao dong nay bang cach
thuyén chuyén, sap xép lai cong viéc hay khuyén khich nhitng nguoi déntudi vé
huu som.

Cong tac danh gia cong viéc dugce thuc hién chua thuc sy dugc quan tam nhiéu.
Qua trinh xay dung tiéu chuan xép loai cho lao dong chua duoc cu thé, cach
danh gia chi mang tinh tha tuc, cao bang giy su lang phi cho mdi ky danh gia.
Ngoai ra, v6i cach danh gia nhu vdy dé gy sy bat man giita cac thanh vién
trong Cong ty do d6 tinh than 1am viéc giam sut, diéu nay dé anh hudng dén

hi¢u qua san xuat chung ctua toan Cong ty.

Sinh vién: Nguyén Thi Van — Lép QT1202N



Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty c6 phan
container Viét Nam - Viconship

Sinh vién: Nguyén Thi Van — Lép QT1202N



Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty c6 phan
container Viét Nam - Viconship

, CHUONG 3.
MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CONTAINER
VIET NAM - VICONSHIP

3.1. Muc tiéu, phwong huéng phat trién ciia Cong ty Co phan Container
Viét Nam — Viconship trong nhirng nam téi

- Bam sat thi trudong, dam bao duy tri tdt cac hoat dong san xuét chinh ctia Cong
ty 6n dinh.

- Lya chon hang muc dau tu/ nang cip co sé ha tang dé tiép tuc mé rong va phat
trién san xuat cho nam 2012 va cac nam tiép theo bang cach lién doanh lién két
v6i cac doi tac dé dau tu va khai thac cang tai khu vuc Pinh Vii; Hop tac véi cac
d6i tac dé dau tu va khai thac tai cang Dinh Vil

- Thanh lap lién doanh v&i MSC cung cap dich vu khai thac bai va sa lan.

- Xay/ stra van phong lam viéc va 1am bai hau phuong tai Pa Nang. Xin hoic
thué dat dé 1am kho bai tai Quy Nhon.

- Pau tu thém phuong tién thiét bi cho cac khu vuc Hai Phong, Pa Ning — Quy
Nhon va HCM (ning cdp bii Cang, can ciu bo, xe chuyén ding van chuyén
container trong CY, xe ning vo, xe van chuyén,...).

- Nang cao chit luong ngudn nhan luc bang cach trau doi hon nita vé chuyén
mon va ngoai nglr, ddm bio nang suét/ chat luong dich vu va thAm nhuan vin
hoa Cong ty.

- Bam bao viéc lam, thu nhap cho nguoi lao dong.

- Quan 1y tot cac chi phi, triét dé tiét kiém, dam bao kinh doanh hiéu qua, ty 18
co tirc dat 25% dén 40% va co tich lily can thiét dé dau tu va mo rong san xuat.

- Bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi, ddm bao an toan trong qua
trinh san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong cd vig¢e lam va thu
nhap 6n dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh cta Cong ty nam 2012:
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Bing 3.1: Bdng chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2012

Chi tiéu Pon vi K¢ hoach
Téng san luong 1000tan 2.712,876
Thu nhap binh quan | Pong/ngudi/thang 9.200.000
Téng Doanh thu DPong 660.000.000.000
Téng Chi phi Pong 404.000.000.000
To6ng loi nhuan Pong 256.000.000.000

3.2. Mgt s6 giai phap nang cao hiéu qua quén tri nguon nhan lue tai Cong
ty Co phian Container Viét Nam - Viconship

Qua qua trinh thyuc té tai Cong ty C6 phan Container Viét Nam - Viconship
nhan thiy cong tic quan 1y va sir dung nhan lyc di c6 nhiing cai tién méi song
con ton tai mot s6 han ché can khic phuc. Xuat phat tir thuc trang trén va dé dap
g cac yéu cau cua chién lugc kinh doanh trudc mat va lau dai thi viéc xay
dung giai phap vé van dé nguon nhan lyc nham thic day cac hoat dong phat
trién kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian t6i thue sy can thiét.

3.2.1. Gidgi phdp I1: Nang cao hiéu qua cong tic tuyén dung nguon nhan luc

* Can cur cua giai phap:

Tuyén dung 13 mot trong nhirng budc quan trong anh hudng dén chit
luong nguén nhan luc hién tai cling nhu lau dai cua Coéng ty. Hién nay, )
lwong lao dong duoc tuyén dung chi yéu tir ngudn ndi bo d6 1a con em can bd
cong nhan vién dang va da lam viéc trong Cong ty. SO luong lao dong duoc
tuyén dyung trong 2 nam 2010 va 2011 la: nim 2010 tuyén dung 28 ngudi trong
d6 tuyén 20 lao dong tir ngudn ndi bd; nim 2011 tuyén 52 lao dong trong d6 cd
37 nguoi 1a con em can bd cong nhan vién. Nhu vay, su chénh 1éch giira tuyén
ndi bd va tuyén bén ngoai 1a kha cao. Do co sy han ché ngudn tham gia tuyén
dung (cht yéu 1a ngudn ndi bd) nén Cong ty khong c6 co hoi tuyén dung dugc

nhitng lao dong co trinh do cao hon.
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* Muc tiéu cua giai phap:

- Nang cao chit lugng cong tac tuyén dung ngudn nhan luc dong nghia
v6i viée nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta Cong ty.

- Tuyén chon dugc nhitng tng vién c6 nang lyc, trinh d6 chuyén mén cao
dap Gmg duoc yéu cau tinh chat phirc tap ctia cong viéc.

- Tiét kiém chi phi, thoi gian trong viéc ddo tao sau tuyén dung.

* Noi dung cua giai phap:

Pa dang hoa ngudn tuyén mo dé thu hut duoc nhiéu tng vién tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon duoc nhiing Ung vién gidu tiém nang nhat phi hop
v6i diéu kién 1am viée v6i cuong do cao ciia Cong ty.

Lién két voi cac truong dai hoc, cao ding, trung cép, cac trudng day nghé
tién hanh tuyén mo nhiing Gmg vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha truong
(nim hoc cudi cung ctia mdi bac dao tao) vi day 1a ngudn lyc quan trong va rat
phong phii. V&i nguon luc nay thi cac tng vién con gilt théi quen hoc tap, co
kha ning tiép thu nhanh, c6 nhiéu sang kién, strc tré va long nhiét huyét cong
hién cho sy nghiép phat trién bén vitng ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé ding tuyén véi nhitng tmg vién ing ¢t & cac ngudn
khac nhau nhu thong qua quang cdo truyén hinh, trén mang, ing vién tu ndp don
xin viéc... tat ca nhitng nguén nay tao thanh mot ngudn tong thé, phong phu gitp
cho Cong ty c6 nhiéu co hoi tuyén chon duge cac Gmg vién phu hop.

Can cr vao chién lugc kinh doanh ctua Cong ty trong thoi gian toi va ké
hoach mé rong cau Cang hién co, hop tac voi cac doi tac dé dau tu va khai thac
tai cang Pinh Vi do d6 nhu cdu vé ngudn nhén luc (ca vé s luong va chit

luong) 14 rét 16n.
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Bing 3.2: Ké hoach dw kién tuyén dung tir nguén bén ngodi nim 2012

Don vi tinh: Nguoi
S6 nguoi S6 ngudi
A 2 S6 nguoi S6nguoi | hoanthanh | bo viée sau
STT | Nguon tuyén dung du tuyén | trng tuyén |  tot cong khi tring
viée tuyén
01 | Tai cac trl{(‘rng dai 64 42 40 2
hoc, cao dang
02 | Ung vién tu ndp 48 23 19 1
don xin viéc
Tong 112 65 59 3

* Chi phi tuyén dung theo ké hoach dy kién:

- Chi phi phuc vu truc tiép cho céng tac tuyén dung: 32.162.000 dong.
+) Chi phi théng bdo tuyén dung: 3.000.000d
+)Chi phi t6 chike tuyén dung: 27.162.000d

+)Chi phi khac: 2.

178.000d

- Chi phi ddo tao sau khi tuyén dung: 27.000.000 dong.

Tong chi phi phuc vu cho céng téc tuyén dung la: 59.340.000 dong.

* D kién két qua dat dwoc sau khi tuyén dung:

Bing 3.3: Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh dat dwoc

Trudce Sau tuyén
STT Chi tiéu Don vi tinh 7 Chénh léch
tuyén dung dung
01 San luong Tén thong qua | 1.900.061 | 2.712.876 | 812.815
02 | Sb lao dong Nguoi 650 709 59
03 | Nang suit lao TAn/ngudi 2923 3826 903
dong binh quin

Sau khi thyc hién giai phéap trén Cong ty s€é c6 dugc nhiing nhan vién co trinh

do tay nghé cao, dem lai nhiing sy mdi mé, bau khong khi van hoa lam vi¢c

moi, tao su thi dua trong tap thé 1am cho nhan vién nang dong, nhiét tinh hon

tir 46 gitip cho hoan thanh cong viéc dat hiéu qua cao, mang lai ning suat hon
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cho cong ty. Vi giai phap nay, cong ty han ché dugc tinh trang cong 6ng chau
cha khong du nang luc, trinh d6 yéu cau khi tuyén dung vao cong ty va han ché
viéc can nhic ho vao nhiing vi tri quan trong lam giam hiéu qua ctia bd may
quan 1ly. Tuy nhién, khi 4p dung hinh thtrc tuyén dung nay thi Cong ty phai xay
dung ché d6 dii ngd hop 1y nham gilt chan nguoi tai ¢ lai cong hién cho Cong
ty. Ngoai ra, bén canh hinh thtc tuyén ndi bd niy thi Cong ty ciing can phai
lru tdm dén ngudn tuyén ndi bo néu két hop tot hai cach tuyén dung nay sé
gitip cho can bang loi ich gitta hai bén, vira 1ong nhiing cong nhan vién cia
cong ty, mang lai hiéu qua kinh té cao.

3.2.2. Gidi phdp 2: Pao tao nham néng cao chit lwong hoat dong ciia nguon
nhdn luc

* Co so cua Qiai phap:

Su thanh cong hay that bai cia mot doanh nghié¢p chiu tic dong cua rat
nhiéu yéu td trong d6 chat luong lao dong dong mot vai trd vo cing quan trong,
c6 mbi quan hé chit ché voi cac nhan to khac. Bén canh do, sy phat trién khong
ngimg ctia khoa hoc cong nghé, su bién dong ctia méi truong kinh doanh va
nhiing thay doi trong chinh to chirc doanh nghiép lam cho chinh doanh nghiép
phai thay doi dé thich nghi. Do vay, dao tao nguén nhan lyc la mot yéu cau tat
yéu trong cong tac quan tri ngudn nhén lyc. Ngudi lao dong 14 ngudi truc tiép
tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh dong thoi 14 ngudi thyc hién céac
muc tiéu ma doanh nghiép di dé ra.

Nam 2011, trong toan cong ty c6 650 nguoi, trong dé lao dong cé trinh do cao
hoc 1a 5 nguoi chiém 0,77% trong té)ng s6, trinh d6 dai hoc 13 350 nguoi chiém
53,85%. Mac du vay, véi su khéc nghiét cia moi truong kinh doanh, khi thi
truong trong nudc dang co xu huéng thu hep thi viée tim kiém thi truong tiém
nang qudc té luén 13 mot van dé quan trong ma doanh nghiép quan tim. Chinh vi
diéu d6 ma viéc nang cao chat lugng nhan luc trong quan hé ngoai giao, am hiéu

moi trudng kinh t€ trong va ngoai nudc, giao ti€p qudc té voi trinh do tot ludn la
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mot viéc lam hét stc can thiét, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san
xudt kinh doanh cua Viconship.
* Muc tiéu cua Qiai phap:

- Nang cao trinh do tay nghé cua lao dong, trinh dd trinh d6 hoc van va kha
nang giao tiép cho ngudén nhan lyc kinh doanh, tim kiém thi trudng va trinh do
chuyén mon cua doi ngii quan 1y va can bd chuyén trach trong Cong ty.

- Nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh tao moi diéu kién dé tang kha
nang canh tranh ctia Cong ty trén thi truong.

* Noi dung cua gidai phap:
&  V&idodinglcan bd quanly:

Nang cao trinh d6 ning luc quan 1y dé phu hop voi xu thé phat trién nén
kinh té ctia dat nudc. Hang nam, cir can bo luan phién nhau di boi dudng, tham
du hoi thao, tap huin chuyén mon nghi¢p vu quan ly theo co ché m&i ban hanh
cta Nha nudc.

Nang cao kha ning ngoai ngit tiéng anh ctua Trudng/Phd phongkhuyén
khich can b CNV hoc thém ngoai gio.

Mat khac, khi ctr can bd di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua céc trung tim chuyén bdi dudng
can bd quan 1y. Thudng xuyén cdp nhat cac kién thitc méi vé quan 1y, cung cap
kién thirc co ban vé kinh té thong qua céc bai giang hoic thong qua viéc xay
dung, phén tich xir Iy cac tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua cong viéc (d6i
v6i nhan vién méi vao lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot thong
qua hinh thtrc xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong ciia bd may quan 1y
trong Cong ty.

% Do6i v6i nhan vién kinh doanh, truc tiép tim kiém thi trudng:

Ra soat trinh do chuyén moén, ctr nhitng nhan vién di hoc cac 16p boi

dudng va nang cao nghiép vu trong va ngoai nude. B tic tiéng anh lién tuc, dao

tao va kiém tra trinh d§ cé sy gidm sat chat ché€ cua Cong ty. Tao cac di€u kién
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thuan 191 cho nhan vién trong qua trinh hoc tap, dat vi¢c thuc hanh trong cac
diéu kién khic nghiét cu thé.
#  Db6ivoi ddingiilao ddng truc tiép:
S6 luong lao dong truc tiép chiém da sé (77,69% nam 2011) trong hoat dong
san xuét kinh doanh cta Cong ty C6 phan Container Viét Nam do vdy nang cao
trinh do tay nghé cho ngudi lao dong 13 mot van dé hét sirc quan trong va cip
thiét.
Péi v6i doi ngii cong nhan k¥ thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap, tiép thu
cong nghé mai. Két hop véi cac trudng cao dang, trung hoc chuyén nghiép, day
nghé dong thoi diy manh hop tac voi nhitng Cong ty cung nganh nham tiép thu
kinh nghiém va cong ngh¢ hién dai tor d6 dao tao doi1 ngli cong nhan k¥ thuat
theo hudng chuyén nghi€p hon dem lai hi¢u qua cao.
Té chirc cac cudc thi tay nghé lao dong giodi, cude thi sang tao trong lao dong dé
khuyén khich ngudi lao dong tich cuc tim toi, sang tao, cai tién ky thuat.

Pbi v6i nhimg cong nhan bdc xép phai tién hanh dao tao truc tiép trén
cong viéc trong thoi gian 1 dén 2 tuan réi mdi ky hop dong chinh thirc.

Bing 3.4: Dy kién sé lwong nguwoi dao tao va kinh phi dao tao nim 2012

STT Khoa dao tao S6 nguwoi | Thoi gian }iglﬁhnz? !
01 Dao tao doi ngli quan ly 18 3 thang 222.020.000
02 | Pao tao nhan vién kinh doanh,

tryc titryc tiép tim kiém thi 14 5thang | 909.000.000
truong
03 | Pao tao nhan vién kho 21 3 thang 15.000.000
04 2&1110 tao cong nhan van hanh xe, lai 33 15thang | 30.000.000
05 | Pao tao cong nhan boc xép 50 2 tuan 28.800.000
06 | Tong 136 1204.820.000
Trong do:

Dbi v6i doi ngii quan 1y, trong toan cong ty, tong sé nguoi duge tham gia va ctr
di dao tao la 18 nguoi. Cong ty s€ lén ké hoach dé viéc dao tao duge chia lam 2

dot, mdi dot gdm 9 ngudi tham gia dao tao trong vong 3 thang luan phién. Chi
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phi cho viéc ddo tao nay bao gdm chi phi moi cac chuyén gia tham gia giang
day, chi phi an &, di lai, chi phi cac khoan phi BHXH, BHYT dé dam bao tinh
thoi gian lam viéc lién tuc, chi phi khac... Tong chi phi : 222.020.0004.

DPdi v6i nhan vién kinh doanh, truc tiép tim kiém thj truong : $6 luong nhan vién
tham gia trong ca qua trinh 1a 14 nguoi véi thoi gian 14 5 thang lién tuc tir thang
2 toi thang 7 nam 2012. S nhan vién nay duoc cir di Nhat dé hoc cac 16p bdi
dudng vé chuyén mon. Cong ty dai tho toan bo chi phi sinh hoat, hoc tap, va di
lai (vé may bay 2chiéu di va vé sau khi hoan thanh khoa hoc, néu nhan vién di
vé khong theo ké hoach thi phai tu chiu chi phi phat sinh thém). Bén canh do,
cong ty cling dong cac khoan phi BHXH, BHYT cho nhan vién dé dam bao tinh
thoi gian 1am viéc lién tuc, bao vé quyén loi cua nhan vién. Tong chi phi :
909.000.0004.

Vi nhan vién kho, cong nhan van hanh xe, l4i cau va cong nhan bdc xép thi
toan bo duoc dio tao tai chd voi thoi gian va chi phi nhu trén.

Ngoai ra, Cong ty con tién hanh thém nhiéu hinh thtc dao tao khac nhau nhur:
khoa hoc ning cao tay nghé da co, dao tao thém tay nghé thr hai cho ngudi lao
dong (1a diu kién t6t dé gitr chan ngudi ¢6 chuyén mon, ning lyc), khod hoc boi
dudng vé kién thirc quan 1y kinh té gitp ho thiy duoc su can thiét phai thyc hién
chinh sach tiét kiém trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

Chét luong lao dong 1a mot trong nhiing yéu t6 tac dong dén sy phat trién
bén vitng cua Cong ty do viy cong tac nang cao chat luong lao dong phai dit 1én
hang dau trong chién lugc phat trién 1au dai cua Viconship. Tuy nhién, dé nguoi
lao dong yén tdm di hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu thi can
phai co sy quan tAm gitp d& ca vé vat chat 13n tinh than rat nhiéu tir phia Cong
ty nhu hd trg kinh phi cho kho4 hoc (tuy theo khoa hoc ma c6 sy hd trg cho hop
Iy).

* Dy kién két qua dat dwoc:
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Hi¢u qua dat duoc sau khoa hoc dugc biéu hién bﬁng sy nang cao nang
lwc lam viéc trong khdi lao dong gian tiép va ning cao ning suét, chat luong lao
dong trong khéi lao dong truc tiép.

Du kién tong mirc doanh thu dat dugce vao nam 2012 1a 660.000.000.000 dong
va loi nhuan thu duogc la 256.000.000.000 déng, nang suat binh quan dat
3821t§n/nguc‘>’i. Loi nhuan thu dugc & nam 2012 cao hon 0,067 1an so véi loi
nhuan thu dugc & nam 2011 1a 16.000.000.000 déng.

Ta théy, so voi nam 2011, cong ty tiép tuc voi ké hoach cho dao tao nhung du
doan loi nhuan ting khong nhiéu. S¢ di nhu vay vi nim 2012 s& c6 nhung kho
khin 16n hon nam 2011 bai cac hang tau 1a khach hang chinh ctia cong ty tiép tuc
gap kho khan, thi truong s€ canh tranh quyét 1iét hon, kinh té thé giol bat 6n, kinh
té Viét Nam trong giai doan tai co cau, ha ting giao thong vira thiéu vira manh
mun, sirc ép cua tién trinh cai tién WTO dang gy ap luc 16n 1én moi nganh kinh
té . Mit khac, cac chi phi san xuét du bao tang : nhu gia dién, nhién li¢u... Mac
du vay, viéc dao tao nhan sy cho nam 2012 du doéan sé c6 nhiing két qua tbt, nang
suat lao dong tang, cai thién, trung hoa phan nao tinh hinh cong ty trong bdi canh
kho khan dé.

3.2.3. Gidi phdp 3: Néng cao hiéu qud cong tic kiém tra, dinh gid ning luc thuc
hi¢n cong vige ciia nguon nhén luc tai Cong ty Cé phin Container Viét Nam -
Viconship

* Co so cua Qiai phap:

banh gia nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién mét cach chinh xac gitp
cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach cong bang hop 1y, dang véi sirc
lao dong ma ho da cong hién cho Cong ty.

Cong tac nay duoc thuc hién dya trén su danh gia ca nhan cta cac truong
phong, ban, don vi v61 nhan vién do ho phu trach, quan 1y do dé phu thudc nhiéu

vao moi quan hé tinh cdm vi vady ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.
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Viéc danh gid nhu vay tao tdm 1y lam viéc chan nan, c ché, khong khi
1am viéc thiéu sy thi dua, sang tao trong va nhan vién khong phat huy duoc hét
nang luc lam viéc cuia ban than.

*Muc tiéu cua giai phap:

- Panh gid nang lyc lam vi¢c cua nhan vién mot cach khach quan, trung thuec.

- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh chu quan
ctia mQt bd phan quan ly trong Cong ty, giy lang phi, trd cong khong xing déng
v6i nhimg gi ngudi lao dong da cong hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sadng tao trong cong viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.

* Noi dung thuc hién giai phap:
% DPoi voi lao dong gian tiép:

Hang tudn mdi nhan vién phai dang ky véi cp trén truc tiép ctia minh vé
khéi luong cong viéc hoan thanh va nhan nhitng cong viéc phat sinh hop 1y do
cap trén giao cho. C6 y kién vé nhiing cong viéc minh dugc giao: di hop 1y
hay chua, khdi lugng cong viéc minh phai 1am trong khoang thoi gian do c6
can bang véi khéi luong cong viéc ma dong nghiép dugce giao hay khong...
Nhitng v kién, dong gép dé phai thé hién duoc sy hop 1y, khach quan, trung
thuc dé léy lam chi tiéu moc danh gid nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan
vién. Két qua cong viéc dugc cap trén ghi nhan vao cudi mdi tuan, luu lai vao
s6 theo ddi dé 1am co s khen thuong nham khuyén khich, dong vién kip thoi
tinh than nguoi lao dong.

# Doi voi khdi lao dong truc tiép:

T truong phu trach mdi td phai truc tiép theo ddi, quan 1y sat sao tac
phong 1am viéc cta cong nhan trong to va phai co su ghi chép, danh gia khach
quan. Viéc cap nhat thong tin phai dugc ghi lai hang ngay.

Hang thang cac to phai gianh ra mot khoang thoi gian nhét dinh dé hop

t0 v&i cac ndi dung chu yéu sau:
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- Nghe t6 truong thong bao két qua hoan thanh cong viéc cia to trong
thang qua ddng thoi tuyén duong nhitng ca nhan hoan thanh xuét sic cong viéc
duoc giao va phé binh nhitng c4 nhan 1am viéc thiéu tinh tich cuc, gdy anh
huong dén hiéu qua cong viée va tinh than lam viéc cua cac thanh vién.

- Nhén va pho bién ké hoach san xuit thang tiép theo mot cach chi tiét
va cu thé d6i voi cac thanh vién cia td va dé xuét v kién dé cho cong viéc duogc
hoan thanh dam bao dung tién d6 va chat lugng.

- Mbi c4 nhan trong ddi duoc dua ra nhimng y kién trinh bay vé nhiing
kho khan, thuan 191 trong thuc té cong viéc cua minh.

- Moi ngudi cung thao luan, gop ¥ kién dé giai quyét nhimg kho khin
ma c4 nhan trong t6, ddi gap phai dé rat kinh nghiém cho thang tiép theo.

TAt ca cac v kién, thong tin thao luan va trao doi trong moi cudc hop duoc
lru lai va lay d6 1am méc chi tiéu dé danh gia nang luc thuc hién cong viée cla
mdi ca nhan néi riéng va toan thanh vién trong to néi chung.

Hién nay, Cong ty mdi chi thyce hién cong tac danh gia nhan vién theo cac
tiéu chi A, B, C (nhu d phan tich & phan 2) do d6 két qua danh gid mang tinh
cha quan, dua vao nhan xét, cam tinh cua ngudi quan 1y.

Cong tac danh gia dugce thuc hién dya vao mot s6 tiéu chi trong bang sau:

Sinh vién: Nguyén Thi Van — Lép QT1202N



Mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai cong ty c6 phan
container Viét Nam - Viconship

Phiéu ddanh gid cong vigc dwoc thwe hién trong nim 2012

HoO VN o oo
Phong, ban, td, doi o101 - T
(516 (o274
Canhanty | Ghi
Xép loai Piéu kién danh gia danh gia | cha

- Hoan thanh khéi luong cong viéc duogc

giao va dam bao chat lugng khdi luong

Loai A cong viéc do.

(tir 8 — 10 diém) | - Pam bao thoi gian hoan thanh cong viéc.
- C6 nhiéu sang kién d6i méi trong cong
viéc va chap hanh nghiém chinh noi quy

cua Cong ty.

- Hoan thanh cong viéc theo ding tién do
Loai B duoc giao, dam bao chét lugng cong viéce.

(tir 5—7 diém) | - Chap hanh noi quy Cong ty.

- Khong hoan thanh khéi lugng cong
Loai C viée dugc giao theo dung tién do.
(duéi 5 diém) | - Thai 6 1am viéc chdy y, thiéu tich cuc

- Nhiéu 1an vi pham ndi quy, quy dinh

cua Cong ty.

Y kién cua cap trén truc ti€p:
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*Dur kién két qua dat duoc:

- Trong ngan han: nang cao y thirc, trach nhiém cua nhan vién. Giam han tinh
trang di mudn vé som. Tir d6 ting nang suat lao dong cho doanh nghiép.

- Trong dai han: ning cao ning luc, ning suit lao dong trong san xut kinh
doanh. Khi thyc hién tbt cong vi¢c nay, bau khong khi thi dua trong doanh
nghiép ting cao hon, ngudi lao dong tich cuc hon, ning suit ting hon so véi
trude. Bén canh d6, nguoi lao dong s& cam thiy hai 1ong khi nd luc trong cong

viéc cua ho dugc dén dap moét cach xing dang.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong voi nhitng nhuoc diém von ¢é clia nd van 13 mot nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan d4u vuon Ién
bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cu trén thi truong. N6 1a
moi trudng tot cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét ndm bat thoi co
va co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép muébn ding vimg trén thi trudng can
phai c6 hudng di riéng ciia minh theo xu thé phat trién chung cta xa hoi.

Céc doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi trudng ludn phai d6i mat
v6i nhimg kho khan thach thirc khi gip phai su canh tranh ngdy cang gay git. Su
canh tranh dan dén su dao thai nhau trong kinh doanh, ai khén khéo, ndng dong
thi s€ tdn dung dugc co hdi, phong tranh dugce cac rui ro, cong viéc nay khong ai
khac ngoai con ngudi ¢ thé lam dugce. Vay vai trd cta ngudi lao dong trong
doanh nghiép 1a hét strc quan trong, va van dé “ quan tri con ngudi ” lai cang tré
nén quan trong hon, no s& 1a nén tang cho cac hoat dong khéc.

Qua qué trinh thyc tap & Cong ty c6 phan Container Viét Nam — Viconship

da tao diéu kién cho em nghién clru va nam bat kién thirc thuc té nhim cung cd
kién thuc d3 dugc trang bi tir nha truong. Trén co sé 1y thuyét va phan tich thyc
té cho thdy nhitng vin dé con ton tai trong cong tic quan tri ngudén nhan luc.
Bang cach phan tich danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé em di dua ra mot sb
giai phap nham “ nang cao hiéu qua quan tri nguén nhan luc & cong ty ” cho phu
hop véi tinh hinh thyc té hién nay dé cong ty c6 thé tham khao nham muc dich
g6p phan giai quyét nhitng mit ma xi nghiép con han ché. Tuy nhién do thoi
gian va trinh dg con nhiéu han ché; kinh nghi¢m, kién thirc vé thuc té tich Ity
coOn rat it; cac thong tin va s6 liéu can thiét bi han ché hodc khong thu thap dugc;
do d6, nguon sd liéu chi tuong ddi chinh xéc, chua bao quat day du. Vi vy, luan
van tot nghiép ciia em khong tranh khoi nhitng thiéu so6t nhat dinh. Em rat mong
nhan duoc nhimg v kién dong gop dé dé tai nay duoc hoan thién hon!
Mot 1an nira em xin chan thanh cam on cac thdy, ¢ gido da day em trong sudt 4
nam hoc, cac c¢6 cha trong Cong ty C6 phan Container Viét Nam da gitip d& em
trong thdi gian qua va dic biét 1a su gitup d& nhiét tinh ctia co gido: ThS. Nguyén
Thi Tinh.

Em xin chan thanh cam on!
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