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MGt 6 gidi phdp ndng cao hiéu qua sir dung nguén nhén luc tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phuc

LO1 M0 DAY

Con ngudi - ngudn luc quy gia nhat trong tat ca cac linh vuc cia cudc song
quanh ta. Con nguoi cO kha nang cai tao va chinh phuc tu nhién, c6 kha nang tao ra
cua cai vat chat cho xa hoi, va cling chinh cho con ngudi di tao nén budc ngoat
lich str vi dai nhét trong lich st loai nguoi. C6 thé noi con ngudi 1a chu thé caa moi
hoat dong.

Trong linh vuc kinh doanh ciing vay, viéc phat huy duoc yéu té con nguoi
hay khong s& quyét dinh két qua hoat dong caa doanh nghiép. Xuat phét tir tam
quan trong ctia con ngudi ddi voi cac hoat dong cua doanh nghiép ma quan tri
nhan sy c6 vai trd rat dac biét. Nhan thie duoc tim quan trong va su can thiét caa
cong tac quan tri, do d6 dé tai: “Mdt sé giai phap nang cao hiéu qud si dung
nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Thirong mai va Vdn tai Thién Phic” c6 y nghia
thiét thuc.

Ngoai phan mg dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, két cau khoé
luan gom 3 chuong:
Chuwong 1: Nguén nhan lyc cia doanh nghiép- Mét sé vdn dé ly lugn
Chwong 2: Thuc trang quan ly va si: dung lao dong tai Cong ty TNHH Thuong
mai va Van tai Thién Phuc.
Chwong 3: Dé xudat mét so gidgi phap vé to chic va sz dung nhan su dé nang cao

hiéu qud san xudt kinh doanh.

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N
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CHUONG 1

NGUON NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP — MOT SO VAN BE LY LUAN
1.1. Quan tri nhan luc

1.1.1. Khdi niém nhan lyc

Ngudon nhan lyc 1a mot khai niém kinh té vi mé. Theo cach hiéu phd bién
hién nay, ngudn nhan luc cua mot xa hoi 1a toan b nhitng nguoi trong do tudi theo
quy dinh cua phéap luat c6 kha nang tham gia lao dong.

Nhan lyc trong mot doanh nghiép duoc hiéu 1 toan bo kha ning vé tri luc va
thé lyc cua con ngudi duoc str dung vao hoat dong san xuat kinh doanh. N6 1a stic
lao dong cuia con ngudi, Mot ngudn lec mang tinh quyét dinh trong cac yéu té dau
vao cua bat ky mot doanh nghiép san xuat kinh doanh.

Quan tri ngudn nhan lyc 1a cong viéc kho khian hon nhiéu so véi quan tri cac
yéu té khac cua qua trinh san xuat kinh doanh. Biéu ndy xuat phat tir chinh ban
chat con nguoi. Rang, con nguoi 1a tong hoa cac quan hé x& hoi. Nguoi lao dong
c6 nang luc va dic diém c& nhan khac nhau, c6 nhan thic va danh gia khac nhau
d6i vai cac quyét dinh quan tri, hanh vi cua ho cd thé thay d6i tuy thuéc vao chinh
ban than ho va su tac dong cua moi trrong xung quanh.

Quan tri nhan su la viéc hoach dinh, t6 chtrc, diéu khién va kiém soét cac hoat
dong ctia con ngudi trong doanh nghiép nham dat dugc cac muc tiéu cua to chirc.

Quan tri nhan sy 1a su phéi hop mdt cach téng thé cac hoat dong hoach dinh,
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuén loi
cho nguoi lao dong trong t6 chirc nham dat duoc muc tiéu chién luge va dinh
huéng vién canh cua té chirc ( Nguyén Hiru Than - QTNS)

Quan tri ngudén nhan lyc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc
nang vé thu hat, do tao - phat trién va duy tri con ngudi ctia mot to chirc nham dat
duogc két qua ti uu cho ca to chirc 1an nhan vién. (Tran Kim Dung - QTNNL)

Nhu vay, giita hai khai niém quan tri nhan sy va quan tri nguon nhan lyc vira

c6 diém tuong dong, vira c6 nhitng diém khac nhau. DPdi tugng quan ly déu I con

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N
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ngudi nhung cach thire, phuong tién st dung dé tac dong c6 thé khac nhau tuy vao
nhitng muc tiéu cu thé.
1.1.2. Muc tiéu cvua qudn tri nhén luc

Quan tri nhan lec nham vao cac muc tiéu sau:

Thir nhat, Quan tri nhan luc s€ gitp cho nha quan tri dat dugc muc dich, két
qua thong qua nguodi khac.

Thit hai, Quan tri nhan lyc nghién ctru cac van dé vé con ngudi trong to chirc
& tAm vi md v&i 2 muc dich;

- Str dung ¢6 hiéu qua nguén nhan lyc nham ting nang sut lao dong va nang
cao tinh hiéu qua cta to chirc

- Pép tng nhu cau lao dong ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho
nhan vién phat huy tdi da ning luc ca nhan, trung thanh, tin tim véi doanh nghiép.
1.2. Chirc nang cia quan tri nhan lye
1.2.1. Nhém chire néing thu hiit nguén nhin luc

Nhom chirc ning nay tap trung vao van dé dam bao ¢ du sb lwong nhan vién
v6i cac pham chat phu hop cho cong viéc ciia doanh nghiép.

Céc hoat dong ctia nhom chirc nang thu hut ngudn nhan su: du bao va hoach
dinh nhan sy, phan tich cong viéc, thu nhép, luu trir va xtr ly cac thong tin vé
nguodn nhan sy cia doanh nghiép va tuyén dyng.

1.2.2. Nhém chike ning dao tao va phdt trién

Chu trong vao viéc nang cao nang luc cua nhan vién, dam bao ho c6 cac ky
nang, trinh d¢ lanh nghé can thiét dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao va tao
diéu kién cho nhan vién dugc phat trién tdi da cac nang luc ¢4 nhan.

Nhém chirc ning ndy bao gdm cac hoat dong: hudng nghiép, huan luyén, dao
tao k¥ ning thyc hanh, bdi dudng nang cao trinh d lanh nghé va cip nhat kién

thurc cong nghé méi cho can bd quan ly va can by chuyén mon nghiép vu.

1.2.3. Nh6m chire néing duy tri nguon nhan luc

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N
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Nhém chire ning nay chu trong dén viée duy tri va sit dung c6 hiéu qua ngudn
lao dong ctia doanh nghiép

Chtic ning nay bao gdm cic hoat dong: kich thich, dong vién nhan vién
(lvong, thuong, phu cap va cac dai ngd khac) va duy tri phét trién cac mdi quan hé
lao dong tt dep trong doanh nghiép (thoa udc lao dong, giai quyét tranh chip lao
dong, cdi thi€én mdi trudng lam viée, bao hiém va an toan lao dong, y té..)
1.3. Cac yéu t6 anh huéng dén cong tic quan tri nhan lue

Viéc quan Iy ngudn nhan lec cua bat ki mot té chac doanh nghiép nao ciing
chiu su tac dong cua moi truong. c6 thé chia moi truong thanh: moi trudng bén
ngoai va méi truong bén trong. Moi trudng bén ngodi gom coé moi trudng vi mo va
moi truong tac nghiép (moi truong nganh). Moéi truong bén trong chinh la noi bo
doanh nghiép.

1.3.1. Méi truwong bén ngoai

<% MO truong vi mo: bao gdbm 5 yéu to

Yéu t6 kinh té&: gém nhiéu yéu t6 tac dong dén doanh nghiép nhu:: chu ki
kinh té, xu hudng cia GNP, téc do ting trudng kinh té, ty 1é lam phat, 13i suat ngan
hang, tién luong, can can thanh toan.

Yéu t6 van hoa x3 hoi: phong tuc tdp quan, quan niém vé mirc sdng, binh
dang gidi, xu huéng nhan ching hoc.

Yéu t ty nhién: han han, 1 lut, hoa hoan. ..

Yéu to cong nghé: co thé thay thé mot phan nhan Iyc hodc s& doi hoi trinh do
tay nghé cao hon cta ngudi lao dong. Yéu to ndy s& c6 anh huong 16n toi céc
quyén dinh tuyén dung nhu tuyén bao nhiéu, trinh d6 nhu thé nao. ..

Yéu t6 chinh tri phap luat: cac t6 chirc, doanh nghi¢p co ton tai va phat trién
déu chiu su rang budc cua luat 1€ Nha nudce. Do do bat ki hoat dong nao cua Doanh
nghiép déu phai tuan tha dung nhimg luat 1& va chinh sach ma Nha nuéc ban hanh,
ca nhiing chinh sach vé st dung lao dong, ché d6 tién luong va bao hiém.

¢ MOoi truong tac nghiép

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N
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Moi trudng tac nghiép bao gém cac yéu td quyét dinh kha ning cua doanh
nghiép trong nganh kinh doanh d6. C6 5 yéu t6 co ban 1a: P6i thu canh tranh truc
tiép, dbi thil canh tranh tiém tang, khach hang, nha cung ing va san pham thay thé.
1.3.2. Méi trwong bén trong

MBoi trudng bén trong hay con goi 1a noi bo doanh nghiép, bao gdm chinh
sach chién luoc, marketing, hoat dong tai chinh, san xuat tac nghiép, quan tri nhan
luc va né nép td chirc. Doanh nghiép phai ¢ bién phap dé phat trién hai hoa cac
yéu té bén trong, phai coi con ngudi 12 yéu té quan trong can duge dau tu va phat
trién, tao khong khi lam viéc, kich thich kha ning cua nguoi lao dong dé tir do
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

1.3.3. Thi trwong lao dong

Thi truong lao dong 1a noi dién ra cac hoat dong mua va ban suc lao dong.
Strc lao d@ong da tro thanh hang hoa va c6 gia ca. Gia ca hang hoa suc lao dong
cling chiu tac dong cua quy luat cung - cau.

Cung lao déng: Ngay nay, yéu cau vé trinh do hoc van va kién thuc cua
nguoi lao dong khong ngimg dugc nang cao. Dan s nuéc ta lai phét trién nhanh,
lyc luong lao dong hang nim can viéc lam ngdy cang déng, cung cap cho thi
truong lao dong mot luc luong doéi dao. Trong dé, lao dong tré 1a nhimg nguoi c6
tri thirc, ¢d tri tué phat trién va diéu quan trong la ho c6 sic tré, c6 kha ning sang
tao. Diéu nay di tao nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép chu dong chon lua nhiing
lao dong phu hop véi yéu cau caa doanh nghiép.

Cau Vvé lao déng: Trong xu hudng hoi nhap va phat trién, doanh nghiép
mudn ton tai déu phai tim cach nang cao chat lugng cung cap hang hoé va dich vu.
Yéu té quyét dinh diéu d6 chinh 13 yéu t6 con nguoi. Cac doanh nghiép phai tim,
chon ra nhimng lao dong c6 niang luc va trinh d6 du dé xay dung doanh nghiép phat
trién di 1én. Thi truong sic lao dong cua Viét Nam tuy ddi dao nhung chua dong
déu. Sé lao dong thuc sy 6 trinh d6 niang luc chua du dé dap ung nhu cau ngay

cang cao cua cac doanh nghiép.

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N



MGt $6 gidi phdp ndng cao hiéu qua sir dung nguon nhén luc tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phuc

C6 thé noi, thi trudong lao dong Viét Nam ¢ loi thé vé mat sb luong nhung
lai ton tai nhiéu van dé vé mat chat luong. Vi vay ma cung lao dong van chua dap
tmg duoc cau, tinh trang that nghiép van con 1a vain dé can duoc giai quyét.

1.4. Ngi dung co ban cia quan ly nhéan luc
1.4.1. Hogch dinh nguén nhan s

a. Dinh nghia:

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hoach dinh tai nguyén nhan sy. Tuy
nhién, tat ca déu c6 mot diém chung 1a déu phan tich nhu cau nhan su trong twong
lai va dé ra céc ké hoach cu thé dé c6 nguon tai nguyén nhan su dé.

Hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a mot tién trinh khai thac thuc hién cac ké
hoach va cac chuong trinh.

b. Cac buéc hoach dinh nguén tai nguy@n nhan su:

Buwéc 1: Céc ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép 1a co sé cho viéc hoat
dong ngudn tai nguyén nhan su.
Viéc hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su can duoc dua trén nhitng ké hoach kinh
doanh cuia doanh nghiép dong thoi phu thudc vao quy mé va mic do phic tap cua
t6 chuc, kha nang luan chuyén nhan vién.

Buéc 2: Panh gia nhitng tai nguyén nhan sy can co trong tuong lai.

- Méi truong bén ngoai

- Mé1 truong bén trong

- Panh gia ngudn tai nguyén nhan sy thira hay thiéu

Buéc 3: Du béo nhu cau nhan su trong tuong lai
C6 thé du b4o nhu cau vé nhan su trong tuong lai theo nhitng phuong phap:
- Phan tich xu huong
- Phan tich twong quan
- Phan tich hé sb
- St dung may tinh
1.4.2. Phan tich cbng viéc

a. Khai niem:
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Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé thdng céc
nhiém vu va céc ki nang can thiét dé thuc hién céc cong viéc trong mot to chuc.

Phan tich cong viéc 1a nhitng cdng viéc, thi tuc xac dinh quyén han va trach
nhiém, k§y niang theo yéu cau cta cdng viéc va xac dinh nén tuyén nhiing nguoi
nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tét nhat.

Phan tich cong viéc cung cip cac thong tin vé& yéu cau, dic diém cua cong

viéc, 13 tai liéu co s cho viéc xay dung ban mé ta céng viéc va ban tiéu chuan

cong viéc.
So do 1: fch lgi cua phan tich cong viéc
Phan tich cbng viéc
Ban mo ta cong viéc Ban tiéu chuan céng viéc
Tuyén Pao tao, | | Panhgia | | Xac dinh | | Tracong,
dung, huan nhan gia tri khen
chon lya luyén vién cong viéc thwéng

b. Ngi dung, trinh tz theec hién phan tich céng viéc: gom 6 budc.

Budc 1: Xac dinh muc dich stir dung céc thong tin phan tich céng viéc, tur d6
xéac dinh cac hinh thirc thu thap théng tin phan tich cong viéc hop Iy nhat.

Buwdc 2: thu thap cac thong tin co ban trén co sé cia so do to chiic; cac van
ban vé muc dich yéu cau, chicc niang quyén han caa céng ty, phong ban, phan

xuong; so d6 quy trinh céng nghé va ban md ta cong viéc cii (néu co).
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Buéc 3: Chon lwa cac vi tri ddc trung va nhitng diém then chét dé thuc hién
phan tich céng viéc nham 1am giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich céng
viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mic dd chinh xéc va chi tiét cua théng tin can thu
thap; tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé s dung mot hoic két
hop nhiéu phuong phép thu thap thong tin sau day: Quan sat, bam gid, chup anh,
phong van, ban cau hoi.

Buéc 5: Kiém tra xac minh lai tinh chinh xéc caa thong tin.

Nhitng thdng tin thu thap dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé do
chinh xac, day du bang ching cac nhan vién, cong nhan thuc hién cong viéc va cac
giam thi gidm sat tinh hinh thyuc hién cong viéc do.

Buréc 6: xay dung ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan céng viéc.

Ban mo ta cong viéc la ban liét ké cac chirc nang, nhiém vu, cac mbi quan hé
trong cong vi¢c, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va cac tiéu
chuan can dat dugc khi thuc hién cong viéc. Ban md ta cong viéc gitip ching ta
hiéu duoc noi dung, yéu cau cla cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém
khi thyc hién cong vigce.

Ban tiéu chuin cong viéc 1 vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning lyc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac

k¥ nang khac va dac diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc.
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1.4.3. Tuyén dung nhan luc

a. Khai niém:

Tuyén dung nhan sy & mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa
man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bé sung luc luong lao dong can thiét
nhiam thyuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.

b. Quy trinh tuyén dung

So dd 2: Quy trinh tuyén dung

Chuan bi tuyén dung

v
Théng bao tuyén dung

v

Thu nhan, nghién ctru ho so

v

Phong van so bo

v

Kiém tra, tric nghiém

v

Phong van lan hai

v

X4c minh, diéu tra

v

Kham sic khoé

v
Ra quyét dinh tuyén dung

v

Bo tri cong viéc
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Buéc 1: Chuan bi tuyén dung

- Thanh lap Hbi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sb luong, thanh phan va
quyén han ctua Hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctu cac loai van ban, quy dinh cia Nha nudc va té chtc, doanh
nghiép lién quan dén tuyén dung.

- X4c dinh tiéu chuan tuyén chon.

Buwréc 2: Thdng béo tuyén dung

Cac t6 chuc doanh nghiép co thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thic
théng bao tuyén dung sau:

- Quang céo trén bao dai, tivi.

- Thong qua cac trung tdm dich vu lao dong.

- Yét thi trudc cong co quan, doanh nghiép.

Thong béo nén ngan gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng thdng tin
co ban cho ung Vvién nhu yéu cau vé trinh do, kién thirc, Ky niang, pham chét va
dic diém cé nhan, chtic nang, trach nhiém, nhiém vy chinh trong cdng viéc, tha tuc
lam ho so...

Buwéc 3: Thu nhan, nghién cau hd so.

- Thu nhan hd so: Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, ¢é
phan loai chi tiét dé tién cho viéc st dung sau nay. Ngudi xin tuyén dung phai nop
nhitng giay to theo mau quy dinh caa Nha nudc.

- Nghién cttu hd so nham ghi lai cac théng tin chi yéu vé tng vién bao gom:

+ Hoc van, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.
+ Kha nang tri thuc.

+ Suc khoé.

+ Mtrc d6 lanh nghé, su khéo Iéo vé tay chan.

+ Tinh tinh, dao duc, tinh cam, nguyén vong. ..

Nghién cau hd so c6 thé loai bét mot sé img vién hoan toan khong dap ung
cac tiéu chuan cong viéc, khong can phai 1am tiép cac thu tuc khac trong tuyén

dung, c6 thé giam bét chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.
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Buéc 4: Phong vén so bd

Phong van so bo thuong chi kéo dai 5-10 phat, dugc sir dung nham loai bo
ngay nhitng tmg vién khéng dat tiéu chuan, hoic yéu kém rd rét hon nhiing ¢ng
vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phét hién ra.

Buwéc 5: Kiém tra, trac nghiém

Kiém tra, tric nghiém va phong van ang vién nham chon dugc céc tng vién
XUat sac nhat. Céac bai kiém tra, sat hach thuong duoc sir dung dé danh gia ang
vién vé kién thie co ban, kha ning thuc hanh. &p dung cac hinh thic tric nghiém
cling c¢6 thé duoc sir dung dé danh gia (ng vién vé mot s6 kha niang dac biét nhu tri
nhé, muc do khéo léo cua ban tay...

Buwréc 6: Phong van lan hai

Phong van duogc sir dung dé tim hiéu, danh gia wng vién vé nhiéu phuong
dién nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dic diém ca nhan nhu tinh cach, khi chat, kha
nang hoa dong va nhitng pham chat c& nhén thich hop cho t6 chuc, doanh nghiép.

Buéc 7: Xac minh, diéu tra

Xéc minh, diéu tra 1 qua trinh 1am sang to thém nhiing diéu chua r6 di voi
nhitng tng Vvién cd trién vong tét. Théng qua tiép xuc vaéi ddng nghiép cii, ban be,
thay ¢ gi4o hoac véi lanh dao cii cua ung vién, cong tac xac minh diéu tra s& cho
biét thém vé trinh d6, kinh nghiém, tinh céch caa tng vién.

Buéc 8: Kham stirc khoé

Du ¢6 trinh d9, hiéu biét, thong minh, tu cach tt nhung néu suc khoé khdng
dam bao thi ciing khong nén tuyén dung. Nhan mot bénh nhan vao lam viéc, khdng
nhitng khdng c6 loi vé mat chat luong thuc hién cdng viéc va hiéu qua kinh té ma
con gay ra nhiéu phién phtc vé mat phép ly cho to chirc, doanh nghiép.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qua trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc quan
trong nhat van 1a budc ra quyét dinh tuyén chon hoic loai bo nhitng tng vién. Bé
nang cao muc do chinh xéac caa cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot céach

c6 hé thong cac thong tin vé (ng vién, phat trién ban tom tat vé ang vién.
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Trong thuc té cac budc va noi dung trinh tu tuyén dung cé thé thay d6i linh
hoat. Biéu nay phu thudc vao yéu cau cdng viée, dic diém cua doanh nghiép, trinh
d6 cua hoi dong tuyén chon.

C. Nguon tuyén dung:

Nguon bén ngoai:

- Uu diém:

+ Ngudn tuyén rong réi, c6 thé thu hat duoc nhan tai vi vay cé thé lva chon
ung vién phu hop.

+ Pap tng duoc sb luong 16n.

+ Qua trinh tuyén mo dién ra khach quan.

+ CO thé cap nhat méi ngudn nhan lyc.

- Nhuoc diém:

+ Nhan vién méi chua duoc thir thach vé 10ng trung thanh va ning lyc.

+ Phai mat mot thoi gian nhat dinh dé nhan vién moi thich nghi duoc véi
cong Viéc.

+ Chi phi tuyén dung va do tao cao.

+ Ty 1€ bo viéc cao.

Nguaén bén trong:

- Uu diém:

+ Pong nghiép va cac tng vién hiéu rd vé nhau trong qué trinh 1am viéc
trudc day. Nhan vién dé dang nam bat, thich nghi véi méi truong, diéu kién lam
Viéc.

+ Tan dung tiém niang sin ¢ ctia ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

+ Tiét kiém chi phi tuyén dung.

+ Pap ung nhu cau cap bach vé nhan su.

+ Nhan vién da dugc thir thach va trung thanh trong qué trinh lam viéc.

+ Ty I bo viéc thap.

+ Chinh sach thang tién, su vu tién, thi dua gitra cac nhan vién.

- Nhuoc diém:
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+ Bo qua co hoi tuyén dung cac nhan vién gioi bén ngoai do ngudn tuyén

dung han ché nén khé tuyén ngudi c6 yéu cau twong xting véi cong viéc.
+ Céch tuyén dung ndi bo khong dap tng s luong 16n.
+ Néu chi tuyén dung noi bo rat khé cap nhat, d6i méi ngudn nhan luc.
+ P6i khi tao nén su thiéu sang tao, chia ly, xo ctiing, dap khudn.
+ DAan t6i cac quyét dinh dé bat, thuyén chuyén cé thé gay ra xao tron.
+ Tam ly khong tét cia nhom nguoi khong duge dé bat.
+ Tiém 4n tiéu cuc.

1.4.4. Phdn cong lao dong

a. Khai niem:

Phan cong lao dong la mot qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau
theo tiéu thtrc nhat dinh trong mot diéu kién xac dinh caa doanh nghiép.

Thuc chét cua phan cong lao dong 1a chia qua trinh san xuat kinh doanh
thanh cac bo phan, t6 thanh va giao cho mdi ca nhan, phi hop véi niang luc, so
treong va dao tao cua ho.

b. Muc tiéu ciia phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du s6 luong, chat luong nhan sy, dap tng yéu
cau caa hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

- Phan cong lao dong dam bao dting ngudi diing viéc.

- Phan cong lao dong dam bao dung thoi han, dam bao tinh mém déo va linh
hoat trong sur dung lao dong.

c. Nguyén tdc phén cong lao dong:

- Céan ctr vao nang lyc, sé truong, nguyén vong cua nguot lao dong.

- Phan cdng phai xac dinh rd nhiém vu, quyén han ciia ngudi lao dong.

- Bam bao su phu hop gitra cac ca nhan ngudi lao dong véi nhau.

- Pam bao cung cép day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai ¢am bao quan hé thich hop giira nhiém vu véi quyén loi.

d. Cdc hinh thirc phan cong lao dong trong doanh nghiép:

- Phan cong lao dong theo chirc nang

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N



MGt $6 gidi phdp ndng cao hiéu qua sir dung nguon nhén luc tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phuc

- Phan cong lao dong theo cdng nghé

- Phan cong lao dong theo mae d6 phirc tap cua cong viéc
1.4.5. Ddo tao va phidt trién

a. Khai niem:

- Pao tao: 1a mot qua trinh ¢6 hé théng nham nuoi dudng viéc tich luy cac
k¥ nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai do dan téi su twong xung hon giira
nhitng dic diém caa cong nhan vién va nhitng yéu cau caa cong viéc.

- Phét trién: 12 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua to chic. Phat
trién bao gom khdng chi co dao tao ma co ca sy nghiép va cac kinh nghiém khéc.

b. Muc dich ciia dao tao va phat trién:

- Tryc tiép gilp nhan vién 1am cong viéc tét hon, dac biét khi nhan vién
khong dap ung duoc tiéu chuan miu cua cong viéc hoac khi nhan cong viéc méi.

- Cap nhat cac k¥ nang kién thac méi cho nhan vién.

- Tranh tinh trang quan Iy lac hau, 15i thoi.

- Giai quyét cac van dé cua to chirc nhu méau thuin giira nhan vién, giia
nhan vién va céng doan, hay véi nha quan tri. ..

- Hudng dan cong viéc cho nhan vién mai.

- Chuan bi d6i ngii can bo quan ly, chuyén mon ké can.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién.
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C. T6 chure cong tac dao tao va phat trién nhan su:

So dd 3: Quy trinh t6 chic cong tac dao tao va phat trién nhan su

r~-~* Xic dinh nhu cau PT&PT

A 4

g Xay dung ké hoach

Thoéng tin

phan hdi
A 4
L ___,|  Trién khai thuc hign

A 4

. ___,| Danh gia két qua PT&PT

Buéc 1: Xac dinh nhu cau PT&PT

Dé x4c dinh dugc nhu cdu DT&PT can cin cir VA0 cac yéu td co ban: Chién
luge kinh doanh cua doanh nghiép; Ké hoach nhan su; Trinh d6 k§ thuat cong
nghé; Tiéu chuan thyc hién cong viéc; Trinh do ning luc chuyén mén cua nguoi
lao dong; Nguyén vong cua nguoi lao dong.

Buéc 2: Xay dung ké hoach PT&PT

Mot ké hoach da tao va phét trién nhan su tong thé can phai xay dung
thuong bao gdm nhiing ndi dung: Cac chinh sach, chuong trinh PT&PT; Ngan quy
cho PT&PT; Cac ké hoach chi tiét; Muc tiéu PT&PT; Pbi tuong dugc DT&PT;
Co s& vat chét va tinh chat cong viéc.

Buréc 3: Trién khai thuc hién

Can trién khai thuc hién theo dung ké hoach da dé ra. Qua trinh nay thé hién
rd vai trd cua to chic, diéu phdi, huéng dan dong vién nha quan trj trong viéc tao
diéu kién thuan loi dé thyc hién tot nhat muc tiéu da vach ra.

Buéc 4: Panh gia két qua.

Pay l1a mot viéc 1am can thiét va quan trong khdng chi gitp doanh nghiép

danh gia dugc nang lyc chuyén moén, ky nang nghi¢p vu cia nhan vién trudc va
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sau qua trinh DT&PT ma con chi ra cho doanh nghiép nhiing mat ton tai, han ché,
dé tir d6 co bién phap khic phuc, cai thién.
1.4.6. Ddnh gid nang luc nhan vién

a. Muc dich:

- Cung cap céc thdng tin phan hdi cho nhan vién biét mac do thuc hién cong
viéc cua ho so Vi cac tiéu chuan mau va so véi cac nhan vién khac.

- Gitp nhan vién diéu chinh, sira chira c4c sai 1am trong trinh lam viéc.

- Kich thich, d6ng vién nhan vién thdng qua nhitng diéu khoan vé danh gia,
ghi nhan va hb tro.

- Cung cdp cac thong tin 1am co s& cho cac van dé vé dao tao, tra luong,
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cau t6 chuc...

- Phét trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co hoi va
hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong quan hé tot dep gitra cap trén va cap dudi.

b. Ngi dung, trinh ti thuc hién:

Buéc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia

Cac nha lanh dao can xac dinh k¥ ning, két qua can danh gia, va nhitng yéu
t6 lién hé véi viéc thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao.

Buoc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop

Trong thuc té c6 rat nhiéu phuong phap danh gia thuc hién coéng viéc va
khong c6 phuong phap niao duoc cho 1a tot nhat cho tat ca moi t6 chirc. Ngay trong
noi bo doanh nghiép ciing co thé sir dung cac phuong phap khac nhau déi véi cac
bo phan don vi hoac véi cac ddi tegng nhan vién khac nhau.

Buéc 3: Huan luyén nhiing nha lanh dao va nhiing nguoi lam cong tac danh
gia vé k¥ ning danh gia thuc hién cdng viéc cua nhan vién.

Str dung cac phuong phap khéng thich hop hodc xac dinh cac nguyén tac,
C4cC tiéu chuan va diém danh gia khong chinh x4c s& dan dén tinh trang khong céng
bang, 1ang phi hoic 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen thuong khong chinh

Xac.
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Buéc 4: Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia
Thong thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan
vién nhan céng viéc vé cac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién truéc khi
thuc hién danh gia, nha quan tri van phai thong bao lai cho nhan vién vé noi dung,
pham vi danh gia, chi rd linh vuc can danh gia, danh gia nhu thé nao, chu ky thuc
hién va tim quan trong cua két qua danh gia déi véi doanh nghiép va nhan vién.
Buwéc 5: Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thyuc hién cong viéc.
Thue hién so sanh, phan tich két qua thyuc té huc hién cia nhan vién véi tiéu
chuan mau, tranh tinh cam, 4n tuong cua nha lanh dao dé anh huong toi két qua
danh gia.
Buréc 6: Thao luan vai nhan vién vé két qua danh gia
Nha 1anh dao nén thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhitng diéu chwa nhat tri, chi ra nhiing diém tot ciing nhu
nhitng diém can khac phuc stra chira trong thuc hién céng viéc ciia nhan vién.
Buréc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién
Piéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra cac
phuong huéng, cach thuc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho
nhan vién. Dé dam bao rang cac chi tidu nay 1a kha thi, 1anh dao can quan tdm tim
hiéu xem nhan vién can c6 nhiing sy hd tro nao tir phia céng ty va nhan vién cé
nhitng chuong trinh hanh dong cu thé nao trong tirng khoang thoi gian nhét dinh.
C. Mét s6 phuwong phdp danh gid két qua thyec hién cong viéc:
- Phuong phap mirc thang diém
- Phuong phap so sanh
- Phuong phap hanh vi...
1.4.7. Tra cong lao dong
a. Co cau thu nhdp:
- Tién luong co ban: Ia tién lwong dugc xac dinh trén co s tinh dii cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x& hoi hoc, vé do phuc tap va mtc d6 tiéu hao lao dong

trong nhiing diéu kién lao dong cua tirng nganh nghé, cong viéc.
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- Phu cép luong: 1a tién tra cong lao ddng ngoai tién lwong co ban. N6 bd
sung cho luong co ban, bu dip thém cho nguoi lao dong khi ho phai 1am viéc trong
nhitng diéu kién khdng 6n dinh hoic khéng thuan loi ma chua duoc tinh dén khi
xac dinh luong co ban. Ngoai ra, trong thuc té c6 mot sb loai phu cap khac, khdng
phai 1a phu cép luong, cach tinh khong phu thudc vao mic lwong cua nguoi lao
d6ng nhu phu cap di chuyén, phu cap di duong... Tién phu cap co ¥ nghia kich
thich ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc trong nhitng diéu kién kho khan, phirc
tap hon binh thuong.

- Tién thudng: 1a mot loai kich thich vat chat c6 tac dung rat tich cuc di véi
nguoi lao dong trong viéc phan dau thyuc hién cong viéc tét hon. Co rat nhiéu loai
thuaong, doanh nghiép cé thé ap dung cac loai thuong sau:

+ Thudng ning sut, chat luong

+ Thudng sang kién

+ Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung caa doanh nghiép

+ Thudng tim dugc noi cung ung, tiéu thu, ky két duoc hop déng méi

+ Thuong dam bao ngay cong

+ Thudng vé 10ng trung thanh tan tm véi doanh nghiép

- Phtc lgi: céc loai phic loi ma nguoi lao dong dugce huong rat da dang va
phu thudc va nhiéu yéu té khac nhau. Phc lgi thé hién sy quan tam cua doanh
nghiép dén doi séng cua nguoi lao dong, c6 tac dung kich thich nhan vién trung
thanh, gan bé véi doanh nghiép. DU & cuong vi cao hay thap, hoan thanh tét cong
viéc hay chi & mac d6 binh thuong, co trinh do tay nghé khac nhau, da 1a nhan vien
trong doanh nghiép thi déu dugc huang phuc loi. Phic loi cua doanh nghiép gom:

+ Bao hiém x& hoi va bao hiém vy té

+ Huu tri

+ Nghi phep

+ Nghi 18

+ An trua do doanh nghiép dai tho
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+ Tro cép caa doanh nghiép cho cic nhan vién dong con hoic c6 hoan canh
kho khan

+ Qua tang cua doanh nghiép cho cac nhan vién vao dip sinh nhat, cudi hoi...

b. Tién lwong:

Khai niém: Tién luong duoc hiéu 1a s tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir
ngudi sir dung lao dong cua ho thanh todn lai twong ung véi sé luong va chat
luong lao dong ma ho da ti€u hao trong qua trinh tao ra cua cai cho xa hoi.

Vai tro cua tién lwong:

Véi doanh nghiép tién luong 1a mot trong cac yéu té dau vao cua quéa trinh
san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham. Théng qua chinh sach tién luong co
thé danh gia duoc hiéu qua kinh té caa viéc str dung lao dong.

Vé6i nguoi lao dong, tién luong 1a ngudn thu nhap chu yéu, 1a phuong tién
duy tri su tn tai phat trién cta ho va gia dinh ho & mirc do nao do, né 1a bang
chting thé hién gia tri, uy tin, dia vi ctia nguoi lao dong.

Véi x3 hoi, tién luong khong chi 13 chi phi ma da trd thanh phuong tién tao
ra gia tri méi, hay dang hon 1a nguon kich thich nang cao nhiing nang lyc tiém an
ctia ngudi lao dong trong qué trinh tao ra gia tri gia ting, tao dong luc cho san xuat
kinh doanh dat két qua cao. Khi tién lwong hop Iy s& tao ra kha ning thu hut cac
ngudn lao dong, sap xép diéu hoa san xuat x& hoi mot cach co ké hoach va hop 1y.

c. Mgt sé hinh thic trd liwong:

* Lirong san pham:

Cong thuc:
Lsp = Ntt* Dg
Mt luong CBCNV + Phu cap
Dg/sp =

Murc san lugng
Trong d6:  + Lsp: Luong theo san pham
+ Ntt: S6 san pham thuc té dat chat lwong da hoan thanh
+ Pg: Pon gia luong san pham

- Uu diém:

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N



MGt $6 gidi phdp ndng cao hiéu qua sir dung nguon nhén luc tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phuc

+ Quan triét diy du nguyén tac tra lvong theo sd luong va theo chét luong lao
dong, gan lién luong véi két qua san xuat cuia mdi ngudi, kich thich nang cao
NSLDP.

+ Khuyén khich nguoi lao dong ¢ gang nang cao trinh d6 tay nghé, phat
huy sang kién cai tién ky thuat dé tao ra nhiéu san pham dong thoi stc lao dong
giam xuébng.

+ Cung ¢b va phat trién manh mé phong trao thi dua trong don vi, to chirc
doanh nghiép.

- Nhuge diém:

+ Nguoi lao dong dé chay theo s6 luong ma quén di chat luong SP.

+ Ngudi lao dong it cham lo dén cbng viéc chung cua tap thé.

+ D& bién dong.

* Luong thoi gian

- Cong thuc:

Ltg= Tt * L
Trong d6: + Ltg: Luong thoi gian
+ Ttt: S6 ngay cong, gid cong thuc té da 1am trong ky
+ L: Muc luong ngay (luong gio) voi:
Lngay = Lthang/22
Lgio = Lngay /8

- Uu diém:

+ Nguoi lao dong s& cham chi 1am viéc dé dat dugc nhiéu ngay cong, gio
cong.

+ D@ tinh toan, dam bao cho céng nhan mét khoan tién thu nhap nhat dinh
trong thoi gian di lam.

+ C0 hiéu qua cao.
- Nhuoc diém:
+ Khdng gan két duoc giira chat luong va sé luong lao dong ma nguoi lao

dong di tiéu hao trong qua trinh san xuat ra san pham.
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+ Kho khin trong qua trinh danh gid nhan vién vi khong biét duoc ai tich
cuc, ai khodng tich cuc.

+ Do khong gan két duoc s6 luong va chat luong lao dong nén nay sinh
nhitng tiéu cuc nhu v lai, duya dam, thiéu tich cyuc trong viéc hoc tap, tiép thu céng
nghé moi... Néu khong c6 khuyén khich ting lwong, thudng thi nguoi lao dong sé
chi 1am viéc & muc trung binh ma khéng ¢é gang hon.

+ Phu thudc 16n vao y thic cia nguoi lao dong nén d6i khi hiéu qua khong
cao.

* Lwong khodn: & dung véi nhiing cong viéc co tinh chat tong hop, gom
nhiéu khau lién két , néu chia nho s& khong co loi cho viéc bao dam chat lugng
thuc hién. Tién luvong nhom, doi s& dugc tra cho nhom, doi dua vao két qua cudi
cung cua ca nhom doi.

- Cong thuec:

Tci = Hsi*Tti*Ki

Trong d6: + Hsi: Hé s6 luong ctia mdi nguoi
+ Tti: Thoi gian thyc té 1am viéc cua cong nhan i
+ Ki: Muc d6 tich cuc caa mdi nguoi vao két qua cong viéc
+ Tci: Thoi gian 1am viéc quy chuan caa cong nhan i

Tong thoi gian chuan = Tci

Trong d6: + n: s6 cdng nhan trong nhém

Sé tién khoan cho ca nhém*Tci

Wi =
Tong thoi gian chuan
Trong d6: + Wi: Tién cong ctia cdng nhan thi i
- Uu diém: Kich thich tt ca nhan vién quan tam dén két qua san pham cudi
cung caa nhém.
- Nhuoc diém: Khong biét ai tich cuc va ai khéng tich cuc d6i véi cong viéc
chung cua nhom, nén kho danh gia dugc tung nhan vién.

1.4.8. Binh mac lao dpng
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a. Khai niém:

Dinh mizc lao dong la qua trinh xac dinh muc lao dong, la viéc quy dinh cac
muc hoa phi can thiét cho viéc ché tao ra mot san pham hay mot cong viéc nhat
dinh.

Mizc lao déng 1a mot dai luong lao dong séng quy dinh cho ngudi lao dong
dé ho hoan thanh mot khéi lugng cdng vié nhat dinh.

Muc lao dong chinh xac c6 mét vai tro vo cung quan trong trong cong tac
quan ly.

Muic lao dong 1a can ctr dé xac dinh quyén loi va nghia vu ciia mdi nguoi lao
dong theo nguyén tic phan phéi lao dong.

Mtc lao dong 13 can ctr dé xac dinh s6 luong va chat luong lao dong trong
doanh nghiép.

Mtc lao dong 1a co so vitng chic dé xay dung cac ké hoach cua doanh
nghiép.

Mtic lao dong 13 co s& dé phan cong to chic san xuét, to chic lao dong va
cling 12 co s dé theo ddi, kiém tra danh gia két qua cia mdi nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

b. Tam quan trong cia dinh mitc lao dong:

Dinh murc lao dong c6 vai trd quan trong d6i voi van dé quan tri nhan su. Bé
danh gia chinh xac tinh hinh thuc hién c6ng viéc cia nhan vién, nha quan tri phai
xay dung dinh muc lao dong hop ly.

Théng qua dinh muc lao dong nha quan tri co thé danh gia duoc mot cach
khach quan mtrc @6 hoan thanh cdng viéc ctaa nhén vién, y thirc va trach nhiém cua
ho di véi cong viéc duoc giao. Panh gia trinh do tay nghé, mirc do dong gop cua
ting thanh vién vao két qua chung caa doanh nghiép, trén co s d6 c6 ché do
lwong bong phu hop.

C. Phuong phap xay dung dinh mize lao dong:

* Phirong phdp thong ké kinh nghiém:
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Thuc chéat phuong phap nay 1a dua vao sé liéu théng ké va kinh nghiém cua
can bo dinh mirc dé xay dung.

Phuong phap nay duoc chia 1am hai loai: Théng ké kinh nghiém don thuan
va thdng ké kinh nghiém c6 phan tich.

Uu diém Ién nhét cua phuong phap nay 1a don gian, ton it cng stc, dé hiéu,
dé 1am, trong cling mot thoi gian ngan xay dung duoc hang loat dinh mtc. Nhung
nhuoc diém 1a mang nhiéu nhan t4 lac hau, khdng phan anh dugc sy phat trién cua
t6 chtc va ky thuat.

* Phuong phadp co can cu Ky thugt:

Phuong phép diéu tra phan tich: thuc chat cua phuong phap nay 1a quan
sét, tinh toan ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thirc chyp anh
va bam gio.

Trong thuc té con ap dung phuong phap so sanh dién hinh. Thuc chat caa
phuong phap nay 1a tién hanh phan loai c4c chi tiét, cac budc cong viéc thanh ting
nhém, xac dinh dinh muc lao dong cho mét chi tiét hay mot bude cong viée dién
hinh, céc chi tiét con lai dung phuong phap loai suy dé tinh toan.

1.5. Noi dung va cac bwéc phan tich hiéu qua st dung nhan luc trong doanh
nghiép
1.5.1. Khai nigm vé hiéu qua sir dung lao déng

a. Khai niém chung vé hiéu qud:

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi. Hiéu qua
la mot pham tri Kinh té c6 vai tro dac biét va co ¥ nghia to 16n trong quan Iy kinh
té ciing nhu trong khoa hoc quan ly. Tir xwa dén nay nhiéu nha kinh té di dwa ra
cac khai niém khéac nhau vé hiéu qua va duéi day 1a mot vai quan diém dai dién:

Hiéu qua la chi tiéu kinh té x& hoi tong hop dung dé lya chon cac phuong an
hoic cac quy dinh trong qué trinh hoat dong thuc tién cia con ngudi & moi linh
vuc, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty Ié gitra két qua thyc hién cua hoat dong

d3 dé ra so voi chi phi da bo ra dé dat két qua do.
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Theo “Gido trinh phan tich hoat dong sdn xudt kinh doanh” cia PGS.TS
Nguyén Thi Gai thi hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép 14 mot pham
tri kinh té phan anh trinh d6 st dung cac ngudn nhan tai, vat luc caa doanh nghiép
dé dat duoc két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh véi téng hop chi phi thap
nhit, n6 dugc thé hién bang cong thic:

Téng doanh thu

Hiéu qua san xuat kinh doanh =
Téng s6 lao dong

Trong d6: Két qua dau ra dugc do bang céc chi tiéu: Gia tri tong san lugng,
tong doanh thu, loi nhuan. ..

Nguén lee dau vao gém: Lao dong, tu liéu lao dong, von. ..

b. Khai niém hiéu qud su dung lao dong:

Quan 1y lao dong la viéc thuc hién tat ca cac cong viéc nhu: Pao tao, tuyén
chon, phan cong b tri hop Iy hop Iy véi trinh d6 ngudi lao dong... nham muyc dich
lam sao cho viéc sir dung lao dong dat hiéu qua cao. Céc doanh nghiép rat quan
tam dén van dé hiéu qua sir dung lao dong. Néu str dung lao dong cé hiéu qua la
g6p phan 1am cho doanh nghép ton tai va phat trién. Hiéu qua st dung lao dong
cao hay thap phu thudc vao trinh d6 to chirc san xuat, phan cong lao déng va quan
ly cia mdi doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hiéu qua sir dung lao dong noi
riéng 1a mot pham tri kinh té gan lién véi co ché thi truong cé quan hé vai tat ca
cac yéu té trong qué trinh san xuat kinh doanh nhu: Lao dong, von, may moc thiét
bi...

Hiéu qua st dung lao dong la chd dua co ban dé danh gia viéc thyc hién
muc tiéu kinh té ciia doanh nghiép.

Can ¢t vao ngudn nhan luc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua tuong
d6i duoc xac dinh:

K
H= —
L
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Két qua dau ra dugc do bang chi tidu sau: tdng doanh thu, lgi nhuan, gia tri
san luong...

Ngudn lyc dau vao: tong lao dong, chi phi tién luong, lao dong truc tiép, lao
dong khac...

Tuy nhién can hiéu hiéu qua lao dong mét cach toan dién trén ca hai mit:
hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi. Hiéu qua kinh té va hiéu qua x& hoi c6 méi
quan hé khing khit nhung ciing c6 mau thuan. Vi vay, van dé & day la tao sy thdng
nhat gitra loi ich cua doanh nghiép vai loi ich cua nguoi lao dong.

Hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dat duoc trong ting thoi ky, ting giai
doan, déu doi hoi dat ra & ddy cho doanh nghiép 1a khéng nén vi loi ich trudc mat
ma lam ton hai dén loi ich lau dai cua toan doanh nghiép. Hiéu qua sir dung lao
dong cua doanh nghiép phai dat trong méi quan hé mat thiét chung caa hiéu qua
san xuat kinh doanh cua toan bo nén kinh té quc dan. Nhu vay cé thé n6i doanh
nghiép 1a mot té bao, mot bo phan cu thanh caa nén kinh té.

1.5.2. Cdc bwoc phan tich
Buwéc 1: Phan tich hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
* Cac chi tiéu hiéu qua
- Hiéu suat lao dong

Tong doanh thu
Hn =

Lao dong BQ nam

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong niam tao ra bao nhiéu
d6ng doanh thu.

- Ty suat loi nhuén lao dong

Loi nhuan

Suc sinh 161 cua lao dong =
Lao dong BQ nam
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- Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong nam tao ra bao nhiéu
ddng lgi nhuan.
- Stre san xuat cua 1 dong chi phi tién luong

Téng doanh thu

Stic SX cua 1 dong CP tién luong = ——
Tong quy luong

- Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh mot dong tién luong trong niam tao ra bao
nhiéu d¢éng doannh thu.
* S0 sanh s6 liéu qua cdc nam
Dua vao0 s6 lidu d3 thu thap duoc, tinh toan cac chi tiéu trén qua cac nim, so
sanh su tang giam cua céc chi tidu d6 vé s6 tuong di va sé tuyét ddi.
Nhgn xét tim nguyén nhan
Dua vao sé di so sanh & trén nhan xét tim nguyén nhan.
Buéc 2: Phan tich nguyén nhan anh huéng téi hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc
Cong tac dinh mirc
T6 chirc phan cong lao dong
Diéu kién 1am viéc
Thoi gian nghi ngoi
Tuyén dung
Pao tao
Danh gid nhan vién
Céc chinh sach dai ngo:
-Tién luong
- Tién thuong va phu cap
- Phac loi khac

Buwoc 3: Nhan xeét.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY VA SU DUNG LAO DONG TAI CONG TY TNHH

THUONG MAI VA VAN TAI THIEN PHUC

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cua Doanh nghiép
2.1.1. Gioi thiéu chung vé cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc dugc thanh lap theo
quyét dinh cia UBND thanh phd Hai Phong ngay 29/08/2005, duoc S ké hoach
va dau tu thanh phd Hai Phong cap gidy chimg nhan ding ki kinh doanh.

Tén Cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phtc

Tén tiéng Anh: THIENPHUC TRADING & TRANSPORTATION

Tén viét tit: THIENPHUC TRATRANSCO

Try so chinh cta Cong ty: S6 3 Tran Hung Dao, t6 dan pho Bach Pang I,
Thi tran Ni Déo, Huyén Thuy Nguyén, Thanh phd Hai Phong

Chi nhanh CoOng ty: Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai

Thién Phuc.

Dia chi: S6 165 cum I Pong Khé, phuong Pong Khé, Quan Ngd Quyén,
Thanh phd Hai Phong.

Vén diéu 16 cua Cong ty khi méi thanh lap 1a 4.500.000.000VND (bdn ty
nim tram triéu Viét Nam dong).

Nganh nghé kinh doanh chinh: van tdi hang hod dudng bién. Doanh thu tir
hoat dong nay chi€m ty trong 16n nhat, khoang 75% tong doanh thu clia cong ty.

Ngoai ra con c6 cac nganh nghé phu khac nhu:

- Pai ly van tai hang hoa.

- Kinh doanh vat liéu xay dung, chat dot.

- Xay dung cong trinh thuy lgi, dan dung, cong nghiép, giao thong, cong

trinh ha tang, cong trinh trang tri ndi that...
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2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tuy 12 mot don vi méi thanh 1ap nhung cho dén nay Céng ty da nhanh chong
di vao 6n dinh va da dat dwoc nhitng thanh tuu nhat dinh.

Trong nhimg ngay dau méi thanh 1ap Cong ty gip rat nhiéu kho khin boi vi
tat ca moi chi 1a con s6 khéng. Cong ty phai timg bude dan dung cong viée, di tim
dau vao va dau ra cho hoat dong kinh doanh ctia minh. P6i ngli nhan vién chua co6
nhiéu kinh nghiém trong cong viéc, chua tim hiéu, nim bat nhu cau thi trudng.
Nhung trong hoan canh khé khan nhu vdy, Cong ty di xay dung duoc tinh than
lam viée ¢o tap thé co trach nhiém, khich 18 cac yéu td tich cuc, manh dan vay von
ngan hang va céc t6 chuc tin dung dé dau tu vao may moc thiét bi phuc vu cho
hoat dong kinh doanh.

Giai doan 2006-2007 Cong ty lién tiép mua thém 2 tau voi strc chira 16n 1am
tang s6 lugng tau 1én 4 chiéc dap ung dugc nhu cau van tai luc bay gio va ting
dugc doanh thu cho Cong ty.

Cong ty lién tiép ky két cac hop dong kinh té 10n c6 gia tri va ngdy cang mé
rong cac tuyén no1 dia va khu vuc.

Trong giai doan nam 2008-2009 cudc khing hoang kinh té dau tién cua thé
ki 21 da 1am cho nén kinh té cua khu vyuc chao dao va chinh diéu nay ciing anh
huong khéng nho dén doanh nghiép Viét Nam néi chung va Coéng ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phic n6i riéng. Hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép phaét trién cham lai, mot s6 nguén thu ngan sach cua Cong ty bat dau
thu hep lai.Tuy nhién Cong ty van manh dan mo thém mot sé tuyén van tai nhu
Hai Phong-Nha Trang.. va day mang kinh doanh gd, than khoang san...

Cho dén nay, khi nén kinh té van chua thoat khoi tinh trang dinh don nhung
Cong ty da timg budc timg budc nam bat co hoi kinh doanh, cling vai su nhay bén
sang sudt trong viéc lra chon hudng di ciia ban lanh dao Cong ty di giup Cong ty
vuot qua nhimg kho khin va tu minh vuon 18n trong su nghiép canh tranh gay gt,

da dan tao duoc chd dung trén thi truong. Doanh thu hang nim ting trudong déu,
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tao dugc uy tin va sy phat trién ngay cang cao cua Cong ty, tao thu nhap 6n dinh
cho nhan vién va déng gop day du cac nghia vu v6i nha nuéc.

2.1.3. S0 db co ciu t6 chirc ciia Cong ty

GIAM DdC

A

PHO GIAM BOC

Y Y A 4 Y

PHONG KINH PHONG BIEU PHONG PHONG KE
DOANH HANH NHAN SU TOAN

Pay 1a md hinh co cau t6 chirc tryc tuyén, cap lanh dao truc tiép diéu
hanh va chiu toan bd trach nhiém vé sy hoat dong cua td chirc. M6 hinh nay dugc
xem la phu hop v6i cong ty c6 quy md nhd va viéc quan 1y khdong qua phuc tap
nhu cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc.

Mbi lién hé gitta cac thanh vién trong td chtrc duge thuc hién theo
duodng théng, nguoi thra hanh ménh 1€nh chi lam theo ménh 1€nh ctiia mot caaos
trén truc tiép.

Tuy nhién, véi co cdu to chirc ndy yéu ciu ngudi lanh dao phai co kién
thirc toan dién va téng thé dé chi dao tit ca cac bod phan quan ly chuyén mon.
Nhung trén thyc té thi kha ning cia con ngudi c6 han nén nhiing quyét dinh dua ra

do61 khi mang tinh rui ro cao.
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2.1.4. Chirc nang nhiém vu ciia tirng phong ban

Giam dic:

La ngudi dung dau Cong ty va c6 quyén hanh cao nhit trong Cong ty, c6
quyén quyét dinh moi chuyén lién quan dén C6éng ty, 1a ngudi thay mit cho Cong
ty ciing nhu ky két hop dong ciing nhu moi gidy to. Tinh hinh tir cic phong ban
khac phai dugc théng qua giam dbc.

Pho6 Gidm déc:

La nguoi tham muu cho giam dbc, co trach nhiém tiép nhan cac don hang,
diéu hanh, sip xép lich chay cta tau sao cho phu hop va kip thoi gian.

Lén phuong &n tham muu cho Giam dbc trong viéc lya chon va ky hop dong véi
khach hang, don vi van chuyén, xép da.
Phong Kinh doanh:

Xay dyung ké hoach khai thac hang hoa

Chi dao va quan 1y chung cac nghiép vu vé khai thac, diéu hanh van tai

Chu dong khai thac hang hoa tir khau tim kiém déi tac cho dén khi gianh
dugc hang hoa van chuyén.

Phong Ké todn:

Tham muu cho Giam dbc va thyuc hién cong tac quan 1y va sir dung cac loai
von & Cong ty.

Thuc hién cong tac hach toan ké toan va to chirc ghi chép ban dau.

Kiém tra sb liéu tai lidu so sanh viéc thuc hién ké hoach va phan tich tinh
hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Nghién ctru cach quan 1y va st dung von cta Cong ty dé xuat cac bién phap
xtr 1y ké toan dé tang nhanh vong quay ciia von.

Phong Nhdn su:
C6 trach nhiém tuyén dung va quan 1y vé nhan sy
Quan ly vé cac mit lao dong tién lwong, thuc hién cac chinh sach ché do tién

luong, ché d6 BHYT, BHXH va ché do nop thué cho nha nudc.
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Phong Diéu hanh:

C6 trach nhiém diéu hanh van chuyén, nim luong hang hoa va cung duong
van chuyén, cac thong tin vé quy dinh xuét nhap cac Cang, hing tau, cac khu cong
nghiép, khach hang va nim bt cac thong tin vé tinh trang xe dé diéu hanh xe hop
1y, phu hop, hiéu qua.

2.2. Hoat déng san xuit kinh doanh cia doanh nghiép

Trong nhitng nam qua Coéng ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phac
khong nging phat trién ca vé sé luong va chat luong. Tir mot Cong ty mai chap
chitng budc vao nghé, Cong ty da vuot qua moi khé khin vé von dau tu, cong

nghé¢, trinh d§ chuyén mon, Cong ty da ting budc di 1én nhitng thanh cong budc

dau dang khen ngoi.
Bangl. Cac chi tiéu vé san lirong
STT | Céc chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 U6c tinh 6 thang
nam 2012
1 Van tai duong bién
Tan 604.697 662.700 311.000
Tan/Km 1.215.245.78 | 1.309.702.49 | 650.000.000
2 Van tai duong song
Tan 162.917 193.821 95.000
Tan/Km 14.063.906 | 19.060.512 | 7.500.000

(Nguodn: Phong Ké toén)
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Bang 2: Bang bao cao két qua kinh doanh

Pon vj tinh: triéu dong

Chi tiéy Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
+/- %

1.Doanh thu ban hang va 35,543 42,950 7,407 20.84
cung cap dich vu
2.Cac khoan giam tru 15 12 (3) -20.00
doanh thu
3.Doanh thu thuan tir ban 35,528 42,938 7,410 20.86
hang va cung cap dich vu
4.Gi& von hang béan 29,096 35,250 6,154 21.15
5.Lgi nhuan gop vé ban 6,432 7,688 1,256 19.53
hang va cung cap dich vu
6.Doanh thu hoat dong tai 752 1,325 573 76.20
chinh
7.Chi phi tai chinh 1,962 2,000 38 1.94
Trong d6:Chi phi 1ai vay 1,603 1,876 273 17.03
8.Chi phi ban hang 56 67 11 19.64
9.Chi phi quan ly doanh 2,262 2,534 272 12.02
nghiép
10. Loi nhuan thu tir hoat 2,904 4,412 1,508 51,93
dong kinh doanh
11.Thu nhap khac 2,731 4,280 1,549 56,72
12.Chi phi khac 1,235 1,099 (136) -11,01
13.Loi nhuan khac 1,496 3,181 1,685 112,63
14. Tong lgi nhuan truéc 4,400 7,593 3,193 72,57
thué
15. Thué TNDN - 1,063 1,063
16. Loi nhuan sau thué 4,400 6,530 2,130 48,41

(Nguén: Bao céo két qua kinh doanh cua Cong ty )
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Nhan xét: Qua bang s liéu trén ta thay:

Doanh thu thuan ciia Cong ty nam 2011 1a 42.938 trd, ting nhanh 7.410trd so
véi nam 2010 twong duong véi 20.86%.Viée tang nay chi yéu do viéc kinh doanh
g6, bat dong san va dich vu giao nhan hang, trong khi d6 doanh thu hoat dong tai
chinh ciing tang dang ké (ndm 2011 doanh thu tai chinh ting 573 trd so v&i nim
2010 twong duong 76,20%),doanh thu khac ciing tang manh (tang 1.549trd so vdi
nam 2010 tuwong tng 56,72% nguyén nhan la trong ky Cong ty da nhuong ban tau
cll)

Gia von hang ban trong nam ciing ting dang ké, nam 2011 gia vén hang ban
la 35.250trd tang so v&i nam 2010 1a 6.154trd twong duong vai 21,15%. Nguyén
nhan tang chi yéu 12 do mac khau hao TSCP 16n, do chi phi nguyén vat liéu ting (
chu yéu 1a do gid). Tir d6 d& dang nhan thdy muc tang cua doanh thu thuan cham
hon so v&i mirc ting ctia gid von né ciing khién cho lgi nhuan gop tir hoat dong
ban hang va cung cap dich vu giam xudng.

Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép trong nam khong tang
may diéu d6 cho thay doanh nghiép da dan on dinh vé bo may té chac va quan ly
chi phi ban hang hop ly.

Trong nam 2011 chi phi khac gidm so v&i ndm 2010 1a 136trd twong (ng
véi 11,01% doanh nghiép da quan ly chi phi hiéu qua, giip han ché nhitng chi phi
bat thuong, str dung von luu dong hiéu qua hon. Bén canh d6 doanh thu khac ciing
tang 1én kha.

Doanh thu tai chinh ting 1én dang ké (573trd so véi nam 2010 twong ¢ng
76,20%), tang chu yéu l1a do chénh léch ty gia, thu I4i.

Nhin mot cach tong quat thay rang doanh nghiép da timg budc kinh doanh
cb hiéu qua, xac dinh dugc linh vuc kinh doanh mang lai hiéu qua cao va nang cao
duoc nang luc quan ly cia Cong ty. Dac biét, trong giai doan nén kinh té dang di

xudng, lam phat... nhung doanh nghiép van ding viing va kinh doanh cé hiéu qua.
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2.3. Dic diém lao dong trong doanh nghiép

* Panh gia chung
Lao dong 13 ngudn luc quan trong nhét cua bat ky mot té chirc doanh nghiép
nao va 1a co s quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép.
La doanh nghiép kinh doanh trén nhiéu linh vuc nén tinh hinh sir dung lao
dong trong cac nam ctia Cong ty co nhiéu bién dong.

Bang 3: Bang Co cau lao dong ctua Cong ty tai thoi diém 31/12/2011

Bang chi tiéu :

Céc chi tiéu 2010 2011 Chénh léch
S6 | Tyle(%) | S6 Ty |[Soluwong | Ty
lugng luong | 16(%) 1€(%)
Tong lao dong 65 100 73 100 8
Theo | Trén dai hoc 2 3,08 2 2,74 0 -0,34
trinh Pai hoc 16 24.6 18 | 24,65 2 0,05
do Cao dang 28 43,07 29 | 39,72 1 -3,35
Trung cap 15 23,07 18 | 24,668 3 1,598
va nghé
Ld pho thong 4 6,18 6 8,23 2 2,05
Theo Nam 56 86,16 65 | 89,04 9 2,88
gioi

ot Nit 9 13,84 8 10,96 -1 -2,88
Theo 18-25 23 35,38 25 | 34,24 2 -1,04
do 26-35 22 33,84 26 | 3561 4 1,77
tuoi 36-45 16 24,61 19 | 26,03 3 1,42
Trén 45 4 6,17 3 4,12 -1 -2,05
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Qua bang chi tiéu trén ta thay sé luong nhan vién nit chiém khoang 13,84%
trong tong sb lao dong. Pay 1a diéu d& hiéu vi thuong trong cac doanh nghiép
dong tau, s luong lao dong nam thudng cao hon nhiéu so véi sé lugng lao dong
nr.

Nhin chung lao dong trong Cong ty ¢ diy du cac trinh d9, trong do trinh do
Pai hoc, Cao dang chiém ty & kha 16n boi phan 16n luc lugng lao dong cha yéu
ctia Cong ty 1a lao dong chinh. Hién nay, trinh do hoc van rat can thiét ddi voi mdi
c4 nhan, nén 1anh dao Codng ty ludn tao diéu kién cho can b cdng nhan vién nang
cao trinh d6 hoc van ciing nhu nghiép vu ciia minh, nhu hoc tai chic, hoc nang
cao nghiép vu...

* Panh gia vé trinh d6 lao dong

Qua bang phan tich ta thiy lao dong c6 trinh do trén dai hoc, dai hoc va cao
dang chiém ti trong khéng 16n trong téng sé lao dong. Trén dai hoc chiém khoang
2,74%, dai hoc chiém khoang 24,65%, cao dang chiém khoang 39,72%. Nhiing
nhan su c6 trinh d6 nay thudng nam & cac bd phan lanh dao.

Do yéu cau dic thi cta san xuat kinh doanh nén ty 1¢ lao dong c6 trinh d6
dai hoc va cao dang ting khong dang ké. Tur ndm 2010 dén nam 2011 chi c6
thém 2 lao dong c6 trinh do dai hoc va 1 & trinh d6 Cao dang. O khéi san xuat, luc
lugng lao dong cua Cong ty bién doi khéng nho qua céc thang. Nguyén nhan la
khi tinh hinh kinh té kho khan, Cong ty phai thu hep san xuét, nhung khi ky duoc
nhiéu hop dong van tai va xay dung, Cong ty lap tac thué thém céng nhan san
xuat dé dap ung kip thoi cho nhu cau san xuét kinh doanh cua Cong ty. Nhan su
thuoc khdi van phong hau nhu khong c6 su bién dong.

Cong ty 1a mot doanh nghiép san xuat kinh doanh nén ty 18 lao dong tryc tiép
chiém ty trong 16n, trong d6 hau hét 1a céng nhan ky thuat véi trinh do tay nghé
tuong dbi cao. Pay ciing 1a mét loi thé cua Cong ty.

* Panh gia theo gidi tinh

Nhin vao bang phan tich lao dong, thiy rang s6 lao dong chinh van 13 nam

gidi chiém ty trong cao. S¢ di nhu vay 1 do tinh chat dic thu cia nganh cong
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nghiép van tai va thuong mai... 1a nhimg cong viéc ning nhoc nén sd lao dong
nam nhiéu hon. Hau hét lao dong nam gidi duoc bb tri, sip xép lam viéc trong céc
phong ki thut va & cac phan xudng san xuat, di tau. S lao dong nit chu yéu lam
viée trong khdi van phong (phong Kinh doanh, phong Tai chinh- Ké toan, phong
T6 chirc- Hanh chinh) va cac cong viéc khong thudc khbi san xuat. Ty 18 lao dong
nam trén téng s6 lao dong bién dong tir 86,16% dén 89,04%, con ty 1€ lao dong nit
bién dong giam tir 13.84% xudng 10.96% qua hai nim 2010 va 2011. Nam 2011
s6 lao dong nam ting 1én 9 ngudi, s lao dong nir giam 1 ngudi. Mic du s luong
tang giam khong dang ké nhung ciing phan nao phan anh duoc thuc trang hoat
dong san xuat, thuong mai ctia cong ty 1a kha 6n va co phan phat trién rong hon
nam 2009.
* Panh gia tinh hinh lao dong theo dd tudi
Cung véi sy phat trién cua nén kinh té thi viéc st dung lao dong c6 trinh do 1a
mot xu hudng tat yéu hién nay, do d6 Cong ty ludn chu trong dén cong tac dao tao
chuy&n mdn, nang cao nghiép vu cho toan thé can bo cdng nhan vién cia Cong ty.
Hau hét doi ngil can bo, cong nhan vién déu ¢ dudi tudi 40. Pay 1a doi ngi
lao dong tré rit nang dong, sang tao va day da nhiét huyét véi cong viéc. Trong do
tudi ndy khoang 5 nam téi co cau lao dong Cong ty s& twrong d6i on dinh.
* Tuyén dung lao dong
Hang nidm, Cong ty xac dinh nhu cau tuyén dung lao dong dua trén co so ké
hoach hoat dong san xuat kinh doanh va nhu cau lao dong trong thuc té tai cac
phong, ban, bo phan, ca vé lao dong tryuc tiép va lao dong gian tiép. Xuat phat tir
nhu cau dé, phong tong hop s& xay dung ké hoach tuyén dung trudc mat va lau dai
sau d6 trinh 1én Giam doc phé duyét
+ Tiéu chuan tuyén dung lao dong
* Véi lao dong gidn tiép:
Trinh d6 tot nghiép cao dang, dai hoc (chinh quy va tai chuc) tro 1én, céc
nganh hoc phai phi hop véi nganh nghé Cong ty dang c6 nhu cau tuyén. St dung

thanh thao tin hoc, c6 trinh d6 ngoai ngir ....phu hop Vi yéu cau va tinh chat cong
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viéc ciia Cong ty. Pham chat dao duc tét, chap hanh nghiém chinh cac ndi quy ma
Cong ty da dé ra. C6 strc khoé tét, hoan thanh dugc nhiém vu duogc giao.

* /i lao dng truc tiép:

Trinh d6 t6t nghiép trung hoc phé thdng, trung cip tuong duong véi cong
viéc duoc phan cong. Chap hanh nghiém chinh céc nodi quy ma Cong ty di dé ra.
C6 stc khoé tdt, co thé 1am viéc theo ca.

Tat ca cac trudong hop du cac tiéu chuan trén déu phai qua Hoi dong tuyén
dung phong van trude khi ky hop dong thtr viée, khong tuyén dung nhimg trudng
hop bi khuyét tat, di dang.

+ Quy trinh tuyén dung lao dong

* Nhu cau tuyén dung:

Hang nam, can ct vao ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh, ngudn nhan
lyc hién co, Truong cac phong nghiép vu, Truong cac don vi san xuat tu can doi
ngudn nhan lyc cia minh dé dap tmg dugc yéu cau cong viéc. Néu thiéu thi dé
Xuat tuyén dung thém lao dong theo phiéu yéu cau tuyén dung roi gii 18n b phan
nhan su.

* Ldp ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao dé xuat cua cac phong, ban, don vi, bd phan nhan sy va bo phan
lao dong tién luong phdi hop véi lanh dao Cong ty t6 chic ra soét lai toan bo lao
dong, trén co s d6 1ap danh sach céac linh vuc can phai bo sung thém lao dong.

Can bo phu trach tuyén dung cin cir vao s6 luong tuyén dung 1am van ban
trinh Giam doc sé lwong can bd sung sau d6 thong bao cho cac don vi, phong ban.

* Théng bdo tuyén dung, tién hanh thu nhdn ho so:

Ké hoach tuyén dung sau khi duoc Giam déc phé duyét thi bo phan nhan sy
chiu trach nhiém théng bao tuyén dung dudi cac hinh thic khac nhau nhu: dén
thong bao trudc cong Cong ty, thong bao trén dai, bao...trudc 15 ngay rdi mai tiép
nhan ho so.

Ho so bao gdm:

+ So yéu li lich
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+ Pon xin viéc

+ Giay kham sirc khoé

Ban pho t6 c6 cong chimg cac vin bang chimg chi lién quan tuy thudc vao
yéu cau va tinh chét tirng cong viéc.

* Thanh Idp héi dong tuyén dung:

Hét han ndp ho so thi bd phan nhan sy tién hanh 1ap danh séch nhitng thanh
vién trong Hoi dong tuyén dung va tién hanh hop Hoi déng dé phuc vu cho cong
tac tuyén dung lao ddong mot cach co hiéu qua nhat.

Thanh phan Hoi dong tuyén dung bao gom: Phé Giam déc, ngudi phu trach
bo phan nhan su, cac phong nghiép vu co lién quan.

* Tién hanh xét tuyén:

Sau khi da tiép nhan cac hd so xin viéc, Hoi dong tuyén dung tién hanh phan
loai h6 so. Nhitng hd so nao dép Gmg du céc tiéu chuan do Cong ty dé ra s& duogc
tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhitng ho so khong dat s& bi loai.

* Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng ho so da duoc lya chon & vong xét tuyén, cac tmg vién d6 s& duogc
goi dén Cong ty dé thi chuyén mén hoic phong van. 15 ngay sau khi thi tuyén thi
C4C ing Vién tring tuyén s& dugc moi dén Cong ty dé ky hop dong thir viéc.

* Théng bdo ky hop dong thir viéc:

Ky hop dong thir viéc ddi véi:

Lao dong gian tiép: thoi gian thir viée tir 2 dén 3 thang.

Lao dong truc tiép: thoi gian thir viée tir 1 dén 2 thang.

Nguoi tring tuyén duoc bd tri vé cac bo phan da duoc dy kién s& tap su V6i
muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mén, nghiép vu, thuc hién
cac noi quy, quy ché caa Cong ty.

Hét thoi gian tht viéc thi nhan vién tap su phai tu viét vin ban b4o cdo va co y
kién nhan xét cia bo phan chuyén mén truc tiép hudng dan minh. Viéc nhan xét
phai c6 c&c noi dung sau: Thuc hién nghiép vu nhiém vu dugc giao; Viéc thuc hién

cac noi quy, quy ché cua Cong ty; tinh than hoc tap va y thac trach nhiém d6i véi
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cbng viéc duoc giao; gitr bi mat kinh doanh trong Céng ty; cé y thic va dao dac
nghé nghiép.

- Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién céc thu tuc khac.

Hét thoi han thir viéc thi méi ky hop dong chinh thac va hoan thién nét tha
tuc, hd so theo yéu cau cua céng viéc. Mic lwong chinh thtc thuc hién hop dong
lao dong dugc huong theo quy ché tra luong cua Cong ty va tuan tha theo hudng
quy ché tra luong theo phéap luat quy dinh. Cac hinh thirc ky hop dong lao dong:

+ Hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han

+ Hop dong lao dong xac dinh thoi han tir 1 dén 3 nim

+ Hop dong lao dong thoi vy dudi 1 nam

+ Hop dong thir viée tir 1 - 3 thang

Khi hop dong hét hiéu luc, Giam doc Cong ty s& can cir vao nhu cau san xuat
kinh doanh, kha ning ngudi lao dong dé ky tiép hop dong lao dong méi hoac
chuyén hinh thuc hop dong lao dong hay cham dat hop dong lao dong.

* Sur dung va quan Iy lao dong trong Cong ty:

+ Ddi véi viée str dung lao dong:

Chu truong cua Cong ty 1a s dung hét ngudn lao dong trong doanh nghiép.
Cong viéc dugc chia déu cho moi ngudi, khong dé tinh trang chénh léch sb cong
va s ngay cong giita cac nhan vién. Cach lam nay tao sy binh dang véi cac nhan
vién trong Cong ty.

+ Ché do lam viéc:

Lao dong gian tiép: 1am viéc 8h/ngay, duoc nghi chiéu thir 7 va chil nhat
nhung van phan cong luan phién nguoi truc Cong ty. Tong sd ngay nghi cudi tudn
va ngay I& 1a 112 ngay, dugc nghi 12 ngay phép trong 1 nim.

Lao dong truc tiép: 1am viéc theo ché do phan ca ctr 6h /ca. Ap dung ché do
lam viéc ddo ca lién tuc khong nghi thir 7 va chu nhat. Cong nhan lam viéc 6h nghi
12h, néu cong nhan lam ca dém duogc nghi 36h rdi lai lam ca tiép theo

Casang: 6h - 12h
Ca chiéu: 12h - 18h
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Ca t6i : 18h - 24h
Ca dém : 24h - 6h

- D6i véi viée quan 1y lao dong:

Phuong phap tra luong, thudng trong Cong ty: Tién lwong 1a mot bd phan rat
quan trong trong hoat dong quan 1y, dic biét 1a hoat dong quan 1y ngudn nhan luc.
Viéc xay dung mot quy ché tra lwong hop 1y chinh 1a dong luc kich thich tinh than
lam viéc va cong hién ctia mdi can bd, cong nhan vién. Quy ché tra luong duoc
xay dung theo nguyén tic chu yéu phu thudc vao ning suit lao dong. Chénh léch
vé tién luong va thu nhép giita lao dong phuc vu gian don va véi lao dong co trinh
d6 chuyén mon cao tuy theo tinh hinh san xut kinh doanh. Cin ctt vao dé, Cong ty
c6 nhiing hinh thuce tra luong phu hgp. Cong ty tra lvong cho lao dong céan ctr theo
Nghi dinh s6 205/2004/ND- CP ra ngay 14/12/ 2004 cta Chinh phu.

Cong ty xay dung chinh sach lvong theo co s¢ thang bang luong dua trén
nhiing quy dinh chung ctia Nha nudc va cac don vi cing nganh nghé, hé suat ning
suat ciia tmg c4 nhan va dya trén tinh hinh kinh doanh cta Cong ty khong phan
theo phong, ban, don vi hay ciing khong theo san pham.

Cong ty thuc hién phan phéi tién luong theo lao dong, tién luong phu thudc
vao két qua lao dong cudi cing cia timg ngudi, timg bd phan. Thu nhap tién luong
dam bao khong thap hon muc lvong t6i thiéu do Nha nuée quy dinh. Cong ty thuc
hién day du cac thong tw, nghi dinh méi vé tién luong do Nha nudc quy dinh va
nhitng quy dinh vé murc luong cua Cong ty, pht hop véi mirc ting trong doi sdng
sinh hoat, buéc dau dam bao cudc séng cua can by cong nhan vién la co s& dong
vién can bo nha vién hoan thanh tot cong viée duoc giao.

Quy tién luong duoc phan phdi truc tiép cho ngudi lao dong trong Cong ty,
khong st dung vao muc dich khéac.

Lanh dao Cong ty phdi hop véi t6 chirc cong doan xay dung quy ché tra

lwong. Quy ché tra luong dugc pho bién cong khai dén timg ngudi lao dong.
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Bang hé s luong cong viée do Cong ty quy dinh :

Tt Chi tiéu Hé s6
1 Giam doc 8.0
2 Pho Giam doc 7.0
3 Ké toan truong 6.0
4 Trudng phong 5.5
5 Pho phong 4.5
6 Nhan vién 3.5
7 Cong nhan 3.0

( Nguon: bd phan ké toan )

- Céc ché d6 dai ngd khac:

Ngoai tién luong dugc hudng, hang thang nguoi lao dong con duoc huong
cac khoan phu cap sau: phu cap di lai 100.000d/thang, tién dién thoai
150000d/thang , tién an ca, tro cap doc hai tuy theo tinh chat viéc.

Tién luong va thu nhap hang thang cua ngudi lao dong duoc thanh toan mdi
thang 1 1an vao ky Il hang thang (ky | 1a tién lwong tam tng) va dugc ghi vao s6
luong theo miu quy dinh tai Thong tu sé 15/LDTBXH-TT ngay 10/04/1997 cua
Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi.

Trén co s quy dinh cua phap luat, hang thang, Cong ty phai thuc hién trach
nhiém déng bao hiém cho ngudi lao dong. Ty 18 dong bao hiém 1a 25% trén tng
quy luong (trong d6 nguoi lao dong phai tu dong 1a 6% trén tong sé lwong ma ho
duogc nhan)

Pé khuyén khich tinh than 1am viéc caa nguoi lao dong, Cong ty ciing dua ra
cac quy dinh dé xay dung mac thuang cho phi hop véi két qua cong viéc ma ho
dat dugc dya trén thanh tich kinh doanh hang. Lao dong thoi vu dugc hudéng du
cac chinh sach cua Cong ty nhung muc tién thuong thuong thap hon lao dong
chinh thirc. Cac hinh thic thuong duoc phén loai theo cac mac nhu sau:

Loai A: Céc bd phan, phong, ban hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao,

g6p phan dy nhanh tién d6 hoan thanh vuot mutc ké hoach san xuét kinh doanh
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cua Cong ty, c6 nhitng dong gbp tich cuc trong viéc tao uy tin cho Cong ty, thu hit
ngudn hang, dong gop nhimg sang kién cai tién k¥ thuat, quy trinh cong nghé xép
dd mang lai lg1 ich cho Cong ty.

Loai B: Cac bd phan, phong, ban hoan thanh nhi¢m vu dugc giao nhung chua
c6 sy nang dong, sang tao, tinh nhiét tinh trong cong viéc chua cao, chua phat huy
cao dg nang luc, kha ndng cong tac cua bd phan minh.

Loai C: Cac by phan, phong, ban chua hoan thanh nhiém vu dugc giao hoac
trong bo phan minh c6 c4 nhan mic sai pham trong qua trinh san xuét, 1am anh
huéng dén qua trinh san xuat kinh doanh cia Cong ty, hodc ¢6 nhitng hanh vi 1am
giam uy tin ciia Cong ty ddi véi cac ban hang, cac cd4 nhén cé tu tudng tiu cuc,
chay luoi, y lai.

Hang nam Cong ty rat quan tdm dén cong tac tap huan, hoi thao, nang cao
chuyén mén, nghiép vu nham phat trién ngudn nhan luc dap tmg duoc yéu cau
kinh doanh trong tinh hinh méi. 100% lao dong truc tiép dugc dao tao nghé tai
chd, dugc tham gia hoc tip cac chuwong trinh huan luyén nhu an toan lao dong,
phong chay va chita chay.

Cong ty to chic kham suc khoé dinh ky hang nim cho 90- 95% can bo cong
nhan vién dé phan loai lao dong, sap xép cdng viéc phi hop véi didu kién stc khoé
ting nguoi nham dam bao tuyét doi an toan cho tinh mang va tai san cua Cong ty.
Cong nhan vién con duoc st dung 100% nudc sach sinh hoat trong Cong ty.

Noi lam viéc duoc bo tri sach s&, thoang mat c6 day du trang phuc bao ho lao
déng, cac dung cu an toan lao dong nham dam bao an toan lao dong, cai thién mai
trerong lam viéc.

Cong ty da thyc hién dy du cac chinh sach d6i véi ngudi lao dong nhu: déng
BHYT, BHXH, cac ché do thai san, ém dau, huu tri cho nguoi lao dong theo diing
chinh sach phap luat cia Nha nudc ban hanh. Bén canh d6, Coéng ty luon cha y
quan tdm dén doi séng vat chat va tinh than cho toan thé can bo, cong nhan vién

trong Cong ty.
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Do thuc hién tot Quy ché dan chu trong tat ca cac linh vuc nén toan thé can
bo, cong nhan vién trong Cong ty da tin twong tuyét ddi vao lanh dao cia Pang bo,
Ban Giam ddc, yén tdm cong tac hoan thanh nhiém vu.

Nhan xét: Tir co ché, chinh sach dén nhitng dai ngd cua Cong ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phiic gitip cho nguoi lao dong gan bo 1au dai véi noi
lam viéc cua minh hon. Ty 18 lao dong c6 trinh do trung cip tr 1én twong ddi cao
cho thay tiém ning chat xam nguon nhan lyc trong Cong ty rat Ion, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc tiép thu cdng nghé hién dai phuc vu cho cac hoat dong san xuat
kinh doanh. Phan 16n lao dong dang ¢ do tudi sung suc cé kinh nghiém trong cong
tac nén chat luong va hiéu qua céng viéc duge dam bao tbt hon.

Trong hai nam (2010 va 2011), doi ngil lao dong dd qua dao tao chiém hon
60% tong sb lao dong. Bang phan tich ciing cho thay su bién dong vé ngudn nhan
su. Néu nhu nam 2010, tong s6 lao dong cia cong ty 1a 65 ngudi nhung dén nam
2011 tang lén 73 ngudi. Khong nhiing bién do6i vé sé lugng ma con bién doi vé
trinh 46, la tudi, gisi tinh déu thé hién rd qua bang phan tich, c6 thé noi day 1a su
bién dong tich cuc.

2.4. Thuc trang cdng tac quan Iy va sit dung nguén nhan lwc & Cong ty TNHH
Thwong mai va VVan tai Thién Phdc.

2.4.1. Cac hogt dong dao tao va phat trién nhan sw

2.4.1.1. DPao tao nhan sw

Trong moi doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghiép san xuat kinh
doanh, nhitng lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao va lanh nghé Ia tai san quan
trong cua doanh nghiép. Do sy phét trién lién tuc cua cdng nghé mai, viéc thuong
xuyén tién hanh dao tao mai va dao tao lai cho doi ngii lao dong trong cong ty la
maot viéc 1am rat can thiét.

Pé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, Cong ty luén quan tim dén cong
tac dao tao va phét trién nguon nhan sy. Pay 1a hinh thire dau tu mang lai hiéu qua
rat 16n va lau dai trong doanh nghiép. Cong ty ting cudng bdi dudng cén bo va

nang cao tay nghé bang cac khoa hoc dio tao ngan han va dai han. Pao tao nhan sy
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nham khic phuc nhitng han ché con tén tai va nang cao trinh d6 chuyén mén cho
nguoi lao dong, tao ra doi ngii lao dong lao dong c6 chuy@n mén chat luong cao,
mdi c& nhan s& duoc bu dap nhitng thiéu sét trong kién thirc chuyén mon va dugc
linh hoi thém cac kién thic, kinh nghiém mai, dugc ma rong tam hiéu biét dé vira
thuc hién tét céng viéc dugc giao ma con cé thé kip thoi thich ¢ng véi nhiing thay
d6i cua méi tredng xung quanh anh hudng dén cdng viéc.

Do xac dinh duoc nhu vay nén Cong ty thudng xuyén tién hanh céc cong tac
dao tao lai nhan sy, dic biét 1a cong tac dao tao nhan sy nham ning cao trinh d6
chuyén moén k¥ thuat cho nguoi lao dong va dao tao nang cao nang lyc quan tri
nhan su cho d6i ngii can b6 quan ly.

Cong tac dao tao nang cao trinh ¢ chuyén mon ky thuat cho nguoi lao dong
duoc tién hanh déu din hang niam cho cac can bo cdng nhan ky thuat bac cao va
cac lao dong phd théng. Nhitng cdng nhan méi ngay sau khi dugc Cong ty tuyén
dung s& dugc dao tao it nhat mot tuan ngay tai Cong ty vé quy trinh san xuat, van
hanh may madc, phé d&.. Bén canh do, cac cong nhan c6 tay nghé virng, tho bac cao
s& kém cap chi bao huéng dan co lao dong méi hodc cac lao dong c6 trinh do thap
hon. Hang ndm, Cong ty tién hanh t6 chic thi tay nghé giita cac cdng nhan, ai tién
bo hon s€ duoc Ién bac tho va tang luong.

Pao tao nang cao ning luc quan tri nhan su: 4p dung vai cac cap quan tri tir
quan tri vién cip cao dén cap quan tri cip co so. Can bo cap cao trong Céng ty
duoc cir di hoc cac khoa dao tao boi dudng ning cao trinh d6 quan ly. Cong ty
con ctr can bo di hoc ¢ nudc ngoai nham nang cao nang luc chuyén moén va ning
luc quan tri cho nhan vién véi muc dich 1a khong ngung néng cao hiéu qua san
xuat kinh doanh caia Cong ty.
2.4.1.2. Phét trién nhan su

Bén canh nhitng hoat dong dao tao nhan su, céng tac phét trién nhan sy ciing
dugc Cong ty dac biét quan tam.

Cong ty thudng xuy@n tién hanh cac cong tac dé bat, thing chuc. Cong ty

dao tao diéu kién cho nhiing nhan vién c6 chuyén mon nghiép vu cao, c6 dong gop
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tich cuc cho sy phét trién cia Cong ty duoc gitt nhitng vi tri ximg déng dé ho c6
thé phat huy dugc ning luc ctia minh. Hang ndm, Cong ty thuc hién binh bau, dé
bat thang chirc cho mét s6 nhan vién trén co s 1ay y kién ciia nhan vién phong ban
d6. Boi voi nhitng cong nhan san xuat, Coéng ty tién hanh tang luong va tuyén
duong trudc toan thé Cong ty. Tat ca nhitng viéc 1am nay co tac dung dong vién
tinh than, tao dong luc cho nhan vién thuc hién tét céng viéc caa minh, gop phan
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ¢ Céng ty.

2.4.2. Cac hogt dgng duy tri nguén nhan lgc trong Cong ty

2.4.2.1. Sip xép va sit dung lao déng trong Cong ty

Do luc luong lao dong cua cong ty 1a doi ngii lao dong truc tiép chiém ty 1é
I6n nén viéc b tri sap xép va sir dung lao dong hop Iy 1a van dé cbt yéu nhat dé
nang cao hiéu suit lao dong. Giam dbc 1a nguoi quan ly chung toan bo Cong ty.
Tai cac b phan, ngudi lao dong duoc bd tri vao cac vi tri véi cac chire ning nhiém
vu cu thé, trong d6 c6 cac truong phong va chi xudng quan ly, giam sat moi hoat
dong cua cac can bo cong nhan vién thudc tham quyén quan ly. Lao dong duoc
phan cong theo cong viéc rd rang voi thoi gian biéu cu thé. Véi cac phong, ban
chirc nang lam viéc gio hanh chinh theo quy dinh cta nha nudc lam 8h/ngay, cac
bo phan san xuat 1am theo ca 6h/ca.

Lao dong trong cong ty duoc to chirc theo cac phong ban, phan xuéng san
xuat. Hang ngay, cac Truong phong, déc cong thuc hién viéc cham cong lao dong,
dam bao cong bang cho nguoi lao dong. Cong ty cho phép nguoi lao dong co
quyén dugc dong gop y kién hoic chat van cac Truong phong va Chu xudng vé
cac chi tieu ké hoach, chu truong cong tic va cac mit quan ly trong Cong ty
nhung phai dam bao nguyén tic: cd t6 chic, co quy tic, ding noi, ding quy dinh.
2.4.2.2.Chinh sach dai ng¢ voi nguoi lao dong

- Chinh séch tién luong, tién thudng.

Tién luong & mot trong nhimg muc dich chinh cia nguoi lao dong, 1a dong
luc kich thich ho hing say lao dong, céng hién stc minh cho doanh nghiép. Podi

v6i doanh nghiép, quy luong 1a mot trong nhitng nhan té chinh duoc tinh vao chi
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phi kinh doanh, 13 mot céng cu ma doanh nghiép sir dung dé nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh. Vi vdy, van dé str dung quy lwong c6 hiéu qua dugc cong ty dic
biét quan tam.

Tong quy luong 1a tong s6 tién ma cong ty phai tra cho ngudi lao dong do
hoan thanh cong viéc trong mdt thoi ki nhét dinh. Quy luong dugc xem nhu mot
khoan muc trong tong chi phi ctia cong ty. Quy lwong phu thudc vao khdi lugng va
hiéu qua cong viéc san xuét kinh doanh cua cong ty. Luong téi thiéu ctia Cong ty
1a 800.000 dong. Cong ty st dung hinh thirc tra lwong chinh 13 tra lwong theo thoi
gian. Tién lvong ciia ngudi lao dong duoc tinh dya trén sé cong ciia ngudi do trong
thang, hé s6 cap bac ctia ngudi lao dong va hé s thi dua cta ngudi lao dong. Bén
canh d6, nhiing lao dong lam viéc trong phan xudng san xuat con duoc nhan mot
khoan trg cdp lao dong vi dic thu cong viée 13 phai tiép xtc véi hoa chat doc hai va
bui bam..

- Chinh sach khen thuong, ky luat:

Pé thuc hién tét va dung muc ché do khen thudng, ky luat cong ty tién hanh
danh gi4 tinh hinh thuc hién coéng viéc ctia nguoi lao dong. Quan tri vién cp co sé
va trung gian 1 nhimg ngudi truc tiép danh gia nhitg nhan vién dudi quyén minh.
Pay 1a mot cong tac kho khin, né doi hoi su chinh xac va cong bang. Qua danh gia
s& biét duoc nang luc cua ting nguoi. Viéc danh gia dung s& gép phan 1am cho
quan hé giira ngudi lao dong gan bo hon. Cong tac danh gia niang luc, thanh tich
ctia ngudi lao dong do Hoi dong xét thi dua khen thudng, 1am viée doc 1ap va co
trach nhiém. Phuong phap Hoi dong Thi dua khen thudng thudng sir dung la
phuong phap cho diém, danh gi nhan vién theo cac tiéu chuan: sd ngay lam viéc,
d6 phuc tap ciia cong viée, tac phong cong nghiép, chap hanh ndi quy,.. N6i chung
cong tac nay thuc hién kha t6t. Nhitng nguoi duge khen thuong cling nhu duge dé
bat vao nhiing vi tri quan trong trong cong ty thudng 1 nhitng ngudi c6 du pham

chét dao durc cling nhu trinh d§ chuyén mon thyc su.
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Hau hét cac cong ty déu ban hanh ché d6 khen thudng va ky luat riéng cua
minh. Trong quan tri nhan su, ngodi nhitng bién phap hanh chinh mang tinh chét
bét budc, ngudi lao dong con phai tuan theo nhimg ndi quy lao dong.

Ngoai ra, cong ty con c6 nhitng hinh thic khen thudng bang vat chat dé
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc t6t hon, gop phan ning cao ning suit lao
dong. Can ctr vao viéc nguoi lao dong hoan thanh tdt cong viéc, vuot muc ké
hoach, Cong ty con ¢6 hinh thirc khen thuong cho nhitng sang kién ting ning suat
lao dong, cai tién ki thuat... dem lai hiéu qua va lo1 ich cho Cong ty. Tét ca nhirng
khoan thudéng nay tuy khong 16n nhung gop phan tich cuc vao viéc dong vién tinh
than cho nguoi lao dong, ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Viéc 4p dung nhiing hinh thtc ky luat doi véi ngudi lao dong nham tac dung
gido duc, phong ngira, nang cao y thirc to chirc ky luit trong lao dong, bao vé tinh
mang cua nguoi lao dong va tai san cua cong ty. Cong ty 4p dung 2 bién phap ky
luat 14 bién phép kinh té va bién phap hanh chinh. Bdi véi cac truong hop vi pham
quy dinh hay ki luat lao dong v&1 mirc @ nhe hodc vi pham lan dau sé& ap dung va
phé binh. Tai pham hodc vi pham ning thi s& bi xir phat hodc c6 thé bi trir lwong.
Néu 161 nang thi xir 1y Ky luét tuy theo mirc vi pham.

- Ché d6 dai ngd vé tinh than:

Pii ngd tinh than giit vai trd quan trong nham thoa man t6i da nhu cau da
dang cua nguoi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu ciu vé tinh than cang cao.
Khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa min nhu cau cang
cao ctia ngudi lao dong. Vi vy, ngoai nhiing dii ngd vé vat chat nhu tién luong,
tién thuong nhu d3 noi & trén, cong ty con quan tim dén cong tic dong vién,
khuyén khich tinh than v6i ngudi lao dong. D6 1a tao diéu kién dé ngudi lao dong
hoc tap nang cao trinh do, quan tAm t6i doi séng can bd cong nhan vién cua cong
ty minh bang nhitng hinh thtrc hoi thim, dong vién khi nhan vién ém dau, nim
vitng dugc hoan canh cia timg ngudi. Ngodi ra cong ty thuong xuyén t6 chirc cac
chuyén du lich nghi mat trong va ngoai nudc, to chic nhitng budi sinh hoat vin

nghé, vui choi, giai tri dé tao dung long tin va quan hé gin bo gilta cac nhan vién
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va gitra nhan vién véi lanh dao. Cudi ndm cong ty td chirc biéu duong guong ngudi
tdt, viéc tét, tang giéy khen dé dong vién tinh than.
2.4.3. Mgt sé vin dé dat ra

Nhin chung, cong tac quan tri nhan sy ciing da dugc cong ty TNHH Thuong
mai va Van tai Thién Phic dac biét quan tdm. Qua mot thoi gian thanh 1ap cong ty
d3 dung vitng va phat trién, trong d6 c6 sy dong gop rat 16n cua doi ngi lao dong.
Can bd cong nhan vién tuong ddi hai 1ong vé cong viéc, moi truong 1am viée va
diéu kién lam viéc tai cong ty. Cong ty c6 rat nhiéu vu diém trong cong tac to chirc
nguodn nhén sy. D6 la:

- Phuong phap tuyén chon, sir dung lao dong hop 1i dé tiét giam chi phi dao
tao va dao tao lai lao dong, c6 do1 ngii lao dong c6 nang luc va kinh nghi¢m lau
nam, gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Tra luong phu hop vdi tinh chat ctua cong viéc. Co cac hinh thirc khen
thuong va ki luat hop 1i giup nhan vién c6 tinh than tu gidc cao dé chap hanh noi
quy quy dinh cta cong ty va nang cao y thirc trach nhiém d6i voi cong viéc.

-Thuc hién cong tac dao tao va ddo tao lai, gop phan nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia cong ty.

-B6 may quan ly va diéu hanh san xuét gon, nhe, thuan loi cho cong tic quan
tri nhan su.

Tuy nhién bén canh nhitng mat da dat duoc, cong tac td chirc sir dung nhan su
& cong ty van dang dit ra nhiéu van dé can phai tiép tuc quan tam giai quyét:

MGt la, trong cong ty van co nhitng nhan vién 1am trai nganh trai nghé, khi
vao lam viéc van phai mét cong dao tao, diéu do6 lam ton thoi gian va chi phi tién
ctia Cong ty con uu tién cho mot sé con em can bd va tuyén dung ho vao nhing vi
tri, cong viéc khong phu hop véi trinh d§ chuyén mon va nang luc cia ho.

Hai 1a, chwa c6 bién phap dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong. Viée ki
luat trong cong ty con 16ng 1éo, chua cé khai thac duge hét tiém ning ciia can bo

cong nhan vién. Vi thé hi€u qua st dung lao dong van chua thyc su cao.
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Ba 1&, mot s6 can bd cong nhan vién trong cong ty co trinh do va tay nghé
thap, chua dap tmg duoc yéu cdu cua cong viée, ¥ thire trach nhiém trong cong
viéc con kém.

Bén la, cong tac khuyén khich tién luong, tién thudng chua thuc sy phat huy
dugc vai tro 1a don bay dé kich thich ngudi lao dong vi muc thudng con qua thap.

Nam la, chién luge dau tu phat trién con ngudi chua dugc quan tim dung
muc, chinh sach tuyén dung, dao tao chi moi dap ting nhu cau buc thiét trude mat,
chua ¢6 quy hoach va dau tu dai han dé dap tng yéu cau phat trién lau dai cua
Cong ty.

Sau la, cong ty chua thuc su coi trong viéc phan tich cong viéc, chua c6 can
bd chuyén nganh dam nhiém va chua duoc tién hanh mot cach khoa hoc. Viéc
phan tich nghién ctru cong viéc mdi chi ding lai ¢ sy nhin nhan khach quan bén
ngoai va y kién chii quan ctia ngudi phan tich, vi vay anh hudéng dén viéc danh gia
chét luong cong viée. P6 1a nguyén nhan dan dén tinh trang mot s6 can bd trong
cong ty ¢o trinh d6 chuyén mon con non kém, chua dap tmg duoc nhu cau cong
viéc. Vi cong tac phan tich céng viéc chua thyc hién tot nén anh hudng téi cong
tac chuan bi ndi dung dao tao bdi dudng trinh do dé dap tng yéu cau cong viéc.

Bay la, cong tac tuyén dung dao tao va str dung sau dao tao cha dong bo, xuat
hién tinh trang dao tao béng hai ma khong rd muc ti€u, khong xuat phat tir nhu cau
cong viéc. Quy ché tuyén dung cua cong ty con nhiéu diém chua phu hop va nhat

quan, can phai bo sung, hoan chinh.

SV: Nguyén Thi Nhung - QT1202N



MGt $6 gidi phdp ndng cao hiéu qua sir dung nguon nhén luc tai Cong ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phuc

CHUONG 3
BE XUAT MOT SO GIAI PHAP VE T0 CHUC VA SU DUNG NHAN SU
DE NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

3.1. Pinh huéng muc tiéu phat trién ciia Cong ty

3.1.1. Dinh hwong muc tiéu kinh doanh

Trong bdi canh nén kinh té toan cau bi suy thoai, nén kinh té nudc ta ciing dang
chiu nhiéu tac dong tiéu cuc. Pac biét 1a nganh thuong mai va van tai ciing chiu tac
dong khong nhé. Tuy nhién do cong ty khong chi hoat ddng & linh vuc van tai tau
ma con hoat dong & cac linh vuc khac nhu xay dung, kinh doanh vat liéu xay dung,
chat dbt... nén gip it kho khan hon.

Duy kién trong nam 2012, cong ty s& diy manh cong tac phat trién va hién dai
hoa co s& vat chat ky thuat phuc vu cho yéu cau san xuat kinh doanh va tao nén
mong vimng chic cho sy phat trién 1au dai.

Thuc hién bao toan va phat trién von, doi méi to chirc kinh doanh, nang cao
kha ndng canh tranh va tich iy lgi nhuan. Bdo dam an toan tuy¢t ddi vé con nguoi,
tai san, tién von. On dinh doanh nghi¢p, bao dam viéc lam va thu nhdp cho nguoi
lao dong.

Tao su chuyén bién trong cong tac quan tri nhan s, d6i méi co ché phan phéi
tién luong, tién thuong tao dong luc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cia
Cong ty. Pao tao, xay dung d6i ngii can bd cong nhan vién tir cip 1anh dao quan 1y
dén cong nhan san xut.

3.1.2. Dinh hwong qudn tri nhdn sy ciia Cong ty

Xay dyng doi ngii lao dong co tinh than trach nhiém cao va nang cao chat
luong lao dong. Phai ¢ sy d6i méi tu duy trong qua trinh san xuat kinh doanh cua
mdi can bd cdng nhan vién bang viéc tiép tuc diy manh cong tac dao tao dé tao ra
nhitng chuyén bién thuc chat trong doi ngii nguoi lao dong. Lao dong 1a nhan té

quan trong gitup cong ty ding vimg va vuot qua giai doan kho khan trudc mat.
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Néu cao tinh than dam nghi dam 1am, dam chiju tréch nhiém ddi voi cong
viéc duoc giao.

Trong thoi gian téi hoan thanh chi tiéu vé thu nhap, bén canh d6 nghién ciu
va cai tién ché do phan phdi tién luong, tién thuang nham tao ra dong luc nang cao
nang suat, chat luong lao dong, gan loi ich vai trach nhiém va hiéu qua san xuat
kinh doanh.

Hoan thién cong tac quan tri dé tang hiéu qua sir dung lao dong. Xay dung doi
ngl lao dong co y thic trdch nhiém, y thac ky luat, y thic vé sinh lao dong, vé sinh
cong nghiép va co tac phong cong nghiép cao.

Tao sy théng nhat, ddng bo gitra cac phong, ban chic ning dé tao diéu kién
trong viéc diéu hanh san xuat kinh doanh, nham cham dut tinh trang chong chéo
trong cbng Vviéc.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién quan tri nhan sw trong Céng ty TNHH
Thwong mai va Van tai Thién Phuc.
3.2.1. Nang cao chdt lweng phan tich cong viéc

Hién nay, cong tac phan tich cong viéc trong Cong ty chua c6 doi ngili can bd
chuyén trach dam nhiém, vi vay chat luong phan tich cong viéc chua cao. Can ctr
vao thuc trang cdng tac quan tri hién nay, dé 1am tét cong tac nay, Cong ty can giai
quyét van dé sau:

Phan tich cdng viéc phai do can bo chuyén trach dam nhiém va tién hanh mot
cach khoa hoc. Cong tac phan tich cong viéc trong Cong ty trude day thuong duoc
thuc hién theo kinh nghiém. Vi vay, mudn phan tich céng viéc c6 hiéu qua thi phai
d6i méi phuwong phéap phan tich, tir 1am theo kinh nghiém sang phuong phap phan
tich 16gic c6 khoa hoc. Cac can bo chuyén trach 1a cac Phé Tong Giam doc,
Trudng phong, Ddc cong dam nhan. Cac nha quan tri cap cao co trinh do, nang luc
va c¢6 dau 6c tdng hop, cac nha quan tri cip co s& ¢6 kinh nghiém va nam chic tinh
hinh thuc té & phong, t6 ma ho quan ly. Xay dung doi ngii can b chuyén trach co
trinh d6 va am hiéu cong viéc, tranh tinh trang phan tich nghién ciu céng viéc chi

la nhitng nhin nhan khach quan bén ngoai va nhitng y kién chu quan cua nguoi
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phan tich. Lam t4t céng tac nay s& 1a co so cho viéc 18n ké hoach tuyén dung va
dao tao.
3.2.2. Hoan thién cong tac ké hogch hod nguén nhan sw

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rét I6n dén hoat dong quan tri
nhan su. Trong giai doan suy thodi kinh té nhu hién nay, téc do tang truéng cia nén
kinh té quéc dan c6 xu huéng cham lai va ¢6 anh huéng truc tiép dén tinh hinh san xuét
kinh doanh ctia cdng ty. Do do, tuy theo tinh hinh bién dong cua nén kinh té ma cé ké
hoach str dung nhan su cho phu hop.

Trong nhitng nim gan day, véi su phat trién khdng 6n dinh caa nén kinh té,
Cong ty da gap phai khong it nhimg kho khan trong cong tac ké hoach hod ngudn
nhan sy. Sy bién dong cua lao dong khdng theo ké hoach hay noi cach khac cong
tac ké hoach hoa ngudn nhan sy ciia Cong ty thuc hién chua tét. Bé thuc hién cong
tac nay, Cong ty can phai thuc hién nhitng bién phap sau:

- Ldp ké hoach nguén nhdn lirc: Ban lanh dao Cong ty phai ciing véi can bd
phan quan 1y nguén nhan sy thyc hién viéc 1ap ké hoach vé nhan su. Viéc d6 can
tuan theo quy trinh 18 rang v&i budc dau 13 phan tich méi trudng, xac dinh muc
tiéu chién luge ngudn nhan sy. Muc tiéu ndy nham tra 16i cau hoi: Cong ty s& huy
dong luyc lugng lao dong nhu thé nao dé dat duwoc muc tiéu chién lugc cua minh.
Tiép theo, bd phan quan Iy ngudn nhan su phai phan tich duoc hién trang ngudn
nhan su vé lta tudi, gidi tinh, dé co thé hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat,
pham chat ca nhan, mtrc d6 nhiét tinh trong coéng viéc... Hau nhu trong Cong ty
chua c6 hoat dong phan tich hién trang nhan luc mot cach dﬁy di ma chi méi néu
ra vé mit s lugng ngudn nhén suy.

- Céng tac dw bdo nhu cau nguon nhdn si: Dya vao viéc phan tich hién
trang, du dinh cac cong viée, cac ké hoach, chién lugc kinh doanh ngén va dai han
can trién khai thyc hién trong nim tiép theo dé dua ra kién nghi cau nhan su.

- Céng tdc dir bdo cung: D61 voi cong tac du bao cung ngudn nhéan luc phai

du doan dugc cung bén trong va cung tir bén ngoai, d6 chinh 1a sé lugng lao dong
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s& chuyén di trong nam, s ngudi nghi ché do, s6 ngudi nghi huu ¢ cac phong, ban
dé co quyét dinh bd sung bién ché cho phu hop.

- Diéu tiét cung cau nhan sw: Sau khi c¢6 chi tiéu bién ché, cong ty can thyc
hién cac yéu cau vé can ddi gitta cung va ciu nhan su. Khi can tinh giam bién ché
can c¢6 nhitng hinh thitc nhu cho nghi huu sém voi nhitng can bd co trinh do
chuyén mon kém hoic 1a sitc khoé yéu, nghi khong luong....hodc 1a c6 ké hoach
nham thuyén chuyén, dé bat can bd mét cach hop 1y hodc co ké hoach tuyén dung
tor bén ngoai.

Ngoai ra, khau can thiét cho cong tac ké hoach hoa nguon nhan sy ma Céng
ty can thuc hién 13 phai kiém tra va danh gia chuong trinh. Muc dich cta kiém tra
va danh gia 1a huéng dan cac hoat dong hoach dinh nguén nhan su, xac dinh cac
sai léch gitra thuc hién va ké hoach, céc nguyén nhan khach quan va chu quan dan
dén cac sai 1éch d6 va bién phap khic phuyc.

Cong ty can thuc hién ké hoach hoa ngu(‘Bn nhan lyc theo mot chuong trinh
cong tac cu thé

Bude 1: Dy bao nhu cau nhan syu. Viée du bao can dua trén co s phan tich
hién trang nhan luc cta cong ty va ké hoach cong tac ciia cong ty trong nim ti.

Bu6c 2: Du bao cung nhan su. Can phai du bao cung bén trong va bén ngoai
cua Cong ty.

Bude 3: Biéu tiét cung cau trén co s& hai budc trén va thyuc hién cac bién phap.

Buéc 4: Kiém tra va danh gia chuong trinh.

Tuy nhién dé cong tac ké hoach hoa nguén nhan su duoc thue hién tot, viée
1ap ké hoach nguén nhan sy phai dugc thuc hién mét cach nghi€ém tic & tat ca cac
khau cta qué trinh, phai c6 dugc hé thong thong tin trong sudt ndi bd cong ty, cac
phong, ban phai c6 bao céo vé tinh hinh ngudn nhan su cia phong ban, phan
xuéng minh cho bo phan quan 1y ngudn nhan sy. Co nhu viy, cong tac ké hoach

ho4 nguon nhan sy méi thyc sy dem lai hi¢u qua.
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3.2.3. Thuc hi¢n tot cong tic tuyén dung

Cong tac tuyén dung 12 mot yéu td tao nén sy thanh cong cua cong ty. Thuc hién
t6t cong tac tuyén dung s& gop phan giam bét chi phi dao tao. Vi vay, cong tic ndy
thuc hién mot cach nghiém tac, cong khai dan chu, ¢6 chét luong va cong b@ing.

Cong ty can thong bao tuyén dung cong khai trong toan cong ty va thong
bao tuyén dung thong qua cic phuong tién thong tin dai chung nhu: béao, dai,
truyén hinh, cac muc quang cdo, co thé thong qua trung tm gidi thiéu viéc lam,
hoi chg viéclam ...cong ty co thé lién két voi mot sb truong hoc hay cac co s¢ dao
tao dé tuyén dung ngudn nhan lyc.

Thyc hién t6t qua trinh tuyén dung s& gitip cho cong ty thu hat duge mot sb
luong 16n nguoi lao dong tham gia dy tuyén. Pay 1a budc thuan loi dé cong ty lya
chon nhimg ngudi c6 kha ning, thich hop nhét d6i véi cac yéu cau ctia cong viéc.

- Pdi véi viee tuyén chon:

Sau khi tiép nhan hd so xin viéc, bd phan quan tri nhan su can nghién ctru
phan loai hd so, lua chon cac hd so thich hop dé cac ung vién trai qua céc giai
doan phong van. Néu qua dugc giai doan phong van, qua trinh thi tuyén chuyén
mon nghiép vu, cong ty s& tién hanh thir viéc. Tuy theo tinh chat phtc tap cua timg
vi tri cong viée dé co thoi gian thir viéc hop 1y. Nhimg tGng vién trai qua hop dong
thtr viée dap ung duoc yéu cau vé trinh do chuyén mén va cé 1ong say mé lam viéc
m&i duoc xét thi tuyén vién chirc. Nhitng tmg vién qua duoc ky thi tuyén nay moi
dugc tuyén dung vao cong ty.

Pé nang cao chat luong ngudn nhan Sy, cong ty can thuc hién tuyén dung
nhan vién hop dong mot cach nghiém tic hon, can than hon. Can tuyén dung
nhiing lao dong thyc sy c6 chuyén mon va trinh d§ nang lyc vao lam viéc, tranh
tinh trang chi vi né nang, quen biét ma tuyén dung nhimg lao dong khéng c6 trinh
d6, bang cap vao lam nhimg cong viéc khong phu hop trong Cong ty.

Tang cuong tuyén nhan vién hop dong ngan han, dé dang cit giam hay tré

hoa lao dong. Tuy nhién s6 lao dong nay thudng it kinh nghiém, gay kho khin
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trong cong viéc dam bao chit lugng san pham, vay can bd tri xen k& giita lao dong
mai véi lao dong cd kinh nghiém dé nang cao hi¢u qua lam vigc.

Trong thdi gian toi, néu chi tiéu cho phép va yéu cau cong viée can phai
tuyén dung méi. Cong ty nén co chinh sach uu tién va thu hat nhimng sinh vién tot
nghiép dai hoc méi ra trudng c6 bang kha tré 1én trong qua trinh tuyén dung nham
tré hoa dan doi ngil can bd, nhan vién.

Tuy nhién, trong tinh hinh nén kinh té bat 6n c6 nhiéu bién dong va tac dong
khong tt t6i tinh hinh san xuat kinh doanh nhu hién nay, Ban lanh dao cdng ty
can phai can nhic trude khi c6 quyét dinh tuyén dung. Hién nay, Cong ty da cho
nghi viéc mot by phan can by cong nhan vién dé giam chi phi lao dong, viéc tinh
giam luc luong lao dong trong bdi canh hién nay 13 hoan toan can thiét. Tuy nhién,
cong ty van co thé 1am tot cong tac tuyén dung va co nhiéu co hoi dé chon dugc
nhitng nguoi lao dong c6 trinh do thuc sy vao lam viéc trong cong ty. Hién nay,
cong ty dang xay dung thém phan xudng dé cat pha d& tau cii nén van c6 nhu cau
can tuyén dung mdt luc luong lao dong dé tién hanh san xut.

3.2.4. Néing cao chit lwong dao tao va phdt trién nguén nhin sw

Pao tao va phat trién ngudn nhan sy 1a ¢éng viéc rat quan trong dé tao ra doi
ngil lao dong gioi, xay dung mot tap thé lao dong manh. Trong thoi gian qua, cong
ty da chu trong ddo tao, boi dudng néng cao chét lwong can bd, cong nhan vién qua
viéc khuyén khich va dong vién moi nguoi tham gia hoc tap dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu. Cong ty da giri nhiéu can bo di dao tao bén ngoai dé dao
tao lai va dao tao ning cao trinh d6 cho can bd, cong nhan vién. Tuy nhién, dé dap
tmg duoc nhu cau phét trién trong tuong lai, can dau tu nhiéu hon cho van dé nay
va chu trong téi chét lugng cuia cong tac dao tao. Dé hoat dong nay thuc sy mang
lai hiéu qua, dao tao phai trai qua qué trinh tir 1ap ké hoach dén Iya chon cac hinh
thirc, phwong phap dao tao cho dén danh gia két qua cudi cung cta dio tao.

Pé dam bao sy phét trién clia cong ty trong nhitng ndm tiép theo, chinh sach
phat trién ngudn nhan su cta cong ty phai vu tién s mot va ndi dung co ban cua

dao tao va phat trién thé hién & nhimg mat sau:
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X4y dung ddi ngii can bd quan 1y cac cp vitng vang vé pham chat chinh tri,
c¢6 nang luc vé quan tri doanh nghiép, dap Gmg su nghiép phat trién va d6i méi cua
cong ty. Thuc tién hoat dong cua cong ty cho thiy vai trd quan trong cta b may
quan 1y trong viéc to chirc trién khai cac hoat dong nghién ctru, chuyén giao cong
nghé cling nhu t6 chirc san xuat kinh doanh. Noi ndo c6 can bd, chuyén gia gioi,
nang dong, ndm bét dugc nhu cau thyuc tién, to chirc san xuit kinh doanh s& dem lai
hiéu qua cao. Vi vay, viéc xay dung, dao tao va boi dudng ddi ngli can bd dau
nganh trong linh vuc cta cong ty 1a hét sirc can thiét.

Pao tao can bo chii chot: Can bd chi chdt 1a nhirng nguo1 ¢é vi tri va vai tro
rit quan trong trong sy nghiép phat trién cta cong ty. Déi voi cac can b ndy, cong
ty can c6 chinh sich dao tao cu thé, co6 nhu vay mdi co thé dam nhan duoc céac
cong viéc dugce giao trén co s¢ trinh do va diéu kién cu thé cua tung nguoi. Cong
ty can tao diéu kién cho nhitng can b chu chdt vé diéu kién, trang thiét bi san
xuét, nhan luc dé ho trién khai cong viéc co hi€u qua.

Dao tao va dao tao lai: Cong ty phai thuc hién dao tao va dao tao lai can bo,
cong nhan vién. Nhu cau dao tao lai can bo nhim nang cao trinh dg, k¥ nang cho
ho dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh 1a can thiét.

Péi véi dao tao tai cho: Cong ty can phai tan dung tdi da doi ngli can bo dau
nganh va co s trang thiét bi hién c6 dé phuc vu cho cong tac nay. Phong Pao tao
phai xay dung duoc chuong trinh dao tao lai cac linh vuc khéac nhau ctua cong ty,
phai xac dinh cac co s¢ du diéu kién thuc hanh cho cong tac dao tao lai hang nim
cia Cong ty. Bén canh do, viéc dao tao tai chd s& mang lai hiéu qua cao néu cong
ty moi dugc cac chuyén gia dau nganh & cac trudng dai hoc trong va ngoai nude vé
giang day.

Dao tao ngoai Cong ty: Cong ty cir cac can bg di hoc tai cac truong dai hoc
chinh quy ¢ trong nudc, di du cac khoa huén luyén & céac truong, cac vién nghién cliru
khac. Phuong phap nay co6 uu diém 1a tao diéu kién cho can bo cong nhan vién tap
trung hoc va nam bat duoc cac 1y luédn mot cach co hé¢ théng, nang cao kha nang sang

tao cua can bg va nhan vién. Phuong phép nay c6 thé &p dung doi vaéi cac can by phong
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ban chuyén mon, cac cong nhan k¥ thuat cao, cac k¥ su,... Cac can bd duoc ctr di hoc
phai thuong xuyén c6 bao cio két qua hoc tap va nghién ciru.

Bdo tao ngoai nide: Can phai cai tién trong xét tuyén, cir va danh gia can bo
duogc cir di hoc tap & nude ngodi. Cong tac xét tuyén di ddo tao & nudc ngoai phai
t6 chirc can than, chu ddo hon nita. Noi dung thi tuyén phai c6 yéu cau cao vé trinh
dd chuyén moén va trinh do ngoai ngit. Bén canh do, cong tac quan 1y dao tao &
nudc ngoai phai duge chu trong. TAt ca cac can bd duogc cir di hoc déu phai c6 béo
c4o két qua hoc tip va cong tac timg thoi ky hoc. Cong ty can c6 cac hinh thirc dao
tao béng cach cir can bo di du cac khoa huin luyén hoac tap su, du cac cudc hoi
thao & nudce ngoai...

Sau khi két thuc cac khoa dao tao can b, can phai thuc hién danh gia két
qua dao tao. Panh gia két qua dao tao 13 viéc 1am can thiét cua qua trinh dao tao.
Piéu nay gitip cong ty danh gia duoc chat lugng ngudn nhan luc sau khi ddo tao,
trén co s d6 bd sung va rat kinh nghiém cho cac ké hoach dio tao tiép theo.

Bén canh viéc dao tao va dao tao lai doi ngli can bg, cong ty can cht y dao
tao va nang cao tay nghé, ning lyc van hanh may moc, thiét bi méi cho doi ngi
cong nhan truc tiép san xuat. Hién nay, cong ty dang xay dung mot phan xudng
moi dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Vay nén can phai lam tét cong tac
dao tao va hudng dan cho doi ngii cong nhan méi, dé ho c6 thé nam ré duoc co ché
van hanh cua day truyén thiét bi moi, dong thoi nim rd quy trinh san xuat khi do
hoat dong san xuat méi dem lai hiéu qua cao.

Bén canh d6 cong ty phai thuong xuyén ctr ké toan truong di hoc 16p ké toan
truong dé nang cao tay nghé va tham gia cic khoa dao tao dé nim bat duoc cac
thay d6i trong luat thué cia Nha nudc.

3.2.5. Tao méi truwong lam viéc thudn lgi, ndng cdp co sé vit chit

Moi trudng lam viée 1a nhan t6 quan trong anh hudng dén ning suit, chat
lwong 1am viéc ctia nguoi lao dong. Cac can bd quan 1y can quan tam t6i diéu kién
lam viéc cuia nguoi lao dong, tao bau khong khi lam vi¢c thoai mai giap nguoi lao

dong c6 diéu kién tot nhat dé thuc hién cong viéc cua minh. DE lam duogc di€u nay,
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doi hoi cac nha quan tri phai c6 tim nhin dai han. Cong ty can xay dung thém
phong Y té cho can bd cong nhan vién véi nhitng trang bi va dung cu y té hién dai
dé co thé xtr Iy kip thoi cac sy ¢d lién quan dén sirc khoé cuia ngudi lao dong. Can
phat huy hon nira vai trd cta t chirc cong doan dé bao vé quyén loi cho ngudi lao
dong mot cach tdt nhat.

V6i sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé nhu hién nay, cong ty can tiép tuc
dau tu nang cip va d6i méi may moc trang thiét bi & cac phan xudng hay cic van
phong ( d6i méi may in, may photo... ) trong kha nang tai chinh cho phép dé can bo
cong nhan vién co thé thuc hién tot cong viéc cua minh mét cach hi€u qua nhat.

Bén canh d6, cong ty can thuc hién nhimg bién phap nhim dam bao an toan
tuyét doi cho ngudi lao dong nhat 1 nhitng lao dong truc tiép san xuat trong cac
phan xudng. C6 cac bién phap vé ky thuat an toan phong chdng chay nd, vé ky
thuat v€ sinh phong chéng doc hai, trang thiét bi déy du cac phuong ti¢n cd nhan
cho nguoi lao déng 1am cac cong viée nguy hiém doc hai. Pam bao an toan lao
dong va khong ngimg cai thién diéu kién lao dong s& co tac dong truc tiép dén viec
nang cao ning sut lao dong cho nguoi lao dong, tir 46 nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cua céng ty. Vi vdy, cong tac nay can phai dugc thuc hién thudng
xuyén va c6 ké hoach.

Trén day 1a mot s6 gidi phap nham nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc & Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phlc. Trong cac giai phap dua
ra c6 mot sb giai phap mang tinh dot pha nhu: nang cao chat luong phan tich cong
viéc; hoan thién cong tac ké hoach hod nguén nhan sy; thyuc hién tot cong tac tuyén
dung va dam bao nang cao chat luong dao tao va phat trién ngudn nhan sy; thuc
hién ché d¢ tra luong, thuéng phat, tro cép cho can bo cong nhan vién mot cach
hop ly. Cac giai phap néu ra c6 méi quan hé chat ché voi nhau, hd tro va bd sung
cho nhau. Vi viy, khi thuc hién can phai tién hanh dong bo dé cac giai phap phat

huy tac dung.
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KET LUAN

Trong quan tri kinh doanh hién dai ngay nay, Quan tri nguén nhan su 1a mot
noi dung quan trong trong hoat déng tac nghiép cua cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh. Quan tri ngudn nhan su- vé ban chat 1a quan 1y va sir dung con ngudi,
lam cho con ngudi phat huy hét hiéu nang trong cong viéc dugc giao.

Con ngudi von di 12 mot thuc thé x& hoi phuc tap, 12 tdng hoa cac méi quan
hé x& hoi. Trong san xuat kinh doanh, con nguoi vira la cha thé, vira 1a di tuong
cua quan ly. Do vay, mudn khai thac dugc nhan té nguoi can phai két hop nhiéu
bién phap, bao gom céc bién phap kinh té, hanh chinh, gido duc, tam ly...

Qua thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién
Phuc, bang viéc van dung nhiing Iy luan da hoc cting vai qua trinh tim hiéu thyc té,
em manh dan dua ra 5 bién phap dé gop phan hoan thién céng tac quan tri nhan su
ctia Cong ty. Do han ché vé thoi gian va su thiéu hut vé 1y luan ciing nhu thuc té
nén khod luan khdng thé tranh khoi nhiing sai sot. Vi vay rat mong nhan duoc sy
gop ¥ dé khod luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh TS. Nguyén Xuan Quang,
cuing véi cac can bo nhan vién trong phong Kinh doanh, phong Té chiic- Hanh
chinh va phong Tai chinh- Ké toan ciia Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai

Thién Phuc dé giup d& em hoan thanh khoa luan nay.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Quan tri nhan sy cua truong Pai hoc Kinh Té Qudc Dan

2. Van tai va giao nhan trong ngoai thuong - Pai hoc Ngoai Thuong

3. Quan tri nhan sy - Nguyén Hitu Than

4. Quan tri nguon nhan lyc — Tran Kim Dung

5. Bang chi tiéu cua cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phic

6. Mot sé tai liéu tham khao khac.
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