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Loi mé dau

Quan ly suy cho cing 1a quan 1y con ngudi. Ngay nay, vai xu thé toan cau
hoa va tinh chat canh tranh ngay cang khéc liét, con nguoi dang duoc coi la
nguon tai san vo gia va 1a yéu té co ban quyét dinh dén su ton tai va phét trién
cua doanh nghiép. Ciing nhu céc tai san khéc, tai san con nguoi can duoc mo
rong va phat trién, can nhat 1a quan ly va st dung cho tét. Viéc hiéu va té chuc
tét noi dung quan 1y va st dung nhan luc 1a diéu hét sie can thiét trong tinh hinh
hién nay, dac biét trong cac doanh nghiép — noi ma hiéu qua quan 1y dang duoc

dat ra hét suc bac xdc.

Pé tiép tuc dung viing trong moi truong canh tranh gay gat doi hoi cac doanh
nghiép phai xay dung cho minh ddi ngii can bd riéng, co ning luc pham chat,
kha nang lanh dao cong ty va dio tao can bd cong nhan lanh nghé dé theo kip

tién bo va trinh d6 khoa hoc ki thuat caa thé gidi.

La mot doanh nghiép méi thanh 1ap chua 1au, nham tao cho minh mot chd
dang trong hién tai va tuong lai, Cong ty ¢6 phan dau tu va xay dung LQC Viét
Nam ciing ko ndm ngoai qui luat nay. Phai quan Iy va st dung ngudn nhan lec
nhu thé ndo cho hiéu qua dé khang dinh vi thé cua minh trén thi truong 1a mot

cau hoi lon dat ra véi lanh dao cong ty.

Sau mét thoi gian thyuc tap tai cong ty, em quyét dinh chon dé tai: «“ M@t so
bién phap nang cao higu qud si dung nguén nhan luc tai cong ty cé phan
ddu tw va xdy dung LQC Vigt Nam “1am dé tai cho luan van tot nghiép cua

minh.
Luan van nay ngoai 101 néi dau va két luan, gom 3 phan sau:
Phan 1: Ly luan chung vé quan tri nguon nhan lyc.

Phan 2: Thuc trang cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty ¢4 phan

dau tu va xay dung LQC Viét Nam.
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Phan 3: Mot sé bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

tai Cong ty.

Do trinh d6 ¢6 han, thai gian thuc té chwa nhiéu nén bai viét con nhiéu khiém
khuyét, em rat mong thay co gido giup d&, gop ¥ dé bai luan van thém phong

phd, hoan chinh.

Em xin chan thanh cam on!
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Phan 1: Ly luan chung vé quan tri nguon nhan luc

1.1.Ngudn nhan luc va quan tri nguén nhan luc
1.1.1. Khai niém
1.1.1.1. Nguén nhan luc

Nhan luc duoc hiéu 12 nguén luc con nguoi, mot trong nhitng ngudn luc quan
trong nhat dbi véi su phét trién cua xa hoi. Nhan luc khéc véi cac ngudn luc
khac & chd no chiu sy tac dong cua nhiéu yéu té nhu thién nhién, tam 1y xa hoi
va kinh té. Hiéu mot cach chi tiét hon, nhan luc 13 yéu t tham gia truc tiép vao
qua trinh phat trién kinh té xa hoi va 1a tdng thé nhitng con ngudi trong do tudi

lao dong co6 kha nang lao dong duoc huy dong vao qua trinh lao dong.

Hién nay, ngudn nhan luc 1a nguén luc quan trong nhat, quyét dinh su ton tai
va phat trién cia mdi quéc gia ciing nhu mdi doanh nghiép. Pung trén cac giac
d6 khac nhau, khi nghién ciiu nguon nhan luc, cac hoc gia di dua ra cac khai

niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho phu hop véi muc tiéu nghién ctu.

Ngudn nhan luc hay nguén luc lao dong bao gom s ngudi trong do tudi lao
d6ng c6 kha nang lao dong (trir nhitng ngudi tan tat, mat sic lao dong loai nang)

va nhitng nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té dang lam viéc.

Ngudn nhan luc 12 ngudn luc cia mdi con ngudi gom cé thé luc va tri luc.
Ngudn lyc trong doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bo sé lao dong ma doanh

nghiép ¢ va c6 thé huy dong toan bo thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh.

Nguon nhan lyc cua mot to chirc duoe hinh thanh trén co sé c4c ca nhan voi
vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan luc khac vai cac nguon nhan luc khéc cia doanh nghiép & ban chét con
nguoi .

Ngudn nhan luc theo cach hiéu ctia cac nha kinh té 1a tong thé nhiing tiém
ning ctia con ngudi (truéc hét va co ban nhat 13 tiém nang lao dong) cua mot

qudc gia, mot ving 1anh thé cé trong mot thoi ki nhat dinh (c6 thé tinh cho 1
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nam, 5 nam, 10 nim phu hop véi chién luoc va ké hoach phét trién). Tiém ning
d6 bao ham tdng hop ning luc va thé lyc, tri luc nhan cach cua con nguoi dap
ng Mot co cau do nén kinh té x& hoi doi hoi (tic 1a co so vé sb luong, chat
luong va co cau). Toan bo tiém ning d6 hinh thanh ning lyc xa hoi cua con
ngudi (ndng luc xa hoi ngudn nhan luc). Ngudn nhan luc x& hoi caa ngudn nhan
luc c6 duoc théng qua gido duc dao tao, cham soc stc khoé va né khéng ngung

dugc ting cudng, nang cao trong qua trinh sdng va lam viéc.

Xét theo nghia rong thi ngudn nhan luc chinh 1a ngudn luc cia con ngudi bao
gom 2 thanh to 1a thé luc va tri luc, 1a tai nguyén quan trong nhat dé danh gia
tiém luc va su phat trién cua mdi quéc gia, mdi ving, mdi dia phuong, mdi

nganh hay méi doanh nghiép.

Theo nghia hep trong pham vi mot t6 chic thi ngudn nhan luc chinh 1a sé

lugng va chat lwong ngudi lao dong dang 1am viéc trong t6 chuc do.

Mic du, ngudn nhan luc duoc nhin tir cac goc do khac nhau vai nhirng cach
hiéu khac nhau, song déu nhat tri voi nhau d6 1a nguon nhan luc néi 1én kha
ning lao dong cua xa hoi. Po 1a ngudn nhan luc quan trong nhat, phong phd

nhit va nhiéu nhat so véi cac loai tai nguyén khac.
1.1.1.2. Quan tri ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

Ngudn nhan luc c¢6 nghia 1a nguon luc con nguoi, day 1a ngudn luc dong vai
tro cuc ky quan trong quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua bat ky mot to
chtc ndo. Vi vay van dé quan tri nguon nhan lyc 1a linh vuc quan tri duoc cac

nha quan tri trong t6 chuc dic biét coi trong.

Xuat phat tir viéc c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé ngudn lyc con ngudi
trong to chirc nhu thuat ngir nguon nhan lyc. Do vay ciing c¢6 rat nhiéu cach phat

biéu khac nhau vé khai niém quan tri nguén nhan lyc.
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Theo Nguyén Hiru Than, quan Iy ngudn nhan luc 1a phdi hgp mét céach tong
thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phét trién, dong
vién va tao moi diéu kién thuan lgi cho ngudn nhan lc théng qua té chic, nham

dat muc tiéu chién lugce va dinh hudng vién canh caa t chuc.

Quan tri nhan luc 1a téng hop nhitng hoat dong quan tri lién quan dén viéc tao
ra, duy tri, phat trién va sir dung c6 hiéu qua yéu té con ngudi trong to chuc

nham dat dugc muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan luc 12 viéc hoach dinh, phat trién va diéu khién caa mot
mang ludi cac mbi quan hé anh hudng 13n nhau va lién quan dén tat ca cac thanh
phan cua t6 chizc. NGi cach khac néu xem xét theo quan diém hé théng thi quan
tri nguon nhan lyuc 1a viéc xac dinh nhu cau ngudn nhan luc, van dé tuyén chon,
sap xép dé bat, dao tao va phét trién, danh gia nhan vién v.v... can duoc dat trén
co s& khoa hoc, trong mdi quan hé tuong quan véi nhiéu van dé va chic nang

khac caa quan tri.

Quan tri nguon nhan luc nghién ciu cac van dé vé quan tri con ngudi trong

cac to chuc ¢ tim vi mo va c6 2 muc tiéu co ban:

- Sir dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhiam ting ning suat lao dong va

nang cao tinh hiéu qua cua to chic.

- Pap ung nhu cau ngay cang cao cia nhan vién, tao diéu kién dé nhan
vién duoc phat huy téi da cac nang luc ca nhan, duoc kich thich, duoc dong vién

nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.

Song du ¢ goc d6 nao thi quan tri nhan luc van Ia tat ca cac hoat dong cua
mét t6 chire dé thu hat, xay dung, phat trién, st dung, danh gia, bao toan va giit
gin mét luc luong lao dong phi hop véi yéu cau cdng viéc cua td chirc ca vé mit

s6 lugng va chat luong.
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1.1.2. Muc tiéu va chirc ning ciia quan tri nguén nhan luc

1.1.2.1. Muc tiéu cia quan tri nguon nhan lwc

Muc tiéu kinh t& Nham muc tiéu s dung cd hiéu qua nhat suc lao dong tir
d6 ma tang doanh thu giam chi phi trong quan ly. Thoa man nhu cau trang trai

chi ph, tai tao san xuét gian don va mé rong suc lao déng, on dinh kinh té.

Muc tiéu x& hoi: Nhdm tao cdng an viéc 1am, gido duc va dong vién nguoi
lao dong phat trién phd hop vai tién bo xa hoi. Nguoc lai théng qua quan Iy
ngudn nhan lyc thyuc hién trach nhiém cua Nha Nudc, cua tdé chic véi ngudi lao

dong.

Muc tiéu cing c6 va phat trién té chic: Quan tri nhan luc 1a mot linh vuc caa
quan tri doanh nghiép va ciing 1a mot phuong tién dé khai thac va sir dung hiéu
qua nguon nhan luc, 1a nhan t6 dé khang dinh vé tinh hinh caa té chuc, tinh hinh

muc tiéu kinh doanh.

Muc tiéu thyuc hién cac chuc niang, nhiém vu caa toé chic: Mai doanh nghiép
déu cd mot co cau td chire, bd may quan tri ma trong dé can cé sy thong nhat vé
lao dong t6 chirc. Va hiéu luc caa bo may td chac phu thudc cha yéu vao niang
lyc, trinh d6 t6 chtic ctia cac quan tri gia cap cao, cap trung binh va ca cap co so.
Chi qua hoat dong quan tri ngudn nhan luc mai dap ang duge nhu cau quan ly

nay.

Muc tiéu phuc vu nhan vién: Nha quan tri gidp nhan vién minh dat duoc cac
muc tiéu ca nhan caa ho. Nha quan tri phai nhan thtc rang néu 1ang quén muc
tiéu ca nhan cua cac nhan vién, nang suat lao dong s& giam, viéc hoan thanh

cong tac s& suy giam, va nhan vién c6 thé s& roi bo co quan.
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1.1.2.2. Chire niing co ban ctia quan tri nguon nhan luc
+) Chikc néng thu hit nguon nhan luc

Nhom chtc ning nay cha trong van dé dam bao c6 du sé lwong nhan vién véi
cac pham chat ph hop véi cong viéc caa danh nghiép.

Nhom chtic nang tuyén dung thudng cé cac hoat dong : du béo va hoach dinh
ngudn nhan lyc, phan tich cng viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, luu giit
va xu ly c&c thdng tin vé ngudn nhan lc caa doanh nghiép.

+) Chike néing ddo tao va phat trién

Nhdm chic nang nay cha trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, dam
bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh do lanh nghé can
thiét dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc

phat trién toi da cac nang luc c& nhan.

Nhém chtic ning dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu :
huéng nghiép, huan luyén, dao tao ki niang thuc hanh cho céng nhan; boi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thac quan ly, k§ thuat cdng nghé

cho can bo quan ly va can b chuyén mén nghiép vu.

+) Chike néing duy tri nguon nhan lyc

Nhém chirc ning nay chi trong dén viéc duy tri va s dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Nhom chire niang niay gom hai chirc ning
nho hon 14 kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phét trién cac méi quan hé
lao dong tét dep trong doanh nghiép. Chuc nang kich thich, dong vién lién quan
dén cac chinh sach va céc hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién
trong doanh nghiép lam viéc hang say, tan tinh, c6 y thirc trach nhiém va hoan
thanh cong viéc véi chat luong cao. Chie nang quan hé lao dong lién quan dén
c4c hoat dong nham hoan thién méi trudng lam viéc va cac mdi quan hé trong

cong viéc nhu : ky két hop dong lao dong, giai quyét khiéu té, tranh chap lao

SV:Nguyén Manh Huy — QT1201N 15



GVHD: ThS.Nguyén Thi Tinh

dong, giao té nhan vién, cai thién moi truong lam viéc, y té, bao hiém va an toan
lao dong.

1.1.2.3. Vai tro caia quan tri ngudn nhan luc

V& mat kinh té, quan tri ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép khai thac cac
kha ning tiém tang, nang cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh cua doanh

nghiép vé ngudn nhan luc.

Vé mit x4 hoi, quan tri ngudn nhan lyc thé hién quan diém rat nhan van vé
quyén loi cua nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cia nguoi lao dong, chi
trong giai quyét hai hoa méi quan hé lgi ich gitta to chac, doanh nghiép va
nguoi lao dong, gop phan lam giam bt mau thuin tu ban - lao dong trong cac

doanh nghiép.

1.2. Nhitng néi dung chii yéu cia quan tri nguén nhan lwc trong doanh
nghiép

Hoat dong cha yéu cua quan tri ngudn nhan lec gém 3 nhém chic ning
chinh: Tuyén dung lao dong; duy tri va sir dung nguon nhan luc; dao tao va phéat
trién ngudn nhan lyc.
1.2.1. Cdng tac tuyén dung lao ddng
1.2.1.1. Khai niégm

Tuyén dung lao dong 1a qua trinh thu hat, nghién ciu, lya chon va quyét dinh
tiép nhan mot c& nhan vao mot vi tri caa to chic. Muc dich ctia mét cudc tuyén
dung nhan vién la trong s nhitng ngudi tham gia dy tuyén doanh nghiép s& tim
chon mot hoic mot sé nguoi phi hop véi céc tiéu chuan va yéu cau cua vi tri

can tuyén. Trong tuyén dung chia 1am 2 budéc: tuyén mo va tuyén chon.

- Tuyén mo 1a qué trinh thu hit nhimg nguoi xin viée c6 trinh do tir luc
luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong t6 chirc. Moi t6 chirc
phai co day du kha ning dé thu hat s6 luong va chat luong lao dong nhiam dat
duoc c4c muc tiéu caa minh. Qua trinh tuyén mo s& anh huong rat 16n dén hiéu

qua caa qud trinh tuyén chon.
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- Tuyén chon 1a qué trinh danh gid cac tng vién theo nhiéu khia canh
khac nhau dya vao cac yéu cau caa cdng viéc, dé tim duoc nhimg ngudi phi hop
Vvéi céc tiéu chuan dit ra trong sé nhitng nguoi da thu hat duoc trong qué trinh
tuyén mo. Co s dé tuyén chon 1a cac yéu cau cua cdng viéc duge dé ra trong

ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
1.2.1.2. Qui trinh tuyén dung

Hién nay, mot trong sé cac quy trinh tuyén dung nhan vién dang dwoc su
dung nhiéu trén thé gi6i ciing nhu trong hé théng cac doanh nghiép ngoai Viét
Nam d6 1a qua trinh tuyén dung nhan vién kiéu Au My. Day 1a mét qua trinh

dugc danh gia la 16gic va khoa hoc, n6 dugc mo ta theo so dd sau:

So @6 1: Quy trinh tuyén dung nhan vién kiéu Au My

Xay
Xac Phén dung Tham Thong
dinh ‘ tich yi tiéu do ‘ bao
nhu cau R tri qén | chuan R ngupn R qllJéng
cﬁnx “| tuyén | va yéu "| tuyén | céo
tuyén cAu

A 4
Tinh Hoa Quyét Phong Thu ho
chi phi nhap dinh van trac SO
tuyen | nguoi < tuyén nghiém tuyén
dung mai vao dung
vi tri

Nhin chung mét quy trinh tuyén dung cang khat khe, ty mi thi céng viéc
tuyén chon nhan vién cang c6 hiéu qua cao, chat lugng nhan vién duoc tuyén

dung cang cao.
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1.2.1.3. Nguon tuyén dung
*) Nguon ing Vién tir trong néi bé doanh nghiép.

Déi voi nhimg nguoi dang lam viéc trong doanh nghiép, khi ching ta tuyén
luva nhitng nguoi nay vao lam tai cac vi tri cao hon vi tri ma ho dang dam nhan
1a chiing ta di tao ra dugc dong co tét cho tit ca nhitng nguoi 1am viéc trong

doanh nghiép. Ching ta c6 thé sir dung cac phuwong phép sau :

- Str dung ban thdng bao tuyén mo - théng béo vé céc vi tri céng viéc can
tuyén nguoi. Ban théng bdo ndy sé& duoc guri dén tit ca cac nhan vién trong
doanh nghiép. Théng bao nay bao gém céc théng tin vé& nhiém vu thudc cong

Viéc va cac yéu cau vé trinh do can tuyén mo.
- Su gidi thiéu caa can bo, cdng nhan vién trong doanh nghiép.

- Can ctr vao thong tin trong “ Danh muc cac k¥ nang ” ma cac doanh

nghiép luu trir trong thong tin quan ly nhan su.
*)Nguaon #ng vién tir bén ngoai doanh nghiép.

Pay 1a nhitng ngudi méi dén xin viéc, nhitng nguoi ndy bao gém : ban bé cua
nhan vién, nhan vién cii ( cuu nhan vién cua cong ty ), ang Vién tu nop don xin
viéc; nhan vién cuaa cac hang khac, sinh vién tir cac truong dai hoc va cao dang,
nguoi that nghiép, ngudi 1am nghé tu do. Ching ta c6 thé sir dung cac phuong

phap sau :

- Théng qua quang c&o : quang cdo 1a hinh thac thu hat ang vién rat hiu

hiéu, dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép 16n.

- Thong qua van phong dich vu lao dong : st dung van phong dich vu lao
dong co ich loi 1a giam duogc thoi gian tim kiém, phong van, chon lya wng vién

nhung cong ty lai mat thém phi tuyén dung.

- Tuyén sinh vién tét nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang.
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- Céac hinh thicc khac : theo gigi thiéu cua chinh quyén, cua nhan vién

trong doanh nghiép; do tng vién tu dén xin viéc 1am; qua hé thdng Internet.
1.2.1.4. Ndi dung tuyén dung

Noi dung cuaa tuyén dung nhan su bao gém cac budc sau:

Bwéc 1: Chuan bi tuyén dung.

+ Thanh 1ap hoi ddng tuyén dung, quy dinh rd vé sé lugng thanh phan va

quyén han cua hoi dong tuyén dung.

+ Nghién cau ky cac loai vin ban, tai liéu quy dinh ciia Nha nuéc va to chic,

doanh nghiép lién quan téi tuyén dung nhan su.

+ Phai xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung nhan sy ¢ ca ba khia canh: tiéu
chuan chung ddi vai té chuc, doanh nghiép, tiéu chuan cua phong ban hoic bo

phan co s& va tiéu chuan ddi véi c& nhan thuc hién cong viéc.
Bwéc 2: Thong bao tuyén dung.

Cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thic théng bao

tuyén dung sau:

+ Quang cao trén bao, dai, tivi.

+ Thoéng qua cac trung tam dich vu lao dong.

+ Thong bao tai doanh nghiép. Cac thong bao dwa ra phai ngan gon, rd rang,
chi tiét va day du nhimg thong tin co ban cho (ng ctr vién. Phai thong bao day
du vé tén doanh nghiép, thong tin vé ndi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung,
ho so va gidy to can thiét, cach thirc tuyén dung va noi dung tuyén dung.

Bwéc 3: Thu nhan va nghién ctu hd so.

+ Tat ca ho so xin viéc phai ghi vao sé xin viéc. Ngudi xin tuyén dung phai
nop cho doanh nghiép nhitng hd so gidy to can thiét theo yéu cau.

+ Viéc nghién ciru hd so nham ghi lai cac théng tin cha yéu vé céc ung cir
vién va c6 thé loai bt duoc mot s6 tng cir vién khong dap ang duoc tiéu chuan
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dé ra dé khong phai 1am cac thu tuc tiép theo trong qué trinh tuyén dung do d6
c6 thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Buwéc 4: T6 chie phong van, trac nghiém va sat hach cac tng ct vién.

Trén co s& nghién ctu hd so phai 1am rd thém mot sb thong tin dé khang
dinh mot s van deé.

+ Kiém tra, trac nghiém, phong van nham chon ra dugc cac (ng cir vién xuat
sic nhat. Céc bai kiém tra sat hach thuong duoc st dung dé danh gia cac tng cu
vién vé kién thtrc co ban, kha nang thyuc hanh.

+ Ngoai ra c6 thé ap dung céc hinh thirc trac nghiém dé danh gia mot s6 ning
luc dac biét ctia ing ctr vién nhu: tri nhé, mie do khéo léo cua ban tay...

+ Phong van duogc st dung dé tim hiéu, danh gia cac (ng cir vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh do, tinh cach, khi chat, kha ning hoa
déng. ..

+ Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ véi ting ng ¢t vién dé gitp cho
viéc danh gia dugc thuc hién mot cach chinh xéac nhat

Buwéc 5: Kiém tra stc khoé.

Du c6 dap Gmg du cac yéu td vé trinh d6 hoc van, hiéu biét, thong minh, tu
cach dao duc tot, nhung sicc khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.
Nhan mot nguoi ¢ sac khoé khong dam bao s& anh hudng téi chét lugng thuc
hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gay ra nhiéu phién phic vé
mat phap ly cho doanh nghiép.

Bwéc 6: Panh gia ung ctr vién va quyét dinh.

Sau khi thyc hién cac budc trén néu hai bén cing nhat tri s& di dén budc tiép
theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop déng lao
dong. Truong phong nhan sy dé nghi, giam dbc ra quyét dinh tuyén dung hoac
ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao
dong can ghi rd chic vy, luong bong, thoi gian thir viéc... Trach nhiém cua nha
quan tri 1a 1am mém cac tng ct vién, gilp ho mau chéng lam quen véi cong

VIEC mai.
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1.2.2. Phan tich cong viéc
1.2.2.1. Khai niém va muc dich caa phan tich céng viéc

Khai niém: Phan tich cong viéc 1a viéc tim hiéu va xac dinh ndi dung, dic
diém cua tirng cdng viéce, do luong gia tri va tim quan trong caa nd dé dé ra cac
tiéu chuan vé ning lyc, phdm chat ma nguoi thuc hién cong viéc can phai co.
Phan tich cong viéc la mot nodi dung quan trong cua quan tri nhan sy, nd anh
huong truc tiép dén cac noi dung khéc cua quan tri nhan su.

Muc dich:

+ Pua ra cac tiéu chuan can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan su sao cho
viéc tuyén dung nhan su dat két qua cao nhat.

+ Chuan bi noi dung dao tao va bdi dudng trinh do dé dap tng yéu cau cua
cong viéc.

+ Phan tich cong viéc lam cin ctr dé xay dung va danh gia hiéu qua cong viéc.
1.2.2.2. Ngi dung va trinh tw cta phan tich cong viéc

Noi dung, trinh tu thuc hién phan tich céng viéc thuong khdng giéng nhau
trong cac doanh nghiép. Theo Dessler, qua trinh thuc hién phéan tich cong viéc

gom sau budc sau day :

Buwéc 1: Xac minh muc dich cua phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac hinh

thire thu thap thdng tin phan tich cong viéc hop ly nhat.

Buéc 2: Thu thap cac thong tin co ban c6 san trén co s& ciia cac so do to
chtic, cac van ban vé muyc dich, yéu cau, chirc nang quyén han cua doanh nghiép
va céc bo phan co ciu, hodc so dd quy trinh cdng nghé va ban mé ta cdng viéc

cii (néu c9).

Buéc 3: Chon lya cac phan viée dic trung, cac diém then chbt dé thuc hién
phan tich cong viéc nham 1am giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong thuc

hién phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.
Buréc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan tich
cong viéc. TUy theo yéu cau vé mtc d6 chinh xac va chi tiét caa thdng tin can
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thu thap, tdy theo loai hinh céng viéc va kha ning vé tai chinh caa doanh nghiép
c6 thé sir dung mot hodc két hop cac phuong phap thu thap thdng tin phan tich

cong viéc sau day : phong van, ban cau hoi va quan sat.

Buéc 5: Kiém tra, x4 minh tinh chinh xac cua théng tin. Nhiing thong tin
thu thap dé phan tich cong viéc can duogc kiém tra lai vé mirc ¢ chinh xac va
day du thdng qua chinh cac nhan vién thuc hién cdng viéc hoic cac vi lanh dao,

cé trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Buéc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
1.2.3. Xay dwng va hoan thién dinh mirc lao dong
1.2.3.1. Khéi niém va yéu ciu xay dwng va hoan thién dinh mic lao dong

% Dinh muc lao dong: La qua trinh xac dinh mic lao dong, la viéc quy
dinh cac mac hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viéc
nhat dinh.

< Mic lao dong: Hiéu theo mot nghia chung nhat 1a mot dai lugng song
quy dinh cho ngudi lao dong dé ho hoan thanh mét khéi luong cdng viéc nhat
dinh. Hiéu mot cach day du, murc lao dong c6 3 loai sau:

*Mic thoi gian (Mtg): La sb lwong thoi gian can thiét quy dinh cho mot
hoic mot nhém cong nhan cé trinh d6 thanh thao nhat dinh dé ho hoan thanh
mot khéi lwgng cong viéc hay tao ra mot don vi san pham dat tiéu chuan chat

luong nhat dinh trong diéu kién to chic - ki thuat nhat dinh.

*Mic san lugng (Msl): La s lugng san pham hay khéi lwong nhat dinh
quy dinh cho mot mot nhdm cdng nhan hoan thanh trong mét don vi thoi gian

nhat dinh, trong diiéu kién caa té chic ky thuat nhat dinh.

Giita Mtg va Msl c6 méi quan hé hitu co, mdi quan hé do duoc thé hién

thdng qua cong thtc:
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Tca
Msl =

Mtg

Tca: Do dai thoi gian ca lam viéc ( theo quy dinh cia nha nudc la 8gio).
Qua cong thuc trén ta thay Mtg va Msl 1a 2 dai lugng nghich dao 1an nhau, nghia
la khi Mtg giam thi Msl tang 1én va nguoc lai.

* Muc phuc vu (Mpv): La sb luong may mac thiét bi quy dinh cho 01
nguoi hoic 01 nhém cdng nhan phai phuc vu. Hién nay néi cach khac di 1a sb

lugng cdng nhan can thiét phai phuc vu 1 don vi may moc thiét bi.

MJi loai mtc lao ddng ¢ pham vi &p dung nhat dinh. Chang han di véi Mtg
ap dung cho nhiing cong viéc ma doi hoi ton hao thoi gian tuong dbi dai hoic ap
dung 1am can cir dé xay dung cac ké hoach. Pdi véi Msl &p dung cho nhiing
cong viéc ma két qua lao dong thé hién duoc bang sb do tu nhién va phai thong
ké dugc két qua d6. Con ddi vai Mpv ap dung cho nhiing cong viéc phu va phuc

vu ma két qua lao dong kho cd thé do mot cach truc tiép.

Sy can thiét caa viéc xay dung dinh mirc lao dong thé hién ¢ y nghia cua nd

nhu:

- Mirc lao dong 1a can cir dé xac dinh quyén loi va nghia vu cia mdi ngudi

lao déng trong doanh nghiép treo nguyén tac phan phéi theo lao dong.
- Mtic lao d6ng la cin ctr dé xac dinh s6 luong lao dong trong doanh nghiép.

- Mirc lao dong 1a co so viing chic dé xay dung cac ké hoach cua doanh
nghiép (gom ké hoach san xuat, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach gia

thanh san pham ...)
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- Mirc lao dong 1a co sé dé phan cong, to chiic san xuat, to chic lao dong va
cling 1a co s& dé theo ddi, kiém tra, danh gia két qua caa mdi ngudi lao dong

trong doanh nghiép.
1.2.3.2. Cac phuwong phap xay dung dinh mirc

+) Phuong phap théng ké kinh nghiém: Phuong phap théng ké kinh nghiém
la phuong phap xdy dung dinh murc lao dong trén co sd phan tich chudi sé liéu
thong ké két hop véi kinh nghiém caa cén bo xay dung dinh muc. Phuong phap
nay tuy don gian, d& ton kém nhung c6 han ché 1a thiéu chinh xac, d& mang tinh

chu quan va c6 thé chira dyng nhan té lac hau trong dinh mc.

+) Phuong phap phan tich: Phuong phap phan tich xay dung dinh muc lao
dong trén co sé phan tich mot cach khoa hoc cac diéu kién san xuat, ky thuat, to
chuc, kinh té, tam sinh ly va x& hoi c¢6 tinh dén kinh nghiém va phuong phap

diéu tra phan tich hoac tinh toan phéan tich.

+) Phuong phéap xdy dung dinh mic trén co s¢ cac tiéu chuan c6 san: Theo
phuong phap nay cac doanh nghiép nhanh chéng xay dung dinh muc cac loai
dira vao cac tiéu chuan mac tuong timg di co. Phuong phap nay don gian, dam
bao dinh muc tién tién va thuc hién nhung phai c6 diéu kién 13 da c6 san cac bo
dinh muc chuan phi hop véi tirng nganh nghé.

1.2.4. Pao tao va phat trién nhan su

Nhu ciu dao tao va phét trién nhan vién trong cac t6 chirc ting nhanh ciing
Vvéi sy phét trién caa hop tac va canh tranh qubc té, cong nghé tién tién va nhiing
ap luc vé kinh té x& hoi. Pao tao dugc xem nhu 1a mot yéu té co ban nham dap
tng cac muc tiéu chién luoc cua to chic. Gid day, chat lugng nhan vién da tré
thanh mot trong nhiing loi thé canh tranh quan trong nhat ctia cac doanh nghiép
trén toan thé gioi. Thuc té da chitng minh riang dau tu vao ngudn nhan luc c6 thé
mang lai hiéu qua cao hon han so véi viéc dau tu doi méi trang bi ki thuat va

cac yéu té khac cua qué trinh san xuat kinh doanh. Do d6 trong cic doanh
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nghiép, cong tac dao tao, phat trién nhan luc can duoc thuc hién mot cach co to
chtrc va co ké hoach hon, d6 vira 1a mot nhu cau vira 1a mot nhiém vu cua doanh

nghiép.
1.2.4.1. Pao tao nhan sy

Dao tao 12 mot qua trinh ¢6 hé théng nhim nudi dudng viéc tich luy cac ky
ning, nhitng quy tac khai niém hoic thai 6 dan dén sy twong xumg hon giira

nhitng dic diém caa cong nhan vién va nhitng yéu cau caa cong viéc.

C6 hai phuong phéap dao tao va phét trién:

+) Pao tao trong cdng viéc: 1a phuong phap dao tao truc tiép tai noi 1am viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc duoc nhiing kién thirc, k§ nang can thiét cho cong
viéc thdng qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a duéi sy hudng dan caa

nhitng nguoi lao dong lanh nghé hon.

+) Pao tao ngoai céng viéc: la phuong phap dao tao trong d6 ngudi hoc duoc

tach khoi su thuc hién cac cong viéc thuc té.
1.2.4.2. Phat trién nhan su

Phat trién nhan su 1a qua trinh l1au dai nham nang cao ning lyc va dong co
ctia cong nhan vién dé bién ho thanh nhiing thanh vién twong lai quy bau cua to
chtrc d6. Phat trién khong chi bao gom c¢6 ddo tao ma con ¢ su nghiép va kinh

nghiém khéc .
Noi dung cua cong tac phat trién nhan su :
+ Thing tién va b6 nhiém nhan sy vao cac chic vu quan tri.

+ Giai quyét ché do cho nhan vién, quan tri vién khi ho roi bo doanh

nghiép.
+ Tuyén dung d6i ngii lao dong mai.

Nguodn lyc con ngudi 1a mot yéu té quan trong nhat trong doanh nghiép.
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Muén phét trién doanh nghiép thi cac nha quan tri phai chii ¥ dén cong tac phat

trién ngudn luc con ngudi trong doanh nghiép.

Muc tiéu chung cua dao tao va phét trién 12 nham st dung t6i da ngudn nhan
luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua té chuc thdng qua viéc gitip cho ngudi
lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam viing hon vé nghé nghiép caa minh va
thuc hién chirc nang, nhiém vu ciia minh mot cach tu giac hon, véi thai do tét
hon cling nhu nang cao kha niang thich ng cua ho vaéi cac cdng viéc trong
tuong lai. Tuy nhién, gitta dao tao va phat trién nguon nhan luc van c6 sy khac

nhau thé hién théng qua bang sau.

Bang 1 : Sw khac nhau giira dao tao va phat trién

Chi tiéu Pio tao Phat trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai COng viéc tuong lai
2. Pham vi C4 nhan C4 nhan va to chuc
3. Thoi gian Ngan han Dai han

Khac phuc su thiéu hut vé o .
4.Muyc dich ., . _ _ Chuan bi cho tuong lai
kien thic va ki nang hién tai

1.2.5. Panh gia va dai ngé nhan su
1.2.5.1. Panh gia nang luc nhan vién

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién la mét hoat dong quan
trong trong quan tri nhan su. N6 gitip cong ty ¢ co s& dé hoach dinh, tuyén
chon, dao tao va phat trién nhan sy. Panh gia dung ning luyc cua nhan vién

quyét dinh mot phan khong nho su thanh ¢éng cua Doanh nghiép.
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Pé danh gia dung nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan tri
phai nam viing tién trinh danh gia, phai hiéu duoc muc tiéu, phuong phap danh
gia nang luc thuc hién cong viéc. Bong thai nha quan tri phai hét sic than trong

khi tién hanh d4nh gia nhan vién.

*INgi dung va trinh tw thec hién

Buéce 1. Xdac dinh yéu cau co bdn can ddanh gid

Cac nha lanh dao can xac dinh linh vuc Ky ning, két qua can danh gia va nhiing
yéu t nay lién hé vai viéc thuc hién muc tiéu ciia doanh nghiép nhu thé no.

Buoc 2. Lua chon phuwong phap danh gia thich hop

Trong thuc té ¢ rat nhiéu phuong phap danh gia thuc hién cong viéc cua
nhan vién va khong co phuong phap nao duoc cho la tot nhat cho moi to chic.
Ngay trong noi bo doanh nghiép ciing co thé sir dung cic phuwong phap khac

nhau ddi véi cac bo phan don vi hoic véi cac dbi tugng nhan vién khac nhau.

Buéc 3. Hudn luyén nha lanh dao va nhitng nguoi lam cong tic danh gid kj

nang danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién

Viéc st dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hodc xac dinh cac
nguyén tac, cac tiéu chuan danh gid khong chinh xic s& din dén tinh trang
khong cong bang, lang phi 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen thuong khong

chinh xac.
Buéc 4.Thao ludgn véi nhan vién vé ngi dung, pham vi danh gid

Thong thudng, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan
vién nhan cdng viéc vé cac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién, trudc
khi thuc hién dénh gid, nha quan tri can phai thong bao lai cho nhan vién vé noi
dung, pham vi danh gia, s& chi ro linh vuc can danh gia, danh gia nhu thé nao,
chu ky thuc hién va tam quan trong cua két qua danh gia ddi véi ca doanh

nghiép 1an nhan vién.

SV:Nguyén Manh Huy — QT1201N 27



GVHD: ThS.Nguyén Thi Tinh

Buoc 5. Thuc hién danh gia theo tiéu chudn mau trong thuc hién cong viéc

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién caa nhan vién vdéi tiéu
chuan mau, tranh dé xay ra tinh trang tinh cam, 4n twong cua lanh dao dé anh

huong t6i két qua danh gia.
Buéc 6.Thao ludgn véi nhan vién vé két qua danh gid

Nha lanh dao nén thoa luan véi nhan vién két qua danh gia, tim hiéu nhiing
diéu nhat tri va nhitng diéu chwa nhat tri, chi ra nhimg diém tét ciing nhu nhitng

diém can khic phuc sira chita trong viéc thuc hién cong viéc via nhan vién.
Buée 7. Xde dinh muc tiéu két qua méi cho nhan vién

Piéu quan trong trong danh gia thuc hién cdng viéc Ia can vach ra céc
phuong hudng, cach thie cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tieu méi cho
nhan vién. D& dam bao rang cac chi tiéu nay 1a kha thi, 1anh dao can quan tam
tim hiéu xem nhan vién can c6 su hd tro nao tir phia cong ty va nhan vién c6

nhitng chuong trinh hanh dong cu thé nao trong tiing khoang thoi gian nhat dinh.

*)Mét s6 phuwrong phap danh gia két qua thuec hién cong viéc

- Phuong phap murc thang diém

- Phuong phép so sanh

- Phuong phép hanh vi
1.2.5.2. Pai ngd nhan su

Cong tac dii ngd nhan su nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning suat

lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thyuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.
Mdi mét nhdm mot ca nhan déu dén véi doanh nghiép véi mot muc tiéu va
mong mudn riéng. Mdi nguoi déu co cai wu tién va rang budc riéng cia minh.
La nha quan tri nhan sy, véi cac ca nhan va nhom cu thé da duoc xac dinh, ta
can xac dinh dwoc muc tiéu thuc day cua ting nhém, timg c4 nhan dé co tac
dong phu hop, du lidu luong, dung luc, dem lai két qua nhu mong muén.

Pii ngd duoc thé hién qua hai hinh thirc 13 dii ngd vat chat va dai ngd tinh than.
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- Pdi ngd vt chat : Dai ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc day
nhan vién 1am viéc nhiét tinh vai tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu
qua cong viéc duoc giao. Hinh thuc thé hién cha yéu cua dai ngd vat chét 1a
dudi dang tién luong.

Tién luong: Theo nghi dinh 25, 26 CP ban hanh ngay 23/5/1993 thi: “ Tién
lrong 1a gia ca stc lao dong duoc hinh thanh trén co sé thoa thuan gitra nguoi
lao d6ng va ngudi sir dung lao déng phu hop vai quan hé cung va cau vé lao

dong trong nén kinh té thi truong”.
Vai trd cua tién luong:

- Pbi véi doanh nghiép: Tién luong 13 mot trong céc yéu td dau vao cua qué
trinh san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham. Thong qua chinh séach tién
lwong c6 thé danh gia duoc hiéu qua kinh té cua viéc str dung lao dong.

- Pbi véi nguoi lao dong: Tién luong 1a ngudn thu nhap chi yéu, 1a phuong
tién duy tri su tén tai va phat trién caa ho va gia dinh & mac do nao do, né 1a
bang chang thé hién gia tri, uy tin, dia vi ctia ngudi lao dong.

Khi xay dung hé thong tién luong can phai c6 cac yéu cau co ban sau:

+ Céch tinh tién luong phai don gian, d& hiéu, rd rang dé moi ngudi c6 thé
hiéu va kiém tra duoc tién lwong caa minh.

+ Phai tuan theo nhitng quy dinh chung cua phap luat nhu 1a mic luong toi
thiéu, phu cap, nguy hiém, 1am thém gio...

+ Phai thé hién tinh canh tranh vé gié ca trén thi truong.

+ Tuong xting Voi ning luc va dong gop cua modi ngudi, dam bao sy cong
bang trong doanh nghiép.

+ Trong co cau tién luong phai ¢ phan cing (phan 6n dinh) va phan mém
(phan linh dong) dé co thé diéu chinh I&n xudng khi can thiét.

Hai hinh thuc tra luong chu yéu trong doanh nghiép :

+ Trd lwong theo thoi gian: Tién luong s& tra can cir vao thoi gian tham gia
cdng viéc cua mdi nguoi. C6 thé tra luong theo ngdy, gio, thang, nam. Hinh thirc
tra luong nay thuong ap dung cho cac cap quan ly va cac nhan vién lam viéc &
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cac phong ban hoic cac nhan vién lam viéc truc tiép & nhimg khau doi hoi su
chinh xac cao.

Cong thac: Ltg=Tttx L

Trong d6: Ttt: s ngay cong, gio cong thuc té da 1am trong ky

L : muc luong ngay (lwong gio) véi ;L ngay = L thang/22, va L
gio = L ngay/8

Hinh thie tra luong nay c6 vu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam bao
ngay cong lao dong. Nhung hinh thirc tra lvong nay con c6 nhuoc diém 1a mang
tinh binh quan hoa, do d6 khong kich thich dwgc sy nhiét tinh sang tao cua
nguoi lao dong, tu tuong di lam d6i pho dan toi giam hiéu qua cong viéc.

+ Tra lwong theo san pham: La viéc tra lwong khong dwa vao thoi gian 1am
viéc ma dua vao két qua 1am ra trong thoi gian d6. Hinh thirc ndy gan thu nhap
ctia ngudi lao dong vai két qua lam viéc caa ho. Vi vay tra luong theo san pham
dugc goi 1a hinh thic don bay dé kich thich méi ngudi nang cao ning suét lao
dong cua minh,

Cong thire tong quéat: Lsp = Ntt x Pg

Trong d6: Nitt: s6 san pham thuc té dat chat luong da hoan thanh

Pg: Pon gia luong san pham.

Hinh thtc tra lwong nay c6 uu diém 1a nang cao tinh than, y thac cia ngudi
lao dong, gitip nguoi lao ddng 6 trach nhiém hon ddi véi cdng viéc caa minh.
Tuy nhién, chinh diéu nay ciing 13 Iy do mang lai &p luc cho ngudi lao dong néu
doanh nghiép khéng cé nhirng chinh sach hop ly.

C6 thé van dung nhiéu hinh thic tra luong theo san pham khéac nhau thich
hop v6i mdi hoan canh cu thé nhu: tra lvong theo san pham gian tiép, tra lvong
theo san pham truc tiép, tra lwong khoan. ..

Tién thuong: Tién thuong 1a mot khoan tién bo sung cho tién luong. Cung
Véi tién luong, tién thuong gop phan thoa man nhu cau vat chat cia nguoi lao

déng va & mot ching muc nao do, tién thuéng 1a mét trong cac bién phép
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khuyén khich ¢ hiéu qua nhat ddi voi nguoi lao dong ca vé mat vat chat ciing

nhu tinh than.

Cac nha quan ly nhan thay viéc thuc hién nhiém vy va su thoa man cia nguoi

lao dong c6 thé hoan thién bang viéc dua ra cac phan thuong phu hop:

- Nguoi lao dong phai tin rang nhitng nd luc cua ho s& duoc thuong
tuong Xung

- Phan thuong phai thoa man nhu cau ca nhan cia ngudi lao dong. Khong
phai tat ca moi nguoi déu gidng nhau va mot nguoi ¢ thé can nhiing thtr khéc
nhau vao thoi diém khac nhau.

- Phan thuong phai cong bang: Ngudi lao dong trong to chic luén mudn
duogc d6i xir binh dang, ho ¢6 xu hudng so sanh nhitng déng gop va phan thuong
ctia minh véi nhitng ngudi khac, vi thé phan thudng gitra nhimg ngudi lao dong
khac nhau trong doanh nghiép phai dam bao duoc yéu té khach quan, cong bang.

- Phan thuong phai gan lién voi két qua thuc hién cong viéc cia nguoi
lao ddng. Mot cach 1y tuong thi phan thuong phai gan lién véi két qua thuc hién
nhiém vu cua nguoi lao dong.

Ngoai tién lwong va tién thuong con c6 cac khoan phu cap van 1a mot yéu td
gop phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc. N6 b sung cho
luong co ban, bu dip thém cho ngudi lao dong khi ho 1am viéc trong nhitng diéu
kién kho khan, phtc tap hon binh thuong. Phan 16n tién phu cap thuong dugc
tinh trén co s danh gia anh huéng ciia mdi truong lam viéc khong thuan loi dén

suc khoé, su thoai mai ctia nguoi lao dong noi lam viéc.

Phuc loi 1a khoan dai ngd gian tiép nham kich thich, dong vién ngudi lao
dong 1am viéc va thu hut ngudi tai gioi vé 1am viéc & doanh nghiép. Phuc loi 1a
mot phan thu nhap nguoi lao dong duoc huong ngoai tién lwong va tién thuang
nhu bao hiém y té, bao hiém x& hoi, hd tro tién mua nha &, phuong tién di lai,

hoat dong thé thao...giup ngudi lao dong cai thién doi séng, gan bo véi doanh
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nghiép va sin sang céng hién stc lao dong, sang tao niang suit cao cho doanh
nghiép.
1.3. N@i dung vé hiéu qua sir dung nguén nhan luc trong doanh nghiép
1.3.1. Céc chi tiéu phan tich hi¢u qua sir dung lao dong

- Hiéu sudt lao déng= Tong doanh thu / Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu ¢éng doanh thu
trong mot thai ki nhat dinh. Chi tiéu nay cao cho thay hiéu qua sir dung lao dong
|a tot.

- Ty sudt sinh 16 ciia mét lao déng= Téng loi nhudn / Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan
trong mot thoi ki nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua st dung lao dong
cang cao va nguoc lai.

- Hiéu qud si dung chi phi tién Irong= Téng doanh thu / Téng quy lwong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot déng tién lwong lao dong trong nim tao ra
bao nhiéu dong doanh thu.

- Ndng sudt lao dong binh quan= Tang sdn lwong | Tong lao déng

Y nghia: Chi tiéu nay 1a mét chi tiéu tong hop, cho phép danh gia mot cach
chung nhat hiéu qua sir dung lao dong cua toan doanh nghiép. Chi tiéu nay cho
thay mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong thoi ki nhét dinh.
1.3.2. Vai tro caa viéc nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc

- Pbi véi nén kinh té qudc dan: Hiéu qua sir dung lao dong 1a mot pham tri
kinh té quan trong, nd gép phan nao phan anh duoc trinh do san xuét va mac do
hoan thién ctia quan hé san xuét trong co ché thi truong. Trinh do phét trién cua

luc lwong san xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién.

- Bdi véi ban than doanh nghiép: Hiéu qua str dung lao dong xét vé mat tuyét
d6i chinh 1a ning suét lao dong, 1a loi nhuan thu dugc. N6 1a co sd dé tai san
Xuat ma rong, cai thién doi séng can bo céng nhan vién. Hiéu qua chinh 1a cin

clr quan trong va chinh xac dé doanh nghiép danh gia cac hoat dong caa minh.
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Nhan thic ding dan vé hiéu qua s& gitp cho doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua

hon.

- Pdi voi nguoi lao dong: Hiéu qua sir dung lao dong 1a dong luc thuc day,
kich thich nguoi lao dong hing say san xuit va ludn quan tim dén két qua lao
dong cua minh. Nang cao hiéu qua sir dung lao dong dong nghia véi viéc nang
cao doi séng nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nang cao doi sbng sé& tao dong

lyc trong san Xut.
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Phan 2: Thuc trang cong tac quan tri nguén nhan luc tai
Co6ng ty co phan dau tw va xay dwng LQC Viét Nam

2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty c6 phan dau tw va xay dung LQC Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty ¢ phan dau tu va xay dung LQC Viét Nam c6 tru so tai phong 418,
No 7A, ban dao Linh Pam, quan Hoang Mai, thanh phé Ha Noi. Cong ty duoc
thanh 1ap tir nam 2009 va ding ky hoat dong theo hinh thirc cong ty c6 phan. Ma
s6 thué 1a 0103305807. Giam dbc cong ty 1a ong Pao Vin Loc.

Cong ty CO phan dau tu va xay dung LQC Viét Nam duoc t6 chirc va hoat
dong theo Luat doanh nghiép cua Quéc hdi nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam duoc ban hanh méi nhat s6 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005. Céc hoat
dong cua cong ty tuan thu Luat doanh nghiép, cac Luat khac c6 lién quan va

Diéu 1¢ cong ty.

Cong ty C6 phan dau tu va xay dung LQC Viét Nam 1a don vi hach toan doc
lap, hoat dong san xuat kinh doanh theo Luat doanh nghiép, Piéu 1é cong ty va

cac van ban phap luat hién hanh co lién quan.

La mot cong ty mai thanh lap, chua c6 uy tin trén thi trrong nén cong ty gap
khéng it kho khan, trd ngai. Tuy nhién, Giam dc cong ty va doi ngii cong nhan
vién ludn c6 gang hét sicc minh va dang timg budc dua cong ty phat trién, dan

dan khang dinh vi tri caa minh trén thi treong.

2.1.2. So' @0 co’ cau té chirc cong ty cé6 phan dau tw va xay dung LQC Viét

Nam

Doanh nghiép bao gom 30 nhan vién lao dong trong d6 c6 10 nhan vién &
muc quan 1y, lanh dao c6 trinh do cao ding, dai hoc va trén dai hoc, 20 nhan
vién thyc hién nhiém vu lao dong truc tiép c6 trinh d6 téi thiéu 1a tét nghiép bac

phd thdng trung hoc.
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So @6 2: Co cau td chirc cia doanh nghiép

Hoi ddng quan tri

A

Giam dbc

, I I |

Phong ké Phong nhén Phong kinh Phong san
toan su doanh XUat

( Nguén: Phong nhan si cong ty cé phan dau tir va xdy dung LQC
Vigt Nam )

M6 hinh cdng ty tuan tha theo nguyén tic mét thu truong, Giam doc
cong ty 1a nguoi ¢6 toan quyén quyét dinh. Tuy nhién, trudc khi ra quyét
dinh giam doc sé& co dugc su tham muu, dong gop ¥ kién tir cac bo phan.
Ché d6 trach nhiém cua cac bo phan déu hét stc rd rang, ¢ su phdi hop
mot cach dé dang gira cac phong ban. Tuy nhién, dé md hinh that sy
hiéu qua thi doi hoi Giam ddc cong ty phai cé kién thirc mot céch toan
dién dé diéu hanh cong viéc hop 1y, dat hiéu qua cao nhat. Pay thuc sy la

mot kho khan d6i voi nha quan tri.
- Héi dong quan tri:
+ Chuc ning: c6 tham quyén cao nhat trong toan bo cong ty

+ Nhiém vu: quyét dinh cac phuong an, nhiém vu kinh doanh; bd

sung, stra doi Diéu 1& cong ty, thdng qua cac chién lugc phét trién cua
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cong ty: quyét dinh bo may td chic caa cong ty va cac nhiém vu khac

theo qui dinh cia Diéu 1é cong ty.
-Gidm doc:

+ Churc nang: chiu trdch nhiém toan dién trén cdc mat hoat dong va quan ly

cua cong ty
+ Nhiém vu:

* C6 nhiém vu diéu hanh moi hoat dong cua cong ty, co quyén quyét dinh

moi van dé cua cong ty trudc phap luat.

* Chap hanh nghiém chinh cac ché d6 tai chinh theo dung phap luat,chiu

trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cua cong ty.
- Phong ké toan:

+ Chirc nang: Tham muu cho giam dbc vé tinh hinh hoat dong tai chinh caa
cong ty, theo ddi, kiém tra va giam sat toan bo tinh hinh hoat déng tai chinh cua

cong ty
+ Nhiém vu:

* T6 chuc bd may ké toan thdng ké hop 1y, ding nguyén tac,quan ly hoat
dong thu chi va cac hoat dong lién quan dén tai chinh nham dam bao moi hoat

dong cua doanh nghiép dat hiéu qua cao.

* Phéi hop véi cac bo phan khac dé giam thiéu chi phi san xuét kinh doanh
va chi phi quan ly.
- Phong nhan s:
+ Chuc nang: Giai quyét cac van dé lién quan dén ché d¢, chinh sach, dao tao,

gido duc va phét trién trinh do chuyén moén d6i véi toan bo can bo cong nhan

vién trong cong ty.
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+ Nhiém vu;

* Quan ly viéc thuc hién tirng khéu trong viéc thuc hién qué trinh quan ly nhan
su, theo ddi viéc thyc hién chinh sach va ché do cua cong ty, don dbc va phdi hop

nhip nhang gitra cac bo phan dé tao nén mot hé thdng nhip nhang trong cong ty

* T6 chuc, thuc hién tét cong tac hanh chinh, xay dung cac noi quy, quy ché

quan ly hanh chinh, mua sim vat dung, d6 duing va trang thiét bi cho cac phong ban.
* Thuc hién céc ché d¢ tién luong, BHYT, BHXH...
- Phong kinh doanh:

+ Chtrc niang:Tham muu cho giam dbc vé cac ké hoach dai han, ngan han
nhu ké hoach tiéu thu san pham, ké hoach mé& rong thi truong, xdc tién ban

hang...
+ Nhiém vu:

* Nghién ctu thi truong, dwa ra cac chién lugc kinh doanh, marketing,
tham muu cho giam ddc diéu hanh hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua

phap luat va céng ty.

* Theo dbi, quan ly nguon vén caa cong ty trudc khi tng vén cho khach

hang cung tng.

* Thyc hién céc thu tuc dé dam bao tinh hop phap va theo ding yéu cau

cua khach hang.
- Phong san xudt:

+ Chuc nang: thuc hién san xuat. cu thé la pha ché son theo cac dang, cac

mau theo don hang cua khach
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+ Nhiém vu: cung cdp dang s6 luong san pham theo ding qui cach chat
lwong ma khach hang d yéu cau dua vao ké hoach ma bén phong kinh doanh d3

dua xudng.

2.1.3. San pham, hang héa caa céng ty c6 phin diu tw va xay dung LQC
Viét Nam

Coéng ty chi yéu kinh doanh trong linh virc son, bao gdm son dan dung va son
céng nghiép. Cu thé 14 mua ban son nudc, bot ba twdong, chat chdng tham, chdng gi,
vat tu nganh son, vat liéu xay dung; Pai 1i mua, dai li ban, dai li ky gui hang hoa.
Trong thoi gian ti, cdng ty co ké hoach phat trién sang linh virc Xay dung, cu thé 1a
nhan thi cdng céc cong trinh xay dung. Thoi gian dau, cong ty c¢d thé nhan thi cong
cho cac don vi I6n, c6 uy tin trong linh vuc xay dung va thi cdng xdy dung cong
trinh cho cac ho gia dinh nho 1é. Sau mét thoi gian phat trién, cong ty s& dan dan tao
lap duoc uy tin va ting cudng vé ngudn von thi s& dang I1én nhan dau thau nhiing

cong trinh véi qui mo tang dan.

San pham cuaa cong ty ¢ day du cac chung loai dé ap dung nhu son trang tri,
son chdng gi va chéng thim cho cac cong trinh dan dung, cdng nghiép, thuy loi,
giao théng, cau duong, tau bién...,va c6 thé &p dung cho tat ca céc kién tric, két
cau xay dyng nhu san, mai tuong, nha vé sinh, ctra hoa kim loai, cong, san thé
thao, bon chira nudce, cac cong trinh ngam, dudng giao thdng...,véi phuong phap
thi cong thuan tién, don gian. Cac san pham son cta cong ty c6 do bén lau dai,
khong doc hai, khdng chuaa chi, thuy ngan va cac chat doc hai khac. Pa sé cac
san pham son ctia cong ty sir dung dung méi 1a nudc, nén khdng gay chay no, dé

thi cbng va vé sinh dung cu.
Cong ty tap trung cung ung cac loai san pham chinh sau :

- Son céc loai : La dong san pham son nudc cao cap b cong thirc 100%
nhya acylic tao 16p bao vé hoan hao cho tuong chdng lai cac tac dong cua

thoi tiét khac nghiét, chéng tham, chdng réu méc, bong tréc, chéng bam bui.
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Pic biét san pham rat bén mau nho cdng nghé Colourlock tién tién, st dung cac
phan tir mau c6 lién két hoa hoc siéu bén, khdng bi phan hay bai tia UV, gitt cho
ngdi nha ban dep mai nhu méi son trong nhiéu nam.

- Bot trét cao cap : La san pham dugc ché tao tir polyme Styren va cc
Tamol dién hinh cd kha ning bién tinh xi ming lam ting kha ning bam dinh,
chéng ran nit xi mang, dac biét 1am phang bé mit trude khi son cac loai son
bong va khdng béng.

- Keo chéng thdm cac loai : C6 tAc dung ngan su thim nudc tir bén ngoai
vao, 1am cho bé mat cé tac dung chdng thim nudc nhung bé mit van boc hoi
nudéc dé dang.

- Son cong nghiép phuc vu cdc cong trinh cdng nghiép, duong ray, toa tau
hoa, tau thiy, container...

2.1.4. To chic tiéu thu ctia cong ty c6 phan dau tw va xay dung LQC Viét Nam

Cong ty da thiét 1ap duoc hé théng kénh phan phdi trén thanh pho Ha Noi va da
phét trién sang moét s6 tinh thanh 1an cin nhu Bic Giang, Bic Ninh, Hai
Phong...Thoi gian ti, trong tuong lai gan cdng ty c6 ké hoach mé rong hon nira thi
trudng ra toan mién Bic va tuong lai xa s& 1a mién Trung va mién Nam. Hé thong

phan phéi san pham cta cong ty duoc thé hién qua so d6 sau:
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So d6 3: H¢ thong phan phoi sin pham

Cong ty ¢ phan dau tu va xay
dung LQC Viét Nam

T

Dai ly cap | Dai ly cap |
\ 4 A\ 4
Dai Céc
ly cua
cap Il hang

L '
> Nguoi tiéu dung

( Nguon: Phong kinh doanh céng ty cé phdn dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

Cong ty ¢6 nhiéu dich vu nham mang dén cho khach hang sy hai long tbi da

mdi khi st dung san pham cua cong ty nhu:
+ Van chuyén phuc vy khach hang nhanh va kip thoi chu déo.
+ HJ tro tu van gidp khach hang ban hang.
+ Cac chuong trinh khuyén mai thuong xuyén.
+ Cac chuong trinh hau méi ting qua cho khach hang nhan dip I, tét .v..v...
+ Dich vy hd tro phéi mau tai Cong ty.
+ Tu van truc tiép dén tan nguoi tiéu ding cua khach hang.

+ Quan hé cong ching, t6 chtc hoi nghi khach hang dinh ky hang nam.
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2.1.5. Két qua kinh doanh ciia cong ty c6 phan dau tw va xay dung LQC

Viét Nam
Bang 2: Bang két qua hoat dong kinh doanh
Pon vi tinh: Béng Viét Nam

Chénh léch 2011/2010
Chi tiéu Nam2010 | Nim2011  [Tyyar  @bi | Twong

(A) déi (%)
1. Doanh thu BH &CCDV 237.390.742 | 1.223.916.035 | 986.525.293 | 415,57%
2. Cac khoan giam trir doanh ) ) ] ]
thu
3. Doanh thu thuan vé BH
&CCDV 237.390.742 | 1.223.916.035 | 986.525.293 | 415,57%
4. Gia von hang ban 194.721.482 | 1.025.385.921 | 830.664.439 | 426,6%
5. Loi nhuan gop vé BH
&CCDV 42.669.260 |198.530.114 | 155.860.854 | 365,28%
6. Doanh thu hoat dong tai
chinh 148.001 886.049 738.048 498,68%
8. Chi phi quan ly kinh
doanh 130.812.298 | 250.267.032 | 119.454.734 | 91,32%
9. Loi nhuan thuan t
HDKD (87.995.037) | (50.850.869) | 37.144.168 |42,21%
10. Thu nhap khéac - 12.921.018 12.921.018 |-
11. Loi nhuan khac - 12.921.018 12.921.018 |-
10. Tong loi nhuan ké toan
trudc thué (87.995.037) | (37.929.851) |50.065.186 |56,89%
11. Loi nhuan sau thué
TNDN (87.995.037) | (37.929.851) |50.065.186 |56,89%

( Nguén: Phong ké toan cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam)
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Qua béo cdo két qua kinh doanh, ta thay loi nhuan cta cong ty trong nim
2010 va 2011 déu khéng dugc thuan loi, déu bi thua 15, Tuy nhién, nam 2011
cong ty thua 15 thap hon so véi nam 2010, day c6 thé duoc xem 14 tién bo cua
doanh nghiép trong viéc quan ly kinh doanh. Sau day, ta sé di vao phan tich anh

huéng caa mot sé nhan tb chinh:

+ Doanh thu ban hang va cung cap dich vu: doanh thu cua cong ty nim 2011
ting manh so v&i nam 2010, cu thé 1a ting 415,57% lan, tir 237.390.7424d 1én
1.223.916.035d. Piéu nay cho thiy cong ty da thanh cong trong viéc mao rong
viéc kinh doanh, tim thém nhiing d6i tac méi. Pay duoc xem 13 diém manh cua

cong ty, can cd gang phat huy hon nita dé dua cong ty phat trién hon.

+ Gi4 von hang ban cua cong ty nam 2011 13 1.025.385.9214, ting 426,6%
lan so v&i nam 2010 14 194.721.4824d. Viéc gia von hang ban cua cong ty tang 1a
hoan toan hop 1y khi doanh thu ban hang ting. Tuy nhién, ti | ting cua gia von
cao hon so véi ti 1¢ ting cta doanh thu, diéu nay co thé duoc giai thich 1a do gia
nhap san pham tang, sy bién dong vé ty gia ngoai té va chién lugc tich trir hang

Cua cong ty chua thuc su hiéu qua.

+ Chi phi quan ly kinh doanh cta cong ty tang tir 130.812.298d vao nam
2010 1én 250.267.032d vao nam 2011. Pay c6 thé ndi 1a nguyén nhan chinh dan
t6i viéc thua 16 cua doanh nghiép, doanh nghiép can tim cach khic phuc nhanh
chéng. Nguyén nhan cua viéc chi phi quan Iy kinh doanh qua lén nay cé thé la
do bo may quan Iy kinh doanh cua doanh nghiép con cong kénh, chua thuc su
hiéu qua, cac bd phan chwa lam viéc hét nang suat thyuc co... Trong thoi gian téi,
doanh nghiép can chd y cai cach lai hé thong quan 1y, diéu chinh sé lugng sao

cho dat duoc hiéu qua cao nhat véi muc chi phi thap nhat.
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2.1.6. Pic diém chung ngudn nhan luc cia cong ty cé phan dau tw va xay
dung LQC Viét Nam

Tinh t&i thoi diém hién nay, Cong ty c¢6 30 lao dong lam viéc thuong xuyeén.

Cu thé co cdu dugc thé hién trong bang sau:

Bang 3: Bang co' cAu nhan vién céng ty cé phan dau tw va xay dwng

LQC Viét Nam
Chi tiéu phan loai S6 lwong (nguoi)

- Theo gidi tinh:
+) Nam 20
+)Nir 10
- Theo do tuoi:

+) Trén 40 tuoi 2

+) Tir 30-40 tudi 5

+) Tir 18-30 tudi 23
- Theo trinh d3 hoc van :

+) Cao dang, dai hoc va trén dai hoc 10

+) Phé thong trung hoc 50

( Nguon: Phong nhan sy cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

Nhan xét: Qua bang trén, ta dé& dang nhan thiy doanh nghiép c6 co cau lao
dong 1a nhimg nguoi tré tudi chiém da sd, day co thé dugc xem 1a mot diém
manh caa doanh nghiép vi vai doi ngii nhan vién tré, nang dong, sang tao sé hura
hen mang dén cho doanh nghiép nhitng doi méi, nhitng phuong an kinh doanh
mang tinh dot pha, sang tao gilp doanh nghiép cé nhitng budc phat trién bat ngo.
Pong thoi, sé luong lao ddng nam chiém wu thé hon c6 thé dugc giai thich 13 vi
doanh nghiép kinh doanh trén linh vuc son la chi yéu, nén luong nhan cong
phuc vu hau hét 1a nam gidi, dap tmg duoc cac yéu cau vé suc khoe cua cong

Viéc.
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2.2. Phan tich thuc trang sir dung nguén nhan luc tai cong ty
2.2.1. Cong tac dinh mirc

Véi viéc tra luong khoan theo san pham nén tly vao khéi luong san pham
ma c6 quy dinh cu thé, khéi luong cdng viéc nhiéu can ting cuong thi theo d6
thoi gian 1am viéc ciing nhu khéi luong cdng viéc cua mdi cong nhan sé nhiéu
hon va luong clia cong nhan ciling tang 1én. Vi viéc dinh mac khéi luong cong
viéc s& gilp cho viéc tuyén dung va tinh lwong cho cong nhan vién duogc thuc

hién dé dang hon.

2.2.2. Phan cong lao dong

Cong tac phan cong lao dong duoc thyuc hién dua vao trinh d6, tay nghé cua
lao dong. Viéc phén cong lao dong va quan ly duoc thuc hién boi cac can bo
chuyén moén ky thuat. Cac bo phan con lai phan cong lao dong dua vao trinh do
van hoa va kinh nghiém Iam viéc. TUy thudc vao tinh chat cua ting cong viéc
ma c6 su két hop kiém nhiém trong cong viéc dugc phan coéng. Su phan cong
nay duoc thuc hién baéi cac trueong bo phan, cac can bo quan ly doanh nghiép.
Trong qué trinh lam viéc ma nguoi lao dong khong dem lai hiéu qua coéng viéc
theo yéu cau thi doanh nghiép phai xac dinh rd nguyén nhan vi sao dua ra bién
phap khac phuc kip thoi. C6 thé ap dung bién phap dao tao tai chd nguoi lao
dong hoac thuyén chuyén ho dén vi tri khac phl hop hon. Néu van khong dap
tmg duoc nhu cau cdng viéc thi lao dong bi sa thai. Bé cong tac dat hiéu qua cao
thi nguoi 1am cong tac phan cong lao dong, quan Iy truc tiép lao dong phai hiéu
rd tinh chat cua ting cong Vviéc ciing nhu tim hiéu rd ting ca nhan dé phan cong

ding ngudi dung viéc.

V& phan tich cong viéc: Cong ty chua coi trong viéc phan tich cong viéc.
Phan tich cbng viéc chua dugc thuc hién chuyén sau, khdong c6 can bo chuyén
trach dam nhan, khong duoc tién hanh mot cach khoa hoc. Pay 1a mot ndi dung
quan trong trong quan tri nhan su cho nén néu cong tac nay chua duoc thuc hién

t6t thi s& anh huang téi mot sé cong tac khéc.
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Viéc nghién ctu phén tich céng viéc chi dung lai ¢ su nhin nhan khach quan
bén ngoai va y kién chi quan cua ngudi phan tich vi vay nd anh huéng téi viéc
danh gia chat luong cong viéc. Pay chinh 1a nguyén nhan dan dén tinh trang mot
sb can bo trong cong ty co trinh do chuyén mén kém, khong dap tng duoc yéu

cau vé chét luong cua cdng Viéc.

Cong tac phan tich cong viéc chua duoc thuc hién tot cho nén né ciing anh
huong téi cong tac chuan bi noi dung dao tao, bdi dudng trinh do dé dap tng cac

y&u cau cua cong Viéc.
2.2.3. Tuyén dung lao déng
Thong thuong, ¢é hai hinh thic tuyén dung lao dong:
+ Tuyén dung tir ngudn Gng vién bén trong doanh nghiép
+ Tuyén dung tir ngudn Gng vién bén ngoai doanh nghiép

Ngudn tuyén dung chu yéu la tir bén ngoai doanh nghiép va chu yéu la tuyén
cac lao dong 1am viéc truc tiép tai cac co s6, dai Iy phan phdi. Trong nam 2011,

cong ty ciing cd tuyén thém mot s6 lao dong.

Do cong ty chi dan thdng bao tuyén dung nhan su & cong ty va mot sé co sé
gidi thiéu viéc 1am nho nén ngudn tng tuyén chua thuc sy doi dao, nguoi Gng
tuyén con it dan toi cong ty it co co hoi lya chon nhitng lao dong co trinh dé cao,

tay nghé tét.

Tuy nhién,nhd c6 su quan tdm chi dao ki cang tir phia Ban giam ddc nén céc
buéc tuyén dung dugc tién hanh twong dbi tot, s6 nguoi duoc tuyén dung vao

cong ty hau hét déu co trinh d nhat dinh, stc khoe tot, nhan than tot.

Qué trinh tuyén dung duoc cac can bo céng nhan vién trong cong ty tién
hanh véi tinh than trach nhiém cao nén két qua nhan duoc 1a twong ddi tot Véi
chi phi bé ra cho qua trinh tuyén dung 1a khong 1on, pht hop véi tinh hinh thuc
té cua cong ty chi la cdng ty mai thanh lap, chua co ngudn tai chinh Ién manh.
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S6 nhan vién méi duoc tuyén dung sé& phai trai qua thir nghiém thuc té it nhat
la hai thang. Néu trong quéa trinh thir viéc ho t6 ra 1a ngudi c6 kha ning hoan
thanh tét cong viéc duoc giao thi s& duoc ky hop dong véi cong ty, nguoc lai ai
vi pham Ky luat, ludi biéng hay trinh d6 chuyén mén qua kém so vai yéu cau
cua cdng viéc thi s& bi loai. Do vay nhitng nhan vién dugc tuyén thuong 1a

nhitng ngudi phil hop véi cong viéc, co tay nghé, c6 10ng yéu nghé, say mé voi

cong viéc.
Bang 4: Tinh hinh tuyén dung cia cong ty
Cac chi tiéu 2010 2011

Tong so6 lao déng 25 30
Tong so6 lao dong tuyén dung 0 7
Trong do:

_ Pai hoc 0 2
_Trung cap 0 1
_ Lao dong pho thong 0 4
Tong so6 lao déng nghi viéc 2 0

( Nguon: Phong nhan si cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

Nhan xét: Trong 2 nim qua, tong sd nhan sy cua cong ty thay ddi tir 25

nguoi nam 2010 1én 30 nguoi trong ndm 2011.

Niam 2010, s6 lao dong can tuyén dung thém 1a 0 ngudi. Nguyén nhan 1a do
cong ty mai duoc thanh 1ap vao nim 2009, dang dan di vao on dinh hoat dong
kinh doanh va phan phéi san pham nén chua c6 ké hoach mé rong thi truong,
dan téi chua co6 nhu cau tuyén thém nhan su ¢ cip quan 1y ciing nhu lao dong
truc tiép. Téi nam 2011, cong ty cd ké hoach phat trién thém thi trudong nén da
tién hanh tuyén dung thém nhan sy & mot s6 vi tri. Didu nay 1a hoan toan hop ly
véi chinh sach phét trién cua cong ty. Cac truong hop ting vé lao dong déu dugc
can nhac, xem xét cu thé, bao cdo cong ty trudc khi thuc hién, véi nhitng nhu
cau cu thé ciing phai c6 phuong an bao céo va théng nhat véi cong ty.
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Cong tac tuyén dung dugc cong ty dic biét quan tam vi muc tiéu caa cong ty
dit ra 13 ting chat luong tuyén dung va hiéu qua lao dong chir khéng don thuan
1a tang s6 lwong lao dong. Tang chat lwong lao dong ddng nghia vai viéc tuyén
dung nhan vién co trinh d6, tuyén dung nhan vién ding chd, ding cong viée, dé
nhan vién do6 c6 thé phat huy moi kha ning caa minh, hoan thanh tét moi cong
viéc dugc giao, gitp cong ty dat duogc cac muc tiéu da dé ra. Diéu nay duoc thé
hién qua bang 4 bén trén, ta thay riang s luong nhan sy duoc tuyén qua cac
nim ting vé chat luong, cu thé 1a s luong lao dong co trinh d6 nim sau ting

cao hon nam trudc.
2.2.4. Pao tao va phat trién nhan su
2.2.4.1. Pao tao nguon nhan su

Pao tao nhan su trong cong ty bao gom hai noi dung 1a dao tao nang cao tay
trinh d§ chuyén moén k¥ thuat nghiép vu cho cong nhan va dao tao nang cao

nang luc quan tri cho lanh dao cac cap.

Do kha ning tai chinh ctia cdng ty con yéu nén trong 2 nim qua, cac can bo
cong nhan vién déu dugc cir di ddo tao trong nudc chir chua ¢ diéu kién dé dua
can bo cong nhan vién ra nudc ngodi hoc hoi. Tinh hinh cu thé duoc thé hién

qua bang sau

Bang 5: S6 lao dong cir di dao tao nim 2010 va 2011

Chénh léch
Vi tri dao tao Nam 2010 | Nam 2011 e Twong
Tuyét doi(A) abi(%6)
Cong nhan 3 5 2 66,67%
Nhan vién kinh doanh 2 3 1 50%
Quan ly 1 2 1 100%
Tong 6 10 4 66,67%

( Nguon: Phong nhan si cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam)
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Nhan xét: Hang nim cong ty c6 to chirc dao tao nang cao tay nghé cho can
bo cong nhan vién ca vé ly thuyét 13n thuc hanh. Qua bang s liéu trén ta thy
trong nam 2011 cong ty da cur di dao tao 10 ngudi, nhiéu hon nam 2010 14 4

nguoi tuong ng Vai ti 1€ 66,67%.

Tuy c6ng tac nay van con ton tai mot sé mat han ché, nhung khong thé pha
nhan duoc ring trong nim gan day trinh do lao dong caa cdng nhan trong cong
ty cling ¢ su gia ting rd rét, cu thé 1a chat luong lao dong ngdy cang ting, ning
suat lao dong ting va d6 thoa man caa khach hang d6i vai cac san pham dich vu

cua cong ty ngay cang cao.

Tuy nhién, viéc dao tao caa cdng ty van con cé nhiing han ché nhat dinh nhu:
Chi phi danh cho dao tao cua doanh nghiép con han ché nén sé lugng dao tao it.
Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong hoc tap cua can b céng nhan vién con
long 1¢o nén chat luong ddo tao chua dap ung nhu cau cong viéc va chua that sy
twong xung vai chi phi bé ra, doi ngii lao dong co trinh do con chiém ti & chua
cao lam cho ning suit lao dong ciing chua cao. Trong thoi gian toi, néu cong tac
nay tiép tuc dugc cai thién thi chac chan chat lugng dao tao s& dugc nang cao.
Piéu d6 1a rat can thiét khi doanh nghiép dang c6 chién lugc mé rong quy mé

vao nhirng nam tai.
2.2.4.2. Phéat trién nhan sw

Trong 2 nam qua, n6i chung nhan sy va can bo trong cong ty it co su thay doi

dang ké.
Nam 2011 céng ty c6 hai su dé bat cét nhic:

+ Phd phong ké toan dugc dua 18n vi tri truéng phong, 1y do 1a truéng phong
cii dd dén tudi vé huu. Ngoai ra, lanh dao doanh nghiép ciing nhan thay pho
phong ké toan khi d6 ciing da c6 kinh nghiém lam viéc, 1a mot ngudi co chuyén

mon viing chic, yéu nghé, du kha nang dam nhan trach nhiém & vi tri méi.
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+ Pho phong kinh doanh dugc dua Ién vi tri truong phong kinh doanh, ly do

1a tredng phong cii Xin thdi viéc, chuyén noi cong tac khéc.

Moi su dé bat cit nhic trong noi bo cong ty déu duoc tham do y kién cac

phong ban va dugc cac can b6 cbng nhan vién trong cong ty ung ho nhiét tinh.

+ Ngoai ra con c6 mot s su cat nhiac khac trong cac phin xudng san Xuit

cua cong ty.

+ Trong 2 nim qua cong ty cling dd tuyén dung mot sé lao dong vao céc

cbng viéc khac nhau.
2.2.5. Ché @o lam viéc va nghi ngoi

Pé dam bao stc khoe, nguoi lao dong can dugc nghi ngoi dé tai tao suc lao
dong. Cong ty di c6 nhitng quy dinh riéng vé ché do 1am viéc nghi ngoi ddi voi
can bo cdng nhan vién. Ngudi lao dong phai 1am viéc 8 tiéng/ngay, mot tuan
lam 5,5 ngay, nghi chiéu tht 7 va chu nhat. Khéng lam thém gio trong ngay ma
c6 thé 1am thém ngay chu nhat. Mot thang duoc nghi 4 ngay ddi voi tat ca can
bo cdng nhan vién trong cong ty. Néu di 1am vao cha nhat thi nguoi lao dong s&
dugc huong mic luong 1am thém ngay bang 200% so véi tién luong gio cua
ngay lam viéc binh thuong. Dbi véi nhan vién khdi phong ban, thi chi 1am viéc
trong gio hanh chinh va c6 thé 1am thém vao ngay chu nhat. Béi voi cong nhan
lao dong truc tiép thi do tich chat cong viéc phai hoat dong 24/24 gio va lam
khoan theo san lugng nén mét ngay dugc chia lam 3 ca lam viéc. Céng nhan sé
thay doi ca luan phién sau mdi tuan. Gitra cac ca c6 gio nghi 1a 30 phdt tinh vao
gio 1am viéc va giao ban gitra cac ca 1a 10 phat. D6i voi ca dém thi thoi gian
nghi ca 1a 60 phat bao gdbm ca thoi gian 4n ca tinh vao gid lam viéc. Mac phu

cap lam ca dém 1a 30% murc luong ngay.

Nhung bén canh d6 con rat nhiéu lao dong nghi viéc khong 1y do diéu d6 da
lam anh huong rat 16n dén ning suat lao dong cua toan doanh nghiép, cong ty

can phai khac phuc tinh trang nay.
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2.2.6. CONng tac tra lwong, thwéng, phu cap, phuc loi
2.2.6.1. Cong tac tra lwong
Cong ty ap dung hinh thic tra luong theo thoi gian.

Tién luong tinh theo thoi gian 14 tién luong tinh tra cho nguoi lao dong theo
thoi gian 1am viéc, cap bac cong viéc va thang luong cho ngudi lao dong. Tién
lwong tinh theo thdi gian cd thé thuc hién tinh theo thang, ngay hoac gio 1am
viéc ciia ngudi lao dong tuy theo yéu cau va trinh do quan ly thoi gian lao dong
cua doanh nghiép. Trong mdi thang luong, tuy theo trinh do thanh thao nghiép
vy, ki thuan chuy&n mén va chia 1am nhiéu bac lwong, mdi bac lvong c6 mot

muc tién luong nhat dinh.
-Cong nhan gian tiép,truc tiép duoc tinh theo lwong thoi gian:

LUONG THANG=[(Mtc luong tdi thiéu theo ngach bac*Hé sé luong)/sé ngay
lam viéc trong thang theo quy dinh]*S6 ngay lam viéc thyc té trong thang+Phu

’
A

cap.

VD: - Chuc vu giam ddc, ¢ bac luong 1a 5,15. Luong co ban 1a 830.000 dong,
trong thang 10 nam 2011 giam doc di 1am viéc di 26 ngay. Nhu vdy luong

huong theo thoi gian caa giam dbc 1a:

Luong huong theo thoi gian=[(5,15*%830.000)/26]*26+3000.000=7.274.5004
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Bang 6: Bang lwong ciia mat sé can bé trong cong ty

Pao Van Loc Giam boc 5,15 26 3.000.000 7.274.500
Do Thé Trong Truong phong 3,96 26 2.000.000 5.286.800
Vil Van Thanh Trudng phong 3,96 26 2.000.000 5.286.800
Pham Tién Long | Nhan vién 2,67 26 300.000 2.516.100

( Nguon: Phong ké toan cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

2.2.6.2. Thuéng

Cong ty ap dung hinh thtrc thuéng cho nguoi lao dong vao thang thir 13 tac

1a sau 1 ndm lam viéc ma mdi thang ngudi lao dong cd mit di 22 ngay cong tré

1én, hoic tir 264 ngay cong theo ché d6 trong nam.

Muc thuong duoc dua vao bang chdm cong dé danh gia va phan loai theo

tiéu chuan. Céng ty c6 phan dau tu va xay dung LQC Viét Nam c6 cac muc

thudng dugc thé hién trong bang sau:

Bang7: Bang danh gia va xép loai cho CBCNV

stT | SO ngt?//tﬁggg thuc X&p loai Mikrc thudng
. ~=2) A 500.000
2 20-22 B 300.000
3 18-20 C 100.000
4 <18 D 0

( Nguon: Phong ké toan cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

2.2.6.3. Phu cap

Pé nang cao hiéu qua trong cdng viéc, doanh nghiép da cé nhitng chinh sach

tro cap cu thé nhu: Phu cap doc hai, phu cap trach nhiém, phu cap an ca, phu cap

tham nién...Trong do:

+) Phu cap doc hai: 100.000d/ nguoi/ thang.
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+) Phu cap an ca: 15.000d/ nguoi/ ca

2.2.6.4. Phuc lgi cho ngwai lao dong

Tinh dén thang 12 ndm 2011 toan cong ty c6 95% ngudi lao dong duoc tham
gia dong bao hiém. Ddi voi can b cdng nhan vién cé thoi gian cong tac trén 1
nam thi cong ty déng bao hiém. Theo nghi dinh 36/CP ngudi lao dong c6 thé
tham gia 3 loai bao hiém: BHYT, BHXH va BH tai nan.

+ BHXH : dugc tinh dua vao hé sé luong va luong tbi thiéu theo quy dinh

cua Nha nudc.

BHXH = Hcb x Ltt X 22%

Trong do6 :

Hcb : hé s6 luong co ban

Ltt : luong toi thiéu do NN quy dinh

22% : S6 phan traim BHXH phai dong, 6% do cong nhan dong, 16% do cong
ty dong.

BHYT : Phai dong 4,5% muc luong co ban, cong nhan dong 1,5% con cong
ty dong 3%.

Vi du: Hé sb co ban cta nhan vién D Thé Trong 1a 3,96, luong tbi thiéu 12
830.000d. Tinh BHXH va BHYT cuia nhéan vién D3 Thé Trong.

BHXH cua anh Trong la :
3,96* 830.000 *22% = 723.096d
Trong d6 anh Trong s& phai dong sb tién 12:

723.096 * 6% = 43.386d
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Céch tinh ciing dugc thuc hién tuong tu véi bao hiém y té.

Bao hiém tai nan : binh quan mdi ngudi 13 25.000 déng/nam. Trong d6 50%

do cong ty dong, nguoi lao dong déng 50%. Bao hiém tai nan nay khéng bat

budc d6i véi can bo cong nhan vién 1am trong vin phong.

Cong ty sé trich trong quy phac lgi khi:

+ CBCNV bj chét do tai nan lao dong, gia dinh ctia ho s& duoc trg cap.

+ CBCNV bj chét do 6m dau, chét do tai nan rai ro ngoai cong ty, gia dinh

ho s& dugc huang trg cip 1.000.000 dong .

+ Than nhén gia dinh cia CBCNV bi chét cong ty sé& t6 chuc thim viéng Véi

mtc 200.000 dong .

+ Khi CBCNV lép gia dinh, t6 chtc cudi hoi, s& duoc cong ty ming 300.000

dong.

2.2.6. Hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty trong 2 nam 2010 va 2011

Bang 8: Mét so chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung lao déng ciia cong ty

Giatri Chénh léch
Chi tié PVT - - -
HHEU 2010 2011 Tuyétdsi | Twong doi
Doanh thu thudn (1) | VND | 237.390.742 | 1.223.916.035 | 986.525.293 | 41557%
Loi nhuan (2) VND | (87.995.037)| (50.850.869) | 37.144.168| 4221%
Téng luong (3) VND 73.202.300 85.782.800 | 12.580.500 | 17,18%
Téng san lweng (4) Tan 1.500 1.670 170 11,33%
Tong lao dong (5) Nguoi 25 30 5 20%
Higu suat lao dong BONg/ | g o0 o9 | 40797201 | 31300572 | 329.64%
(1/5) Nguoi
Ty sut sinh loi caa 1 | Bong/
| (3.519.801 1.695.028 1.896.773 53,88Y%
lao dong (2/5) Nguoi ( ) ( ) °
Higu qua sir dung chi | Bong/ 3,24 14,27 11,03 3,4%
phi tien lwong (1/3) Nguoi
Ning suat lao dong | Tan/
: _ 60 55,67 4,33 7,2%
binh quan (4/5) Ngudi (4.33) (7.2%)

( Nguon: Phong ké toan cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

SV:Nguyén Manh Huy — QT1201N

53




GVHD: ThS.Nguyén Thi Tinh

Nhan xét: Thong qua bang trén ta thay, hiéu suat lao dong ctia nim 2011 da
c6 muc tang rat 16n so véi nam 2010, cy thé 1a ting 31.301.572 dong / ngudi
tuong Gng Vi ti 1 329,64%. Hiéu suat lao dong 1a mot chi tiéu rat quan trong dé
danh gia hiéu qua str dung lao dong ctia mot cong ty. Hiéu suét lao dong thé hién
Stc san Xuat cua lao dong va duogc do ludng bang sé lwgng san pham san xuét ra
trong mot don vi thoi gian .Qua d6 cho thdy doanh nghiép di dat dugc thanh
tich trong viéc giam thoi gian lao dong can thiét ¢é thuc hién mot don vi hang

hoa tiéu thy, giam duoc hao phi lao ddng va gia thanh san xuat

Ty suat sinh loi cia mot nhan vién nam 2011 ting so véi nam 2010 1a
1.896.773 ddng/ ngudi twong wng Véi ti 1&é 53,88%. Ty suat sinh 10i cia mot
nhan vién cang cao thi hiéu qua str dung lao dong cang cao. Qua do ta thay hiéu

qua st dung lao dong cua cong ty nam 2011 1a cao.

Hiéu qua st dung chi phi tién luong phan anh mic doanh thu dat dwoc trén
mot déng chi phi tién luong. Chi tiéu nay cang lén thi hiéu qua si dung lao dong
cang cao. Nam 2011 hiéu qua st dung chi phi tién luong ting 11,03 dong/nguoi
s0 Vi nam 2010 twong (g Véi ti 1¢ 3,4%. Diéu nay cho thay doanh nghiép da

st dung tién lwong mot cach hiéu qua, ding muc dich.

Ning suat lao dong binh quan giam, nguyén nhan l1a do doanh nghiép tuyén
dung thém mot sé lao dong phuc vu cho ¢ong tac quan 1y, diéu hanh. Diéu nay
la khéng tét va trong thoi gian toi doanh nghiép can chl y sir dung lao dong ¢

hiéu qua hon.
2.2.7. Panh gia két qua coéng viéc cia nhan vién trong céng ty

Ban lanh dao c6ng ty nhan thic rat rd tim quan trong caa cong tac danh gia
murc d6 hoan thanh céng viéc chung duoc giao cho ting don vi. Bai khi lam tot
cong tac nay thi s& gilp cho cong ty thuan tién hon trong cong tac 1ap va diéu
chinh ké hoach cho phu hop véi diéu kién san xuét chung, ddng thoi, cong ty s&

nhan ra duoc bo phan nao hoan thanh tot cong viéc duoc giao dé cd ké hoach

SV:Nguyén Manh Huy — QT1201N 54



GVHD: ThS.Nguyén Thi Tinh

khen thuéng va bo phan nao chua hoan thanh céng viéc dé tim ra nguy@n nhan

va khic phuc trong thoi gian sém nhat.

Panh gia xem ngudi lao dong c6 hoan thanh tét cong viéc hay khdng dya
trén viéc ho hoan thanh cbng viéc dung thoi han hay khéng, di lam du ca, du
budi, khéng vi pham an toan lao dong, thai do, tac phong lam viéc cia ngudi lao
d6ng, chét luong thuc hién cong viéc, kha ning, trinh d6 cling nhu mirc do thanh

thuc trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Nhin chung cong tac danh gia mac hoan thanh cong viéc & cong ty 1a tt bai
cong tac nay da gitp cho cac phan xuang, to doi phdi hop nhip nhang vai nhau

trong san xuat kinh doanh, dat mac san lugng dé ra.

Nhung bén canh d6 van con nhiing ton tai boi cong tac danh gia duoc thuc
hién bai cac don vi noi bo 1an nhau cho nén khong tranh khoi su sai léch vé

thong tin cling nhu sy nang cao thanh tich va che dau khuyét diém.
- B6i véi luc lugng lao dong tryuc tiép thi nguoi danh gia ho la cac t6 trusng.
- Béi véi luc luong quan Iy do thu truong don vi danh gia.

2.3. Tong hop danh gia cong tac quan tri nhan sw cia cong ty

Qua khao sét thuc té két hop véi viéc phan tich tinh hinh nhéan sy cua cong ty
trong 2 nim qua, ta thay nhirg wu nhuoc diém sau:

U diém:

Ban lanh dao: Ban lanh dao trong cong ty co trinh d6 nang luc kha cao do
vdy dd nhan dinh dung din, thiy dugc hét kho khin ma cong ty phai vuot qua
dic biét 1a cudc canh tranh gay gat véi cac san pham caa nhiéu don vi trong va
ngoai nudc nén da dé ra cac chinh sach rat hop ly cho su phat trién cua cong ty.

Giam dbc cong ty ludn nam viing tién do san xuat kinh doanh hang ngay, chi
dao phong ban chic ning xu Iy Kip thoi nhimg vudng mac trong san xuat kinh

doanh. C6 chu trwong dinh hudéng phat trién san xuat kinh doanh dang dan, quan
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tam dén viéc dau tu d6i mai thiét bi cong nghé, dé nang cao ning suat lao dong
tao tién dé cho su phat trién.

Doi ngii can by cdng nhan vién trong cong ty: Can bo ky thuat giam sat cé
trinh d6 k¥ thuat cao, tay nghé virng, chiu trach nhiém giam sét timg phan xuong
san xuat, truc tiép theo dbi tién do san xuét va chat lugng san pham.

Cac nhan vién trong céc phong ban chuan bi tét cac diéu kién phuc vu san
Xuit. Can d6i dong bo, xay dung va giao ké hoach tac nghiép kip thoi tao diéu
kién thuan lgi cho viéc to chac san xuit trong cac phan xudng. Doi ngii cong
nhan trong cdng ty ¢ tay nghé cao, co sitc khoé tét. Cac nhan vién trong cong ty

doan két tuong than tuong i lubn cd y thuc gitp d& nhau trong cong viéc.

Cong tac té chitc lao déng: CO6 nhiéu linh hoat va hop 1y, dam bao sé lao
dong phuc vu kip thoi ké hoach san xuét kinh doanh. Bac biét nhitng thang thoi
vu san xuét c6 nhiéu bién dong da c6 su diéu phdi lao dong thich hop. Trén co
s& do da giai quyét du viéc 1am thudng xuyén cho ngudi lao dong. Cham dut
tinh trang nguoi lao dong phai nghi viéc do thiéu viéc 1am dong thoi dap tng
cung cap du lao dong cho viéc thuc hién ké hoach cua timg don vi san Xuat cling
nhu ké hoach chung cua toan cong ty. Bo phan lao dong gian tiép da duoc bo tri
phu hop vai cdng viéc cua tirng phong ban, khéng con tinh trang du thtra lao
dong. Hiéu qua quan ly va chat lugng lao dong ting 1én rd rét.

Céng tdc doi song:Nguoi lao dong trong cong ty co du viée lam déu dan,
diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong duoc cai thién. Thuc hién dong bao hiém
x& hoi theo luat dinh,c6 day du cac ché do cho can bd cong nhan vién khi dén
tudi nghi huu cling nhu cac ché d6 khac cua nguoi lao dong. Quan tam day du
dén cdng tac tinh than cho cac can bd cong nhan vién trong toan cong ty bang
rat nhiéu céac hinh thirc khac nhau: tham hoi dong vién céng nhan vién nhan céac
dip 18 tét, 5m dau. Hang nam t6 chirc nghi mét cho cac can bo cong nhan vién,
tao cho ho cd thoi gian nghi ngoi thoai mai sau nhitng gid 1am viéc cang thang.
Phéat dong nhiéu phong trao thi dua cho toan thé anh chi em trong cong ty nhu:

“ Nguoi tét viec tét”, “Lao dong gioi”, hang nim déu c6 tong két khen thuong
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d6i véi can bo dat danh hiéu, thanh tich cao. Hang nam cong ty c6 t6 chic van
nghé, hoi khoé truyén théng cua cong ty va to chac cac hoat dong thé duc thé
thao.

Nhwoc diém

MA4i quan hé giira cac don vi san xuit ciing nhu giita c4c phong ban chuc
nang con chua that sy chat chg, do d6 ¢ lac con xay ra sy mat dong bo anh
huong téi tién do san xuat. Y thuc vé sinh cong nghiép con yéu, tdc phong cong
nghiép cuia cong nhén lao déng chua cao. Quan ly chat luong lao dong con chua
chat chg, van con ton dong co ché tu tuong bao cap & mot sé can bo cong nhan
vién din dén hiéu suét lao dong chua cao. Tinh tu giac dan cha caa can bo cong
nhan vién chua dugc phat huy téi da nén chua dap tmg duoc nhu cau cua san
xuat kinh doanh trong co ché thi trudong hién nay. Chua can dbi duoc lao dong
theo gid may dé nang cao ning suat lao dong. Ngoai ra con c6 mot s6 can bo
cong nhan trong cong ty c6 trinh do chuyén moén nghiép vu con non kém. Bén
canh d6 chat lugng lam viéc chua dap Gmg duoc nhu cau hién tai, y thuc trach
nhiém trong cdng viéc chua cao. Cong tac danh gia két qua nhan vién dya nhiéu
vao yéu t6 chi quan nén chua thuc sy 1a dong luc cho nhan vién hing say lam
viéc. Cong tac khuyén khich vat chat nhu tién luong, tién thudng chua phat huy
duoc vai tro cia minh vi tién thuong con qué it. Khong co tac dung kich thich

manh me.
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Phan 3: Mét s6 bién phap nham nang cao hiéu qua
sir dung nguén nhan luec tai cong ty

3.1. Pinh huéng phat trién ciaa cong ty trong thai gian téi
3.1.1. Phwong huwéng va muc tiéu phin diu ciaa cong ty trong thai gian téi

Péi voi bat ky mot doanh nghiép ndo viéc xay dung phuong hudng hoat
déng san xuat kinh doanh 1a vé cliing quan trong. Bai vi, dé thuc hién cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh trong tuong lai mot cach tt nhat va c6 hiéu qua nhat
thi trugc hét phai tién hanh xay dung cac muc tiéu chién luoc, phuong hudng
cho hoat dong do trong tuong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay

thap tuy thudc vao hudng di ctia doanh nghiép dung hay sai.

La mot doanh nghiép mai thanh lap, chua cé nhiéu uy tin trén thi truong, qui
mé con nhé nén trong thai gian téi, muc tiéu caa doanh nghiép 1a cang ¢6 vi tri
ctia minh trén thi trudng, ma rong thi trudng ra khu vuc todn mién Bic va sau
d6 1a trén toan quoc, phat trién qui md cong ty lon hon véi cac phong ban
chuyén trach, cung cap thém maot sé dich vu trong linh vuc xay dung nhu thi

cong xay dung, nhan thau cac cong trinh vira va nho...

Cu thé, cong ty sé& tiép tuc day manh cong tac dau tu vé may moc thiét bi
phuc vu cho hoat dong kinh doanh va phan phéi son, dam bao tgi muc téi da vé
chat luong ciing nhu gia thanh cua san pham dé nguoi tiéu dung ludn 13 nguoi
dugc huong loi nhiéu nhat. Phat trién hon nira hoat dong nghién ctu thi truong,
xUc tién cac phuong thiic quang céo, gisi thiéu san pham, dich vu sau ban hang

nham théa man khach hang véi mac cao nhat.

Trong thoi gian qua, doanh nghiép da dwa ra mot sb bién phap dé thiac day
hoat dong kinh doanh, trong d6 c6 cac bién phap nang cao hiéu qua sir dung

ngudn nhan luc nhu:
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- Pong vién can bo céng nhan vién hoc tap thém chuyén mén, nghiép vu dé
khong nging nang cao chat luong dich vu cung cap cho khach hang, thu hit

khach hang vé cong ty.

- Thu hdt va tuyén chon nhan vién dap tng nhu cau ca vé chat luong va sé
lugng, tao ra mét déi ngli nhan vién ¢ nang luc, trinh do chuyén mén dap ung

t6t cong viéc duoc giao.

- B tri va st dung lao dong hop ly, khéng ngirng chan chinh phong cach va
thai ¢6 phuc vu dé dap ng yéu cau nhiém vu duoc giao trong diéu kién canh

tranh.

- Pao tao va phat trién nguon nhan luc cé trinh do, khéng ngung cai tién tay

nghé cho can bo cong nhan vién.

- Ngudi lao dong dugce kich thich va dong vién nhiéu nhét tai noi lam viéc va
y&n tam, trung thanh, nhiét tinh va tam huyét véi cong ty. Tao diéu kién va moi
truong thuan loi cho tat ca nguoi lao dong phat huy hét kha nang va phat trién
t6i da niang luc c& nhan cua ho. Pap (ng nhu cau ngay cang cao cta ngudi lao
dong va gan voi quyén loi cia nguoi lao dong véi hiéu qua kinh doanh va quyén

loi cua Cong ty.

3.1.2. Pinh hwéng cong tac quan tri nhan sw cia cong ty trong thai gian toi
Trong thoi gian tai, muc tiéu cua cong ty 1a dua tong thu nhap binh quan cua

ngudi lao dong 18n khoang 4.500.000 d&/ thang. N6 luc ting muc thu nhap cho

nguoi lao dong dé ho c6 thé on dinh cudc séng va cb gang hét minh cho cong

Viéc.

Néng cao trinh d9, tay nghé cua tirng can bo céng nhan vién trong cong ty,
dic biét 1a doi ngii lao dong cd tay nghé, x6a bo tu tuong 1am chiéu 1€, 1am cho

hét gio, néu cao tinh than ty giac, c6 trach nhiém vai céng viéc duoc giao.
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M& rong qui md cong ty, thanh 1ap thém mot sé phong ban chuyén trach hd

tro cho viéc quan ly cdng ty va kinh doanh.

C6 su lién két gitra co s& san xuat voi cac phong ban, dam bao tao nén mot

su théng nhat tao diéu kién tét nhat cho viéc kinh doanh cua cong ty.

Pam bao coéng an viéc 1am 6n dinh cho can bd cng nhan vién, tranh tinh

trang ngdi khong, dén cong ty cho du gid 1am viéc.

Cham lo va dam bao céac diéu kién an toan va cac diéu kién 1am viéc cho

nguoi lao dong.

Duy tri ché do cap phat bao hiém cho ngudi lao dong, t6 chirc kham sirc khoé

va kiém tra bénh nghé nghiép cho cén bo cong nhan vién.

Pay manh cong tac cham lo vat chat cho can bo cong nhan vién vao céc dip
1, tét. Duy tri va to chirc cac hoat dong va co qua ting cho con cua c4c can bo
cdng nhan vién 1a hoc sinh gisi, hoc sinh tién tién, c6 qua cho cac chau nhan céc
dip IE tét.
3.2. Mt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc tai
cong ty c6 phan dau tw va xay dung LQC Viét Nam

Can cu vao Iy luan ctaa cong tac quan tri ngudn nhan lyc, thuc trang va dinh
huéng cua cong ty c6 phan dau tu va xay dung LQC Viét Nam trong thoi gian
t6i, em xin dwa ra mot sé bién phap nham nang cao hiéu qua st dung ngudn

nhan luc tai cong ty nhu sau:
3.2.1. Bi¢n phap 1: Nang cao chdt lwgng cong tac tuyén dung lao dpng

* Ly do dua ra bién phap : Tuyén dung la mot buéc quan trong trong viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc cua cong ty. Qua phan tich & trén ta thay
cdng tac tuyén dung cua cong ty chwa dugc tt trong qua trinh tuyén mo. Thuc
té trong qué trinh tuyén dung, cong ty khdng thong bao rong rii trén cac phuong

tién thong tin dai chiing nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao ra hang ngay hay
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qua internet ... Do vay viéc tuyén dung chua duoc khach quan, ngudn tham gia
tuyén dung con han ché, chua thu hat duoc nhiéu nhan tai tham gia tuyén dung.
Do ¢6 su han ché ngay tir khau tuyén dung nén cong ty khong c6 nhiéu co hoi
luva chon nhiing lao dong co6 trinh d9, chuyén mén cao hon trong khi nhitng ca
nhan c6 trinh d6, chuy@n mén lai khéng biét dé tham gia du tuyén. Diéu nay
khién cho cong tac tuyén dung gap nhiéu kho khin va khong mang lai hiéu qua

nhu mong mudn.
* Bién phap khic phuc:

Dé c6 cong tac tuyén mo, tuyén chon c6 hiéu qua, khi ¢6 nhu cau nhan luc,
Cong ty can phai xem xét d6 1a thiéu nhan lec dai han hay ngan han dé c6 ké

hoach bé sung hop 1y, tranh du thira gay lang phi.

Pa dang hoa nguodn tuyén mo dé co thé thu hut duoc nhiéu tng vién tiem
nang tao co hoi thuan loi cho viéc tuyén chon duoc nhitng ¢ng vién giau tiém

nang nhat, phil hop véi yéu cau caa Cong ty.

Mot trong nhitng van dé quan trong nira trong viéc tuyén dung do6 1a ngudn
tuyén. Ngudn tuyén tir dau, d6 c6 phai 1a noi dao tao duoc nhitng can bo cong

nhan vién that sy co kha nang dap ung dugc cong viéc hay khdong?

Véi nguon tuyén bén trong: Cong ty nén quan tam dén ngudi lao dong do cén
bo cdng nhan vién trong Cong ty gidi thiéu. Trudc hét, cong ty sé& tiép nhan toan
bo hd so xin viéc cua con em, ngudi than, quen cua cac can bo, cong nhan lao
dong trong cong ty ma céc ho so d6 dap ung day du cac yéu cau co ban da dé ra.
Mot mat 1a dé dong vién, khuyén khich nhimng nguoi dang 1am viéc cho cong ty
c6 tinh than trach nhiém, co tu tin, hing say voi cdng viéc hon vi it nhét thi
mong mudn caa ho 1a xin cho ngudi than mot cong viéc da dugc cong ty tiép
nhan dé xem xét. Mat khac, néu nhu trong nhitng bo hd so do, ¢6 hd so tring
tuyén sau qué trinh tuyén dung ban than ngudi d6 s& ¢ nhiéu thuan loi vi nhitng

nguoi giai thiéu s€ gitp da, chi dao tan tinh cho nguoi than hay ban be ctia minh
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trong viéc hoa nhap vaéi moi truong lam viéc. Hon nita ban than cong ty ciing ¢co6
nhiéu lgi thé do khdng phai tbn kém cho qua trinh hoi nhap, dao tao cua ngudi
lao ddong mai ma ho van c6 thé nhanh chéng bt tay vao 1am cong viéc chinh caa
minh. Tuy nhién, ciing cAn chu y 1a du nguoi ung tuyén ¢ quan hé nhu thé nao
véi can bo trong cong ty thi qua trinh tuyén dung ciing phai dién ra cong bang,
chinh xac, phan anh dtng thuc luc cia nguoi tng tuyén vi d6 sé& 1a nguon luc

ctia cong ty vé sau nay.

Véi nguon tuyén bén ngoai: Ngudn tuyén dung bén ngodi ma Céng ty can
quan tim d6 13 doi ngdl sinh vién tai cac trudng Pai hoc. Pé c6 duoc nhitng lao
dong tir nguon nay mot cach ding dan va chinh xac, Cong ty nén phdi hop véi
cac Pai hoc, Cao dang dé chon nhiing sinh vién xuét sac tham gia tuyén dung.
Cac sinh vién nay c6 thé dang con ngdi trén ghé nha truong hay chuan bj ra
truong. COng ty nén tao diéu kién cho cac sinh vién nay c6 co hoi két hop thuc
hanh, thuc tién véi cac bai giang trén 16p. Thuc té hién nay la rat nhiéu sinh vién
mai ra troeong s€ gap khé khan trong viéc xin viéc do chua co6 kinh nghiém thuc
tién. Vi nhu cau do, cong ty cé thé lién hé véi cac truong Pai hoc, Cao dang dé
duogc giai thiéu nhirng sinh vién c6 thanh tich hoc tap cao, y thuc ki luat va dao
duc tot dé khuyén khich ho tng tuyén vao cong ty khi ra truong. Vai cach tim
kiém lao dong nay, cong ty s& cd kha ning thu hat dugc nhimg lao dong tré, co

kha nang, htra hen tao nén nhiing thay do6i lon trong cong ty.

Ngoai ra cong ty co6 thé théng qua cac Cong ty cung cap nguon nhan luc co
uy tin dé c6 thé tuyén duoc nhitng k¥ su, ctr nhan giodi cho Cong ty. Bong thoi
phai dua ra nhitng mic lwong hap dan dé 16i kéo ho. Tuy nhién khi sir dung
phuong phap nay Cong ty nén tinh toan ky cac khoan chi phi va thuc hién cong

tac kiém tra vé trinh d6 hay chi trong hon trong cong tac xét tuyén.

Dé thuc hién cong tac xét tuyén co hiéu qua Cong ty nén té chic thi tay nghé

cho cac tng vién vai su tham gia cia cac cap trén hoic nhing tho bac cao c6
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kinh nghiém dé ho truc tiép 1am gidm khao. C6 nhu vay viéc thi tay nghé mai

that su cd hiéu qua.

Mot van dé nira ma cac Doanh nghiép khéc ciing nhu Cong ty ¢6 phan dau tu
va xay dung LQC Viét Nam thuong mac phai sau khi da tuyén dung nhan vién.
Do 1a cong tac hoa nhap nguoi méi. Nhan vién mai vao hoan toan xa la véi moi
truong mai, néu ci dé cho ho tu hod nhap s& rat kho khin trong cong viéc va
mat mot thoi gian dai. Trudng bo phan nén b tri mot nhan vién ¢ kinh nghiém
hoic trong t6 doi cir mot céng nhan cé bac tho cao hudng dan, chi bao nhan vién
méi khong chi trong cong viéc ma ca trong cac méi quan hé dong nghiép dé cho
bau khong khi Céng ty duoc 6n hod. Nhan vién méi s& du ty tin hon va thich
nghi dan véi cong viéc.

* Hiéu qua du kién:

Cong ty sé& thu hat duoc tng vién tir nhiéu ngudn khéac nhau téi ang tuyén, tir
d6 cong ty s& c6 nhiéu lra chon hon cho céc vi tri can tuyén, dan téi dé dang

chon duoc ngudi phi hop véi cong viée, dap tng dugc cac nhu cau vé trinh do

chuy&n mon, nghiép vu.

Tiét kiém duoc chi phi dio tao do thong qua tuyén dung rong réi, céng ty co
thé lua chon nhiig lao dong lanh nghé, cé kinh nghiém ddi véi céng viéc can

tuyén.

Bang 8: Bang du kién tuyén dung nim 2012

Chi tiéu Nam 2012
Tong s6 lao dong 50

Tong so lao dong can tuyén dung | 20

- Can bo quan ly 5

- Nhan vién ki thuat 15

( Nguén :Phong nhan si cong ty cé phan dau tw va xay dwng LQC Viét Nam )
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3.2.2. Bign phéap 2: Nang cao hiéu qud céng tdc dao tao va phat trién nguon

nhan luc
* Ly do cua bién phap:

Cong viéc kinh doanh cua cong ty dang timg budc md rong doi hoi ngay
cang nhiéu hon nhitng lao dong c6 tay nghé, yéu cau vé chuyén méon nghiép vu
ngay cang duoc nang cao. Hon nita, ki thuat luén phat trién khéng ngung, nén
viéc dao tao nang cao tay nghé cho nhan vién 1a mot nhu cau tat yéu dé gidp

ngudi lao dong khdng bi tut hau, co nhu thé cdng ty méi phét trién tt nhat.
* Bién phap khac phuc:

Pa dang hda cac loai hinh dao tao nhu : Tang cuong mo rong, giao luu, hop tac
vé dao tao va phat trién nhan luc. Phéi hop véi cac truong dai hoc, cao dang, cac
truong trung cap day nghé dé dao tao can bo co trinh do cao, ¢ kha ning tiép

thu khoa hoc - k¥ thuat tién tién.

M rong ndi dung dao tao vé cac mit nhu : ting cuong dao tao nang cao tay
nghé cho c&c cong nhan truc tiép tham gia san xuat, cai tién ki thuat; dao tao ki
nang ngoal ngit, tin hoc cho cac can bo phong ban chuyén mon; dao tao nghiép

vu cho céc can bo phong kinh doanh, phong ké toan...

Bang 9: Bang du kién so lao dong dao tao nim 2012

Vi tri dao tao S6 lwong Chuyén moén dao tao
Cong nhan 5 Ki thuat pha ché son
Nhan vién kinh doanh 5 Ki ning giao tiép, quan hé khach hang
Nhan vién van phong 2 Ki nang van phong, kha nang str dung mot
s6 phan mém co ban
Tong 12

( Nguon: Phong nhan si cong ty cé phan dau tw va xdy ding LQC Viét Nam )
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* Hiéu qua du kién:

Trinh d6 cta cong nhan duoc nang cao, tir d6 giam ti 1é san pham sai hong,
chat luong san pham tao ra tt hon, dép ung cao hon nita nhu cau cua khach

hang.

Cac can bo phong ban hoan thanh tét va hiéu qua hon cac cong viée duoc

giao, tan dung téi da thoi gian 1am viéc

Can bo phong kinh doanh c6 nhitng ki ning lam viéc tbt hon, tiép cin duoc
nhiéu hon nita nhitng khach hang tiém ning, dem vé cho cong ty nhitng hop

ddng co gia tri.

3.2.3. Bign phap 3: Cdi tién cong tic ddnh gid két qud 1am viéc dé cong tac

nay tre lén khdach quan, chinh xdc hon
* Ly do dua ra bién phap:

Cong tac danh gia hiéu qua lam viéc caa cong ty da néu dugc mot so tiéu chi
danh gia nhan vién, nhung cach danh gia d6 van mang yéu t6 chu quan dua trén
y kién tir mot phia nén hiéu qua lam viéc cia ngudi lao dong nhiéu lac chua
dugc phan 4nh chinh xac, chua thuc su mang ¥ nghia khuyén khich giup nguoi

lao ddng lam viéc nhiét tinh hon.
* Bién phap khac phuc:

Pua ra bang cac tiéu chi danh gia, sau d6 phat cho mdi nhan vién dé ho tu
danh gia 1an nhau vi ho 1a nguoi truc tiép 1am viéc véi nhau, hiéu rd nhau nhat,
Tuy nhién, dé mang tinh khach quan, mdi bang danh gia cua nhan vién s& duoc
giit kin va chi cdng bd két qua cudi ciing. C6 thé thanh 1ap bang céc tiéu chi nhu

sSau.
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Bang 10: Bang tiéu chi danh gia xép loai cdng nhan vién

STT Tiéu chi danh gia Piém s6
. S6 gio l1am viéce trong ngay (di lam ding gio, thai do trong gio 20
lam viéc)

2 | Tinh sang tao trong cng viéc 20
3 | Tinh dong doi trong cong viéc 25
4 | Tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc 25
5 | Tinh ki luat 10

Tong diém toi da 100

(Nguon : Phong nhan si cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

Véi cac mirc diém khac nhau, ma cong ty sé& lan luot xép loai cic ca nhan &
cac mac Trung binh, Kha va Xuét sic, riéng d6i véi nhitng c4 nhan khong dat s&
bi thdi hop dong. Tuong Gng V4i cac mic danh gia xép loai d6 ma cong ty co

cac dai ngd nhu thuong, xét 1én lwong sém hon thoi han, tuyén duong....

Bang 11: Bang danh gia theo thang diém ciia nhan vién

Xép loai Piém so
Trung binh 50-70
Kha 70-90
Xuat sac 90-100

(Nguén : Phong nhan si cong ty cé phan dau tw va xay dung LQC Viét Nam )

Vi du: voi céc tiéu chi nhu trén, cong ty 1am mot cudc diéu tra & phong kinh
doanh, va day 1a két qua tong hop duoc tir moi nguoi dbi voi nhan vién Pham

Van Dung
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Bang 12: Bang diém danh gia xép loai nhan vién Pham Vin Diing

STT | Tiéu chi danh gia Piém sb
. S6 gio 1am viée trong ngay (di lam dung gio, thai do trong | 20
gio lam viéc)

2 Tinh sang tao trong cong viéc 15

3 Tinh dong doi trong cong viéc 10

4 Tinh than trach nhiém déi véi cong viéc 25

5 Tinh ki luat 5

Tong diém toi da 75

( Nguon: Phong nhan si cong ty cé phan dau tw va xdy dung LQC Viét Nam )

Nhu vdy, anh Diing dat mac diém 75, duoc xép loai kha. Céng ty cé thé c6
cac hinh thirc khen thuéng don gian déi véi anh nhu tuyén duong, ting qua va
can c6 mot sé bién phéap hop 1y dé cai thién tinh ki luat cling nhu kha ning 1am
viéc nhom cua nhan vién.

* Higu qua du kién :

Cac nhan vién duoc tu danh gia két qua lam viéc cua nhau, tao duoc tinh
khach quan trong viéc danh gia két qua 1am viéc cua nhan vién. Qua d6 khuyén

khich cac nhan vién luén ludn cd y thirc ty giae d6i voi cong viéc dugc giao, gop

phan lam tang két qua hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.
3.2.4. Bign phap 4: Han ché sé ngay nghi khong Iy do cia nhan vién
* Ly do dua ra bién phép:

Pa s cac ngay nghi khdng c6 ly do cua nhan vién nam & khdi nhan vién truc
tiép tham gia san xuat & phan xuodng, do d6 1am giam ning suat lao dong, dan toi
doanh nghiép khong thuc hién duoc dung theo ké hoach dé ra, nhiéu khi cham

tré doi véi don hang ciia khach, giam uy tin caa cong ty.
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Nguyén nhan caa hién twong nay 1a do noi qui, diéu 18 cia cong ty con chua
chit chg, chua c6 cac qui dinh cu thé ddi véi viéc nghi khéng cd ly do ma khong
bao céo xin phép. Ngoai ra, nguyén nhan con nam ¢ mot sé lao dong 13 nguoi
ndng thdn, vao mua vu thuong nghi vé dé gitp dd gia dinh do ban than nguoi

lao dong va gia dinh ho van la nhitng ngudi lam ruong.
* Bién phap khic phuc:

C6 chinh séach ki luat rd rang d6i v6i nguoi lao dong, khdng phan biét 1a

ngudi 1am cong viéc vin phong hay lao dong truc tiép. Cu thé nhu :

+ Ddi v6i nguoi lao dong nghi 1 budi / thang khong c6 Iy do : yéu cau giai

trinh Iy do, viét ban kiém diém, canh co nhe truéc cong ty.

+ Péi voi ngudi lao dong nghi 2-3 budi / thang khong c6 Iy do: phat thém 1

ngay luong, yéu cau viét kiem diém va phé binh khién trach.

+ Pbi v6i nguoi lao dong nghi >3 budi / thang khong cé ly do: ¢ thé co
nhiéu muc phat tly theo tinh chat va muac d6 sai pham cia ngudi lao dong. Hinh
thae ki luat tir phat 10% s6 luong thang kém vin ban canh cao dén budc thoi

Viéc.

Xay dung chinh sach khen thudong hop 1y ddi voi nguoi lao dong di 1am du,
chuyén can nhu : d6i v6i ngudi lao dong di lam du s6 ngay qui dinh, tinh than y
thire 1am viéc tét sé duoc tuyén duong trudc todn cong ty, néu giir viing thanh
tich d6 trong 3 thang lién tiép s& dugc thuong thém 1 ngay cong. Vao nhiing giai
doan cdng ty can lam thém gio, ngoai tién lwong lam thém gid cong ty s& c6 mot

khoan thuong nham khuyén khich ngudi lao dong.

Chinh sach khen thuéng cling nhu ki luat phai duoc thuc hién cdng bang véi
moi nhan vién trong cong ty. Can phai lam cong tac tu tuéng cho nhéan vién dé
ho hiéu rang moi chinh sach dé ra khéng phai dé ap dat ma la gidp ho lam viéc

t6t hon, hidu qua hon dé tranh tam Iy wc ché dan toi lam viéc khong hiéu qua.
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* Higu qua duy kién:

S6 ngay nghi khéng ¢6 ly do caa nhan vién s& giam xudng téi muc thap nhat
c6 thé. Qua d6 dam bao cho hiéu qua lam viéc cua cong ty dugc 6n dinh, ning
suit lao déng gan sét vai ké hoach dé ra. Ngoai ra, khi mot cong nhan nghi ma
bao trude ly do, cong ty sé& c6 thoi gian va phuong an sap xép hop ly dé van gii

viing tién d6 lao dong.
3.2.5. Bi¢n phap 5: Khuyén khich déng vién tinh than ciia ngwoi lao déng
* Ly do dua ra bién phép :

Poi séng tinh than cua nguoi lao dong 1a mot yéu té rat quan trong, c6 anh
huong khéng nho téi hiéu qua lam viéc cta nguoi lao dong, qua d6 anh huong
truc tiép téi hiéu qua cua cong ty. Nguoi lao dong di 1am dé nhan duoc lwong
nham nudi séng ban than va gia dinh , nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ho
khong can dugc cham séc vé mit tinh than. Chi khi tao dugc cho ngudi lao dong
mot tdm Iy thoai mai, yéu thich lam viéc thi ho méi c6 thé cong hién hét suc
minh cho cong viéc va cdng ty, tao diéu kién cho ngudi lao dong phan dau lap
thanh tich vi cong ty. Vi thé, cong ty can c6 nhiing dai ngd thich dang voi nguoi
lao dong dé ho c6 thé toan tam toan y l1am viéc vi cong ty. Trong hai nim qua,
nhitng bién phap dii ngd vé mat tinh than caa cong ty dbi vai nguoi lao dong 1a
chua tbt, cy thé nhu chua t6 chire dugc nhitng budi lién hoan, giao luu dé tao su
gan bo gitra 1anh dao va nguoi lao dong, chua quan tim dung muc téi doi song

cua nguoi lao dong.
* Bién phap khac phuc :

Xay dung cac chuong trinh khuyén khich dong vién tinh than cua nguoi lao
dong. Cac chuong trinh khuyén khich dong vién tinh than nguoi lao dong co thé

bao gom nhiing déng vién mang tinh chat tai chinh va phi tai chinh. Cy thé nhu:
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+ Céc khuyén khich tai chinh bao gom: ting lwong tuong xung véi thanh tich
ngudi lao dong dat duge, co cac chinh sach thuong, tuyén duong phu hop. Néu
ngudi lao dong dat thanh tich cao nhiéu 1an c6 thé xem xét cat nhac I1én vi tri cao
hon. Cudi mdi qui, mdi nam, céng ty nén cé cac budi tong két cong tac ca nam,
qua d6 tim ra nhitng ca nhan cd thanh tich xuat sic dé tién hanh khen thudng.
Phan thuong c6 thé 1a thang luong thi 13 hodc 14. Qua d6 sé& khién nguoi lao
dong cam thay nhitng c¢b giang ciia minh duoc ghi nhan, duoc biét dén. Tir d6 s&

gilp ho c6 gang hon nira trong cdng viéc caa minh.

+ Céc khuyén khich phi tai chinh gém : Cong ty nén thuong xuyén té chuc

cac phong trao thi dua trong cac phong ban, cac phan xuong nhu:

- Phong trio thi dua lao dong gioi, lao dong tién tién: t6 chic cac hoi thi

hoac binh bau cubi mdi thang hoac mdi quy, nam.
- Phong trao thé duc thé thao, van hoa vin nghé ...
- Binh bau gia dinh vin hoa: bd me lao dong gidi, con cai chdm ngoan ...

Vao cac dip 18 tét, cac ngay nghi kéo dai, néu co diéu kién cong ty nén to
chuc cac chuyén tham quan, nghi mat cho can bo céng nhan vién cung gia dinh
cua ho tao diéu kién cho moi ngudi thu gidn déng thoi gan két ho véi nhau va

Véi cong ty.

T chirc nhitng budi hop nham muc dich khen thudng, tuyén duong nhiing ca
nhan c6 thanh tich tét trong cong tac, to chic trao phan thuang cho cac chau la

con em can bo cong nhan vién trong cong ty c6 thanh tich hoc tap tot.

Xay dyng moi truong lam viéc tot, an toan, lanh manh dé ngudi lao dong yén
tam cdng tac: trang bi dy du dung cu lao dong can thiét, may moc thiét bi duoc
bao dudng dinh ky trong thoi gian st dung dé dam bao an toan cho ngudi sir

dung, noi lam viéc dam bao du tiéu chuan vé sinh, phong chéng chay né ...
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* Higu qua duy kién:

Véi céc hinh thirc dai ngd tét ,nguoi lao dong s& dugc thoai méi vé tinh than
khi tham gia lao dong. Ho s€ xem cbng ty nhu mét gia dinh 16n cia minh , qua
d6 ¢b gang hét sic dé lao dong va cdng hién cho cong ty. Bong thoi, véi nhiing
hinh thac khuyén khich khen thuong dong vién, nguoi lao dong s& cam thay gan
bo vai cong ty hon, tranh dugc tinh trang nguoi lao dong bo viéc, nhay viéc.
Hiéu qua d& nhan thy nhat cua hinh thic nay 12 s& lam cho ngudi lao dong thay
duoc loi ich cua minh gan lién véi loi ich cua cong ty. Tir 6 nguoi lao dong sé
lam viéc hang say hon, ¢6 gang hét stcc minh dé dem lai nhitng két qua tét nhat

trong cong viéc dugc giao.
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Két luan

Con ngudi 14 tai san vo gia. Nhan t6 con ngudi trong sy nghiép xay dung chi
nghia x4 hoi noi chung va su nghiép cong nghiép hda — hién dai hoa noi riéng la
mot van dé 16n. Sy phat trién ciing nhu sy thanh cdng cia mdi doanh nghiép
khong thé thiéu yéu té con nguoi. Trong nén kinh té thi truong hién nay, doanh
nghiép c6 ton tai va phat trién hay khong déu phu thudc vao viéc Cong ty cd sir
dung va quan Iy ngudn nhan lec caa minh ¢é hiéu qua hay khéng. Vi vay, Cong
ty phai chd trong dén viéc str dung con nguoi, dao tao va tuyén dung mot céch
c6 hiéu qua ngudn luc con ngudi.

Qua thai gian thuc tap tai Cong ty va nghién ctiu vé dé tai ndy, em da hoc hoi
duogc kinh nghiém va thyc tién dé cang cb kién thic da hoc tai truong. Cung véi
su gitp do cua ban lanh dao, cdn bo cong nhan vién tai cdc phong ban trong
Cong ty va sy huéng dan cua giang vién Thac st Nguyén Thi Tinh, em d3 hoan
thanh luan vin tét nghiép.

Pay 1a 1an dau di tir Iy luan vao thuc té nén kho tranh khoi nhiing thiéu sot.
Em rat mong nhan dugc su dong gop dé dé tai nay hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on giang vién Thac si Nguyén Thi Tinh
cuing tap thé can bo cong nhan vién Cong ty ¢4 phan dau tu va xay dung LQC

Viét Nam d3 giup d& em hoan thanh tét luan van nay.
Hai Phong, ngay 02 thang 07 nam 2012
Sinh vién

Nguyé&n Manh Huy
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Quan tri Nhan su

Tran Kim Dung - Nha xuat ban Théng ké - 2000.
2. Giao trinh Quan tri Nhan sy

Nguyén Hitu Than - Nha xuat ban Théng ké - 2006.
3. Gi4o trinh Quan tri ngudn nhan luc

Tran Kim Dung — Nha xuat ban Gido duc - 2001.
4. Bo Luat lao dong.
5. Bao Lao dong.

6. Mot s6 sach béo, tap chi khac va qua mang interner.

7. Khéa luan mot sb sinh vién khéa trudc tai truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong

va mot sb truong khac.
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