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LOI CAM ON

Pé hoan thanh ban khoa luan nay, em xin chén thanh cam on su huéng
dan tan tinh cta c6 gido THS.NGUYEN THI TINH trong sudt qua trinh viét va
hoan thanh khoa luan.

Em xin bay to 1ong biét on tdi cac thay co gido trong Khoa Quan tri kinh
doanh, Nganh Quan Tri Doanh Nghiép, Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da
tao diéu kién va giup d& em hoan thanh khoa luan nay.

Tac gia

Bui Thi Thuy



Mot 6 gidi phdp nham ndng cao hi¢u qua suw dung nguon nhan lyc tai Cong ty
co phan Xay dung Ngoc Linh

LOI MO PAU

Trong moi thoi dai, con ngudi ludn 1a tai nguyén quy giad ctia hoat dong san
xut kinh doanh. Nguoi lao dong khong chi 1a ddi twong dé khai thac ma con 1a
chu thé cta qua trinh san xuét kinh doanh, 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh bai cta
doanh nghiép. Chat lwong ngudn nhén lyc ngdy cang duoc thé gidi quan tim
hon, nhét 13 trong xu thé hoi nhap, khi thé gidi dang dan budc vao nén kinh té tri
thirc. Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién bén viing thi phai dat nguén
nhan luc 1én vi tri hang dau boi con nguoi 13 tai nguyén vo cung quy gia. “Moi
tai nguyén trén thé gidi c6 thé can kiét nhung kha ning va trinh d6 cua con
nguoi 1a vo han”.

Pit nudc ta dang budc sang giai doan méi ciia sy nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa trong bdi canh thoi dai duoc dic trung bai xu thé toan cau hoa va
hoi nhap kinh té qudc té. Tuy nhién, xuat phat diém ctia nén kinh té nudc ta qua
thép, co s& vat chat thiét bi lac hau, trong khi nguén von dau tu con nhiéu han
ché. Dé c6 thé ton tai va phat trién bén viing thi yéu t6 con ngudi di tré nén
quan trong hon bao gid hét. Chi ¢ sy bo tri, st dung ngudn nhan luc méi tao
nén budc dot pha trong hoat dong san xuét kinh doanh cua timg doanh nghiép.
Song van dé ndy ciing phat sinh nhimg bién cd mdi trong d6 co ca nhitng thach
thirc ma cac doanh nghiép can phai vuot qua.

Trudc nhitng doi hoi cta thuc tién, nganh xay dung di va dang trién khai
chién lugc phat trién nguén nhan luc, nghién ctru tng dung khoa hoc ki thuat,
sép xép, ddi méi, nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac don vi, co quan, doanh
nghiép... Nhimg ¢ ging d6 dang gop phan dang ké vao phat trién kinh té - x4
hoi theo hudng tich cuc. Hang ngan, hang van cong trinh dan dung, cong
nghiép, ki thuat, do6 thi hién dai khong ngirng moc 1én lam cho dién mao dat

nudc ngay cang thém doi maoi.

Sinh vién: Bui Thi Thity 1 Lép: OT 1202N



Mot 6 gidi phdp nham ndng cao hi¢u qua suw dung nguon nhan lyc tai Cong ty
co phan Xay dung Ngoc Linh

Pé ¢6 cai nhin hoan chinh va toan dién hon cling nhu nhéan thire duoc tinh cép
thiét ctia van dé, em manh dan chon dé tai: “ Mot s giai phap nhim nang cao hiéu
qué sir dung ngudn nhén lye tai Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh”.
¢. Muc dich nghién ciru cia lugn van.

Trén co so hé théng hoéa nhitng van dé 1y luan co ban cta quan 1y ngudn luc,
dé tai di sau nghién ctru danh gia thuc trang sb lugng, chat lwong ngudn nhén luc
hién c6, cting cac chinh sanh quan 1y ngudn nhan luc lién quan. Xéc dinh 16 vi tri,
vai tro, ¥ nghia kinh té - xa hoi ctia cong tac nang cao hiéu qua quéan li ngudn nhan
luc tai Cong ty co phan Xay dung Ngoc Linh. Panh gia tinh hinh, thuc trang cua
d6i ngii nhan luc trong Cong ty dé tir @6 dua ra nhitng giai phap mdi nham ning
cao chat luong doi ngli nhan sy trudc nhitng doi hoi cua nén kinh t& mo.
¢. Phuong phap nghién ctru.

pé thyc hi¢én muc ti€éu va nhiém vu trén, trong qua trinh nghién ctru can
tién hanh khao sat, thu thap cac tai liéu c6 lién quan dén ndi dung nghién ctru
ciia dé tai, st dung phuong phap logic, phuong phap tong hop va phan tich,
phuong phap thong ké toan.
+. D6i twong va pham vi nghién ciru ciia ludn vin.
- Dbi tugng nghién ctru: Mot sb bién phap nham ning cao hiéu qua sir dung
nguodn nhan lyc tai Cong ty cd phan Xay dung Ngoc Linh.
- Pham vi nghién ctru: Thuc trang nhan luc va quan tri nguén nhan luc tai
Cong ty c¢o phan Xay dung Ngoc Linh.
¢. Nhiém vu nghién ctru.
- Ly luan chung vé quan Iy ngudn nhan lyc, sy can thiét phai quan 1y ngudn
nhan luc.
- Phan tich danh gia thuc trang cong tic quan 1y ngudn nhan luc tai Cong ty
cb phan Xay dung Ngoc Linh.
- Nghién ciru mdt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn

nhan lyc tai Cong ty c¢b phan Xdy dung Ngoc Linh.

Sinh vién: Bui Thi Thity 2 Lép: OT 1202N



Mot 6 gidi phdp nham ndng cao hi¢u qua suw dung nguon nhan lyc tai Cong ty
co phan Xay dung Ngoc Linh

¢. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai.

Y nghia khoa hoc: két qua nghién ciru ludn van gop phan vao viéc hoan
thién phwong phap luan quan 1y ngudn nhan luc va cong tac quan 1y ngudn nhan
luc tai Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh.

Y nghia thuc tién: cic két qua phan tich lya chon giai phap hoan thién thém
vé cong tac quan 1y ngudn nhan luc cd ¥ nghia tham khao voi Cong ty cd phan
Xay dung Ngoc Linh.
¢. Két cau ciia khoa luan.

Trong thoi gian tim hiéu vé Coéng ty cb phan Xay dung Ngoc Linh, qua
nghién ctru cong tac quan tri nhan sy cua cong ty em thiy cong tac nay duoc
Cong ty thuc hién twong ddi tot. Tuy nhién do con c6 mdt s6 kho khin cho nén
Cong ty van con mot s6 diém han ché nhét dinh trong cong tac ndy. Vi thé cho
nén em c6 manh dan dua ra mot sd giai phap nham nang cao cong tac quan ly
nhan su tai Cong ty.

Pé tai cia em gom 3 chuong:

+ Loi mo dau.

+ Chuwong 1:Co s6 Iy ludgn vé ndng cao hiéu qud sir dung nguon nhdn lyc
trong cac doanh nghiép.

+ Chuwong 2: Thyc trang hiéu svr dung nguén nhdn lyc tai Cong ty c6 phdn
Xay dung Ngoc Linh.

+ Chuwong 3: Mot s6 gidi phdp nham ndng cao hiéu qud sit dung nguén
nhdn lyc tai Cong ty c6 phan Xdy dung Ngoc Linh.

+ Két ludn.

Trong qua trinh thyc hién dé tai do su tiép xtc véi thyce té con nhidu b ngo,
kinh nghiém hiéu biét thyc té con han hep kién thirc con mang ning tinh 1y thuyét
nén khoa luan tot nghiép ctia em khong thé tranh khoi nhimg khiém quyét nhat dinh
kinh mong su gép ¥ clia quy thay co dé dé tai cia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on su huéng dan tin tinh ctia c¢6 gido Ths.Nguyén
Thi Tinh va sy gitp d& nhiét tinh ctia cic can bo cong nhan vién phong T6
Chtrc Hanh Chinh cta Cong ty C6 phan Xay dung Ngoc Linh dé em hoan thanh

dé tai nay!

Sinh vién: Bui Thi Thity 3 Lép: OT 1202N



Mot 6 gidi phdp nham ndng cao hi¢u qua suw dung nguon nhan lyc tai Cong ty
co phan Xay dung Ngoc Linh

CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP.

1.1 Kh4i ném chung vé ngudn nhén lwec.
1.1.1. Khdi niém nguén nhan lyc trong doanh nghiép.

Nhén lyc duoc hiéu 1a ngudn lyc trong timg con ngudi, bao gdm thé luc va
tri lyc. Thé luc chinh 1a stc khoe, kha ning lam viéc bang co bap, chin tay; con
tri lyc thé hién & suy nghi, hiéu biét ctia con nguoi ddi voi thé gii xung quanh.
Nhu vay, nhan luc phan anh kha ning lao dong cua con nguoi va l1a diéu kién
can thiét ciia qua trinh lao dong san xuat. Dé c6 thé hiéu thé nao 13 ngudn nhan
luc, ta tap trung xét trén cac gdc do sau:

Vé s6 luong, ngudn nhan luc duge biéu hién thong qua cac chi tiéu vé quy
mo va tde do ting ngudn nhan luc. Cac chi tiéu ndy c¢6 quan hé mat thiét véi quy
mo dan sb. Quy mé dan sd cang 16n, toc do ting dan sb cang cao thi quy mé va
tdc d6 ting ngudn nhan lyc cang 16n va nguoc lai.

Vé chat luong, nguén nhan luc duoc xem xét trén cac mat: tinh hinh strc
khoe, trinh d§ van hoa, trinh d6 chuyén mon, nang luc phém chét.

Ciing giébng nhu cac ngudn lyc khac, sé luong va dic biét 1a chat luong
nguén nhan luc dong vai tro hét stre quan trong trong vié€c tao ra cua cai vat chat
va tinh than cho x4 hoi.

V& ¥ nghia sinh hoc, ngudn nhan Iyc 13 ngudn luc séng, 1a thyc thé thong
nhét cia cai sinh vat va cai xa hoi. C.Mac da khéng dinh: “Trong tinh hién thuc
ctia nd, ban chét con ngudi 14 tong hoa cac quan hé xi hoi”.

Vé y nghia kinh té, nguon nhan luc 1a tong cac ning luc lao dong trong mdi
con nguoi cua maot quéc gia, mQt vung lanh thd, dia phuong da duoc chuan bi &
mirc d6 nhat dinh va c6 kha ning huy dong vao qua trinh phat trién kinh té xa

hoi cua dat nude hodc vung dia phuong cu thé.

Sinh vién: Bui Thi Thity 4 Lép: OT 1202N



Mot 6 gidi phdp nham ndng cao hi¢u qua suw dung nguon nhan lyc tai Cong ty
co phan Xay dung Ngoc Linh

Nhitng quan diém trén, dudi goc do nao diy thi ngudn nhan luc dugc hiéu
1a luc luong lao dong x3 hoi, 1a nhimg ngudi lao dong cu thé va chi thuan tay vé
mit s6 luong ngudi lao dong.

Theo quan diém cua kinh té hoc phat trién, ngudn nhén lyc 14 ngudn tai
nguyén nhan sy cua quéc gia hoac cua mdt td chuc, 1a von nhan lye. O tdm vi
mo do la nguén luc x4 hoi, & tam vi mo do6 1a mot tap hop ctua rat nhiéu c4 nhan,
nhan cach khac nhau véi nhitng nhu cau va tim 1y khac nhau, 13 toan bd doi ngi
nhan vién cua to chire, vira ¢6 tu cach 1a khach thé cua hoat dong quan 1y vira 13
chu thé hoat dong vira 1a dong luc cua td chire do.

Theo dinh nghia cia UNDP: “Ngudn nhan luc 13 trinh d6 lanh nghé, 13 kién
thirc va nang luc ctia toan b cudc séng con ngudi hién co6 thuc té hodc dang 1a
tiém nang dé phat trién kinh té - x4 hoi trong mot cong dong”.

Nhu vy, c6 thé hiéu mot cach khai quat, ngudn nhén lyuc 1 tong thé cac
tiém nang, kha niang lao dong cta con nguoi trong mdt qudc gia da dugc chuan
bi & mot mirc do nhit dinh, c6 kha nang huy dong vao qua trinh phat trién kinh
té - x3 hoi cua dat nude, “tiém ning d6 bao gom tong hoa cac ning lyc vé thé
luc, tri Iyc, nhan cach con ngudi ctia mot con ngudi ciia mot qudc gia, dap Gng
v&i mot co ciu nhat dinh cua lao dong do nén kinh té doi hoi. Thuc chat do6 1a
tiém nang cta con ngudi vé s6 luong, chat luong va co cau”.

Tiém ning vé thé luc 13 nang luc thé chat caa con nguoi 1a nén tang va co
s dé cac nang luc vé tri tué va nhan cach phat trién. Tiém nang vé tri luc 1a
trinh d6 dan tri va trinh d6 chuyén mon hién co, cling nhu kha nang tiép thu tri
thirc, kha ning phat trién tri thirc ciia nguén nhan lyc. Ning lyc vé nhan cach
lién quan dén truyén théng lich sir va nén van héa cua timg qudc gia. N6 duge
két tinh trong mdi con nguoi va cong déng, tao nén ban linh va tinh cach dac
trung ctia con ngudi lao dong trong cac qubc gia do.

Quan di€m trén day nhin nhan nguén nhan lyc mot cach toan di¢n, coi

1
A

ngudn nhan lyc khong chi trén gidc do sé luong (ngudn lyc lao dong) ma ca vé

chat luong (tiém nang phat trién). Theo cach tiép can ndy, cho rang ngudn nhan
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luc 1a cac k¥ ning va ning luc clia con ngudi lién quan dén su phat trién cia
mdi c4 nhan va cta qubc gia. Cac ngudn luc co ban cua su phat trién quéc gia
thuong c6 la: ngué)n luc tai chinh, nguén luc con nguoi, nguén luc vat chat.
Trong d6 ngudn nhan lyc ¢ vai tro quyét dinh, 12 “lao dong séng” (C.Méac), nd
lam cho cac ngudn luc khac tré nén hitu dung. Ngay nay thé gi¢i dang budc vao
ky nguyén cta nén van minh thir 5, trong d6 tri tué va nén kinh té tri thirc dang
1a cot tru ctia sy phat trién. Cac thanh qua khoa hoc tré thanh yéu t6 san xuat va
tré thanh cdu thanh cua san phdm. Ty trong ham lugng chit xam trong mdi san
pham cao hay thap thé hién sy canh tranh ciia nganh nghé hay quoc gia d6. Vi
vay, mat chat luong cua nguén nhan luc, yéu td trinh do chuyén mon, k¥ nang
chuyén nghiép, nhan cach, pham chat 13 nhiing tiéu chi quan trong trong viéc
danh gia thuc trang va kha ning phat trién ngudn nhan luc cta cac t6 chiec,
doanh nghiép.

1.1.2. Khai niém vé sir dung nguén nhan luc.

Str dung ngudn nhan luc 1a hoat dong tiép theo ctia qua trinh dao tao va
tuyén chon nguén nhan luc. Do do6, viéc dao tao va tuyén chon nguén nhan luc
c6 anh huong rat 16n dén ngudn nhan luc. Néu nhu ngudn nhan lyc dugc dio tao
t6t, nam virng chuyén mon nghé nghiép thi viéc sir dung ngudn nhén luc sé dat
hiéu qua cao va nguoc lai.

Ngay nay, khi nén kinh té d& phat trién 1én dén trinh d6 cao, vai tro cia con
nguoi ngay cang duoc khang dinh thi vai trd cta viéc dung ngudi cling duoc
nang 1én. Nguoi ta dang chu ¥ nhiéu vao cac ngudn nhan luc khong nhiing ¢ vai
tro truyén théng ctia chung ma ca nhitng anh hudng cua chung dbi véi cac yéu
t then chdt khac ciia tinh ning to chirc. Mac Milan va Schuller cho rang: “Tap
trung vao cac ngudn nhén luc cua hing s& tao ra dugc co hoi quan trong dé dam
bao chién thing cac d6i thu canh tranh”. Str dung tot nhat ngudn nhén lyc nhu 1a
mot vii khi canh tranh quan trong trong viéc nang cao tinh ning t6 chirc, 1a mot
chiéu huéng méi trong quan 1y hanh vi t6 chirc. Nhung lam sao dé cac to chuic

c6 thé st dung ngudn nhan lyc nhu 14 mot vii khi chién lugc? Di€u nay doi hoi &
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cac nha quan 1y doanh nghiép mot kha ning to chirc va c6 duoc tam nhin chién
luge. Str dung ngudn nhan lyc can dam bao duoc cac yéu cau la khai thac phat
huy hét tiém ning lao dong ctia mdi c4 nhan nhung ddng thoi cling phai dam bao
hiéu qua hoat dong cua té chirc. Dé bd tri lao dong dam nhan cong viéc phi hop
v6i trinh do lanh nghé cua ho, trude hét doi hoi ¢ cac nha quan 1y phai bd tri, sap
xép va xac dinh mirc do phirc tap cua cong viéc va yéu cau trinh do tay nghé cua
nguoi lao dong. Vay thuc trang cong tac to chirc, sip xép cong viéc va bd tri lao
dong trong cac doanh nghiép Nha nudc ¢ nudc ta hién nay ra sao? Do viéc dao
tao va tuyén chon ngudn nhan lyc cua cic doanh nghiép con rat nhiéu bat hop 1y
cho nén dan dén viéc st dung lao dong ciing con nhiéu diéu dang ban. Viéc st
dung lao dong di qua ddo tao cling nhu lao dong chura qua dao tao con nhiéu bat
hop 1y, trude hét 1a Iyc lugng lao dong quan 1y.

Do co ché cii dé lai, hién nay d6i ngii can bo quan 1y trong céc doanh
nghiép Nha nudc déu da 16n tudi va déu duoc dao tao trudc khi ddi mai. Do do,
trinh d6 ciing nhu quan niém vé cong tac quan 1y da khong con phi hop voi xu
thé phat trién cua thoi dai. Mac khac, trong viéc sir dung can bd hi¢n nay, nhiéu
co quan doanh nghi€p con cé hién twong mot nguoi [am quan cd ho dugc nho,
ham dung nhitng nguoi than quen, nhiing nguot gi6i ninh hot, nhitng nguoi hop
tinh vi minh tao thanh phe canh dn do v&i nhau. Con dbi véi nhitng nguoi
thang thin, chinh truc, c6 tai thi ghét bo, tru dap, tim moi khuyét diém dé phé
phan, xir 1y thiéu cong bang giy mat doan két ndi bo, anh huong dén tam ly
nguoi lao dong, 1am cho anh hudng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

St dung ngudn nhan lyc 12 mot viéc 1am khé béi vi khong phai tuyén dung
dugc ngudn nhan luc vao trong cong ty 1a hét trach nhiém ma con phai tim cach
b tri cong viéc cho phu hop véi kha ning va dic diém cia timg ngudi. Nhitng
ngudi nong tinh thi khong thé nao lai bé tri ho 1am viée ¢ bo phan tiép xuc truc
tiép v6i khach hang dugc, boi vi tinh tinh cta ho s& rat d& 1am cho doanh nghiép
mat di luong khach hang dang ké. Dé hiéu dugc cap dudi cia minh, can bd quan

Iy phai that su hoa dong, biét lang nghe y kién cua cac thanh vién, chii dong giai
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quyét cac moi1 bat hoa trong cong ty bdi vi d6 chinh 1a mam mong cua sy ran nit

trong t chic.

MJi can bd cong nhan vién déu co nhitng mat manh va mat yéu khac nhau,
néu ta biét st dung dung nguodi dung viéc thi mit manh dugce phat huy. Vi thé
doi hoi ngudi 1anh dao phai danh gia duoc kha ning ciia mdi can bd va mudn
danh gia duoc dung kha ning cua ho thi ngudi 1anh dao phai sang sudt, chi cong
vo tu dé tir d6 sap xép, bo tri can bo hop 1y.

Hién nay doi ngii can bd quan 1y trong cac doanh nghiép Nha nudc phan
16n 13 duge dao tao tir thoi ky bao cip nén sy nhanh nhen trong cip nhat phuong
thire san xuat méi con yéu kém 1am cho qué trinh d6i méi cong nghé san xuat
gip nhiéu tré ngai. Van dé dit ra 1a 1am thé nao dé co thé thay d6i nhan thic cia
doi ngli can bd quan ly trong cac doanh nghiép. Poi ngii chuyén gia va can bd
quan 1y trong cac doanh nghi¢p Nha nudc con bi sir dung lang phi, vira khong
tiét kiém chi phi cho doanh nghiép vira khong dat hiéu qua kinh té.

1.1.3. Khdi niém vé hi¢u qua sir dung nguén nhén lc.

Theo quan diém cua Méac — Lénin vé hiéu qua sir dung lao dong 1 sy so
sanh két qua dat dugc vé6i chi phi b ra mét sd lao dong it hon dé dat duoc két
qua lao dong nhiéu hon.

Cac Mac chi 18: bat ky mot phuong thirc san xuét lién hiép ndo ciing can
phai c6 hiéu qua, d6 13 nguyén tic cua lién hiép san xuat. Mac viét: “Lao dong
¢6 hiéu qua n6 can c6 mot phuong thirc san xuat”, va nhan manh rang “hiéu qua
lao dong giir vai trd quyét dinh, phat trién san xuat 1a dé giam chi phi cta con
nguoi, tat ca cac tién bo khoa hoc déu nhim dat duge muc tiéu d6”.

Xuét phat tir quan diém trén, Mac d3 vach ra ban chét cua hiéu qua st dung
lao dong 1a tiét kiém va moi su tiét kiém suy cho cung la tiét kiém thoi gian va
hon thé nita tiét kiém thoi gian khong chi ¢ nhitng khau riéng biét ma tiét kiém
thoi gian cho toan xi hoi. Tat ca nhimng diéu d6 co nghia 14 khi giai quyét bat ctr
viéc gi, van dé thyc tién nao voi quan diém hiéu qua trén, chung ta ludn ding

trudc su lya chon cac phuong an, cac tinh huong khac nhau véi kha nang cho
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phép, chiing ta can dat duoc cac phuong an tét nhat voi két qua 16n nhat va chi
phi nho nhat vé lao dong.

Theo quan diém ctia F.W.Taylor thi “con ngudi 1a mot cong cu lao dong”.
Theo quan diém nay: vé ban chit da s con ngudi khong 1am viée, ho quan tAm
nhiéu dén cai ho kiém duoc chi khong phai 1a cong viéc ma ho lam, it nguoi
mudn va lam duoc nhirng cong viéc doi hoi tinh sang tao, doc lap, tu kiém soat.
Vi thé, dé sir dung lao dong mot cach c6 hiéu qua thi phai danh gia chinh xéc
thuc trang lao dong tai doanh nghi€p minh, phai gidm sat va kiém tra chit ché
nhitng nguo1 gitp viée, phai phan chia cong viéce ra tirng bd phén don gian 1dp di
lap lai, dé dang hoc duoc.

Con ngudi co thé chiu dung dugc cong viéc rat nang nhoc, vat va khi ho
duoc tra lwong cao hon va ¢ thé tuan theo mirc san xuét an dinh. Két qua nhu ta
d3 biét, nho c6 phuong phap khoa hoc tng dung trong dinh muc va t6 chirc lao
dong ma nang suét lao dong da ting 1én, nhung sy boc 16t cong nhén cling dong
thoi voi ché do tén goi 1a “ché do vat kiét md hoi”. Ong cling ung hd viée
khuyén khich lao dong bang tién 1a can thiét dé ho san sang lam viéc c6 ky luat.

Theo quan diém ciia MayO: “Con ngudi muén duoc cu xir nhu nhitng con
nguoi”. Theo éng: vé ban chat con nguoi 1a mot thanh vién trong tap thé, vi tri
va thanh tuu ciia tap thé c6 y nghia v6 cing quan trong d6i v6i anh ta hon 14 loi
ich ca nhan, anh ta hanh dong theo tinh cam hon 14 1y trf, ho muén cam thiy co
ich va quan trong, mudn tham gia vao cong viéc chung va duoc nhin nhan nhu
mot con ngudi. Vi vay, mudn khuyén khich lao dong, con ngudi 1am viée can
thdy nhu ciu ctia ho quan trong hon tién. Chinh vi vay, nguoi st dung lao dong
phai lam sao dé ngudi lao dong ludn ludn cam thdy minh cé ich va quan trong.
Ttre 12 phai tao ra bau khong khi tt hon, dan chi hon va lang nghe v kién cua ho.

Theo quan diém “con ngudi 14 tiém nang can duoc khai thac va 1am cho
phat trién” cho rang: ban chat con ngudi 13 khong mudn lam viéc. Ho mudn gop
phz‘in thuc hién cac muc ti€u, ho c6 nang luc doc 1ap sang tao. Chinh sach quan

ly phai dong vién khuyén khich con nguoi dem hét stic ciia hg vao cong viéc
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chung, mé rong quyén doc 1ap va tu kiém soat cua ho s& co lgi cho viéc khai
thac cAc tiém nang quan trong.

Tu cac cach tiép can trén, ta ¢6 thé hiéu khai niém hiéu qua st dung lao
dong nhu sau:

Theo nghia hep: Hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc 13 két qua mang lai tur
cac mo hinh, cac chinh sach quan 1y va st dung ngudn nhan luc. Két qua lao
dong dat dugc 1a doanh thu, lgi nhuan ma doanh nghi¢p co6 thé dat dugc tir kinh
doanh va viée t chirc, quan ly ngué)n nhan lye, ¢6 thé 1a kha nang tao vi¢c lam
ctia mdi doanh nghiép.

Theo nghia réng: Hiéu qua str dung ngudn nhan lyc con bao ham thém kha
nang sir dung ngudn nhan luc dung nganh, dung nghé, dam bao sirc khoe, dam
bao an toan cho nguén nhan luc, 12 mic d6 chap hanh nghiém chinh ky luét lao
dong, kha nang sang kién cai tién k¥ thuat & mdi nguoi lao dong, d6 1a kha ning
dam bao coéng bang cho ngudi lao dong.

Tom lai, mudn st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc thi nguoi quan 1y phai
tu biét danh gia chinh x4c thuc trang tai doanh nghiép minh. Tir d6 c6 nhiing
bién phap, chinh sach d6i v6i ngudn nhan luc thi méi nang cao dugc ning suat
lao dong, vi¢c sir dung nguén nhan lyc méi thuc sy ¢6 hiéu qua.

1.1.4. Vai tro ciia nguén nhan luc trong doanh nghiép.

Xeét trén giac dg trinh d§ phat trién cua luc luong san xuét, nhiéu nha khoa
hoc da chia qua trinh phat trién kinh té thanh ba giai doan v&i nhiing dic trung
rat khac biét: nén kinh té nong nghiép, nén kinh té cong nghiép, nén kinh té tri
thire. Péc trung chi yéu ctia nén kinh té nong nghiép 1a stic lao dong co bap cua
con nguoi va tai nguyén thién nhién 1a co s&, chu yéu tao ra ciia cai vat chat dap
mg nhu cdu co ban ctia con ngudi, tri thirc chii yéu 1a nhimg kinh nghiém duoc
tich lliy tur cac hoat dong thuc té, nang suét, chit lugng va hiéu qua san xuat déu
hét strc kém. Trong nén kinh té cong nghiép, tuy da c6 sy trg gitp cia may moc
nhung stc lao dong cliia con ngudi va tai nguyén thién nhién van giit vai tro

trong yéu. So véi nén kinh té nong nghiép thi tri thirc con ngudi da giit vi tri
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quan trong hon, liic nay tri thirc khong chi 1a su dic két kinh nghiém thuc té ma
no con kham pha nhitng quy luat van dong cua tu nhién, xa hoi va tu duy dé dua
ra nhitng sang ché, phat minh lam nang suét, chat luong, hiéu qua dugc cai thién
hon nhiéu. So véi kinh té nong nghiép va kinh té cong nghiép thi nén kinh té tri
thirc c6 nhitng dac trung sau day:

+ Tri thirc, khoa hoc cong nghé¢, k§ nang cua con nguoi da trd thanh luc luong
san xuat hang dau.

+ Tri thuc va nhitng phat minh khoa hoc cong ngh¢ dugc san sinh ra tir tri thuc
1a yéu t6 co ban tao loi thé canh tranh cta san pham, doanh nghiép va qudc gia.
+ Nén kinh té tri thirc vira doi hoi va thuc day, vira tao diéu kién phat trién hoc
tap ciia moi thanh vién trong xa hdi.

Nhu vay, trong bat ky giai doan phat trién nao ctia nén kinh té, ngudn nhan
lyc cling luén luén khéng dinh Ia mot nguén lyc quan trong nhat, can thiét nhat
trong vi¢c san xuét ra cua cai lam giau cho xa hoi. PBac biét trong diéu kién mai,
su phat trién cua mot qudc gia phu thudc vao ngudn luc tri tué va tay nghé cia
con ngudi 1a chil yéu, thay vi dua vao ngudn tai nguyén, von vat chat trude day
thi nguon nhan lyc cang déng mot vai trd quan trong hon. Cac 1y thuyét ting
truong gan day ciing chi ra rang: dong luc quan trong nhat cua su ting trudng
kinh té bén viing chinh 1a con ngudi. Pang va Nha nuéc ta di nhan manh tam
quan trong dic biét cua yéu td con ngudi va xac dinh rang: “con ngudi vira 1a
muc tiéu vira 1a dong luc ciia su phat trién” (Nghi quyét dai hoi VII); “con ngudi
va nhan luc 1a yéu t6 quyét dinh sy phat trién cta dat nudc trong thoi ky cong
nghiép hoa, hién dai hoa” (Nghi quyét dai hoi VIII). Ngay nay trong qua trinh
d6i méi phat trién, nguoén nhan lyc dugc danh gia 14 stc manh siéu quéc gia, c6
tinh quyét dinh trong canh tranh kinh té va thiét lap trat tu thé gi61 méi. Su cat
canh va phat trién thanh cong cta cac qudc gia gan chit véi chinh sach va chién
lugc phat trién nguén nhan lyc. Vi vay, dat ra chinh sach va chién luoc phat

trién nguon nhan lyc phu thudc vao muc ti€u trudc mat va lau dai la mdt vige
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lam hét strc can thiét do1 voi khong chi cdc qudc gia ma con doi véi ca céc

doanh nghi¢p.
1.2. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan lwe.
1.2.1. Chi tiéu ning sudt lao dong binh qudn.

Ning suét lao dong binh quan 13 strc san xuat cua lao dong cu thé co ich
ctia mdi ca nhan nguoi lao dong. N6 noi 1én két qua hoat dong san xuit c6 muc
dich ctia mdi c4 nhan ngudi lao dong trong mdt don vi thoi gian nhét dinh.

Chi tiéu nay dugc xac dinh theo cong thurc:

W=0Q/T
Trong do:
W — Ning suit lao dong binh quan clia mot nhan vién.
Q — Tong san luong tinh bang hién vat.
T — Tong s cong nhan.

Chi tiéu ning suat lao dong binh quan 1a chi tiéu chat luong quan trong co
ban trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, déng thoi chi tiéu
nay cling danh gia kha nang trinh d6 lao dong trong qua trinh hoat dong.

1.2.2. Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi tién lwong.

Chi ti€u nay duoc xac dinh theo cong thirc :

HQtl = M/QL
Trong do:
HQtl — Hiéu qua str dung chi phi tién luong.
M — Doanh thu.
QL- Qiiy luong.

Chi ti€u nay phan anh: Pé thuc hién mét déng doanh thu ban hang can chi
bao nhiéu dong tién lwong. Chi tiéu nay cang 16n thi hiéu qua sir dung cang cao.
1.2.3. Chi tiéu hiéu sudt tién lwong.

Chi tiéu nay dugc x4c dinh theo cong thirc:

H = LN/QL
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Trong do:

H — Hiéu suit tién luong.
LN — Lo1 nhuan.

QL — Qfiy luvong.

Chi tiéu nay cho ta biét: Mot dong tién luong bo ra thi dem lai bao nhiéu
ddng loi nhuan. Hiéu suat tién luong ting 1én khi ning suit lao dong ting véi
nhip d6 cao hon nhip d6 ting cua tién luong.

1.2.4. Chi tiéu vé khd néng sinh 10i ciia mét nhén vién.

Loi nhuén binh quan ctia mgt nguoi lao dong trong doanh nghi¢p 1a mot
trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua st dung lao dong cua
doanh nghiép. Mot doanh nghiép lam an c6 hiéu qua khi doanh nghié¢p d6 tao ra
nhiéu doanh thu, nhiéu lgi nhuan.

Chi tiéu nay dugc tinh theo cong thirc:

H = LN/NV

Trong do:

H — Kha nang sinh 161 ctia mot nhan vién.
LN — Loi nhudn cua doanh nghiép.

NV — S6 nhan vién binh quan.

Chi ti€u nay cang cao thi hiéu qua str dung lao dong cang cao va nguoc lai.
1.3. Cac nhin to anh hwéng dén viéc niang cao hiéu qua sitr dung ngudn
nhan lyec.

1.3.1. Cic nhan t6 bén ngoai doanh nghiép.

Cung véi sy tac dong clia cac nhan to thudc mdi trudng bén trong thi viée
str dung lao dong sao cho c6 hiéu qua ciing chiu su tic dong cua cac yéu tb
thudc moi trudong bén ngoai.
1.3.1.1. Chién lwgc phat trién kinh té - xa héi cua dat nudée.

Trinh d6 phat trién kinh té ctia qudc gia 1a xuét phat diém co ban cho chét

lugng cua nguon nhan lyc, vi sy phat trién ctia kinh té va trinh d6 nguén nhan
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luc luén c6 moi quan hé twong hd véi nhau. Trong chién luoc phat trién kinh té -

xa hoi 10 nam tir 2001 — 2010, Bang ta da néu o nhiém vu trung tdm cua nudc
ta 1a thuc hién cong nghi€p hoa, hién dai hoa dé phat trién kinh té nham dua
nudce ta co ban trd thanh mot nude cong nghiép trung binh vao nam 2020. Quéa
trinh cong nghi€p hoa, hién dai héa tdc dong manh lam thay ddi co cau ngué)n
nhan luc, chuyén tur lao dong thu cong ban co khi 1én co khi héa, tu dong hoda
v6i viée ting nhanh ty trong str dung lao dong co trinh d cao trong tat ca cac
linh vuec, tir san xuét, dich vu dén quan ly. Thuc hién su nghiép cong nghié¢p hoa,
hién dai hoa, dat nuéc chung ta dang thuc hién qué trinh d6i méi khoa hoc- cong
nghé dudi nhiéu dang khac nhau, & nhiéu cap bac ciia nén kinh té 1a yéu to tac
dong vao ca hai phia cung va cau ciia phét trién ngudén nhan lyc. Nhiing nganh
nghé cii khong con nhu ciu s& bi thay thé boi nhitng nganh nghé méi, diéu do
tac dong manh dén cong tac quan 1y va str dung ngudn nhan luc pht hop véi nhu
cdu clia san xuat va doi song & cic nganh va cac ving khac nhau. D¢ phat trién
bén vimng doi hoi cac doanh nghiép can chu trong téi cong tic quan ly va sir
dung ngudn nhén luc.

1.3.1.2. Xu huong toan cau héa va sw hoi nhap nén kinh té qué'c té.

Chung ta dang chimg kién sy phat trién manh mé& cua nén kinh té thé gi6i
v6i sy hop tac sdu rong cia cac qudc gia. Diu d6 duoc thé hién qua viéc mo
rong trao doi thuong mai, hang hoa, dich vy, m¢ rong chu chuyén von va tu do
di chuyén lao dong tdm qudc gia va toan cau. Vi muc tiéu loi nhudn, cac dong
von cua dau tu nudc ngoai thudng kém theo di chuyén céng nghé, kién thirc
kinh doanh va phuong phap quan 1y. Ludng vbn dau tu truc tiép va hd tro 1am
chuyén dich co ciu kinh té va véi no 13 co cau lao dong trén tam quoc gia. Cac
khu trung tdm cong nghiép véi sy ra doi cia cac nganh nghé mdi 13 noi tao ra
nhiéu cong an viéc lam moi. Chuyén giao cong nghé cia dau tu nudc ngoai di
lién véi yéu cau nang cao tay nghé, thiic diy d6i méi chat lugng ngudn nhan luc
dé dap ung yéu cu lam chu céng nghé. Su gia ting chénh léch gitta nhitng lao
dong co tay nghé va khong dugc dao tao di kich thich nhu cau tu dao tao cia

Sinh vién: Bui Thi Thiy 14 Lép: OT 1202N




MGt $6 gidi phdp nham ndng cao hiéu qud sir dung nguon nhan lyc tai Cong ty
co phan Xay dung Ngoc Linh
nguoi lao dong, hudng ho vao con duong hoc van dé co6 thé tim duoc viéc lam

moi véi yéu cau cao hon va thu nhap 16n hon. Ty do di chuyén lao dong 1am cho
thi trudng lao dong phat trién, dong lao dong bién dong theo sy ting giam cua
cung — cau vé lao dong trén thi truong. Thi trudng lao dong phat trién sé tao
nhiéu co hdi cho nhan luc co trinh dd cao, nhung déng thoi tao ra nhiéu thach
thure cho hoat dong phat trién nguén nhén lyc. O tim vi md, cac chinh sach vé
quan 1y va str dung ngudn nhan lyc cling phai tinh dén nhimg cam két cua qudc
gia véi cac to chuc lao dong qudc té va dbi tac song phuong khac, nhimg van dé
nhu di chuyén quéc gia, di chuyén qudc té.

1.3.1.3. Su phat trién manh mé cia khoa hoc ky thudt.

Véi su gia ting manh mé cta Gng dung khoa hoc k¥ thuat vao san xuét da
g6p phan nang cao mirc sdng vat cht va tinh than cho con ngudi, dwa nén kinh
té chuyén tir kinh té cong nghiép sang kinh té tri thirc. Do tac dong ctia nén kinh
té tri thirc, con nguoi tré nén van minh hon va nhu cau xa hoi cling cao hon.
Trong diéu kién méi, su phét trién cia quéc gia phu thudc trd lai vao ngudn
nhan luc thay vi dua vao ngudn tai nguyén, voén vat chat nhu trudc day. Trong
nén kinh té tri thirc, ngudn nhan Iyc khong chi don thuan 1a lao dong song, ma
phai 1a ngudn nhéan luc chat lugng cao c6 trinh 6 va kha ning nim ving khoa
hoc cong nghé dé ap dung vao san xuat, doi song.

1.3.2. Cdc nhén t6 bén trong doanh nghiép.

Moi trudng bén trong ctia doanh nghiép duoc hiéu 1a nén vin hoa cia to
chtrc doanh nghiép. Nén vin héa cta doanh nghiép bao gdm nhiéu yéu t6 ciu
thanh. Tir gbc d6 moi truong kinh doanh can dic biét chu ¥ dén triét 1y kinh
doanh, cac tap quén, thoi quen, truyén thong, phong cach sinh hoat, nghé thuat
g xr, cac nghi 1& dugc duy tri trong doanh nghiép. T4t ca nhitng yéu té d6 tao
nén bau khong khi, mot ban sic tinh than dic trung riéng cho ting doanh
nghiép. Nhiing doanh nghiép c6 nén van hoa phat trién cao s& c6 khong khi 1am
viéc say me, dé cao su sang tao, chu dong va trung thanh. Nguoc lai, nhiing

doanh nghiép c6 nén vin hoa thap kém s& pho bién sy bang quan, thd o, v6 trach
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nhiém va bat luc héa doi ngii lao dong ctia doanh nghiép hay néi cach khac s&

1am hiéu qua st dung lao dong thap kém.

Bén canh d6, cac chinh sach quan 1y stt dung nhan luc cia doanh nghiép
cling ¢ tac dong truc tiép téi hidu qua quan 1y va st dung ngudn nhan luc cia
doanh nghiép d6. Cac chinh sach nay bao gém viéc doanh nghiép dio tao ngudn
nhan luc, phan cong va hiép tac lao dong, tra cong cho nhan vién.
1.3.2.1. Chinh sdch vé dao tao nguén nhan lyc:

Dao tao ngudn nhan lyc 1a hoat dong nham trang bi k¥ ning, nhitng chuyén
mon, nhiing tay nghé dé nguoi lao dong c6 thé thuc hién cac cong viéc trong qua
trinh tham gia san XUAt. Ngay nay, hoat dong dao tao nguén nhan luc duoc coi la
mot nhan to co ban quyét dinh dén chat luong nguén nhan luc. Pé lam chu khoa
hoc cong ngh¢, nguoi lao dong can dugc trang bi mot luong kién thuc déy du.
Mot chuyén gia d3 chi ra rang: mdt may moc thiét bi cho du hién dai dén dau thi
cling s& bi lac hau trong vong 5 nam t6i, vi vy ngudi lao dong can dugc thuong
xuyén dao tao dé duoc nang cao tay nghé, trinh do nham dap tng duoc cong
viéc ma minh dang dam nhan.
1.3.2.2. Chinh sdch vé phén céng va hop téc lao déng.

Phan cbng la mdt qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau theo mot
tiéu thirc nhat dinh trong mot diéu kién xac dinh ctia doanh nghiép.

Hop tac lao dong 13 mot qué trinh ma & d6 nhidu ngudi cing lam mot viéc
trong mot qua trinh san xuat kinh doanh hay ¢ nhiéu qu4 trinh san xuat kinh doanh
khac nhau c6 quan hé mat thiét, chit ch& voi nhau dé nham muc dich chung ...

Phan cong lao dong va hop tac lao dong la hai mat cia mot qua trinh su
dung lao dong. Phan cong lao dong phai tinh dén kha niang c6 thé hop tac dugc
va hop tac lao dong phai dua trén co s¢ cua sy phan cong. Phan cong lao dong
cang siu bao nhiéu thi hop tac lao dong cang ty mi bay nhiéu.

Phan cong lao dong cho phép mdi ca nhan va mdi tap thé c6 diéu kién thuc
hién chuyén mén hoa san xuit gop phan nang cao chét luong cong tac, ning suét

lao dong va hi€u qua san xuat kinh doanh. Nho ¢6 chuyén mén héa ma doanh
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nghiép giam dugc chi phi dao tao, nguoi lao dong nhanh chong tich Iy duoc

kinh nghiém trong san xuét, doanh nghiép c6 diéu kién sir dung may moc
chuyén dung, vira gop phan nang cao ning suét lao dong vira dam bao hoat dong
san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao.

Hop tac lao dong trong doanh nghiép nham phdi hop mét cach tich cuc va
hai hoa nhat moi ¢ ging ctia mdi ca nhan va tap thé trong mot diéu kién t6 chirc
— kinh té - k¥ thuat — x4 hoi nhat dinh nham sir dung c6 hiéu qua moi ngudn luc
hién c6. Hi¢u qua xa hdi cua sy hop tac la tang kha nang lam viéc cua tung ca
nhan do c6 su tiép xtic x4 hoi ma nay sinh sy thi dua giita nhitng ngudi lao dong
lam xuét hién nhitng dong co méi, kich thich méi trong mébi quan hé giita nhimg
nguoi lao dong.

B6 tri phan cong va hop tac lao dong mot cach khoa hoc 1a mot trong nhiing
diéu kién quan trong bac nhat dé ting ning suat lao dong, giam tiéu hao nguyén vat
liéu va lao dong, ddm bao ndi1 dung lao dong phong phu, gidm sy mét nhoc, tao
diéu kién cho con nguoi phat trién toan dién trong qua trinh lao dong.
1.3.2.3. Chinh sdch vé trda luong cho nguoi lao déng.

Viéc tra cong duoc t6 chitc cong bang va hop 1y sé tao ra khong khi céi mo
trong tap thé lao dong, khuyén khich ngudi lao dong hing say lao dong, nhiét
tinh va ¢6 trach nhiém hon d6i voi céng viée.

Tién thuong 1a mot trong nhitng bién phap khuyén khich vat chat d6i véi
nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc, qua d6 nang cao ning suat lao dong,
nang cao chat luong san pham, rat ngan thoi gian 1am viéc.

Dii ngd tinh than 1a mot van dé& quan trong dé dong vién khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc tdt hon. N6 duge hiéu 1a sy thoa min mot sd nhu cau
tinh than cta nguoi lao dong nhu niém vui, dugc kinh trong, duoc giao tiép véi
moi nguoi, dugc ddi xtr binh dfmg.
1.3.2.4. Chinh sdach vé danh gid thanh tich nhan vién.

Danh gia thanh tich nhan vién 1a mét qua trinh thu thap, phan tich danh gia
va trao d6i cac thong tin lién quan t6i hanh vi lam viéc va két qua cong tac cua
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ting nhan vién sau qua trinh lao dong, 1a xac dinh gia tri cia mgt ca nhan thong
qua mot so chi tiéu va pham chét lao dong cta ho.

bénh gia thanh tich nhan vién trong doanh nghi¢p c¢6 y nghia vo cung to
16n va co tac dung rat tot ddi v6i doanh nghiép ciing nhu ngudi lao dong nham
cac muc dich sau:

- Kiém tra tinh hinh chip hanh cong viéc ctia nhan vién.

- Kiém tra sy thich ung gitra vi tri va ngudi dam nhan noé.

- Cai thi¢n diéu kién lam vigc.

- Lam co sé cho viéc diéu chinh tién lwong, dé bat, thuyén chuyén va sa thai lao
dong, cling nhu 1ap ké hoach gitip do nhan vién, dao tao bo sung.

- Nam bt duogc nhitng thach thirc méi tir méi truong bén ngoai.

1.3.2.5. Triét Iy quan tri nhdn luc trong doanh nghiép.

Chung ta c6 thé hiéu: Triét 1y quan tri nhan lyc 1a nhiing tu tudng, quan
diém ctia ngudi 1anh dao cdp cao vé cach thirc quan 1y con nguoi trong t6 chirc.
Tir d6 ma to chire ¢6 cac bién phap, chinh sach vé quan tri nhan luc va chinh cac
bién phap, phuong phap quan 1y d6 c6 tac dung nhét dinh t6i hiéu qua, tinh than
va thai d¢ l1am viéc cua ngudi lao dong.

Khi hoach dinh chinh sach quan 1y con ngudi, nha ldnh dao cap cao can
phai quan tdm day du t6i nhitng quan diém sau:

- Ton trong va quy mén ngudi lao dong.

- Tao ra nhimg diéu kién dé con ngudi lam viée ¢ ning suat lao dong cao, dam
béo yéu cau ciia doanh nghiép.

- Quan tam té1 nhitng nhu cau vat chat, tinh than, dic biét 1a nhirng nhu cau vé
tam ly xa hoi cua con nguoi.

- Lam cho con nguoi ngay cang c6 gia tri trong xa hoi.

- Théy 10 duge moi quan hé tac dong gitra k¥ thuat, kinh té, phap luat, xa hoi khi
giai quyét cac van dé lién quan t6i con ngudi.

- Quan 1y con ngudi mot cach van minh, nhan dao, lam cho con ngudi ngay

cang hanh phtc trong cong viéc va trong cudc song.
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1.4. Sw can thiét phai ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lwe.

1.4.1. Yéu cdu doi véi nguén nhan luc tai cic doanh nghiép trong diéu kign
hoi nhap.

Puong 16 kinh té clia nude ta trong nhitng thap nién dau thé ki XXI d3 xac
dinh ro: “Déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung nén kinh té tu chu,
dua dat nude tré thanh mot nude cong nghiép; wu tién phat trién luc luong san
xuat, déng thoi xay dung quan hé phu hop theo dinh hudng xa hoi chu nghia;
phat huy cao d6 noi luc, déng thoi tranh thu ngudn nhan luc bén ngoai va chu
d6ng hoi nhap kinh té qubc té dé phat trién nhanh, c6 hiéu qua bén viing...”. Véi
duong 161 d6, can phai xac dinh duoc cac yéu cau ddi voi ngudn nha lyc noi
chung trudc tinh hinh méi va xu thé méi ciia nén kinh té nude ta. Nguén nhan
luc nudc ta can dap tmg duoc nhitng yéu ciu sau:

- C06 tri thie chuyén mon sdu ¢ linh vuc chuyén trach va ¢ kién thic rong vé
cac linh vuc khac cua kinh té hoc trén mit béng tri thue hién tai. Pay la yéu cau
dau tién d6i voi tat ca ngudn nhan lyc chu chdt trong cac nganh quan trong &
nuoc ta.

- C6 kha nang lam viéc véi cong nghé hién dai, c6 kha nang hoat dong sang tao
va phat trién trinh do chuyén mon, k§ ning trong lao dong, thao tac thanh thao
nghi¢p vu theo chuyén nganh da dugc dao tao.

- C6 kha ning tu quyét doc lap cung voi sy hop tac va hiéu biét déng nghiép
trong moi trudng 4p luc cao, cb trinh do du vé nghiép vu, ngoai ngir va k¥ ning
t6 chtrc 1am viéc chu dong thi méi lam chta dugc cong nghé phuc vu cho nhiém
vu chuyén mon.

- C6 kha nang thich ing va tinh linh hoat cao. Yéu cau nay doi héi nguén nhan
luc phai c6 trinh d6 chuyén mon cao. Dé co kha ning thich ung tét v6i nhiing
cong viéc phuc tap va ludn thay doi trong thoi dai kinh té tri thirc.

- C6 kha nang sang tao tri thirc mai.
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1.4.2. Sw cdn thiét phdi ning cao higu qua sir dung nguén nhén luc.

Dudi stic ép cua sy phat trién khoa hoc ki thuat thi nguon lao dong s& phai
chiu mot su canh tranh khong nho tir cac thiét bi cong nghi¢p. Cac doanh nghi¢p
s& stir dung may moc nhiéu hon dé thay thé nhiing cong nhan san xuat tha cong,
ning suat kém. Pay di tao nén mot sy that nghiép khong mong doi d6i véi
ngudi lao dong, nhét 13 lao déng & nudc ta (vi trinh do tay nghé lao dong & nudc
ta hiu nhu chua dap tng duoc yéu cau cua cac nha dau tu nudc ngoai).

Ngudn nhan luc trong nude s& phai chiu mot su canh tranh gay git tir cac
nudc lang giéng c6 dan s6 dong, gia thué nhan cong ré va tay nghé lao dong ¢ mirc
cao. Khi m¢ cura, viéc lao dong cac nude tim dén 1a khong tranh khoi, mat khac ho
cé trinh do tay nghé cao hon nén dé dang duoc nguoi tuyén dung luya chon.

Bén canh d6, canh tranh 1a diéu khong thé tranh khoi khi hoi nhap. Mudn
canh tranh, doanh nghi€p Viét Nam budc phai c6 nhiing thay doi vé nguén nhan
luc, cach thuc quan ly, may mdc cong nghé¢ va phai ¢6 nang luc nhét dinh vé
tiép can, chiém linh thi trudng. Trong cac yéu td trén, yéu td con nguoi 1a dic
biét quan trong. Thiét bi va cong nghé c6 hién dai dén miy nhung con ngudi
khong du manh thi s€ nhanh chong bi thua trén san nha.

Chinh vi vy, cac cip quan tri cAn phai coi trong van dé nang cao hiéu qua

quan Iy va str dung ngudén nhan luc 1a van dé hang dau can thiét va quan trong nhat.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN XAY DUNG NGOC LINH.

2.1. Nhirng nét chung vé Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh.
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién.
2.1.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty.

Su chuyén ddi co cau kinh té, tir co ché kinh té hoa tap trung 1én kinh té thi
truong di tao cho doanh nghiép tré nudc ta c6 diéu kién thuan loi trong viéc
kinh doanh. Sy chuyén doi nay da thoi mot ludng sinh khi méi cho cac doanh
nghiép c6 co hoi vuon 1én phat trién va hop tac v6i cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc.

Pi c6 khong it cac doanh nghiép dd khong chiu ndi sy khic nghiét ctia nén
kinh té thi truong nén da khong tranh khoi giai thé. Nhung ciing c¢6 nhiéu doanh
nghiép rat nhay bén. Vi su khuyén khich dau tu cua nha nudc, nhiéu doanh
nghiép cb phan da dugc thanh 1ap dé phu hop voi nén kinh té thi truong hién
nay, nhat 13 trong qua trinh hoi nhap hoa toan cau, diéu nay di lam ting tinh
canh tranh gitta cdc doanh nghiép trong nudc va cac thanh phan kinh té khac. Co
rat nhiéu giai phap da dugc lua chon nhung yéu té then chét quyét dinh van 1a
uy tin va kinh nghiém cta doanh nghiép véi ddi tac.

Véi phuong cham trén Cong ty c6 phan X4y dung Ngoc Linh di va dang
phat trién trd thanh mot doanh nghiép lam an c6 hiéu qua.
2.1.1.2. Nhitng théng tin chung can biét vé cong ty.
¢. Tén va hinh thirc cua doanh nghiép:

- Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN XAY DUNG NGQC LINH.

- Tén tiéng anh: NGOC LINH CONSTRUCTION JOINT STOCK COMPANY.
- Tén viét tat: NGOC LINH JSC.

- Loai hinh: Cong ty c6 phan.

Sinh vién: Bui Thi Thuy 21 Lop: QT 1202N




Mot 6 gidi phdp nham ndng cao hi¢u qua suw dung nguon nhan lyc tai Cong ty
co phan Xay dung Ngoc Linh
¢. Tru s0, chi nhanh va dia ban hoat dong cua cong ty:

- Pia chi: Thon Ngoc Khé, X4 Phu Ninh — huyén Thuy Nguyén — Thanh phd
Hai Phong.

- bi¢n thoai: 0313.533313. Fax: (0313.533628).

- Email: xdngoclinh@gmai.com.

- M s6 thué: 0200558909.

Gidy ding ky kinh doanh:

Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh sé: 0200558909 do S& Ké hoach va Pau

tu thanh ph6 Hai Phong, cap 1an dau ngay 18 thang 08 nim 2003. Cép lai lan 2
ngay 18 thang 02 nam 2012.

Cong ty c6 von diéu 1¢ 12.600.000.000 dong.

Ké tir ngay thanh lap cung véi qui mo hoat dong, hoa nhap véi xu huéng phat
trién chung cta dat nude, cong ty di co nhiéu thanh cong 16n trén phuong dién
kinh doanh nhu xay lap cac két cau cong trinh, dan dung, giao thong, thiy loi,
cap thoat nudc do thi.... Bang nhimg kha ning phat huy ning lyc ctia chinh ban
than ctia cong ty theo ching chi hanh nghé s6 0200558909.

Cong ty da tham gia dau thau va thi cong nhiéu cong trinh xay dyng c6 qui
mo 16n trong thanh phd va mét sé tinh lan can, dong thdi mo rong cac hoat dong
kinh doanh khac c6 hiéu qua. Cong ty di dau tu nhiéu may moc va thiét bi thi
cong hi¢n dai phu hgp vd1 cong nghé madi, co hiéu qua cao trong cong tac xir ly
nén mong, cong tac bé tdng van chuyén khoan coc nhoi, xe van chuyén, cac loai
may dao, may xuc, xe lu ....

La mot doanh nghiép kinh doanh hach toan doc 1ap co tu cach phap nhan,
c6 quyén loi va nghia vu theo luat dinh, hoat dong theo diéu 1& ciia Cong ty cd
phan Xay dung Ngoc Linh do hoi dong quan tri Cong ty phé chuin. Cong ty
khéng chi cha tm vao cai tién cong nghé, thiét bi thi cong ma con quan tdm dén
xay dung doi ngii ki su k¥ thudt can by quan 1y gidi, doi ngli cong nhan co tay
nghé cao, voi k¥ thuat chuyén sau. Dén nay, cong ty dd co nhitng can bd cong
nhan co trinh d6 gioi dé thi cong xdy dung cic cong trinh cong nghiép, dan
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dung, thuy loi, duong giao thong .... Dic biét 13 nén mong thi cong cac cong

trinh, nha may xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép c6 yéu cau ki
thuat, my thuat cao.

Chu truong ciia Cong ty 1a ludn ludn c6 gang dé kién toan cong tac quan 1y
chat lugng san pham va cong trinh...

Bén canh d6 ta ciing khong thé khong nhic dén nhitng kho khan cua Cong
ty. Trong bdi canh phat trién nén kinh té ctia dat nude, ngudn vén danh cho cac
cong trinh cong bi han ché anh hudéng dén viéc thanh toan cho cac cong trinh da
hoan thanh bi chim 13 mét trong nhimg kho khin 16n nhét cta cong ty hién nay.
Song véi kinh nghiém va stitc manh cung vdi doi ngli can bo cong nhan cd trinh
d6 chuyén sau két hop véi trang thiét bi hién dai cuia cong ty. Cong ty chic chan
s& khic phuc moi kho khin va s& khong ngimg vuon 1én ngang bang cac doanh
nghiép trong khu vuc.
2.1.1.3. Chirc nang nhiém vu ciia Cong ty c¢é phdan Xay dung Ngoc Linh.
¢. Chuc nang

Phét huy vai tro 14 mot doanh nghiép xay lap, Cong ty C6 phan Xay dung
Ngoc Linh dugc thanh 14p v6i chirc nang xay dung cac cong trinh dan dung,
cong nghiép, giao théng, thay loi, cap thoat nudc do thi, san lap mit bang, cong
cong v6i qui md 16n trong thanh phd voi cac tinh 14n can nhu: céng trinh Nha
16p hoc 2 tang trudng Tiéu hoc Tam Hung huyén Thuy Nguyén — HP, tru so
UBND xi My Pong- Thity Nguyén- HP, ...

Mot sb thiét bi may moc ciia Cong ty:
- Xe lu

- May ui

- May xuc

- Xe van chuyén

- May tron bé tong
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4. Nhiém vu

Cong ty nhan thau thi cong cc cong trinh :
- Dan dung;

- Cong nghiép;

- Co so ha ting giao thong;

- Thuy loi;

- Tu van xay dung;

- Thi cong nén moéng cong trinh;

- Xay dung cong trinh dién dén 35KV....

Véi dic diém riéng cua san pham xdy lap co tac dong truc tiép dén cong
tac t6 chirc quan 1y, quy md cua cong trinh. San pham mang tinh don chiéc, thoi
gian san xuat kéo dai, chung loai yéu t6 dau vao 16n. Dé dam bao sir dung ngudn
vbn dau tu co hidu qua thi yéu cau bat budc d6i voi don vi 1a phai xdy dung trén
murc gia dy toan va phai dugc so sanh véi cac khoan chi phi thuc té phét sinh.
Pong thoi, dé tao diéu kién thudn loi cho Céng ty trong viéc quan 1y va phan
cong lao dong ¢ nhiéu diém thi cong khac nhau véi nhiéu cong trinh khac nhau
mot cach co hiéu qua, Cong ty to chirc luc luong lao dong theo md hinh quy cu:
gdm cac to doi thi cong, mdi to doi bao gdm 10-12 lao dong( k¥ su, tho 1ai may,
cong nhan...). Vi cach thic t6 chire nhu trén sé tao diéu kién quan 1y chit ché
cac mat hoat dong kinh té, ky thuat & tung by phan, ddm bao cho qua trinh san
xuét kinh doanh lién tuc, dem lai hiéu qua.

Cong ty da khong ngimg md rong thi truong va ciing ¢b thém uy tin kinh
doanh bang mé hinh san xuat:

CONG TY - Xi NGHIEP - POI SAN XUAT

ba tang cuong va phat huy duoc tinh chu dong sang tao cho cac don vi truc
tiép san xuat, mang lai hiéu qua kinh té cao, véi doi ngii can bd nhiéu kinh
nghiém va doi ngii cong nhan k¥ thuat lanh nghé véi trang thiét bi thi céng hién
dai. Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh da dat duoc nhitng thanh tyu dang
khich 1¢. Cung véi thanh qua nay Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh viing
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budc sang thé ki 21 cang tao da va phat trién cung nén kinh té ciaa dat nudc va

hoi nhap ciing nén kinh té trong khu vuc ciing nhu thé gidi.
2.1.2. Pic diém t6 chirc by mdy qudn Iy hoat dpng kinh doanh.

T6 chic bd may quan 1y 1a mot van dé hét st quan trong trong qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh. Cong
ty c¢6 doi ngli cdn bd nang dong, cé trinh do chuyén mon, c6 kinh nghiém lau
nam trong cong tac t6 chirc san xuét kinh doanh phii hop véi xu hudng phat trién
ctia nén kinh té thi trudng. Bo may quan 1y chit ch&, c6 nhiéu kinh nghiém véi
trinh d6 chuyén mén cao tao diéu kién thiic day sy phat trién cua Cong ty.

Hién nay, mé hinh co cdu t6 chtrc cua Cong ty C6 phan Xay dung Ngoc
Linh duoc thuc hién theo co ciu truc tuyén — chirc nang. Cac bo phan dugc hinh
thanh theo churc nang chuyén mon vé céc linh vuc nhu: nhan sy, tai chinh. .. qua
d6 tao diéu kién phat huy toi da ning luc chuyén mon cua cac bd phan chirc
nang va dam bao quyén chi huy ctia hé thong truc tuyén do d6 cong viéc duoc
thyc hién dé dang.

Thuc hién theo md hinh co cau to chic, quan 1y nay thi ngudi lanh dao
dugc su quan tam, giap do cia cac phong ban chic nang trong viéc tim ra
nhimng giai phap t6t nhat ddi voi nhitng van dé phuc tap. Tuy nhién, quyén quyét

dinh cudi cung van thudc vé ngudi lanh dao cao nhat trong Cong ty.
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SO PO 1: CO CAU BQ MAY TO CHUC QUAN LY CUA CONG TY CO
PHAN XAY DUNG NGOQC LINH

BAN GIAM BOC CONG TY
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

PHONG PHONG PHONG PHONG
KE TAI ’ TO CHUC- VAT TU-
HOACH - CHINH KE HANH THIET BI
KY j | TOAN j | CHINH R
THUAT [ g X g - -

\4 A 4 A 4 A 4

A\ 4
CAC

CONG TRINH THI CONG

( Nguon: Phong t6 chirc - Cong ty ¢é phdn Xay dung Ngoc Linh)

Mdi quan hé quan 1y chi dao
EE— Mdi quan hé phéi hop cong tac va chi dao, hudng dan nghiép vu
«—— Modi quan hé phéi hop cong tac va hd tro nghiép vu
# Chirc nang, nhiém vu cua cdc b phdn, phong ban:
Gidm déc cong ty:
Giam dbc cong ty 1a dai dién phap nhan ctia Cong ty, didu hanh moi hoat dong
cua Cong ty theo ding chinh sach va phép luat cua nha nude. Chiu trach nhi¢m

trude phap luat vé moi hoat dong ctia Cong ty dén két qua cudi cung.
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Phé gidm doc cong ty:

Do giam ddc Cong ty bd nhiém va mién nhiém. Phé giam dbc dugc giam
dbc uy quyén diéu hanh mot s linh vuc cta Cong ty va chiu trach nhiém gitta
két qua cong viéc clia minh trudc phap luat va trude Giam déc.

Phong ké hoach- ky thudt

Khai théc cong trinh, 1am hd so du thau cong trinh, tong hop tinh hinh kinh
doanh cta cong tac san xuat kinh doanh ctia toan bo doanh nghiép.

Gidm sat k¥ thudt thi cong cac cong trinh, chiu trach nhiém trudc Cong ty
vé k¥ thuat, chat lugng, tién d6 cong trinh.

Giam sat chat luong cac cong trinh voi cac can bd chuyén mén, hoan tat
cac thu tuc nghiém thu k¥ thuat theo dung quy dinh, quy pham va trinh ty xay
dung co ban.

Phong ké todn tai chinh:

Gom trudng phong va phd phong giup viéc. Ké toan trudong kiém trudng
phong. Phong tai chinh ké toan gdm 3 nhan vién thuc hién chirc ning tham muu
gitip viéc cho giam doc cong ty trong cong tic quan 1y tai chinh ké toan cia
Cong ty, hudng dan viéc kiém sat, viéc thuc hién hach toan ké toan & cac cong
trinh.

Quan 1y va theo doi tinh hinh st dung von va tai san ctia cong ty. Thuc hién
day du cong tac ghi chép sb sach cac nghiép vu phat sinh trong toan cong ty.
Kiém tra xét duyét bdo cdo cua cac don vi phu thude, téng hop s6 liéu dé 1ap bao
cao cho toan Cong ty.

Bén canh d6 phong ké toan con c¢6 nhiém vu theo ddi cong no hang ngay, hang
thang dé ban lanh dao c6 ké hoach thanh toan kip thoi.
Phong t6 chire- hanh chinh:

La phong nghiép vu thudoc bd may quan 1y cia Cong ty. Phong c6 chuc

nang tham muu cho Giam déc Cong ty vé linh vuc Hanh chinh, quan tri, vé

cong tac to chiic, cong tac can bd va mo hinh quan 1y san xuat.
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Truc tiép theo ddi cong tac tiép khach ddi ndi, doi ngoai dén 1am viéc véi
cong ty, bd tri lich 1am viéc véi 1anh dao cac phong ban, cong tac doi séng, tinh
than, vat chat, quan 1y bat dong san: Nha cua dét dai tir co quan Cong ty dén céac
don vi truc thudc.

Thuc hién cac ché do chinh sach vé lao dong, tién luong, an toan lao dong,
thi dua khen thudng, ky luat, BHXH, BHYT, BHTT... ddi vai nguoi lao dong
cua Cong ty.

Nhiém vu quyén han: xay dung phuong an vé t6 chirc san xuat trong timg
thoi ky, 1ap quy hoach can bd ngin han, dai han. Puoc dé xuét tit ca nhitng van
dé lién quan dén cong tac td chirc, can b, lao dong tién lvong va ché @6 chinh
sach. Tiép khach dbi noi, doi ngoai sép Xép lich dé 1anh dao Cong ty lam viéc
khi khach dén 1am viéc, cac don vi dén lam viéc.

Phong vat tu:

Do trudng phong phu trach va phé phong giup viéc. Phong gom 3 can bd
cong nhan vién, nhiém vy thyc hién viéc cung ting vat tu thiét bi cho nhiing cong
trinh dang thi cong va 1ap ké hoach vat liéu cho cac cong trinh sap thi cong.

Két hop v6i phong ké toan tai chinh dé bao céo cong ng ddi véi khach hang
dé bao cdo 1én ban 1anh dao.

Cdc don vi phu thudc:

Cong ty c6 cac doi thi cong trong d6 cac doi truong 13 nguoi duoe giam ddc
Cong ty bo nhiém va chiu trach nhiém trudc giam ddc Cong ty vé moi hoat dong
thi cong va xay dung trén cong trudng. Chiu trach nhiém vé viéc kiém tra va giam
sat tién do thi cong, chét luong cong trinh, vat tu va cong nhan tai cong trinh.
2.1.3. Diic diém vé linh vuc hoat dpng ciia Cong ty co phan Xay dung Ngoc Linh.

Cong ty cb phan xay dung Ngoc Linh 1a mot doanh nghiép san xuét kinh
doanh trong linh vuc x4y dung. Cong ty co bé day trong cong tac chi dao, diéu
hanh, quan 1y va to chac thuc hién nhiém vu. Can bo cong nhan vién chirc trong
Cong ty c6 trinh d§ chuyén mén nghiép vu cao, dugc dao tao co ban, ngay cang

truéng thanh. Cac don vi thi cong duoc trang bi day du cac phuong tién can
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thiét, hién dai, dap tmg moi yéu cau ctia cac cong trinh vé quy mo, mirc do phirc
tap, my quan va tién do cong trinh. Bén canh d6, dia ban thi cong ctiia Cong ty
cling kha rong, uy tin trén thuong truong ngay cang dugc nang cao, tao diéu
kién thuan lgi trong subt qua trinh thuc hién nhiém vu ctia Cong ty. Cac linh vuc
hoat dong chinh ctia Cong ty:

+ Thi cong xay lap cong trinh cong nghiép, dan dung.

La linh vuc xdy dung kha phd bién va da dang. Bao gom: xdy dung nha cong
cong, nha mayj, ...

+ Xay dung cac cong trinh giao thong, thuy lo1, thuy dién, ...

+ Thi cong xay lap, tring tu, t6n tao cac cong trinh di tich lich str, van hoa.

+ Thiét ké xur Iy nén moéng cong trinh xay dung, thiét ké kién tric.

+ Két cAu cong trinh dan dung, cong nghiép.

Do dic diém cua xdy dung co ban nén qua trinh dé hoan thanh san pham
dai hay ngan tily thuc vao cong trinh, hang muc cong trinh c6 quy mé 1én nhod
khac nhau. Dbi véi tit ca cac cong trinh Cong ty déu tu tién hanh dau thau.
Trong qua trinh thi cong, cac ddi truc tiép thi cong phai tién hanh thi cong theo
du toan da dugc duyét. Cong ty phai chiu trach nhiém trude phap luit vé an toan
lao dong va chét luong cong trinh. Sau khi cong trinh da hoan thanh s& duoc tién
hanh nghiém thu va ban giao cong trinh cho chi dau tu.

2.1.4. Pic diém vé két qua sin xudt kinh doanh ciia Céng ty cé phin Xay
dung Ngoc Linh c¢é anh huwéng dén hiéu qua siv dung nguon nhan lc.

Trong sudt 10 nam qua, Cong ty da khong ngimg trudng thanh va phat trién
manh. Dia ban hoat dong cia Cong ty hién nay trén khap thanh phd Hai Phong
va mot s tinh 1an can voi nhiéu cong trinh 16n va tim trung c6 chét luong cao,
gia tri kinh té 16n, tao uy tin v6i nhiéu chu dau tu.

Pé c6 duoc nhimg thanh tich nhu trén, trude hét phai ké dén su truong
thanh cua doi ngii can bd lanh dao vé cong tac t6 churc diéu hanh san xuét, ludn
phat huy tinh nang dong, sang tao, 1anh dao Cong ty ndm nao ciling hoan thanh

vuot muc ké hoach cép trén giao, hach toan kinh doanh c6 hi€u qua, ddm bao
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thu hoi von, giao ndp ngan sach va cap trén day du. Bén canh doé 1a trinh do tay

nghé ctia cong nhan dugc nang 1én rd rét va duge bo sung hang nam. Co thé
thiy duoc su phat trién d6 qua mot sb chi tiéu chii yéu ma xi nghiép di dat duoc:
Biéu 1: Mot s6 chi tiéu tai chinh cia Cong ty ¢6 phan Xay dung Ngoc Linh

Don vi: triéu dong

Stt Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 | Nim 2011
1 Doanh thu 10.009 12.568 13.232
2 Loi nhuan trude thué 638 667 891
3 Quy luong 2.650 2.963 2.996

(Nguon: Ban tai chinh - Cong ty c6 phan Xay dwng Ngoc Linh.)

Qua biéu 1 ta nhan thiy rang, doanh thu ctia Céng ty trong nhitng nim qua
lién tuc tang. bé ¢6 duoc diéu nay la do su quan tam cua ban 1anh dao xi nghiép
trong cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc. Pong thoi d6 ciing 1a két qua
cta sy ¢ gang hoc tip, khong nglmg nang cao trinh do, tay nghé cta doi ngil
can bd cong nhan vién trong xi nghié¢p.

2.2. Thuc trang sir dung ngudn nhan lre tai Cong ty c6 phan Xiy dung
Ngoc Linh.

2.2.1. Muc dich va ¥ nghia ciia viéc tim hiéu cong tic nhén sw trong Céong ty .
2.2.1.1. Muc dich

Kiém tra tinh hinh thyc hién cac chinh sach theo phéap luit ctia Cong ty
C6 phan Xay dung Ngoc Linh dbi véi ngudi lao dong.

Nghién ctru két cdu lao dong ctia Cong ty thé hién qua cac mit nhu co
cau lao dong, trinh do, lra tudi, gidi tinh...

Danh gié tinh hinh st dung lao dong, cac hinh thuc td chure lao dong da
phu hop voi Cong ty hay chua.

Pua ra cac bién phap nang cao hiéu qua st dung lao dong nham dat duoc

chét lugng tot, ning suit cao dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
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2.2.1.2. Y nghia

Lao dong 1a ngudn luc quan trong nhit cua bat ky mot to chic doanh
nghiép ndo va 1a co s& quyét dinh sy ton tai va phét trién ctua chinh doanh
nghiép d6. Do d6, viéc nghién ctru va tim hiéu vé tinh hinh st dung lao dong
gitip cho doanh nghiép thdy dugc nhing diém manh dé phat huy va nhiing
diém yéu can phai stra d6i, bd sung. Tir viéc nghién ctru d6 giup Cong ty dua
ra cac bién phap dé st dung lao dong mét cach hop 1y dem lai hiéu qua cao
trong cong viéc.
2.2.2. Pdc diém vé lao dpng ciia Cong ty co phan Xdy dung Ngoc Linh.

Cong ty 1a mot xi nghiép c6 bé day trong cong tac chi dao, diéu hanh, quan
1y va to chire thyc hién nhiém vu. Po6i ngil can bo cong nhan vién cua don vi
ngay cang trudng thanh, c6 nhiéu kinh nghiém, trinh do tay nghé dugc nang 1én
dang ké va c6 kha nang dap tng tt yéu cau cta cong viéc.

Tong sd can bd cong nhan vién cia xi nghiép nam 2011 1 190 nguoi.

Trong do:

+Sb nguoi co trinh do dai hoc va trén dai hoc: 24 nguoi.
+ S0 nguoi o trinh d6 cao dang va trung cap: 11 nguoi.
+ Cong nhan ( dao tao ng'fm han hodc chua qua dao tao): 155 nguoi.

Nhin vao sd liéu trén ciia Cong ty trong nim 2011 ta c6 thé thay trinh do
hoc van cua luc lugng lao dong tai Cong ty & muc kha cao, cu thé: Trinh do dai
hoc va trén dai hoc chiém 12,63% tong s lao dong, trinh d6 cao dang va trung
cép chiém 5,79% téng s6 lao dong, con lai l1a lao dong phé thong chiém 81,58%.

Mit khac, do dic diém kinh doanh ctia Doanh nghiép 1a vé xay dung nén
s6 luong lao dong ludn ludn bién dong qua cac nam, chu yéu 13 lao dong phd
thong, 1am viéc theo thdi vu. Cung véi d6 1a su thuyén chuyén cong tac cua doi
ngil can bd cong nhan vién ciing dong gbp mot phan nho trong sy bién dong lao

dong cuia Doanh nghiép.
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¢. Co cdu lao déng ciia Cong ty Coé phin Xdy dung Ngoc Linh
Bing 1: Phan logi lao dpng ciia Cong ty Cé phin Xay dung Ngoc Linh

Bang 1.1: Phan loai lao dong theo trinh do hoc van ciia nguoi lao dong

Lao
Cao Pai Cao | Trung | dong X
. , . Tong
hoc hoc dang cap pho
thong
Ban giam doc 1 2 3
Phong ké hoach- k¥ , ,
thuat
Phong tai chinh- ké
] 5 5
toan
Phong t6 chie- hanh
) 6 2 8
chinh
Phong vat tu- thiét bi 3 1 1 5
Cac don vi cong
. o 2 5 155 155
trinh thi cong
Tong 1 22 5 6 155 190
Ty 1&( %) 0.53 11,58 2,64 3,15 81,58 100

(Nguon:Phong To chirc - Cong ty Cé phan Xdy dung Ngoc Linh )

S6 lugng lao dong phan loai theo trinh d§ hoc van nam 2011 duoc thé hién
cu thé trong bang trén. Theo d6 ta nhan thiy su phan chia lao dong kha hop 1y
vé trinh do ddi voi mdi cong viéc, trach nhiém hay chuc vy khac nhau. Nam
2011, Cong ty co6 1 ngudi cd trinh dd cao hoc ¢ chirc vu quan trong trong ban

Giam doc. Trong tong s6 lao dong cila toan cong ty, s6 luong lao dong co trinh
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d6 dai hoc (chiém ty 18 11,58%), dugc sap xép vao tat ca cac phong ban ngoai
trir cac don vi thi cong. Luc luong lao dong co trinh d6 cao dang va trung cap
(chiém ty 18 5,79%) c6 mit & cac phong nhu phong to chirc - hanh chinh, phong
vat tu- thiét bi. Ho 1a nhirng ngudi gitr vai tro quan ly, chiu trach nhiém tai cac
phong ban va tai cac don vi thi cong, truc tiép thuc hién cac chi dao cua Ban
giam ddc. Bo phan lao dong chiém phan 16n ( 81,58%) tap trung tai cac don vi
thi cong véi trinh d lao dong phd thong, bai tinh chat cong viée & cac don vi
nay khong doi hoi nhidu ning lyc. Cong viée chu yéu doi hoi vé strc khoe va can
mot chit su hiéu biét vé an toan trong lao dong. Nhu vy, véi viée thi cong cac
cong trinh ctia Cong ty, cong viée nay khong doi hoi nhitng yéu cau qué cao, cp
thiét va quan trong, vay nén chi can luc luong c6 trinh do phé thong 1a du.
Bang 1.2: Phan loai lao dong theo gioi tinh
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu | Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
S6 luong | Ty 16(%) | S6 lwong | Ty 16(%) | S6 heong | Ty 16(%)
1.Nam 170 77,66 223 78,11 152 80
2. Nir 50 22,34 62 21,89 38 20
Tong 220 100 285 100 190 100

(Nguon:Phong Té chirc - Cong ty Cé phan Xdy dung Neoc Linh )

Phan loai lao dong theo gidi tinh: Nam 2009, s lao dong nam c6 170
ngudi chiém 77,66% trong téng sb lao dong; lao dong nit chiém 22,34%.
Nam 2010, lao dong nir c6 62 nguodi; lao dong nam c6 223 nguoi. Nam 2011,
lao dong nam c6 152 ngudi chiém 80% tong sb lao dong; lao dong nit ¢ 38
nguoi chiém 20%. So di lao dong nam chiém ty 1& 10n trong tong s lao dong
do dic thu kinh doanh trong linh vuc Xay dung phai sir dung nhiéu cong nhén
bbc vac nang doi hoi phai co thé luc tot. Lao dong nir chi yéu lam cac cong

viéc bén khéi hanh chinh nhu cong tac quan 1y, vin thu, ké toan...
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Bang 1.3: Phan logi lao dong theo do tuéi lao dong

Don vi tinh: Nguoi

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
o S6 S6 S6
Chi tiéu
lwgng | Ty 1€ (%) |lwgng | Tylé (%) | lwgng
< 30 tudi 73 32,83 94 33 72 38
Tu 30 tudi — 40 | 45 60 38 20
, 20,30 21,06
tuodi
T 40 tudi — 50 67 86 53 28
, 30,29 30,2
tuodi
Trén 50 tudi 35 16,58 45 15,74 27 14

(Nguon:Phong Té chirc - Cong ty Cé phan Xdy dung Neoc Linh )

Qua bang s6 liu trén ta théy lao dong & do tudi tr 50 tré 18n co xu hudng
gidm di, lao dong & do dudi 30 tudi chiém mot ty 1€ cao trong toan bd lao dong
cho thiy co ciu lao dong c6 xu hudng tré hoa. Pay 1a mot trong nhitng nhan t6
quan trong giap cho Cong ty thu hut duoc luc lugng lao dong voi stre tré, 1ong
nhiét huyét va cng hién hét minh cho su nghiép phat trién ctua Cong ty. O d6
tudi tir 40-50 va tir 30-40 chiém mat ty 1& 16n trong tong sb lao dong va theo du
doan trong khoang 5 nam t6i co cdu to chirc cua Cong ty twong ddi on dinh.

Pé phat huy téi da ning luc cua ngudi lao dong thi viée sip xép, b tri va
str dung lao dong theo diing chuyén mon nghiép vu 13 mot viéc 1am hét sirc can
thiét. Viéc sap xép lao dong theo chuyén moén, nghiép vu & Cong ty C6 phan

Xay dung Ngoc Linh dugc bd tri theo bang sau:
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Bing 2: Tinh hinh sdip xép lao dpng theo cic phong, ban, don vi tai Cong ty Cé
phén Xay duwng Ngoc Linh nam 2011.

Don vi tinh: Nguoi

TT Phong, ban S6 lwong Ty 18(%)
1 Ban gidm doc 3 1,58
2 | Phong ké hoach- k¥ thuat 7 3,68
3 | Phong tai chinh ké toan 5 2,63
4 | Phong t6 chtic- hanh chinh 8 4,21
5 | Phong vat tu- thiét bi 5 2,63
6 Céc don vi cong trinh thi cong 162 85,27
Tong so 100

(Nguon:Phong Té chitc - Cong ty Coé phan Xdy dung Ngoc Linh )

Ban giam ddc gom 3 nguoi chiém ty 1& 1,58% trong d6 c6 mot nguoi lam
giam ddc chiu trach nhiém cao nhét trude Cong ty va phap ludt cia Nha nude vé
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty; 2 ph6 giam dbc chiu trach
nhiém tu vén,
trg gitup cho cac phong ban thudc chuyén mon dam nhiém. Cach sip xép nay thé
hién tinh khoa hoc va réat hop 1y.

Phong ké toan — tai chinh gém 5 nguoi chiém 2,63% tong sé lao dong
trong toan Cong ty. Phong t6 chirc c¢o 8 ngudi chiém 4,21%, ho 1a nhitng nguoi
quan 1y tryc tiép cac vaAn dé lién quan téi nhan sy, (tuyén dung hay dao tao..),
hd tro ban giam ddc diéu hanh moi hoat dong ctia cong ty.

Phong ké hoach- k¥ thuat c6 7 nguoi. Phong vat- thiét bi c6 5 ngudi chiu
trach nhiém qua 1y tryc tiép nguyén vat liéu ctia Cong ty.

Nhin chung viéc sip xép cac phong ban néu trén tuong d6i hop ly, theo
dung kha niang chuyén moén. Hau hét d6 1a nhiing ngudi co trinh d6 da qua
dao tao, co thim nién cong tac, giau kinh nghiém, c6 nhiéu sang kién trong

cong viéc.
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2.2.3. Pao tao va phdt trién nguon nhén luc

Nhan thirc duoc tAm quan trong cta chat luong ngudén nhan lyc nén van dé
dao tao va phat trién ngudn nhan luc dugc Cong ty rat quan tim. Dya theo ké
hoach nhan lyc hang ndm, truéng phong T chie x4c dinh nhu cau dao tao va dao
tao lai ctia can bo cong nhan vién trong toan Cong ty sau d6 1én ké hoach mot
cach cu thé.

Hang nam, Cong ty rat quan tim dén cong tac tip huin, hoi thao, ning cao
chuyén mén, nghiép vu d6i véi can bd, cong nhan vién trong Cong ty.

Nham phat trién nguén nhan luc dap tng duoc xu thé hoi nhap ciia nén
kinh t& 100% lao dong dugc dao tao nghé tai chd, dugc phé bién hoc tap cac
chuong trinh huan luyén nhu an toan lao dong, ... Cac don vi thi cong thong qua
qua trinh thi cong c6 nhiém vu to chirc, huéng dan, rén luyén, ning cao tay nghé
cho cong nhan. Khi xét thay c6 du diéu kién can thiét, cac don vi lap danh sach
dé clr cac can bo, cong nhan vién co du diéu kién tham gia dao tao, dé nghi
phong T6 chirc xac nhan danh sach rdi trinh 1én Giam dc Cong ty xét duyét.

Nhitng nguoi tham gia vao khoa dao tao déu 1a nhitng nguoi duoc tuyén
chon tir cac phong, ban c6 thanh tich tot co su ¢b gang trong cong viéc nhung vi
mot s 1y do han ché nén chua phat huy duoc hét kha ning trong cong viéc.

Trong qua trinh dao tao:

- Bbi voi cac khoa dao tao dai han nhu dao tao tai chic thi Cong ty da hd
tro hoan toan kinh phi cho kho4 hoc ngan han ciing nhu dai han.

Sau céc khoa dao tao c6 cip chimg chi, chimg nhan déu duoc luu vao ho so
ca nhan. Pay cling 1a mot hinh thirc khuyén khich nguoi lao dong nang cao trinh
d6 tay nghé ctia minh.

2.2.4. Danh gia mirc dp hoan thanh cong viéc.

Danh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc c6 mot vai trd quan trong tao diéu

kién thudn loi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh

san xudt kinh doanh chung ctia Cong ty. Tuy nhién cong tac nay ciing gip phai
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rat nhiéu kho khin va qua trinh danh gid doi hoi tinh khach quan cao dem lai su
cong bang cho ngudi lao dong.

Phuong phéap danh gia duoc Cong ty ap dung theo phuong phap xép loai ddi
voi tung don vi td, doi. Panh gia dugc phan lam 3 loai: loai A, loai B, loai C
nham danh gia chét luong, hi¢u qua, muc do hoan thanh cong viéc cua can bo
cong nhan vién. NGi dung Xép loai duogc thuc hién nhu sau:

o. Tiéu chuan danh gid logi A:

CAac bd phan, phong ban hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao, gop phan
déy nhanh tién d6 hoan thanh vuot muc ké hoach san xuét kinh doanh cua Cong
ty.

Cé6 nhiing dong gbp tich cuc trong viéc tao uy tin cho Cong ty, khong co
nhimg biéu hién tiéu cuc va sach nhidu véi ddi tac lam giam uy tin ctia Cong ty.

Chap hanh nghiém chinh ky luét lao dong, thuc hién dung quy trinh cong
nghé, bao dam an toan lao dong vé nguoi, phuong tién may moc.

Céc nhan vién trong don vi khong dugc nghi ty do, khong vi pham ky luat,
c6 tinh than doan két noi bo, cung gitp d& nhau trong qua trinh lam viéc.

Chép hanh tot duong 16i, chu truong chinh sach cua Pang.

o. Tiéu chudn danh gid logi B:

Cac bd phan, phong ban hoan thanh nhiém vu dugc giao nhung chua c6 su
nang dong, sang tao, tinh nhiét tinh trong cong viéc chua cao, chua phat huy cao
do nang luc, kha ndng cong tac cia by phan minh.

Chua hoan thanh khoi luong cong viéc duoc giao, con mdt s6 c4 nhan trong
don vi chua chap hanh nghiém chinh cac ndi quy ctua Cong ty...

o. Tiéu chuan danh gid logi C:

Céac bd phan, phong ban chua hoan thanh nhi¢ém vu hodc trong bd phéan
minh ¢6 c4 nhan méc sai pham trong qua trinh san xuét, 1am anh hudng 16n dén
qua trinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty, hodc c6 nhimg hanh vi lam giam uy
tin cua Cong ty ddi v6i cac khach hang;

Céc cé nhan c6 tu tudng ti€u cuc, chay luoi, v lai...
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Hang thang, Hoi dong luong ciia Cong ty s& can clr vao nhiém vu cu thé dé
xét duyét muc d§ hoan thanh cong viéc cua tung don vi. Két qua danh giad nhan
vién s€ lam co s¢ cho viéc thuc hi¢n chinh sach dai ngd nhan sy mdt cach nghiém
tac gop phan khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong.
2.2.5. Cong tac tra lwong, thwong, phu cap, phuc loi
2.2.5.1. Cong tac tra lwong

Cong ty ap dung hinh thuc trd lvong theo thoi gian.

Tién luong tinh theo thoi gian 13 tién lwong tinh tra cho ngudi lao dong
theo thoi gian lam viéc, cap bac cong viée va thang luong cho nguoi lao dong.
Tién luong tinh theo thoi gian c6 thé thuc hién tinh theo thang, ngay hodc gid
lam viéc ciia nguoi lao dong tuy theo yéu cau va trinh d6 quan 1y thoi gian lao
dong cua doanh nghiép. Trong mdi thang luong, tuy theo trinh do thanh thao
nghiép vu, k¥ thuan chuyén mon va chia 1am nhiéu bac lwong, mdi bac lwong co
mot muc tién lwong nhét dinh.

- Cong nhan gian tiép duogc tinh theo lwong thoi gian:

LUONG THANG=[(Mitc lwong toi thiéu theo ngach bac*Hé so luong)lso ngay
lam viéc trong thang theo quy dinh]*S6 ngay lam viéc thuc té trong thang+Phy
cdp.

VD: - Chtic vu giam dbc, co bac luong 1a 6,31. Luong co ban 1a 830.000
ddng, trong thang 11 nim 2011 giam déc lam viéc du 26 ngdy. Nhu vay
luong hudng theo thoi gian cua giam doc 1a:

Luong hudng theo thoi gian=[(6,31%830.000)/26]*26+3.000.000=8.237.300d

-D6i voi cong nhan truc tiép 1am ngoai cong trudng tiy vao tay nghé
clia ting nguoi cd cach tra lwong khac nhau: vi du, d6i véi tho phy ho tra
cong ( 150.000d0ng/ ngay), tho xay co tay nghé ( tir 200.000-250.000d6ng/
ngay),... s& do doi trudng cac don vi chAm vao bang cham cong hang thang.
Hoan thanh cong trinh s& c6 khoan tién thudng ngoai cho cac don vi thi cong

d3 hoan thanh tdt trong sudt qua trinh thi céng, cin ct vao bang cham cong
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va qua trinh giam sat theo doi cta doi truong cac don vi s€ c6 muc thudng

cho timg lao dong dé dong vién khich 1¢ thém.

Bang 3: Bang lwong ciia mdt s6 can bd trong cong ty.

X , HE SO | SONGAY . LUONG
HO TEN CHUC VU R PHU CAP i
LUONG | CONGTT THANG
Nguyén Vin Co | Giam doc 6,31 26 3.000.000 | 8.237.300
K¢é toan
T6 Bang Thanh 4,99 26 2.000.000 | 6.141.700
truong

( Nguon: Phong ké todn - Cong ty c6 phan Xdy dung Ngoc Linh )
2.2.5.2. Thudng
Cong ty ap dung hinh thirc thuong cho nguodi lao dong vao thang thir 13 tuc 1a
sau 1 nim lam viéc ma mdi thang nguoi lao dong c6 mit di 22 ngdy cong trd
1én, hodc tir 264 ngay cong theo ché do trong nam.
Thudng dua vao bang cham cong dé danh gid va phan loai theo tiéu chuan .

Bing7: Bang danh gia va xép loai cho CBCNV

S6 ngay cong thue ,
STT , Xep loai Murc thwong
te/thang
1 >=272 A 500.000
2 20-22 B 300.000
3 18-20 C 100.000

2.2.5.3. Phu cip

Pé nang cao hiéu qua trong cong viéc, doanh nghiép di co nhing chinh
sach tro cép cu thé nhu: phu cép trach nhiém, phu cép an ca, phu cép tham
nién...Trong do:
+) Phu cép trach nhiém: khac nhau tiy vao vi tri va muc trach nhiém cua nhan

vién.
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+) Phu cép tién an cho lao dong quan 1y khoi cong trudng : Tir 450000 dén

600000d/nguoi/thang.

+) T6 chirc bita an trua cho lao dong khéi van phong cong ty nham dam bao stc
khoé cho nguoi lao dong, dap ung nhu cau cua cong viéc giai doan sau. Diéu
nay c6 anh huong rat 16n dén ning suat, hiéu qua hoat dong ctia ngudi lao dong,
anh huong dén dong luc lao dong.
+) Phu cip tau xe cho lao dong quan 1y khéi cong trudong véi mirc phu cép tir
100000 dén 300000 dong/ ngudi/ thang
+) Phu cap tién di lai cho ngudi lao dong khi di nhan cong tac hodc luu chuyén
cong tac tr don vi nay sang don vi khac.
+) Qua ngay 18 tét : 1 thang lwong co ban.
2.2.6.4. Phuc lgi cho nguoi lao dong

Tinh dén thang 12 ndm 2011 toan cong ty co6 95% nguoi lao dong duoc
tham gia dong bao hiém. Pdi vdi can bd cong nhan vién co thoi gian cong tac
trén 1nam thi cong ty dong bao hiém. Theo nghi dinh 36/CP nguoi lao dong co
thé tham gia 3 loai bao hiém: BHYT, BHXH va BH tai nan.
+ BHXH : duoc tinh dua vao hé sé luong va luong téi thiéu theo quy dinh cta
Nha nudc.
BHXH = Hcb x Ltt X 22%
Trong do6 :
Hcb : hé s6 luong co ban
Ltt : luong tdi thiéu do NN quy dinh
22% : S6 phan tram BHXH phai dong, 6% do cong nhan dong, 16% do cong ty
doéng.
BHYT : Phai dong 4,5% murc lvong co ban, cong nhan dong 1,5% con cong ty
dong 3%.
Vi du: Hé s6 co ban ctia nhan vién Té Biang Thanh 1a 4,99; luong tbi thicu 1a
830.000d. Tinh BHXH va BHYT cua nhén vién T6 Bang Thanh?.
BHXH cua chi Thanh 14 :
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4,99* 830.000 *22% =911.174d

Trong d6 chi Thanh s& phai dong sé tién la:

723.096 * 6% = 54.670d

Cach tinh cling duogc thuc hién tuong tu voi bao hiém y té.

Bao hiém tai nan : binh quan mdi nguoi 1a 25.000 dong/nam. Trong d6 50% do
cong ty dong, ngudi lao dong dong 50%. Bao hiém tai nan nay khong bat budc
d6i v6i can bo cong nhan vién lam trong van phong.

Cong ty s¢ trich trong quy phuc loi khi:

+ CBCNV bj chét do tai nan lao dong, gia dinh cta ho s€ duoc tro cép.

+ CBCNV bj chét do 6m dau, chét do tai nan rii ro ngoai cong ty, gia dinh ho s&
dugc hudng tro cip 2.000.000 dong .

+ Than nhan gia dinh cia CBCNV bj chét cong ty s& to chic tham viéng véi
mtrc 300.000 dong .

+ Khi CBCNV lap gia dinh, to chirc cudi hoi, sé duoc cong ty mimng 500.000
dong.

Ngoai ra, Cong ty con ap dung mét sb phuc loi tu nguyén nhim dong vién can
bd, cong nhan vién an tim cong tac gan bo 1au dai vdi Cong ty. Thuong xuyén to
chirc cac budi biéu dién van nghé, cac chuong trinh chao mimg cac ngay 18 nhu
mung 8/3, ngay 20/10...

Hang nam trich quy phic lgi dua can b, cong nhan vién di du lich, tham
quan, nghi mat nham tao cho can bo cong nhan vién c6 nhitng gid phut nghi
ngoi sau mot thoi gian 1am viéc cang thang, mét moi dong thoi lam ting thém su
doan két giira tap thé cac can bd cong nhan vién trong toan Cong ty.

Cubi nam Cong ty to chirc budi danh gia, biéu dwong nhiing ca nhan, tap
thé co thanh tich tot trong cong tiac dé khuyén khich tinh than lam viéc cia
moi nguoi.

* Nhan xét chung: tir nhiing co ché, chinh sach dén nhiing dai ngod ctia Cong ty
gitip cho ngudi lao dong gan bo 1au dai v6i noi lam viée cua minh. Ty 1¢ lao
dong c6 trinh d6 trung cap tré 1én tuong doi cao cho thiy tiém ning chat xam
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ngudn nhan lyc trong Cong ty rat 16n do vay thuan 1o1 cho viéc dao tao ti€p thu

cong nghé hién dai cling nhu hoat dong kinh doanh. Phan 16n lao dong dang &
d6 tudi sung strc c6 kinh nghiém trong céng tic nén chat lugng va hiéu qua cong
viéc duge dam bao tét hon.

2.2.6. Thuc trang vé néng sudt lao djng binh quan.

Xi nghiép st dung chi tiéu ndy nham muc dich dung san luong tinh bang
tién cla tat ca cac loai san phAm ma xi nghiép san xuét ra dé biéu hién murc ning
suit lao dong cua mot nhan vién. Qua d6 c6 thé dua ra duoc nhitng danh gia vé
kha ning trinh d6 lao dong trong qua trinh hoat dong. Chi tiéu ning sut lao
dong binh quan cua mot nhan vién dugc tinh theo cong thirc:

W=0Q/T
Trong do:
W — Ning suat lao dong binh quan cia mot nhan vién (tinh bang tién).
Q — Tong san lugng tinh bang hién vat.

T — Tong s6 cong nhan.

Biéu2: Ning suat lao dong binh quan ctia mot nhan vién — Cong ty c6 phan Xay

dung Ngoc Linh.
Nam
Stt Chi tiéu Pon vi

2009 2010 2011
1 Doanh thu Triéu dong | 10.009 | 12.568 13.232
2 Tong s6 lao dong. Nguoi 220 285 190

Ning suat lao dong . .
3 . . Tri€u/nguoi 46 44 69
binh quan.

(Nguon : Ban tai chinh — Céng ty ¢6 phan Xdy dwng Ngoc Linh.)
Tir bang trén, ta c6 thé thiy nang suat binh quan cua nguoi lao dong giam
nhe trong nim 2009 va ting manh trong ndm 2010. Cu thé:
- Nam 2010 so v&i nam 2009 giam 4,35% tuong Gmg gidm 2 triéu/nguoi.
- Nam 2011 so v41 ndm 2010 tang 56,82% tuong tng tang 25 tri¢u/nguoi.
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- Nam 2011 so v&1 ndm 2009 tang 50% tuong Gng tang 23 tri¢u/nguoi.

Thuce té cho thay, dé c6 dugc sy ting 1én dang ké ciia niang suat lao dong
trong nam 2011, mot phan 1a do xi nghiép da dau tu nhiéu hon vao trang thiét bi,
may moc hién dai dé phuc vu cho qua trinh san xuit. Bén canh do, xi nghiép
cling da c6 nhitng nhan thirc 1d rét vé tim quan trong cua cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc. Cung voi d6, phai ké dén tinh than khong ngimg hoc
hoéi, trau doi kinh nghiém cua doi ngli can by cong nhan vién. Chinh vi vay,
trong ndm 2011, tuy s luong lao dong giam di kha nhiéu so véi nim trude
nhung doanh thu ciia xi nghiép ciing da tang 1én dang ké (ting 5,3% so v4i ndm
2010 va 32,2% so v6i nam 2009).

Tuy nhién, do dac trung cua nganh xay dung 1a lao dong lam viéc theo thoi
vu nhiéu, sb lugng lao dong 16n nén viéc kiém soat moi hoat dong ctia nhan vién
con nhiéu han ché, do vay nang suat lao dong van chua dat dugc muc tiéu deé ra.
Céc hinh thire dao tao ngudn nhén lyc cua xi nghiép chua phong phu, di dang dé
c6 thé thu hat nhiéu ddi trong c6 nhu cau dao tao.

2.2.7. Thue trang vé hiéu qud sir dung chi phi tién lwong.

Cong ty xac dinh chi tiéu nay dé xét xem mudn thuc hién mot déng doanh

thu ban hang can chi bao nhiéu déng tién lwong. Chi tiéu ndy cang 1én thi hiéu

quad st dung cang cao, va dugc tinh theo cong thuc:

HQtl = M/QL
Trong do:
HQtl — Hiéu qua str dung chi phi tién luong.
M — Doanh thu.
QL — Qtiy luong.
Biéu 3: Hiéu qua st dung chi phi tién lvong — Cong ty ¢6 phan Xay dung Ngoc Linh.
Nam
Stt Chi tiéu Don vi
2009 2010 2011
1. Doanh thu. Triéu dong. |  10.009 12.568 13.232
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2. Qty luong. Triéu dong. 2.650 2.963 2.996

Hi¢u qua st dung
3. . 3,78 4,24 4,41
chi phi tién luong.

(Nguon : Ban tai chinh — Céng ty ¢6 phan Xay dung Ngoc Linh.)

Qua bang sd liéu trén, ta thiy ct mot dong quy lwong bo ra thi thu vé duoc
loi nhuén 16n hon chi phi bé ra, hiéu qua str dung chi phi tién luong trong giai
doan 2009 — 2011c6 xu hudng ting va ting manh trong nim 2011. Cu thé:

- Nam 2011 bo ra mot dong quy luong thu vé dugc 4,41 dong doanh thu, ting
0,17 d6ng so voi nam 2010.

- Nam 2010 bo ra mot dong quy luong thu vé dugc 4,24 dong doanh thu, ting
0,46 ddng so voi nam 2009.

- Nam 2011 tang 0,63 dong doanh thu so v6i nam 2009.

Pé c6 duge két qua trén, nguyén nhan cha yéu 1a do cong tac quan 1y trong
Cong ty ngdy cang duoc ning cao, di biét cach tao va gia ting dong luc lam
viéc dbi v6i nguoi lao dong. Bén canh d6, xi nghiép di biét bd tri cong viéc phu
hop v61 nang luc, s& truong kinh nghiém cua tirng can bg, cong nhan, tao diéu
kién cho ho ting thém thu nhap hop 1y. P6i véi nhiing c4 nhan, don vi hoan
thanh hodc hoan thanh xuét sic nhiém vy, xi nghiép ciing di ting muc thudng
cho ca nhan va don vi do.

2.2.8. Thurc trang vé hiéu sudt tién long.

Chi tiéu hiéu suat tién lwong giup cho Doanh nghiép biét duoc rang: Mot
dong tién lwong bo ra thi dem lai bao nhiéu dong loi nhuan. Hiéu suét tién luong
tang 1én khi niang suat lao dong ting v&i nhip do cao hon nhip d6 ting cia tién
lvong. Chi ti€u nay dugc tinh theo cong thirc:

H = LN/QL
Trong do:
H — Hiéu suat tién luong.
LN — Loi nhuén ctia doanh nghiép.

QL — Qfiy luvong.
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Biéu 4: Hiéu suit str dung tién lvong — Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh.

Nam

Stt Chi tiéu Don vi

2009 2010 2011
1. Lo1 nhuan. Triéu déng. 638 667 891
2. Qty luong. Triéu dé)ng. 2.650 2.963 2.996

Hiéu suat tién
3. 0,24 0,23 0,29
luong.

(Nguon : Ban tai chinh — Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh.)

Qua bang s6 liéu trén ta thay: nhin chung hiéu suit tién luong qua cac nim
2009-2011 khé on dinh. Cuy thé:

- Nam 2011 bo ra mét dong quy luong thu vé duoc 0,29 dong, ting 0,05 dong
(twong Umg tang 21,74% ) so voi nam 2010.

- Nam 2010 bo ra mot dong quy luong thu vé duge 0,23 dong, giam 0,01 dong
(tuong tng 4,17% ) so vai nam 2009.

- Nam 2011 so v6i nam 2009 tang 0,05 dong (tuwong Gng tang 20,8% ).

C6 dugce két qua nay 1a do sy tac dong ctia nhidu yéu t6 nhu: cong tac quan
ly da duoc chu trong, ning suat lao dong ting do Cong ty di dau tu hon vao may
moc thiét bi. Ngoai ra, doanh nghiép da biét tao va gia tang dong luc lam viéc
d6i voi nguoi lao dong, biét gitr chan ngudi lao dong bang cach khuyén khich ho
vé vat chét (ting tién thuong cho nhitng cd nhan, don vi hoan thanh xuat sac
nhiém vu) va tinh than (thudng xuyén t6 chirc cho can bd cong nhan vién di
tham quan, di choi xa)...

Doanh nghiép cling da chu trong vao cong tac dao tao can by cong nhan
vién c6 trinh d6 chuyén modn cao, chi trd cdc mirc lvong phu hop do da xay dung
“quy ché tra luong” cho can bd cong nhan vién, dong thoi phd bién mot cach
cong khai, sau rong dén timg ngudi lao dong dé moi ngudi cung dong gop ¥
kién. Qua trinh x4y dung, chinh 1y quy ché tra lvong cta xi nghiép co su két hop
chit ché giira chuyén mén va cong doan theo dung thoa udc lao dong tap thé d6i
vo1 nguot lao dong.
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Mic du Cong ty da co quy ché tra luong cho can bd cong nhan vién, nhung

cach thurc tra lwong ctia Cong ty van chua linh hoat, chua tao duoc nhiéu dong
luc Iam viéc cho nguoi lao dong.

Céc hinh thirc d3o tao ngudn nhan luc cua Cong ty chua phong phu, da
dang dé c6 thé thu hat nhiéu dbi tuong c6 nhu cau dao tao nang cao trinh do
chuy&n mon.

Piéu kién vat chit, co sé ha tﬁng va moi truong lam viéc tuy da dugc cai
thién nhung chua dap tng dugc nhu cau, chua tao diéu kién cho nguoi lao dong
phat huy hét kha ning cua minh.

2.2.9. Thuee trang vé khd ning sinh 16i ciia mgt nhin vién.

Loi nhuan binh quan ctia mdt nguoi lao dong trong doanh nghiép 1la mot
trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua st dung lao dong ctia doanh
nghiép. Vi vy, dé danh gia hiéu qua st dung lao dong ctia minh 1a cao hay thap,
Cong ty da st dung cong thire tinh kha nang sinh 161 cua mot nhan vién:

H = LN/NV
Trong do:
H — Kha nang sinh 161 ctia mot nhan vién.
LN — Loi nhudn cua doanh nghiép.

NV — S6 nhan vién binh quan.
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Biéu 5: Kha ning sinh 101 ciia mot nhan vién — Cong ty c6 phan Xay dung Ngoc Linh.

Nam
Stt Chi tiéu Don vi
2009 2010 2011
1 Lo1 nhuan. Triéu déng. 638 667 891
S6 nhan vién binh
2 X Nguoi. 220 285 190
quan.
Kha nang sinh 101
3 cua mot nhan 2,9 2,34 4,68
Vién.

(Nguon: Ban tai chinh — Cong ty co phan Xay dung Ngoc Linh.)

Nhin vao bang sb liéu:

Nam 2011 so vo1 nam 2010 tang 100% tuong ing véi 2,35 trigu/nguoi.
Nam 2010 so véi nam 2009 giam 19,31% tudng tng voi 0,56 tri¢u/nguoi.
Nam 2011 so véi nam 2009 tang 61,34% tuong tng véi 1,78 triéu/nguoi.

Piéu nay phan nao cho ta thay hiéu qua sir dung nguoén nhan lyc ciia Cong

ty c6 kha nang s€ cao hon trong nhitng nam téi.
Trong ndm 2011, lgi nhuan dat dugc tang 33,6% so vé&i nam 2010, téng sb lao
dong gidm 33,33% so v&i nam 2010 (gidm 95 nguoi), nhung kha nang sinh 1o1
ciia mot nhan vién van ting va ting 100% so v&i nim 2010 va 19,31% so véi
nam 2009. Nguyén nhan chu yéu chinh 1a do trinh d6 chuyén mon, tay nghé cua
nguoi lao dong cang ngay cang dugc nang cao; bén canh d6 phai ké dén su
treong thanh cua doi ngii can bo 1anh dao vé cong tac to chire didu hanh san
xuat, luon phéat huy tinh ning dong, sang tao, lanh dao don vi nim nao ciing
hoan thanh vuot mirc ké hoach cép trén giao, hach toan kinh doanh c6 hi¢u qua,
dam bao thu hoi vén, giao ndp ngan sach diy di, biét phan cong ding ngudi
dang viéc.

Ngoai ra, do mirc lwong ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong on dinh,
thoi gian nghi ngoi du dé nguoi lao dong c6 thé tai san xuét sic lao dong cia
minh, diéu nay khién cho ho chuyén tdm hon vao cong viéc. Khong nhimg thé,
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ho con dugc dong bao hiém va duoc hudng cac ché do chinh sach khac theo quy

dinh ctia Luat lao dong.

Tuy nhién, viéc sip xép ngudn nhan lyc con mot vai chd chua hop 1y, ky
luat lao dong trong xi nghiép van chua cao, di dan dén kha ning sinh 15i cia
mot nhan vién mai chi tang nhe qua cac nam.

2.3. Panh gia cong tic sir dung ngudn nhan lue tai Cong ty co6 phan Xay
dung Ngoc Linh.

Cong ty cb phan Xay dung Ngoc Linh tir ngay thanh lap t6i nay da khong
ngimg 16n manh ca vé quy mo 1an chat lugng san xuat va da ty khang dinh duoc
vi tri, vai trd cta minh trén thi truong x4y dung co ban trong ca nudc bang céc
san pham xay lap c6 chat lugng cao, kiéu dang dep, gia thanh ha. Su nhay bén
trong cong tac quan 1y kinh té da giup xi nghiép timg budc hoa nhip véi nhip
diéu phat trién kinh té cua dit nudc, hoan thanh nhiém vu, chu dong trong hoat
dong san xuét kinh doanh, tim kiém m& rong thi truong, tang loi nhuan dé tai
san xudt mé rong, nang cao doi sdng vat chat tinh than cho can bo céng nhan
vién trong toan Coéng ty.

Trong diéu kién hién nay ctia dat nudc dé co thé ton tai va phat trién bén
vitng thi yéu td con ngudi di trd nén quan trong hon bao gio hét. Chi co sy bd
tri, st dung nguén nhan luyc mdéi tao nén budc dot pha trong hoat dong san xudt
kinh doanh ctia Cong ty. Nhan thirc r& dugc tAm quan trong cia viéc nang cao
chat lwong ngudn nhan luc, bén canh viéc t chirc bd may quan 1y gon nhe, hop
1y héa san xuat, hop 1y héa chi tiéu, Cong ty xdy dung duoc chién lugc dao tao
nguén nhan lyc cho riéng minh, tor d6 lam co s& cho viéc xay dung ké hoach
nhiém vu cong tac dao tao nguén nhan lyc trong tung giai doan. Sau mot thoi
gian tim hiéu vé cong tac quan 1y, st dung va ddo tao ngudn nhan luc & Cong ty
b phan Xay dung Ngoc Linh em nhan thidy mot s6 wu khuyét diém cua Cong ty

nhu sau:
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2.3.1. Nhitng thanh tuwu dat duoc.

Trong sudt 10 nim qua, Cong ty di khong ngimg trudng thanh va phat
trién manh. Dia ban hoat dong ctia Cong ty hién nay trén khép ca thanh phd Hai
Phong véi cac tinh 1an can co chat lugng cao, gia tri kinh té 1on, tao uy tin voi
nhiéu chu dau tu nhu: cong trinh Nha 16p hoc 2 tang truong tiéu hoc Tam Hung

huyén Thuy Nguyén — HP, try s UBND x4 My Pong- Thiy Nguyén- HP,. ..

Pé ¢6 dugc nhimg thanh tich nhu trén, khong thé khong ké dén cong st
dong gop cua doi ngili can b cong nhan vién cua toan Cong ty. Vi su linh hoat,
sang tao, nim bt tn dung thoi co, co hdi trong xu thé canh tranh cta d6i ngli
can bd quan ly cung vdi doi1 ngli nhan vién ¢ trinh d6 ky thuat chuyén mon tay
nghé, cong véi sy nhiét tinh hing say voi cong viéc,... Cong ty ludn co mit
trong hau hét cac du 4n, cac cong trinh: Nha may nhiét dién Minh Pac- huyén

Thuy Nguyén, bénh vién Pa khoa huyén Thuy Nguyén,...

Qua nhitng bang sb liéu da phan tich & trén ctia Cong ty trong 3 nam gan
day, chung ta c6 thé thdy doanh thu ciia Cong ty c6 xu hudng ting nhiéu qua cac
nim. Qua d6 co thé khang dinh ring, van dé st dung ngudn nhan luc ctia Cong
ty ¢6 hiéu qua hon, dem lai két qua kinh doanh cao cho Cong ty. D6 1a nho:

- Sy 1anh dao tai tinh cta ban lanh dao Cong ty vo1 nhitng chinh sach ding
dén, quan tam, tao dugc long tin ddi véi nguoi lao dong, tao dong luc nguoi lao
dong mang lai hiéu qua san xuat kinh doanh cao.

- Cong tac quan 1y lao dong, bd tri phan cong cong viée cling duoc thuc
hién kha tét. Thoi gian lao dong, thoi gian nghi ngoi cling dugc xay dung mot
cach hop 1y, cu thé dung véi bo luat lao dong ciia nha nudc ban hanh. Khong
nhiing vdy, y thirc duoc vai tro, tim quan trong cua con ngudi trong thoi dai
ngay nay, Cong ty ludn thyc hién cong tac dio tao va nang cao trinh do tay nghé
cho nguoi lao dong.

- C6 ché d6 dong vién can bo cong nhan vién 1am viée hing say, gin bo va

c6 trach nhiém, tao su 16i cudn trong cong viéc, thuc hién day di ché do tra cong
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cho nguoi lao dong, tuyét d6i khong cé tinh trang ng lwong ngudi lao dong.

Ngoai ra, Cong ty con cd cac ché do thudong, phu cép, cic chinh sach dam bao
ddi séng cho ho phat huy hét kha ning 1am viéc ciia minh.

- Cong ty dd phat huy t6i da ngudn ndi luc cia minh trong cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc bang cac phuong phap phi hop, vira nang cao trinh
do tay nghé, vira ddm bao thu nhap, vira dem lai hi¢u qua san xuét cao cho Cong
ty. Tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc hoi kinh nghiém 1an nhau qua cac hoi
thao, thao luan.

- Do tudi lao dong cua doi ngii can bo céng nhan vién trong Cong ty con
kha tré nén c6 kha nang tu duy sang tao, dem lai hi¢u qua cao.

- Bén canh d6, véi tong sd lao dong trong toan Cong ty 1a 303 ngudi, trong
d6 sb nguoi ¢o trinh d§ dai hoc va trén dai hoc chiém 8% cung do1 ngii cong
nhan c6 tay nghé cao, dugc dao tao co quy ci, duoc trang bi phuong tién, may
moc, thiét bi hién dai ciing 14 yéu to quan trong gbp phan dang ké trong thanh
cong Cong ty.

2.3.2. Nhitng ton tai trong céng tdic sir dung nguén nhan lyc tai Cong ty cé phin
Xdy dung Ngoc Linh.

Bén canh do1 ngli can bd cong nhan vién lau nam, co nhiéu kinh nghi¢m
trong cong viéc, thi do1 ngli nhan vién tré madi ra truong lam viéc trong Cong ty,
kinh nghiém chua cao nén d6i liic ndng voi sai sot trong cong viée, phai mét chi
phi dao tao.

Do dic trung ctia nganh xay dung 1a lao dong lam viéc theo thoi vu nhiéu,
sb luong lao dong 16n nén viéc kiém soat moi hoat déng cua nhan vién con
nhiéu han ché, do vay nang suat lao dong van chua cao.

Céc hinh thire dao tao ngudn nhédn luc cua Cong ty chwa phong phu, da
dang dé co thé thu hat nhiéu dbi tuong co6 nhu cau dao tao.

Piéu kién vat chét, co sé ha tﬁng va moi truong lam viéc chua tdt, vi vay
chua dép tng dugc nhu cau, tao kha ning cho nguoi lao dong phat huy hét kha
nang cua minh.
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Cung voi d6 1a van dé sap xép, st dung ngudn nhan luc chua phu hop, ky

luat lao dong trong xi nghiép van chua cao.

Nhitng han ché néu ra & trén c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua san xudt
kinh doanh ctia Cong ty. Vi vay, van dé dat ra cho ban ldnh dao Cong ty noi
chung, bo phan quan 1y nhan luc néi riéng phai ¢ nhitng bién phap khic phuc
han ché, tao dong luc phat trién cho nhan vién noi riéng ciing nhu toan Cong ty

noi chung.
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Chuong II1
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG
NGOC LINH.

3.1. Phwong hwéng muc tiéu ciia cong ty ddi véi ngudi lao dong

Véi phuong tram cai thién doi séng ngudi lao dong thong qua cong dn viée
lam cho ngudi lao dong, Cong ty C6 phan Xay dung sé Ngoc Linh ludn coi
trong phuong huéng muc tiéu ciia cong ty phai di d6i v6i viée phat trién ké ca
vé mat vé mat k¥ niang, vat chat, tinh than cho nguoi lao dong. Sau day 1a mot s6
quy dinh vé quy ché quan 1y lao dong, tién lwong cua cong ty:

- Trach nhiém cua gidm ddc: thuc hién day du nhiing diéu kién da cam két
trong hop dong lao dong dé ngudi lao dong lam viée dat hiéu qua t6t nhat, dam
bao co ban viéc 1am va thanh toan day du, kip thoi quyén loi cho ngudi lao dong
theo ché d¢ hién hanh.

- Trach nhiém, quyén loi ctia ngudi lao dong: Hoan thanh cac cong viée da
cam két trong hop dong, chap hanh nghiém tic ndi quy, quy ché cua cong ty.
Nguoi lao dong dugc hudng tién lwong, tién cong theo nang suat, chat luong va
két qua san xuat kinh doanh, tinh chat cong viéc dugc giao. Ngudi lao dong
dugc huong ché do phu cép, BHXH, BHYT, nghi 1€, nghi phép hang niam.

- Cong tac ché do chinh sach vé tién luong: Cong ty thuc hién viéc chia
luong, chia thuéong dadm bao ding ché do chinh sach hién hanh, dam bao chim
lo cai thién doi séng ngudi lao dong trong cong ty. Ngudn kinh phi tién luong,
tién thudng tir quy lwong va phan phdi tién luong trén co so ning suét lao dong,
hiéu qua san xuét kinh doanh va hoan thanh ndp nghia vu ndp ngan sach nha

nude thyc hién hang ndm.
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3.2. Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung lao dong tai Cong ty Co

Phan Xay dung Ngoc Linh.

3.2.1. Tao diéu kién thuin loi cho ngudi lao dong lam viéc
3.2.1.1. Co s¢ dwa ra giai phap

Cong ty C6 phan Xay dung Ngoc Linh tuy da ap dung nhiéu bién phap tao
diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong nhung trong van nim qua van con mot sd
khuyét diém sau day:

- Mot phan cia viée ning suit lao dong cua cong ty khong cao 1a do nhiéu
thiét bi, dung cu cta cong ty khong dam bao.

“Bing 3: Danh sdch thiét bi, dung cu

, Pon ) Tinh Noi san
TT Tén thiet bi, dung cu ,
vi lwgng trang xuat
Dung cu dam chit tiéu chuan 4
1 | Bo 1 Moi | Viét Nam
inch
Dung cu dam chit tiéu chuan 6
2 | Bo 1 Moi | Viét Nam
inch
3 | Phéu rot cat Bo 2 Méi | Viét Nam
4 | Khuén CBR Bo 9 Ci | Viét Nam
5 | Gidy tham To 10 Méi | Trung quoc
6 | Giayké o ly TS 10 Méi | Trung quoc
7 | May nén CBR Cai 1 Ci | Viét Nam
B0 thi nghiém do E bang tam
8 | Bo 1 Ci Viét Nam
ep
9 | Bb can do E Benkenmal Bo 1 Ca Viét Nam
10 | Binh ty trong 100ml Cai 10 Moéi | Viét Nam
11 | May nén marshall Cai 1 Moéi | Viét Nam
12 | May triét nhua Céi 1 Méi | Viét Nam
13 | May bom chan khong Cai 1 Ci | Anh
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14 | BO tao mau Marshall Bo 1 Mo1 | Viét Nam
15 | Khuén Marshall Bo 9 Méi | Korea

16 | Nhiét ké kim loai 0-150 Cai 1 Méi | Korea

17 | Nhiét ké kim loai 0-250 Cai 1 Cii | Viét Nam
18 | Nhiét ké thay tinh 0-100 86 C | Cai 3 M6i | Trung Quoc
19 | Dung cu do d6 kim ltn Bo 1 Méi | Trung Quoc
20 | Dung cu do d0 nhét Bo 1 Ci Viét Nam

(Nguon:Phong vit tw - Cong ty Cé phan Xdy dung Ngoc Linh)

Trong bang danh sach c6 20 thiét bi, dung cy, nhung co6 7 thiét bi da cii (173
thiét bi dung cu), hau hét 1a hét han sir dung va chat luong khong cao.Thuc té c6
nhiéu may di qua sira chita nhiéu 1an, trong khi lam viéc hay bi truc tric hong hoc.
Piéu nay anh huong khong nhé dén ning suat 1am viéc ctia ngudi lao dong.

-Tuy da trang bi bao ho lao dong cho cong nhan nhung hang nam cling xay
ra mot s vu tai nan lao dong do thiéu dung cu bao ho. Tuy tai nan 1a nhe nhung
hau qua s& hét strc khon ludng néu nhu xdy ra tai nan thudng xuyén.

Nguyén nhan chinh cta van dé trén 13 cong nhan van chua c6 ddy du trang phuc

bao ho, hodc dung cu bao ho di cii ma cong ty chua thay thé.

Mire do S6 nguwdi bi tai nan lao dong (nguoi)
thuwong tich 2007 2008 2009 2010 2011
Nhe 9 13 10 7 6
Binh thuong 5 7 8 6 3
Nang 2 1 2 0 1
Rat nang 0 1 0 0 0

- Thoi gian lam viéc cua lao dong gian tiép cong ty ap dung theo quy dinh
ciia Nha nuéc hién hanh, nhung thoi gian cia lao dong truc tiép (cong nhéan

cong truong) van con cimg nhic. Poi khi dé kip tién do cong trinh cong nhan
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phai lam viéc trong di€u ki¢n thoi tiét khac nghi¢t nhu nang ndéng, mua gio,...

gay mat dong lyc 1am viéc ctia cong nhan.

- Cong tac dao tao nguoi lao dong dé ho thich nghi vo1 cong viée thuc su
van con nhiéu thiéu x6t. Hang ndm cong ty chi to chirc 1 dén 2 budi tap huin
cho ngudi lao dong. Cac budi tp huin phan 16n chwa c6 nhiéu budi thyc hanh
cho nhén vién, diéu d6 din dén nhén vién chi hiéu duoc cong viée trén phuong
dién ly thuyét nhung chua c6 nhiéu thyc tién.

- Hang nam cong ty ¢ to chirc cac phong trao giao luu vin nghé, thé duc
thé thao cho nhén vién nhung ciing it, chi 1-2 dot/nam.
3.2.1.2. N§i dung cua gidi phap
a. Ddu tw thém dung cu, thiét bi cho céng nhin

Trudc hét cong ty can xac dinh khong vi tiét kiém chi phi ma anh huong
dén nang suit lao dong tir d6 anh huong dén doanh thu cta cong ty. Kiém tra
xem nhing cong cu, thiét bi nao da qua han st dung khong thé dung lau va kho
str dung. Nhimng cong cu, thiét bi nay can dugc bo di dé thay thé méi. Viéc thay
thé can duogc 1ap ké hoach mua sim rd rang.

*Chi phi thiét bi dung cu dw kién trong 2 nim t6i

Nam

2012 2013

Chi tiéu Pon vi

Chi phi thiét bi, dung cu | (nghin dong) 213.000 220.000

b. Pdu tw thém vit dung bdo ho cho céng nhén

Hang quy cong ty tién hanh cip phat dinh ky céc trang phuc bao ho gom:
Quan 4o, gidy, mil, gang tay,... cho cong nhan. Pau tu dung cu bao hod can cd
tinh toan cu thé, cong ty can dy bao sb duoc sd lugng dung cu bao hd s€ mua
mdi trong nam.

Gia st cac vat dung bao ho c6 thoi gian st dung 1 nam, Cong ty c6 thé tinh
chi phi mua cong cu bao ho trong ndm 2012 cho cong nhan theo bang sau:
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Cong cu bio ho

Chi tiéu Quin Day Gang Tong

ao lurng tay

CP vat dung
biao ho TB 1
A A 125 30 15 12 14 196
cong nhan

(nghin dong)

Tong so lao
. 200
dong ( nguoi)

S6 lao dong
can trang bi 172 172 40 40 25

(nguot)

Chi phi Bao

ho 1 lao dong
21.500 5.160 600 480 350 28.090
ca nam

(nghin d6ng)

Vay nhu ciu vat dung bao ho cia cong nhan nam 2012 14 28.090 nghin
ddng. Tir d6 cong ty co thé xac dinh dugce quy tién trang trai cho van dé nay.
Céc cong cu bao ho méi s& duoc thay thé cac vat dung di hong khong con duogc
st dung.

Cong ty phai c6 quy dinh cho timg doi nhém cong trudng co quy ché riéng
cho cong nhén khi ra ngoai cong truong phai mang day di nhimg vat dung bao
ho, néu khong ch?ip hanh quy dinh s& bi trur truc tiép vao luong. Tai cac noi lam
viéc déu c6 bang ndi quy an toan lao dong, quy trinh van hanh may. Xdy dung
phong y té riéng dat tai co s& san xuat dé y ta kip thoi cap ctru ngudi lao dong bi

tai nan hay choang ngét. Su quan tam vé béo ho lao dong sé tac dong tich cuc
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dén cong nhan cong trudng bédi ho cam thiy dugc quan tdm hon va hon hét 1a

qua trinh lam viéc cua ho an toan hon.
c. Cdi thign ché dé lam viéc va nghi ngoi

Cong ty can xay dung thoi gian 1am viéc cho céng nhan mot cach linh hoat,
khong cing nhic dé tranh tinh trang cong nhan bi lam viéc qua suc, lam viéc
trong moi trudng khic nghiét. Cong ty nén xay dung bang thoi gian 1am viéc

cho nguoi lao dong nhu sau:

Thai gian lam viéce
Lao dong ; :
Sang Chiéu Ca3 | Nghigiiraca | Ghichu
Lao déng 13h30 - 1h30'+an | Nghi T7,
, 7h30 - 12h 0
gian tiep 17h trua CN
13h30 -
7h30 - 12h 0 1h30' Nghi CN
17h
Lao dong 22h - 30' + giao ca
, 6h - 14h | 14h-22h Nghi CN
true tiep 6h 15'
5h30 - 15h30 -
0 Nghi CN
9h30 19h30

Cong nhan cong truong do tinh chat lam viée ngoai troi cuong do lam viée
cing thang nén s& phai tao diéu kién cho ngudi lao dong lam ca sang (5h30 —
9h30) chiéu ti (15h30 — 19h30) dé tranh sy mét moi do thoi tiét trong cac ngay
nang nong. Ngoai ra can phai ¢ ché do an trua khong tinh vao luwong cho céc
cong nhin ngoai cong trudng véi gid mdi bita trua trung binh 1a 20000d/bita
hodc néu coéng nhan in ngoai s& dugc cong vao tién lwong. BO phan truc tiép co
thé di 1am 3 ca hodc khong tuy thudc vao yéu cau cua cong viée. Vi bd phan
khong phai lam ca 3 thi thoi gian 1am viéc nhu véi khdi luong gian tiép nhung

van phai lam ngay th 7. Néu 1am ngay chi nhat s& dugc tinh luong ngay nghi
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hodc cong don dé nghi bu khi khdi luong cong viée khong gap hodc khi khong

c6 cong viée trong thoi gian ngan.
d. Ting cwong dao tgo ngwoi lao déng thong qua cdc I6p tip hudn.

Dao tao 13 bién phap dé ngudi lao dong nang cao ki ning lam viéc, trong
nhimg nam gan day cong ty phai dic biét chii trong hon dén van dé nay. Tir viéc
dao tao cho lanh dao cong ty cho dén cac cong nhan cong truong. Ngoai nhimg
budi tap huan do cong ty moi cac chuyén vién ki thudt cao vé truc tiép giang
day, cong ty con gui nhitng cadn bo dén cac truong dai hoc, hoc vién dé nghién
ctru va nang cao trinh do.

- Pdi v6i cac can bd 1anh dao, hang nim cong ty can to chirc cac budi tap
huan chuyén vé 1y thuyét tai cac truong dai hoc, cac khoa hoc nang cao trinh do
chuyén nganh, k¥ ning quan 1y diéu hanh doanh nghiép, cac khoa dao tao sau dao
tao, van béng hai, tai chue,... giip cac can b lanh dao c6 thém duoc tam nhin va
xay dung duoc phuong hudng dai han d6i méi va phat trién doanh nghiép.

- Pbi voi can bd nhan vién, phong T6 chirc can két hop véi cac can bo nhan
vién da duoc cong ty cir di hoc cac 16p bdi dudng hay tap huin nang cao chuyén
mon nghiép vu, t6 chie cac budi trao dbi vé kién thirc, kinh nghiém da hoc dbi voi
cac dong nghiép nham nang cao ning suét lao dong, cai tién chat lugng san pham.

- P6i voi cong nhan hoat dong nay dién ra thuong xuyén trong d6 bao gom
cac hinh thuc sau:

+ Pao tao ndi bo: Phan cong nhimg cong nhan lanh nghé bac cao kém cip,
chi dan cho nhiing cong viéc bac thap. To chirc cac budi trao doi tim hiéu sau
cac thiét bi phuc vu cong vi¢c, kinh nghi¢m thuc té. Moi céc giang vién la cac
chuyén vién k¥ thuat vé thuyét trinh, bo sung kién thirc va kinh nghiém méi cho
cong nhan.

+ Pao tao bén ngoai: Phong TH chirc két hop voi cac trudng day nghé mo,
gii cong nhan ciia cong ty tham du cac khoa bodi dudng, kiém tra tay nghé, thi

tay nghé, nang bac, nang luong, ning nghach.Cac khoa dao tao chuyén dé ngin
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han cho viéc cap nhat kién thurc, st dung trang thiét bi méi dé dap ung duogc cac

cong vi¢e thuc té.
e. To chirc cdc phong trao vin héa thé thao

Té churc thuong xuyén cac hoat dong vin hoa, thé thao dé 1dy lai nhiét huyét
lam viéc cho ngudi lao dong. Cac ngay 18, ngay nghi 1a dip dé cac can b nhan
vién gip gd, giao luu vin nghé giam stress sau nhitng ngay lam viéc cing thing.
Pic biét cong ty nén thanh lap doi vin nghé dé bicu dién khi cong ty to chirc su
kién. Hang nam td churc gidi bong d4, mot mat tao su phén khoé1 cho anh em nhan
vién, mot mat 1a dé ting cuong sirc khoe cho anh em nhén vién 1am viéc.

*Cdc hoat dpng vin hoa ciia cong ty trong 2 ndm toi

Chi phi
. Cac hoat dong van héoa .
STT | Ngay (nghin dong)
2012 2013 2010 | 2011
Du lich Xuan
1 25/2 _ 8.560
Mai, Hoa Binh
Du lich Chua
2 15/3 10.060
Huong
3 8/3 Giao luu van ngh¢ Giao luu van ngh¢ | 2.030 | 2.255
4 15/6 | Chung két bong da 5.640
5 20/6 Chung két bong da 5.885
10/3
6 (dm | Du lich Bén Hung 9.850 | 10.555
lich)

7 1/5 Giao luu van ngh¢ Giao luu van ngh¢ | 2.015 | 2.230
8 20/10 | Giao luu van nghé Giao luu van nghé | 2.330 | 2.060

Tong cong 30.425 | 33.045
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3.2.1.3. Diéu kién ap dung giai phap

pé ap dung duoc toan dién cac bién phap tao diéu kién thuan loi cho nguoi
lao dong cong ty can cd nhitng diéu kién sau day:

- Cong ty can tiét kiém céc chi phi phat sinh khong can thiét khac dé danh
cho viéc mua sim cong cu, thiét bi, vat dung bdo ho cho cong nhan. Ngoai ra
cong ty ciing phai trich thém 1 phéan loi nhuan nhim du ngudn luc tai chinh
trang bi may moc thiét bi, cong cu dung cu lao dong, vat dung bao ho cho nguoi
lao dong dé giam bét cuong do 1am viée, nang cao ning suat, dam bao an toan
cho nguoi lao dong.

- Pi d6i voi viée xay dung duoc mot ché do 1am viée nghi ngoi hop 1y 14 1ap
phuong an hanh dong va thyuc hién dung voi ké hoach da 1ap ra. Phong nhéan su
phai lién két vi cac t6, nhom dé quan 1y qui thoi gian 1am viée ctia cong nhan.

- Cong ty ciing phai thudng xuyén ddi ngoai va lién két vai cac to chirc bén
ngoai nhu doanh nghiép, truong dai hoc dé mé cac 16p tap huén, guri can bo hoc
tap va nghién ctru, muc dich 1a tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua phat
trién trinh d6 k¥ ning cho ho. Pé c6 duogc diéu ndy cong ty ciing can phai co
mot ké hoach 1 rang va ngudn tai chinh dé thuc hién.

- Cac hoat dong vin héa thé thao vui choi giai tri 1a nhiing hoat dong khong
thé thiéu dé lam méi lai tinh than 1am viéc cta nhan vién. Dé 1am duogc diéu nay
cong ty phai c6 mot quy riéng danh cho cac hoat dong do6. Quy nay s€ dugc trich
tir loi nhudn cia cong ty hang nim va s& duoc phan phdi dan trong cac hoat
dong van hoa phat sinh.
3.2.1.4. Két qua du kién

- Cong nhan dugc trang bi day du vt dung bao hd, ndm 2012 s tai nan ning
va rat nang s¢ khong con, téng sO tai nan nhe va binh thuong t6i da 13 4 tai nan.
Tinh trang cong nhan lao dong ra cong truong ma khong co6 vat dung bao ho co ban
nhu quan 4o xdy dung, mil bao hiém,... s& khong con xay ra. Cong nhan s& hoc

duoc quy dinh, quy ché an toan 1am viéc khi ra cong trudng hang ngay.
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- Nguoi lao dong s& hai long voi ché do 1am viéc nghi ngoi méi linh hoat

va hiéu qua hon. Cu thé cong nhan s& khong phai lam trong diéu kién thién
nhién khic nghiét ma s& duoc phan cong cong viée tiy vao thoi tiét. Ché do an
trua khong tinh vao tién luong gitip cho cong nhan cai thién duge stc khoe va
hang hai vao cong viéc hon.

- Trinh d6 ngudi lao dong ting 18n 13 rét, trong nam 2012 sb lwong cong nhan
tang bac s& nhiéu hon han so véi cac nim trude. Cong nhan chinh thic 1am viée
trie tiép ude luong 90% 1a bac 4 trd 1én, chi con lai 10% 1a bac 3 tré xudng.

+ V& doi song tinh than nguoi lao dong do t6 chitc nhiéu chuong trinh vin
hoa thé thao nén noéi chung tinh than ngudi lao dong rat hing khoi trong cong
viéc, tao bau van héa lanh manh trong t6 chirc. Nguoi lao dong tir do sé& gén bo
lau dai voi cong ty.

3.2.2. Cai tién quan ly tién lrong, tién thwéng, phiic loi
3.2.2.1. Co s¢ dwa ra giai phap

Hién tai co ché quan 1y tién luong, thudng, phuc loi cta cong ty dang con
cong kénh chua khoa hoc. Nguyén nhan ciia van dé la:

- Vi¢c danh gia cong viéc cuia nguoi lao dong chua dam bao chinh xéc va
cong bang. Panh gia cong viée cla cong ty voi mdi nguoi lao dong, dic biét 1a
cong nhan dang con tinh chét dinh tinh, khong mang tinh dinh luong. Thuc té
cong nhan d6 c6 mot sd su bat dong vé viée tra lwong khong cong bang do danh
gid khong chinh x4c cong vi¢c cua ho.

- Cong tac tra luong, thudng con cham va ric roi gay bat dong gitta cong
nhan va cong ty. Thuc té cong nhan trong may thang gan ddy phai doi luong va
tién khoan cham tir 10 — 15 ngay, tién thuéng khi lam ting ca, lam vao ngay
nghi cling chdm tuong duong.

- Céc phuc loi ctia cong ty ciing it hon, d6i v6i can bd nhan vién, mdi nim
cong ty to chirc kham strc khoe chi 1 1an, doi véi cong nhan lam trong moi

truong bui bam van chua c6 thu lao g0 thém.
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3.2.2.2. N¢i dung cua giai phap
a. Ddnh gid cong viéc cong bing va hop Iy

Phong nhan su két hop vé6i cac nhom, to tién hanh thudng xuyén vé cong tac
danh gia cong viéc.. Déi voi lao dong quan 1y, cong ty ciing phai xay dung duogc
mét sb cong viéc cu thé dé lam cin ¢t danh gia viéc khen thudng. DPdi véi cong
nhan truc tiép danh gia san xuét, danh gia thuc hién cong viéc duoc thuc hi¢n
thong qua phéan loai lao dong do td, doi san xuét tu xay dung. Trén co s& xay
dung cua cac to doi, phong T6 chirc s& thu thu thap sb liéu dé xay dung bang
cham cong cho cong nhan. Cong ty di xay dung mot sb tiéu chuan dé dya vao
d6 xép loai cho khéi lao dong cong truong & cac mirc Trung binh, Kha va Xuit
sac, riéng d6i voi nhitng c4 nhan khong dat sé bi thoi hop dong. Tuong tng voi
cac mic danh gid xép loai d6 ma cong ty cd cac ddi ngd nhu thudng, xét 1én
lvong s6m hon thoi han, tuyén duong....

Bang 3: Panh gia theo thang diém ctia nhan vién

Xép loai Piém s6
Trung binh 25-35
Kha 35-45
Xuat sic 45-50

Keém theo cac mirc d6 quy dinh rd murc thudng:

Trung binh: 50.000d

Kha : 100.0004

Xuét sdc  :200.000d

Sau ddy 1a vi du vé céac chi tiéu danh gid ciia 1 cong nhan xay dung do nhom

trudng danh gia:
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Tén cong nhian: Poan Trong Duong Piém t6i | Piém dat Ty
STT Chi tiéu da dugc 1€(%)
1 | Hoan thanh s6 lugng dugc khoan 10 10 100
2 | Ban giao ding thoi han 10 10 100

San pham dep dep, khong xu xi ,
3 | Tiét kiém véi, vita, xi mang, nguyén 10 8 80
liéu
4 | Trang bi day du vat dung bao ho 10 8 80
5 | Thai do tot 10 8 80
Tong 50 44 88

(Nguon: Phong té chirc Cong ty Cé phan Xdy dung Ngoc Linh)

Nhu vay, anh Duong dat murc diém 44, duoc Xép loai kha. Cong ty dua vao
murc thudng da quy dinh, khen thudng cho a Duong 100.000d4. Nhung bén canh
d6, Cong ty can co6 mot sd bién phap hop 1y dé cai thién tinh ki luat ciing nhu
kha nang lam viéc nhém ctia nhan vién.

Phén tich cong viéc tai cong ty c6 tac dung lam rd ban chat tirng cong viéc
1am cho ngudi lao dong hiéu rd cong viée minh 1am hon, 14 co sé cho viée danh
gia, danh gia lai 14 co so cho viéc xay dung bang luong dam béo tinh cong bang
cho nguoi lao dong.

b. Cdi tién qudn Iy tién luong

- Viéc chia luong, thudng phai dam bao dang ché d6 chinh sach hién hanh
tir két qua san xuat kinh doanh cta tap thé va dong gop cua nguoi lao dong.

- Nguon kinh phi phan phdi tién luong: tién luong, tién thudng tir quy
lvong dugc xac dinh trén co s& nang suét lao dong, hi€u qua san xuét kinh
doanh va hoan thanh ndp nghia vu ngan sadch nha nudc thyc hién hang nam.

- Hang nam, cin cr ké hoach san xuat kinh doanh dé 1ap ké hoach quy tién

luong trinh Ban giam ddc phé duyét.
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- Thue hién tot ché d6 bao céo tinh hinh thuc hién ké hoach lao dong tién

lwong vé Cong ty va cac Phong ban lién quan ding ché do thoi gian quy dinh.

- Tién lwong cta cong nhan vién khdi van phong duoc khoan d6i véi ting
nguoi theo cac mic khac nhau tuy thudc vao kha nang va vi tri cong viéc trén co
s& doanh thu hang thang cua cong ty.

- Tién lwong cua lao dong truc tiép san xuit dugc tra bang khdi luong san
pham chi tiét ma ngudi lao dong thyc hién dugc trong thang. Can ctr vao don gia
san pham giam ddc Coéng ty, doi truong, chii nhiém cong trinh c¢6 quyén thoa
thuan vé don gia tra luong cho timg phan viéc, mot cong doan hoic don gia tong
hop cho mét loai san pham. Thu nhip cua cong nhan truc tiép san xuit phu
thudc vao nang sut lao dong, chat luong san pham, khéi luong cong viéc hoan
thanh trong thang voi don gia tra lwong san phim di thoa thuan duoc thé hién
day du trong hop dong giao khoan.

-Tién luong clia cong nhan truc tiép khong han ché tbi da.

- Cac khoan bdi dudng ca ba, giita ca tinh trén co s& cong thirc dinh murc
thuc hién va gia tri tién chi phi cho mot nhan cong.

- Céac ché dd khac cta nguoi lao dong do nha nudc quy dinh nhu: Nghi
phép hang nam, nghi vi¢c riéng, hoc tap theo ché d6 quy dinh dugc thanh toan
theo ché do hién hanh cho nguoi lao dong.

- Toan bo chi phi nhan cong dugc thanh toan cua don vi, doi. V&i cong ty
thi don vi va doi phai phan phdi hét cho nguoi lao dong, khong duoc s dung
vao muc dich khac.

- Luong ctia b may gian tiép: Luong cta giam ddc, ddi truong hodc chu
nhiém cong trinh khong qua 2 1an luong binh quan cua nguoi lao dong trong
don vi, d6i. Tong s tién luong gian tiép, nhan vién phuc vu va chi phi khéac
bang 14% dén 17% tién luong truc tiép cua xi nghiép.

Céc thang luong cta can by cong nhan vién, nguoi lao dong trong cong ty

duoc tinh nhu sau:
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*H¢ 56 lwong ciia ban linh dgo cong ty

STT Chirc danh H¢ 56 lwong
1 Giam doc 5,98 - 6,31
2 Phé giam ddc 5,32 - 5,65
3 Ké toan truong 4,99 - 5,32

* H¢ so lwong ciia cong nhdn truc tiép sdan xudt

S6 | Nganh/Nhém Bac/HE so lwong
TT nganh | I i IV V VI | Vv
1 Nhom | 155 | 1.83 | 2.16 | 255 | 3.01 | 3.56 | 4.20
2 Nhom II 167 | 1.96 | 2.31 | 217 | 3.19 | 3.74 | 4.40
3 Nhém Il | 1.85 | 2.18 | 2.56 | 3.01 | 3.54 | 4.17 | 4.90
Trong do:

Nhom I: tho xay, tho né, tho moc,. ..

Nhom II: 14i xe, 14i may, 1i cau,...

Nhom III: tho han, tho dién,...

Pé gop phan thiic ddy can bd nhan vién 1am viéce tai van phong cong ty tich
cuc hon trong cong viée, ap dung cac quy dinh vé hé sb ning suat/thang d6i véi
nguoi lao dong lam viéc tai bd phan nay, cu thé c6 cac quy dinh hé s6 nhu sau:

- P6i v6i nhan vién co 2 loai: loai 1 ¢6 hé s6 1,6, loai 2 1 1,5.

-Do6i véi trudong, phd cac phong ban: trudng phong co hé sb 1a 1,85, pho
phong la 1,7

- Péi voi ban lanh dao cong ty: giam doc 14 2,6, phé giam doc 1a 2,4. Hé sb

nay dugc tinh truc tiép vao cong thuc tinh tién luong.
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c. Cdi tién qudn Iy tién thuwéng

Ap dung 5 hinh thtrc thudéng tién dé kich thich nguoi lao dong gom:

- Thudng giam ty 1é san pham hong.

- Thudng nang cao cht luong san pham

- Thudng hoan thanh vugt mirc ning suat lao dong

- Thudéng tiét kiém vat tu nguyén vat liéu

Pé phat huy tdi da tac dung cua tién thudng, quan tAm chi ¥ dén cac van dé:

+ Mirc tién thuong ludn dam bao trong gidi han 15% - 30% trong tong thu
nhdp ctuia nguoi lao dong.

+ Thudng di doi vt phat, khi nguoi lao dong pham noi quy, quy dinh hay
khong tuan theo dung quy trinh cong nghé san xuat da 1am cho nguoi lao dong
thay rd vai tro céng viéc ctia minh, tir d6 c6 y thie 1am viée t6t hon va dua tap
thé lao dong cta cong ty di vao né nép.

d. Tang cwong cdc phuc lgi cho ngwoi lao dong

Nguoi lao dong trude khi duoc tuyén vao cong ty s& duoc kiém tra stc
khoe, diéu nay s& 1am cho can bd nhan vién yén tam lam viéc va tich cuc trong
cong viéc hon. Hang nam, t6 chtrc kham strc khoe cho nguoi lao dong 2 lan.

Tién hanh xét trg cdp cho ngudi lao dong khi gip khé khin dot xuat vé
cudc séng. Ngudi lao dong sé dugce tham gia cac hinh thac BHXH, BHYT néu
c6 nhu cau va s& duoc quyén loi theo quy dinh ctia nha nude. Cha y dén cong
tac chiam soc stc khoe cho ngudi lao dong, nhat 14 nhitng nguoi 1am viée trong
moi truong kho khan, doc hai.
3.2.2.3. Diéu kién ap dung giai phap

Panh gia cong viéc phai dya trén co sé ning suat lao dong clia ting nguoi
lao dong, khong dugc mang tinh chi quan cua ngudi danh gia. Cong tac lap ké
hoach luong, thuéng, ché d6 phu cidp, BHXH, BHYT can dang theo cic quy
dinh cua phap luat, dac biét dung theo thoa udc lao dong tap thé cua cong ty, la
van ban ¢ hiéu lyc quan trong nhit cia ngudi lao dong va nguoi st dung lao

dong cua cong ty. Thu nhap thuong 1a muc tiéu quan trong nhat cta nguoi lao
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dong cho nén thuc hién tot cong tac tra luong, thudng cho nguoi lao dong s€

gitip ho yén tdm lam viéc gan bé lau dai hon véi cong ty. Viée tra luong, thuong
can phai minh bach, 14 rang, dtng ky han da cam két v6i ngudi lao dong.
3.2.2.4. Nhirng két qua du kién dat duoc

- Nguoi lao dong s& khong phai chd doi thoi gian dai dé duoc tra
lwong,dugc nhan luong t6i da sau ngay 7 cta thang méi, ngoai ra con dugc Gng
50% luong sau ngay 15 cta thang méi. Pdi véi cong nhan cong trudng s& duge
nh4n ngay tién khoan sau khi hoan thanh xong céng viéc khoan dung tién do.

- Nguoi lao dong s& cam thay duoc loi khi dang cac ché ¢ BHXH, BHYT
ctia cong ty. Hon hét 1a sy hai long cta nguoi lao dong khi c6 nhimng thu lao,
phtc loi xing ddng voi cong sue bo ra, tir d6 tao ra dong luc lam viéc nang cao
nang suat tao su gin bo lau dai gitta ngudi lao dong va cong ty.

3.2.3. Cac nhom bién phap khac.
3.2.3.1. Gidgi quyét tot cac moéi quan hé trong Céng ty.

Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép c6 hon nhau hay khong, mot phan 16n
duoc quyét dinh boéi pham chat, trinh do va mac do gan bo cua cong nhan vién
d6i voi doanh nghiép d6. Mudn dat dugce diéu d6 thi cac nha quan 1y phai giup
cong nhan vién ciia minh giai quyét nhimg van dé riéng cua ho.

Trudc hét doi ngii can bd quan 1y trong Cong ty phai biét cong nhan vién
doi hoi nhitng gi ¢ ho. La mot ngudi 1anh dao bat ctr & cap bac nao, du 1a t6
trudng san xuat hay quan déc phan xudng, ho ciing can thiét phai biét nhu cau
ctia nhan vién minh 1a gi, tir d6 gitp nhan vién giai quyét nhitng van dé cua ho
néu co thé.

Xi nghiép nén wu tién giai quyét cac van dé con nguoi, phai thiét lap duoc
1ong tin ctia ngudi cong nhan ddi véi lanh dao — d6 ciing 1a mot bude di quan
trong tG1 sy thanh cong.

Trong cac co quan t6 chirc & Viét Nam noi chung va Cong ty c6 phan Xay

dung Ngoc Linh néi riéng, cac moi quan hé co6 sy lan 1dn tinh cdm véi cong viéce
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lam tri tré cac hoat dong cua Cong ty. Van dé nay rat kho khic phuc, song ciing
can phai timg budc cai thién né.

Nguoi Viét Nam van duogc coi 1a nhitng ngudi c6 ban chét siéng ning can
ct.. Tuy nhién, tir mot nudc ndng nghiép chuyén sang san xuit cong nghiép, con
ngudi van chua thich tmg dugc ngay véi tac phong cong nghiép: can phai nhanh
nhen, lam viéc ¢6 tinh than trach nhiém, c6 kha nang lam viéc dudi ap luc cao,
c6 tinh than lam viéc tap thé. ..

Ta biét réng, khi cép dudi lam viéc vai v thire trach nhiém cao va ty do tru
liéu 1a lac ho hoc dugc nhiéu nhét, nho vay ho s€ phat huy dugc tinh than sang
tao, nang cao thanh qua cong viéc va trudng thanh hon. Bé dugc nhu vay, cip
trén can phai lang nghe cap dudi va cd gang sir dung nhiing y kién d6. Trong x4
hoi noéi chung va trong cac co quan xi nghiép néi riéng, long d6 ky, ghen tudng,
chia r& d3 moc ré siu trong tam hon nguoi Vigt Nam tu thot Phap thude, da bude
chung ta phai ngoi lai tim cach chita tri. Mot trong nhimg cich ma hién nay
ching ta co thé thuc hién 1a: tranh moi sy thién vi trong tap thé, tao ra cic mdi
quan hé gitip ho quan tdm dén nhau; phdi hop cac nhom lam viée sao cho cac
thanh vién trong nhom c6 thé bo sung cho nhau nhiing duc tinh tét; ngudi lanh
dao can biét cach léng nghe su that va cho ho biét rang nguoi bi noi dén chua
chéac d3 1a ngudi xau. Ngoai ra can dé ra mot sé ¥ kién, quy dinh nao d6 vé cach
g XU trong tap thé. ..

Thuc hién duge cac yéu cau trén sé& gitr duoc khong khi cdi mo, vui tuoi
trong toan Cong ty, gitt dugc hoa khi va tinh than ai, su ton trong gitta moi
nguoi trong tap thé, tranh dugc nhitng xich mich, nghi ky nho nhit hang ngay.
Céc yéu cau nay ciing khong phai 1a qua kho, vi vy Cong ty nén tham khao dé
dua vao cac quy dinh riéng ctua Cong ty. Khi ndo van dé nay duoc giai quyét thi
khi d6 stc manh tap thé moi dugce phat huy. Ngudi giir vai tro lanh dao phai
quan tdm hon ai hét vé viéc “tap hop tri tué tap thé”. Chinh tri tué tap thé 1a suc
manh co ban, phat huy su tuyét voi ctia cac to chat trong con ngudi.

Ngoai ra, Cong ty con phai quan tim dén cac mdi nhan su khac nhu : thi

hanh ky luat, cho nghi viéc, xin thdéi viéc, gidng chtc, thing chuc, thuyén
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chuyén, vé huu, giai quyét tranh chap lao dong. Viéc xir Iy nhitng mdi quan hé
nay phai dua trén nhiitng quy dinh cuia Cong ty va phéap luat ma ndi dung cua nod
d3 duoc phd bién trong toan bd Cong ty. Can phai giai quyét cac mbi quan hé
mot cach khéo 1éo, hop long nguoi, tranh gay tai tiéng cho ngudi co lién quan
khi khong can thiét.

3.2.3.2. Bé bat can bo quan ly mot cdach dung dan, vé tu, tao co héi thang tién
cho nguoi co nang lyc.

Viéc dé bat can bo quan 1y chi dién ra khi chirc vu nao d6 bi bo tréng do
nguoi trén nghi viéc hodc thuyén chuyén, hodc vé huu, hodc 1én nhiing chic vu
cao hon. Pbi véi mot doanh nghiép nha nudc nodi chung va Cong ty ndi riéng,
viéc dé bat can bd quan 1y mot cach hoan toan vo tu, dua trén nang luc thyc su
1a mot diéu con kho khan do nhiéu nguyén nhan. Piéu d6 s& c6 thé cai thién dan
dan trong tuong lai, khi ma nén kinh té thi trudng da thyc sy mang dén yéu td
canh tranh trén mot “san choi phing”.

Can bd quan 1y can phai ¢ cac tiéu chuan nhat dinh nhu: phai c6 thim nién
cong tac, co thanh tich trong cong viéce trude ddy, co trinh do bang cap nhat dinh
nao day. Nguoi quan 1y c6 ning luc s& quyét dinh rat nhiéu t6i hiéu qua san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung va t6i hiéu qua str dung nguén nhan luc
no6i riéng. Do do6, khi dé bat can bo, xi nghiép can phai dua nhiéu hon nira vao nang
luc va thanh tich cong tic ctia ngudi dugc dé bat trong thoi gian trude do. Mit
khac, can xét t6i kha nang thuc hién cong viéc sép t61 c6 thé dat t6i mirc nao.

Cung véi viée dé bat can bo quan 1y, Cong ty can tim ra nhitng ngudi cé
nang lyc & tuyén dudi, tham chi ca trong hang ngii cong nhén, tao diéu kién
thang tién cho ho bﬁng cach: giao cho ho mdt vai nhiém vu nao do tuy theo kha
nang hién théy, chu y theo doi viéc hoan thanh cong tac cua ho, tao diéu kién

cho ho tham gia cac khoa hoc dao tao nghi€p vu, tay nghé, cac 1op tai chuc
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KET LUAN

Cung v6i sy phét trién ngdy cang cao cua nén kinh té hang héa, cing véi
nhu cu ngay cang kho tinh cua nguoi tiéu ding va su canh tranh gay gét trén thi
truong, thi vin dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc ngdy cang tré nén quan
trong. Ngudn nhan lyc chat luong cao 13 tién dé co ¥ nghia quan trong quyét
dinh strc canh tranh, sy ton tai va phat trién ctia mdi doanh nghiép.

Lam thé nao dé c6 hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cao dang 1a van dé
noéng bong, 1a mdi quan tdm hang dau cua mdi doanh nghiép trong qua trinh hoat
dong. N6 thoi thiic nguoi quan 1y khong ngimg tim toi va d6i méi phuong thirc
quan 1y ctia minh.

Qua thoi gian nghién cru va tim hiéu tai Cong ty cd phan Xay dung Ngoc
Linh, mic du d3 c6 gang tim toi nghién ctru dé dua ra nhitng ¥ kién xac dang
nham déng gdp vao viée sir dung c6 hiéu qua hon ngudn nhan lyc ciia Cong ty.
Song do han ché vé thoi gian nghién ctru va bé day kinh nghiém, do sy khac biét
giita Iy luan va thyuc té, xtr Iy va phan tich s liéu chua day du nén dé an tat yéu
khong tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh.

Véi y kién ndy, em mong Cong ty xem xét danh gia nhu mot tai liéu tham
khao trong qua trinh nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc ciia Cong ty dé
pht hop véi giai doan phat trién ctia minh va gitp Cong ty hoat dong mot cach
hiéu qua nhat nhim dwa Cong ty ngdy cang phat trién hon.

Mot 1an nita em xin té 1ong biét on sau sic t6i c¢o gido Ths.Nguyén Thi
Tinh — giang vién trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da chi bao huéng dan tan
tinh va tao diéu kién cho em hoan thanh luan van nay. Em ciing xin chan thanh
cam on sy giup d& cua cac co chil can bd cong nhan vién tai Cong ty ¢ phan

Xay dung Ngoc Linh d3 tao diéu kién giup d& em hoan thanh chuyén dé nay!.
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Danh muc tai liéu tham khao

1. Gi4o trinh Quan tri nhan lyc — PH Kinh t& qudc dan (Th.s Nguyén Van Diém
va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan).

2. Gi4o trinh Kinh té lao dong — BH Kinh té TP HCM (Tran Kim Dung).

3. Quan tri nhan sy - NXB Théng ké (Nguyén Hiru Than).

4. T6 chue lao dong khoa hoc trong xi nghiép — PH Kinh té qudc dan.

5. Ngu@)n nhan lyc — PH Lao dong xa hdi.

6. Kinh té nguén nhan lyc — PH Kinh té quoc dan.

7. Tap chi lao dong x4 hoi — Bai viét Qiy I nam 2007 va 2008.

8. W.D.St.John, “The complete Employee Orientation Program”, Personnel
Journal (May 1980), tr.366-367, trich tr Lloyd L.Byars and Leslie W.Rue,

Human Resource and Personnel Management, tr.152-153).
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