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LOI MO DAU

Kinh té thi truong cang phat trién thi canh tranh trén thi trudng cang tro
nén gay gat, quyét liét hon. Canh tranh vira 1a cong cu dé chon lya vira 13 cong
cu dao thai cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trén thi truong. Cac doanh
nghiép hoat dong trong méi truong kinh doanh ludn bién dong cung nhiéu co
héi va nguy co tiém an v6i mic do canh tranh khdc liét nhat. Vi thé dé giit viing
va nang cao vi thé ciia doanh nghiép trén thi truong 1a diéu rat kho khan, doi hoi
doanh nghiép phai ludn c6 bién phap tiép can thi trudng mot cach co chu dong,
phu hop va sin sang dbi phd véi moi nguy co, de doa ciling nhu 4p luc canh
tranh trén thi truong. Dé 1am duoc diéu nay doanh nghiép phai thuc hién san
xuat kinh doanh theo hudng thi trudong, theo khach hang va phai mg dung hoat
dong marketing vao thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh trén thi truong
trong do viéc xay dung va hoan thién mot chinh sach Marketing mix vdi nhiing
chién luogc va bién phap cu thé nhiam thic day tiéu thy san pham sé& 1a cong cu
canh tranh sic bén nhit, hiéu qua nhét cta doanh nghiép dé di dén thanh cong.

Tir nhéan thic trén trong qua trinh thyc tap tai Cong ty c¢6 phan thuong mai
va dau tu Van Long CDC va duoc su giup d& tan tinh cta cac thiy cd gido trong
Khoa QTKD ma truc tiép 13 C6 gido La Thi Thanh Thuay cung véi sy giup d&
chi bao, tao diéu kién thuc tap tdt ctia cic cb chu can bd cong nhan vién trong
Cong ty cb phan thwong mai va dau tu Van Long CDC, t6i da lua chon dé tai
“Mot s6 bién phap marketing nham thic day co cdu tiéu thu san pham tai Cong
ty co phan thuong mai va dau tu Van Long CDC ”.

Muc dich ctia dé tai nham phan tich tinh hinh thyc trang thi truong tai
Viét nam va vi thé hién tai ciia Cong ty cting nhiing bién dong cua thi truong va
muc tiéu sap téi cua Cong ty cd phan thuong mai va dau tu Van Long CDC dé
dé xuit cac chién lugc, bién phap Marketing mix phu hop cho san phim cia
cong ty, gop phan gilt viing va nang cao vi thé cia Cong Ty trén thi trudng hién
tai trong diéu kién san xuit kinh doanh méi.

K&t cau cua dé tai ngoai phan m¢ dau va két luan gom
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Chuong I: Co s& 1y luan vé chién luge va cac giai phap marketing trong kinh
doanh ciia doanh nghiép nham thic day tiéu thy san pham.

Chuong II: Thyc trang thi trudng va mdt s bién phiap marketing nham day
manh tiéu thy san phim tai cong ty c6 phan thwong mai va dau tu Van Long
CDC

Chuong I1I: M6t s6 bién phap marketing chii yéu nham day manh cong tac tiéu
thu san pham tai cong ty c¢6 phan thuong mai va dau tu Van Long CDC

Két lugn
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PHAN I: CO SO LY LUAN VE TIEU THU SAN PHAM VA CAC BIEN
PHAP MARKETING THUC PAY CO CAU TIEU THU SAN PHAM CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va hoat dong marketing trong doanh nghiép.
1.1.1. Marketing va nhiing khai niém lién quan.
1.1.1.1. Khdi niém vé Marketing

Hién nay, cac doanh nghiép phai d6i dién voi moi truong kinh doanh day
bién dong, phuc tap va co nhiéu rui ro. Hoat dong canh tranh gifta cac doanh
nghiép dién ra manh mé trén tit ca cac linh vuc véi pham vi rong. Piéu nay
budc cac doanh nghiép tir san xut dén dich vu déu phai gén moi hoat dong cta
ho 13y thi truong, 14y thi truong 1am co sé cho moi quyét dinh cua doanh nghiép.
Ma d6i véi doanh nghiép chi c6 bdn linh vuc quén tri chil yéu 1 san xuat — nhan
su — tai chinh — marketing. Néu doanh nghiép hoat dong theo dinh huéng thi
truong thi chic nang marketing tré nén quan trong, con cac chuc nang khac
trong doanh nghiép chi c6 thé phat huy sitc manh thong qua céc hoat dong
marketing va nho @6 dat dugc cac muc tiéu kinh doanh trén thi truong.

Trong thuc té, nhiéu lac hoat dong marketing cua doanh nghiép con an
dang sau cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va doi héi cac nha quan tri
phai c6 cach nhin nhan, tiép can va van dung né vao hoat dong kinh doanh. Pay
cling 13 linh vuc quan tri phire tap, day thach thirc, doi hoi tri thic va sang tao vi
su doi hoi va yéu cau tat yéu khach quan d6 co rat nhiéu ca nhan cling nhu céac
t6 chirc nghién ctru vé van dé nay, ma mot trong nhitng van dé quan diém duoc
tranh luan trong kinh doanh 13 dinh nghia vé né. Do viy, dé phuc vu cho bai viét
nay, t6i xin dua ra mot vai quan diém khac nhau vé marketing dé lam co so
nghién ciru cho dé tai:

Khai ni¢m ctua Vién nghién ctru Anh: “ Marketing la chirc nang quan ly
cong ty vé mdt t6 chirc va qudn 1y toan bé cdac hoat dong kinh doanh, tir viéc

phat hién va bién sirc mua cua nguoi tieu dung thanh nhu cau thyc sy cua mot
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mdt hang cu thé, dén viéc dwa hang héa dén nguoi tiéu dimg cudi cing dam bdo
cong ty thu dwoc loi nhudn du kién”

Khai niém nay lién quan dén ban chat cua marketing 13 tim kiém va thoa mén
nhu cau, khai niém nhin manh dén tinh chat qua trinh cua hoat dong marketing
va théa man nhu cau. Khai niém marketing bao gém cac hoat dong trong qua
trinh kinh doanh nhiam dam bao thu hit dugc loi nhuén cho cong ty.

Khai niém cta hiép hoi marketing: ” Marketing la qud trinh ké hoach héa

va thuwe hién ndi dung san pham, dinh gid, xic tién va phdan phéi cho san pham,
dich vu va tu tuwong dé cé thé tao ra sw trao doi nham théa man cdc muc tiéu
cia cd nhdn va té chire”
Khai niém nay mang tinh chat thuc té khi ap dung vao thyc tién kinh doanh. Qua
day ta thdy nhiém vu ctia marketing 13 cung cap cho khach hang nhitng hang hoa
va dich vu ho can. Céac hoat dong cua marketing nhu viéc lap ké hoach
marketing, ké hoach phan phéi va thuc hién cac dich vu khach ha‘mg...nhém muc
dich dua ra thi trudng nhimg san pham phu hop va dap tmg duoc nhu cau khach
hang hon han ddi thil canh tranh thong qua cac nd luc marketing ctia minh.

Theo Philip Kotler, khai niém marketing duoc dinh nghia nhu sau:
Marketing la hoat déng ciia con nguwoi hwéng téi théa médn nhu cau va wéc
muén théng qua qud trinh trao doi”

Pinh nghia ndy bao gom ca qua trinh trao d6i khong kinh doanh nhu 13
mot b phan ciia marketing. Hoat dong marketing dién ra trong tat ca cac linh
vuc trao d6i nham huong té1 thoa man nhu cau véi cac hoat dong cu thé trong
thuc tién kinh doanh.
1.1.1.2. M{t $6 j cam nhan dugc.

- Nhu cau tu nhién duoc hinh thanh do trang thai y thirc cua con nguoi
thay thiéu hut mot cai gi d6 phuc vu cho tiéu dung. Trang thai y thirc d6 phat
sinh c6 thé doi héi sinh 1y, méi truong giao tiép, hodc do ca nhan con ngudi vé
von tri thirc ma tu thé hién. Sy thiéu hut cam nhéan cang gia tang thi sy khao

khat dugc thoa min ngiy cang 16n va co hoi kinh doanh cang trd nén hap dan.
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- Nhu cdu ty nhién 13 vdn c6, gan voi chinh ban than con ngudi ma nha
hoat dong marketing khong tao ra n6. Hoat dong cua cac nha quan tri marketing
s& gop phan phat hién ra trang thai thiéu hut trc 13 nhu ciu ty nhién méi chir
khéng sang tao ra n6. Nhung néu cac nha quan tri marketing chi dimg lai phat
hién ra nhimg nhu cau tu nhién ma san xuat ra nhimg san pham thudc danh
muc hang héa thod man nhu cau d6, thi trén thuc té ho khong can phai dong
ndo nhiéu. Tuy nhién, kinh doanh nhu vy trong diéu kién hién nay sé mang lai
hiéu qua rat thap trir khi doanh nghiép kinh doanh loai san phdm & vao vi
thé doc quyén. Va néu theo hudng d6 doanh nghiép ciing chi tao ra cac san
pham ma cac doanh nghiép khac da timg 1am va két qua tat yéu 1a phai don nhan
su dao thai cua canh tranh nghiét nga trén thi truong.

RS rang, ngudi lam marketing nhan thirc nhu ciu cta con ngudi khong chi
dimg lai & nhu ciu ty nhién, ma phai hiéu mot mic do cao hon nhu ciu thi
truong d6 1a mong mudn. Co nhu vdy doanh nghiép mdi c6 thé tao ra sy khac
bi¢t cua hang hoa va dich vu ma minh cung cép trén thi truong so véi cac doi
thu canh tranh nham ting kha ning canh tranh va hiéu qua hoat dong ciia cong
ty.

o Mong muon (wants).

- Mong mudn 1a nhu cau ty nhién c6 dang dic thu, doi hoi dugc dép lai
bang mot hinh thuc dic thu, phi hop véi dic thu tinh cach va ca nhan con ngudi
Vi du: Cung la mong mudn dugc nghe nhac nhung mdi ngudi cd mong
mubn duoc nghe mdt loai nhac riéng nhu nhac tré, nhac vang, nhac do, nhac
rock, nhac dong qué, nhac thinh phong...Hay nhu khi d6i ngudi phuong Dong
thuong an com, nguoi1 phuong Tay an banh my.

Nhu vay chi khi phat hién ra ddc thu cua tung nguodi, tung nhom
nguoi, nguoi ta méi co thé tao ra dic thu cho tung loai san phém. T d6 ¢6 thé

tang cuong kha nang thich trng va canh tranh trén thi truong.
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C6 thé dwa ra vi du vé thi truong sita & nudc ta hién nay, cing 13 san pham
stta nhung c6 rat nhiéu danh muc va chiing loai sira voi nhiéu dic tinh khac nhau
nhu: stta hdp, sira can xi, stra tuoi dau, stra cho ba me, sita cho tré em...

Dua vdo nhu ciu tu nhién ma nha kinh doanh s& xac dinh duoc
loai san pham dé dap tmg nhu cau d6 nhung chi c6 thé dia vao mong mudn nha
kinh doanh méi ¢6 thé xac dinh duge cac thong s6, dic tinh dé dua ra cac mat
hang cu thé ma khach hang c6 nhu cau. Nho vay, moi co thé tao ra sy tién bod
va kha nang canh tranh cia nhan hiéu do cong ty dua ra.

Trén thuc té, c6 nhiéu nguoi thudng nham 13n nhu cau véi mong mudn.
Nhu ciu ty nhién va mong mudn 13 ctia con ngudi 13 vo han nha kinh doanh
khéng chi dimg lai & phat hién nhu cAu va mong mudbn nay bdi ho san xut ra
san pham dé ban cht khong phai cho khong. Nhitng san pham san xut ra phai
dugc dua ra thi truong va thong qua trao d6i dé vira mang lai loi ich cho nha
kinh doanh dong thoi mang lai loi ich cho nguoi tiéu dung. Do d6 nha kinh
doanh phéi tinh dén kha nang thanh toan cua khach hang. Tuong tu nhu khi
cho ai d6 vay tién,
nguoi cho vay phai cin ¢t vao kha ning chi tra ctua nguoi di vay dé tir 46 méi
c6 quyét dinh.

Nhu cau c6 kha ning thanh toan (Demands): 1a nhu ciu tu nhién va mong
mudn hop véi kha ning mua sam.

Nha kinh doanh c6 thé phat hién ra nhu cau tu nhién, mong muén va tao
ra nhiing san pham dap tng nhu cau va cuc ky hoan my rat cuc ho lai chang ban
dugc bao nhiéu san pham néu nhu chi phi san xuat qua 16n 1am cho gia san
pham cao dén mirc nguoi tiéu dung rat thich nhung ho khong c6 kha niang dé
mua n6. Khi 6 nhu cau tu nhién, mong mudn hay nhu cau tiém ning khong thé
bién thanh nhu cau c6 kha ning thanh todn hay cau thi trudng - nhu cau hién
thue.

Chung quy lai, nhu cAu va mong mudn cia con ngudi 1a vo han

nhung nguon tai lyc dé thod man nhu cau d6 1a c6 han. Cho nén con nguoi s€
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lwa chon nhimg loai hang hoa nao thoa mén tot nhat mong muén cua ho trong
khuon kho tai chinh cho phép. Pon cir nhu sau: khi ra truong cac sinh vién
thudng mong mubén mua mot chiéc may tinh phuc vu cho cong viéc dé phu hop
v6i mong mudn cia ban than nhung quyét dinh cudi cung con phu thudc vao
phan 16n kha ning thanh toan ( tdi tién) ctia ban than va gia dinh.

e Hang hoa:

Hang hda 1a tit ca nhitng gi c6 thé thoa mén nhu ciu mong mudn hay
nhu cau va duoc cung tng trén thi trudng, nham myc dich thu hat su cha ¥,
mua su dung hay ti€u dung.

Hang hoa khong chi gidi han & nhiing dbi tugng hinh thé, né co thé 1a tat
ca nhitng gi c¢6 kha nang phuc vu tirc 1a thoa min nhu cdu. Do vdy ngoai vat
pham va dich vu ra, hang hoa c6 thé 1a nhiing y tuong, thuong hiéu, dia diém,
nhan cach...

Khi nghién ctru dén hang hoa chung ta di vao tim hiéu nhiing van dé co lién
quan dén hang hoa d6 1a: gia tri, chi phi va su thoa man.

+ Gia tr1 hang hoa:

Khi khach hang quyét dinh mua mot nhan hiéu hang hoa cu thé, ho
thuong ki vong vao nhiing lg1 ich do ti€u dung hang hoa d6 dem lai. Cing mot
nhu cau co thé c6 nhiéu hang hoa hoac nhan hiéu co thé huodng to1 sy thod man.
Nhung theo cam nhan ctia nguoi tiéu dung thi mic do cung cip nhiing loi ich
ctia hang hoa d6 khong gidng nhau. Hang héa nay c6 wu thé vé cung cap loi ich
nay nhung lai c¢6 han ché trong cung cap loi ich khac. Khi quyét dinh mua nguoi
ti€u dung budc phai lya chon. Pé lya chon nguoi tieu dung phai can cur vao kha
nang cung cap cac loi ich va kha nang thoa man nhimng nhu ciu, mong mudn cia
tung loai hang ho4 va nhan hi¢u. Cach lam nhu vay hinh thanh nén gia tr1 tiéu
dung.

Vay, gia tri tiéu dung cia mot san pham 14 sy danh gia cta nguoi tiéu

dung va kha nang thoa man nhu cau do6i véi ho. Béi thé doi véi cung mot loat
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san pham nguoi tiéu dung c6 thé danh gia cho né nhiing gia tri tiéu dung khac
nhau. San pham nao duoc ngudi tiéu dung danh
gia gia tri cao thi co hoi d6i véi san pham d6 cang 1on.

Can chu ¥ rang gia tri tiéu dung va chi phi dé tao ra san pham c6 mdi lién
hé mat thiét v6i nhau nhung n6 13 hai pham tri khac nhau. Viéc danh gia tiéu
dung cua hang hoa 1a suy nghi dau tién ngudi tiéu dung hudéng t6i hang hoa do.
Pé tién hanh quyét dinh mua, khach hang phai quan tAm téi chi phi ctia né.

* Chi phi:

Theo quan diém ctia nguoi tiéu dung thi chi phi d6i voi mot loai hang hoa
1a tat ca nhimg hao phi ma ngudi tiéu dung phai bo ra dé co dugc loi ich tir viée
tiéu dung hang hoéa d6 dem lai.

Nhu vay dé co duoc loi ich tiéu dung, khach hang phai chira tién cua,
stre luc thoi gian cong stre thAm chi ca nhitng chi phi dé khic phuc hé qua boi
viéc tiéu dung san pham hang hoa d6. Pay ciing 1a co so dé khach hang lva chon
nhing san pham khac nhau trong viéc thoa méan cing mét nhu cau.

Khi danh gia dugc gié tri tiéu dung va chi phi dbi véi hang hoa, khach
hang sé& c6 co so dé lya chon hang hoa véi muc tiéu thoa man loi ich tot nhat va
v6i mire chi phi ¢ thé chap nhan duoc.

Sy thoa man 1a mtrc d6 vé trang thai cam giac clia ngudi tiéu dung, bat
ngudn tir viée so sanh két qua thu duogc tir tiéu ding san pham véi nhimg ki
vong cua ho.

o Trao doi:

Marketing xuat hién khi ngudi ta quyét dinh thoa min nhu cau thong qua
trao doi. Trao doi 13 hoat dong tiép nhan mot san pham mong mudn tir mot
ngudi ndo d6 bang cach dua cho ho mét thir khac.

Trao d6i 1a khai niém can ban nhat ctia Marketing, nhung dé tién hanh
trao d6i phai c6 cac diéu kién sau:

- [t nhét phai c6 2 bén.

- Mo1i bén can phai ¢6 mot thir gi d6 co gia tri voi bén kia.
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- Mdi bén phai c6 kha ning giao dich va chuyén giao thir minh c6.

- Mdi bén c¢6 quyén chip nhan hay tir chdi dé nghi cta bén kia.

- Mbi bén tin chic minh nén hay mudn giao dich v&i bén kia.

Nim diéu kién trén chi tao ra tién dé cho trao ddi. Mot cudc trao doi chi
thuc sy dién ra khi hai bén da thod thuan véi nhau vé céc diéu kién trao doi c6
lo1 hodc chi it cling khong c6 hai cho ca hai bén. Vi vay, trao dbi duoc xem 1a
mot qua trinh chir khong phai 1a mot sy viéc. Hai bén duoc xem la dang thuc
hién trao ddi néu ho dang thuong lugong dé di dén thoa thuan. Khi da dat duoc
thod thuan thi nguoi ta ndi ré“mg mot giao dich da dugc hoan thanh. Giao dich 1a
don vi do luong co ban cia trao doi.

e Giao dich:
Giao dich 1a mot cudc trao d6i mang tinh chat thuong mai nhiing vat c6 gia tri
gitra hai bén.
Nhu vay diéu kién cua giao dich thuong mai chi c6 thé dién ra thuc sy khi hoi
du cac diéu kién sau:

- [t nhét c6 hai vat co gid tri.

- Nhitng diéu kién thuc hién giao dich da hoan tat.

- Tho1t gian thuc hién giao dich thoé thuan xong.

- Pia diém giao dich d duoc thoa thuan.

Nhitng thoa thuan nay co thé thuc hién trong cac cam két hodc
hop ddng gitra hai bén trén co s mot hé théng phap luat budc mdi bén phai
thuc hién cac cam két ciia minh.

Khi thuc hién cc giao dich hai bén dé phat sinh mau thuan. Vi vay, giao
dich 1an dau hoic ddi véi nhimg khach hang méi thudng rat kho khin. Nhiing
cong ty thanh cong thuong cd ging thiét 1ap mdi quan hé bén vimng, 1au dai, tin
cdy voi tat ca cac ddi tugng giao dich thuong mai c6 lién quan trén co sé triét Iy
marketing quan hé.

o Thi truong:
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Trao doi va giao dich lam xudt hién khai niém thi truong. Mdi mon hoc
tiép can thi truong theo cac giac do khac nhau. Theo quan diém Marketing thi
truong bao gdm tat ca cac khach hang tiém 4an c6 ciung mot nhu cau va mong
mudn cu thé sin sang va c6 kha ning tham gia vao trao ddi dé thoa man nhu cau
do.

Nhu vay, theo khai niém nay, quy mé thi truong s€ phu thudc vao
luong ngudi ¢6 cing mong mudn, nhu cau, lugng thu nhép, luong tién ma ho
san sang bo ra dé mua sdm hang hod nhim thod midn nhu cau, mong mudén
d6. Quy mo thi truong khong phu thudc vao sd ngudi dd mua hang va ciing
khong phu thudc vao sé ngudi c6 nhu ciu va mong mudn khac nhau.

Mac du tham gia vao thi truong phai c6 cd ngudi mua va ngudi ban, nhiing
ngudi 1am marketing lai coi ngudi ban 1a hop thanh nganh san xuat - cung ung,
con nguoi mua hgp thanh thi truong. Béi vay ho thuong dung thuat ngtr thi
truong dé chi nhom khach hang c6 nhu cau va mong mudn nhat dinh, do d6
duoc thod man br?lng mot loai san phém cu thé. Ho c6 dic diém gi61 tinh hay tam
1y nhat dinh, ¢ d6 tudi nhat dinh va sinh song & mot ving cu thé.

Nhu vay néu khong c6 su hiéu biét dﬁy du vé khai niém nhu ciu, san
phém, chi phi, su thod man, trao ddi, giao dich, thi truong thi khong thé hiéu
dung dan va day du khai niém Marketing.

1.1.2. Vai tro cuia marketing trong hoat dong kinh doanh cva cac doanh
nghiép:

Trong thoi ky kinh té ké hoach hoa tap trung, cac doanh nghiép hoat dong
san xudt theo hé théng chi tiéu phap 1énh. Doanh nghiép nhén chi tiéu san xuat
dinh mirc dau vao va hiéu qua hoat dong dugc thé hién qua mirc hoan thanh ké
hoach chi tiéu, san pham san xuét ra duoc phan phdi qua tem phiéu, do d6 hoat
dong cua doanh nghi€p hoan toan tach khoi thi truong va hoat dong marketing
khong hé ton tai.

Chuyén sang nén kinh té thj truong, cac doanh nghiép duoc tu do canh

tranh dé dap (mg nhu cau ctia khoa hoc mét cach tét nhat. Kinh té thi trudong
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ngay cang phat trién, mic do canh tranh cang cao, canh tranh vua la dong luc
thac déy, vira 1a cong cu dao thai, chon lya khét khe cua thi truong ddi voi
doanh nghiép. Vi vAy mudn ton tai va phat trién, doanh nghiép phai hoa dong
vao thi truong mot cach nang dong , linh hoat. Khi khach hang tré thanh nguoi
phan quyét cudi cung ddi véi su sébng con cia doanh nghiép thi cic doanh
nghiép 16n budc phai nhan thirc dugc vai tro ctia khach hang. Loi nhuéan cua
doanh nghiép chi c6 dugc khi 1am hai long, théa min nhu cau cta khach hang,
va marketing tr& thanh “chia khéa vang” cia doanh nghiép dé di dén thanh
cong.

Mot doanh nghi¢p khi tham gia vao hoat dong thi truong néu mudn ton tai
va phat trién thi can phai c¢6 cic hoat dong chirc ning sau: san xuat tai chinh,
quan tri nhan lyc.... Nhung ddi v6i nén kinh té thi truong hoat dong cua cac
chtrc ning nay chua cé gi dam bao cho doanh nghiép ton tai va cang khong co gi
dam bao chic chin cho su phat trién cua doanh nghiép néu tach roi né khoi mot
chic nang khac. Chiic nang két ndi moi hoat dong cta doanh nghiép véi thi
truong.

Chtrc nang nay thudc linh vuc quan ly khac - quan ly Maketing. That vay
néu mot doanh nghiép chi tp trung vao san xuat ra nhiu san pham voi chat
luong cao thi chua chic s& c6 hai van dé thuc té dit ra véi doanh nghiép.

- Thir nhét liéu thi truong c6 can hét mua sb san pham cia doanh nghiép
tao ra khong?

- Thu hai 13 san pham cta doanh nghiép cta doanh nghiép dinh ban c6 phu
hop véi thi tién cta ngudi tiéu dung hay khong? Ma mot doanh nghiép
mudn t6n tai can phai gan minh véi thi truong nhung két cuc ¢ dy 1a moi
lién hé giira doanh nghiép va thi trudng chwa duoc giai quyét.

Noi tom lai hoat dong maketing trong doanh nghiép tra 101 cac cau héi sau:
- Khach hang ctia doanh nghiép 14 ai? Ho song va mua hang ¢ dau? Vi sao

ho mua?
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Ho can nhitng loai hang hoa nao? Hang hoa d6 co dic tinh gi? Vi sao

nhitng dic tinh d6 1a can thiét?

Hang hoa cta doanh nghiép c6 uu diém va han ché gi? C6 can thay

d6i khong? Tai sao? Nhiing dic tinh nao can thay ddi?

Gia san pham cta doanh nghiép nén quy dinh 1 bao nhiéu? Tai sao?
Khi ndo cin tiang gia, giam gia? Muc ting giam 14 bao nhiéu? Thay
d6i voi nhitng khach hang nao?

Doanh nghiép nén tu t6 chuc luc lugng ban hay dwa vao to chtic trung
gian khac? Khi ndo can dua hang ra thi truong? Khéi luong va bao
nhiéu?

Lam thé nao dé khach hang biét, wa thich va mua hang cua doanh
nghi¢p? Trong cac phuong thic thu hut khach hang, doanh nghiép

chon phuong thirc nao, phuong tién nao? Tai sao?

Dich vu sau ban hang s€ duogc thyc hién nhu thé nao?

Do 1a nhitng cau ho1 ma ngoai chirc nang marketing khong c6 chirc nang

nao co6 thé tra 161 dugc. Dua vao cac yéu td co ban trén, doanh nghiép xay

dung cho minh mot chinh sach marketing m&i phu hop véi thi truong, dap

rmg mot cach tét nhat nhu cau cua khach hang.

Tém lai, trong mdt doanh nghiép chi ¢6 bon linh vuc quan trj cha yéu

la: san xut — k¥ thuat, lao dong, tai chinh va marketing thi chirc nang

marketing 14 quan trong nhat khi doanh nghiép hoat dong theo dinh huéng

thi truong va cc chirc ning linh vuc khéc trong doanh nghiép chi co thé

phat huy sttc manh qua cac hoat dong marketing, nho d6 cac doanh nghiép

dat dugc muc ti€u kinh doanh trén thi truong.
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1.2. Khai niém va vai trd cia tiéu thu sin pham trong hoat dong ciia doanh
nghiép.
1.2.1. Khdi ni¢m tiéu thu sin pham

Theo quan diém Marketing: ” Tiéu thu san pham la quadn tri hé thong kinh
té va nhitng diéu kién cia t6 chire ¢ lién quan dén viéc dieu hanh va van
chuyén hang héa, tir nguoi san xudt dén nguoi tiéu ding véi diéu kién hiéu qua
toi da”

Theo quan diém ctia cac nha kinh té:” Tiéu thu la giai doan cudi cing ciia
qua trinh san xudt kinh doanh thong qua tiéu thu ma thuc hién dwoc cac gia tri
va cac gia tri s dung”

Ngoai ra con rat nhiéu cic quan diém khéac nhau vé hoat dong tiéu thu san
pham dudi rat nhiéu khia canh khac nhau.

bac trung 16n nhét cua viée tiéu thyu hang hoa la san xuit ra dé ban. Do
d6 khau tiéu thu san pham 1a mot trong nhitng khau cuc ky quan trong ctia qua
trinh tai san xuat x4 hoi. Pay 1a cu ndi trung gian gitra mot bén 14 san xuat, mot
bén 14 tiéu dung. Qu4 trinh tiéu thu chi két thiic khi qué trinh thanh toan giita
nguoi mua va nguoi ban dién ra nham chuyén quyén so hitu hang hoa. Bé dap
g yéu cau khach hang vé san pham, doanh nghiép can phai thuc hién rat nhiéu
cac nghiép vu san xuat & cac khau bao gom: phéan loai, 1én nhin hiéu hang hoa
va chuan bi cac 16 hang dé xuét ban va van chuyén theo yéu cau cua khach hang.
Pé thyc hién cac nghiép vu ndy doi hoi phai to chirc hop 1y lao dong tai cac kho
hang va t6 chirc tot cong tac nghién ciru thi truong, nghién ctru nhu cau vé hang
héa va chung loai san pham ctia doanh nghiép.

Nhu vay, tiéu thu sin phim la tong thé cdc gidi phdp nghién ciru va
nim bdt nhu cau thi trwong. N6 bao gom cdc hoat dong: tao nguén, chuin bj
hang héa, t6 chivc mang lwéi bdan hang, xic tién bin hang vdéi nhiéu hoat
dong hé tro cho viéc thwe hién dich vu sau bdn hang.

Trong nén kinh té thi trudong, hoat dong tiéu thu khong chi don gian 1a

hoat dong chuyén quyén sd hiru hang hoéa dén khach hang ma né 1a mot qua
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trinh bao gom nhi€u cong viéc khac nhau tir viéc nghién ctru nhu cau, tim nguén
hang, t6 chic ban hang, xuc ti€n ban hang.... cho dén cac cong viéc sau ban

hang nhu : chuyén chd, bao hanh, lép dat, tw van ky thuat...

1.2.2. Vai tré ciia céng tdc tiéu thu doi véi doanh nghiép.

Tiéu thy 1a yéu td quan trong dé doanh nghiép thyuc hién tai san xuit mo
rong loi nhuén 12 muc tiéu co ban nhat cia mdi doanh nghiép. Trong san xuat
kinh doanh doanh nghi¢p lam ra lgi nhuan va st dung mdt phﬁn lo1 nhuan nay
dé tai san xuat mé rong. Loi nhuan cua doanh nghiép chinh 1a phan chénh léch
giita thu nhap tir hoat dong san xuat kinh doanh véi cac chi phi thuc hién viéc
tai san xuit do. Do vay, loi nhuan chi co thé thu duogc khi san phém do6 qua tiéu
thu va doanh nghiép nhan duoc tién tir qua trinh nay. Qua trinh nay bao gdm tir
khau quyét dinh gia c4, khéi luong tiéu thd, phuong thic thanh toan. Viéc to
chire tot cong tac ti€u thu la cho khoi luong tiéu thu tang 1én, chi phi ti€u thu
giam di va do d6 loi nhudn ciing ting 1én va day chinh 1a ngudn luc co ban dé
doanh nghi¢p mé rong quy mo cia minh.

Tiéu thu san pham c6 tac dong tich cuc dén qué trinh t6 chirc quan 1y san
xut, thic déy ap dung tién d6 khoa hoc k¥ thuat, nang cao chat luong san phém,
ha gia thanh san pham. Trong thoi ky bao cap qua trinh tai san xuat cta cic co
s& déu duoc Nha nude bao tro tic 1a toan bd qua trinh tai san xuét tir khau dau
dén khau cudi cing dé duoc Nha nudc cung cap vt tu va bao tiéu. Tiéu thy san
pham san xuét dudi cac chi tiéu phap 1énh d6 dugc dinh san. Chuyén sang nén
kinh té thi truong Nha nudc cho phép cac doanh nghiép tu chi trong hoat dong
san xuat kinh doanh cta minh, hoat dong lam sao c6 hi€éu qua kinh té cao, thu
duoc nhidu lgi nhuan trén co s& diéu tiét vi md ctia Nha nude.

Tiéu thu san pham 1a mot khau hét sttc quan trong ddi véi cac doanh
nghi¢p. Chi qua tiéu thu tinh chét hitu co cua san phém hang hoa dugc xéac dinh
mot cach hoan toan. Cé tiéu thu duoe, thu tién dugc vé doanh nghi¢p maéi thuc

hién dugc tai san xuat mé rong.
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Tang nhanh qua trinh tiéu thu 13 ting nhanh vong quay cua von luu dong
va tich luy von.Cong tac tiéu thu san pham trong co ché thi truong khong don
thuan 13 viéc dem san pham ra thi trudng dé ban ma trude khi san pham duoc
nguoi tiéu dung chép nhan thi can phai co sy nd luc ca vé tri tué 1an stre lao
dong cta can bo cong nhan san xuat.

Nhu vay ti€u thu dugc coi 1a mot bién phap dé diéu tiét san xuit, dinh
huéng cho san xuét, 1 tiéu chuan dé danh gia qua trinh t6 chirc san xuat.

Tiéu thy san phdm 13 nhén t§ quan trong dé giir viing, nang cao uy tin
ctia doanh nghiép doi véi xa hoi, gop phan cing cb thi truong, md rong phat
trién thi trudng mdi ca trong nude va qudc té, dan dan xod bo tim 1y ua diung
hang ngoai cta nhan dan. Tiéu thu san pham giir vai trd quan trong trong viéc
phan anh két qua cubi cung cta hoat dong san xuét kinh doanh trong doanh
nghiép. Gép phan quan trong trong viéc nang cao cac hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Tiéu thu 1a cAu ndi gitta san xudt véi tiéu dung, 1a thude do danh gia do
tin cdy ciia nguoi tiéu dung d6i voi san xuét. Tiéu thuy dugc nhidu san pham
chtmg to pham vi phat huy gia tri st dung cua san pham duoc mé rong. Tom lai
viéc d6i mdi va hoan thién cong tac tiéu thu san pham trong diéu kién hién nay
1a tat yéu khach quan vi:

Xuat phét tir vai tro, vi tri ctia cong tac nay dong thoi trén thé gidi ¢ bat
ky quéc gia ndo cong tac tiéu thu san pham luén ludn duge chiém vi tri quan
trong trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia cdc doanh nghiép va 1a yéu t6
quyét dinh su ton tai va phat trién cia mot doanh nghiép.

Nudc ta dang trén con dudng doi mdi, van dé tiéu thy san pham ctia mdi
doanh nghiép trén thi trudng con gip nhiéu kho khin, doi hoi cac doanh nghiép
phai nhanh chong tiép can va van dong vao hoan canh thich hop.

1.2.3. Moi quan hé giita tiéu thu va marketing.
Trudc tién chung ta can phan biét rd hoat dong Marketing va hoat dong

tiéu thu san pham. Rat nhiéu nguodi nham 1an Marketing véi tiéu thy va kich
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thich tiéu thu. Khong c6 gi dang ngac nhién vé diéu nay bai ngay nay moi ngudi
thuong xuyén bi quy rdy bai nhimg muc quang cdo trén dai, bao, tivi; nhitng to
quang céo giri truc tiép qua duong buu dién, gui tan tay, qua fax, qua email, qua
truyén hinh; nhitng chuyén viéng tham cua nhitng ngudi chao hang, nhimg nhan
vién tiép thi, gi6i thiéu san pham, phat qua khuyén mai; nhitng pano, ap phich
gidi thiéu san pham. .. tit ca nhimg dang quang cao tiép thi nay chung ta c6 thé
gip o bit ¢t noi ndo va bét cr & dau du ban dang ¢ cong sé, ¢ nha hay dang di
trén dudng. Lic nao cling c6 mot ngudi ndo d6 dang cd ging ban mot thu gi do
cling nhu 1a chung ta chéng thé nao tranh khoi bénh tat, cai chét va sy mua sam.
Do d6 di co6 rat nhidu ngudi 1am tuong Marketing 12 ban hang, 13 tiéu thy hang
hoa, va ho s& thay ngac nhién khi biét rang tiéu thu khong phai 1a khau quan
trong nhét cua hoat dong Marketing. Tiéu thu chi la phén ndi cta nui bang
Marketing va hon thé nira né khong phai 1a chirc niang cdt yéu cia hoat dong

Marketing.

Tu do ta théy ré“mg hoat dong ti€u thu san phém la mot bd phan cua
Marketing-mix tirc 1a mot bo phan cia tap hop cac thit doan Marketing can thiét
phai két hop ching lai dé tic dong manh nhat dén thi truong. Ngay nay véi su
phat trién manh mé& ctia nén kinh té dong thoi canh tranh ngay cang tré nén khoc
liét cac nha kinh doanh mudn doanh nghiép va san pham cua minh dung viing
trén thi truong thi ho phai ¢d ging sao cho ban duoc nhiéu san pham va chiém
thi phan 16n trén thi truong. Tuy nhién véi mot hang hoa kém thich hop véi doi
hoi cua ngudi tiéu dung vé chat luong, cong dung, dic tinh, tinh ning, gia ca. ..
thi du cho ngudi ta c6 mét bao nhiéu coéng stc va tién ctia dé diy manh tiéu thu
khuyén khich khach hang thi viéc mua chung van rat han ché. Nguoc lai néu nha
kinh doanh hiéu 3 vé mdi quan hé va hoat dong ctia Marketing va cong tac tiéu
thu san pham thi ho s& thanh cong trong viéc tiéu thu hang hoa va hang hoa d6
c6 thé tiéu thu mot cach dé dang hon thong qua viéc tim hiéu ky ludng nhu cau
khach hang, tao ra nhitng san pham pht hop véi nhu cau do, quy dinh mot muc

gia thich hop va kich thich tiéu thu c6 hi¢u qua.
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1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén tiéu thu sian phidm ciia doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mot t6 chirc t6n tai trong méi truong kinh doanh. Moi
truong tap hop cac yéu td khach quan, chi quan tac dong dén té chirc va hoat
dong cua con nguodi. Moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép 1a tap hop cac
diéu kién, yéu to bén trong va bén ngoai cua doanh nghiép, doanh nghiép kinh
doanh thanh cong thi phai két hop t6t cac yéu t6 d6. C6 nhiéu cach phan loai
moi truong kinh doanh cuia doanh nghiép nhu cac yéu té khach quan, chu quan,

bén trong va bén ngoai. Co thé chia ra nhu sau:

1.3.1. Cic nhan t6 bén trong doanh nghiép.
1.3.1.1 Gia ca hang hoa.

Gia ca hang hoa 13 mot trong nhitng nhan té cha yéu tic dong t6i hoat
dong tiéu thu — Gia ca hang hoa c6 thé kich thich hay han ché cung cau trén thi
truong va do d6 anh hudéng dén tiéu thu. Xac dinh gia dang s€ thu hat dugc
khach hang dam bao kha nang ti€u thu thu dugc lgi nhuan cao nhat hay tranh
dugc r dong, han ché thua 10. Tuy tirng moi truong, ting doan thi trudong ma cac
doanh nghiép nén dit gia cao hay thap dé c6 thé thu hut duoc nhiéu khach hang,
va do d6 s& ban dugc nhiéu hang hoa, ting doanh sé ban hang cho doanh nghiép
minh. Hon nita gia ca phai dugc diéu chinh linh hoat trong timg giai doan kinh
doanh, ting thoi ky phat trién hay chu ky kinh doanh dé nham thu hut khach
hang va kich thich su tiéu ding cua ho, lam ting téc do tiéu thu san pham hang
hoa ctia doanh nghiép.

Gi4 ca anh hudng manh t&1 hoat dong tiéu thu do vay néd cling duoc s
dung nhu mdt vii khi trong canh tranh nhét 13 trong diéu kién thu nhap cua ngudi
dan con thap. Tuy nhién trong canh tranh néu lam dung vii khi gia ca nhiéu
truong hop “ gdy ong s& dap lung ong” khong nhitng khong thic ddy duge tiéu
thu ma con bi thi¢t hai. Do d6 phai hét strc than trong trong vi¢c canh tranh béng

gid, viéc dinh hudng, xay dung ké hoach ding din vé gid ca la mot dléu kién
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quan trong cho viéc ting tbc do tiéu thu san phdm hang hoa cua cac doanh

nghiép hién nay.

1.3.1.2. Chdt lwong sin pham

Khi n6i dén chét luong san pham hang hoa 14 néi dén nhiing dic tinh noi
tal cua san phém duoc xac dinh béng nhirng thong s6 ¢co thé do duoc hodc so
sanh dugc phu hop voi diéu kién hién tai va thoa man dugc nhitng nhu cau hién
tai nhat dinh cta xa hoi.

Nguoi tiéu dung khi mua hang trude hét nghi téi kha nang hang hoa thoa
man nhu ciu cta ho, t&i chat luong ma nd co6. Trong diéu kién hién tai chat
luong 13 yéu t6 quan trong bac nhat ma cac doanh nghiép 16n thuong sir dung
trong canh tranh vi né dem lai kha ning “chién thang viing chic”. Pay ciing la
con dudong ma doanh nghiép thu hat khach hang va tao dung, gitt gin chir tin t6t
nhat. Bat ky mot san pham hang hoa nao duoc chao ban trén thi trudng déu chira
dung mot gia tri st dung nhét dinh, cac san phém déng loai nhung dugc san Xuat
tir cac doanh nghiép khac nhau s& c6 chat lugng khac nhau va san pham cua
doanh nghiép nao c6 chét lugng cao hon sé& thu hat duoc nhiéu khach hang vé
minh. Khi khach hang biét dén chét luong san pham hang hoa cua doanh nghiép
va tin vao chét luong thi ho s& mua hang ctia doanh nghiép. Piéu d6 cho thay
doanh nghiép khong chi ban duoc hang duy tri dugc thi truong truyén théng ma
con mo rong duoc thi trudng médi, cung ¢ thém vi tri ctia doanh nghiép trén thi
truong.

Muc tiéu cao nhét ciia doanh nghiép la muc tiéu lgi nhuan nhung dé dat
duogc loi nhuan thi doanh nghiép phai tiéu thu dugc hang héa va thu tién vé tic
1a dugc khach hang chap nhan. Mudn vy ngoai yéu té gia ca doanh nghiép phai
chu trong to1 yéu td chat lugng, chinh chat luong san phém 6 thé tao nén vi thé
ciing chic cua san pham trén thi truong. Dong thoi chat lugng sé thu hat khach
hang lau dai, bén vimg va lam cho khach hang trung thanh véi san pham hang

hoa cua doanh nghiép.
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1.3.1.3. Co cdu mdt hang.

Co ciu mit hang c¢6 anh hudng téi toc do tiéu thu hang hoa cua doanh
nghiép bai vi nhu cau tiéu dung trén thi rat da dang, phong ph, nhu vy dé dap
g nhu cu hon nira va ting téc d6 tiéu thu cua doanh nghiép can c6 co cau mit
hang hop li, du chung loai. Hon nita, mdt co cau mat hang hop 1i s& dé dang dap

g sy thay do6i nhanh ctia nhu cau thi trudng va giam rui ro cho doanh nghiép.

1.3.1.4. Cac biéen phap quang cao.

Trong diéu kién canh tranh gay git hién nay quang cdo dong vai trd rat
16n trong viéc thiic day tiéu thy san pham hang hoa. Quang cdo nhim gidi thiéu
san pham toi nguoi tiéu dung va kich thich nhu cau cia ho.

Do quang cdo 1 rat tn kém vi thé dé dam bao quang cao c6 hiéu qua can
thué cong ty quang cao dé soan thao chuong trinh quang cdo, thué chuyén gia
phan tich, kich thich tiéu thu dé xy dung cic chuong trinh quang céo, khuyén
mai dé tao hinh anh ctia cac doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé quang céo trén
bao chi, truyén hinh, truyén thanh dung thu chao hang .v.v dé quang cdo san
pham ctia minh cho phul hop nhét.

Thue té cho thdy c6 nhiéu doanh nghiép nhd quang cao tot d ting nhanh
doanh s6 ban va c6 nhitng doanh nghiép chi rat nhiéu tién cho quang cdo nhung
ndi dung quang cao khong hop 1i ddn dén tinh trang nguoi tiéu dung khong
nhig khong mua san pham ma ho con phan ddi quyét liét. Vi vay khi xay dung
chuong trinh quang cédo doanh nghiép phai hét stc than trong dé hoat dong

quang céo thuc ddy nhanh mic tiéu thu ctia doanh nghiép.

1.3.1.5. Mang kénh phén phéi va dich vu sau bdn hang.

T6 chirc t6t kénh phan phdi va dich vu sau ban s& 1am ting téc do tiéu thu
san pham hang hoa cua cac doanh nghiép, kénh phan phdi bao gom mang ludi
ban buon, ban 1¢, dai ly dugc td chirc mot cach hop 1y khoa hoc s€ chiém linh

dugc khong gian thi trudng, tao diéu kién thuin cho nguoi tiéu dung va kich
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thich hon nita nhu cdu ctia ho. Doanh nghiép thuong sir dung ba loai kénh tiéu
thu sau:

o Kénh cuc ngan: day 1a kénh phan phdi tryc tiép gitta doanh nghiép va
ngudi tieu dung khéng qua trung gian, doanh nghiép tu t6 chirc tiéu thu qua cac
ctra hang bén 1¢ ctia minh.

o Kénh ngan: 1a kénh trong d6 doanh nghiép st dung mot nguoi trung gian

la ngudi ban €.

e Keénh dai: 1a kénh c6 tir hai ngudi trung gian tré nén trong phan phbi.

Thiét lap mang lu6i kénh tiéu thu can cin ¢t vao chién luge tiéu thy ma
doanh nghiép dang theo dudi, vao ngudn lyc ciia doanh nghiép, vao dic tinh cia
khach hang, thai quen tiéu dung va cac kénh cta d6i tha canh tranh.

Pé lam tét viéc phan phdi doanh nghiép can dam bao van minh lich su,
ding hen trong giao dich, tao moi diéu kién c6 loi nhat cho khach hang t61 mua
hang. hon nita phai linh hoat mém déo trong phuong thirc thanh toan, giao nhan
hang hoa ddm bdo hai bén cung cé lgi tranh tinh trang gdy khé khan cho khach
hang. ngoai ra nhitng dich vu sau ban hang ciing gop phan dam bao cho khach
hang khi mua sim hang hoa, 1am cho khach hang c6 niém tin va yén tam hon
khi quyét dinh tiéu dung sancua doanh nghiép va do vdy hang hoa ban s& on

dinh va nhiéu hon lam tang viéc tiéu thu san pham cta doanh nghiép.

1.3.2. Cdc nhén t6 bén ngodi doanh nghigp.
1.3.2.1. Cdc yéu t6 kinh té.

o Thu nhdp binh qudn dau ngwoi (GNP): Tac dong 1on t6i nhu cau tiéu
dung, GNP cang tang cao s& kéo theo sy ting 1én vé nhu ciu, vé sb luong san
phém hang hoa, dich vy, tang 1én vé chung loai, chat luong, thi hiéu.v.v.. Lam
cho tdc d6 tiéu thu hang héa cuia cac doanh nghiép tang lén.

o Yéi t6 lam phdt: Lam phat ting 1am ting gia ca cta yéu td dau vao, 1am

tang gia ban han ché muc tiéu thu.
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e Ldi sudt cho vay cia ngdn hang: Lai suit cho vay ting lam chi phi kinh
doanh ting din dén gia ban tang va tiéu thu giam.

e Chinh sach thué: Thué tang lam gia thanh hang héa ting, tiéu thy giam.

1.3.2.2. 86 lwong cic doi thii canh tranh.

Kinh doanh trén thi truong 1a sy canh tranh khdc liét gitra cac doanh nghi¢p
v6i nhau. Tde d6 tiéu thu hang hoa mot phﬁn phu thudc vao quy mo, $6 luong
d6i thu canh tranh. Nhan t6 ndy c6 anh huong tryc tiép t6i téc do tiéu thu san
pham hang hoa ciia doanh nghiép. Ngoaira téc do tiéu thy con phu thudc rat 16n

vao ty 18 thi phan ctia doanh nghiép trén thi truong.

1.3.2.3. Thi hiéu ciia newoi tieu dung.

San pham san xuat ra phai ph hop véi thi hiéu cta ngudi tiéu dung, ¢ nhu
vay méi thoa mén dugc nhu ciu cta khach hang méi mong ting téc do tiéu thy.
Pay ciing 12 nhan t6 anh hudng khong nho tdi lugng cau trén thi truong. Ngudi
tiéu ding s& mua nhiéu hon néu hang hoa hop voi thi hiéu va thiét yéu d6i voi

ho.

1.4. Cac bién phap marketing thic diy tiéu thu sin phim cia doanh
nghiép.
1.4.1. Muc tiéu doanh nghiép va nhitng yéu ciu vé hoat dpng tiéu thu sin

phém trong nén kinh té thi truong

1.4.1.1. Muc tiéu doanh nghiép

Céac doanh nghiép mudn ddy manh viéc tiéu thu san pham can phai xac dinh
muc dich cta doanh nghiép 1a thu loi nhudn, muc tiéu cudi cung mudn thu duoc
loi nhuan ctia doanh nghiép 13 phai ddy manh hoat dong nham dép tng cac muc

tiéu co ban 1a: Khach hang, chat lugng, d6i méi, canh tranh va loi nhuan.
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e Khach hang chinh 1a ngudi nudi séng doanh nghiép. Vi vdy, thi phan trén
thi trudng 1a muc tiéu co ban dé doanh nghiép c6 loi nhuén, thi phan cang 16n
thi 191 nhuén cang cao va nguoc lai. Dé ¢6 duoc thi phﬁn doanh nghi¢p co thé st

dung cac bién phap nhu: Marketing, quang cdo, gia c4, cham soc khach hang.....

e Chat luong san pham phai khong ngimg nang cao dé thoa min nhu cau
clia nguoi tiéu dung, chat luong san pham va gia ca thuong xuyén duoc ngudi
tiéu dung quan tim nhiéu nhat khi lira chon san phim va quyét dinh hanh vi mua
hang. Vi vay, chat luong san pham ciing dong vai tro quan trong trong chinh

sach canh tranh cua doanh nghiép.

e Doanh nghiép cin cir vao ddi twong khach hang, cin ctr vao vung tiéu thy
dé co chinh sach chét luong cho phu hop. Vi du: Véi thi truong tiéu thu binh
dan thi doanh nghiép lua chon san pham cé chay luong vira phai nhung phai
thau d6i mau ma. V&i thi trudng tiéu thu cao cap thi doanh nghiép phai lya chon

nhing san pham c6 chét lugng cao.

Trong nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép canh tranh 1an nhau luén
tim cach d6i mé&i san phém, d6i mai dich vu dé tao ra cac lgi thé canh tranh

nham tang g1 nhuan.

e Loi nhuén luon la dich huong to1 cia doanh nghiép. Muc ti€u nay thuong
dat 1én hang dau trong cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Nhung véi
doanh nghiép méi va thi trudng moi, muc tiéu ndy co thé chwa dit ra va tro
thanh van dé quan trong nhét — vi trudc mat phai ¢o thi phﬁn trudc thi loi nhuan

moi1 dén sau.

e (Canh tranh trén thi truong 1a myc ti€u doanh nghiép luén phai hudéng té1
va san sang chip nhan, Dé ting tinh canh tranh, doanh nghiép cin phai nang cao
trinh d6 san xuat, trinh do khoa hoc k¥ thuat va tay nghé, kha nang vé tai chinh,
chinh sach tiéu thu san phdm. Cham séc khach hang, quang cdo, tiép thi va su

sang tao cua doi ngii 1anh dao doanh nghiép.
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1.4.1.2. Nhitng yéu cau vé hoat dong tieu thu san phcfm trong nén kinh té thi

truong
Hoat dong tiéu thu san pham cua doanh nghiép trong nén kinh té thi truong can

phai dap tng duogc:

e Hoat dong tiéu thy san phadm nham thoa man nhu cau cta thi trudng. Hoat
dong cua doanh nghiép khong thé tach roi nhu cau thi trudng, phai dap ung
nhanh, ding lac — ding chd va c¢6 hiéu qua. Doanh nghiép can phai tim cach tiép

can thi truong, thi hiéu dé 1am xuét hién nhitng nhu cau méi caa khach hang.

e Doanh nghiép phai thuc hién t6t nhitng cam két véi khach hang, giai
quyét thoa déng cic quan hé theo cic nguyén tic binh dang hai bén déu co loi,
ludn ton trong nhitng lo1 ich cua khach hang cling nhu 1¢1 ich ctua chinh doanh

nghiép.

e Doanh nghiép phai cham lo doi song vat chat tinh than cho ngudi lao
d6ng dé ho 1am ra cac san pham c6 chét luong tét hon, nang cao hiéu qua cho

san pham kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Loi nhuan la myc ti€u chinh ctia doanh nghiép, vi vay bdo toan va tang
truong von dé mé rong quy mo san xuat kinh doanh, doanh nghiép phai tim cach
ha thap céc chi phi dau vao, ting doanh thu dau ra dé tiang loi nhuén, ting loi ich

cho xa hoi va phai chap hanh phap luat cia nha nudc

¢ Qua trinh tiéu thy san pham bao gdm nhiing giai doan ké tiép nhau, gin
b6 chit ché voi nhau, dién ra lap di lap lai theo chu ky, tir cong tac diéu tra
nghién ciru thi trudng, hinh thanh phuong 4n san xuat kinh doanh va quyét dinh
nhiém vu san xuét kinh doanh t6i wu, t& chirc san xuat, thuc hién viéc tiéu thu

hang hoa va thu tién vé cho doanh nghiép.
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1.4.2. Néi dung ciia hoat dpng marketing trong viéc diy manh tiéu thu sin

phim

1.4.2.1. Nehién ctru tim hiéu thi trudng

Nghién ctru thi truong 1a khau khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh
clia tat ca cac doanh nghiép. Nghién ctru thi trudng la qud trinh thu thdp xi 1y,
va phan tich so liéu vé thi truong hé thong lam co sé cho cdc quyét dinh quan 1y.
Do chinh 14 qué trinh nhan thirc mot cach khoa hoc, c6 hé¢ théng moi nhan td tac
dong cua thi truong theo cac tiéu thue cod thé thuong luong hoa dugc. Mt khac,
nghién ctru thi trudng cung cap cho cac doanh nghiép vé cau san phim ma
doanh nghiép cung cip, ciing nhu nhimng 1y do ma nguoi tiéu ding mua hay
khéng mua san pham, 1y do vé tinh vuot troi ctia san pham so v6i d6i thu canh
tranh 1a gi...Pay 1a co s& dé ban hanh nhitng quyét dinh can thiét cho san xudt

va tiéu thu.

Muc dich ctia nghién ctru thi truong 1a tim cach nam bat nhiing thong tin ciia

thi trudng dé tir d6 co phuong sach tng pho.

Trudc hét doanh nghiép phai can xac dinh hinh thai thi truong ma doanh
nghiép dinh tham gia dé tim ra chd dung thich hop trén thi truong, tiép tuc di
sau nghién ctru thi trudng do, ndm duoc téng cung, tong cAu hang hoa, gia ca va

nhitng nhan t6 anh hudng dén gia ca thi truong.

Nghién ctru thi truong khong gidi han chi nghién ctru thi truong hién tai ma
con nghién ctu thi truong trong tuong lai. Pé c6 thé nghién ciu thi truong
nguoi ta thuong sir dung tong hop nhiéu phuong phap nhu: nghién ctru xa hoi

hoc, théng ké, tam 1y hoc théng ké, toan hoc...

Céc noi dung can nghién ctru thi trudng bao gom:
e Phin tich va ddnh gid khdi qudt thi truwong tong thé

Phan tich cung cau thi truong vé san pham ctua doanh nghié¢p hién tai dé cé cai

nhin téng quan vé thi trudng. Doanh nghiép can xac dinh nhimng dir liéu théng
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ké sau:

- SO lugng san pham do cac doanh nghi€p trong nudc san xuat va cung ung

cho thi truong
- Khéi lugng nhap khau hang nim cta san pham do
- Muc ton kho cudi nim cta san pham ( tach riéng ndi dia va nhap khau)
- Gi4 ca san pham trén thi truong

Xac dinh loai thi trudng va loai san pham ctia doanh nghiép: lam rd nhing doi
tuong tiéu thu san pham cuia doanh nghiép 13 nhitng ddi twong ndo, va san pham
doanh nghiép dang cung tmg 14 loai san phim nao. Theo phuong dién kinh té, co

thé chia san pham theo 2 tiéu thuc:
- Theo loai thi trudng, bao gdm : thi trudong ndi dia va thi truong qudc té
- Theo loai san pham, gom:

* San pham tho: xi ming, sit thép, lta gao, phan boén....

* C4c loai san pham c6 tinh ning tuong ty nhau nhung khac nhau vé mau ma,

thi hiéu : xe hoi, may moc, san pham cong nghé tiéu dung
* Céc san pham khong luan chuyén duoc: nha dat, cong trinh kién trac
e Phdn doan thi truwong va xdc dinh thi truong muc tiéu

Phédn doan thi truwong 1a phan chia thi truong thanh cac doan nhé ma & do
khach hang s& c6 su giong nhau vé nhu cau, thi hiéu va c6 nhitng phan tng
gidng nhau trudc cing mot kich thich marketing. Phan doan thi truong gitp
doanh nghiép phat hién duoc nhimmg doan thi truong hep va ddng nhat hon so
v6i thi truong tong theé, qua d6 lua chon dugc nhitng doan thi trudng hap dan véi

doanh nghiép. Yéu cau:

- Tinh do luong duoc
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- Tinh tiép can duoc
- Tinh quan trong
- Tinh kha thi

Thi truong téng thé c6 thé duoc phan doan dua trén nhiéu tiéu chi khic nhau

nhu:
- bialy: ving, mién, tinh, huyén.....

- Dan sb - xa hoi: d6 tudi, gi01 tinh, thu nhap, tin ngudng dan tdc, quy mo

gia dinh....
- Tam 1y hoc: thai do, ca tinh, 16i séng, thoi quen....
- Hanh vi tiéu dung: 1y do mua, loi ich tim kiém, tinh trung thanh.....

Xdc dinh thi truwong muc tiéu: sau khi phan doan thi truong, doanh nghiép lya
chon duoc doan thi trudng cu thé va hép dan nhat dé tién hanh kinh doanh.
Nhitng doan thi trudong nay phai dam bao: quy mo du cho doanh nghiép, co thé
tao ra wu thé hon so v&i ddi thu canh tranh, tinh hiéu qua khi dau tu vao doan thi
truong nay va kha nang cua doanh nghiép. Cac coéng viéc can tién hanh bao

gom:

- Panh gia cac doan thi truong: Pé nhan dang dugec muc d6 hap dan cua
ching trong vi¢c thyc hién muc ti€u cia doanh nghiép. Ba tiéu chuan co

ban dé danh gia:
*Quy mo va sy ting trudng: quy mo di 16n dé bu dap chi phi dau tu
* Sy hip dan cua doan thi trudng tir cac stre ép hay de doa khac nhau:

- Su de doa tur vi€c gia nhap va rut lui: Néu su gia nhap va rut lui 1a qua dé dang

thi dugc coi 1a thi truong kém hap din, vi c6 tinh 6n dinh thap.

- Su de doa ctia cac san pham thay thé
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- Su de doa cua ngudi mua
- Su de doa tir phia nguoi cung tng

* Lya chon doan thi truong muc tiéu: Thi trudng muc ti€u 1a thi trudng bao gém
cac khach hang c6 nhu cau ma doanh nghiép c6 kha ning dap tmg, déng thoi co
thé tao uu thé hon so v&i cac d6i thu canh tranh va dat duogc cac muc tiéu da

dinh
e Xdc dinh sin pham ciia doanh nghiép

Thiét k€ san pham cta du an sao cho san pham c6 nhiing dac tinh khac biét so
vo1 hang hoa cua doi thu canh tranh va tao ra mot hinh anh riéng véi khach

hang, ¢6 vi tri nhat dinh so v6i san pham cung loai trén thi trudng.

e Nghién ciru va du bdo cung - cau thi truong vé san pham cua doanh

nghiép trong twong lai.

a. Nehién curu va du bao cau thi truong cua san pham

Cau vé mot loai san pham phan anh mot bo phan cau c6 kha ning thanh toan
ciia thi truong vé san phidm d6. Nghién ctu cau thi truong nham xac dinh
dugc nhitng dir li¢u vé cau trong hién tai va trong thoi gian tuong lai xac dinh
nao dé6. Nghién ctru ciu cua san pham thong qua cac ddi tugng cau: cic doanh

nghiép, cac td chirc xa hoi, gia dinh...

D¢ nghién ctru cau co thé phan thanh hai loai: d6 1a cau vé dich vu va cau
vé san pham. Trén co s¢ do6 chia thanh vat pham tiéu dung hay tu liéu san xuat,
dich vu thanh nhiéu loai khiac nhau. V€ ban chat, nhi€éu nha quan tri cho rang

dich vu thuéc pham tru vat pham tiéu dung.

*P061 cau san pham 1a tu liéu san xuat, s€ phai nghién ctru quy mo va so
lugng cac doanh nghiép cd céu, tinh chat sir dung hién tai va kha nang thay

d6i trong twong lai. Cac nha cung tmg tu liéu san xudt thuong st dung
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phuong phap xay dung thi truong dé du bao tiém ning cua thi truong khu v,
Phuong phap nay doi hoi tit ca nhimg ngudi mua tiém 4n trén khu vuc thi
truong va ude tinh kha ning mua cua ho dé tim kiém nhirng ngudi mua tiém an
trén khu vuc thi truong, cac nha cung tng tu li€u san xuét ¢o thé thue hién viéc
nay thong qua viéc dua vao danh ba dién thoai va h¢ théng nganh tiéu chuan do
cuc thong ké ban hanh. Viéc udc tinh kha ning mua cua khach hang can can ct
vao dinh mac str dung tu liéu san xudt dau ra ctia khach hang. Tong nhu cu cia

thi trudong vé loai tu liéu san xut cu thé 1a tap hop cac muc tiéu thu.

*Pdi voi cau vé vat pham tiéu dung: Dé xac dinh cau vé thi truong cua
vat pham tiéu dung thi cong ty cung tng khong thé st dung phuong phap xay
dung thi trudong vi lwong khach hang rat dong. Phuong phap duoc sir dung & day
la phuong phap chi s dé xac dinh tiém ning cua thi truong khu vuc. Theo
phuong phép ndy can phai xac dinh cac yéu t6 c6 mbi twong quan véi tiém ning
thi truong khu vuc va két hop chung thanh mot phuong trinh da bién, mdi bién
kém theo mot trong s thé hién muc do anh huong cta yéu tb d6 dbi véi murc
tiéu thy ting khu vuc. Pong thoi nhitng ngudi ¢ cau vé san pham ciing duoc
phan nhom theo nhiing tiéu thirc cu thé nhu: 46 tudi, gidi tinh, thu nhap, nghé
nghiép... Ngoai ra viéc nghién ctru cau thi trudng con dua trén cac co s¢ phan
chia theo ciu khu vyc tiéu thy, mat do dan cu, cac thoi quen ti€éu dung cling nhu

tinh chat mua vu.

Trong viéc nghién ctru thi truong ndi chung va nghién ctru cau san pham
no6i riéng can phai nghién ctru cu san pham thay thé. Nhitng san pham thay thé
s€ dat gi61 han cho giad ca va loi nhuan tuong lai cua thi truong. Kha nang thay
thé clia san pham cang cao, gia ca va loi nhuan c6 xu thé giam xudng. Tién bo
khoa hoc k¥ thuat ludn déng vai trd quan trong viéc tao ra san pham thay thé

nay.
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Viéc thuong xuyén nghién ctru thi truong nhim xac dinh nhing thay d6i
ctia cau do tac dong cua cac nhan t6: mot, wa thich cia cac san pham thay
thé, thu nhap va mong mudn cia ngudi tiéu dung. Péng thoi, nghién ciru thi
truong ciing phai giai thich vé nhitng phan tmg ctia ngudi tiéu dung, cua ddi thu
canh tranh trudc nhitng nd luc Marketing ctia doanh nghiép. Ngoai ra nghién
ctru thi truong con giai thich 1d su thay d6i do su phat trién ciia toan bo nén kinh

té, nguyén nhan mat mua, suy thoai...

Nghién ctru thi truong khong chi ¢6 nghiém vu tao ra co so dir lidu vé thi
truong ma hon thé nita con phai tim ra cic kha niang co thé anh huong toi
cau thi truong. Chang han nhu gia ca san pham, gia ca san pham thay thé, muc
thu nhdp ctia ngudi tiéu dung, cac bién phap quang cio ciing nhu timg nhén t6

tac dong dén no.

b. Nehién ciru va du bao cung canh tranh

Nghién ctru cung canh tranh dé hiéu rd cac dbi thu canh tranh hién tai va
tiém an. Sy thay doi trong twong lai ctia ho gin v&i kha ning mo rong hay thu
hep quy mo cua cac doanh nghiép ciing nhu kha nang tham nhap hay rat ra khoi
thi truong ciia doanh nghiép hién c6. Nghién ctru cung phai xac dinh dugc sb
luong cac ddi thu canh tranh, phan tich cac nhan td ¢6 v nghia v61 chinh sach
tiéu thu, Marketing ctia ddi thii canh tranh nhu thi phan, chuong trinh san
xuat, chinh sach gia ca, chinh sach khac biét hoa san pham, quang céo, ban
hang, xuc tién ban hang... cua doanh nghiép. Trong thyc té, trudc hét phai
quan tam nghién cuu dén nhitng dbi tha canh tranh manh, chiém thi phr:fm
16n. Tuy nhién ciing can phai cha ¥ rang khong phai moi doanh nghiép cting
san xudt cung tng mot loai san pham déu 1a ddi thu canh tranh cia doanh
nghiép. Vi kha ndng canh tranh con phu thudc vao céc yéu td khu vue, diéu
kién giao thong, ciing nhu cac yéu t6 gan v6i kha ning giao luu thuong mai
khac.
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Nghién ctru cung canh tranh khong chi gi6i han cac d6i thu canh tranh
ma phai quan tdm dén cic doanh nghiép san xuat san pham thay thé cling nhu
cac anh huong ndy dén twong lai cia doanh nghiép. Viéc nghién ctu anh

hudong ciia san pham thay thé anh hudéng dén mirc d6 co gian cua cau.

1.4.2.2. Xay dung chién lvoc vé san phim

a. Khai niem veé san pham va chién lwoc san pham

» San phém 12 moi thir c6 thé chao ban trén thi truong dé cha y, mua, su
dung hay tiéu dung, ¢ thé thoa min dugc mot mong mudn hay nhu cau.
Khi 1ap ké hoach chao hang hay san pham ciia minh, doanh nghiép can

suy nghi day du v€ nam mirc do cia san pham.

San pham tiém an
San pham hoan thiér

S&n phdm mong doi

Loiich cot
15i

Cap do thu nhat 1a loi ich ¢t 161, cip do nay s& tra 1oi cAu hoi: Vé thuc
chat san pham nay s& mang lai nhitng loi ich ¢t 16i gi cho khach hang ? Cling
mot san pham c6 thé mang lai c&c loi ich co ban khac nhau cho cac khéch hang khac nhau.
Mudn xé&c dinh duoc cac loi ich co ban nao can cho khach hang nao, cong ty
phai nghién ctru thi truong dé xéac dinh. Nhiéu khi ban than khach hang ciing
khdng biét duge mot san pham mang lai cac loi ich co ban gi cho minh. Nhiém
vu ciia doanh nghiép 1a phai phat hién ra cac nhu cdu dn gidau dang sau mai thir

hang hoa va ban nhirng loi ich ma n6 dem lai cho khach hang.

Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc 38
Lép: QT120IN



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Cap do tht hai 13 san phdm chung, chinh 1a dang co ban cua san pham
do.

O murc do tht ba, doanh nghi¢p chuin bi mot san phém mong doi, tuc 1a
tap hop nhimg thudc tinh va diéu kién ma ngudi mua thuong mong doi va chip
thuan khi ho mua san pham do.

Murc do thir tu, doanh nghiép chuin bi mot san phém hoan thién thém, tirc
12 mot san pham bao gdm nhing dich vu va loi ich phu thém 1am cho san pham
ctia cong ty khac voi san pham ctia ddi thu canh tranh trén thi truong. Viée hoan
thién san pham doi hoi ngudi kinh doanh phai xem xét toan bd hé thong tiéu thu
. Tuy nhién can phai luu ¥ mot s6 diém vé chién lugc hoan thién san pham. Tha
nhat 1a mdi diém hoan thién déu tiéu tén tién ciia cong ty. Doanh nghiép can
phai d van dé liéu khach hang co tra du tién dé trang trai chi phi phu thém. Thur
hai, d6 1a nhitng ich lgi hoan thién thém s€ nhanh chong tr¢ thanh 1gi ich mong
doi . Thu ba la trong khi cic cong ty nang gia san pham da hoan thién cta minh
thi mot s6 ddi thu canh tranh co thé quay lai ban san pham tho vai gia thap hon.

Tai mic do thir nam la san phém tiém an, tac 1a nhitng sy hoan thién va
bién d6i ma san pham d6 cudi cung c6 thé nhan dugc trong tuong lai. Trong khi
san pham hoan thién thé hién nhiing gi da dugc dua vao san phim ngay hom nay
thi san pham tiém an la chi néu ra hudéng phat trién kha di cta no.

» Chién lugc san phém la phuong thirc kinh doanh hiéu qua, dua trén co s&
bao dam thoa mén nhu cu cua thi trudng va thi hiéu cua khach hang trong ting

thot ky kinh doanh cua doanh nghiép

b. Vai tro cua chién lwoc san pham.

Chién lugc san phdm hang hoa ¢ vai trd quan trong dugc coi 1a xuong
séng cua chién lugc tiéu thy. Trinh do san xuét cang cao, canh tranh cang gay
gat thi vai trd ctia chién luoc san pham hang hoa cang tré nén quan trong. Chién
luge san phim khong nhitng chi bao dam cho hoat dong san xuét kinh doanh

ding hudng ma con gan bo chat ché gitta cac khau cia qua trinh tai san xuat mé
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rong cua doanh nghi¢p nham thuc hién cac muc ti€u ctia chién lugc ti€u thy san
pham.

c. Noi dung cua chién lwoc tieu thu san pham .

e Chién lugc thiét 1ap chung loai gilr vi tri von ¢ cua san phém trén thi
truong bang viée bao vé uy tin ma doanh nghiép dat duoc. Chién luoc nay doi
hoi doanh nghiép phai nhan thire dugc cac san pham hién c6 twong tng véi khic
thi trudng ndo va san pham c6 phu hop véi sy doi hoi cua khic thi truong do
hay khong. Néu dap tng duogc thiét 1ap chung loai do, gitr vi tri voOn ¢6 cla san
pham d6 trén khiic thi truong hién c6 ma khong thay doi bat ky yéu to nao co
lién quan dén san pham.

e Chién luoc hoan thién san pham, cai tién cac thong s cia chét luong san
pham theo dinh ky, chién lugc ndy duoc thuc hién theo cac phuong an sau.

- Cai tién vé chét luong nham lam tang do tin cay, do bén va cac tinh nang

khac cta san pham.

- Cai tién kiéu dang san pham bang cach thay doi mau sac, thiét ké bao bi,

két cAu cua san pham.

- Cai tién cac tinh ning cua san pham, bd sung thém tinh ning str dung cia

san pham.

e Chién luoc phat trién san pham mdi: phat trién san pham méi ngay cang
tré thanh yéu cau tat yéu khach quan trong hoat dong san xuat kinh doanh cia
moi doanh nghiép. Yéu cau phai nghién ctru san pham mai xuat phat tir sy phat
trién cua khoa hoc ki thut va canh tranh trén thi trudng c6 xu hudng nga sang
canh tranh vé chét luong va dich vu, doi héi cdc doanh nghiép phai cai tién,
hoan thién cac san phém hién c6 thi méi gianh dugc loi thé trong canh tranh.
Mait khac, mdi loai san phém co chu ki séng nhét dinh, khi san phém cti da buoc
sang giai doan suy thoai thi doanh nghiép phai c6 san pham méi thay thé nham

dan bao tinh lién tuc cua qua trinh san xuat kinh doanh.
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1.4.2.3. Chién luoc gié ca

a. Khai niem vé chien lvoc gia

Chién luogc gia la dua ra cac loai gia cho mdt loai san phém hang hoa,
tuong (mg voi thi trudng, tuong Gmg voi timg thoi ky dé ban duoc nhiéu nhat va
141 cao nhat.

Mirc gia doanh nghiép dua ra phai dam bao tdi da hoa loi nhuan nhung lai
pht hop voi ngudi tiéu ding va nguoi tiéu ding chdp nhan duoc. Mirc gia do s&
thay doi theo chu ky sdng ctia san pham vi thé doanh nghiép can nhan thirc mot

cach chinh xac dé c6 thay d6i hop li nhat.

b.Vai tro cua chiéen lwoc gia.

Mac du trén thi truong hién nay, canh tranh brfmg gia da nhuong vi tri cho
canh tranh bang chat lugng va dich vu nhung gia ca van c6 vai trd quan trong
nhét dinh. Gia ca van con quan trong trong vi¢c xac dinh loi Ych kinh té gifta
nguoi ban va ngudi mua. Néu chién luoc san pham dinh hudng cho viéc san
xuét thi chién lugc gia ca dinh huong cho viéc tiéu thu.

Chién luge gia co mbi quan hé mat thiét voi chién lugce san phém hang
héa. Chién lugc san pham du rit quan trong va di dugc xay dung mot cach chu
dao s€ khong dem lai hiéu qua cao néu khong co chién luoc gia hodc chién luge
gia mang nhiéu thiéu sot.

Céc doanh nghi¢p mdi thanh 1dp hay tham nhép thi truong méi thuong ap
dung chién lugc gia ca dé thu hat khach hang vé phia minh dé chiém linh mot
phan thi truong. Doi véi thi truong Viét Nam, thu nhap dan cu con thap, yéu cau
vé chat luong san pham chua cao thi canh tranh bang chién lugc gia van con la
vii khi 1oi hai. Tuy nhién khong nén qua lam dung vao viéc canh tranh bang gia

vi no ¢ thé phan tac dung gy ton hai cho doanh nghiép.
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c.Phan loai chién lwoc gid.

Doanh nghi¢p co thé lya chon céc chién luoc gia khac nhau dé thyuc hién
muc tiéu cia minh.

e Chién luoc 6n dinh gia: 1a chién duy tri bang duoc mirc gia hién dang
ban. chién lugc nay ap dung khi gia ban da dap ing duge muc tiéu toi da hoa loi
nhuan, t6i da héa doanh thu ctia doanh nghiép.

e Chién lugc ting gia: 1a chién luoc dua gia 1én cao hon cac mic gia dang
ban ctia doanh nghiép. Chién lugc nay dugc ap dung khi hang hoéa cta doanh
nghiép dang dugc wa chudng vé chat luong kiéu dang va cac dich vu ban hang
cua doanh nghiép.

e Chién lugc giam gia: 1a chién lugc ha thap cac mirc gia dang ban cua
doanh nghiép. Chién lugc nay duoc 4p dung khi xuat hién dau hiéu giam cau

hay c6 su xuat hi¢n cua doi thu canh tranh.

d. Noi dung cua chién lioc gid.

o Cin cir vao muc tiéu ciia dinh gid cé thé siv dung hai chién lwoc sau:

Chién lrgc gid hwdng vao doanh nghiép: ¢6 nghia 1a huéng vao muyc tiéu noi
tai cua doanh nghiép, vao chi phi va lgi nhuan.

Chién lwoc gid hiedng ra thi truong : chién luoc ndy dua trén 2 yéu t6 quan
trong tiém nang thi truong vé nhu cau, su gian nd nhu cau canh tranh, vé gia san
phém hang hoa canh tranh, so sanh céac chi phi dich vu cua cac doanh nghiép,
lay gia thi truong lam chuan dé dinh gia hudng ra thi truong.

e Philip Kotler di dwa ra cdc chién lwoc hinh thanh gid nhw sau:

Xac dinh gia cho hang hoa méi bao gdm xac dinh gia cho san pham mdi thuc
su thi ¢6 thé chon hoic 1a chién luoc “Hot phﬁn ngon” hodc la chién lugc bam
chéc thi truong.

Chién lwoc “hot phan ngon’’: 1a chién lugc dinh gia cao do tao ra san pham

ma&i duge cap bang sang ché.
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Chién lwoc bdm chdc thi truong: 13 chién luge dinh gia thip cho san pham
méi nham thu nhiéu ngudi mua va gianh duge thi phan.

Dinh gia theo nguyén tic dia Iy 1a chién luge dinh gia khac nhau cho ngudi
ti€u dung ¢ nhitng vung dia 1y khac nhau.

Xéc dinh gia co chiét khau bu trir dé thuong cho nguoi tiéu dung vi nhing
hanh dong nhat dinh nhu thanh toan sém cac hoa don, mua mot khoi luong 16n
hang hoa hay mua trai mua vu.

Xéc dinh gia khuyén khich tiéu thu trong nhimg hoan canh nhét dinh, cac
cong ty, tam thoi dinh cho san pham ciia minh nhiing gia thap hon gia ghi trong

bang, va doi khi tham chi con thap hon cé gia thanh.

1.4.2.4. Chién lvoc phan phdi

a. Khai niem kénh phan phéi va chién lroc phan phéi

> “Kénh phdn phéi la tdp hop cdc doanh nghiép va cd nhédn déc 1dp va phu
thudc lin nhau tham gia vio qud trinh dwa hang héa tir ngwoi san xudt
toi ngueoi tieu dung”.

(Theo cudn Quan tri Marketing- Philip Kotler)

Céc trung gian tham gia kénh phan phdi:
- Pai 1y: La trung gian Marketing c6 quyén hanh dong hop phap thay mat cho
nha san xudt v6i chirc ning tim khach hang gitp doanh nghiép va huéng hoa
hong.
- Nha ban buén: La trung gian Marketing chuyén ban hang cho trung gian khéc:
nha ban 1é, doanh nghiép...
- Nha béan 1é: La trung gian Marketing ban hang tryc tiép cho nguoi tiéu dung
- Nha phan phéi: Chi nhiing trung gian thuc hién chtc ning phan phdi hang hoa
trén thi truong va doéi khi ho chinh 1a cac nha ban buodn.

> Chién lugc phan phdi san pham dich vu 1a phuong huéng thé hién cach
ma doanh nghiép cung tng cac san pham va dich vu cho khach hangctia minh

trén thi truong lya chon.
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b. Vai tro cia chién lwoc phén phoi.

Chién lugc phan phdi c6 vai trd quan trong trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia mdi doanh nghiép. Mdi chién lugc phan phdi hop 1y s& 1am cho qué
trinh kinh doanh an toan, ting cudng kha ning lién két trong kinh doanh, giam
dugc su canh tranh va lam cho qué trinh luu thong hang héa nhanh chéng.

Chién lugc phan phéi c6 lién hé chat ché véi chién luge san phém va chién
lugc gia ca, mot mat nd chiu anh huéng cua chién luge san pham va chién luge
gia ca. Nhung mit khac no ciing tac dong trd lai ddi voi viée xdy dung va trién
khai céc chién luoc trén.

C. Phén loai chién luoc phan pho‘i.

Chién lugce phan phdi c6 thé duoc phan thanh nhiéu loai khac nhau:

o Cin cir vao sw tiép xiic giita doanh nghiép va ngwoi tiéu ding cudi

cung

Chién lwoc phdn phéi truc tiép: 1a chién lugc phan phdi ma ngudi san xuét
ban thing san phim ctia minh cho ngudi tiéu dung cudi cung khong qua bat ct
mot khau trung gian nao. Chién lugc nay lam cho nguoi san xuat kinh doanh
biét rd nhu cau cua thi truong, tao co hdi thudn 1oi cho ngudi san Xuat nang cao
uy tin va Gng pho kip thoi su thay d6i c¢6 thé c6 cua thi trudng, tuy nhién né lam
cho tdc d6 tiéu thu hang hoa cham lai.

Chién lwgc phdn phéi gidn tiép: 1a chién luge duogc tién hanh thong qua mot
s6 khau trung gian.

e (Can ciwrvao hinh thirc ban hang:

Chién lwoc phdn phoi theo hinh thirc bdn 1é: 1a chién lugc phan phdi hang
hoa dich vu cho ngudi tiéu dung cubi cing. Chién lugc nay do ngudi san xuét
hoac ngudi dai 1y ban 1€ thuc hién.

Chién liegc phéan phéi theo hinh thirc ban budn: 13 chién lugc phan phdi hang
hoa dich vu cho ngudi mua dé ban lai.

d. Noi dung cua chién lioc phan phéi.
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Xéc dinh muc tiéu cta chién lugc phan phdi: chién lugc phan phdi cé nhiéu
muc tiéu khac nhau nhung c6 bén muc tiéu chinh 13; bio dam phan phdi nhanh
chéng; ti€u thu duoc khoi lugng 16n san phém dich vu;dam bao chét luong hang
hoéa; chi phi thip. Tuy thudc vao muc tiéu tong quat trong chién lugc tiéu thu ma
doanh nghiép co6 thé lwa chon mot trong nhitng nuc tiéu chil yéu 1a co s& xay
dung chién luge phan phdi.

o Luwa chon can cir xdy dung chién lwoc phin phoi:

Can cir vao dic diém hang héa cé thé chia thanh ba nhom: nhitng hang hoa
kho bao quan ré hu hang doi hoi phai tiép can thi trudng truc tiép; nhiing hang
hoa don chiéc; nhitng hang hoa c6 ki thuat dic biét can pha ban tryc tiép; nhiing
hang hoa mudn ban véi khdi luong 16n phai qua cac khau trung gian.

Cdn cir vao ddc diém khdach hang: khach hang dong hay 16 té, tap chung hay
phan tan, mtrc 46 6n dinh trong tiéu dung.

Xac dinh kénh phdn phéi: ndi dung quan trong ciia chién lugc phan phdi 1a
phai chon kénh phéan phdi phu hop véi dic diém cta san pham va dic diém
khach hang, nhd' d6 doanh nghiép dat dwgc muc tiéu cta chién lugce phan phdi.

d.Céu triic ciia kénh phéan phoi

Mot kénh phan phdi c6 thé don gian hoic phirc tap. Kénh phan phdi c6
nhiéu kiéu cdu tric khic nhau nhung nhin chung c6 thé dwa vé 2 dang sau day
o Kénh phdn phoi sin phim tiéu ding
Kénh phan phdi san pham tiéu dung thuong phirc tap va phong pha. Tuy theo
ting loai san pham, ting thi trudng , timg doanh nghiép ma s6 luong kénh va
cau tric kénh ciing khac nhau. Tuy nhién, nhiing c4u trac khac nhau d6 déu dua

trén nhitng kénh co ban sau:
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Kénh tryc tiép hay kénh c6 mot trung gian goi 1a kénh ngan.

Kénh c6 tir hai trung gian tr¢ 1én goi 1a kénh dai.

o Kénh phdin phoi cho sin pham cong nghiép
Céc kénh phéan phdi cho hang cong nghiép thudng ngan hon céc kénh
phan phdi cho hanh tiéu dung. Nhimg ngudi tiéu dung san pham cong nghiép
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1.4.2.5. Chién luoc xic tién hdn hop

Pay 1a chién luoc sir dung k¥ thuat yém tro ban hang nham muc dich thuc
day hoat dong tiéu thu. Trong nén kinh té chi huy, ngudi san xuit khong can
quan tdm xay dung chién luoc xuc tién hdn hop. Nhung trong nén kinh té thi
truong, muc ti€u cia nguodi ban 1a lgi nhuan, do vay phai thu hat khach hang,
thuc hién cac hoat dong yém trog ban hang. Vi vay, vai tro ctua chién luge xtc
tién hdn hop tré nén cuc ky quan trong trong chién lugc tiéu thu. bay duoc coi
13 cong cu hiru hiéu hd trg cho chién luoc san phém, gia ca, phan phéi.

Chién lugc xtc tién hdn hop bao gdm nhiing chién luge sau:

Chién lirgc qudng cdo: 13 chién luge st dung cac phuong tién thong tin dé
truyén tin vé san pham hang hoéa hoic cho ngudi trung gian, hodc cho nguoi tiéu
dung cudi cing trong mot khoang thoi gian va khong gian nhat dinh.

Chién lwoc xiic tién ban hang : 1a chién lugce st dung nhitng k¥ thuat dic
thi nham gay ra mot su gia ting nhanh chong nhung tam thoi trong doanh s6
ban bang viéc cung cip mot loi Ych ngoai 1& cho ngudi mua. Xuc tién bao gdm
nhing k¥ thuat nhu; ban hang c6 thudng, khuyén mai, giam gia tirc thi, giam gia
nhéan ngay 1&, khai truong. ..

Chién lroc yém tro ban hang: 1a chién luogc hoat dong cuia nguoi ban
hang nham gan bé chit ché véi nguoi mua hoic gan nhitng nguotri san xuat kinh
doanh v61 nhau thong qua viéc str dung hoat dong ctia hi€p hoi kinh doanh, cura

hang gi6i thiéu san pham, hoi nghi khach hang, hoi cho. ..

> Cdc hoat déng xiic tién nham thiic day tiéu thu sin pham

e Qudng cdo va vai tro cua qudng cdo

Quang cao 1a hinh thtc tuyén truyén duoc tra tién dé thuc hién viée gioi
thiéu thong tin vé san pham, dich vy, cong ty hay ¥y tudng, quang cao 1a hoat
dong truyén thong phi truc tiép giita ngudi v6i nguoi ma trong d6 nguoi mubn
truyén thong phai tra tién cho cac phuong tién truyén théng dai chung dé dua

thong tin dén thuyét phuc hay tic dong dén nguoi nhan thong tin.
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Quang cao khong phai 1a sy giao tiép truc tiép cua doanh nghiép véi
khach hang ma né chi 1a hinh thic thong tin mot chiéu: truyén tin vé doanh
nghiép, san pham cua doanh nghiép t&i khach hang ma thoi. Do vay quang céo
c6 thé tao ra hinh anh cho hang hod, dinh vi né trong ngudi tiéu dung.
Song ciing c6 thé sir dung quang cdo dé kich thich tiéu thu nhanh, dong thoi
thu hat thém khach hang, phan tan vé khong gian véi chi phi hiéu qua cho mdi
lan xuc tién quang céo.

Quang c4o nam trong khau chién luge xtc tién hdn hop cia marketing. N6
hd trg cho hoat dong ban hang dat hiéu qua tot hon néu doanh nghiép lam theo
ding muc ti€u cua quang cao. Thong thuong muc ti€u quang cao cua cong ty
thuong hudéng vao nhiing van dé nhu: Tang s6 luong hang tiéu thy trén thi
truong truyén thong; mo ra thi trudng mdi; gidi thiéu san pham mdi; va xay
dung va cung ¢b uy tin cta nhin hiéu hang hoa va uy tin cta cong ty v.v..Mbi
hinh thirc quang cdo dam nhan mot vai tro nhat dinh trong tiép thi. Quang cao
thong tin duoc dung nhiéu trong giai doan dau cua chu ki sdng san pham véi
muc tiéu tao nhu cau ban dau. Quang céo thuyét phyc tré nén quan trong ¢ giai
doan canh tranh khi muc ti€u cua céng ty 1a lam tang nhu cau. Quang cao nhéc
nhd rat quan trong trong giai doan truong thanh cua san pham nhdm duy tri
khach hang

e Xiic tién bdn hang

Xdc tién ban 1a nhém cong cu truyén thong st dung hdn hop cac cong cu cd
dong, kich thich khach hang nham ting nhanh nhu cau vé san pham, tai chd tirc
thi. Xuc tién ban hang con goi 1a khuyén mai co tac dong truc tiép va tich cuc
dén viéc ting nhanh doanh s6 bang nhimg loi ich vat chit bd sung cho ngudi
mua. Thyc chat day 1a cong cu kich thich thic ddy cac khau: cung ung phan
phéi va tiéu dung ddi voi mot hodc mot nhoém hang hoa ctia doanh nghiép.

Nhiém vu d6i voi xtic tién ban hang la: ddi véi nguoi tiéu dung thi
khuyén khich ho tiéu dung nhiéu hon, mua véi sé luong 16n va mé ra khach

hang mé1i; déi véi cac thanh vién trung gian khuyén khich cac thanh vién nay
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ting cudng hoat dong phan phdi hon, ddy manh cac hoat dong mua ban, cing
cb va mo rong kénh phéan phdi lién tuc, nham md rong tiéu ding cho san pham.

Phuong tién xtc tién ban. Co thé phan chia hoat dong xtc tién ban
thanh nhitng nhém tuy thudc vao ndi dung va va hoat dong xuc tién ban hang
khac nhau. C6 cac nhom cong cu:

- Nhom coéng cu tao nén loi ich tryc tiép thuc ddy nguoi tiéu dung bao
gém hang mau, phiéu thtr, goi hang chung, qua ting. ..

- Nhém cong cu thuc ddy hoat dong trung gian trong kénh phan phdi bao
gom tai trg vé mat tai chinh khi mua hang (14 khoan tién dugc giam khi mua
hang ciia doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh), hang mién phi (13 nhiing
16 hang ting cho cac nha budn khi ho mua hang t6i mot khoi lugng nao do)
cling c6 thé dung tién mit hay qua ting cho cac nha phan phdi hoic luc luong
ban hang cua doanh nghiép dé ho day manh tiéu thu.

- HO1i nghi khach hang, hdi trog va trién 1am thuong mai, cac doanh
nghiép thudng t6 chic cac hoi nghi, hoi thao khach hang dé gitp cho doanh
nghiép tiép can khach hang va cong chiing tim hiéu cin k& hon nhu ciu cia ho
dong thoi thu thap thong tin phan hoi; hoi tro trién 1dm nham gidi thiéu doanh
nghiép vo1 khach hang va cong ching, duy tri su c6 mét uy tin ctia doanh nghiép
trén thi truong tao long tin cho cong ching.

- Trung bay hang hoa tai noi ban, st dung cac cira hang va gidi thiéu san

pham.

- Cac cudc thi va tro choi. Nhitng hoat dong nay tao co hoi cho khach
hang nhan dugc mot khoan loi ich vat chét tr su may rui cua cac tro choi lam
tang thém sy thu hut va sy huéng (mg cia nhiéu nguoi. Cac tro choi co

thuong mang tinh chét giai tri vira mang lai lgi ich cho ngudi tham gia.
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1.5. Sw can thiét phai ddy manh hoat dong tiéu thu sin phim trong doanh
nghiép
1.5.1.Tiéu thu sin pham dim bdo ting doanh sé va lgi nhudn cho doanh

nghiép.

Pay 1a yéu cau biéu hién mat kinh té va biéu hién mat luong két qua cong
tac ban hang ctia doanh nghié¢p. Loi1 nhuéan cao la muc tiéu truc tiép cua doanh
nghiép, giva ting doanh sb va ting loi nhuan khong phai luén ludn dong hudng .
N6i chung tdc d6 ting cua loi nhuan va doanh sé khong ludn ludn cung ty 18.
That vay doanh ) khong chi phu thudc vao khoi luong ti€u thu ma con phu
thudc vao chinh sach ban hang va gia thanh san pham hang héa. Trong diéu kién
canh tranh khoc liét cia thi trudng, cai ma doanh nghiép can, quan tim hang dau
khong phai 12 muc loi nhuan téi da trong mot don vi san pham ma 13 tong loi
nhuan. Mt khac doanh sb va lgi nhuén cia doanh nghi¢p con phu thudc vao co
ciu san pham hang héa no tiéu thy, vao cc chinh sich kinh t& vi md cua nha
nudc.

1.5.2. Tiéu thu hang héa dim bdo phat trién thi phin ciia doanh nghiép.

Tiéu thy hang héa nham mé rong thi trudng, kham pha nhiing thi truong
moi, thi truong tiém nang. Mtrc do thyc hi¢n yéu cau nay con phu thudc vao
nhiéu nhan to, trong dé tap trung nhat 1 doanh nghiép phai c6 kha niang canh
tranh trén thi truong. That vay, dé tiéu thu ngay cang nhiéu san pham hang hoa
trén thi truong, mé rong thi truong cho minh va loai bo ddi thu canh tranh thi
doanh nghiép can phai c6 nhitng loi thé so véi dbi tha canh tranh ctia minh: Loi
thé chi phi, loi thé kinh nghiém, loi thé vé quy mo, mau mi , kiéu dang, gia ban.
Khi doanh nghiép di c6 nhimng loi thé d6 thi can phai phat huy mot cach tbi da
trudc d6i tha canh tranh va khong ngimg han ché hay di trudc loi thé canh tranh
ctia d6i thu, c6 nhu vdy méi ngay cang tiéu thu duoc nhiéu san phdm hang hoa

cua doanh nghiép. Tir d6 1am tang thi phan cua doanh nghiép trén thi truong.
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1.5.3. Tiéu thu hang hoa dam bdo tang tai sdn vo hinh cho doanh nghiép.

Tai san v6 hinh cua doanh nghiép & day tap trung vao viéc lam tang uy
tin, ting niém tin dich thuc ctia ngudi tiéu dung khi tiéu dung san pham hang
héa ctia doanh nghiép. Diéu nay thé hién ¢ nhiéu yéu t6 trong d6 biéu hién truc
tiép o hoat dong tiéu thu ctiia doanh nghiép va phu hop cta san pham hang hoa
ma doanh nghiép ban ra voi yéu ciu ciia khach hang: gdm mang luéi ban, chat
lugng san phrflm, thai do ban hang, cach thic ban hang, trach nhiém dén dau khi
hang hoa dd duoc ban. Khach hang s& c6 thién cam hay 4c cam ddi voi san
pham cta doanh nghiép, mdi khi nhic t6i doanh nghiép. Xét vé 1au dai, chinh
nho xay dyung phat trién tai san vo hinh di tao nén co so nén tang viing chic cho

su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép.
1.5.4. Tiéu thu san phim diam béo dich vu déi véi khdach héng.

Khi tiéu thu xong hang hoa, khong c6 nghia doanh nghiép hét trach nhiém
d6i v6i hang hoa dé. Viéc tiéu thu hang hoa ké tiép co thuan lgi hay khong phu
thudc vao viéc thuc hién cac dich vu ddi véi khach hang dén dau. doanh nghiép
phuc vu khach hang dam bao vé chat luong hang hoa chung loai, s6 luong,
phong cach phuc vu va ngdy cang dap tmg t6t hon cho nhimng yéu cau cta khach
hang dbi v&i san pham hang hoa ctia doanh nghiép.

Khi hang héa dugc tiéu thy nhiéu c6 nghia 1a doanh nghiép da thuc hién tot

dich vu déi voi khach hang, tao niém tin déi voi khach hang.
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CHUONG II: THUC TRANG THI TRUONG VA MOT SO BIEN PHAP
MARKETING NHAM PAY MANH TIEU THU SAN PHAM TAI CONG
TY CO PHAN THUONG MAI VA PAU TU VAN LONG CDC

2.1. Giéi thiéu khai quat vé cong ty c6 phan thwong mai va dau tu Van
Long CDC
2.1.1. Khdi qudt chung vé céng ty
- Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN THUONG MAI PAU TU VAN
LONG CDC
- Tén ddi ngoai: VANLONG CDC INVESTMENT TRADING JOINT
STOCK COMPANY
- Tru s& chinh: Khu An Tri — Phudng Hing Vuong — Quan Hong Bang - Thanh
phé Hai Phong.

Dién thoai: 031.3798885

Fax: 031.3798884
- Dia ban hoat dong: Trong nudc va nudc ngoai

- Vén diéu 1é: 20.000.000.000 dong

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién:
- Ngay 04/09/1999: Cong ty TNHH Van Long dugc thanh 1ap theo gidy
phéo s6 0202000184 ciia S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong
- Vi 2 linh vuc: San xuit va Thuong mai
LINH VUC SAN XUAT
- Thang 12/1999 cong ty TNHH Van Long dau tu ddy chuyén san xuat vo
binh dc quy cac loai cho xe mdy.
- Théang 5/2002, nha may nhya cia cong ty TNHH Van Long duoc xay
dung trén nén dién tich mat bang 20.000m” tai khu cong nghiép An Tri —
Hung Vuong — Hong Bang — Hai Phong.
- Thang 6/2003 cong ty dau tu linh vuc san xuat chai lo nhya PE, PET.
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- Thang 10/2006 dén thang 3/2007, cong ty dau tu giai doan 2 san xuét
thém 10 chung loai v6 binh dc quy 6t xe may.

- Thang 4/2008 cong ty TNHH Van Long d3 ap dung thanh va duoc cip
chung chi ISO 9001-2000

LINH VUC THUONG MAI

- Thang 12 nam 1999 coéng ty TNHH Vén Long chuyén nhap khiu va cung
cap cho cac nha san xut trong nudc cac mat hang vat tu ac quy, hoa chit
cac loai, dung méi hitu co.

- Thang 12/2007 cong ty md rong linh vuc hoat dong kinh doanh vé mat
hang hat nhya, DCP phuc vu cho nganh thirc dan chan nu6i va thach cao
cho nganh san xuat vat liéu xdy dung.

- Tir ngay 18/9/2008 cong ty TNHH Van Long linh vuc thuong mai doi tén
thanh : CONG TY CO PHAN THUONG MAI DAU TU VAN LONG
CDC

2.1.3. Chirc néng, nhi¢m vu ciia doanh nghiép (nganh nghé, linh vwe kinh
doanh cua doanh nghiép)

2.1.3.1.Chuc nang, muc tiéu, nhiém vy hoat dong san xudt kinh doanh ciia
doanh nghiép:

- Phat huy vai tro thuc sy lam chu cua céc cd dong, nguoi lao dong, chu
dong trong viéc doi méi phuong thire quan 1y,stt dung c6 hiéu qua von va tai
san cua Cong ty nham nang cao nang luc canh tranh, bao ddm muc thu lgi nhuan
cua cong ty.

- Lam tron nghia vy d6i voi Nha nudc, bao dam mue chia ¢ tic cho céc co
dong theo két qua kinh doanh. Cai thi¢n diéu kién 1am viéc va nang cao thu nhap
cua nguoi lao dong.

- Huy dong von cua cic to chiic va ca nhan dé ting niang luc tai chinh, dau
tu doi moi cong nghé, ning cao chat luong va da dang hoa san pham dé phat

trién Doanh nghiép.
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2.1.3.2. Nganh nghé dang ky kinh doanh cia céng ty.

- Bén budn quang kim loai

- Béan buén thire dn va nguyén liéu lam thtc dn cho gia suc, gia cam va
thuy san

- Bén budn sit , thépvat li¢u, thiét bi lép dat trong xay dung

- Béan buodn kim loai khac: kim loai mau

- Bén budn chuyén doanh khac: ban budn hang thii cong my nghé, hang
trang tri noi that, vat tu nong nghiép( trir thudc trir sdu va thudc bao vé
thuc vat), khoang hoa chét va khoang phan bén, vat tu ac quy

- Kho bai, luu gift hang

Béc xép hang hoa

Cong ty co thé bd sung nganh nghé, loai hinh hoat dong kinh
doanh theo quyét dinh ctia dai c6 dong va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
Cong ty c6 thé tién hanh nhiing hinh thic kinh doanh khac hop phap luat
cho phép ma HPQT xét thay c6 loi nhuan cho cong ty.
2.1.4. Co céu to chirc ( so do co cdu té chirc doanh nghiép)

HDQT

POC

[
[ I I ]

PHONG PHONG DU : —
[THUONG MAI] [ AN ] [PHONG XNK] [ KHOI HAU CAN ]

KL mau va vat tw
I ic quy I 9
— P.Kétoan
*[ Vit tw thép

J N
z ¢ . )
—[ Chat xtr Iy nuée ] P.Tb chirc

hanh chinh
—[ Héba chat

Dung méi hitu co

[ TONG GIAM ]

SEE—
Kho van

T

|

Hat nhwa

> Chikrc ndang va quyén han ciia cdc bd phin trong céng ty:
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Hoi dong quan tri: Hoi dong Quan tri do Pai hoi c6 dong tin nhiém bau

ra. Ho1 dong Quan tri 1a co quan quan tri toan by moi hoat dong ctia cong ty,

cac chién lugc, ké hoach san xuat va kinh doanh trong nhiém ky cua minh. Pay

cling 1a dai dién phép 1y ctia cong ty trude phap luat.

Tong giam doc: Pay 1a co quan giir trong trach cao nhét va tryc tiép nhat

ddi vé6i hoat dong thudng nhat ctia cong ty, dai dién cho can by cong nhan vién

trong cong ty

Phong thwong mai: Chiic ning xay dung cac ké hoach kinh doanh thuong

mai cia Cong ty dua trén cac hop dong da ky.

Nhiem vu:

Lap ké hoach san xuat tiéu thy cac san pham ctia Cong ty.
Duy thao va chinh 1y cac hop dong kinh té theo dung phap luat, quan 1y va
theo ddi thyc hién tét cac hop dong kinh té da ky két.

T6 chirc 1am tot cong tac thong ké béo céo .

Phong ké toan: Cong ty 1a mot don vi hach toan kinh té doc 1ap duoc t6

chtrc theo mo hinh hach toan tap trung, truéc nd khong c6 cac don vi hach toan

phu thudc. Vi thé phong ké toan c6 chirc ning quan 1y sy van dong ctia von, t6

chtrc thuc hién cac nghiép vu hach toan ké toan.

Nhiém vu:

Thuc hién tét diéu 1& ké toan trudng va phap 1énh théng ké do nha nudc
ban hanh.

T chirc hach toan cac dich vu va dé xuét cac giai phap giai quyét cong
tac san xudt c6 hiéu qua kinh té cao.

Giao dich, quan hé dam bao du vo tir cac ngudn dé phuc vu san xuét kinh
doanh ¢6 hi¢u qua.

Giir bao toan va phat trién vén, dé xuét cac bién phap dwa von vao san

xuat kinh doanh dung phap luat.

Phong t6 chirc hanh chinh : c6 nhiém vu quan ly can bg, dé bat can bd, to

chtc bién ché lao dong trong cong ty, 1ap bang luwong, khen thudng nhan xét,
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danh gid can bd hang nam, nang luong, nang bac va thuc hién chinh sach ché
d6 6 lién quan dén nguoi lao dong; bo nhiém va mién nhiém can bo; kiém tra
moi hoat dong cua don vi. Tham muu cho giam ddc cong ty trong linh vuc quan
1y, lao dong, tién luong, sép Xép td chirc sén xuét, tiép can va bd tri can bod
cong nhan vién, quy hoach va dao tao, boi dudng can bg, thuc hién ché d6 chinh
sach Nha nudc ddi véi ngudi lao dong, cong tac thi dua khen thudng trong toan
hoat dong cong ty.

Phong xuét nhip khiu: co chtc ning thuc hién cic nghiép vu lién quan
dén xuat nhap khau hang héa nhu: hop dong XNK, phuong thic thanh toan
qudc té, phuong thic giao hang, thong quan.....

B¢ phan kho : c6 chirc nang
- Tiép nhan hang vao kho t6 chirc bao quan hang hod trong kho, dam bao chat
luong giam chi phi, hao hut, méat mat, hu hong hang hoa .
- T6 chire du trit hang hoa dé duy tri hoat dong kinh doanh dap tmg yéu ciu cia
khach hang mét cach kip thoi, dong bo.
2.1.5 Dic diém vé lao dong

Co céu lao dong : 34 lao dong

Trinh d9 S6 lwong Ti 1¢
Trén DPai hoc 1 2,9%
Pai hoc 23 67,7%
Cao dang va trung cap 3 8,8%
Cong nhan lanh nghé 7 20,6%
Tong cong 34 100%

» Nhdn xét so bj:

- Co cau nghé nghiép kha hop 1y , 1a diéu kién tét cho viéc tinh gian bo
may quan 1y, giup cho cong tac quan 1y gon nhe, nang dong va hi¢u qua.

-S4 lugng can bd c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1& cao (

67,7%). Ty 1& lao dong c6 trinh do hoc van cao dang va trung cip chiém ty 18
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thap ( 8,8%). Piéu dé cho thiy trinh d6 lao dong cua cong ty twong ddi cao, diéu
nay hoan toan phu hgp véi mot doanh nghi¢p kinh doanh thwong mai.

o Gido duc, ddo tao va phdt trién nguoi lao déng

- Cong ty rat coi trong cong tac dao tao nang cao trinh do cia can bd quan

Iy cling nhu tay nghé ctia cong nhan hang nam

- Cong ty cin c vao chién luoc phat trién dai han va ké hoach san xuét

kinh doanh dé lam co s& xéac dinh nhu cau dao tao.
- Céc hinh thirc dao tao va phat trién ngudi lao dong.
* Pao tao qua céc truong 16p trong va ngoai nudc
* Pao tao tai chd
* Pao tao lai, ddo tao nang cao trinh d6 nghé nghiép trong ndi bd cong ty.
* Pao tao thong qua hoi thao, tham quan.
* M céac 16p dao tao ngan ngay cho cac chuyén nganh.

- Céc linh vuc dao tao: Linh vyc quan 1y va linh vyc ky thuat.

o Méi trwong va diéu kién lao dong
Lanh dao cong ty dic biét quan tAm dén méi truong lao dong. Vi vy cong ty d
cd géng tao moi truong lam viéc thuan lgi cho nguoi lao dong vé vat chat va
tinh than, gitp nguoi lao dong yén tdm, hiang hai hoan thanh tt nhiém vu duoc
giao.

- V& vat chét: cong ty trang bi cho nguoi lao dong day du cac trang thiét bi,
cong cu phu hop, tao quyén chu dong cho timg vi tri lao dong. Tra luong,
phu cap, tro cap kip thoi va thoa dang cho ngudi lao dong.

- V@ tinh than: T6 chic tham quan du lich vao dip hé va sau tét am lich
hang nam. Cong doan quan tdm, chim lo t6i doi sdng cuia nguoi lao dong

va gia dinh cua ho.

2.1.6. Dic diém vé co sé vit chit

Cong ty Co phan thuong mai va dau tu Van Long CDC c¢6 tru sé chinh
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Cong ty dang so hitu d6i xe 4 chiéc 6t6 tai cac loai phuc vu cho nhu cau
giao hang cua Cong ty.

Trang thiét bi van phong day du, tién nghi va dam bao chét luong phuc
vu cong tac. Phuong tién co so vat cht va tién vén dﬁy du tao diéu kién cho can

bd cong nhan vién lam vi¢c dap tng cac yéu cau kinh doanh cua don vi.

2.2. Thue trang tiéu thu san phim ciia cong ty Co phan thwong mai dau tw
Van Long CDC
2.2.1. Tinh hinh thyc té thwc hién ké hoach tiéu thu sin pham

Véi phuong thirc ban hang chu yéu 1a thong qua hop dong kinh té, cong ty
luén cd géng trong viéc tim kiém ban hang, mé rong thi truong. Trong 3 nam ,
cong ty ciling da ky duoc cac hop dong véi cac khach hang & ngoai khu vuc phia

Bic nhu Pa Néang, Quang Binh, Bién Hoa...

Trong thdi gian qua, cong ty di ting budc c¢b gang day manh cong tac san
Xudt va tiéu thu san pham. Do d6, nhitng ndm gan day cong tac tiéu thu tai cong
ty khong ngimg dugc ning cao ca vé mit s6 lugng cic san pham tiéu thy va mat

gia tri thé hién qua gia tri san luong hang hoa thuc hién.

Bang 1: Tinh hinh thuc hién ké hoach tiéu thu mét sé sin pham chi yéu.

Pon vi tinh: tan

2010 2011
Chitiéu | K& hogch | Thye | K& Thure
hién hoach hién
Noi dia 3743|4399 | 4845 | 4966
Xubtkhiu |1766  |2083  [2097 4829
TéngSL  |5509 (6482  |7842 | 9795

( Nguon: phong Thuong Mai)

Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc 58
Lép: QT120IN



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Qua bang trén ta thiy cac san pham trén thi truong ndi dia cua cong ty
chiém ty trong 16n: chiém 67,8% vao nim 2011, nhung con sd ndy vao nim
2011 chi 14 50,7%. Diéu nay thé hién ty trong hang ban trong nudc co giam
trong 2 nim gan ddy, tuy nhién hang hoa cua cong ty lai ban tot & thi truong
nudc ngoai.

- Nam 2010: Cong ty da dat ké hoach tiéu thu san phém, vuot muc ké
hoach 973 trong d6 san pham xuat khau ting 317 tin so v&i ké hoach, san luong
tiéu thu noi dia cua cong ty ting 656 tan . Pay 1a mot thanh cong tuy rang con sb
& murc khiém t6n nhung néi 1én phan nao uy tin vé san pham & thi trudng trong
nudc cling nhu nude ngoai

- Nam 2011: La ndm thanh coéng cua cong ty trong viéc ddy manh san
luong ti€u thu san phém tai thi truong xuét khau. San luong ti€u thu xuét khau
tang kha bang 161,2% ké hoach ndm 2011, vé s tuyét d6i tang 1832 tn so véi
ké hoach va ting 2746 tin so véi sd thuc hién nam 2010 twong duong véi
231,8%. Tuy nhién, bén canh thanh cong ruc r& cla san luong xuat khau thi san
luong ti€u thu noi dia co phf?m am dam hon. S6 luong san phﬁm tiéu thu thuc té

so voi ké hoach chi ting 121 tan.

2.2.2. Tinh hinh tiéu thu sin phim cia cong ty c6 phin TM&DT Vin Long
CDC

Ra doi trong nén kinh té thi trudng voi cuong do canh tranh cao, Cong ty
luon nd lyc khong ngimg dé khang dinh vi thé va vai trd ciia minh trén linh vuc
kinh doanh thuwong mai . Mot linh vuc day tiém nang nhung ciing khong it
nhitng kho khan va thir thach. Dé thay duoc su truong thanh cua Cong ty, xin

néu tinh hinh thyc hién nhiém vy kinh doanh trong mot s6 nam qua
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Bing 2: Bio cao két qua kinh doanh

( don vi tinh: dong)

STT Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Chénh lich
. g‘c’ﬁnvhuth“ banhang vacung cp | 51 363041 055 | 332,008,107,220 | 130,625,066,165
2| Céc khoan giam trir doanh thu 174404300 | 2023208960 | 1,848:804,660
3 | Doanh thu thuan véban hang va | »4) 506 635 755 | 309,984898,260 | 128,776,261,505

cung cap dich vu
4| Gia vén hang bén 186,965,723,682 | 304,498.277,480 | 117,532,553,798
5 | Leinhuangopvebanhangva | 1,040 913073 | 25486620780 | 11,243707,707
cung cap dich vu
6 | Doanh thu hoat dong i chinh 291,770,992 | 1,850560,101 |  1,558,789,109
7| Chi phi tai chinh 3280911534 |  6881,167,735 | 3,600,256,201
—trong d6: chi phi I vay 1049090880 | 3877211615 | 1,928.111,735
8 | Chi phi ban hang 3015404093 | 8281955452 | 5,266551,359
9 | Chi phi quan If doanh nghiép 3763270498 |  7,714539,065 |  3,951,268,567
10 | Leinhuan thuan tir hoat dong 4475097,940 |  4,459,518,629 15,579,402
kinh doanh
11 | Thu nhap khic 3,060,110 829,076,821 | 826,016,711
12| Chi phi khac 1,056,914 471032362 | 469,975,448
13 | Loi nhuan khac 2,003,196 358,044,450 | 356,041,263
14 tTh‘:l‘f loi nhugn k¢ toan trude 4477101136 | 4817563088 | 340,461,861
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép | 4 119 575 2 877363236 |  241012,048
15 | hién hanh
16 | L1 nhuan sau thue thu nhap 3357825852 | 3940199761 | 582,373909

doanh nghiép

» Nhin xét:

Doanh thu nim 2011 ting so v6i ndm 2010 ting 130.625.066.165 dong,

dan dén loi nhuan sau thué cua cong ty ting 582.373.909 dong. Gia vén hang

ban nam 2011 ting 117.532.553.798 dong so v&i nam 2010 nguyén nhan chinh

1a do gia dau nam 2011 ting cao so v6i nam 2010, mirc ting 1én dén 8,2% khién

cho nhitng mit hang nhu: hat nhya, dung méi hitu co va héa chat bi tang gia

* Ty suat loi nhuan trén doanh thu:
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LN sauthué
Doanh thu

Ty sult LN trén DT = x 100%

Ty suat loi nhuan trén doanh thu cho biét ctr 100 dong doanh thu ban
hang tao ra c6 bao nhiéu ddng loi nhuan. Theo cong thirc trén ta c6 ty suét loi

nhuén trén doanh thu cua cong ty nhitng nam vira qua la:

2011
1,18%

Nam

Ty suat loi nhuén / doanh thu

Tinh hinh tiéu thu san phdm cta cong ty qua cic nim duoc thé hién dudi
bang sau:
Bang 3: Tinh hinh tiéu thu sin phim ciia cong ty
( don vi : ty ddng)

STT Nganh hang Nam 2009 Niam 2010 Niam 2011
Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty
thu |trong(%)| thu |trong(%)| thu |trong(%)
1 | Hat nhya 32 30,4 40 19,9 47 14,15
2 | Hoa chat 28 26,7 32 15,8 38 114
3 | Dung méi hitu co 16 15,2 20 10,3 25 7,53
4 | Chat xtr Iy nudc 8 7,6 10,3 51 12 3,61
5 | KL mau & vat tu 31 20,1 49 24,2 78 22,71
ac quy
6 | Vattu thép - - 50 24,7 135 40,6
TONG CONG 105 100 201,3 100 332 100

> Nhin xét: Trong 3 nam lién tuc, tong doanh thu tiéu thy san pham cua cong

ty déu ting, cu thé:

- Tong doanh thu nim 2010 ting 97 ty dong so véi ndm 2009 tuong duong
92,4%
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- Tong doanh thu nim 2011 ting 132 ty ddng so véi nim 2010 tuong
duong 65%

Danh gia theo tirng nganh hang thi:

- Nganh hang hat nhua nim 2010 ting 8 ty ddng so véi ndm 2009 tuong
duong 10,5% , nam 2011 so véi nam 2010 ting 7 ty dong ty trong giam 5,75%.

- Nganh hang hoa chat nam 2010 ting 4 ty dong so v6i nam 2009 ty trong
giam 10,9%, nam 2011 ting 6 ty dong so v4i ndm 2010 ty trong giam 4%.

- Nganh hang dung moéi hitu co nam 2010 ting 4 ty ddng so véi ndm 2009
nhung ty trong giam 4,9% , nam 2011 ting 5 ty dong so v&i nam 2010 ty trong
giam 2,77% .

- Nganh hang chat xtr Iy nudc nam 2010 ting 2,3 ty so voi nim 2009
tuong Ung ty trong giam 2,5%, nam 2011 tdng 1,7 ty so v61 ndm 2010 ty trong
giam 1,49%.

- Nganh hang kim loai mau va vat tu ac quy nam 2010 ting 18 ty dong so
v6i nam 2009 twong duong 4,1% , nam 2011 ting 29 ty dong so voi nam 2010
ty trong giam 1,49%.

- Nganh hang vat tu thép nam 2011 ting 85 ty dong so véi nam 2010 tuong
duong 15,7%

> Kot lugn:

Thong qua so lidu danh gia ta thdy, doanh thu tiéu thy san phdm chung
clia cong ty ting déu qua cac nam. Nhung, vé ty trong timg nganh hang trong
tong doanh thu lai c6 su thay ddi. Cu thé cac nganh hang nhu: nganh héa cht,
nganh chéat xir 1y nudc, nganh dung moi hitu co déu c6 doanh thu tiéu thy ting
nhung ty trong lai giam rd rét qua cac nam. Nguyén nhan 1a do suy thoai kinh té
toan cau nam 2008-2009 ( 6 thang dau nim) anh huong téi tinh hinh xuat nhap
khau cta Viét Nam. Bén canh d6, 6 thang cudi nam 2009, Trung Qudc ra soat
van dé moi truong tai cic nha mdy cong nghiép khién mot loat cac nha may &

nudc nay bi budc phai dong cua vi khong du ti€u chuan. Diéu nay khién viéc
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cung Gmg cac mat hang trén bi thiéu. Doanh nghiép khong c6 hang dé ban khién
ty trong doanh thu trong tong doanh thu cia cic nganh hang trén bi giam st
nghiém trong. Bén canh do, kinh té Viét Nam c6 dau hiéu suy thoai tir quy 4
nam 2011, diéu nay ciing anh huong t6i toc do tiéu thy san pham cua cong ty,
dic biét 1a ddi véi nganh hang kim loai mau va vat tu ac quy. Tuy nhién, viéc
cong ty md rong kinh doanh sang nganh hang vat tu thép tir 43 gép phan lam

doanh thu tiéu thu san pham clia cong ty ting manh.

2.3. Thue trang hoat ddng marketing nham thiic day tiéu thu san pham tai
cong ty Co phan thwong mai diu tw Van Long CDC.

La mot cong ty moi dugc thanh 1ap, tuy “tudi doi con non tré” nhung
trong thoi gian qua Cong ty dd budc dau cé nhig thanh cong trén thi trudng.
Trong giai doan vira qua tuy con gip nhiéu kho khin song vé6i su nd luc va phan
dau cua tap thé can bd nhan vién budc dau Cong ty di khang dinh dugc chd
dung cua minh trén thuong truong. Pé c6 duge két qua nhu ngdy hom nay,
ngoai su c6 gang clia ting can bd, nhan vién trong cong ty, thi phai ké téi nhiing
chinh sach phat trién diing dan ma cong ty da thyuc hién trong sudt thoi gian qua.
Khong thé khong nhic téi nhitng chinh sach trong chién luge Marketing ciia
cong ty.

La mot doanh nghiép thwong mai, nén ban giam déc cua cong ty di xac
dinh chi c6 lam tot cong tic Marketing thi méi mang lai hiéu qua trong kinh
doanh. Chinh nh¢ su xac dinh dung ddn cong voi su thuc thi cac chinh sach mdt
cach hop ly da giap cho Cong ty ngay mot di Ién.

Duéi day 1a mot s6 phan tich thuc trang hoat dong Marketing clia Cong ty
¢ phan thuong mai va dau tu Van Long CDC. Pé tir d6 phan nao thdy duogc
nhitng mat da lam dugc va nhitng mat con tdn tai trong chién lugc marketing

cua cong ty.

2.3.1. Khdi qudt vé thi trwong tiéu thu va sin pham
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a. Khai quat vé san pham cua cong ty

Do dic thu kinh doanh thuong mai, cac san pham ciia Cong ty rat da dang

va phong phti bao gdm cac hang hoa tu liéu san xuat. Cong ty kinh doanh nhiéu

chung loai hang hoa khac nhau nhiam ting doanh thu ting loi nhuan. Cong tac

tiéu thy san pham cta Cong ty duoc thuc hién trén ca 2 thi truong: thi truong

trong nudc va thi truong quoc te.

Bang 4: Hang hoa cong ty kinh doanh.

STT Tén hang hoa

Poi twong phuc vu

1 | Hat nhya Phuc vu cho nganh céng nghiép nhuya ( san xuat
khung xe may, san xuét vo chai lo, san xuét vé binh
ac quy.....)

2 | Hoa chat Phuc vu nganh héa pham: d6 13 san pham hoa chat

nhu Caustic Soda Flakes (Xut vay), Sodium
Hydroxide Solid (Xut thung) duoc st dung trong
cong nghiép san xuét gidy, san xuat hoa phim nhu

thudc tay, bot giat.....

3 | Dung méi hitu co

Phuc vu cho cic nganh cong nghiép nhu da giay,
cao su, son, nhua, keo dan, myc in, ché phém y té,
thude bao vé thue vat. . .(dola céac san phém dung

moi hiru co nhu Xylene, Acetone, Toluene...)

4 | Chat xir 1y nude

Phuc vu nganh cong nghiép xur Iy nude ( cac cong ty

xur ly nude, cac nha may nudec...)

5 | Kim loai mau &

vat tu dc quy

Phuc vu nganh san xuat ac quy ( cung cap la cuc, 14

cach, la chi....)

6 | Vattu thép

Phuc vu nganh xay dyng va luyén kim ( do 1a

ferro...)

b. Thi truong cdc san pham ma cong ty cung cap hién nay:

o Thi trwong trong nuwoc
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Ngay tur khi mdi thanh 1ap, Cong ty da xac dinh thi trudng chinh ciia minh
1a cac tinh — thanh phd c6 nén cong nghiép trong diém ¢ phia Bic nhu: Hai
Phong, Ha N6i, Quang Ninh... Qua mot thoi gian tham gia vao thi trudong, cong
ty khong nhimg c6 dugc thi trudng ¢ khu vuc phia Bic ma con mé rong thi
truong xudng cac tinh phia Trung va phia Nam. Cu thé, thi trudng hién nay cia
cong ty :

Mién Béc: Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh — Théai Nguyén.
Mién Trung: Da Ning- Quang Binh — Hué.
Mién Nam: TP. HCM - Binh Duong — Bién Hoa.

Khong nhiing ¢6 duoc nhimng thi trudng méi day tiém ning ma doanh thu
tai cac nay qua déu ting qua cdc nam, tuy nhién muc ting truong con thap tai
cac khu vuc Phia Nam va Phia Trung.

Biéu d6 1: Doanh thu tai cac khu vue thi truong

160

140

120

100

80

Ty déng

60

40

_n

Nam 2009

20
0 — ]

Nam 2010

Nam 2011

m Mién Bic

78.3

107.5

138.6

Mién Nam

16.3

24.8

34.3

m Mién Trung

10.4

19.7

24.1

(Nguon: Phong Thirong Mai)
o Thi trwong xudt khdu:
Thi truong nudc ngoadi 1a mot thi truong khé tinh nhung dem lai ngudn thu
ngoai té rat 16n cho doanh nghiép. Thi truong nay doi hoi rat cao vé chit lugng
san pham, cac san pham phai dam bao chinh xéc cac thong s k¥ thuat, r& ngudn

gbc xuat xr va cd giay chirng nhan chat luong ctia cac t6 chic quoc teé.
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Thi trudng xuat khau da va dang dong mot vai trd quan trong trong hoat dong
san xuat kinh doanh cta cong ty. Pbi véi cong ty, hién nay thi truong nay kha
6n dinh va c6 xu hudng mé rong. Trong ndm vira qua, cong ty da ky nhitng hop
d6ng xuat khau hang héa di cac nudce chau Au nhu: My, Uc, Canada....

Bang 5: Doanh thu tiéu thu tai cac thi treong nam 2011

Thi truong Khu vuc Doanh thu tiéu thu (ty dong) | Ty 1é (%)

Mién Bic 138,6 41,5

TRONG  ['Mién Nam 34,3 10,8

NUOC  'Mign Trung 241 6,9

] My 65,4 20.9
XUAT _

Australia 36,3 10,5

KHAU
Cac khu vuc khac 32,3 9,4
TONG CONG 332 100

Thi phan trong nwdc nam 2011

B Mién Bic
O Mién Trung
E Mién Nam

( Nguon: phong Thiong mai)
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c. Doi thii canh tranh

Hién nay, canh tranh trén thi truong la diéu tat yéu. bac biét, trong thoi

diém khoa hoc va cong nghé phat trién, vi¢c san xuat ra cac hang hoa la nguyén

liéu cho san xuat khong con 1a khé khan. P61 véi cong ty, viéc tham gia vao thi

truong khong thé tranh khoi ap luc tir nhitng d6i thi canh tranh 16n. La mot

cong ty kinh doanh thwong mai voi nhidu ching loai san pham thi d6i thii canh

tranh ctia cong ty cling khong it. Cu thé ddi véi timg chung loai san pham co

nhitng d6i thu canh tranh chinh nhu sau:

Nganh hang Poi thii canh tranh Khu vue thi trweong
Cong ty co phan héa chat Puc Ha Noi
Giang
Cong ty Co Phan XNK Ho4 chat va Ha Noi
HOA CHAT & | Thiét bi Kim Nguu
DUNG MOI | Céng ty TNHH 1 thanh vién hoa Mién Nam
chat co ban Mién Nam (Bién Hoa — Pong Nai)
Tong cong ty dung dich khoan & Ha Noi
hoa pham dau khi - CTCP
Cong ty c¢o phan Latca Viét Nam Ha Noi
HAT NHUA | Cong ty TNHH Triéu Tin TP.HCM
Cong ty nhuya OPEC Ha No6i
A Cong ty c6 phin DT&PT Cong Ha Noi
val ,TU nghiép Qudc té
THEP —
Cong ty c¢0 phan Phu Long Hai Phong
CHAT XU LY | Céng ty c6 phan TDC Ha Noi
NUOC Cong ty cod phan héa chat va cong Ha Noi
nghé nude Qubc Té
KIM LOAI | Cong ty CP kim loai Ngb Quyén Hai Phong
MAU & VAT |Céng ty TNHH Kim Loai Mau Ha Noi
TU AC QUY | Viét Nam
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Nhitng doanh nghiép ké trén déu la nhimg doanh nghiép 16n tai thi trudng
chinh cta Cong ty. D6i thii canh tranh truc tiép clia cong ty vé nhiéu san pham
nhit va trén cing mot khu vuc thi truong phai ké dén cong ty: Cong ty Co Phan
XNK Hoa chat va Thiét bj Kim Nguu

d. Cac khdch hang cua Cong ty:

o Dic diém khdch hang ciia cong ty:

La mot cong ty kinh doanh thwong mai, hang hoa chinh 1a cac tu 1iéu phuc
vu cho san xuét. Vi vay, cac khach hang ctia cong ty da phan 1a cac khach hang
doanh nghi¢p. So véi thi truong nguoi ti€u dung cd nhan thi thi truong khach
hang doanh nghi€p cua cong ty co it nguol mua hon, nhung nguot mua lai mua
hang voi tAm ¢ 16n hon va tap trung theo vung dia 1y, nhu cau 1a nhu cu phat
sinh, twong d6i khong co dan va nguoi di mua hang 13 nhitng ngudi c6 chuyén
mon thuc hién. Khach hang ctia cong ty dugc chia thanh khach hang thuong
xuyén va khach hang khong thuong xuyén. Dudi day 1a danh sach mot sé khach
hang chinh ctia cong ty:

o Khdch hang ciia nganh hang chit xv Iy ( PAC)
- Cong ty TNHH mot thanh vién kinh doanh nudc sach Hai Duong
- Cong ty thi cong va cap nudc Quang Ninh.
- Cong ty cAp nude Thai Binh
- Cong ty kinh doanh nudc sach Thai Nguyén
- Cong ty TNHH mot thanh vién kinh doanh nude sach Hoa Binh
- Cong ty kinh doanh nudéc sach Ha Noi

Cong ty cap thoat nudc Kién Giang

Cong ty cap thoat nuéc Khanh Hoa

Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc 68
Lép: QT120IN



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Thi Trwong khach hang PAC

m Cdngty kinh doanh
nudc sach Ha Noi
Céngty thicéng va cap
nudc Quang Ninh

m Cdng ty kinh doanh
nudc sach Thai Nguyén

m Coéngty cap nude Thai
Binh

W Cac cong ty khac

o Khdch hang khéi Hat nhira

Cong ty c6 phan bao bi xi ming Hai Phong

- Cong ty TNHH san xuét xe may Lifan

- Cong ty c6 phan bao bi Tién Phong

- Cong ty TNHH cong nghiép nhua Ngoc Hai
- Cong ty TNHH bao bi Lién Hoang Phat

- Cong ty CP Dién co Hai Phong

- Cong ty cd phan bao bi Hung Vuong

- Nha may bao bi Thanh Chau — Ha Nam

- Congty TNHH AMORO

- Cong ty TNHH bao bi Phd Lam — Thai Binh
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Thi trwrong khach hang Hat nhua
B Cong ty khac

@ Cong ty TNHH san xuat xe may
Lifan

W Cong ty c6 phan bao bi Tién
Phong

B Cong ty TNHH coéng nghiép
nhiwra Ngoc Ha

mCoéngty CP Dién co Hai
Phong

o Khdch hang khoi Dung moi
- (Cong ty TNHH san xuat va dich vu thuong mai Vinh Thinh
- Cong ty TNHH Huy Hoang Anh
- Cong ty c6 phan Thing Hoang
- Cong ty TNHH Thuong mai Tuén Anh
- Nha may hoa chat Trang Kénh
- Cong ty TNHH va san xuét Trung Hiéu
- Cong ty C6 phan Thang Hang

o Khdch hang khéi Héa chit
- Congty TNHH Vico
- Cong ty c6 phan Daso
- Cong ty thuy tinh Sanmiguel Yamamurra
- Cong ty cd phan gidy Lam Son
- Cong ty ¢ phan st thity tinh
- Nha may gidy Duong Huu
- Cong ty TNHH gidy Song Da
Cong ty cb phan gidy Muc Son

Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc
Lép: QT1201N



KHOA LUAN TOT NGHIEP

- Cong ty cd phan dét may Hapaco
o Khdch hang nganh Kim logi mau & vit tw dc quy
- Cong ty ¢6 phan ac quy Tia Sang
- Cong ty TNHH Trang Vi¢t
- Cong ty 4c quy KORNAM Thai Binh
- Cong ty dc quy Xeun
- Cong ty cd phan pin ic quy Mién Nam
- Cong ty TNHH cong nghiép ac quy Hai Phong
- Cong ty ¢ phan pin ¢ quy Vinh Pha

Thi trwrong khach hang

B Congty Ac quy Tia Sang

Cong ty ac quy KORNAM
Thai Binh

B Cong ty ¢6 phan pin 3c quy
Vinh Phu

m Cac cong ty khac

N6i chung cac khach hang ctia Cong ty hién nay déu la nhimg khach hang c6
quan hé viing chic va lau dai v6i cong ty. Khach hang cta cong ty da phan 1a

khach hang doanh nghiép.

2.3.2. Chinh sach marketing cong ty dd thwc hién
2.3.2.1 Chinh sdch san phdm.

e Chinh sdch chat lwong

Trong nén kinh té thi trudng, chat lwong san pham 13 nhan té anh huong

rat 1on dén kha nang canh tranh, gia ca cua san pham va toc do tiéu thu cua cac
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doanh nghiép. Vi vy, chat luong san pham 13 yéu té sng con dugc Cong ty dua
lén hang d4u dé giit uy tin, nAng cao suc canh tranh trén thi truong. Pé lam
dugc viée ndy, Cong ty ap dung triét dé hé théng quan 1y chét luong tiéu
chuin qudc t& ISO 9001-2008, quan 1y bd may giam sat ki thuat, KCS giam
sat dau vao... Cu thé, véi mdi san pham ma cong ty cung cap déu co theo gidy
chting nhén chat luong, gidy ching nhan xuat x hang hoa tir nha cung cap.
Viéc kiém tra hang hoéa dinh ky trong kho duogc to chic thuong xuyén va
nghiém tic dé tranh viéc giam chat luong hang hoéa hay hao hut trong qua trinh

bao quan.

Viéc dau tu cho kho chira hang dé dam bao chit luong hang héa luu kho
cling dugc cong ty dic biét cha y. Cu thé, kho hang cua cong ty co phan

TM&DT Van Long CDC nam 2010 duoc dau tu stra chita va xay thém lai:

- Tong dién tich sir dung 4000m*

- Stre chua t0i thiéu 6000 tan

- Hang héa trong kho dugc bao quan phu hop véi tinh chat hang hoa

- Hang héa trong kho déu duoc mua bao hiém toan phan

- Trong kho dugc trang bi hé théng phong chdy chira chay dam bao yéu cau

ky thuat

- Doi ngil phong chéng chay nd duoc huan luyén hang nim va phdi hop
dién tap phong chéng chay nd véi Phong Canh Sat Phong Chay Chira Chay
Cong An TP Hai Phong

o Danh muc sin phim

Trong nhitng nim qua, céng ty ludn nd luc va cb ging khong ngimg trong
cong tac nghién ctru thi truong dé co thé dua thém nhiéu san pham méi vao danh
muc san pham cua cong ty. Viéc kinh doanh cac san phdm moéi sé mang lai
nhitng khach hang méi cho doanh nghi¢p lam tang doanh thu va lgi nhuéan cho

cong ty. Cu thé, ndm 2010 cong ty dua thém mit hang Vat tu thép vao danh muc
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san pham cua cong ty da khién tong doanh thu tiéu thu néi chung va doanh thu

nganh hang vat tu thép noi riéng tang manh.

Bang 6 : Doanh thu tiéu thu nganh hang vit tu thép

(don vi tinh: ty dong)

Chénh léch
STT San pham Nam 2010 | Nam 2011

+ %
1 |Ferro 14,7 43,5 28,8 33,9
2 | Silic Kim loai 6,8 21,6 14,8 17,4
3 | Than cbc 4,2 8,6 4,4 5,2
4 | Thép Phé liéu 3,5 7,6 4,1 4,8
5 | Ferro mangan 8,6 26,3 17,7 20,8
6 | Cac loai khac 12,2 27,4 15,2 17,9
TONG CONG 50 135 85 100

(Nguon: phong Thiong mai)

Ty trong doanh thu tirng sdn pham trong

nganh hang

H Ferro

m SilicKim loai
B Than céc

B Thép Phé liéu
H Ferro mangan

Cac loai khac
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Viét Nam 1a nude san xudt nong nghiép, vi vay, cic mit hang nong san 1a
thé manh cta nudc ta. Sau mot thoi gian nghién ctru va tim hiéu thi truong,
thang 12/2011, cong ty quyét dinh bd sung thém mot sé san pham méi vao danh
muc san pham cia cong ty. Cu thé 1a 3 danh muc san phdm mdi: Nong san,
nguyén li€u cho thirc an chan nuéi va Yellow Phosphorus.. Dudi day 1a bang
danh muc san phim méi ctia cong ty tinh dén hién nay.

Bing 7 :Danh muc sin phim cong ty ( méi bo sung thing

12/2011)
STT Danh muc sin pham Nam
1 | Hat nhua 2008
2 | Hoa chat 2008
3 | Dung méi hitu co 2008
4 | Chat xur ly nuéc 2008
5 | Kim loai mau & vt tu ac quy 2009
6 | Vat tu thép 2010
7 | Nong san 2011
8 | Nguyén li€u cho thurc an chan nuoi 2011
9 | Yellow Phosphorus 2011
(Nguén: phong Thirong mai)
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Sw thay déi cia danh muc san pham qua cdc nam

8 “”'
7
6

—4#—S6danh myc san pham cla
congty

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Qua biéu do ta c6 thé thiy sy ting truong vé s danh muyc san pham cia
cong ty qua cac nam. Nam 2008, thoi diém cong ty moi thanh 1ap méi co 4
nganh hang: Hat nhya, Hoa chét, Dung méi hitu co va chét xur 1y nude. Qua mot
nam kinh doanh va nghién ctru tim hiéu thi trudng, cong ty nhan thay thi truong
san xudt dc quy 1a mot thi trudng day tiém ning. Vi vay, nim 2009, cong ty di
bo sung thém vao danh muc san pham 1 san pham mdi d6 1a: Kim loai mau va
vat tu ac quy. Pén dau nam 2010, cong ty tiép tuc md rong thi truong sang linh
vuc kinh doanh Vit tu thép. Va cho dén nay, cong ty moi b dung thém 3 danh
muc mdi d6 la: Nong san, Nguyén liéu cho thirc an chan nuéi va Yellow

Phosphorus.

o Pdnh gid san pham dinh ky
Viéc danh gia san pham dinh ky dugc tién hanh théng qua viéc phan tich tinh
hinh tiéu thu san phdm cta Cong ty dé thdy duoc co cdu san pham, san luong
tiéu thu ctia mdi loai ciing nhu anh hudng cia cac loai san pham t6i viéc ting
doanh thu trong hoat dong san xuat ciia Coéng ty. Tir d6, cong ty s& biét dugc

dugc dau la san pham chu chot, sdn pham chién luge, dau 1a san pham lac hau,
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san pham can cai tién tir d6 c6 bién phap thich hop dé xu Iy dam bao hoat dong

san xuat ludn 6n dinh phat trién.

Bang 8: Két qua tiéu thu sin phim ciia cong ty nim 2010-2011

(don vi tinh:tdn )

Mat hang San luwgng Ty trong(%)

2010 | 2011 | 2010 | 2011

Hat nhya 1305 | 1587 | 20,1 | 16,2

Chat xir Iy nude 153 | 178 | 246 | 117

Hoa chat 1962 | 2064 | 30,3 | 21,07

Dung mo61 hitu co 87 114 1,34 1,16

Kim loai mau & vat tu ac| 892 | 1023 | 13,7 | 105
quy

Vit tw thép 2083 | 4829 | 32,1 | 493

TONG TIEU THU 6482 | 9795 | 100 | 100

Biéu d0 2: So sanh tinh hinh tiéu thu san pham nim 2010 véi 2011
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Qua bang tinh hinh tiéu thu san pham cta Cong ty thdy san luong tiéu thu
mat hang Vat tu thép, Hat nhya, Kim loai mau va vat tu ac quy nam 2010 tang
treong 6n dinh va c¢6 xu hudng phat trién trong nam téi. Dic biét 13 mit hang
Vit tu thép, bdi day 1a mat hang kha md&i mé ¢ thi truong Hai Phong va hién nay
viéc xuat khau mat hang nay ra nudc ngoai chwa phat trién. Vi vy, trong nim
2011 cong ty coi vat tu thép 1a san phadm chu chdt can duge dau tu phat trién. Dé
thuc hién dugc diéu ndy, cong ty da ludn nd luc khong ngimg dé tim kiém céc
d6i tac nudc ngoai. Nam 2011, cong ty tuyén thém 2 nhén sy méi cho nganh
hang nay, ngoai ra, cong ty thué cac cong ty diéu tra nudc ngoai dé tim kiém ban
hang .N& luc va c¢b gang khong ngimg. Hét nam 2011, két qua cho thdy doanh
thu ban hang mat hang Vat tu thép tang dot bién v6i doanh thu mang vé 1a 135
ty dong, san lugng tiéu thu dat duoc ting gap doi tir 2083 tan ndm 2010 1én dén

4829 tin nam 2011. Piéu ndy mang lai loi nhuan khong nhé cho cong ty.

2.3.2.2. Xay dung chinh sach gia ca.

Hién nay, trén thi trudng, canh tranh nhau vé chat luong san phém, diéu
kién giao hang, thoi gian giao hang dang dién ra mot cach quyét liét va gay gat.
Nhung gia ca lai 1a mot yéu t c6 vai tro quan trong dic biét trong viéc quyét
dinh sy thanh cong hay khong thanh cong trong kinh doanh. Chinh vi thé canh
tranh vé gid ca ciing dién ra khong kém phan khdc kiét, tham chi con gay gt
hon mdy yéu t6 kia. Viéc xay dung mot chinh sich gia hop 1y s& gop phan
khong nho vao viéc nang cao kha ning canh tranh, tiéu thu san pham. Hay néi
khéc di chinh sach gia hop ly s€ lam cho doanh thu va lgi nhuén tang lén.

Cong ty c¢6 phan thuong mai va dau tu Van Long CDC 1a mét doanh
nghiép kinh doanh thuong mai, cic san phim ma cong ty kinh doanh 1a nguyén
vat lidu cho san xuat,vi vay, gid ca hang hoa ban ra phy thudc rat nhidu vao gia

nhap khau hang hoa cua thi truong thé gioi.
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Bing 9: Gia ban mat hang hat nhya tai cong ty thang 12/2011

STT M:it hang PVT Xuit xir Gia
1 | Hat nhya ABS GP22 kg Han Qudc $3.30
2 | Hat nhya ABS AG kg Dai Loan $2.95

15A1
3 | Hat nhua PP 1102K kg A Rap $3.40
4 | Hat nhua 450J kg Basell $2.45
5 | Hat nhya 456J kg Basell $2.32
6 | Hat nhya PP 703253 kg Exxionmobil $1.92
7 | Hat nhua EP 440M kg Basell $2.01
8 | Hat nhya PP trang kg Han Qudc $1.86
M9600
9 | Hat nhua PP trang kg _ $1.92
mang FC9412L Singapore
10 | Hat nhya PP trang kg , $1.53
mang R680S Han Quoe
11 | Hat nhua LLDPE 3300 kg Dealim $1.34
12 | Hat nhuya HDPE 5502 kg Dealim $1.26

Tuy nhién, nho vi tri & ngay tai thanh phé Hai Phong — 1a dau méi giao
thong dudng bién phia Bic ma nhd dé, cong ty cé duge rat nhiéu thuan loi trong
viéc van chuyén hang héa tir tau nudc ngoai vé cong ty, chi phi van chuyén va
bbc xép cling dugc giam thiéu nhiéu so v6i cac ddi thu canh tranh khac. Chinh
nhd wu thé nay ma cong ty ludn dua ra duge mirc gia hop 1y hon so voi cac ddi
thu canh tranh cing nganh. Gia hop 1y hon do d6 hap dan cac khach hang méi
tim dén cong ty dé ky két hop dong. Ngoai mirc gia hop 1y, cong ty con ap dung
cac chinh sach gia linh hoat khac nhau cho timg khach hang. Cu thé, nhiing
khach hang thudng xuyén mua voi sd lugng 16n, thanh toan ngay hodc ding han

thi cong ty luén c6 muc chiét khau phu hop — tuy theo sb luong mua.
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Bang 10: Mirc chiét khau theo s6 lwong tirng méit hang

STT Tén mat hang So lwgng Chiét khau
(tan) (%)

1 Hat nhya PP kéo so1i 100-200 0.025

2 Ferro Mangan > 200 0.06

3 Butylacetate 50 -100 0.023

4 | Chinguyén chat 100-200 0.03

(Nguon: phong Thirong Mai)

Trong ba ndm qua, nh¢ chinh sach gia linh hoat va hgp 1y, ma nho do

cong ty c¢6 thém dugc nhiéu hop dong méi duoc ky két mang lai doanh thu va

loi nhuén cho cong ty. Ta co thé thay dugc diéu d6 thong qua bang va biéu do

phia dudi:
Bang 11: S6 hrong hop dong dwoe ky két qua cac nim
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
S6 hop dong duogc ki két 87 113 148
- Tu khéch hang cii 64 82 110
- Tu khach hang méi 23 31 38

(Nguon: phong Thiong Mai)
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Biéu do 3: Doanh thu tir cac hop dong dwge ky két do cac khach hang

m¢i va khach hang cii mang lai nam 2011
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2.3.2.3. Chinh sach phén phéi

Dbi vai thi truong tiéu thu trong nude, véi dic diém hang hoa ma cong ty
bén 1a hang hoa tu liéu san Xuét, vi vay, qua trinh tiéu thu san ph:flm cua cong ty
duogc tién hanh trén ca hai kénh phan phdi: Kénh phan phdi truc tiép va kénh
phan phdi gian tiép

e Kénh phan phoi truc tiép

Congty Khach hang cong
= nghiep

Hang hoa duoc ban truc tiép dén khach hang cong nghiép 1a cac doanh nghiép

tham gia san Xuét mua hang hoéa 1a tu li¢u san Xuét phuc vu cho qua trinh san
xuét kinh doanh.

e Kénh phin phoi gidn tiép

Congty Nha phan phoi Khach hang
e cong nghiép cong nghiép
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Hang hoa duogc ban cho cac nha phan phdi cong nghiép, sau do, nhimg nha phan
phéi cong nghiép nay lai ban hang hoa cho cac khach hang cong nghiép dé phuc
vu cho qua trinh san xuat kinh doanh.

Chinh sach phan phéi duoc cong ty td chirc rat tt & khu vuc phia Bic, cu
thé cac tinh — thanh phd nhu : Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong, Quang Ninh,
Vinh Pht.. Tuy nhién, & khu vyc phia Nam va phia Trung, viéc to chirc phan

phéi con chua tot. Hién tai, mai chi ¢6 3 nha phan phdi cong nghiép tai 2 khu

Vuc nay.
Bang 12 : So sanh doanh thu ti¢u thu & 2 kénh phéan phéi
Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Kénh Doanh Ty Doanh | Ty trong | Doanh Ty
thu trong thu thu trong

Truc tiép 85,16 81,1% 114,46 75,7% 149.38 75,8%

Gian tiép 19,84 18,8% 36,84 24,3% 47,62 24,2%

TONG 105 100 151,3 100 197 100

(Nguon: phong Thirong Mai)
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Qua hai bang so sanh ty trong san luong va doanh thu tiéu thu
ctia hai kénh phéan phdi trong ba nim ta thdy kénh gian tiép ¢ ty trong tiéu thy
nho (dudi 25%) con kénh phan phdi truc tiép chiém ty trong rat 16n ( khoang
80%). Nguyén nhan 14 do & kénh phan phdi gian tiép, viéc cung tng hang hoa
t6i khach hang con cham tré, lugng hang tai cac kénh gian tiép nay khong nhiéu,
khong dap ung dugc cho khach hang mua véi sb luong 16n can hang ngay dé
phuc vu cho qua trinh san xuat. Vi vy, ¢ cac kénh gian tiép, chi cung tng duoc
hang cho cac cong ty nho, viéc san xudt dién ra khong lién tuc va luong hang
mua khong nhiéu.

Dbi vai thi truong nudc ngoai, cong ty

2.3.2.5. Chinh sach xiic tién

Mot trong nhitng nodi dung quan trong cua Marketing 14 hoat dong nham
khuéch truong thu hiit khach hang. Trong nhiing nim gan ddy, cong tac quang
céo di dugc cong ty quan tim va cong ty di cd gang danh ra mot khoan chi phi
nhat dinh dé 1am quang cdo cu thé nhu sau:

Bang 13: Chi phi xtic tién ban qua cic nim.
(dom vi tinh: triéu dong)

STT Khoan muc 2010 2011
1 | Lwong nhan vién thwong mai( thwéng 373 452
theo DT)
2 | Chiét khau hang ban 421 537
3 | Hoa hong méi giéi 34 45
4 | Chi phi khéac 29 32

- Quang cdo san pham: Tir khi thanh lap dén nay cong ty chua thudng
xuyén cd cac hoat dong quang cao trén phuong ti¢n thong tin dai chung cho
nén cac thong tin vé cong ty khong dugc nhidu nguoi biét. Pac biét, mang
Internet hién nay rat phat trién nhung cong ty van chua c6 chién lugc dua
thuong hiéu 1én trén mang. Pay c6 thé coi 1a han ché 16n va ciing 1a diém yéu
cua cong ty so vdi cac doanh nghiép khac
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Céac cong viéc quang cdo ciia cong ty nhu thiét ké logo, dang bao, lam
website 1a chua du so vdi yéu cau hién tai. Qua do, ta co thé khrfmg dinh su
quan tAm nay ctia cong ty con qua nho so voi doanh thu va thyc té doi hoi.Mic
dd ndm 2010, cong ty c¢6 dau tu thiét ké website nhung cac thong tin dang trén
web chua day du, website con kha so sai so v6i cac cong ty canh tranh khéc
cling nganh. Viéc quang ba tén mién ciia website ciing chua dugc chi trong.
Ngoai ra, cong ty con quang céo trén bao nhung khong lién tuc va chua dem
lai hiéu qua. RS rang quang cdo trén bao hiéu qua rat khiém tén vi mic du chi
phi ¢6 thé nhé hon cac hoat dong quang céo qua cac phuong tién hay cach thirc
khac nhung muc do quang ba ctia nd con & qui mé nho, sé khach hang biét dén
it va strc hap dan.

- Viéc thuc hién cac bién phap kich thich ti€u thu, cac k¥ thuat yém tro ban
hang cua cong ty 1am hiéu qua khong cao hodc van chua thyc hién. Tur luc
thanh 1ap cho téi nay, cong ty van chua tham gia hdi cho hay trién 1am san
pham nao.

- Tuy nhién, Cong ty dd quan tdm dén viéc giri thu chiic ming nim méi,
ngay qudc khanh, giri danh thiép, giri ban hang, chao hang, giri qua luu niém. ..

Cho dén viéc c6 ché hop 1y dé tra cong moi gidi ky két hop dong.

2.4. Panh gia cong tac tiéu thu san pham ciia cong ty c6 phan thwong mai
va dau tu Van Long CDC

Nghién ctru tinh hinh thyc té vé tiéu thy san pham tai cong ty co phan
thuong mai va dau tu Van Long CDC, em rut ra dugc mot s6 nhan xét sau:
2.4.1. Mt sé thanh tich chii yéu:

- Cung véi sy nd luc khong ngimg trong viéc doi méi san pham, chinh
sach gia linh hoat va hop 1y ma nho d6 cong tac tiéu thy san pham cia cong ty
nhiéu do6i méi, da thu dwgc mot so thanh tuu nhat dinh. Doanh thu tiéu thy va
san luong tiéu thu ngdy cang ting, cu thé téng san lugng tiéu thu nam 2010 1a

6482 tan thi nim 2011 ting 1én t6i 9795 tan (tuong mg ting 51,2%). Tong
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doanh thu tiéu thu san pham 14 202 ty dong thi dén ndm 2011 ting 65,3% twong
tng 1a 332 ty dong.

- Nhitng ndm qua, cong ty da ting budc thuc hién da dang hoa danh
muc mat hang kinh doanh, tao nén mdt co cAu san phé\m, dich vu phong phu
day manh khai thac thi truong muyc tiéu va nguén khach hang tiém ning ting
doanh thu va dam bao doi séng cho can bd cong nhan vién trong Cong ty.

Maic du cong tac ti€u thu cua doanh nghiép dat duoc nhiéu thanh tyu nhu
vay, nhung bén canh dé no6 van con tdn tai cua cong ty trong viéc ti€u thu san

pham.

2.4.2. Nhitng mit con ton tai

- Viéc dau tu cho cong tac marketing con han ché. Nhitng nim qua, cong
ty moi chi dimg lai ¢ viéc thiét ké website va quang céo trén bao, tuy nhién cong
tac ndy con chua duge quan tim. Khach hang méi chua biét dén cong ty va cac
san pham cua cong ty.

- Viéc to chirc cac kénh phan phdi truc tiép va gian tiép cua cong ty tai
cac khu vuc thi truong con chua dugc quan tdm thich dang. Cu thé, thi truong
phia Trung va phia Nam con it nha phan phdi, khach hang tai cac khu vuc nay
chua duoc quan tdim. Cac nha phan phdi chua nhiéu, khién téc d6 tiéu thu san

pham chua dugc nhanh
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CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP MARKETING CHU YEU NHAM
PAY MANH CONG TAC TIEU THU SAN PHAM CUA CONG TY CO
PHAN THUONG MAI VA PAU TU VAN LONG CDC.

3.1. Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

Trai qua gan 4 ndm kinh doanh, tuy con rat non tré nhung cong ty ¢ phan
thuong mai va dau tu Van Long CDC di c6 chd dimg trén thi trudng vé nhiing
san phdm ma cong ty cung cip. Nhung, su canh tranh trén thi truong 1a tit yéu
va cang ngdy cang gay gat. Vi vy, xut phat tir nhitng thuan loi va kho khan
dang hién hitu tai cong ty cling nhu céc tac dong tich cuc va nguy co thach thic
ngay cang lén. Cong ty da dua ra nhitng dinh huéng trong thoi gian t1 nhu sau:
3.1.1. Cdc dinh hwéng vé kinh doanh

e D4i véi thi trudng trong nude:

- Duy tri va thuc day kinh doanh cac mat hang duoc xac dinh 1a truyén
théng ciia cong ty , ting quy md thi truong cta cic mit hang d6 thong qua mo
rong thi truong trong nudc va hudng dén xuat khau.

- Phat trién thi trudng, ting thi phan trong nudc nham ning cao uy tin va vi

thé ctia cong ty trén thi truong.

- Phuc vu nhanh chong, tao moi diéu kién thuan loi va dap ung t6t nhat cac
yéu cau ctia khach hang.
- Pam bao day du ngudn hang va chét luong
e Dbi v6i thi trudong nudc ngoai:
- Xay dung cac chién luoc thAm nhap, phat trién thi trudng chinh xdc va
dung thoi co, phu hop véi diéu kién va kha ning cua cong ty.
- Gitt mbi quan hé lam an tét véi cac ban hang( bang cach thuc hién tdt cac
diéu khoan trong hop dong). Tim kiém nhiing ban hang va nhiing hop dong méi
tai cac thi truong mai, dac biét la cac thi truong tiém nang nhu My, Trung Quéc,

... ntham ting doanh thu, loi nhuan va uu thé trong ky két hop dong ciia cong ty.
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3.1.2. Cac dinh huwong chung

- B4i dudng ning cao chit lugng ngudn nhan luc thong qua tuyén dung va
dao tao, vu tién ngudn nhan luc nhitng ndm téi cho cong tac diéu tra va phat
trién thi trudng.

- Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO

- Xtc tién ban hang, quang cdo rong rii, tham gia cac hoi cho trién 1am
trong va ngoai nudc dé co thé tim cac khach hang va cac nha cung tGng. Phat
trién hon nita mbi quan hé v&i cic nha cung tmg c6 uy tin nham dam bao ngudn
hang cung cap kip thoi cho khach hang

- P6i méi va ning cao nang lyc hoat dong ctia Cong ty dé dap tng nhu cau

hoi nhap cua nén kinh té dat nudc véi nén kinh té khu vuc va dat nude

3.2.Mét s6 bién phip marketing nhim diy manh cong tac tiéu thu san
pham tai cong ty.
3.2.1. Phdt trién hé thong kénh phén phoi

a. Co so cua gidi phap

Muc tiéu cua chinh sach phan phdi 1a bao dam hang hoa dugc dua dén
dung d6i tuong, dung thoi, ding dja diém va dung co ciu, ching loai san pham.
Hién tai Cong ty dang thuc hién chinh sach phan phéi theo nhu cau cua khach
hang, theo cac hop déng kinh té cua moi ddi tuong va rong rai trén thi truong.
Khach hang cta cong ty cha yéu la cac doanh nghiép san xuat, vi vay, viéc cung
g hang hoa du s6 lugng, dang thoi gian 1a hét sirc can thiét. Hién nay cong ty
da co thi trudng & cac tinh phia Nam va phia Trung nhung con rat nho ( chi
chiém ty trong doanh thu 10,8% phia Trung & va 6,9% ¢ phia Nam). DAy 1a hai
thi trudng moi ¢ trién vong, cong ty can ¢ budce di hop 1y nham tim kiém thém

nhiéu hop dong trén hai thi truong nay.
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Bang 14: S6 lwgng nha phan phoi hién tai ciia cong ty:

KHU VUC PIA BAN SO NHA PHAN PHOI
Ha No1 4
MIEN BAC Hai Phong 1
Quéng Ninh 2
Thai Nguyén 1
Pa Nang 1
MIEN TRUNG | Quang Binh 1
Hué 0
TP.HCM 1
MIEN NAM | Bién Hoa 0
Binh Duong 1
TONG CONG 12

Hién nay, cong ty dang c6 mot hé théng cac nha phan phdi kha hep boi cac
khach hang cua cong ty da s 1a mua tryc tiép. Cong ty méi chi cd6 8 nha phan
phéi & khu vuc phia Bic va 4 nha phan phdi ¢ khu vuc phia Nam va phia Trung.
Theo du béo, nhu cau vé hang hoa tu li€u cho san xuét tai cac khu vuc co xu
huéng ting trong thoi gian téi dic biét 14 & Pa Nang ( mién Trung) va Binh
Duong ( mién Nam). Vi viy, cong ty nén dua ra muc tiéu phét trién hé thong
kénh phan phdi dé nang cao muc d6 bao phu thi truong, ddy nhanh kha ning

ti€u thu san phém tai 2 khu vuc nay.
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Khu vuc

Pia ban

Khu cong nghiép

Mién Trung

DA NANG

Khu CN Hoa Cam

Khu CN Da Néng

Khu CN Hoa Khanh

Khu CN Hoa Khanh mé rong

Khu CN Lién Chiéu

Khu CN Dich vu thuy san Pa Nang

Mién Nam

BINH DUONG

Khu CN Séng Than 1

Khu CN Séng Than 2

Khu CN Tan Bong Hi¢p A

Khu CN Tan Bong Hi¢p B

Khu CN Pong An

Khu CN Viét Huong

Khu CN VSIP1

Khu CN VSIP2

Khu CN M§ Phudc

Khu CN My Phudc 2

Khu CN Binh An

Khu CN Binh Dudng

Khu CN Nam Tan Uyén
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Bang 15: San lweng tiéu thu san pham tai cac khu vue thi treong
(Pon vi: tin)

Chénh léch
KHU VUC Niam 2010 | Niam 2011
+ %
Mién Bac 3169 3347 178 5,61
Mién Trung 527 713 186 35,3
Mién Nam 703 906 203 28,8
Tong san lwong 4399 4966 576 100

Thi phan mién Nam

11%

23% PaNéng m Binh Duong
% 62% Quang Binh mTPHCM
P Bién Hoa
Hué

(Nguén: phong Thirong Mai)

Qua bang trén ta thay, san luong tiéu thu qua cac nim déu tang. Khu vuc

thi truong mién Bic c6 mirc tiéu thu 16n nhét ( trén 3000 tan / nam). Trong khi
do, khu vuc thi truong mién Nam va mién Trung chi c6 san lugng ti€u thu chua
dén 1000 tan/nam, tuy nhién, mirc do ting truong tai hai thi trudng nay kha cao.
Mttc @6 chénh 1éch vé san lwong nim 2011 so véi 2010 1a 35.3% & thi truong
mién Trung va 28,8% ¢ khu vuc mién Nam. Diéu do c6 thé khang dinh day 1a 2
khu vyc thi trudng tiém ning ciia cong ty trong thoi gian téi. Cong ty can co

thém nhiéu nha phan phéi & 2 khu vyc thi truong nay.

b. Muc tiéu cua gidi phap

- Tiang san luong tiéu thy trong nim téi tai 2 khu vuc thi truong Pa Nang
va Binh Duong. Cu thé, tang san luong tai Binh Duong 1én 2600 tan, tai Da
Néng 1a 1000 tan.
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c. Noi dung cua giai phap

Duya vao s lidu d3 phan tich ¢ trén, hién nay Pa Nang c6 6 khu cong
nghiép ma tai day coéng ty mdi ¢ 1 nha phan phdi. Con tai Binh Duong c6 26
khu cong nghiép trong khi cong ty chi c6 1 nha phan phéi tai day. Vi vay, trudc
mat cong ty can tim thém 1 nha phan phdi cho thi truong Pa Ning va 5 nha

phan phdi cho thi trudng Binh Duong.

- Ctr nhén vién 5 di diéu tra thi truong tai 2 khu vyc thi truong trén dé nim
bat dugc nhu ciu ,tiém nang va tinh hinh canh tranh trén ting dia ban d6 nhu
thé nao sau d6 tim kiém nha phan phdi moi.

- Thué cong ty diéu tra vé tinh hinh kinh doanh ctia cac nha phéan phdi

duoc lya chon: Kha nang thanh toan, tbc d6 ban hang, khach hang.....

Mic du muc tiéu 13 phat trién hé thong kénh phan phdi nham thiic day san
luong tiéu thu, tuy nhién khong phai phat trién hay mé rong mot cach bira bai,
néu nha phan phéi do6 khong hoat dong hi€u qua (vi du : ti€u thu hang it,,,) thi
s& lam cham t6c d6 san pham tiéu thy cta cong ty gdy anh hudong két qua kinh
doanh ctia cong ty. Vi vdy, cong ty can tim hiéu k§ vé nha phan phéi trudc khi

dua ra quyét dinh. Mot so tiéu chuan vé nha phan phbi:

- Panh gia tinh than hop tac. Mbi quan hé 1am an 1au dai 13 tai san , 1a su

thanh cong ddi voi cong ty.

- Xem xét vi tri dia Iy c6 thuan loi cho giao hang ho4 khong, ¢ tiém ning

phat trién khong.

- Xem xét kha ning tai chinh,quy mé ctia hang cta dbi tac: néu la nha
phan phdi c¢6 quy mé 16n thi tiét kiém hon cho cong ty trong viéc van chuyén
hang héa va thyc hién chinh sach chiét khau. Xem xét kha nang hinh thtc
thanh toan hién thoi cta cong ty va kha ning cta nha phan phdi dén dau dé con
c6 thé linh hoat tao diéu kién cho ho tré thanh thanh vién cta kénh cta cong ty.

- Kha ning duy tri ton kho: cdc nha phan phdi 1a nguoi dich chuyén san

pham dén vai khach hang, bén canh d6 ho con 1a ngudi chia sé rii ro voi cong
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ty. Thanh vién kénh hiéu qua 1a biét du doan duoc nhu cau, lugng hang can

mua, du dodn dung ho s¢ khong bi tdn kho , khi d6 kha nang thanh toan nhanh.
> Du kién chi phi:

- Cong ty can cir 5 nhan vién diéu tra tp trung chinh vao 2 thi truong

chinh tai cac khu vuc : Phia Nam 1a Binh Duong, phia Trung 1a Pa Ning.

(dom vi tinh: dong)

Pia ban SL Chi phi TONG
Tau xe An & Phu cap | Piéu tra CHI PHI

Binh 3ng | 2.900.000 |1.200.000 | 250.000 | 3.000.000 | 16.050.000

Duong

Da Ning 2ng | 2.500.000 |1.200.000 | 250.000 | 15.000.000 | 22.900.000

TONG CHI PHI BIEU TRA UGC TINH: 38.950.000

d. Dur kién két qua dat dweoc

Viéc phat trién hé thong kénh nha phan phdi, s& giup san pham cia

doanh nghiép dugc phan phdi rong hon, mic do bao phu thi trudng 16n hon,
nhat 13 cac thi trudng day tiém ning cong nghiép nhu Pa Nang va Binh Duong.
Diéu nay gitp thac day tiéu thu san pham goép phan lam ting doanh thu va loi
nhuén cho doanh nghiép. Ta c6 thé wéc tinh duge nhu sau:

(dom vi: ty dong)

Khu vuc Trwée khi thuc hién Sau khi thuc hién
Doanh thu Lo¢i nhuin Doanh thu Lo¢i nhuin
Da Ning 16,1 0,18998 17,71 0,208978
Binh Duong 19,96 0,23553 21,956 0,2590808

= Lo1 nhuén thu dugc sau khi thyc hié€n giai phap:
- Pa Néng: 208.980.000 - 16.050.000 = 192.928.000 dong
- Binh Duong: 259.080.800 - 22.900.000 = 236.180.800 dong
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3.2.2. Ting cwong hoat dpng qudng cdo va gidi thiéu sin phim

a. Co so cua gidi phap

Hién nay, trén thi trudng sy canh tranh gitra cac cong ty kinh doanh san
pham tu liéu san xuét dang dién ra kha phirc tap. Dé gianh duoc thi trudng ngoai
viéc ting cuong nang cao ching loai - chat luong san pham, dau tu nghién ctru
thi truong phan ddu ha gia thanh,... Cong ty can phai quan tdm nhiéu hon dén
hoat dong quang céo va gidi thiéu san pham. Boi khach hang co biét dén cong
ty, dén san phém thi m&i tiéu thu duoc. Thue hién tot cac hoat dong quang céo
nay s€ mang lai 1oi ich hién tai cling nhu lau dai cho cong ty dac biét 1a trong
cong tac tiéu thu, nd gop phan day nhanh tc do tiéu thy san pham.

Quang c4o, gidi thiéu san pham 12 mot bién phap hiru hiéu dé ddy manh
tiéu thu san pham. Thyc té hién nay cho thdy hoat dong nay ¢ cong ty chua phat
trién, so voi cac doanh nghiép khéc trong nganh thi hoat dong nay ctia ho rim ro
hon rat nhiéu. VD: Cong ty C6 Phan XNK Ho4 chét va Thiét bi Kim Nguu — d6i
tht canh tranh chinh cua cong ty dang quang cdo biéu tuong va website ram ro
tai cac pano 1on trén duong. Do d6 viée cip thiét can lam ngay luc nay do 1a
cong ty can lén danh sach cac chuong trinh quang cao dé thu hut thém luong
khach hang cho cong ty. Noi dung quang cdo can phai truyén tai nhitng thong tin
vé su ton tai va phat trién cta cong ty, phuong thirc kinh doanh, dic tinh va chat

lugng cuia san pham.

b. Muc tieu cua giai phap

- Quang ba rong rii vé cong ty cling nhu san pham ma cong ty dang cung
cap, qua do6 tim kiém dugc nhitng hop déng méi gop phan thuc day san lugng

tiéu thy san pham cua doanh nghiép

c. Noi dung giai phap

Cac thong tin quang cdo, gidi thiéu san pham phai gy duoc su chi ¥ cia

khach hang, khién khach hang dé nhd,... va dic biét 1a phai dam bao tinh trung
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thue, chinh xac, gay su to mo cha y ctia khach hang vé san phim ctia minh. Dé
cac hoat dong quang cdo, gidi thiéu san pham c6 hiéu qua dén véi nhidu d6i
tuong khach hang, cong ty nén da dang hod cac hinh thirc quang cdo, gidi thi¢u
san pham, tim ra nhimg hinh thitc méi la thu hat sy tip trung cia khach hang
nham dem lai hiéu qua cao. NOi dung thuc hién gém:

- Treo bién quang cdo c6 in logo va tén mién website ctia cong trén noc
cac tdoa nha 1on & cac dia diém d& nhin thy tai cac noi dong ngudi. Hodc treo ap
phich cia cong ty trén cac cdy cot dién tai khu trung tdm thuong mai trong cac
ngay 1& hay qudc khanh.

- Quang c4o trén truyén hinh vao khung gid vang ( trude 19h hang ngay)

- To chirc hdi nghi khach hang: Hoi nghi nay duoc t6 chirc hang nam,
moi cac khach hang 1au nim va khach hang thuong xuyén ctia Cong ty dén du.
Trong hoi nghi ndy, Cong ty can lam ndi bat dugc nhitng mét wu diém ciing nhu
cac khuyét diém trong hang hod san pham va dich vu cua Cong ty, trong cong
tac tiéu thu san pham.

- Tham gia cac hoi chg qudc té: Hang nim cong ty nén tham gia cac hoi
chg qubc té dé co thé gidi thiéu vé san pham cua cong ty ciing nhu tim kiém
thém duogc cac nha cung Gmg méi. VD: Hoi cho qudc té Carton fair duoc t6 chirc
mot nam 2 1an tai Trung Quéc....

- Tham gia cac chuong trinh xtc tién thwong mai ctia cac to chirc nha
nudc. VD: phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam VCCI, bd cong
thuong..... v6i cac hinh thirc cac doan doanh nhian VN do bo cong thuong to
chtrc di tham va gidi thiéu vé tiém ning VN hay don cac doanh nhan nudc ngoai

vé VN..

> Duw kién chi phi:
- Chi phi thué dia diém dat bién hiéu 16n: 10.000.000d0ng/thang. Cong ty

thué dia diém trong vong 1 nam . Chi phi 12 thang * 10.000.000d6ng =
120.000.000 dong
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- Chi phi dit ap phich tai cac khu phd 16n vao cac dip ngay 18 1on:
20.000.000 dong trong 1 thang véi 100 ap phich.

- Chi phi quang céo trén truyén hinh: 25.000.000 dong/ thang (trong d6
c¢6 10.000.000 dong 1a tién thiét ké)

- T6 chuc hoi nghi khach hang than thiét ( 85 khach hang): 90.250.000

dong

v Chi phi thué dia diém t6 chtrc: 15.000.000d6ng

v Chi phi in khanh tiét, thiép moi: 12.000.00 déng

v Chi phi thué Mc va doi PG ( 15 nguoi ) : 20.000.000 dong

v An nhe : 100.000d0ng /suat * 85= 8.500.000 dong

v Thué truyén thong: 5.000.000d6ng

v Qua + ki niém chwong: 350.000 dong * 85 = 29.750.000 dong

- Chi phi tham gia hoi cho Quéc té, cu thé hoi cho Carton fair tai thanh
phd Quang Chéau — Trung Qubc: 58.350.000d6ng
v/ Chi phi thué quiy hang tai hoi cho: 6.500NDT * 3300=21.450.000 dong
v/ Chi phi thué phién dich 3 ngay: 1000NDT * 3300 = 3.300.00 dong
v/ Chi phi san pham dung thir: 15.000.000d6ng
v/ Chi phi cho giam ddc va 2 truong nganh hang di TQ 4 ngay 3 dém tham gia

héi cho: 6.200.000d6ng/ngudi*3=18.600.000 dong
UGC TINH TONG CHI PHI MARKETING : 313.600.000 dong

d. Du kién két qud dat dwoc

Vi céac chinh sach xuc tién ban hang nhu vay chac chan s€ thu hat dugc
nhiéu khach hang tim dén va mua san pham nhiéu hon. Nho d6 ma hinh anh va
vi tri cia cOng ty ngay cang dugc nang cao va dan tao dugc thuong hi¢u trong

long khéach hang.

Vay sau khi thyc hién giai phap, doanh thu udc tinh sé tang thém 10%/
nam tirc 1 khoang: 332.000.000.000 * 10%= 33.200.000.000 dong
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Chi phi ting thém cta hoat dong marketing 1a: 313.600.000 dong

( Don vi tinh: ty dong)

Trwée khi thuc hién Sau khi thuce hién
Doanh thu Lg¢i nhuan Doanh thu Lg¢i nhuan
332 3,9167 365,2 4,30936

= Loi nhuén thu dugc sau khi thuc hién giai phap:
4.309.360.000 - 313.600.000 = 3.995.760.000 dong
3.2.3. Kién nghi véi doanh nghiép

e Hoan thién cong tac mua hang

Cong tac mua hang c6 y nghia rat 16n toi viée tiéu thu hang héa, mua
hang tt giup cho viéc ban hang thuan loi hon rat nhiéu, dam bao nang cao tdc
d6 tiéu thy. Boi vi t6 chirc t6t viée cung Gmg s& dam bao chat luong, s6 lugng
chung loai hang hoa cung Ung ra thi truong, ngodi ra Cong ty s& giam toi thicu
chi phi mua hang nho vdy cé thé giam duoc gia thanh ting stc canh tranh trén
thi truong. Diéu nay thuc su can thiét ddi véi cong ty, boi ndm 2010 va nam
2011, cong ty gip ric réi tir phia nha cung tmg do d6 khong c6 di hang dé ban
trén thi truong. Trong khi dic diém khach hang cta cong ty 1a nhitng khach
hang cong nghiép. Pa s6 ho mua vé dé phuc vu cho san xuat dugc lién tuc.

Mudn hoan thién dugce khau cung tng hang héa trude hét cong ty can lwa
chon nhiéu nha cung tng va la nhimg nha cung tmg c6 uy tin cao. Nhu vay dam
bao cho hang hoa khong bi thiéu cling nhu lya chon dugc hang hda co chét
luong cao va gia thanh thap nhat.

Ngoai ra nhitng nguoi duge giao nhiém vu di mua hang phai 1a nhiing
nguoi c6 trinh d hiéu biét vé& hang héa minh di mua, nhu viy méi cd thé biét
dugc nhitng hang hoa tot nhat mua vé cho Cong ty. Bén canh d6, viéc van

chuyén hang hoéa ciing 1a mot yéu to quan trong anh hudng téi chi phi dau vao.
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Can lia chon phuong thirc giao nhan pht hop voi hang hda mua vé dé tiét kiém
chi phi, giam thiéu hong héc.

Néu hoan thién dugc khau cung tng chic chin hang héa cua Cong ty ban
ra thi trudng c6 chét luong tdt gia thanh ha dam bao cho canh tranh thic day tiéu

thu.

3.3. Mot s6 kién nghi véi Nha Nuée

3.1. Can c6 chinh sdch vay vén véi mirc lii sudt hop li.

Lai suat cho vay ctia ngan hang c6 vai tro to 16n trong viéc phat trién kinh
té dat nudc. Vi mot mirc 13i suat hop li sé kich thich cac doanh nghiép vay vén
dau tu phat trién san xuat lam cho nén kinh té ngay cang phat trién. Boi vi nd
gitip cac doanh nghiép vay vén ha dugc chi phi san xuat tir d6 giam gia thanh
san pham kich thich tiéu dung, ting doanh thu tang loi nhuan.

Ngoai ra nha nudc can c¢6 chinh sach vay vén thong thoang tranh rudm ra,
tao diéu kién cho cac doanh nghiép vay von mot cach nhanh nhét, giap ho nim
bat dugc co hoi kinh doanh.

3.2. Can c6 sw diéu chinh chinh sach thué cho hop Ii.

Tréanh tinh trang cic doanh nghiép bi danh thué chong chéo anh hudng téi
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir d6 cac doanh nghiép yén
tam hoat dong san xuat va dong gop cho ngan sach theo dung luat dinh dam bao
thoa man nhu cau ca hai bén. Cac doanh nghiép sé c6 diéu kién dau tu phat trién
san Xuat.

3.3. Hoan thién hé thong phdp ludt tao méi trwong sin xudt kinh doanh canh
tranh lanh manh giita cac doanh nghiép.

Tao dung méi truong canh tranh lanh manh 1a mong mudn cta hau hét
cac doanh nghi¢p dac bi¢t 1a cdc doanh nghi€p c6 quy md hoat dong nhd nhu
Cong ty c6 phan thuong mai va dau tu Van Long CDC thi mot méi truong canh

tranh lanh manh gitup cac cong ty yén tdm hoat dong san xuit kinh doanh, phat
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huy loi thé ctia minh. Tranh tinh trang Cong ty 16n 1an 4p Cong ty bé dan dén

ddc quyén san xuat, mua, ban hang hoa, lam mat 6n dinh nén kinh té.
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KET LUAN

Qua qua trinh thuc tap tai Coéng ty ¢ phan thuong mai va dau tu Vén
Long CDC dugc tiép xtc v6i nhitng nguoi 1am cong tac quan li, em cang hiéu rd
hon vé sy can thiét phai ddy manh tiéu thu hang hoa. M&i doanh nghiép mudn
ton tai va phat trién lau dai doi hoi phai giai quyét tot vin dé tiéu thu san pham
hang hoa hay dau ra ctia doanh nghiép.

Thuc té cho thdy cé nhiing doanh nghiép ngay cang phat trién song ciing
c6 nhitng doanh nghiép c6 hang hoa ton dong hang ty dong, lam & dong vén cia
doanh nghiép, han ché kha ning quay vong von dan téi hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh thp. Vay giai quyét t6t van dé tiéu thu san pham la mot trong
nhitng nhiém vy hang dau cua doanh nghiép.

Pé tang cuong hon nita cong tac tiéu thu san pham ctia minh , mot trong
cac giai phap duogc gidi thi€u la: tang cuong cong tdc nghién ctru thi truong ;
tang cuong hoat dong quang cdo gidi thiéu san pham va gitt viing thi truong
hién c6 phét trién thi trudng mdi,ting cudng cac hoat dong yém trg ban han va
hoan thién khau cung Uing hang hoa. C6 nhu vay mdéi dat hi€u qua cao trong san
xuat kinh doanh dua doanh nghiép phat trién vimg manh. Pay s& 1a co so dé
phat trién nén kinh té, thyc hién thanh cong qué trinh cong nghiép hoa hién dai
hoa Pat nudc. Trong tuwong lai, Cong ty can cd ging phat huy nhitng mit tich
cuc dd co, phat huy thé manh ciia minh d6ng thoi ludn nhay bén trong moi
truong hop trudce sy bién dong phirc tap cua thi truong nham dua Cong ty ngay
mot virng manh.

Khoa luan chi mudn dua ra mot s6 giai phap Marketing cho hoat dong
tiéu thu san pham & Cong ty thuong mai va dau tu Van Long CDC. Do thoi gian
va tai liéu tham khao c6 han, nén bai viét khong tranh khoi nhitng han ché. Rat
mong duoc cac thay co gido ciing cac dong nghiép gop v kién.

Cubi cung em xin chan thanh cam on ¢6 gido L& Thi Thanh Thily va céc
can bo cua Cong ty thuong mai va dau tu Van Long CDC da gitp dd em hoan
thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc 98
Lép: QT120IN



KHOA LUAN TOT NGHIEP

MUC LUC
LOT MO DAU.aeoeeeeeeeeeeeeseesessssessssssesssssssssssssessasesessssssesssssssssssenssssssssssssssssssssssssssssns 1

CHUONG I: COSO LY LUAN VE TIEU THU SAN PHAM VA CAC
BIEN PHAP MARKETING THUC PAY CO CAU TIEU THU SAN
PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va hoat dgng marketing trong doanh nghi€p.........cceeecveeeverenens 3
1.1.1. Marketing va nhitng khai niém [i€n quan...........ccceveeeciieiecciie e, 3

1.1.2.Vai tro cuia marketing trong hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép

............................................................................................................................. 10
1.2. Khai niém va vai tro ciia tiéu thu san pham trong hoat dong ciia doanh
NERIEP.cccuiiireicssanensseressanesssarossssisssassssssssssssssssassssasssssssessasssssassssasssssassssssssssasssssans 12
1.2.1. Khai niém tiéu thy SA0 PhAML.........oveveeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.2.2. Vai tro clia cong tac tiéu thu ddi vdi doanh nghidp.......cccoevvvvvrrrerreennn. 13
1.2.3. Mbi quan hé giita tiéu thu va marketing.............cccovevvevrerreeseerensrsnsnenenn, 15
1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén tiéu thu san pham ciia doanh nghiép........ 16
1.3.1. Céc nhén t6 bén trong doanh NGHIEP...........eeeereeeverieireeeeeseesesseeeenens, 16
1.3.2. Cac nhan t6 bén ngodi doanh NGHIBP.........o..cvevveieeeeeeeee e 19
1.4.Cac bién phap marketing thic ddy tiéu thu sin phim cia doanh
NERIEP.cccuiiireicsraiensseiessancsssanosssnisssassssssssssasssssassssasssssssessasssssassssssssssassssssssssasssssans 21
1.4.1. Muc tiéu doanh nghiép va nhitng yéu cau vé hoat dong tiéu thu san pham trong nén

ST R LR T a0 o717 TR 21
1.4.2. Noi dung ctia hoat dong marketing trong ddy manh tiéu thy san pham........................ 22

1.5. Su can thiét phai ddy manh hoat dong tiéu thu san phim trong doanh

NERIEP.cccuiiirricssanensseiessancsssanosssnisssassssssssssasesssassssassssssssssasssssassssasssssassssssssssasssssans 41
1.5.1.Tiéu thu san phém dam bao tang doanh s6 va loi nhuan cho doanh
NERICP ..o 41
1.5.2. Tiéu thu hang hoa dam bao phat trién thi phan ctia doanh nghiép............ 41
1.5.3. Ti€u thy hang héa dam bdo tdng tai san vo hinh cho doanh nghiép.......... 42
1.5.4. Tiéu thu san pham dam bao dich vu d6i véi khach hang......................... 43
Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc 99

Lép: QT1201N



KHOA LUAN TOT NGHIEP

CHUONG II: THUC TRANG THI TRUONG VA MOQT SO BIEN PHAP
MARKETING NHAM PAY MANH TIEU THU SAN PHAM TAI CONG
TY CO PHAN THUONG MAI VA PAU TU VAN LONG CDC

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé cong ty c6 phin thwong mai va dau tw Vén

] 1o [N O 5 L PRSPPI 44
2.1.1. Khai qUAL ChUNE V& CONE LY .....veveeeeeeieeeseeseeesees e een e s 44
2.1.2. Qué trinh hinh thanh V& phat trien........ccevvvevieeeeerereeeeeeeee e, 44
2.1.3. Chtc ning, nhiém vu ctia doanh nghiép (nganh nghé, linh vuc kinh doanh
cla dOanh NZIIEP).....coiuviii i 45
2.1.4. Co cau t chirc (50 dd co ciu to chitc doanh nghidp) ......coovvvvrverrerrrenees 45
2.1.5 Piac diém vé lao AONE. it ———————— 49
2.1.6. DEAC AIEM V& CO SG VAL ChAL.....vveeeieeeeeeeeeeieee e eeeeet et eee e et s eeee e en e 50

2.2. Thuc trang tiéu thu sin phim ciia cong ty C6 phan thuwong mai dau tw
VAN LONG CDC ...ttt re e 50
2.2.1. Tinh hinh thyc té thuc hién ké hoach tiéu thu san pham ...........cccceeee.ee. 50

2.2.2. Tinh hinh tiéu thy san pham cta cong ty c6 phan thuong mai va dau tu

AV LT o] oo X 4 5 LSRR 52
2.3. Thuc trang hoat dong marketing nham thiic day tiéu thu sin pham tai
cong ty Co phan thwong mai diu tw VAn Long CDC....ueeeereecrerencrenncecnenee 56
2.3.1. Khai quat vé thi truong tiéu thu va san pham...........c.oeeevveeeeeeeeeeereeeeeens 56
2.3.2. Chinh sach marketing cong ty da thuc hi€n............ccooveeeeiiiiiiiiiiinie, 64
2.4. Panh gia cong tic tiéu thu sin phim cia cong ty ¢6 phan thwong mai
VA QAU t0 VAN LONE CDCuneeeerecrrecrennesenscsessesssessssessssessssssssesssssssssessssesses 76
2.4.1. Mot $6 thanh tich Gl YEU «.....vuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 76
2.4.3. Nhing mit CON tON tal.......evveeveeeeieeeeieeeesees s st 76

CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP MARKETING CHU YEU NHAM
PAY MANH CONG TAC TIEU THU SAN PHAM CUA CONG TY CO
PHAN THUONG MAI VA PAU TU VAN LONG CDC.

Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc 100
Lép: QT120IN



KHOA LUAN TOT NGHIEP

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian

E0unrunrrersecsecseessesnessesnesessssssessessessessessessesssssessessessesssssessessessessessessessessessessessssesseses 78
3.1.1. Céc dinh hudng vé Kinh doanh...............oceeeeueeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 78
3.1.2. Cac dinh hudng Chung..........ccooviiiiiiiiiiiiee e 79

3.2.M{t s6 bién phap marketing nhim diy manh céng tic tiéu thu san

PRAIM A1 CONE LY uururrrrererercrereseresesesensesessesessessssessssessssessessssesssssnsssssssnsssnnses 19

3.2.1. Phat trién hé thong kénh phan Phdi «.......cvveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 79
3.2.2. Tang cudng hoat dong quang céo va gidi thiéu san pham....................... 84
3.2.3. Kién nghi véi doanh NGRIEP.........cevevervrerresrieeieessesesiesesseesiesissesses s 88
3.3. Mot 50 Kién nghi VT NDA NUGC.euvreerererererernernsessssessssessesessssessesessesesseses 89
3.1. Can c6 chinh sach vay von vai mirc 13i suat hop 1. ..o.oooevveeveeeeeceecns 89
3.2. Can c6 su diéu chinh chinh sach thué cho hop H.......cooeeveveieeeeeeceeen, 89

3.3. Hoan thién hé théng phap luat tao moi truong san xuat kinh doanh canh

tranh lanh manh gitra cdc doanh nhi€p.........coovvvieiiiiiiiiiii 89
KET LUAN..uouctietcteneeesessesessesessesessessssesessessssesssessssesssssssssssssssssssessessssessseses 90
Sinh vién: Nguyén Thi Bich Ngoc 101

Lép: QT1201N



