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1. Tinh thén thai do cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai t6t nghiép:

2. Panh gia chat lwong ciia khéa luin (so v6i ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan so
lieu...):

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
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Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Can b§ hudéng dan
(Ky va ghi ré ho tén)
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LOI MO DAU

Trong diéu kién san xuit kinh doanh theo co ché thi truong, dé ton tai va
phat trién doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh phai c6 13i. Bé dat duoc hiéu qua
cao nhat trong kinh doanh thi cac doanh nghiép cin phai xac dinh phuong
huéng, muc tiéu trong dau tu, bién phap sir dung cac diéu kién c6 sin vé ngudn
lwc. Mubn vay cac doanh nghiép phai nim vitng dugc cac nhin té anh huong,
mic d6 va xu hudng phat trién cia ting nhan t6 dén két qua san xuit kinh
doanh. Diéu dé chi duge thuc hién trén co sé cla phan tich kinh doanh.

Nhan thic duge tam quan trong cua viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh d6i voi doanh nghiép, qua thoi gian thyc tap tét nghiép tai Cong ty TNHH
thuong mai Duy Thinh cung véi sy huéng dan cia co gido - Thac Si Vii Thi
Lanh em da manh dan di sdu vao nghién ctru va hoan thanh khoa luan t6t nghi¢p
vGi dé tai: “Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty TNHH
thwong mai Duy Thinh”.

Muc dich can dat duoc 1a van dung nhiing kién thirc hoat dong kinh doanh,
tai chinh va cac mon hoc lién quan khic dé phan tich, nhan dang, nhiing diém
manh, diém yéu, thuan lg1 cling nhu khé khan vé thuc trang cua Cong ty TNHH
thuong mai Duy Thinh. Tim hiéu, giai thich nguyén nhan dtmg sau thyc trang dé
va dé xuét giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh & Cong ty.

Két cau khoa luan gém 3 phan:

Chwong 1: Co sé 1y luin vé hiéu qua sin xuit kinh doanh

Chwong 2: Phan tich va danh gia thuc trang cia Cong ty TNHH
thwong mai Duy Thinh

Chuwong 3: Mot sb giai phap ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua Cong ty TNHH thwong mai Duy Thinh

Vi trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién ciru thuc té ¢ han nén bai lam cia
em khong tranh khoi nhitng sai s6t. Em mong nhén dugc sy gop ¥ cua cac thiy co

g140, cac nhan vién trong cong ty dé khoa luan cua em dugc hoan thién hon.
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Em xin cam on sy hudng dan tan tinh cua cb gido - Thac Si Vii Thi Lanh la
nguoi truc tiép huéng din, cac thdy co gido trong khoa Quan tri Kinh doanh
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cung tap thé lanh dao Cong ty TNHH thuong

mai Duy Thinh da chi dan, tao diéu kién va giap do em trong qua trinh thuc hi¢n

de tai nay.
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CHUONG 1:CO SO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH

1.Khai niém hiéu qua kinh doanh ban chat va vai tré hiéu qua kinh doanh
1.1.Khai nié¢m:

Hiéu qua kinh doanh Ia mgt pham tru kinh té phan anh trinh d§ str dung
cac nguén nhan lyc, vat luc cia doanh nghiép dé dat duoc két qua cao nhét tro ng
qua trinh kinh doanh v&i tong chi phi thap nhét.

Tir nhitng quan diém khéac nhau nhu trén cta cac nha kinh té, ta c6 thé dua
ra mot khai niém thong nhét chung vé hiéu qua san xuét kinh doanh nhu sau:

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién su tap
trung cua su phat trién kinh té theo chiéu sau phan anh trinh d6 khai thac céac
ngudn lyc va trinh do chi phi cac ngudn luc d6 trong qua trinh tai san xuat nham
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh. No6 1a thudc do cang tré nén quan trong cua
tang truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu
kinh té ctia doanh nhgiép trong timg thoi ky.

Ta c0 cong thic: H=K/C
Trong do6: H - Hi¢u qua
K - Két qua dau ra
C - Nguén luc dau vao gan véi két qua do

Chi tiéu nay cho biét mot dong ngon luc dau vao dem lai miy dong két
qua dau ra, hé s6 nay cang l16n chimg t6 kha ning sinh loi cta chi phi dau vao
cang cao va hiéu qua cang 1én va nguoc lai.

1.2. Ban chat ciia hiéu qua san xuit kinh doanh

Ban chét cta hiéu qua kinh doanh 1a nang cao ning suat lao dong xa hoi
va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay la hai mdt co mbi quan hé mat thiét cia van dé
hiéu qua kinh té. Chinh viéc khan hiém nguén luc va vi¢c str dung chling c6 tinh
canh tranh ngdy cang ting cia xi hoi, dit ra yéu cAu ngay cang phai khai thac,

tan dung triét dé cac nguén luc. Bé dat dugc muc tiéu kinh doanh cic doanh
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nghi¢p budc phai chu trong dén cac diéu kién ndi tai, phat huy nang lyc, hi¢u
nang cua cac yéu t6 san xudt, tiép kiém moi chi phi. Vi vay , yéu cau cua viéc
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 13 phai dat két qua toi da hoa voi chi phi
t6i thiéu, hay chinh xac hon 1a dat két qua t6i da véi chi phi nhét dinh.

Trong diéu kién xa hoi nuéc ta hién nay, hi€u qua san xuét kinh doanh
dugc danh gia trén 2 1a tiéu thirc hidu qua vé mit kinh té va tiéu thirc hiéu qua vé
mit xa hoi. Tuy timg thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong san xudt kinh
doanh ma hiéu qua kinh doanh theo 2 tiéu thic nay ciing khac nhau. Ddi véi cac
doanh nghiép tu nhan, cong ty cd phan, cong ty TNHH, céng ty nudc ngoai, tiéu
thire hiéu qua kinh té duoc quan tdm nhiéu hon. Véi doanh nghiép nha nudc co
s gop von va chi dao cua nha nudc thi tidu thic hiéu qua xa hoi lai dugc dé
cao nhiéu hon. Diéu nay phu hop véi muc tiéu cia Chil nghia x3 hoi, d6 1a
khong ngimg nang cao nhu cau vat chat tinh than cta toan xa hoi, khong co su
phan biét, binh dang giira cac thanh phan kinh té va gilta ndi bo nhan dan toan
xa ho1.

Tuy nhién ciing thiy rang, hiéu qua vé mat kinh té 1 nhiing loi ich kinh té
ma doanh nghiép dat dugc sau khi bu dip cac khoan chi phi vé lao dong xa hoi.
Hiéu qua vé mit x3 hoi 1a nhiing loi ich kinh té ma doanh nghiép tao ra dem lai
cho xa hdi, ban than doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh cua minh.

Panh gia hiéu qua san xuat kinh doanh 1a rat phirc tap va kho tinh toan.
Viéc x4c dinh mot cach chinh xac két qua va hao phi ngudn luc gin véi mot thoi
ky cu thé 1a rat kho khan. Béi vi nod vira 13 thude do trinh d6 quan 1y cta can bo
lanh dao, vira 13 chi tiéu danh gia trinh d6 sir dung cac yéu té dau vao, vira phai
ddng thoi thoa mén loi ich ctia doanh nghiép va Nha nude. Vi vay can phai hiéu
rd ban chat cia pham tri hiéu qua kinh doanh, tir 6 phén tich va tim ra phuong
phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va phat trién doanh nghiép

theo cac muc ti€u da dinh trudec.
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1.3. Vai tro cia hiéu qua kinh doanh

Theo nhitng nghién ctru trén thi hiéu qua 1a mot chi tiéu tong hop tir nhiéu
yéu td khac nhau, né néi 1én két qua cua toan bd hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

* Péi véi doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong ngay cang hoi nhdp va mé cura hién nay, su
canh tranh ciing ngdy cang gay gat thi diéu kién dau tién d6i v6i mdi doanh
nghiép vé hoat dong 13 can phai quan tdm dén hiéu qua cua qua trinh kinh
doanh, hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang ding viing va phat trién.

Hiéu qua ctia qua trinh san xuat kinh doanh chinh 14 diéu kién quan trong
nhat dam bao san xudt nham ning cao sd luong va chit lugng ctia hang hoa,
gitip cho doanh nghiép cing c6 dugc vi tri va cai thién diéu kién 1a viéc cho
nguoi lao dong, xay dung co s¢ vat chat, mua sim thiét bi dau tu cong nghé mai
g6p phan vao loi ich x3 hoi. Néu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, khong
bu dap dugc nhitng chi phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép s& khong phat
trién ma con khé dimg vitng va tat yéu s& dan dén pha san.

Nhu vay, hiéu qua san xuét kinh doanh d6i v6i doanh nghiép 1a rit quan
trong, nd quyét dinh su sdng con cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong, né giup cho doanh nghiép chiém linh dugc thi truong, dat dugce nhiing
thanh qua to 16n cling nhu phé huy nhitng gi ma doanh nghiép da xay dung va
vinh vién khong con trong nén kinh té.

* Pi voi kinh té xa hji

Mot nén kinh té xa hoi phat trién hay khong luon doi hoi cac thanh phan
kinh t& d6 1am an hiéu qua dat dugc nhirng thuan loi sau:

Doanh nghiép kinh doanh tot, 1am an c¢6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghi¢p d6 mang lai cho nén kinh té xa hoi 1a tang san phém trong xa hoi, tao ra
viéc 1am, nang cao doi séng dan cu, thuc ddy nén kinh té phat trién. Doanh
nghiép 1am an co i thi s& phai dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san xuat mo

rong dé tao ra nhi€u sdn pham hon, tao ra nguén san pham doéi dao, dap ing nhu
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cau day du, tir d6 ngudi dan c¢6 quyén lua chon san pham phu hop va tot nhat,
mang lai 1o1 ich cho minh va cho doanh nghiép.

Hiéu qua san xuit kinh doanh ting, doanh nghiép s& c6 diéu kién nang
cao chat luong hang hoa, ha gia thanh san pham, dan dén ha gia ban, tao ra muc
tiéu thy manh trong ngudi dan, diéu d6 khong nhitng c6 lgi cho doanh nghiép
ma con co loi cho nén kinh té qubc dan, gop phan 6n dinh va tang truéng cho
nén kinh té quéc dan.

Céac ngudn thu tir ngan sach nha nudc chil yéu tir cac doanh nghiép. Khi
d6 doanh nghiép hoat dong hiéu qua sé tao ra ngudn thu thiic day dau tu xa hoi.
Vi du khi doanh nghiép déng luong thué nhiéu 1én gitip Nha nudc xdy dung
thém co so ha téng, dao tao nhan luc, mé rong quan h¢ quéc té. Kém theo diéu
do 1a van hoa xa hoi , trinh do dan tri duoc déy manbh, thic déy nén kinh té phat
trién tao diéu kién nang cao mirc song cho nguoi lao dong, tao tam 1y 6n dinh tin
tuéng vao doanh nghiép nén cang ning cao ning suét, chat luong. Diéu nay
khong nhiing tdt d6i v6i doanh nghi¢p ma con tao 191 ich xa hdi, nho dé6 doanh
nghiép giai quyét sé lao dong thira ciia xa hoi. Diéu d6 giup cho xi hoi giai
quyét nhitng van dé kho khin trong qua trinh phat trién va hoi nhap.

Viéc doanh nghiép dat dugc hi€u qua san xuét kinh doanh c6 vai tro hét
strc quan trong véi chinh ban than doanh nghiép ciing nhu d6i voi xa hoi. N6 tao
ra tién dé vimg chac cho su phat trién cua doanh nghiép cling nhu ctia xa hoi,
trong d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé nhung nhiéu ca thé viing vang va
phat trién cong lai s€ tao ra nén kinh té phat trién bén viing.

2. Hé thong cac chi tiéu phan anh hiéu qua san xuit kinh doanh

Pé danh gia chinh xac, c6 co s& khoa hoc hi¢u qua san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép can phai xdy dung hé thdng céc chi tiéu phi hop bao gom cac
chi tiéu tong hop va cac chi tiéu bd phan.

2.1. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh tong quat
Nhoém chi ti€u nay phan anh hi¢u qua san xuat kinh doanh cua toan b hoat

dong, toan bd cac khau cta qua trinh san xuat kinh doanh trong doanh nghiép.
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, . Gia tri cua két qua dau ra
Hiéu qua san xuat kinh doanh =

Gia tri ctia cac yéu tb dau vao

Két qua dau ra duoc do bang céc chi tiéu nhu: Tong doanh thu thuan, gid tri
san luong, téng loi nhuan va loi nhuén thuan, loi tic gop... Cac yéu td dau vao:
Lao dong, chi phi, tai san va ngudn von...Chi tiéu ndy phan anh muc san xuat hay
strc sinh 10i cta cac chi tiéu phan anh dau vao, chi tiéu nay dic trung cho két qua
nhan duoc trén mot don vi tinh chi phi va yéu cAu chung la cuc dai hoa.
2.2. Cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop

Ty suét lgi nhuan theo ngudn von kinh doanh: Puoc tinh bang cach lay
loi nhuan so véi vén kinh doanh di bé ra. Chi tiéu nay cho thay hiéu qua sir
dung mot déng nguén von kinh doanh bé ra duogc bao nhiéu déng lo1 nhuan. N6
c6 tac dung khuyén khich viéc quan 1y chat chg, tiét kiém doéng von trong mdi
khau ciia qua trinh kinh doanh. Chi tiéu nay duoc xac dinh bang cong thuc:

Ty suat loi nhuén trén Loi nhuén sau thué trong ky

nguon von kinh doanh Tong ngudn von kinh doanh binh quén trong ky
Ty suat lgi nhuan theo doanh thu: Chi tiéu nay dugc so sanh giita phan loi
nhuidn ma doanh nghi¢p dat dugc va doanh thu ti€éu thu. N6 cho biét car mot
déng doanh thu dat duogc thi tao ra bao nhiéu déng loi nhuan. Chi ti€u nay duoc
xéac dinh bang cong thirc:

Loi nhuén trong ky

Ty suét lgi nhuén trén doanh thu
Doanh thu trong ky

2.3. Nhom chi tiéu hiéu qua kinh doanh bg phan

Bén canh céc chi tiéu hiéu qua tong hop phan anh khai quat va cho phép
két luan vé hiéu qua kinh té ctia toan bod qua trinh san xuét kinh doanh, phan anh
trinh d6 st dung tat ca cac yéu t6 tham gia vao qua trinh san xuit trong mot thoi
ky nhat dinh, nguoi ta con st dung céc chi tiéu b phan dé phén tich hiéu qua
kinh té cua tung mat hoat dong, tung yéu t6 cu thé. Cac chi tiéu hiéu qua kinh

doanh bd phan ddm nhén 2 chirc ndng sau:
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4 ghiep

— Phan tich c6 tinh chét bo sung cho chi tiéu téng hop dé trong mot s truong
hop kiém tra va khang dinh 5 két luan duoc rit ra tir cac chi tiéu tong hop.

— Phan tich hiéu qua cta timg mit hoat dong, hiéu qua st dung timg yéu té san
xuat kinh doanh nham tim bién phép ti da héa chi tiéu hiéu qua kinh té tong
hop, day 1a chirc ning chu yéu cua chi tiéu nay.

2.3.1. Hi¢u qua sir dung lao dong

Trong ba yéu t6 co ban cta qué trinh san xut, thi con ngudi duge xem
nhu 12 mot yéu t quan trong nhat. Str dung lao dong c6 hiéu qua s& lam ting
khéi luong san pham, giam chi phi san xuat, ha gia thanh, ting loi nhuan cia
doanh nghiép. Vi vdy, viéc danh gia hiéu qua lao dong trong doanh nghiép 1a hét
sttc can thiét. Pé danh gia vé tinh hinh lao dong, ngudi ta thuong dung cac chi
tiéu sau:

. Doanh thu
Stre san xuat cua lao dong =

Téng lao dong binh quan

Loi nhuan

Stre sinh lgi cta lao dong = .
Tong lao dong binh quan

Pay 1a cdp chi tiéu phan anh tuong d6i day du vé hiéu qua st dung lao
dong trong ky ctia doanh nghiép ca vé sé lugng va chét luong. Tuy nhién, dé co
thé danh gia toan dién vé hiéu qua str dung lao dong, ngudi ta con st dung cac
chi tiéu khac nhu hiéu suit st dung thoi gian lao dong. Cac chi tiéu nay cho
phép danh gia hiéu qua st dung lao dong va sir dung s6 luong thoi gian lao dong
hién c6, giam luong lao dong du thira, ning cao hiéu suét sir dung lao dong
trong doanh nghiép.

2.3.2 Hiéu qua sir dung tai san
a. Hiéu qua sir dung tong tai san

Tai san cua doanh nghiép 1a toan bd phuong tién vét chat va phi vat chat

phuc vu truc tiép hodc gian tiép cho hoat dong kinh doanh nham dat duogc cac

muc tiéu da dé ra cua doanh nghiép
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*) Strc san xuat ciia tong tai san

Chi tiéu nay cho thay mdi dong tai san dd mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay cang 16n ching té doanh nghiép str dung tai
san cang c6 hi€u qua.

Doanh thu

Strc san xuét clia tai san =
Tai san binh quan
*) Suét sinh 10i ciia tong tai sin
Chi tiéu nay cho thdy ctr mot dong tai san s& mang lai cho doanh nghiép
bao nhiéu dong loi loi nhuan trong ky. Chi tiéu nay cang 16n ching t6 doanh
nghiép st dung tai san cang c6 hiéu qua. Chi tiéu nay duoc xac dinh bang cong
thirc sau:

. . . Lo1 nhuan
Stre sinh 191 cla tai san =

Tai san binh quan
b. Hi¢u qua st dung tai san ngan han

*) Strc sdn xuat cua tai sin ngan han

. . , Doanh thu
Strc sdn xuat cua tai sdn ngan han =

Tai san ngan han binh quan
Chi tiéu ndy phan anh trong mdi ky nhat dinh tai san ngin han luan chuyén

dugc bao nhiéu vao hay mdi dong tai san ngan han tham gia vao qua trinh kinh
doanh sé& tao duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy c6 thé sir dung dé so
sanh gitra cac ky ciia mot don vi hodc gitra cac don vi cung quy mod trong mot
thoi ky.
*) Sirc sinh 10i ciia tai san ngin han

Chi tiéu nay phan 4nh mdi dong von bod vao dau tu tai san ngan han thi s&
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu déng loi nhuan.
Chi tiéu nay cang cao chimg t6 hiéu qua str dung von ngin han cang 16n.

o o . Loi nhuan
Strc sinh 1oi cua tai san ngan han =

Tai san ngan han binh quan
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c¢)Hiéu qua sir dung tai san cd dinh

Tai san ¢d dinh 14 bd phan tai san phan anh nang luc san xuét hién ¢, trinh
do tién bo khoa hoc ky thuat va trinh d§ trang bi co so vat chét ky thuat cua
doanh nghiép Tai san ¢ dinh 1a diéu kién can thiét dé giam nhe suc lao dong va
nang cao ning suit lao dong
*) Strc san xuat ciia tai san ¢ dinh

Chi tiéu nay phan anh mdi déng vén bo vao dau tu tai san ¢ dinh thi s&

mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu déng doanh thu.

, _ . Doanh thu
Strc san xuat cua tai san ¢c60 dinh =

Tai san c6 dinh binh quan
*) Sire sinh 10 ctia tai san co dinh

) Loi nhuan
Stre sinh 101 cta tai san co dinh =

Tai san co6 dinh binh quan
Chi tiéu nay cho thiy ctt mot dong von chua so hitu doanh nghiép bo ra

thi s& thu lai dugc bao nhiéu loi nhuan sau thué trong ky. Pay 1a chi tiéu quan
trong nhat ctia nguoi chii doanh nghiép. N6 phan anh hiéu qua cua viéc dau tu
2.3.3. Hiéu qua sir dung von chii sé hiru

Vén chii s¢ hitu duoc hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va bo sung
trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép .Vén chu sé hitu phan anh sttc manh
vé tai chinh cling nhu sttc manh chung ctia doanh nghiép.Vén chu s¢ hitu cua
doanh nghi¢p tang chiing té doanh nghi€p ngay cang 1én manh, c6 vi tri cao hon
trén thi truong va ngay cang c6 diéu kién mé rong kinh doanh tir ngudn von cia
chinh ban than doanh nghi¢p
*) Sirc san xudt ciia von chii sé hiru

) . Doanh thu
Suc san xuat cuavon CSH =

Von chu s¢ hitu binh quan
Chi ti€u strc san xuat ctia von chu s& hiru phan dnh kha nang hi€u qua
cua vi¢c dau tu tr moi dong von cha sé hitu thi doanh nghiép s€ thu duoc bao

nhiéu dong doanh thu
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*) Strc sinh lgi ctia von chi sé hiru

Lo1 nhuan

Strc sinh 1gi cia von CSH = ]
Von chu s¢ hitu binh quan

Chi tiéu strc sinh 1gi ctia von chu sé hitu cho théy cur mot déng von chu s& hitu
doanh nghi¢p bo ra thi s€ thu lai dugc bao nhiéu lgi nhuan sau thué trong ky.

Pay chinh 13 chi tiéu ROE va 1a chi tiéu quan trong nhat ddi voi ngudi chi

doanh nghiép.
*) Vong quay khoan phai thu
Doanh thu thuan
Vong quay khoan phai thu = Khoan phai thu binh quan

Phan anh téc d6 chuyén ddi cac khoan phai thu thanh tién mat caa DN.
Vong quay khoan phai thu cang 16n thé hién hiéu qua st dung von cang cao.

*) Vong quay hang ton kho.

(14 vOn hang ban

Vong quay hang ton kho = Hang ton kho binh quan

Sb vong quay hang ton kho 1a sé 1an ma hang hoa tén kho binh quan luan
chuyén trong ky. S6 vong quay hang tén kho cang cao thi viéc kinh doanh duoc
danh gia cang tbt, boi 18 doanh nghiép chi dau tu cho hang t6n kho thap nhung
van dat dugc doanh s6 cao. Trong trudng hop khong co thong tin vé gia von
hang ban thi c6 thé thay thé bang doanh thu thuan tir hoat dong san xuat kinh
doanh.Khi d¢6 doanh thu vé hang ton kho s& c¢6 chét lugng kém hon
2.3.4. Hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi kinh doanh 13 mot pham tru kinh té quan trong .D6 14 tat ca cac chi
phi ton tai va phat sinh gin lién v6i qua trinh hoat dong kinh doanh tir khau hinh
thanh va ton tai doanh nghiép, dén khau tao ra san phém va tiéu thu xong. Hi¢u
qua st dung chi phi déng nghia véi viéc doanh nghiép c6 thé mang lai bao nhiéu

d6ng doanh thu hay bao nhiéu déng loi nhuén tir mot dong chi phi.
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*) Strc sdn xuat cua chi phi

, , Doanh thu
Strc san xuat cua chi phi =

Tong chi phi
Chi tiéu nay phan anh mdi dong chi phi ma doanh nghiép bo ra thi s& thu
vé dugc bao nhiéu dong doanh thu.

*) Stre sinh 101 caa chi phi

) ) ) Loi nhuan
Strc sinh loi cia chi phi =

Téng chi phi

Qua nhitng phan tich trén day, ta c6 thé hé thong cac chi tidu co ban danh
gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghié¢p tai bang 1. Qua nhiing phan tich trén
day, ta c6 thé hé théng cac chi tiéu co ban danh gia hiéu qua kinh doanh cta

doanh nghiép tai bang 1.
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Bing 1. H¢ thong chi tiéu chinh danh gid hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép.

STT Chi tiéu Cach xac dinh
| | Hiéu qua sir dung lao dong
. L . Doanh thu
1 | Stic san xuat cua lao dong - -
Tong lao dong
. , Loi nhuan
2 | Suc sinh 161 cua lao dong — —
Tong lao dong
Il | Hiéu qua st dung tai sin
o PO Doanh thu
1 | Strc san xuat cua tai san — ~
Tai san binh quan
e tae e xe Loi nhuan
2 | Suc sinh 161 cta tai san — -
Tai san binh quan
o L. o : Doanh thu
3 | Suc san xuat cua tai san ngan han — . . _
Tai san ngan han binh quan
.. e . Loi nhuan
4 | Stre sinh loi cta tai san ngan han — > - _
Tai san ngan han binh quan
- L. xt o gas Doanh thu
5 | Strc san xuat cua tai san dai han — . _
Tai san dai han binh quan
: : . . Loi nhuan
6 | Suc sinh lgi cua tai san dai han — - _
Tai san dai han binh quan
o T S Doanh thu
7 | Strc san xuat cua tai sadn co dinh —_— - -
Tai san ¢6 dinh binh quan
: : . L Loi nhuan
8 | Strc sinh lgi cua tai san co dinh — .
Tai san ¢6 dinh binh quan
Il | Hiéu qua sir dung von chii s¢ hiru
o PO R Doanh thu
1 | Strc san xuat cua von chu s¢ hiru - — _
Vo6n chu s¢ hitu binh quan
e e .z S Loi nhuan
2 | Strc sinh 101 cua von chu s¢ hitu 7 — -
Vo6n chu s¢ hitu binh quan
IV | Hi¢u qua str dung chi phi
L L o Doanh thu
1 | Strc san xuat cua chi phi . —
Tong chi phi
: : . Loi nhuan
2 | Suc sinh 101 cua chi phi — S
Tong chi phi
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3.Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua SXKD
3.1. Péi véi doanh nghiép
Néang cao hiéu qua kinh doanh 1a co s dé dam bao su ton tai ciia doanh
nghiép, ma hiéu qua kinh doanh lai 14 nhan t6 truc tiép dam bao su ton tai nay. Do
d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 13 mot doi hoi tat yéu khach quan dbi voi tat
ca cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong hién nay.

Nang cao hiéu qua san xut kinh doanh Ia nhan té thic day su canh
tranh va tién bo trong kinh doanh. Chinh viéc thlc day canh tranh yéu cau céc
doanh nghiép phai ty tim t0i, dau tu tao nén sy tién bd trong kinh doanh.
Thi trudng ngay cang phat trién thi su canh tranh gitra cac doanh nghiép ngay
cang gay gt va khéc liét hon. D6 1a canh tranh trén moi phuong dién: hang
hoa, gia san pham, chét lugng phuc vu, vé vi tri, thi phan,... Vi thé, canh tranh
la yéu t6 l1am cac doanh nghiép manh 1&én dé tim duoc chd dtng trén thi
trudng, nhung nguoc lai ciing ¢6 thé 1a cac doanh nghiép khdng thé phat trién ton
tai va dan dén pha san.

Muc tiéu lau dai caa doanh nghiép 1a ti da hoa loi nhuan. Bé thuc
hién muyc tiéu ndy doanh nghiép phai tién hanh moi hoat dong san xuat kinh
doanh dé tao ra san pham, cung cap cho nguén nhan luc san xuat xa hoi nhat dinh.
3.2. Poi véi ngudi lao dong

Hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cé tac dong twong hd
véi nguoi lao dong. Khi doanh nghiép lam an hiéu qua, nguoi lao dong sé
duoc tra lwong cao hon, viéc 1am cua ho duoc 6n dinh, s& kich thich nguoi lao
dong 1am viéc hiang say, phan khoi hon, ¢6 y thuc dong gop cho doanh nghiép
nhiéu hon. Nguoc lai, doanh nghiép kinh doanh khéng hiéu qua nguoi lao dong sé
phai nhan muc thu nhap thap, sinh chan nan c6 thé khién ho roi bo DN dé tim
DN khéc véi mirc thu nhap cao hon, diéu kién 1am viéc tét hon.

3.3. P6i véi nén kinh té
Hiéu qua san xuat kinh doanh dugc nang cao thi quan hé san xuat

cang cang ¢b luc lwong san xuat phat trién. Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu
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qua san xuat kinh doanh c6 vai trd hét stcc quan trong voi chinh ban than
doanh nghiép ciing nhu véi x4 hoi. N6 tao tién dé& vimg chic cho su phat
trién cia doanh nghiép ciing nhu caa toan xa hoi, trong d6 mdi doanh
nghiép 1a mot ca thé nhung nhiéu cé4 thé vitng vang va phat trién sé tao ra mot
nén kinh t&, mot x& hoi bén viing.
4. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong sin xuit kinh doanh
4.1. C4c nhan té bén trong
4.1.1 Luc luong lao dong
Trong hoat dong san xuat kinh doanh, lyc lwgng lao déng cua doanh
nghiép cd thé sang tao ra cong nghé, ky thuat moi va dua ching vao st
dung dé tao ra tiém nang I6n cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. Ciing
chinh luc lwgng lao déng sang tao ra nhitng san pham méi véi kiéu dang pha
hop véi cau ciia nguoi tiéu dung, 1am cho san pham hang ho4, dich vu cua
doanh nghiép cd thé ban duoc, tao co s nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc
luong lao dong tac dong truc tiép dén nang suét lao dong, dén trinh do sur
dung cac ngudn luc khac (may mac, thiét bi, nguyén vat liéu...) nén tac dong
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cuaa doanh nghiép.

Ngay nay su phat trién cua khoa hoc cong nghé di thic day sy phat
trién cua nén kinh té tri thirc. Dac trung co ban cta nén Kinh té tri thic 1a ham
lwong khoa hoc cong nghé két tinh trong san pham (dich vu) rat cao. Boi hoi
luc luong lao dong phai la luc lugng cé trinh d6 khoa hoc céng nghé cao.
Diéu nay khang dinh vai trd ngdy cang quan trong cua luc luong lao dong
d6i véi viec nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

4.1.2. Trinh d¢ phét trién co so vt chdt ki thudt va iing dung tién bé ky thugt

Cong cu lao dong 1a phuong tién ma con ngudi st dung dé tac dong vao ddi
tuong lao dong. Qua trinh phat trién san xuat luén gan lién véi qué trinh
phat trién cua cong cu lao dong, ting ning suat lao dong, ting san luong, chat
lwong san pham va ha gia thanh. Nhu thé, co s¢ vat chat ky thuat 1a nhan té

hét stc quan trong tao ra tiém niang ning suat, chat luong va tang hiéu qua
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kinh doanh. Chét lugng hoat déng cua doanh nghiép chiu tic déng manh mé
cua trinh do k¥ thuat, tinh déng bo cua may moéc thiét bi, chat luong cua cong
tac bao dudng, stra chira may mac.

4.1.3. Nhan to von

Pay 1a mot nhan t6 tong hop phan &nh stc manh cua doanh nghiép

théng qua khdi lwong (ngudn) vén ma doanh nghiép cé thé huy dong vao kinh
doanh, kha nang phan phdi, dau tu c6 hiéu qua cac ngudn vén ciing nhu kha
nang quan ly cac ngudn von kinh doanh.

Yéu tb vbn 1a yéu td chu chét quyét dinh dén quy md cua doanh
nghiép. N6 phan anh su phét trién caa doanh nghiép va 1a co s& danh gia hiéu
qua kinh doanh ctaa doanh nghiép trong kinh doanh.

4.1.4. Nhan té qudn tri doanh nghiép

Nhan t6 quan tri doanh nghiép dong vai trd quan trong dbi véi hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép chi trong
dén viéc xac dinh cho doanh nghiép mot huong di ddng dan trong moi
truong kinh doanh ngay cang bién dong. Binh huéng dung 1a co so dé dam
bao hiéu qua lau dai cua doanh nghiép.

Muén ton tai va phat trién doanh nghiép phai chién thang trong canh
tranh, cé4c loi thé vé chat luong va sy khac biét hda san pham, gia ca va toc do
cung tng dé dam bao cho mot doanh nghiép gianh chién thang trong canh
tranh phu thuéc vao nhédn quan va kha nang quan tri cia cac nha quan tri
doanh nghiép.

Poi ngil quan tri ma dic biét 13 cac nha quan tri cao cip lanh dao doanh
nghiép bang pham chét va tai ning cta minh c6 vai trd quan trong, c6 tinh chat
quyét dinh dén su thanh dat ctia doanh nghiép. Két qua va hiéu qua hoat dong cua
quan tri doanh nghi¢p déu phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén mén cia doi ngii
C4c nha quan tri cling nhu co cAu t6 chuie bd may quan tri doanh nghi€p, vi¢c xac
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cia ting bd phan, ca nhan va thiét 13p cac

moi quan h¢ gitra cac bd phan trong co cau to churc do.
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4.2. C4c nhan té bén ngoai
4.2.1. Péi thi canh tranh
Bao gom cac ddi thu canh tranh so cdp (cung tiéu thu cac san pham
d6ng nhat) va cac di thu canh tranh tha cap (san xuat va tiéu thu cac san pham
c6 kha nang thay thé). Néu ddi thu canh tranh manh thi viéc nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh s& trd nén kho khan hon rat nhiéu. Bai vi ldc nay doanh
nghiép chi cd thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh bang cach nang cao
chat luong, giam gia thanh san pham dé day manh tc do tiéu thy, ting doanh
thu, ting vong quay caa von, hiéu qua hon dé tao cho doanh nghiép ting kha
nang canh tranh vé gia ca, chang loai, mau ma...Nhu vay ddi thii canh tranh
c6 anh huong rat 1on dén viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, tao ra
dong luc phét trién caa doanh nghiép. Viéc xuat hién ngay cang nhiéu déi tha
canh tranh thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép s€ cang
kho khan va s& bi giam mot cach twong doi.
4.2.2. Thi truong
Nhan té thi truong & day bao gém ca thi trudng dau vao va thi truong
dau ra cua doanh nghiép. NO 12 yéu té quyét dinh qué trinh tai san xuat cua
doanh nghiép. Déi vai thi trudng dau vao cung cap cac yéu to cho quéa trinh
san xuat nhu may mac, thiét bi... cho nén tac dong truc tiép dén gia thanh san
pham, tinh lién tuc va hiéu qua cua qué trinh san xuat. Con ddi véi thi truong
dau ra, quyét dinh doanh thu ciia doanh nghiép trén co so chap nhan hang hoa,
dich vu cua doanh nghiép, thi truong dau ra s& quyét dinh toc do tiéu thy, tao
vong quay von nhanh hay cham tir d6 c6 tac dong dén hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.
4.2.3. Tap quén dan cu va mure dé thu nhap binh quén toan dan cuw
Pay 14 nhan t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh,
no6 quyét dinh mirc d6 chét luong, s6 loai, chung loai... Doanh nghiép can phai nim
bat va nghién ctru 1am sao cho phu hop véi stic mua, thoi quen tiéu ding, mic thu

nhéap binh quéan ciia tang 16p dan cu. Nhiing nhan t6 nay c6 tac dong mot cac gian

Sinh vién: Luu Thi Chi - Lép QT1201N Page 29



Khoa luin tét nghiép Truwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

tiép 1én qua trinh san xut kinh doanh ciing nhu céng tac marketing va cudi cing 1a
hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
4.2.4. Moi truong chinh tr4, phap lugt
Cac nhan té thuoc mdi truong chinh tri, phap luat chi phdi manh mé
dén hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Sy 6n dinh chinh trj 13
mét trong nhitng tién d& quan trong cho su hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép. Su thay d6i méi truong chinh tri c6 thé co loi cho doanh nghiép nay
nhung lai Kim hdm sy phat trién caa nhém doanh nghiép khéac va nguoc lai.
Heé thong phap luat hoan thién, khéng thién vi 1a mot trong nhiing tién dé
ngoai kinh té caa kinh doanh. Muc d6 hoan thién, su thay doi va thuc thi phap
luat trong nén kinh té c6 anh huong téi viéc hoach dinh, t6 chuc thuc hién
chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. M6i truong nay c6 tac dong truc
tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép vi méi truong phép
luat anh huong dén mat hang san xuat, nganh nghé, phuong thic kinh
doanh... cua doanh nghiép. Khdng nhiing thé, né con tac dong dén chi phi
cua doanh nghiép nhu chi phi luu théng, chi phi van chuyén... dic biét Ia cac
doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau lai con bi anh huong boi chinh sach
thuong mai qudc té, han ngach do Nha nuéc giao, luat bao hd cho cac doanh
nghiép tham gia hoat dong kinh doanh. Tom lai mdi truong chinh tri cé anh
huong t6i viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh bang cach tac dong dén
hoat dong cua doanh nghiép thdng qua hé théng céng cu vi mo. ..
5. Cac phwong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh
5.1. Phwong phap so sanh
So sanh 1a phuong phap dugc st dung lau doi va phd bién nhat trong
phan tich dé xac dinh xu hudng, mac d6 bién dong caa cac chi tiéu. Ban chat
cua phuong phap nay Ia déi chiéu céc chi tiéu ,cac hién tuong kinh té d& duogc
lwong hda co cling mot ndi dung ,mot tinh chat twong tu.N6 cho phép ching
ta tong hop nhiing nét chung ,tach ra duoc nhitng nét riéng cua cac hién tugng

duoc so sénh trén co s& d6 danh gia duoc cac mat phat trién hay kém phét trién.

Sinh vién: Luu Thi Chi - Lép QT1201N Page 30



Khoa luin tét nghiép Truwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Hiéu qua hay kém hiéu qua dé tim ra céc giai phap quan Iy t6i uu trong
mdi trudng hop cu thé.Khi st dung phuong phép so sanh nay can nim giir 3
nguyén tic :

*Lara chon tiéu chudn dé so sanh

Tiéu chuan so sanh 1a chi tiéu caa mot ky duoc lya chon lam can cir dé
so sanh, goi 1a gbc so sénh.Cac gbc so sanh:

+ Tai liéu nam trude (hodc ky trudc) nham danh gia xu hudng phat trién
cua chi tiéu.

+ Cac chi tidu duoc du kién (ké hoach, dinh muc, dy toan) nham danh

gié tinh hinh thuc hién so vai ké hoach, dy toan, dinh muc.

+ Khi nghién ctu kha nang dap ang nhu cau thi truong ¢ thé so sanh sé
thuc véi mac hop dong hodc tong nhu cau.

Cac chi tiéu cua ky so sanh véi ky géc duoc goi l1a chi tiéu ky thuc hién
va két qua da dat duoc.

* Piéu kién so sanh duwoc
Céc chi tiéu dugc tinh trong cung mot khoang thoi gian hoach toan phai
duoc tinh ¢ 3 mat sau:
+ Phai cing ndi dung kinh té
+ Phai cung phuong phép tinh toan
+ Phai cung mot don vi do luong
V& mat khong gian: Céc chi tiéu phai dugc quy doi vé mat quy mo va
diéu kién kinh doanh tuong tu nhau.
* Ky thudt so sanh
+ So sanh tuyét d6i
Séchénh léch:A C=C1 —Cg
Trong d6: C1  : S6 thyc té

Co : S6 gdc (dinh mac, ké hoach)

+ S0 sénh twong dbi :A  C= C1/Co x100%
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5.2. Phwong phap thay thé lién hoan

Thue chat cua phuong phéap nay 1a so sanh sé liéu thuc té véi s lieu ké
hoach, s6 liéu dinh muc hoic sé lidu géc.

S6 liéu thay thé caa mot nhan té nao d6 phan anh mac do ctia nhan to téi
chi tiéu phan tich trong khi c&c nhan t4 khac khéng ddi. Theo phuong phép nay
chi tiéu 1a cac ham nhan té anh hudng.

Trinh tu thay thé: Cac nhan t6 vé khéi luong thay thé trudc, cac nhan t6 vé
chit lugng thay thé sau. Truong hop dic biét theo yéu cau ctia muc dich phan tich.

Phuong phap nay c6 vu diém: don gian, d& tinh, dé hiéu.

Nhuoc diém : Sap sép trinh tu, nhan to tir lugng dén chat trong nhiéu
truong hop khong don gian. Néu phan biét sai thi két qua khdng chinh xac.

Dung phuong phap nay dé phan tich nguyén nhan, xac dinh dugc nhan té
anh hudong tang hay giam.

- Diéu kién @& &p dung: Cac nhan té phai c6 su lién hé véi nhau dudi
dang tich sd. Gia sur chi tiéu A ¢c6 mdi quan hé véi 2 nhan té va méi quan hé
d6 duogc biéu hién dudi dang ham sb: A=f(X,Y)

AO0=F(X0,Y0)
AL=f(X1,Y1).

Pé tinh toan anh hudng cac nhan td X,Y t6i chi tiéu A, thay thé 1an luot
X,Y.Luc do, gia sir thay thé nhan t6 X trudc Y ta co:

- Mtic anh hudng ctia nhan td X dén chi tiéu A:

Ax = f (X1,Y0) - f (X0,Y0)
-Mtrc anh hudng ctia nhan t6 Y dén chi tiéu A:
Ay = £ (X1,Y0) - f (X0,Y0)
C6 thé thay thé bang cach tuong tu néu ta thay nhan t6 Y trudc,nhan t6 X sau:
Ax = £(X0,Y1) - f (X0,YO0)
Ay = £ (X1,Y1) - f (X0,Y0)
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Nhu vay, khi trinh tu thay thé khac nhau, cé thé thu dugc cac két qua
khac nhau vé mac anh huong cia cing mot nhan té téi cung mot chi tiéu.
Pay 14 nhugc diém ndi bat ciia phuong phép nay.

5.3. Phwong phap tinh sé chénh léch

Phuong phap tinh sb chénh léch 1a mot dang dic biét cia phwong phap
thay thé lién hoan, nham phan tich c4c nhan té thuan, anh huéng dén su bién
dong cua cac chi tidu kinh té.Phuong phéap nay ton trong day du nodi dung
cac budc tién hanh caa phuong phap thay thé lién hoan.Ching chi khac ¢ chd
la khi xac dinh cac nhan té anh huong don gian hon,chi viéc nhém cac sé
hang va tinh sé chénh léch cac nhan t6 s& cho ta mac do anh huong cua ting
nhan té dén chi tiéu phan tich.Nhu vay phuwong phép sé chénh léch chi &p
dung trong truong hop,cac nhan t6 c6 quan hé vai chi tiéu bang tich so va
ciing c6 thé &p dung trong truong hop cac nhan té c6 quan hé véi chi tidu bang
thuong so.
5.4.Phwong phap can doi

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, hinh thanh rat
nhiéu méi quan hé can ddi vé lugng giita hai mat cua cac yéu té6 va qua
trinh kinh doanh. Dua vao cac mdi quan hé can d6i nay, ngudi phan tich s&
x4c dinh dugc anh hudng cua cac nhan té dén sy bién dong cua chi tiéu phan
tich. Trong méi quan hé tong s6, mic do anh huong tuyét doi cua timg thanh
phan bd phan cé tinh doc 1ap véi nhau va dugc xac dinh 1a chénh léch tuyét
dbi cua cac thanh phan bd phan ay.
5.5. Phwong phap phan tich chi tiét
* Chi tiét theo cac bg phdn cdu thank ciia chi tiéu

Céc chi tiéu kinh té thuong duoc chia thanh cac yéu té cau thanh. Nghién ctu
chi tiét gilip ta danh gia chinh xéac cac yéu té cau thanh cua cac chi tiéu phan tich.

Vi du: Tong gia thanh san pham duoc chi tiét theo gia thanh cua timng
loai san pham san xuat. Trong mdi loai san pham, gia thanh duoc chi tiét

theo cac yéu t6 cua chi phi san xuét.
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* Chi tiét theo thoi gian

Cac két qua kinh doanh bao giod ciing 1a 1 qué trinh trong timg khoang
thoi gian nhat dinh. Mdi khoang thoi gian khac nhau c6 nhimg nguyén nhan
tac dong khdng gidng nhau. Viéc phan tich chi tiét nay gidp ta danh gia chinh
x4c va ding dan két qua kinh doanh, tir d6 c6 cac giai phép hiéu luc trong
ting khoang thoi gian.Vi du: Trong san xuat luong san pham san xuat hoic
dich vu cung cip duoc chi tiét theo ting thang, quy.

* Chi tiét theo dia diém va pham vi kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh do nhiéu bo phan ,theo nhiéu pham vi
va dia diém phat sinh khéac tao 1&n.Viéc phan tich chi tiét nay nham danh gia
két qua kinh doanh cua timg bd phan ,pham vi va dia diém khéc nhau,nham
khai thac cdc mat manh va khic phuc cc mat yéu cua céc bo phan va pham
vi hoat dong khac nhau.Vi du : Banh gid hoat dong kinh doanh trén ting dia

ban hoat dong...
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CHUONG 2: PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
CUA CONG TY TNHH THUONG MAI DUY THINH

2.1.GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY TRACH NHIEM HU'U
HAN THUONG MAI DUY THINH
2.1.1/ Mt s6 thong tin co ban vé Cong ty:

TEN GOI DOANH NGHIEP

Tén Cong ty : CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI
DUY THINH

Tén giao dich: DUY THINH COMMERCE COMPANY LIMITED

Tén viét tit; DTCO,LTD.

Giam doc : Ong Nguyén Van Thinh

Gidy DPKKD sé: 0202001172

PIA CHI TRU SO CHINH: 26/ tﬁng 1, cho Sit, Phuong Quang Trung,
quan Hong Bang , TP Hai Phong

Dién thoai: (0313)839059

Fax: (0313)839059

S tai khoan: 102010000213556.Tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam

M s0 thué: 31201002

VON BIEU LE: 2.700.000.000 d6ng

Cong ty TNHH thuong mai Duy Thinh dugc thanh 1ap va hoat dong theo
gidy phép dang ky kinh doanh s6: 0202001172 do S& Ké hoach va Pau tu thanh
phé Hai Phong cap ngay 27/3/2003.
2.1.2. Chirc nang , nhiém vu cia Cong ty:
2.1.2.1.Chirc ndng:

Cong ty tap trung phan phdi cac cic mit hang sau:

« Kinh doanh san pham kim khi, vong bi c4c loai, gioang, fot, diy curoa.

¢ Kinh doanh vt tu may moc, thiét bi, phu tung dung trong céng nghiép va

van tai.
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o Kinh doanh, sira chira, lip dit, may cong cu cho san xuat nho.

¢ Kinh doanh san phém co khi, may méc, thiét bi.

e Dich vu van tai duong bo

o Dich vu sira chita,ldp dat may cong cu, phuong tién van tai va phuong
tién xép d& hang hoa
2.1.2.2. Nhiém vu :

- Doanh nghiép cung cip hang héa phuc vy, ban budn ban 1é trong va ngoai
nudc dung linh vuce da dang ky vai nha nudce.

- Cong ty nd luc phan dau dé kinh doanh mét cach c6 hiéu qua nhat va dat
loi nhuan cao nhat c6 thé co6. Pay manh cong tac kinh doanh hach toan kinh
doanh phai c¢ 1ai, bao toan dugc von, dat dugc doanh thu khong dé mat von va
cong ng trong kinh doanh.

- Tuan tha dung quy dinh ctia Nha nudc, ciia Cong ty vé quan 1y tai san,
tién von, kinh doanh ,nguén luc thé hién hach toan kinh té bao dam duy tri va
phat trién vén ndp ngan sach dung quy dinh ctia nha nudc.

- Ty chiju trach nhiém veé két qua san xuét kinh doanh cua minh: kinh doanh
co6 lai va hiéu qua, dam bao thu nhdp va cac ché d6 cho nguoi lao dong theo
dung quy dinh cua phap luat, nop thué va thyc hién ddy du nghia vu ddi voi nha
nudc, dam bao strc khoé va an toan cho nguoi lao dong bén canh dé luon luon
phai gilt gin vé sinh mdi truong, thuc hién day du chinh sach xa hoi véi nguoi
lao dong. Pong thoi dam bao quyén loi cho nguoi lao dong bang viée thuc hién
ding quy dinh cua b luat lao dong.

- Cong ty ciing dang tiép tuc dau tu va nang cao chat lugng san pham dé
dap Gmg ngay mot tot hon ddi véi ngudi tiéu dung.

- Tang cuong dau tu chuyén sau, mé rong thi truong ti€u thu san phém.
2.1.3. Co cau td chirc by may va quan ly caa Cong ty
2.1.3.1.80 db co cdu té chic.

Bo may quan ly cia Cong ty TNHH thuong mai Duy Thinh duoc thiét lap

theo co ciu truc tuyén ,chic ning. Trong md hinh nay cic phong ban dugc
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chuy&n mdn hda,song khong c6 quyén han kiém soat phong truc tuyén ma chi c6
chtrc ning tham muu,gitp viée cho giam dbc trong cac hoat dong diéu hanh va
quan ly doanh nghiép theo pham vi chirc nang ctia minh.

Pay 1a co cau quan Iy c6 hiéu qua rat phi hop véi dac diém kinh doanh cua
Cong ty ,gilp chi dao hoat dong kinh doanh mét cach nhay bén, phat huy duoc
thé manh cta c4c can bo chirc ning.

Cong ty ¢ hoi ddng thanh vién, Cha tich hoi dong thanh vién kiém Giam
dbc.Khi Cong ty c6 trén 11 thanh vién thi phai c6 Ban kiém soat. Quyén, nghia
vu va ché do 1am viéc caa ban kiém soat, truong ban kiém soat theo quy dinh
cua luat doanh nghiép.

So db 1:Co ciu t6 chiec Cong ty TNHH TM Duy Thinh

HOI DONG THANH VIEN
h 4
GIAM bOC
A 4 \ 4 A 4 A 4
PHONG PHONG PHONG PHONG
TAI CHINH BIEU HANH KINH
-KE TOAN PHOI CHINH- DOANH
VAN TAI NHAN SU

Ghi chu: Puong truc tuyén ——»
buong chirc nang  _______
2.1.3.2 Chirc ndang va nhi¢m vu cia cac bg phan
(1) Héi dong thanh vién:

- La co quan quyét dinh cao nhat cia Cong ty TNHH thuong mai Duy
Thinh .Hoi dong thanh vién gém tat ca cac thanh vién, 13 co quan quyét dinh cao
nhat ciia Cong ty. Truong hop thanh vién 1a té chic, thi thanh vién d6 chi dinh
dai dién caa minh vao hoi déng thanh vién. Hai ddng thanh vién hop it nhat mai

nam mot lan.
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Hoi dong thanh vién c6 quyén va nhiém vu sau day:

-Quyét dinh phuong phap phat trién Cong ty.
-Quyét dinh tang hoic giam vén diéu 1¢, quyét dinh thoi diém va phuong thirc
huy dong vén.
-Quyét dinh phuong thirc dau tu va du an dau tu ¢ gia tri 16n hon 50% tong gia
tri tai san duoc ghi trong so ké toan cua Cong ty.
-Théng qua hop ddng vay cho vay, ban tai san c6 gia tri bang hozc I6n hon 50%
tdng gia tri tai san ghi trong s6 ké toan caa Cong ty.
-Bau, mién nhiém, bai nhiém Chu tich hoi ddng thanh vién, quyét dinh bé nhiém
bai nhiém cach chirc giam ddc, ké toan truong va cac can bo quan ly quan trong
khac quy dinh tai diéu Ié cta Cong ty.
(2) Giam doc

Giam d6c Cong ty 1a nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cua
Cong ty, chiu trach nhiém trudc Hoi déng thanh vién vé viéc thuc hién cac
quyén va nghia vu cia minh.

Giam ddc c6 cac quyén sau day:

- T6 chue thue hién cac quyét dinh cua hoi dong thanh vién.

- Quyét dinh tat ca cac van dé lién quan téi hoat dong hang ngay ciia Cong ty.

- T4 chue thue hién ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cua Cong ty.

- Ban hanh quy ché quan Iy noi bo caa Cong ty.

- B4 nhiém, midm nhiém, cach chirc cac chac danh quan 1y caa Cong ty,
trir cac chirc danh thudc thim quyén cua Hoi déng thanh vién.

Giam ddc Cong ty c6 cac nghia vy sau day:

- Thyc hién cac quyén va nghia vu dugc giao mot cach trung thuc, man cén
vi loi ich hop phap cua Cong ty.

- Khong duoc lam dung dia vi va quyén han sir dung tai san ctia Cong ty dé
thu lgi riéng cho ban than, cho nguoi khac, khong duoc tiét 16 bi mat caa Cong
ty,trir trudng hop duoc hoi déng thanh vién chap nhan.

- Thuc hién cac nghia vu khac do phép luat va diéu 1& Cong ty quy dinh.
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3)Phong kinh doanh

Day 1a by phan quan trong cia Cong ty, c6 chltc nang tham muu, chi dao

va quan 1y cac mat hang chinh dén cac linh vuc lién quan dén trudce, trong va sau
qua trinh kinh doanh : x4y dung ké hoach tong hop, giai quyét su cb thuong vu,
dé xuit phuong hudng kinh doanh 1au dai. Lap du toan du thau, trinh cac Hop
d6ng kinh té 1én Giam ddc xem xét, ky duyét hop dong.

(4) Phong hanh chinh- nhén sw :

La bo phan nghi¢p vu, c6 chic nang tham muu vé linh vuc nhan sy, tuyén
dung, bd tri, sip xép cho phu hop véi ning luc cta timg ngudi, 1ap danh sach
dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho can b nhan vién...Danh gia chat
luong cong viée cua timg nhan vién. No6i chung 13 cong tac to chic diiéu phdi
van tai.

(5) Phong diéu phéi van tii:

La mot b phan khéc lién quan dén viéc bd tri sép xép phuong tién van tai
cling nhu nhan sy trén phuong tién van tai d6. Tuy nhién diy 1a by phan hoan
toan doc lap voi bo phan nhan su.Sau khi nhan ban giao trach nhiém quén ly
MGt nhan vién nao do6 tr by phan nhan sy thi moi cong viéc cua nhan vién do6 do
bd phan diéu phdi van tai quan 1y.

(6)Phong Tai chinh-Ké todn

- Nhiém vu ctia bo phan nay 1a tong hop thong tin, luu chuyén thong tin, cap

nhat, tinh toan dir liéu kip thoi day du va chinh xac. Pé cung cip thong tin cho
Ban lanh dao, gitp cho ban lanh dao ra quyét dinh chinh x4c, dung luc, sao cho
c6 thé ndm bat duoc thoi co cling nhu phong tranh dugc moi rui ro tur thi trudng
- Pay 1a bd phan tham muu vé cac thong tin tai chinh, theo ddi cac nghiép vu
kinh té phat sinh tai don vi, xac dinh két qua kinh doanh tai Cong ty.
- Ping dau bo phan nay 1a ké toan trudng, 1 nguoi gitp viéc cho Giam dbc

vé mit tai chinh hoat dong theo diéu 1& ké toan cua nha nudc ban hanh.
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Cic hop dong phai dwoc Hoi dong thanh vién chip thuin.

(1) Tét cac hop ddng kinh té, lao dong, dan su ctia Cong ty véi thanh vién, Giam
dbc Cong ty, v6i nguoi 6 lién quan cia ho déu phai duoc thong bao cho tat ca
cac thanh vién biét cham nhat muoi nam ngay trudc khi ky;
(2) Truong hop thanh vién phat hién hop ddng c6 tinh chat tu loi thi c6 quyén
yéu cau hoi dong thanh vién xem xét va quyét dinh. Trong trudng hop nay, hop
ddng chi duoc ky sau khi c6 quyét dinh cua Hoi dong thanh vién. Néu hop dong
dugc ky ma chua duoc hoi ddng thanh vién chip thuén, thi hop déng d6 vo hiéu
va dugc xur 1y theo quy dinh cua phap luét.
2.1.4/Hoat dong marketing ciia Doanh nghiép
2.1.4.1/Phén tich méi trwong kinh doanh

- Phan tich thi truong:

Theo du doan thi nhu cau vé san pham hang hoa ctia Cong ty nam 2012,
nam 2012 nhu cau san pham ctia Cong ty tiép tuc ting, tuy nhién tdc 4o ting s&
cham lai do ¢o6 su canh tranh ngay cang tang.

Nhu cau di lai sir dung cac phuong tién van tai ngay cang ting,dat nudc
phat trién, dan tri cao, doi sdng ngudi dan ngdy cang duoc cai thién, cic cong
trinh xdy dyng cai tao mit bang ciing tiang theo doi hoi phai c6 sd luong 16n cac
loai mdy moc thiét bi phuc vu cho thi cong,san Xuat. Vi vay,day dugc coi la linh
vuc kinh doanh day tiém ning ctua Cong ty trong tuong lai.

- Déi thii canh tranh: Dbi thu canh tranh hién tai trong nganh cta Doanh
nghiép 14 nhiing ca nhan, doanh nghiép cing hoat dong san xuét, kinh doanh
nhiing san pham, dich vu gidng nhu cta Doanh nghiép va tranh gianh thi truong
cling nhu tranh gianh khach hang véi Doanh nghiép . Mot s6 dbi thu canh tranh
chinh cta cong ty trén dia ban Hai Phong 1a CTY TNHH SX & TM Duyén Hai,
CTY TNHH TM VT Bach Pang Hai Phong, CTY TNHH KIAN HO (Viét Nam)
, CTY TNHH Thép VSC POSC...

- Nha cung cdp: khong chi 1 nhitng ngudi cung (mg hang hoa, trang thiét bi,

suc lao dong ma ca nhirng cong ty tu van, van chuyén, quang céo.... Hoat dong

Sinh vién: Luu Thi Chi - Lép QT1201N Page 40



Khoa luin tét nghiép Truwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

ctia nha cung cap tac dong truc tiép dén sb luong san pham. Mot s6 nha cung
cap chinh cta cong ty 1a CTY Thép Viét Uc,CTY CP TAP POAN VAT LIEU
PIEN & CO KHI, CTY CP TM vat tu Bao Thang, CTY CP Thép Viét Nhat .

- Khdch hang: 1a thi truong cia doanh nghi€p, quy mod khach hang c6 anh
hudng dén quy mé thi truong. Mot sé khach hang cia cong ty: CTY CP Nhya
Tién Phong,CTY TNHH Poéng tau PTS Hai Phong, CTY CP Du Lich Quéc Té
Hon Dau , CTY CP TM & K¥ thuat Truong An, CTY CP Gém XD Thanh Son
(Quang Ninh), CTY CP Cép dién LS-VINA....

Thong thuong khach hang yéu ciu giam gia ban hodc yéu cdu ting chét
luong hang héa di kém véi cac dich vu hoan hao. Piéu nay s& khién cho chi phi
hoat dong tang lén.
2.1.4.2.Cac hoat dong marketing ciia DN:

% Chién lwgc kénh phén phéi

Cong tac nghién ctru thi truong cia Cong ty TNHH thuong mai DuyThinh:
viéc tim kiém thi truong tiéu thu san pham hang héa cta cong ty minh 1a van dé
song con d6i v4i su ton tai va phat trién ctia Cong ty. Vi phuong cham “ Chu
déng tim nguwoi mua dé ban hang va tim noi ¢é nhu cau dé ki két hop dong “ ban
giam ddc va bd phan Marketing da di nhiéu noi nham duy tri khach hang cii khai
thac khach hang mdi, vi thé nim 2010 Cong ty da ki thém duoc 6 hop dong
cung cap san pham thudng xuyén trong d6 c6 2 hop dong tri gia trén 100 triéu
d6ng.Ngoai ra Cong ty con tim kiém nhiing thi trudong méi con bo ngd hay
nhing thi trudng c6 strc canh tranh khong cao, dé ¢ thé dwa san pham ciia COng
ty vao tiéu thy mot cach hiéu qua nhat. Tir viée nghién ctru thi truong Cong ty sé
nam bat duoc nhitng thong tin phan hdi dé tir d6 cai tién chat luong san pham,
mau md, mau sic ciing nhu cung cdp nhitng hang héa phu hop véi nhu cau
khéch hang.

Nho qué trinh nghién ctu thi treong, tinh hinh tiéu thy san pham hang hoa
cia Cong ty ngay mot ting dem lai hiéu qua kinh té cao trong hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién néu danh gia mot cach toan dién thi viéc thiic day tiéu thu san
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pham cua Cong ty chua duoc cao 1am, hay Cong ty chua dau tu xtmg dang cho
viéc khuéch truong san pham, thuc day tiéu thu. Hién tai Céng ty méi chi ¢d cac
dai Ii tiéu thu nhung lai khéng phai truc tiép caa Cong ty, Cong ty chua c6 cac
ctra hang gidi thiéu san pham caa chinh minh, vi thé viéc tiép xdc véi khach
hang ciing nhu tao ra cdc méi quan hé lau dai thuong xuyén va on dinh 1a réat
kho khian, tir d6 viéc gigi thiéu san pham ciing nhu thu thap y kién phan héi cua
ngudi tiéu ding con thap.

Véi hai kénh tiéu thu nhu vay gilp Cong ty tiéu thu san pham hang hoa
mot cach nhanh chong, dam bao viéc quay vong von nhanh chong ciing nhu
thuc day hoat dong kinh doanh.

So d6 2:kénh phan phdi san pham caa Cong ty TNHH TM Duy Thinh

o Khéch
Nha cung cong ty hang
cap
| Caccura | Khach
hang hang

% Chién Iwoc gia:

Ban hang tra cham va ban hang véi gia uvu dai.

- Ban hang tra cham: La phuong thirc ban hang ma nguoi mua c6 thé thanh
toan tién hang sau mot thoi gian nhan hang theo sy thoa thuan trong hop dong.
Phuong thirc nay ddy manh viéc tiéu thy hang hoa ctia Cong ty tuy nhién, nhing
khach hang nay thuong phai chiu mdt mirc gia cao hon so v&i muc gia binh
thuong va do viéc ban hang theo phuong thirc ndy gip nhiéu rii ro, nén Cong ty
chi ap dung d6i voi khach hang quen thudc va c6 uy tin cao.

- Ban hang v&i gia vu dii : La phuong thiic ban hang véi muc gia thay doi
theo doanh sd ban. Phuong thirc ban hang nay kich thich nhu cau ngudi tiéu
dung, nhat 13 nhitng khach hang co tiém luc tai chinh vi khi mua hang ho dugc
hudéng mot khoan loi khéng nho, giap Cong ty quay vong von nhanh hon, tuy
nhién Cong ty ciing phai chiu thiét do giam gia ban.
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% Chién Iwgc san pham

- Pam bao chit lugng san phdm hang hoa tao long tin cho khach hang.
Tao duoc uy tin dbi voi khach hang s& giit dugc khach hang truyén théng va 16i
kéo khach hang méi dén véi Cong ty, va Cong ty sé tiéu thu dugc nhiéu san
pham hang hoéa hon. Dé dam bao cht luong san pham hang héa ciia minh trudc
hét Cong ty ludn chu trong téi viéc mua hang hod va nguyén vat liéu.

- Viéc bao quan san phim hang hoa 1a khau quan trong trudc khi dua ra thi
truong.

Véi tinh chét cua hang hoa Cong ty cho bao quan trong nhitng kho kho va
mat dé tranh cho san phém khoi bi huy hoai.

% Chién Iwgc x(c tién ban hang:

- bam bao dich vu trong va sau ban hang :trong qua trinh ban hang Cong
ty luén hudng dan khach hang cach bao quan hang hoa mot cach chi tiét dé giir
cho san pham hang hoa khong bi hu hai, d6i véi khach hang & gan Cong ty ludn
phuc vu van chuyén mot cach tan tinh dén tin noi cho khach, d6i voi khach
hang ¢ xa néu khong phuc vu duoc Cong ty s& dam bao giri hang dén tan noi
cho khach. Pbi véi hang hoa néu hu hong do phia Cong ty thi Cong ty s& co
trach nhiém doi lai.Cong ty c6 ché do bao hanh,lap dat,sira chita cho khach hang

vo1 gid vu dai va chinh sach hop ly.
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2.1.5.Quan tri nhan sy ciia Cong ty TNHH thwong mai Duy Thinh.
Bdng 2: Phdn logi lao dong ciia Cong ty TNHH thwong mai Duy Thinh

STT Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Chénh léch
Nauoi tr(;yg% Nguoi tr;yg% Al %
1 |Theo gi6i tinh 100 100
-Nam 20 66,7 21 65,6 1 5
Nit 10 33,3 11 34,4 1 10
2 |Theo dd tudi
-tir 18-29 tudi 18 60 22 68,8 4 |222
-ttr 30-39 tudi 7 23,3 6 18,7 -1 |-14.3
— > 40 tudi 5 16,7 4 12,5 -1 | -20

3 |Theo trinh do

-Pai hoc va trén dai hoc 2 6,7 4 12,5 2 100

Cao dang,trung cap,so cap | 8 26,6 10 31,2 2 25

-Lao dong pho thong 20 | 66,7 18 56,3 | -2 | -10
4 |Theo tinh chat lao dong

-Truc tiép 20 | 66,7 21 65,6 1 5

-Gian tiép 10 | 333 11 34,4 1 10

Tong s6 lao dong 30 100 32 100

(Nguon:Phong Hanh chinh-Nhan sy)

Qua bang phan loai lao dong trén ta thay:

- Theo gidi tinh:

Nam 2011 ¢6 32 lao dong trong d6 nam gidi c6 21 nguodi , nir gidi cd 11
nguoi ,so vo1 nam 2010, nam gidi tdng 1 nguoi twong ung véi tang 5%, nit gidi
tang 1én 1 ngudi trong Gmg ting 10%. Qua do ta thidy nam gi6i chiém mét ty 16
kha dong. Piéu nay ciing dé hiéu boi vi Cong ty TNHH TM Duy Thinh 14 Cong
ty chuyén vé co khi, thiét bi ,phu ting céng nghiép va van tai duong bd nén can
nhiéu nam giéi nhitg nguoi c6 stirc khoé. Lao dong nit chiém ty 1¢ thap hon vi
ho khéng thich hop voi cong viéc nang nhoc ma chii yéu cong tac & cac bo phan
van phong hanh chinh, kiém ké, quan 1y

-Theo dé tuéi lao dong:

Niam 2011, tudi tir 18-29 ¢6 22 nguoi , nam 2010 c6 18 nguoi . Ho la

nhitng nguoi c6 long nhiét huyét, khat khao vuon 1én, mu6én cong hién, muon
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khang dinh ban than. Do d6 day 1a luc luong vo ciing quan trong trong viéce tién
phong di dau, tiép thu va ap dung nhiing kién thirc, k¥ ning va k¥ thuat hién dai
vao qué trinh san xuat.

Poi ngil lao dong tir 30-39, 40- 49 c6 xu hudng giam di do Cong ty can co
d6i ngii nhitng cong nhan vién tré, co strc khoé céng hién 1au dai cho Cong ty.

- Theo trinh dd hoc van:

Nam 2011 so v&i nam 2010, trinh d6 dai hoc va trén dai hoc tang 2 ngudi
tuong tng ting 100%, cao dang, trung cap, so cip ting 2 ngudi tuong tmg ting
25%, lao dong phd thong giam 2 ngudi twong tmg giam 10%. Nhin chung, co
cau lao dong theo trinh d6 hoc van cua Cong ty chil yéu 1 cao dang, trung cap,
so cdp va lao dong phd thong, diéu nay cling dung véi tinh chat cia cong viée
ctia Cong ty. Picu dang néi & ddy la sang nam 2011 s6 luong lao dong & trinh do
dai hoc, cao dang ,trung cap di tang 1én. Pay la du hiéu cho thdy Cong ty rat c6
gang trong cong cudce dao tao va phat trién nhan lyc, khong ngimg nang cao chat
luong lao dong dé mang lai hiéu qua kinh doanh duy tri da tang truong cua
Ccong ty.

- Theo tinh chat lao dong:

Nam 2011 so véi nam 2010, lao dong tryc tiép ting 1 nguoi twong Gng
tang 5%, con lao dong gian tiép ting 1 ngudi twong tmg véi 10%. Lao dong gian
tiép,truc tiép thay doi khong dang ké 1a do nhimng lao dong gian tiép cua Cong ty
da kiém nhiém nhiéu cong viéc va kém theo sy dau tu cac may moc thiét bi hién
dai phuc vu tdt hon cho kinh doanh, giam dugc chi phi cho doanh nghiép,diéu
nay la rat tot.

Cong ty ludn chi trong dat muc tiéu dau tu dao tao ngudn nhan luc ¢ tri
thire va trinh d6 chuyén mén cao. Boi dudng lién tuc cho nhan vién bang nhiing

khoa dao tao nang cao trinh d6 va tay nghé.
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2.1.6.Thuan lgi va kho6 khan:
2.1.6.1.Thuan lgi:

- Cong ty di c6 nhitng dau tu manh mé& vao hoat dong kinh doanh cta
minh, 1am cho quy mé kinh doanh ngiy cing duoc mo rong, san pham hang
hoa,dich vu ctia Cong ty ngay cang duoc nang cao vé chat luong, hang hoa cia
Cong ty ngay cang da dang vé miu ma va chung loai nham dap tmg nhu cau thi
truong tdng doanh thu cua Cong ty.

- Tir dAu ndm 2010 nhd ting cuong cong tac tiéu thy hang hoa, Cong ty da
ki thém mot s6 hop ddng voi nhitng khach hang & Ha Noi,tp.H6 Chi Minh nén
da thuc ddy kha nang tiéu thu ciia Cong ty.

- Do Cong ty lién tuc cap nhat mau mi san pham ciing nhu dam bao vé chat
luong hang hoa cho nén khach hang hét sirc tin tuong vao Cong ty, hay Cong ty
da tao dugc uy tin cua minh trén thi truong.

- C6 duogc thanh qua nhu ngay hom nay 1a nho vao su nd luc rat 16n cua
lanh dao cong nhan vién toan Cong ty. Ho luén doan két gan bo tao ra ndi bo
doanh nghiép vimg manh 1a diém twa vimg chic dua Cong ty phat trién di 1én. .
Thu nhip cta ngudi lao dong ting, doi séng cta nguoi lao dong ngay cang dugc
nang cao, cong ty da dong gop mot phan dang ké vao nén kinh té qudc dan.

+ Cho dén nay, Cong ty di budc dau xay dung duoc thuong hiéu ctia minh
bang uy tin: “Pung Chat Luong- Pu Khéi Luong — Gia ca hop 1y xem loi ich
ctia khach hang 1a trén hét.
2.1.6.2.Kho khain:

+ Cong ty chua dau tu thich dang vao viéc nghién cliru nhu cau thi trudng,
do d6 thong tin vé& nhu cau di véi su phat trién cua Cong ty ¢ duogc 1a rat han
ché ,chua c6 website riéng , it str dung hinh thirc quang cdo dé gidi thiéu san
pham hang héa ciia minh.

- Cong ty van con han ché trong viéc xac dinh thi phan ctia minh trén thi

truong va cua doi tha canh tranh, chua nam rd dugc di€ém manh yéu cta doi thu
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canh tranh.Do vay rat kho khan trong viéc xac dinh duoc chién luoc chiém linh
thi trudong han ché sy canh tranh cua dbi tha.

- Nam 2011 san pham hu hong tuy di giam nhung vin con cao,con xay ra
tinh trang lang phi trong cong tac quan ly lam chi phi cua doanh nghi¢p tang Ién.

- Van con tinh trang giao hang cham cho khach, dic biét 1a tinh hinh kinh
té suy thoai. Piéu nay anh hudng toi toc do tiéu thu hang hoa ctia Cong ty.

-Do su ting gia ciia ngudn nguyén liéu xing dau lam ting chi phi rat lén
cho doanh nghiép.

- Ngudn vén kinh doanh ctia cong ty van con han ché. Thém vao d6 chinh sach
vay von ctia nha nude lai duge that chat, 14i suat cao do vay lam cho doanh nghiép it
c6 kha ning ting von kinh doanh. Lai sudt huy dong va i suat cho vay van con
khoang chénh léch rat 16n. Nam 2011, ngén hang cong bd cho vay 17-18%/nam
nhung trén thyc té, nhiéu doanh nghiép van phai di vay véi 13i suat 20-22%/nam.
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2.2.Phan tich hi¢u qua hoat dong kinh doanh cong ty TNHH TM Duy Thinh
2.2.1.Danh gia chung tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH

TM Duy Thinh.
Bang 3: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
PVT :dong
CHI TIEU Nim 2010 Niam 2011 So sanh
Tuyét doi Twong
dbi(%)
1. Doanh thu ban hang va | 33.421.390.505 | 58.012.595.804 | 24.591.205.299 | 73,58
cung cap dich vu
2.Doanh thu thyén vé ban | 33.421.390.505 | 58.012.595.804 | 24.591.205.299 | 73,58
hang va cung cap dich vu
3. Gi4 von hang ban 31.721.675.850 | 55.153.477.642 | 23.431.801.790 | 73,87
4Loi nhugn gop vé ban| 1.699.714.653 | 2.859.118.162 | 1.159.403.509 | 68,21
hang va cung cap dich vu
5. Chi phi tai chinh 329.807.000 781.192.203 | 451.385.203 | 136,86
-Trong d6:Chi phi laivay 329.807.000 781.192.203 | 451.385.203 | 136,86
6.Chi phi ban hang 262.500.000 358.611.046 | 96.111.046 36,61
7. Chi phi quan Iy DN 437.500.000 655.911.943 | 228.491.943 | 52,23
8. Loi nhuin thuan tu 669.907.653 | 1.053.322.970 | 383.415.317 | 57,23
hoat dong kinh doanh
9. Tong lgi nhudn ké toan 669.907.653 | 1.053.322.970 | 383.415.317 | 57,23
trudce thué ’
10. Chi phi thué thu nhép 167.476.913 263.330.743 |  95.853.830 57,23
doanh nghiép
11. LNST thu nhap DN 502.430.740 789.992.228 | 287.561.488 | 57,23

Nhan xé&t:

(Nguon: Phong Tai chinh —K¢é toan)

- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting 24.591.205.299 dong, tuong

ing 73,58%. Pay la tin hiéu tét, chung té cong ty dd mo rong duoc thi trudng

va c6 bién phap thic day doanh thu

- Téc d6 ting cua gia von hang ban nim 2011 so véi nim 2010 la

23.431.801.790 dong twong tng 73,87%. Trong cac ndm qua gia von hang ban cua

cac cong ty tang 13 do su bién dong vé gia ca nguyén vat lidu,hang hoa trén thi

truong lam cho chi phi mua vao dét da anh hudng dén loi nhuén cua doanh nghiép.
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- Loi nhuén gdp vé ban hang va cung cp dich vu ting 1.159.403.509
dong, twong ung 68,21%, trong khi doanh thu thuin ting24.591.205.299,
tuong tmg 73,58%. Murc ting ctia doanh thu thudn chdm hon so voi mirc tang
ctia gia von sé& khién cho loi nhuan gdp tir hoat dong ban hang va cung cip
dich vu giam xudng.Do d6 Cong ty can ¢ nhitng bién phap lam giam gia von
hang ban.

- Chi phi hoat dong tai chinh ting 451.385.203d6ng, twong tng 136,86%.
Nguyén nhan ctia khoan chi phi nay ting dan 1én qua cic nim la do Cong ty
can tién dau tu von kinh doanh.

- Chi phi ban hang ting 96.111.046 dong twong ung véi ty 18 36,61%.
Qua day co thé thay sd tién doanh nghiép chi cho viéc ban hang ting cao dic
biét 1a ndm 2011 nén gop phan lam giam loi nhudn cta Cong ty.

- Chi phi quan 1y doanh nghiép ting 228.491.943 dong, tuong ung 52,23%,
do cong ty da chi cho may moc thiét bi, vi tinh phuc vu cho cong tac quan 1y,
murc khau hao tai san cb dinh 16n,chi phi nhan cong tang (do 4p dung mirc luong
t6i thiéu tang...).Ddi véi cac dich vu mua ngoai va cac chi phi khac nhu: chi phi
vé tién dién,nudc,chi phi st dung di¢n thoai...cia Cong ty cling tdng cao,con
lang phi.

- Loi nhuan trude thué ting 383.415.317d6ng, twong tng 57,23%. Ching
t6 tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cuia cong ty trong nim vira qua dat
hi¢u qud, mac du chi phi tang cao, nhung doanh thu ctua cong ty khong giam.

- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép ting 95.853.830 ddng, twong Ung
57,23%, ting dang ké nhung loi nhuan sau thué van ting cao 287.561.488 dong,
tuong tng 57,23 %.

Tém lai, qua nam 2010 va ndm 2011, tinh hinh kinh doanh cua Cong ty
tuy c6 luc gip khé khian nhung qua cic nim kinh doanh déu mang lai loi
nhuédn. Cong ty can phai c6 nhitng bién phap khéc phuc cac nguén luc, su
bién dong ctia hang dau vao, tiét kiém cac khoan muc chi phi quan Iy dé ngay

cang tao ra 1g1i nhudn hon nira.
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2.2.2.Phén tich co ciu tai san,ngudn von ciia Cong ty

Bing 4: Co ciu tai sin va nguon von CTY TNHH TM Duy Thinh

Pvt:dong
TAI SAN Nim 2010 Niam 2011 Chénh léch
A A %

A - TAI SAN NGAN HAN | 15.610.888.758 | 11.662.923.326 | -3.947.965.432 | -25,29
I. Tién Vz:l cac khoan twong 145.162.512 244.670.097 99.507.585 68,55
dwong ti€én

I1. C4c khoan phai thu NH 928.371.958 | 1.128.022.696 | 1.996.507.38 | 21,51
1. Phai thu cta khach hang 928.371.958 | 1.128.022.696 | 199.650.738 | 21,51
I11. Hang ton kho 11.939.664.120 | 8.403.762.818 | -3.535.901.302 | -29,61
1. Hang t6n kho 11.939.664.120 | 8.403.762.818 | -3.535.901.302 | -29,61
IV. Tai san ngin han khac 2.597.690.163 | 1.886.467.715| -711.222.448 | -27,38
1. Thug gi tri gia ting dwgc | 2.597.690.163 | 1.886.467.715 | -711.222.448 | -27,38
khau trir

B - TAI SAN DAI HAN 20.042.614 649.839.517 | 629.796.903 | 3142,29
I. Tai san c6 dinh 20.042.614 649.839.517 | 629.796.903 | 3142,29
1. Nguyén gia 535.493.810 | 1.229.584.719 | 694.090.909 | 129,62
2. Gié tri hao mon luy ké (*) -515.451.196 | -579.745.202 | -64.294.006 | 12,47
TONG CONG TAI SAN 15.630.931.372 | 12.312.762.843 | -3.318.168.529 | -21,23
NGUON VON
A - NOQ PHAI TRA 0.340.716.864 | 5.168.470.985 | -4.172.245.879 | -44,67
I. No ngin han 9.340.716.864 | 5.168.470.985 | -4.172.245.879 | -44,67
1. Vay ngan han 5.758.964.765 | 4.408.844.532 | -1.350.120.233 | -23,44
2. Phai tra cho nguoi ban 3.456.256.159 805.426.453 | -2.650.829.706 |  -76,7
3. Thué va cac khoan phai 125.495.940 -45.800.000 | -171.295.940 | -136,5
nop Nha nude

B - VON CHU SO HUU 6.290.214.508 | 7.144.291.858 | 854.077.350 | 13,58
I. Von chii s6 hiru 6.290.214.508 | 7.144.291.858 | 854.077.350 | 13,58
1.Vén dau tu cia chi so hiru | 5.120.000.000 | 5.120.000.000 0 0
2. LNST chua phan phoi 1.170.214.508 | 2.024.291.858 | 854.077.350 | 72,98
TONG CONG NGUON VON | 15.630.931.372 | 12.312.762.843 | -3.318.168.529 | -21,23

(Ngudn: Phong Tai chinh —K¢é toan)
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< TAI SAN

Qua bang co ciu tai san ta nhan thiy gia tri tai san cta cong ty co su bién
dong manh mé. Tong tai san cta céng ty nam 2011 1a 12.312.762.843 dong ,
giam so véi nam 2010 (15.630.931.372 dong) 1a 3.318.168.529 dong, twong tng
v61 21,23%. Trong do:

Tai sin ngin han(TSNH): Trong tong tai san cua cong ty thi TSNH giam
3.947.965.432 tuong ing 25,28%.

-Tién va cac khoan tuong dwong tién cua Cong ty nim 2011 ting manh ,ting
99.507.585 (68,55%) .Sy tang 1én nhu vay 1a t6t vi nd s& 1am cho kha ning thanh
toan nhanh bang tién cua Cong ty ting 1én,1am ting tinh hiéu qua vén va lam cho
luong tién mit va tién giri ngan hang ting.

-Céc khoan phai thu ngin han: Trong nim 2011, cic khoan phai thu ngin
han ctia doanh nghiép tang 1én 1.996.507.38 (21,51%) so véi nam 2010.Cong ty
can ting cudng thu hoéi no,giam bét lugng von & dong trong khau thanh toan
cling nhu han ché bi chiém dung von.

-Hang ton kho:ndm 2011 luwong hang t6n kho da giam 3.535.901.302 dong
(trong tng 29,91%) so voi nam 2010. Cong ty da co bién phap tot trong cong tac
ban hang nham giam luwong hang ton kho, gdp phan giam chi phi luu kho,luu
bai,ir dong von.

-Tai san ngan han khac nam 2011 giam 711.222.448 ( tuong tng 27,38%)
so v&i nam 2010 ,chi yéu 1a do thué gia tri gia ting dwoc khau trir giam
27,38%.Tai san ngan han khic va hang ton kho giam 1a nguyén nhan chi yéu
khién TSNH giam

Tai sdan dai hgn: Nam 2011, tai sdn dai han tang29.796.903 tuong Ung
3142,29%.Tai san dai han ting cao nhu vy 1a do Cong ty ddu tu vao mua may
moc, thiét bi,phuong tién van tai phuc vu cho hoat dong kinh doanh .

<+ NGUON VON: Nhan thay, tinh hinh nguon vén cia cong ty nim 2011d4

giam di 21,23% so v&i 2010.

-Ng' phdi tr@: 13 ngudn vén kinh doanh duoc tai tro tir bén ngoai doanh
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nghiép ma doanh nghiép c6 trach nhi€ém phai tra. N¢ phai tra trong ky giam

manh, trong d6 chu yéu 1a no ngin han (giam 44,67%). Diéu d6 chtng to hoat

dong tai chinh ctia cong ty trong nam la hét sitc kha quan, da tra duoc mot

khoan no rat 16n, gop phan ting kha ning tai chinh cta cong ty.
No ngin han nim 2011 d3 giam 44,67% (twong tng 4.172.245.879d0ng)

so voi nam 2010. Chu yé€u la gidm ¢ khodn muc thué va cac khoan phai nop

nha nudc (giam 136,5%), phai trd nguot ban (giam 76,7%).

Vay ngan han: giam 1.350.120.233 dong,vé6i s6 twong ddi 1a 23,44%.

Nguyén nhan do nam vira qua cong ty da tra cac khoan vay tin dung ctia Ngan

hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngan

hang TMCP Hang Hai va CBCNV cong ty, nha cung tng cho cong ty.

- Nguén von chii s¢ hiru cia cong ty tai nim 2011 ting 854.077.350

d6ng tuong tmg voi 13,58%. Nguyén nhan ting 13 do loi nhuan sau thué ting

cao hon dau ky nhiéu lan.

2.2.3.Hiéu qua sir dung chi phi

Bing 5: Bing bién dpng chi phi ciia cong ty

Pon vi tinh: dong

Chénh léch

STT Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Twong

Tuyét doi doi(%)
1 |Gia vén hang ban | 31.721.675.850| 55.153.477.642| 23.431.801.790 73,87
2 |Chi phi BH 262.500.000 358.611.046 96.111.046 36,61
3 |Chi phi QLDN 437.500.000 655.911.943 228.491.943 52,23
4 |Chi phi tai chinh 329.807.000 781.192.203 451.385.203| 136,86
5 |Chi phi khac - -
6 |Tong chi phi 32.751.482.850 56.959.272.830, 24.207.789.980 73,91

(Ngudn: Phong Tai chinh K& toan)

Téng chi phi nam 2011 ting so v&i nam 2010 1a 24.207.789.980 (ting
73,91%) do :

- Téc @6 tang cia gia vén hang ban nim 2011 so v6i nam 2010 la

23.431.801.790 dong tuong ung 73,87%. Trong cic nim qua gia von hang ban

cta cac cong ty tang la do sy bién dong vé gia cad nguyén vat liéu,hang hoa trén
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thi trudng lam cho chi phi mua vao dat hon da anh hudng dén loi nhuan cua
doanh nghiép.

- Chi phi hoat dong tai chinh ting 451.385.203d0ng, twong ing 136,86%.
Nguyén nhan ctia khoan chi phi nay ting dan lén qua cic nim la do Cong ty
can tién dau tu von kinh doanh.

- Chi phi béan hang ting 96.111.046 dong twong ung véi ty 18 36,61%.
Qua day c6 thé thay sd tién doanh nghiép chi cho viéc ban hang ting cao dic
biét 13 ndm 2011 nén gép phan lam giam loi nhudn cua Cong ty.

- Chi phi quan 1y doanh nghiép ting 228.491.943 ddng, twong tGng 52,23%,
do cong ty da chi cho may moéc thiét bi, vi tinh phuc vu cho cong tac quan 1y,
mtrc khiu hao tai san ¢ dinh 16n,chi phi nhan cong tang(do 4p dung murc luong
t6i thiéu tang)...Bén canh d6 cong ty con xay ra tinh trang ling phi dbi véi cac
dich vu mua ngoai va céac chi phi khac nhu: chi phi vé tién dién,nuéc,chi phi st
dung di¢n thoai...

Nhin chung tong chi phi ting cao anh huong dén hoat dong kinh doanh
ctiia doanh nghiép,doanh nghiép can phai co nhitng bién phap giam chi phi dé
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

Bdng 6: Bdng hiéu qud sw dung chi phi ciia cong ty

DVT Chénh léch

STT Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Twong
Tuyét d6i | d6i(%)

1 |Doanh thu thuin _ POng | 33.421,390.505) 58.012.505.804| 24.591.205.299| 73,58
2 _|Loinhuansau thué |Dong |  502.430.740|  789.992.228  287.561.488 57,23
3 Tﬁngchipf}i Df’ng 32.751.482.850| 56.959.272.830| 24.207.789.980| 73,91
4 |Strc san xuat (1/3) [Lan 1,02 1,018 -0,002| -0,196
5 [Stcsinh16i(2/3) [Lan 0,015 0,014 0,001 -6,67

(Ngudn: Phong Tai chinh —Ké toan)

Doanh thu thuan cua doanh nghiép nam 2011 ting 24.591.205.299
twong tmg 73,58% so voi nam 2010.Téc d6 ting cla tong chi phi nam 2011
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tang 73.91% so voi nam 2010,cao hon tbc do tang cua doanh thu thuan,dan dén
strc san xudt cta chi phi nam 2011 giam di 0,002 (twong tGng 0,196%).
Loi nhuan sau thué nim 2011 ting 287.561.488 ddng twong ung Voi ty
I¢ 57,23% so véi nam 2010. Tuy nhién tdc do tang cua lgi nhuan sau thué
thdp hon tdc d6 ting cua tong chi phi 1am cho stc sinh loi ctia chi phi

nam 2011 giam 0,001 (twong mg 6,67%) so v&1i nam 2010.

Strc san xuat va sire sinh loi cua tong chi phi chiu tac dong cua hai nhan
t5: tong chi phi va doanh thu / loi nhudn. Sau day ta s& xét anh hudng cia timg
nhan t6 dén strc san xuat va sire sinh loi ctia tong chi phi.

Céc ky hiéu str dung:

DT;, LN;: doanh thu, lgi nhuan cua cong ty nam1i ;

TCP;: Tong chi phi nam i

ASSX+tcp, ASSLtcp: chénh léch strc san xuit va stc sinh loi cua téng chi phi
nam i+1 va ndm 1

ASSX+1cp(X), ASSL1cp(X): chénh 1éch strc san xuét va stre sinh 1gi cua lao dong
nam i+1 va nam i do anh huéng cia nhan t6 X

*) Strc san xuat cia tong chi phi

Doanh thu
Tong chi phi

Strc san xuat cua chi phi
- Xét anh hudng cua nhan t6 tong chi phi 1€n strc san xuat ctua tong chi phi

ASSLcn (TCP) = DTy _ DT, _ 33421390505 33421390505 _ o,

TCP,,, TCP,, 56.959.272.830 32.751.482.850

Do tong chi phi ctia nim 2011 d4 tang 24.207.789.980 dong so v&i tong chi
phi ciia naim 2010 do d6 da lam cho strc san xuét cta tong chi phi giam di 0,434,
~ Xét anh hudng ciia nhan t6 doanh thu 1én sirc san xuat cta tong chi phi:

ASSL,, (DT)= DT, DT, _ 58.012595.804 33.421.390.505 _

= - =0,432
TCP,,, TCP,, 56.959.272.830 56.959.272.830
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Doanh thu ludn 13 nhan t6 anh hudng 1am tang strc san xuét cia cac yéu to
dau vao vi doanh thu nam 2011 tang 24.591.205.299 dong so voi doanh thu ndm
2010. Vi stic san xuét cua tong chi phi, doanh thu tang da 1am cho stic san cuét
ctia tong chi phi ting 16n0,432.

Téng hop anh hudng cta ca hai nhan td tong chi phi va doanh thu 1én sirc
san xudt ctia tong chi phi cua Cong ty nhu sau:

ASSXtcp=(-0,434)+0,432=0,002
*) Sire sinh lgi ciia tong chi phi
~  Xét anh huong ctia nhan té tong chi phi 1én sire sinh 1oi cta tong chi phi

ASSX. (TCP)= LNagog LNy _ 502430740 502430740 _ .
Ter TCP,,, TCP,, 56.959.272830 32.751.482.850

Khi tong chi phi ting 1én mot lugng 24.207.789.980 dong da lam cho suc
sinh lgi ctia tong chi phi giam di 0,006 lan.

~ Xét anh hudng ciia nhan t6 loi nhuén 1én st sinh loi cia tong chi phi

ASSLX._ (DT)= Ny LNgo _ 789992228 502430740 _ .o
Ter TCP,,, TCP,,, 56.959.272.830 56.959.272.830

Do loi nhuan nam 2011 ting 287.561.488 ddong lam cho suc sinh loi cia
tong chi phi tang 1én 0,0051an.
Tong hop anh hudng cua ca hai nhan to tong chi phi va lgi nhuén 1én st
sinh 1gi ctia tong chi phi ciia Cong ty nhu sau:
ASSXcsh = (- 0,006) + 0,005 = - 0,001
Nhén xét: Stc sinh 161 va sirc san xuat ciia chi phi nam 2011 giam so voi
nam 2010. Doanh nghiép can c6 bién phap st dung va quan 1y chi phi tot hon dé

c6 nhitng két qua tdt trong qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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2.2.4.Phan tich hiéu qua sir dung tai san
2.2.4.1. Hiéu qua sir dung tong tai sin

Bang 7: Bdang hiéu qua swr dung tai san cua cong ty

PVT Chénh léch

STT Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Twong
Tuyét doi | d6i(%)

Doanh thu thudn  [POng |33 421.390.505| 58.012.595.804| 24.591.205.299 73,58

2 |Loi nhugn sau thuéPong 502.430.740] 789.992.228|  287.561.488| 57,23

Téng tai san binh [Pdng

3 |quan 14.836.995.220| 13.971.847.110| -685.148.110| -5,83
4 |Sirc san xut (1/3) [Lan 2253 4,152 1,899| 84,29
5 |Stc sinh 167 (2/3) [Lan 0,034 0,057 0,023| 67,65

(Nguén: Phong Tai chinh —Ké toan)

Doanh thu thuan nam 2011 ting 24.591.205.299 ddng (twong tng 73,58%)
so v6i naim 2010,10i nhuan sau thué ting 57,23%.trong khi d6 tong tai san binh
quan giam 685.148.110 (twong tng 5,83%),1am cho stic san xuét va st sinh 10
clia tong tai san tang lén.

Strc san xudt cta tong tai san nam 2011 so v4i nam 2010 ting 1,899 lan
tuong tng 84,29% va strc sinh 101 cta tong tai san binh quan ting 0,023 lan
tuong tng 67,65% . Nhu vay trong nim 2011 cong ty sir dung tong tai san co
hi¢u qua so véi nam 2010, thé hién & chd ca suc sinh loi va sitc san xuét cua
tong tai san nam 2011 déu ting so voi chi tiéu nim 2010.Téng tai san nam 2011
giam so voi nim 2010 1a do tai san ngan han giam 3.947.965.432 dong
(25,29%),trong d6 tai san ngin han giam chu yéu 1a do hang ton kho (giam
29,61%) va tai san ngin han khac (giam 27,38 %).

Sau day ta s& xem xét anh hudng cua cic nhan to tong tai san va doanh
thu/lgi nhuan 18n strc san xuét va stre sinh lgi caa té)ng tai san.
Céc ky hiéu stir dung:
DT, LN;: doanh thu, lgi nhuan ctia cong ty nam i

TTS;: Tong tai san binh quan nam i

Sinh vién: Luu Thi Chi - Lép QT1201N Page 56




Khoa luin tét nghiép Truwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

ASSX+7s, ASSLrs: chénh 1éch strc san xuét va suc sinh 1oi cla téng tal san nam
1+1 vanam 1

ASSX175(X), ASSL175(X): chénh 1éch stc san xudt va strc sinh loi cua téng tai
san nam i+1 va nam i do anh hudng ciia nhan t6 X

*) Sirc san xuat ciia tong tai san

Doanh thu
Tong tai san binh quan

Strc san xuat cua tong tai san
— X¢ét anh hudng ctia nhan t6 tong tai san 1én strc sdn xuat cla tong tai san

DT, DThy 33421390505  33.421.390.505
TTSbO,y,  TTSbO,,, 13.971.847.110 14.836.995.220

ASSX s (TTS) = =0,139

Do tong tai san binh quan cta cong ty ndm 2011 giam so véi tong tai san binh
quén ciia nam 2010 do d6 da 1am cho sirc san xuat clia tong tai san ting 1én 0,139.
~ Xét anh hudng ciia nhan t6 doanh thu 1én strc san xuat clia tong tai san

DT, DT, 58012595804 33.421.390.505
TTSbq,,, TTSba,,, 13.971.847.110 13.971.847.110

ASSX 11 (DT) = 1,760

Khi xét dén strc san xuat ciia bat ky yéu t6 dau vao nao, doanh thu luén 1a
nhan t6 1am ting strc san xudt cta cac yéu té dau vao d6 vi doanh thu nam 2011
ting 24.591.205.299 déng so véi doanh thu nam 2010. Véi strc san xuét ciia tong
tai san, doanh thu ting d3 1am cho strc san xudt ctia tong tai san ting 1én 1,76.

Téng hop anh hudng cia ca hai nhan t6 tong tai san va doanh thu 1én sirc
san xuét cua téng tai san cua Cong ty nhu sau:
ASSXTTS = 0,139 + 1,76 = 1,899
*) Sire sinh loi clia tong tai san
~ Xét anh hudng ciia nhan t6 tong tai san 1én sic sinh loi clia tong tai san

LN, LN,y 502430740 502.430.740
TTSDOyy  TTSG,y, 13.971.847.110 14.836.995.220

ASSL,s (TTS) = =0,002

Khi tong tai san giam di mot lugng 865.148.110 dong di 1am cho sirc sinh
loi ctia tong tai san giam di 0,043, c6 nghia 1a khi tai san giam di 1000 dong thi
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lam anh hudng ting sic sinh loi clia tong tai san 1én 2 dong. Nhu vay, tong tai

san anh hudng dén strc sinh 1¢1 cua tong tai san.

— Xét anh huong ciia nhan t6 doanh thu 1én sirc sinh lgi ctia tong tai san

ASSL, (TTS) =

LN 2011

LN 2010

_789.992.228

502.430.740

=0,021

TTShq,,

© TTSbq,,, 13.971.847.110 13.971.847.110

Do lgi nhuan ndm 2011 tang 287.561.488 déng lam cho strc sinh 101 cua

tong tai san ting thém 0,021.

Tong hop anh hudng cia ca hai nhan té tong tai san va loi nhuan 1€n stc

sinh g1 cua tong tai san cua Cong ty nhu sau:

ASSL+s = 0,002 +0,021 = 0,023

Piéu d6 c6 nghia 1a mdi 1000 dong tong tai san binh quan ctia ndm 2011

sinh loi nhiéu hon mdi 1000 dong tong tai san binh quin cta nim 2010 1a 2

dong.

Nhan xét: Nhu vay trong ndm 2011 cong ty sir dung tong tai san c6 hiéu

qua so voi nam 2010, thé hién & chod cé suc sinh 1gi va strc san xuat cua tong tai

san nam 2011 déu ting so voi chi tiéu nam 2010.

2.2.4.2. Phén tich hiéu qud siv dung tai sin cé dinh

Bing 8: Bing hiéu qua sir dung tai sdn cé dinh

So sanh

Chi ti¢u PVT | Nim 2010 Nim 2011 Tuyét doi | Twong

débi (%)

1.Doanh thu thuan | Pong | 33.421.390.505 | 58.012.595.804 | 24.591.205.299 | 73,58
2.Loi nhuan sau

thué DPong 502.430.740 |  789.992.228 | 287.561.488 | 57,23

3.TSCD binh quin | Ddng 23.383.050 | 334.941.066 | 311.558.016 | 1332,41
4.Strc san xuat cia

TSCP (1/3) Lan 1.429 173 -1.256 | -87,88
5.Ty suat sinh loi

TSCD (2/3) Lan 21,49 2,36 -19,13 | -89,02

(Nguon: Phong Tai chinh —K¢é toan)

Qua bang phén tich trén ta thy tai san cd dinh binh quin nim 2011 ting

311.558.016 twong tmg 332,41% so voi nam 2010, toc d6 ting cla tai san cd
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dinh binh quén rat 16n so voi téc do ting doanh thu thuan va loi nhuan sau thué.
Ty sé thé hién stc san xudt cua tai san ¢ dinh nim 2011 giam 1.256 dong
tuong (mg giam 87,88% va strc sinh loi cta tai san ¢6 dinh giam 19,13 dong
tuong tmg 89,02%.

Tai san c6 dinh ting cao 13 do trong nam 2011 Cong ty da dau tu vao mua
sam phuong tién van tai,thiét bi quan ly phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
cong ty: 1 xe 0 t0 dau kéo hiéu DONGFENG, 1so mi ro-mooc tai hiéu CIMC,1
may vi tinh FPT Elead E935,may photocopy Toshiba E350..

Sau ddy, ta s& xem xét anh huong cua timg nhan t6 1én stic san xuét va stic
sinh loi cta tai san cb dinh.

Céc ki hiu:

DT;, LN;: doanh thu, 1¢g1 nhuan cua cong ty nam 1

TSCD;: tai san ¢6 dinh binh quan nam i

ASSX+scps ASSLtscp: chénh 1éch st san xuét va stc sinh loi cua tai san cd
dinh nam i+1 va ndm i

ASSX+scp(X), ASSLyscp(X): chénh 1éch strc san xuét va strc sinh loi cua tai san

cO dinh nam i+1 va ndm 1 do &nh hudng cua nhan t6 X

*) Strc sdn xuat cua tai san co dinh

Doanh thu

Strc sdn xuat cua tai san ¢6 dinh = : _
Tal san c6 dinh binh quan
DTZOll DTZOlO

ASSX.o = _
TP TSCDbq,,,, TSCDbQ,y,

Strc san xuat cua tai san c¢6 dinh ndm 2011 gidm 1256 so v4i nam 2010 do
cac nhan to sau:

- Xé&t anh hudng ctia nhan t6 doanh thu Ién strc san xuat cua tai san c6 dinh

DTy, DT, 58012595804 33421390505
TSCDbQ,,, TSCDbO,,  23.383.050 23.383.050

Xét anh hudng cua nhén to tong tai san lén strc san xuat cua tai san cd dinh

ASSX+sep (DT) =
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DT, DT,y _ 58012595804 58.012.595.804

= =-2.307,77
TSCDbQ,,, TSCDbq,,, 334941066  23.383.050

ASSX g (TSCD) =

Doanh thu tang 1a yéu t6 chinh lam tang strc san xuat cta tai san c¢6 dinh.
Tong hop anh hudng ctia ca hai nhan t6 doanh thu va tai sadn c6 dinh 1én strc san

xuit cta lao dong ctia Cong ty nhu sau.
ASSX+scp = 1.051,67 - 2.307,77 = -1.256
*) Sire sinh lgi ciia tai san ¢ dinh

Loi nhuan

Stre sinh 1o1 cua tai san c6 dinh = . N
Tai san ¢6 dinh binh quan

LN 2011 LN 2010

ASSL... = _
TP TSCDbq,,,, TSCDbQ,,,

Stic san xuat cila tai san ¢b dinh nam 2011 giam 19,13 so véi nam 2010
do cac nhan tb sau:

— Loi nhuén tang 1am cho strc sinh g1 cua tai san ¢6 dinh tang.

LN o, LN, _ 789992228 502432740 _

- =123
TSCDbQ,,, TSCDbq,,, 23.383.050 23.383.050

ASSLysep (DT) =

— Tai san c6 dinh binh quan tdng 1am cho stic sinh 1gi cua tai san c6 dinh giam.

LN, LN, _ 789.992228 789.992.228

- = - =-3143
TSCDbq,,,, TSCDbq,,, 334.941.066 23.383.050 L

ASSLysep (DT) =

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan t6 gia tri tai san cd dinh binh quan va
lgi nhuén 1én st sinh 1gi cta tai san ¢ dinh cta Cong ty Nhu sau:
ASSL+tscp = 12,3 -31,43 =-19,13
Nhan xét:Nhin chung hiéu qua st dung tai san c6 dinh nim sau khong

cao bang nam trudc, do qua trinh tdng tai sdn c6 dinh qua nhanh, 4nh hudéng xau

dén hiéu kinh doanh.
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2.2.4.3. Phdn tich hiéu qua sw dung tai san luu dong

Bang 9: Bang hiéu qud sw dung tai san luu dong

Pon vi tinh: VND

Chénh léch

STT Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 ] Twong

Tuyét doi doi(%)

1 |Doanh thu thuan 33.421.390.505| 58.012.595.804| 24.591.205.299 73,58

2 |Loi nhuan sau thué 502.430.740  789.992.228|  287.561.488 57,23

3 _|Tai san hru dong bg | 14.813.612.170| 13.636.906.040| -1.176.706.130| -7,94
4 Tién va cac khqén

turong duong tién 145.162.512|  244.670.097 99.507.585| 68,55

5 |Khoan phai thu 928.371.958| 1.128.022.696/  199.650.738| 21,51

6 [Hang ton kho 11.939.664.120| 8.403.762.818| -3.535.901.302| -29,61

7 |Tai sin ngén han khiac| 2.597.690.163| 1.886.467.715| -711.222.448| -27,38

8 [Suc san xuét (1/3)(lan) 2,256 4,254 1,998/ 88,56

9 |Stic sinh 16i (2/3)(1an) 0,034 0,058 0,024| 70,59

(Ngudn: Phong Tai chinh —K¢é toan)

Khi doanh thu thuin ting ,tai san luu dong binh quin cia cong ty giam

1.176.706.130 dong da 1am cho sirc san xuat cua tai san luu dong clia Cong ty ting

1én 1,998 lan tuong ung 88,56%, ldéng tai san luu dong ctia nam 2011 mang vé

cho Cong ty mot khoan doanh thu nhiéu hon ciia nam 2010 13 1,998 dong.

Lo1 nhuén sau thué tang khién cho strc sinh 1¢1 cua tai san luu dong ctua

cong ty trong ndm 2011 da tang thém 0,024 1an (ting 70,59%) so nam 2010.

Tai san luu dong giam chi yéu 1a do hang tén kho giam 29,61% va tai

san ngan han khac giam 27,38%,

*) Strc sdn xuat cua tai san luu dong

Strc sdn xuat cua tai san luu dong

Doanh thu

Tai san luu dong binh quan

— Xeét anh hudng ctia nhan to tai san luu dong 1én sirc san xuat cia tai san luu dong.

ASSX.. (TsLD)= _DTam DTy 58012595804 58012505804 o0
TSLDbq,,,, TSLDbq,,, 13.636.906.040 14.813.612.170
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— Xét anh hudng cia nhan t6 doanh thu Ién strc sdn xuat cua tai san luu dong

DT,,., DT, _ 58012595804 33.421.390.505

ASSX TSLD) = - = - -
o ) TSLDbQ,,, TSLDbq,,, 14.813.612170 14.813.612.170

y

Khi tai san luu dong binh quéan cta cong ty giam 1.176.706.130 dong da lam
cho sirc san xut ctia tai san ngan han cia Cong ty ting mot luong 14 0,338, diéu
d6 co nghia 1a ctr 1d6ng tai san luu dong ctia ndm 2011 mang vé cho Cong ty
mot khoan doanh thu nhiéu hon cia nam 2010 1 0,338 dong.

Doanh thu ting khién cho strc san xuét cua tai san ngin han cta cong ty
trong ndm 2011 d3 ting thém 1,66 so v4i strc san xudt cua tai san luu dong cua
cong ty nam 2010.

Tong hop anh huong ciia ca hai nhan to tai san luu dong va doanh thu 18n
strc san xudt cua tai san luu dong nhu sau:

ASSLtsp= 0,338 + 1,66 = 1,998
*) Stre sinh lgi cua tai san luu dong

_ _ . Lo1 nhugn
Strc sinh loi cua tai san lvu dong =

Tai san luu dong binh quan
- Xét anh hudng ctia nhan t6 tai san luu dong 1€n stic sinh loi cua tai san luu
dong.

LN o, LN,y _ 789.992228 789992228

ASSLrg, (TSLD) = - = B B
rsep (TSLD) TSLDbq,,  TSLDbq,y, 13.636.906.040 14.813.612.170

— Xét anh huong cia nhan t6 191 nhudn Ién stc sinh lgi cua tai san ngan han

LN, LN,  789.992228 502430740
TSLDba,,,, TSLDba,,, 14.813612170 14.813.612.170

ASSL, , (TSLD) =

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan to tai san luu dong va loi nhuén 1én
suc sinh lgi cta tai san luu dong cua Cong ty nhu sau:
ASSLtgp = 0,005 + 0,019 = 0,024
Nhén xét: Ta thiy rang ca sirc san xuat va stic sinh loi cua tai san luu
dong cua Cong ty nam 2011 déu tang so véi nam 2010 ching t6 nam 2011 hiéu
qua st dung tai san luu dong cao hon so véi nam 2010. Cong ty sir dung tai san

luu dong c6 hiéu qua.
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*) Tinh hinh khoan phai thu.

Céc khoan phai thu 1 nhimg hoéa don ban hang chua thu tién vé do cong
ty thuc hién chinh sach ban chiu va cac khoan tam ung chua thanh toan, khoan
tra truéc cho nguoi ban...SO vong quay cic khoan phai thu duoc st dung dé
xem xét can thin viéc thanh toan cic khoan phai thu... Khi khach hang thanh
todn cac hoa don cua ho, luc d6 cac khoan phai thu quay dugc mot vong.

Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu binh quan

DT, _ 33421390505

= 33,638 (\VVong)
KPTq 200 993.568.808

Nam 2010:

DTT,,;, _ 58012595804
KPTy0n  1.028197.327

Nam 2011: = 56,422 (\Vong)

Ty s6 trén cho ta thay trong nim 2010 cac khoan phai thu luan chuyén

33,638 1in, c6 nghia 13 binh quan khoan —>00
33,638

=10,702 ngay cong ty mdi thu

héi duge ng. Nam 2011 cac khoan phai thu luan chuyén 56,422 14n, c6 nghia la

360
56,422

binh quéan khoan = 6,38 ngdy cong ty méi thu hoi dugc no.

Nhén thdy hiéu qua sit dung cac khoan phai thu nim sau cao hon nim
trude, vy dé nang cao hiéu qua str dung cac khoan phai thu céng ty can tiép tuc
va phat huy hon nita cic bién phap giam khoan phai thu sao cho hiéu qua nhat.
*) Tinh hinh hang ton kho.

S6 vong quay hang ton kho 1a mét tiéu chudn danh gia cong ty st dung
hang t6n kho ctia minh hiéu qua nhu thé nao.

Gi14 von hang ban

Vong quay hang ton kho = <
Hang ton kho
Nam 2010: SVYHBawo _ 3L721675850 .,
HTK oo  11.937.347.110
Nam2011: COVHBay _ 55153477642 .,

HTK 0 10171713470
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Nhén thiy vong quay hang t6n kho binh quan nim 2011 tang 1én so voi

nam 2010, diéu nay 13 wu diém trong san xuét kinh doanh.
2.2.5. Hiéu qua sir dung von chii s¢ hiru
2.2.5.1. Von chii sé hitu ciia cong ty

Vén chu s hiru coa céng ty nam 2011 ting so v6i ndm 2010 1a 854.077.350
dong (13,58%). Nguon hinh thanh vén chii s hitu cia cong ty tir cac ngudn sau day:

- Ngudn déng gop ban dau va bd sung ciia cac nha dau tu: ngudn nay 1a do
cac nha dau tu (cac chil so hitu) dong gop tai thoi diém thanh lap doanh nghiép
(2.700.000.000 dong) va dong gop bd sung thém trong qua trinh kinh doanh.

-Nguon dong gop bo sung tir két qua hoat dong kinh doanh: nguén nay cia
cong ty la s6 loi nhuén sau thué chua phan phéi ,nam 2011 s6 loi nhuan sau thué
chua phan phdi 1a 2.024.29.858 ting 854.077.350 dong (tuwong tng 72,98%) so

vo1 nam 2010.
2.2.5.2. Higu qua sir dung von chii sé hivu

Hiéu suat stt dung von chua s¢ hiru 1a chi ti€u rat hitu ich trong viéc phan tich
khia canh tai chinh cua cong ty ma s€ dugc dé cap hon ¢ phan sau. Hi¢u suat str dung

von chu s¢ hitu do ludong méi quan hé gitra doanh thu va von c6 phan.

Bang 10: Bang hiéu qua sur dung nguon von chu so hiru cua cong ty

DVT
Chénh léch
STT Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 It
) wong
Tuyét doi  |doi(%)
1 |Doanhthuthudn | Pdng| 33.421.390.505| 58.012.595.804| 24.591.205.299| 73,58
2 |Loi nhuén sau thué | Dng 502.430.740|  789.992.228| 287.561.488 57,23
3 |Von cha so hitu bq | Dong| 6.038.999.138| 6.717.253.183|  678.254.045 11,23
4 (St san xuat (1/3) |1 4n 5534 8,636 3,102| 56,05
5 |Sucsinh101(2/3) |Lin 0,083 0,118 0,035/ 42,17

(Ngudn: Phong Tai chinh —K¢é toan)
Vén chii s¢ hitu binh quan nim 2011 ting 678.254.045 dong (ting
11,23%) so v6i nam 2011.Tdc d6 ting cua doanh thu thuan (ting73,58%) va loi
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nhuan sau thué (ting 57,23%) cao hon rat nhiéu so v6i doanh thu thuan.Strc san
xudt cta von chu s¢ hitu nim 2011 ting 1én 3,102 lan (56,05%) so v&i nim
2010. Stc sinh 10i ctia vn chil s& hitu phan anh mdi déng vén chi so hitu nim
201 1sinh lgi nhiéu hon so véi nam 2010 13 0,035 dong (twong Gmg 42,17%).
Vén chii s¢ hitu ctia cong ty tai ndm 2011 ting 854.077.350 ddng tuong
tmg v6i 13,58%, d6 1a do loi nhuan sau thué ting cao hon dau ky nhiéu lan
dugc dong gdp bd sung vao ngudn vén.
Ta s€ phan tich k¥ hon anh hudng cua cac nhan td doanh thu, lgi nhuan va
voOn chu s& hitu téi stre san xuat va st sinh loi ctia von chu s& hitu.
Cac ky hiéu:
DT;, LN;: doanh thu, 11 nhuén ctia cong ty nam 1
VCSH;: Vén chu sé hitu trung binh nam i
ASSXcsH, ASSLcsy: chénh 1éch stre san xuat va strc sinh loi ctia von chu sé hitu
nam i+1 va ndm 1
ASSXcsh(X), ASSLcsh(X): chénh 1éch st san xuat va stc sinh loi ctia von chu
so hiru nam i+1 va nam i do 4nh hudng ctia nhan t6 X
*) Stkc san xuét cia von chi sé hiru

Doanh thu
Vo6n chu s¢ hitu binh quan

ASSX _ DT2011 _ DT2010
vesr VCSH bq2011 VCSH bq2010

Stuc san xuat cutavon CSH =

— Xét anh hudng cua nhan t6 von chu sé hitu 1én strc sdn xuat cua von chu s¢ hiru

DT,010 DT, _33.421.390.505 33.421.390.505 _

- =-0,558
VCSHbQ,,,, VCSHDQ,,, 6.717.253183 6.038.999.138

ASSX, sy (VCSH) =

Do von chi so hitu binh quéan cta nam 2011 da ting 678.254.045 dong so
v6i von chu so hitu binh quan ctiia ndm 2010 do d6 da anh hudong dén stc san
Xudt cta von chu sé hiru, cu thé di lam sic san xuat ctia vén chi so hitu giam
0,558 lan.

- Xét anh hudng ctia nhan t6 doanh thu I€n stre san xuét cua von chu s¢ hitu
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DT, DT, 58012595804 33.421.390.505 _

ASSXycs (DT)= - =
VCSHbq,,,, VCSHbq,,, 6.717.253.183  6.717.253.183

3,66

Doanh thu 1a mdt trong hai yéu t6 anh hudng dén stc san xuit cia von
cht s hitu. Doanh thu nim 2011 ting 24.591.205.299 ddng kéo theo stc san
xut ctia von chi s& hitu ting 1én 3,66 lan.

Téng hop anh hudng cua ca hai nhan t6 vén chu sé hitu va doanh thu 1én
strc san xuét ctia von chu sé hitu caa Cong ty nhu sau:

ASSXcsy =-0,558 + 3,660 = 3,102

Piéu d6 c6 nghia 13 ndm 2011 mdi dong von chir sé hitu dau tur vao kinh
doanh d4 mang lai cho cong ty nhiéu hon so v&i nam 2010 14 3,102 déng doanh thu.
*) Stre sinh loi ciia von chii sé hitu

Loi nhuan
Von chu s¢ hitu binh quan
LN 5041 _ LN 5010
VCSHDbq,,,; VCSHDbQ,y,,

Suc sinh lgi cia von chu sé hiu = =

ASSLycsy =

— Xét anh hudng cua nhan t6 von chu sé hitru 1€n strc sinh 191 cua von chu s¢ hitu

N LN _ 502430740 _ 502430740 _ o oo
VCSHDbQ,,,, VCSHbQ,,, 6.717.253.183 6.038.999.138

ASSLycqy (VCSH) =

Tuong tu nhu ddi véi stc san xuat cia von cha so hitu, khi vén chu so
hitu binh quin ndm 2011 ting so v6i von chil s¢ hitu trung binh ndm 2010 thi
stre sinh 1oi ctia von chi sé hitu cling giam di, tuy nhién stc sinh 1oi ctia von chit
so hiru chi giam 0,008, giam it hon sirc san xuat.

— Xét anh huéng ctia nhan t6 doanh thu 1én stc sinh lgi ctia von chi so hiru

ASSL.. (DT)= LNpoww LNy 789.992228 502430740 _ /o
e VCSHbq,,, VCSHbg,,, 6.717.253.183 6.717.253183

Nhu vdy anh huéng cia loi nhuan ting 1én stc sinh loi ctia von chil s&
hiru da lam tang strc sinh g1 cua von chu s& hitu thém 0,043,
Tong hop anh hudng cia ca hai nhan t6 von chu s¢ hitu va loi nhuan 1én
stre sinh 101 cta von chu sé hitu cua Cong ty:
ASSLcsy = -0,008 + 0,043 = 0,035
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Tong hop ca anh hudng cia von chu s¢ hitu va doanh thu, lgi nhuan 1én

strc san xuat va suc sinh lo1 cia von chu hiru da 1am surc san xuat va suc sinh loi

ctia von chu so hitu ctia coéng ty ting. Nhu vdy, naim 2011 cong ty da sir dung

von chu sé hiru ¢6 hi¢u qua

2.2.6.Phan tich hiéu qua sir dung lao dong

Bangll:.. Hiéu qud sw dung lao dong

bVT So sanh
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Twvetds | Tuong
UYeLaol 1 48i (%)

1.Doanh thu thuan | Pdng | 33.421.390.505 | 58.012.595.804 | 24.591.205.299 | 73,58
fﬁﬁg‘ nhugnsau | pao | 502430740 | 789.992.228 | 287.561.488 | 57,23
3.Tong 50 lao dong |\, o 30 31 1 333
bq (nguoi) ,
4.Strc san xuatcua | DOng/ | 4 114 046350 | 1.871.374.058 | 757.327.708 | 67,98
lao dong (1/3) nguoi
>.Sucsinh loi cua ) Dong/ | 15 747 597 25.483.620 8.735.929 52,16
lao dong (2/3) nguol

(Nguon: Phong Tai chinh —Ké toan)

Ta thay rang trong nim 2011, doanh thu va loi nhuan cung véi sd lao dong

ctia cong ty déu ting. Tuy nhién, toc do ting trudong doanh thu va téc do ting

trudng 1o1 nhuan 16m hon tdc do tang lao dong do do suc san xuét cua lao dong

va stc sinh 1gi ctia lao dong cua Cong ty van ting trudng rat manh m&. Cu thé:

- Sirc san xuat cta lao dong nam 2010 14 1.114.046.350 dong, nam 2011 1a
1.871.374.058 dong ting so v6i nam 2010 1a 757.327.708 dong va toc do ting

truong 1a 67,98%. Véi stc san xuat cia lao dong nhu vay, trong nim 2011 trung

binh mdi nhén vién ctia cong ty 1am ra hon 1.871 triéu dong doanh thu cho cong ty.
- Stre sinh loi ctia lao dong nam 2011 13 25.483.620 dong da ting 8.735.929

so véi mirc 16.747.691 ctia nam 2010. Nhu vy, trung binh mdi lao dong trong

nam 2010 chi tao ra dugc cho cong ty gén 17 triéu déng loi nhuan thi dén nam

2011 trung binh méi lao dong tao ra cho cong ty hon 25 triéu dong loi nhuan.
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Stic san xuat cta lao dong va sic sinh 16i cua lao dong ta thdy rang trong
nam 2011 tang trudéng manh me€ so véi ndm 2010 chung to trong ndm 2011 cong
ty da str dung lao dong hop ly va c6 hi¢u qua hon.

Strc san xuat cua lao dong chiu tdc dong cua hai nhan t6 1a sd lao dong va
doanh thu va suc sinh 191 ctia lao dong chiu tdc dong tir hai nhan t6 1a b lao
dong va loi nhuan. Sau day ta s& xem xét k§ hon vé anh huong cua timg nhén td
18n strc san xuét va stre sinh loi cta lao dong.

Céc ki hi¢u:

DT;, LN;: doanh thu, 1gi nhuén ctia cong ty nam 1

LD;: s6 lao dong binh quan nim i

ASSX 4, ASSL,4:chénh 1&ch strc san Xudt va strc sinh loi cua lao dong nam i+1va
nam i

ASSX4(X), ASSLig(X): chénh 1éch strc san xuét va strc sinh loi cta lao dong
nam i+1 va nim i do anh hudng ciia nhéan t6 X

*) Strc san xuat ciia lao dong

. Doanh thu
Stre san xuat cua lao dong =

Toéng lao dong binh quan

DToou _ DTo010

ASSX =
"° LDbG,,,  LDb,,

— Xét anh hudng ctia nhan t6 doanh thu Ién strc san xuat cua lao dong

DT,y DT, 58012595804 33.421.390.505
LDDO,5,  LDbOg 30 30

ASSX, ,(DT) = =819.706.843

- X¢ét anh hudng ctia nhan t6 lao dong lén surc san xuat cua lao dong

DT,y DT, 58012595804 58012595.804
LDb0,y;  LDb0,0y0 31 30

ASSX, ,(LD) = =-62.379.135

Nhu vay, lao dong ting 1én d3 anh hudng dén sirc san xuét cua lao dong.
Cu thé lao dong ting thém 2 ngudi di lam cho strc san xuét cia lao dong giam
62.379.135. Doanh thu ting manh di lam ting sitc san xuit cua lao dong thém
819.706.843. Tong hop anh hudng cta ca hai nhan t6 lao dong va doanh thu 1én

suc san xuat cua lao dong cia Cong ty nhu sau:
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ASSX,q =819.706.843-62.379.135= 757.327.708
*) Strc sinh lgi ciia lao dong

' ' Loi nhuan
Strc sinh lgi cuia lao dong =

Tong lao dong binh quan

LN 5041 _ LN 564

ASSL, . =
° LDbG,y,,  LDDbG,,

~ Xét anh huong ctia nhan té lao dong 18n strc sinh loi cia lao dong

LN, LN,y 780992228 789.992.228
LDbg,y; LB, 31 30

=—-849.454

ASSL, , (LD)=

- Xét anh hudng cua nhan t6 doanh thu 1én strc sinh 1¢i cua lao dong

=0.585.383

ASSL, . (DT) = LN 501, _ LN 5050 _ 789.992.228 B 502.430.740
LDy LDyopo 30 30

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan t6 lao dong va loi nhuan 1én stc sinh loi
cua lao dong cua Cong ty:
ASSLjy = (-849.454) + 9.585.383= 8.735.929
*) Ngoai chi ti€u suc san xudt va suc sinh lgi cta lao dong, ta co thé xét
hiéu qua str dung lao dong qua mot sb chi tiéu khac nhu sau:

S6 lao dong tiét kiém duoc do ting ning suit lao dong:

ALD = LD2011-LD2010x% DToo _ 32_30x 58.012.595.804 _
DT010 33.421.390.505

ALD = - 20 c6 nghia la v41 nang suét lao dong nhu nam 2010, dé dat duoc
doanh thu nhu ndm 2011 thi Cong ty can sir dung luong lao dong 1a 32 + 20 =
52 lao dong, nhung trén thuc té do ning suét lao dong ting 1én nén Cong ty chi
phai st dung 32 lao dong.

Két luan: Nhin chung hiéu qua st dung lao dong nim sau cao hon nim
trudce, nhung do lao dong binh quan trong ky tang 1én nhanh, do vay n6 c6 hi¢u

qua xau dén hiéu qua str dung lao dong.
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2.2.7.Panh gia mot so chi tiéu tai chinh ciia cong ty:
2.2.7.1. Phan tich kha nang thanh toan.

Bang 12: Bang tinh cac hé so vé kha niang thanh toan

1 [ Chitiéu PVT| Nim 2010 Nam 2011 So sanh
A %

1 | Téng tai san ddng | 15.630.931.372 [12.312.762.843(-3.318.168.529 | -21,23
2 | No phai tra dong | 9.340.716.864 | 5.168.470.985 |-4.172.245.879 | -44,67
3 | Taisannganhan |dong |15.610.888.758 |11.662.923.326|-3.947.965.432 | -25,29
4 | Téng no ngdn han | ddng | 9.340.716.864 | 5.168.470.985 |-4.172.245.879] -44,67
5 | TSNH-HTK dong | 3.671.224.630 | 3.259.160.502 | -412.064.128 | -11,22
6 |Kha nang thanh

toén tong quét (1/2) | Lan 1,673 2,382 0,709 42,38
7  |Kha nang thanh

toan tam thoi (3/4) | Lan 1,671 2,257 0,586 | 3507
8 Kha nang thanh

0,306 0,451

toan nhanh (5/4) | Lan 0,145 47,39

Qua bang phan tich cac hé s6 kha nang thanh toan cua cong ty TNHH Duy
Thinh qua 2 ndm 2010-2011, ta thay rang :

- Kha ning thanh toan tong quat: Hé s6 thanh toan tong quat cia cong ty 1a
rat cao (déu >1),ndm 2011 ctr 1 dong vay thi dugc dam bao bang 2,382 dong tai
san cua doanh nghiép. Piéu nay chimg t6 trong ca 2 nim 2010 va 2011, doanh
nghiép van gitr duoc niém tin rat tét vdi cac chi no.

- Kha ning thanh todn no ngin han nim 2011 di duoc cai thién nhiéu so voi
nam 2010, hé s6 kha ning thanh todn no ngan han cta coéng ty cao(> 1), cong ty
gap thuan loi trong viéc thanh toan cac khoan ng ngén han.

-Kha ning thanh toan nhanh ca hai nam 2010 va 2011déu << 1 nén cong ty
con gap nhiéu khé khan trong viéc thanh todn nhanh cac khoan ng ngén han.

Doanh nghiép nén tich cuc thu hdi cac khoan phai thu.
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2.2.7.2. C4c chi sé hoat déng

Bidng 13 : Bang tinh cdc chi sé hoat dgng

] So sanh
STT Chi tiéu PVT Nam 2010 Nam 2011
A %
1 Doanhthuthuan 1 dong |, 11 390 505 58.012.595.804| 24.591.205.299 | 73,58
2 |Giavénhangban | ddng [31.721.675.850|55.153.477.642] 23.431.801.790 | 73,87
3  |Hangton kho binh | dong
quan _111.937.347.110|10.171.713.470| -1.765.633.640 -14,79
4 [Khoan phai thu binh | dong
quan 993.568.808 | 1.028.197.327 | 34.628.519 3,48
5  |Von luu dong binh | dong
quan 14.813.612.170|13.636.906.040| -1.176.706.130 | -7,94
6 (SO vong quay hang | Vong 2,657 5,422 2,765 104,1
ton kho (2/3)
7 [Séngaymotvong | Ngay | 135,473 66,396 -69,077 -51
quay hang ton kho
8 Ky thu tién binh Ngay 10,702 6,38 -4,322 -40,38
quan (360ngay*4 /1)
9 |Vong quay VLD \Vong 2,26 4,25 1,99 88
(1/5)
10 [SO ngay mot vong | Ngay 159,29 84,71 -74,58 -46,82
quay

-Vong quay hang ton kho: Nam 2011 sé vong quay hang ton kho 5,422ting

manh so v&i nam 2010 14 2,657. Nhu vay luong hang ton kho ndm 2011 d3 giam

manh so v&i nam 2010 khién cho kha ning luan chuyén hang ton kho tang, tir 46

lam tang hi¢u qua kinh doanh cua cong ty.

- Nam 2011 s6 ngay mot vong quay hang ton kho 72,087d4 giam manh so véi

nam 2010 1a 143,77. Thoi gian cho mot vong quay hang ton kho giam, kha ning

luan chuyén hang tén kho ting, tir d6 lam ting hiéu qua kinh doanh ciia cong ty.

-Chi tiéu ky thu tién binh quan nim 2011 d4 giam so véi nam 2010 la

4,322 ngay.Két qua nay da phan anh chinh sach thu hdi cac khoan phai thu

ctia doanh nghiép dat hiéu qua, doanh nghiép can phat huy hon nita.
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-Vong quay vén luu doéng cua doanh nghiép trong nam 2011 va 2010

tuong ddi 6n dinh ,ndm 2011 1a 4,25 vong.Nam t6i doanh nghiép nén phat huy

cho vong quay vén luu dong tang.

2.2.7.3. C&c chi tiéu phan anh kha néing sinh loi

Bing 14 :Chi tiéu ddnh gid hi¢u qud tong hop

STT Chi tidu Pvt | Nim 2010 Nim 2011 lfc:‘if,‘/:‘)
1 | Lgi nhuan sau thué Pong 502.430.740 789.992.228 57,23
2 | Doanh thu thuan Dong | 33421.390.505 | 58.012.595.804 | /3,98
3 | NVKD binh quan DPong | 14.836.995.220 | 13.971.847.110 -5,83
5 | Tong tai san bq Pong | 14.836.995.220 | 13.971.847.110 -5,83
6 | Nguon von CSH bq Pong | 6.038.999.138 | 6.717.253.183 11,23
7 | Ty suat lgi nhuan trén | %

doanh thu (1/2) 1,503 1,362 -9,38
8 | Ty suat loi nhuan trén | %

nguon voén kinh doanh 3,386 5,654 | -66,98

(1/3)
9 | Suc sinh 10i cua tai san | Lan

(ROA) (1/5) 0,034 0,056 64,71
10 | Stc sinh 10i cta von Lan

CSH(ROE) 1/6 0,083 0,118 42,17

-Ty suat loi nhuan trén doanh thu :

Nhu vay binh quan trong 1 ddng doanh thu & nim 2010 mang lai

0,1503df§ng loi nhuan va nam 2011 mang lai 0,136266ng lgi nhuan sau thué.

-Ty suat lgi nhuan trén ngudén von kinh doanh:

Ty suat trén phan anh, khi sir dung 1 déng vén kinh doanh nam 2010 tao ra

0,3386 déng loi nhuan sau thué va nam 2011 tao ra 0,5654 d(‘A)ng loi nhuan sau

thué. Ty suat lgi nhudn sau thué von kinh doanh phan anh s6 lgi nhudn con lai

(sau khi da tra 1ai vay ngan hang va lam nghia vu d61 v6i nha nuée) dugce sinh ra

do sir dung 1 déng von kinh doanh.
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2.2.7.4.Chi sé vé co céu tai chinh.

Bing 15: Bing chi sé co cdu tai chinh

o gen A , Nam | Nam
Chi tieu bVT Cong thirc 2010 | 2011
Ty suét du tu vao TSLD | % I5Lb = DTNH 99,87 | 94,72
Tong TS
Ty sudt diu tu vao TSCD | % TSCD va BTDH 0,128 | 5,278
Tong TS
, . Von CSH
A . 0 )
Ty suat ty tai trg % Tong TS 40,242 | 58,023
Von CSH + No dai han
Ty s6 tai trg dai han % Tong TS 40,242 | 58,023
S6 vong quay hang ton kho

+ Ty 80 co cdu TSLD niam 2011 thap hon so véi nam 2010 con ty s co cau

TSCD lai tang. Mat khac doanh thu nam 2011 cao hon nam 2010 diéu nay

chung t6 cong ty st dung TSLD trong nam 2008 hi€u qua hon so v41 ndm 2007.

+ Ty s6 tai trg dai han: Ty s6 nay = 0,5 thi tinh hinh kinh té 1a viing chac

nhat. Néu ty s6 nay cang 16n thi mirc do rui ro cang nho. Nam 2010, ty sb tai tro

dai han 14 0,40242 nén tinh hinh tai chinh cta cong ty kha 6n dinh. Tuy nhién,

sang nam 2011 ty sb tai trg dai han cta cong ty 14 0,58023 nén tinh hinh tai

chinh cta cong ty da chuyén bién tot hon.

2.2.8.Panh gia chung vé hiéu qua kinh doanh ciia cong ty:

Bing 16: Béng tong hop cdc chi tiéu cia cong ty

So sanh
Chi tiéu DVT Nam 2010 Nam 2011 Ty 1€
(%)
I.Hiéu qua sir dung chi phi
1.Stc san xuat cta chi phi Lan 1,02 1,018 -0,196
2.Stc sinh lgi cua chi phi Lan 0,015 0,014 -6,67
II.Hi¢u qua sir dung tai san
1.Strc san xuat ca tai san Lan 2,253 4,152 84,29
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2.Strc san xuat cia TSCD Lan 1429,3 173,202 -87,88
3.Strc sinh 101 cua TSCD Lan 21,487 2,359 -89,02
4.Strc san xuét ctia TSLD Lan 2,256 4,254 88,56
5.Strc sinh 16i ciia TSLD Lan 0,034 0,058 70,59
IIL.Hiéu qua sir dung von

chu sé hiru

Strc sdn xuét caa von CSH Lan 5,534 8,636 56,05
IV.Hiéu qua sir dung lao

dong

Strc san xuat cta lao dong Pong/nguoi | 1.114.046.350 | 1.871.374.058 | 67,98
Strc sinh lgi cua lao dong Pong/ngudi | 16.747.691 25.483.620 52,16
V.Nhém chi tiéu tai chinh

1. Kha ning thanh toan

Iq(uhéi nang thanh toan tong Lin 1,673 2,382 45,51
Khé ndng thanh toan no ngan Lin 1671 2,257 35,07
han

Kha ning thanh todn nhanh Lan 0,306 0,451 47,39
2.Chi sb co cAu tai chinh

Ty suat dau tu vao TSLD % 99,87 94,72 (0,45)
Ty suat dau tu vao TSCH % 0,128 5,278 40,23
Ty suat ty tai trg % 40,242 58,023 44,19
Ty s6 tai tro dai han % 40,242 58,023 44,19
3.Nhom chi tiéu sinh loi

;l;]}llj suat lgi nhuan trén doanh % 1,503 1.362 938
TAy su.at lgi nhuan trén ngudn % 3,386 5,654 66.98
von kinh doanh

Sttc  sinh 101 cua tai A

san(ROA) Lan 0,034 0,056 64,71
Sttc sinh 16i cia von A

CSH(ROE) Lan 0,083 0,118 42,17
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4.Cac ty s6 vé kha ning
hoat dong

VLD(360ngay/9)

S6 vong quay hang ton kho Vvong 2,657 5,422 104,06
50 ngdy mot vong quay hang | \joay 135,473 66,396 51
ton kho

Ky thu tién binh quan Ngay 10,702 6,38 -40,38
(360ngay*4 /1)

Vong quay VLD (1/5) Vong 2,26 4,25 88
S6 ngay mot vong quay Ngay 159,29 84,71 -46,82

2.2.8.1. Nhitng thanh twu da dat dwec cua cong ty:

- Nhu vay qua 2 nam 2011 va 2010 ta thdy hoat dong kinh doanh cia

cong ty TNHH Thuong mai Duy Thinh da c¢6 nhitng két qua dang ké. Trén cac

mit déu co bude tang trudng, doanh thu tang 73,58%, loi nhudn nam 2011

tang 57,23% so vé1 nam 2010.

-Doanh nghiép st dung hiéu qua va tiét kiém nguon von kinh doanh dan

dén viéc dat dugc hiéu qua kinh té mong muén. Ty suét loi nhuan trén ngudn

vbn kinh doanh nam 2011 ting 66,89% so véi nam 2010.

-Trong nam 2011 hang tén kho cua doanh nghiép d giam di dang ke,
giam di so v6i nam 2008 13 169.207.543 dong twong tmg 81,53% diéu do thé

hién doanh nghiép d4 day nhanh duoc viéc tiéu thy hang hda, tranh su ton

dong nhiéu hang, giam dugc cac khoan chi phi luu kho.

- C4c hé sb thanh toadn cua cong ty twong doi tot, kha ning thanh toan

tong quéat va kha nang thanh toan no ngan han cua cong ty ¢ c4c tai san

dam bao kha chéac chan. Ty suat loi nhuan von cha sé hitu ROE va ty suat sinh

loi tai san ROA cta doanh nghiép tang trong nam 2011 phan anh viéc doanh

nghiép da dat duoc hiéu qua trong kinh doanh, lgi nhuan caa doanh nghiép

trong ndm 2011tang Ién .

- Thu nhép cia ngudi lao dong ting, doi song cua ngudi lao dong ngay

cang duoc ning cao, cong ty di dong gop mot phan dang ké vao nén kinh té

quoc dan.
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Nguoi lao dong hoat dong twong ddi hiéu qua dem lai doanh thu binh quan 1
nguoi lao dong tang cao.

-Tinh hinh si dung TSLD cua cdng ty 1a twong dbi tét, céng ty st dung
c6 hiéu qua ngudén TSLD, hiéu qua kinh doanh cao thé hién tinh hinh tai
chinh cua cong ty twong ddi tét va on dinh, hau hét cac chi tiéu danh gié hiéu
qua TSLD déu tang.

-Doanh nghiép da tap trung vao dau tu TSCD méi vao hoat dong kinh
doanh , mé rong quy mo kinh doanh cua doanh nghiép
2.2.8.2. Nhitng han ché ciia cong ty:

Qua sy phan tich & trén nhin chung két qua san xuat kinh doanh cua
cong ty tét. Tuy nhién van con mot sé mit cong ty da 1am khéng tot nhu:

-Stic san xuat va suc sinh 16i cia TSCD niam sau déu thdp hon nim
trude.Hidu qua st dung TSCD cila doanh nghiép giam di twong d6i nhiéu, khong
mang lai hi¢u qua khi sir dung TSCD, cu thé 1a ty 1¢ sinh lo1 von ¢d dinh nim
2011giam manh so v6i nam 2010 1a 9,128tuong g giam di mat 89,02%. Bén
canh d6, doanh nghiép da tap trung dau tw TSCD méi phuc vu san xuét kinh
doanh nhung khong dem lai nhiéu hiéu qua cho céng ty.

- Céc chi s6 kha ning thanh toan ciia cong ty twong d6i tot,tuy nhién kha
nang thanh toan nhanh con thép (<1),lugng tién mit thép,c() qua nhiéu tai san
lwu dong dudi dang hang ton kho.Doanh nghiép can danh gid lai lugng hang
t6n kho.

- C4c khoan phai thu con nhiéu phan nao chimg to cong ty dang bi khéch
hang chiém dung vén.

- Hiéu qua st dung chi phi cua doanh nghiép ciing chua tét, doanh
nghiép chua sir dung tiét kiém va c6 hiéu qua chi phi .Chi phi quan ly doanh
nghiép,chi phi ban hang,chi phi 14i vay tang nhiéu lam giam lgi nhuan cua cong
ty (do su ting gia cua hang héa, ngudn nguyén liéu dau vao, xing dau; ap dung
mirc luong toi thiéu cho nhan vién....)

- Mat khac, nén kinh té nudc ta dang trén thi truong hoi nhap vai khu
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vuc va thé gioi nén sac ép canh tranh trong nganh ngay cang tang. Vi vay
doi hoi cong ty phai c6 nhimg chinh sach nham thu hat khach hang, mé rong
hon nita cac chung loai san pham, nang cao chat luong san pham, trinh d6 tay
nghé cho nguoi lao dong.

T6m lai trong nhitng nim téi doanh nghiép can didy manh moi hoat dong
cuia minh dé tang doanh thu, dan dén tiang loi nhuan, ting thu nhap cho
ngudi lao dong... nhu vay sé& tao niém tin cho nguoi lao dong ciing nhu khach

hang va céc tochuc tai chinh nham tang stc canh tranh trén thi truong.
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CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY TNHH TM
DUY THINH

3.1. Phwong huéng va muc tiéu phat trién hoat dong kinh doanh cia
cong ty TNHH TM Duy Thinh nam 2012
3.1.1 .Phwong huwéng hoat dong :

-Giit dugc khach hang truyén thong co khdi lugng tiéu thu 16n dong thoi
phai tich cuc tim khach hang méi.

- Phat trién mang ludi tiéu thu gilt viing va ngay cang ting téc dd phat
trién trén moi chi tiéu: Doanh sb ,thi phﬁn ,nhan lyc ,uy tin trén thi truong.

-Phat huy va nang cao hon nita vé co ché quan 1y, nhan luc, quy cach
phuc vu ...1én mot tim cao moi dé dap Gmg nhiing nhu cAu ngay cang cao cua
khach hang.

- Xay dung quy trinh lam viéc, quan 1y chuyén nghiép theo tiéu chuan

- Tich cyc day manh nhiing loai hinh dich vu ma céng ty da va dang thuc hién.

-Cham lo cai thién doi séng ngudi lao dong.

- Cai thién diéu kién lam viéc cling nhu lam tdt cac cong tac xa hoi khac.
3.1.2.Muc tiéu cua cong ty

Bing 17: Béng tong hop cdc chi tiéu cia cong ty nim 2012

PVT:Pong
Khoidn muc Lwong tang

1.Doanh thu thuin ting 20% 11.602.519.160
Trong do:
Doanh thu vé kinh doanh djch vu vén tai. 2.900.629.790
Doanh thu vé kinh doanh san pham kim khi,co 8.701.889.370
khi,thiét bi van tai.
2.L¢i nhuén ting 10% 105.332.297
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Pé dat duoc muc tiéu ndy toan thé can bd cong nhan vién cong ty di va
dang nd luc trong moi hoat dong. Xuét phat tir phwong huéng va muc tiéu cia
cong ty, trén co s& phan tich va danh gia hi¢u qua cua hoat dong kinh doanh ctia
cong ty trong thoi gian toi em xin dugce dé xuat mot sd giai phap nham nang cao
hi¢éu qua kinh doanh cua cong ty.
3.2.M6t so bién phap nang cao hi¢u qui hoat dong kinh doanh tai cong ty
TNHH thwong mai Duy Thinh.

3.2.1. Big¢n phdp 1: Xdc dinh nhu cau vén cé dinh
3.2.1.1 Co so bién phap:

Nhu ta d3 phan tich & trén ta thdy hiéu qua st dung vén cd dinh cta cong ty
nam 2010 kém hiéu qua so vo1 ndm 2011.

Hiéu suat st dung vén c¢b dinh nam 2010 13 1.429

Hiéu sudt str dung von ¢6 dinh ndam 2011 1a 173

Qua s6 liéu tinh todn ta thdy cir 1 dong vén ¢ dinh binh quan tham gia vao
qua trinh san xuat kinh doanh trong ky tao ra 1.429dong doanh thu thuan vao
nam 2007 va 173 dong doanh thu thun vao nim 2011. Nhu vay, hiéu suat s
dung von ¢ dinh nam 2011 giam so v&i nam 2010 1a 1.256 dong, twong tmg
giam 87,88%. Do:

- Doanh thu thudn nam 2011 ting 1én so v&i nam 2010 1a 24.591.205.299
ddng, twong tmg ty 1 ting 73,58%.

- Vén c¢b dinh binh quan nam 2011 tang 1én so voi nam 2010 1a 311.558.016
ddng, trong tng ty 16 ting 1332,41%

Hiéu suét st dung von ¢b dinh nam 2011 gidm so véi nam 2010 1a do tbc do
tang cua doanh thu thuan nho hon tc do ting cua vén cb dinh binh quan. Mic
du nam 2011 cong ty c6 quan tdm dén dau tu tai san ¢ dinh nhung dem lai hiéu
suat chua cao 1a do cong ty chua thuc hién t6t chi phi sit dung von cb dinh, doi
hoi can c6 bién phap thich hop dé ting hiéu suét sir dung vén c¢d dinh trong thoi

gian toi.
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3.2.1.2. Muc dich cua bién phap:

Viéc xac dinh nhu cau vén c¢d dinh c6 ¥ nghia quan trong dbi véi cong ty
nham:

- Tranh tinh trang & dong vdn, str dung von tiét kiém va hop 1y

- Pap tng yéu cdu san xuat kinh doanh cia cong ty duoc tién hanh binh
thuong khong giy nén sy cang thang vé nhu cau sir dung vén kinh doanh.
3.2.1.3.Noi dung bién phap:

VCbo x DT1
VCbnc = x  (1-1t%)
DTo

Trong do: o
VCD nc: nhu cau von co dinh

VCDo : vén cb dinh ndm thyc hién

DTo :doanh thu nam thuc hién

DT1  :doanh thu ndm béo céo

t%  ty 16 tang giam ky luan chuyén vén c6 dinh

Vi cong thuc trén ta ¢ thé ap dung dé tinh nhu cau vén ¢ dinh binh quan
nam 2011 cua cong ty.

Nim 2010 von ¢ dinh binh quéin cua cong ty 1a 23.383.050d0ng. Néu nim
2011 cong ty van giit nguyén ky luan chuyén vén nhu nim 2010 (t% = 0) véi
doanh thu nam 2011 1a 58.012.595.804 dong thi luong von c¢b dinh binh quéan
can thiét trong nam la:

VCPo x DT1
VCbnc = x (1-1%)
DTo
23.383.050x 58.012.595.804
= x(1-0)
33.421.390.505
= 40.588.121dong

Nhu vay dé dat duoc doanh thu 1a 58.012.595.804 dong thi cong ty can
40.588.121ddng ddng von cd dinh binh quén.
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3.2.1.4. Dy kién két qua:
Bing 18: Bing dw kién két qud khi thwce hi¢n bién phdp xdc dinh nhu cau vén

cé dinh.
. LA Trwéce Khi Sau khi Chénh Iéch
Chi tiéu VT thue hi€én thue hi€én A %

von 00 At pang | 58.012.595.804 | 40.588.121 |-58.972.007.680| 99,93

inh quan
2Hieu —suat suw|opa 173 1.429 1256 726
dung von c6 dinh
3.Hicu suat sinh| ;. 2,36 19.4 17,04 722
loi von co dinh
4. ROA Lan 0,056 0,058 0,002 3,57
5. ROE Lan 0,118 0,118

Nhu vay sau khi thuc hién bién phap ta thay hiéu suat st dung von cd dinh va

hi¢u suat sinh lgi von co dinh, strc sinh 1¢1 cua tong tai san déu tang so vo1 khi

chua thuc hién bién phap. Co dugc két qua nay 1a do hiéu qua st dung von ¢b

dinh da tang Ién.

3.2.2. Bién phap 2:giam chi phi qudn ly doanh nghigép

3.2.2.1. Co so cua

bién phap

Mot doanh nghiép san xuét kinh doanh c6 hiéu qua ciing dong nghia véi

viée 1am thé nao dé thu duoc loi nhuin cao nhat. Do d6 tiét kiém chi phi 13 mét

trong nhiing bién phap hitu ich dé nang cao loi nhuan cho doanh nghiép.

Bdng 19: Bdng so sanh téc dé ting doanh thu va téc dg tang chi phi qudan ly

doanh nghigp ciia Cong ty nam 2011 so véi ndam 2010

DVT: dong
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 So sanh
i Twon
Tuyét dbi | d6i(%
Doanh thu thuin 33.421.390 | 58.012.595.804 | 24.591.205.299 | 7358
Chi phi quan Iy DN 437.500.000 655.900.943 228.491.943 | 52,23
Tong chi phi 32.751.482.850 | 56.959.272.830 | 24.207.789.980 | 73,91

(Ngudn: phong Tai chinh-ké toan)
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T tinh hinh thyuc té tai céng ty TNHH thuong mai Duy Thinh cho

thay chi phi quan ly doanh nghiép cua Cong ty nim 2011 ting 228.491.943

d6ng twong tmg 52,23 va chiém 1,2% trong tong chi phi . Bén canh viéc chi

cho may méc thiét bi, vi tinh phuc vu cho cong tac quan ly ,chi phi quan ly

doanh ngiép ting cao con do tinh trang lang phi d6i voi cac dich vu mua ngoai

va cac chi phi khac nhu: chi phi vé tién dién,nudc,chi phi st dung dién

thoai... Téc do chi phi quan 1y doanh nghiép ting cao nhu vay la mot dau hiéu

khong tét, cho thay Cong ty dd quan ly khdng tot chi phi quan ly doanh

nghiép gop phan lam giam hiéu qua kinh doanh ciia Céng ty.
3.2.2.2.Muc dich cua bi¢n phap:

-Tiét kiém tranh lang phi trong hoat dong quéan 1y ciing nhu hoat dong kinh

doanh, giam chi phi quan 1y gop phan lam tang loi nhuén kinh doanh ctia cong ty.

-Nang cao trinh d¢ quan 1y, ¥ thuc trach nhiém cta ting phong ban,ting

can bo 1anh dao,cong nhan vién dé cing co ¥ thirc xay dung toan cong ty.

3.2.2.3. Cach thue hién gidi phép.

* Tiet kiém chi phi dién chiéu sang trong cac phong ban:

Sé luong bong dén trong cac phong ban: 12 chiéc.

Cong suét cua bong dén: 60W.

Thoi gian tiét kiem/ca lam viéc: 60 phut (1 gio).

S ca lam viéc: 1 ca/ngay.

S6 ngay lam viéc trong 1 thang: 25 ngay/thang.

Ta c6 bang s6 liéu sau:

Bang 20. Bang so liéu vé tiét kiém chi phi dién chiéu sang

S6 luwong |Cong suat| Thoi gian tiét| Calam | Tiéu thy/ngay | S6ngay lam | Tiéu thy
bong den (W) |kiém/ca(h)| viéc (Wh) viéc /thang |/thang (Wh)
12 60 1 1 720 25 18.000

Véi don gia 2.000 dong /KWh, mot thang sé tiét kiém duoc:
18.000*2000/1000 =36.000 d6ng /thang.
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Phan cdng nhan vién chiu trach nhiém tat va bat dién vao gio nghi, khi

do6 s€ khong con viéc 1ang phi dién nhu tinh toan o trén.,

* Tiét kigm chi phi dién cho diéu hoa

S6 lugng diéu hoa : 6 chiée

- C6ng suét cua diéu hoa : 350W

- Thoi gian tiét kiém/ca l1am viéc: 1 gio.

- Sé ca lam viéc: 1 ca/ngay.

- S ngay lam viéc trong 1 thang: 25 ngay/thang.

Ta c6 bang s6 liéu sau:

Bang 21: Bang so liéu vé tiét kiém chi phi dién cho may diéu hoa

o ., S6 ngay ,
SL .
Did Cong suat .T;ho’hg'an Calam Tleu\ lam T'el,J
cu (W) tiet kiém/ca viee thu/ngay viec/ thu/thang
hoa g -
(h) (Wh) ™| g | (W)
6 350 1 1 2100 25 52.500

Véi don gia 2.000 dong /KWh, mot thang s& tiét kiém duogc
52.500*2000/1000 =105.000 ddng /thang.

Cong ty can thuong xuyén nhic nhé céng nhan vién tiét kiém dién,co thé
thay stir dung diéu hoa bﬁng st dung quat dién ,chi str dung cac thiét bi dién khi
thuc su can thiét.

* Tiet kiém chi phi vé dién thogi:

-Toan cdng ty c6 8 dién thoai két ndi va goi duoc ra s6 di dong va cé dinh
bén ngoai.

-Trung binh c6: 10 cudc goi vao sé di dong khong phuc vu cho
cdng viéc/Amay/thang, véi thoi gian tong cong 1a 40 phut/may/thang.Cudce phi
khoang 1.200 dong /phut.

Téng hop ta c6 bang sb liéu sau:

Bang 22: Bang so liéu vé tiét kiém chi phi cho dién thoai

S6 luong Thoi gian Cudc phi/phit  [Tong tién
dién thoali goi/may/thang (phut) (ddn
8 40 1.200 384.000

Khéng dé nhiéu may cb dinh goi ra ngoai nhu hién nay, & mdi phong
ban chi dé duy nhat 1 dién thoai ding dé lién lac dugc voi dién thoai di dong
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va ¢ dinh bén ngoai va dat ¢ vi tri caa truong phong. Khi d6 cong ty chi can
5 may lién lac véi bén ngoai & 4 phong ban chinh,1 phong giam dbc va s&
loai bé gan nhu hoan toan 1ang phi & trén, tiét kiém dugc 384.000 dong /thang.
* Tiét kiém gidy in va gidy pho to:

Theo théng ké trong thang 11/2010 s6 lwong gidy A4 méi chi sir dung mot mit
sau d6 cho vao may xé gidy nhu sau:

Bang 23: Bang so liéu vé s6 lwong gidy sir dung ling phi

S thir tw Phong ban S6 lwong (t0)
1 Phong Hanh chinh -nhan sy 500
2 Phong Kinh doanh 600
3 Phong Tai chinh-ké toan 700
Tong 1.800

Khi xem xét thay phan Ién sé gidy ndy bao gom: Vin ban in tham

khao,van ban 16i thoi, van ban in hong. ..

DPé xuat: Tai vi trf may in va may pho to s& dat 2 khay, mot khay
dang giay loai 1 mat, mot khay dung giay loai 2 mat. Vi gidy loai 1 mat sé
tai sir dung vao cac muc dich foto, in tai liéu tham khao, in thu.. ..

Khi d6 sé tiét kiém duoc:

- Vi don gia 55.000 dong /16¢(500 to). Ta 6, so tién tiét kiém duoc Ia:

(1.800/500) x 55.000 = 198.000 ddng.

3.2.2.4.Dy kién két qua:
Tong hop két qua giam chi phi quan Iy doanh nghiép theo nhitng dé xuat ¢ trén

ta co:
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Bang 24: Bang tong hop két qua giam chi phi QLDN

Ngi dung gigm So tien(dong)
Tiét kiém chi phi dién chiéu sang 36.000
Tiét kiém chi phi dién may diéu hoa 105.000
Tiét kiém chi phi dién thoai 384.000
Tiét kiém giay in va pho to 198.000
Ton 723.000

Nhu vay sau khi thuc hién bién phap 2 cong ty tiét kiém dugc:
723.000 x 12 = 8.676.000 ddng cho chi phi Quan ly doanh nghiép.
Bing 25:Bing duw kién hiéu qud sir dung chi phi khi thwe hién bién phdp
giam chi phi quan ly doanh nghiép

. . . Chénh léch
STT Chi tiéu PVT Tr“"’;i‘g‘;‘ thye | Sau L‘ihé'nth‘-"c Twong
j i Tuyét d6i |d6i(%)
1 |Doanh thu thuan ~ POng | 58012 595.804 58.012.595.804
2 |Loinhuan sau thué [Pong 789.992.228 796.499.228| 6.507.000 0,82
3 [Tong chiphi Dong | 56 959.272.830| 56.950.596.830| 8.676.000] 0,02
5 [Stesinh10i (2/3)  |Lan 0,0138 0,0139|  0,0001] 0,72

3.2.3. Bién phap 3: Bién phap lap website riéng cho cong ty
3.2.3.1.Co s0 cuia bién phap:

Nhitng nam gﬁn day do su bung nd vé linh vuc khoa hoc — ky thuat noi
chung va cong nghé thong tin noéi riéng, nhu cu sir dung va giao tiép qua mang
Internet dang tdng manh mé&. Nho c6 Internet khong gian va thoi gian gitra cac
qudc gia, cac vung lanh thd, cac doanh nghiép véi nguoi tiéu dung khong ngimg
thu hep. Hién nay xu huéng quang céo, tiép thi thwong hiéu, san pham cta céac
doanh nghiép trén toan cau dang gia tang nhanh chéng vi tinh niang nhanh gon
don gian nhung lai v cing day da va hitu dung cta né. Tuy nhién trong sudt
thoi gian ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, ban 1anh dao cong ty di co

nhing giai phap marketing nham nang cao uy tin ciia doanh nghiép trong tam tri
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khéach hang nhung lai bé ngd hoan toan hoat dong quang ba hinh anh cua minh
qua internet, cu thé cong ty van chua c6 website riéng. RS rang dy 1a mot thiéu
sot 1on ma cong ty TNHH TM Duy Thinh can khac phuc ngay vi chi phi dé lap
va duy tri mot trang website chi & mirc thdp nhung hiéu qua thu duoc lai khong
hé thap chat nao.

3.2.3.2.Muc dich cua bién phap:

-Khuéch truong hinh anh ,san phim cua Cong ty, cung cap thong tin vé
doanh nghiép, vé cac san pham cua minh va 13 noi tiép nhan cac y kién hop tac
hay phan hoi tir phia ddi tac, khach hang.

- Tao co hoi dé ban san pham hang hoa mot cach chuyén nghiép va khong
tén nhiéu chi phi ,thu hut duoc luong khach hang ,ting doanh thu cho cong ty.
3.2.3.3.Cdch thuc hién bién phap:

Theo tinh hinh phat trién chung va theo nhu cau thi trudng hién nay, nhiing
cong ty cung cap dinh vu lién quan dén website nhu thiét ké web, ban tén mién,
cho thué may chu... luén chiém mét ty 16 nhat dinh trong nganh céng nghé
thong tin 6 nudc ta. Do ¢6 su canh tranh khdc liét nén cac cong ty nay khong
ngimg nang cip co so ha tang, dau tu may moc, nhan céng nham nang cao chat
luong san pham ctia minh, dong thoi lién tuc dua ra cic mirc gia canh tranh dé
thu hat khach hang. Vi thé viéc lua chon mot cong ty thiét ké chon goi website
cho cong ty 1a twong d6i don gian. Cu thé chi phi dé tién hanh thuc hién giai
phap nay cu thé nhu sau:

Bing 26: Bdng chi phi ldp va duy tri website cho cong ty

Pon vi: dong

STT| Loai chi phi Nim diu tien | CAc nam tiép theo
(chi trong 1 nam)
1 | Thiét ké website 5,500,000
2 | Tén mién 700,000 750,000
3 | Luutr 800,000 900,000
4 | Chi phi khac 2,500,000
Téng chi phi 10,500,000 1,650,000
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- Thué mot cong ty thiét ké website . Noi dung trang web s& bao gom:
trang chu, trang gidi thiéu cong ty, tin tac cong ty, thu vién dién anh, trang
gidi thiéu san pham, thong tin dich vy, lién hé giita khach hang véi cong ty,
cac hoi dap thuong gap, chic nang dém sé ngudi truy cép... Tuy thudc vao sb
luong thong tin, hinh anh va ndi dung, hinh thic ma coéng ty mudn thé hién
trén trang website c6 da dang hay khong, gia thanh cho viéc thiét ké 1a khoang
5,500,000 dong.

- bang ky tén mién 1a www.dtco.com.vn va cac dia chi email c6 dang

tén_nguoi_dung@.dtco.com.vn .

- Pé cong tac duy tri va phat trién website chii dong va chuyén nghiép hon,
cong ty co thé ctr nhan vién k¥ thuat tin hoc ciia minh tham gia mot khéda hoc
ng:fm han vé quan tri mang, an ninh mang nham dé phong virus, hacker va khéc
phuc céac sy ¢ nay sinh. Chi phi cho khoa hoc nay tai mot trung tim tin hoc ¢o
uy tin toi da 1a 2,500,000 dong/khoa. Tat ca cac chi phi trén lay tir nguén von
luu dong cua cong ty.

Website s& di vao hoat dong cham nhat 1 30 ngay ké tir khi cong ty ky hop
ddng v6i cong ty thiét ké website. Sau d6 toan bo cong tac duy tri va phat trién
website s€ do nhan vién k¥ thudt cia cong ty ddm nhiém.

Bén canh viéc mo rong trang website riéng, cong ty co thé quang ba, tiép
thi trang web ctia minh trén mot s6 website ndi tiéng hay cac dich vu tim kiém
hang dau thé gidi hién nay nhu Google, Yahoo!... & thu hut ngudi truy nhap
bang cach dit cic banner hay text quang cdo trén cac website d6. Gia thanh cho
viéc ndy con tuy thude vao vi tri dat, hinh thure thé hién va su thuong luong gitra
cong ty vdi cac website cho dang quang céo.
3.2.3.4.Dw kién két qua dat dwoc:

Theo chi phi dy kién nhu trén, viéc 1ap website riéng s& khong lam tong chi
phi hang nam tang 1én dang ke, cong ty s& thu thém dugc nhiing loi ich sau:

- Thiét lap hién di¢n mdi trén Internet, tao co hoi tiép xuc voi khach hang ¢
moi noi va tai thoi diém. Thu hat duge nhiéu khach hang méi hon bén canh

khach hang truyén théng ,gép phan 1am doanh thu ting.
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- G161 thi€u cac san phém dich vu moét cach sinh dong.

- Tao co hoi dé ban cic san pham cua cong ty mot cach chuyén nghiép ma
khéng ton nhiéu chi phi.

- Tao mdt hinh anh chuyén nghiép trude cong ching, cong cu hiéu qua dé

thuc hién cac chién dich marketing.
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KET LUAN

Hién nay Viét Nam d& trd thanh thanh thanh vién chinh thac cua to
chtc thwong mai quéc t&¢ WTO .Thuc té ¢6 dd dat ra cho mdi doanh nghiép
la phai phat huy moi tiém niang va thé manh dé c6 thé chu dong nim bét thoi
co dé dtmg vitng va phat trién trong méi truong canh tranh ngdy cang gay gat
va nhiéu bién dong nhu hién nay.

Vi vdy nghién ctu cac bién phap nhim nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép la rat can thiét va quan trong .Sau qua trinh tim
hiéu, phan tich va dua ra cac bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia cdng ty TNHH TM Duy Thinh ,em d3 b6 sung cho minh nhiéu
kién thirc thuc té cling véi su gilp d& cua ban quan Iy cong ty va dic biét 1a
dudi suu huéng dan nhiét tinh cua cd gido-Ths.Vii Thi Lanh d4 gitp em hoan
thién bai khda luan nay.

Em rat mong nhan duoc su chi bao va déng gop y kién cia cac thay cd dé
bai viét cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Quan tri tai chinh doanh nghiép — TS. Nguyén DPiang Nam, PGS.TS.
Nguyén Dinh Kiém — Nha xuat ban tai chinh 2001.

2. Marketing — GS.TS Tran Minh Pao — Nha xuét ban thong ké 2006

3. Gi4o trinh marketing — PGS.TS Tran Minh Pao — Nha xuét ban dai hoc
kinh t& quéc dan.

4. Phan tich hoat dong kinh doanh — GVC. Nguyén Thi My, TS. Phan Ptc
Diing — Nha xuét ban théng ké 2008.

5. Tai chinh doanh nghi¢p — PGS.TS Luu Thi Huong, PGS.TS Vi Duy Héo —
Nha xuét ban dai hoc kinh té quéc dan 2006
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