Chuyén dé tot nghiép Truong Dai Hoc Dan Ldp Hai Phong
LOI MO PAU

Viét Nam dang trén da phat trién va hoi nhap sau rong véi nén kinh té thé
gidi. Qué trinh xay dung va phaét trién nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chu
nghia di cho phép cac doanh nghiép c6 quyén tu chi trong hoat dong san xuét kinh
doanh va mé rong budn ban hop tac véi nudc ngoai. Pay 1a mot co hoi nhung dong
thoi ciing 1a mot thach thire d6i vai cac doanh nghiép Viét Nam.

Trong bdi canh hoi nhap va phat trién kinh té thi truong, cac doanh nghiép
phai d6i mat véi cudc canh tranh ngay cang gay gat. Dé ton tai va phat trién, cac
doanh nghiép phai thay ddi co cau té chac cho phu hop véi thuc té, phai co bién
phap quan 1y ning dong, linh hoat, phai xay dung, ap dung cac chién lugc kinh
doanh phtl hop. Muén vay, doanh nghiép phai thuc hién san xuat, kinh doanh theo
huéng thi truong, theo khach hang va ap dung hoat dong marketing vao thuc tién
san xuat kinh doanh. Trén thuc té trong d6 viéc xay dung va hoan thién mot hé
théng marketing-mix véi chién luoc va bién phép cu thé nham thic day tiéu thu san
pham. Day la giai phap dic dung nhat dé nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh.

Cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son hoat dong trong linh vuc budn ban
vat liéu xay dung va dich vu van tai. Vi vay, van dé tiéu thu san pham cua cong ty
la hoat dong quan trong nhat. Trong nim 2011 va nhiing thang dau nam 2012,
truéc tinh hinh kinh té khé khan, san pham cua cac doanh nghiép tén dong nhiéu,
cong ty dang st dung céc bién phap marketing nham ting kha ning tiéu thu. Qua
mot thoi gian khao sat thyuc té tai doanh nghiép, van dung nhitng kién thac da hoc
dugc ¢ nha truong vao thyc tién san xuat, dé tai khoa luan: “M@t sé gigi phap
marketing nham ddy manh tiéu thu sdn pham & cong ty TNHH xay deng vén tai
Lé Son” nham gop phan giai quyét may van dé thyc tién dang dit ra hién nay.

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc céc tai liéu tham khao, khod luan
gom ba chuong:

Chuwong 1: Hoat dong marketing trong tiéu thu san pham- Mét sé van dé ly lugn
Chuwong 2: Thuc trang hoat dong tiéu thy san pham ciia cong ty TNHH Lé Son.

Chuwong 3: M4t sé giai phap Marketing nham day manh tiéu thy san pham tgi cong
ty TNHH xay dung van tai Lé Son.
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Chuwong 1

HOAT PONG MARKETING TRONG TIEU THU SAN
PHAM - MOT SO VAN PE LY LUAN

1.1. Khai niém va vai tro caa tiéu thu san pham trong hoat dong cia doanh
nghiép

1.1.1. Khai niém vé tiéu thu s@n pham

Pung trén goc d6 marketing: tiéu thu san pham 1a quan tri hé théng kinh té
va nhitng diéu kién t6 chuc c6 lién quan dén viéc diéu hanh va van chuyén hang
hod, tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung vaéi diéu kién hiéu qua téi da.

Nhiéu chuyén gia kinh té cho rang: Tiéu thy 13 giai doan cudi cua quéa trinh
san xuat kinh doanh, théng qua tiéu thu ma thuc hién duoc gia tri va gia tri sir dung
cua san pham.

Ngoai ra, con co rat nhiéu quan diém vé hoat dong tiéu thy san pham bang
cac cach tiép can khéac nhau.

Pic trung 16n nhat cia tiéu thu hang hod 1a san xuét ra dé ban. Do d6 khau
tiéu thy san pham 14 mét trong nhitng khau cuc Ky quan trong trong qué trinh tai
san xuat xa hoi. Pay 1a cau ndi trung gian giira san xuat va tiéu ding. Qua trinh tiéu
thu chi két thac khi qua trinh thanh toan gitta ngudi mua va nguoi ban dién ra nham
chuyén quyén s¢ hiru hang hoa. Bé dap ung nhu cau cua khach hang vé san pham,
doanh nghiép phai thuc hién rat nhiéu nghiép vu san xuat ¢ cac khau, bao gom:
phan loai, 1&n nhan hiéu bao bi, bao gdi va chuan bi cac 16 hang dé xuat ban va van
chuyén theo yéu cau cua cac khach hang. Mudn vay, cac doanh nghiép phai to chirc
lao dong hop 1y ¢ nhiéu cong doan. Bac biét 1a lao dong truc tiép & cac kho hang
hoa va phan loai san pham caa doanh nghiép.

Tir cach ly giai trén, tiéu thu san pham 1a tong thé cac giai phap nghién cau
va nam bit nhu cau thi truong. N6 bao gdm cac hoat dong: tao nguén, chuan bi
hang hoé, t6 chirc mang ludi ban hang, xdc tién ban hang vai nhiéu hoat dong phu
tro cho viéc thuc hién sau ban hang.
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Trong nén kinh té thi truong, hoat dong tiéu thu san pham khong don gian
chi 14 quéa trinh chuyén quyén sé hiru hang hoa dén khach hang ma con 1a mot qué
trinh bao gém nhiéu cong viéc khac nhau tir viéc nghién cau nhu cau, tim ngudn
hang, xuc tién ban hang... cho dén céc dich vy sau ban nhu: chuyén chd, bao hanh,
tu van k¥ thuat, lap dat.. .

1.1.2. Vai tro caa tiéu thu san pham trong hogt dgng san xudt kinh doanh cia
doanh nghigp.

Qua trinh toan cau hoa kinh té 1am cho thi truong thé giGi tré thanh mot thi
truong thong nhat va mang tinh rai ro cao. Vi thé, khau tiéu thy san pham [a khau
giir vai trd quyét dinh. N6 cho biét thi phan caa doanh nghiép va khang dinh uy tin
cua doanh nghiép trén thuong truong. Vi thé, cac nha quan tri doanh nghiép ngay
cang chu y hon dén cong tac tiéu thu san pham. P06 vira 1a co so, vira 1a diéu kién
dé doanh nghiép c6 thé ton tai trong diéu kién canh tranh ngay cang khéc liét. Tiéu
thu san pham danh dau thanh qua hoat dong cua toan bo doanh nghiép. Bé c6 thé
tang kha nang tiéu thy hang hoa, phuong cham cta bat ky doanh nghiép hoic nha
san xuat nao cling phai hudéng téi khach hang, coi khach hang l1a trung tam. Muc
tiéu caa cong tac tiéu thu 1a ban hét san pham hoic dich vu cia doanh nghiép Véi
doanh thu ti da va chi phi thap nhat co thé. Do vay, khéac véi quan niém trude day,
hién nay, tiéu thu khong con 1a khau di sau san xuat, chi duoc thuc hién khi san
pham d3 hoan thanh. Tiéu thy hién gio phai chi déng di trudc mot bude, dugce tién
hanh trudc qua trinh san xuat. D6 1a triét ly kinh doanh duoc duc két qua thyc tién.
Véi moi doanh nghiép hoat dong trong céc linh vuc, tir san xuat dén dich vu nhu:
Bao hiém, Ngan hang, Tu van ky thuat... khau tiéu thu hang hoa va dich vu ma
doanh nghiép cung cap 1a diéu hét sic quan trong. N6 quyét dinh rat Ion dén su
thanh bai cua doanh nghiép.

Hoat dong tiéu thy san pham c6 ¥ nghia sdng con ddi voi mdi doanh nghiép,
san pham du cd tét dén may nhung néu khong to chic tot khau tiéu thy san pham
lam cho san pham khong dén duoc tay ngudi tiéu dung hodc khong duge ngudi tiéu
ding biét dén va tin dung thi san pham d6 ciing khéng ban dugc, khdng canh tranh
duogc véi nhitng san pham thay thé va két qua 1a doanh nghiép khdng thu hoi dugc
nhitng chi phi da bo ra dé san xuat san pham. Nhu vay, c6 tiéu thu san pham, doanh
nghiép mai thu hdi vén dé tién hanh tai san xuét, ting nhanh tbc do luan chuyén
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vdn, nang cao hiéu qua str dung vén, con ngudi tiéu dung thi thoa mén duoc nhu
cau, mong mudn caa minh do nhiing tién ich cua san pham mang lai.

1.1.2.1. Tiéu thy giGp cho hoat déng san xudt kinh doanh dién ra lién tuc.

Tiéu thu 1a khau quan trong ndi lién san xuat véi tiéu dung, dam bao sy can
dbi gitta cung va cau, gop phan 6n dinh gia ca thi truong. Quéa trinh tiéu thu san
pham s& két thuc khi qua trinh thanh toan giira bén mua va bén ban dién ra va
quyén s& hitu hang héa d6 da duoc chuyén doi, hang héa dugc chuyén tir hinh thai
hién vat sang hinh thai tién té va dugc xa hoi thira nhan. Do d6, khi mot lugng hang
héa duoc tiéu thu, doanh nghiép nhan vé& mét lugng tién té nhat dinh duoc goi la
doanh thu, Iy doanh thu nay trir di nhimg chi phi da bo ra, doanh nghiép c6 dugc
loi nhuan. Néu doanh thu Ién hon chi phi thi doanh nghiép khong nhimg bu dap
duoc nhimg chi phi di bo ra dé san xuat va tiéu thy san pham, ma con c6 thé ding
phan lgi nhuan thu duoc dé tai san xuat, mod rong dau tu nham sinh lgi cao hon.
Trong trudng hop nady qua trinh san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép duoc dién
ra mot cach lién tuc. Nguoc lai, néu doanh thu nhé hon chi phi, tc 1a hoat dong
tiéu thu khdng hiéu qua thi doanh nghiép khong bu dip duoc nhitng chi phi di bo
ra, khdng c6 von dé tai san xuat, do d6 hoat dong san xuat kinh doanh s& bi gian
doan, néu kéo dai 1au, doanh nghiép c6 thé roi vao tinh trang pha san.

1.1.2.2. Tiéu thy san pham gop phan tang doanh thu, loi nhugn va mé réng qui mod
san xuat.

Doanh nghiép ¢6 thé thu dugc loi nhuan tir rat nhiéu hoat dong khac nhau:
tiéu thu san pham, dich vu do doanh nghiép 1am ra, dau tu tai chinh, doanh thu tir
hoat dong bat thuong...Nhung néi chung, véi bat ki doanh nghiép nao, hoat dong
tiéu thu san pham, dich vu van 1a hoat dong dem lai ti suat loi nhuan 16n nhat, dac
biét doi véi cac doanh nghiép thuong mai thi ti trong nay con I6n hon. Mdi mot chu
ki san xuat kinh doanh dai hay ngan déu phu thuoc vao thoi gian thu hoi vén, tac 1a
phu thudc vao tdc do tiéu thu san pham. Loi nhuan do hoat dong tiéu thu mang lai
1a co so chii yéu dé doanh nghiép c6 du von mé rong qui md san xuat, tir viéc mo
rong qui md san xuat doanh nghiép lai co co hoi dat hiéu qua kinh té theo qui mé,
tang kha nang sinh loi.
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1.1.2.3. Tiéu thu san pham gop phan cuing cé, ndng cao v; thé va mé réng thi phan
cua doanh nghigép.

Trong nén kinh té thi truong, khi sy canh tranh ngay cang gay gat thi viéc
xac dinh cho minh mét vi thé trén thi trudng ngay cang tré nén quan trong vi nd
quyét dinh dén hinh anh, vi tri caa cong ty, cia san pham trong 1ong ngudi tiéu
ding, ma nguoi tiéu dung chinh 14 ngudi quyét dinh sy sdng con cua doanh nghiép.
Vi thé nay dugc thé hién théng qua ti trong doanh thu, sb lwong hang hda, dich vu
ban ra cta doanh nghiép so vai toan bo thi truong hang hoa, dich vu d6. Khi ti
trong nay cang 16n thi vi thé caa doanh nghiép cang cao, lic nay doanh nghiép s&
nam duoc quyén Kiém soat thi trudng va co diéu Kién tang thi phan cua minh trén
thi truong. Dé ¢ duge diéu ndy, ngoai viéc phai cé san pham, dich vu vuot troi so
véi ddi tha canh tranh, diéu rat quan trong 1a doanh nghiép phai té chic tét hoat
dong tiéu thy san pham. Vi hoat dong tiéu thy la cau néi gitra doanh nghiép voi
nguoi tiéu dung, nd gitp cho san pham dén dugc tan tay nguoi tiéu dung va thoa
man nhu cau caa ho, dong thoi nd lai cung cap nhiing thong tin phan hoi tir phia
nguoi tiéu ding cho doanh nghiép, tir 46 doanh nghiép nhan biét duoc nhu cau thuc
su tir phia khach hang dé dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh dung dan va kip thoi
nham thoa man ti da nhu cau caa khach hang. Mat khac, ban hang trong hoat dong
tiéu thy 12 khau c6 quan hé mat thiét véi khach hang, anh huong tryc tiép dén an
tuong, nNiém tin va su tai tao nhu cau caa ho nén né ciing 1a vii khi canh tranh hiéu
qua cua doanh nghiép trén thi truong.

1.1.2.4. Tiéu thy con thyc hién chice ndng gid tri va gid tri sir dung cua san pham.

Theo quan diém cua Marketing hién dai va ciing & quan niém vé san pham
duogc sir dung pho bién hién nay: San pham Ia tat ca nhitng cai, nhitng yéu t6 c6 thé
thoa man nhu cau, mong mudn cia ngudi tiéu ding, cong hién nhiing loi ich cho ho
va duoc chao ban trén thi truong véi muc dich thu hit sy chd y, mua sam, sir dung
hay tiéu dung. Nhiing loi ich ma san pham mang lai cho ngudi tiéu dung duoc goi
la gia tri sir dung. Nhu vay, xét vé khia canh cua nguoi tiéu ding thi cai ma san
pham mang lai cho ho d6 1a gia tri sir dung, nhung nhitng loi ich cua san pham chi
boc 16 khi nguoi tieu ding sir dung san pham. Nhu vay, dé co duoc gia tri st dung
d6 ho phai b ra chi phi (vé tién cua, thoi gian, suc lyc...) dé mua va st dung san
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pham. Tuc 13, ho phai tham gia vao hoat dong tiéu thu cua doanh nghiép. Nhu vay
hoat dong tiéu thu da thuc hién chirc ning gia tri st dung caa san pham.

M3t khac, & phia doanh nghiép, gia tri san pham 1a nhitng hao phi ma doanh
nghiép da bo ra dé san xuét san pham d6 va n6 duoc biéu hién dudi hinh thai tién té
(gia thanh cua san pham). Chi dén khi san pham duoc tiéu thu thi doanh nghiép
méi thu hdi dugc nhitng hao phi d3 bo ra va tai san xuat san pham.

1.2. Marketing va hoat dong marketing trong viéc day manh tiéu thu san
pham

1.2.1. Khai ni¢gm marketing va cac khai ni¢m lién quan
1.2.1.1. Khéi niém marketing

Theo Phillip Kotler: Marketing 1a mot dang hoat dong ciia con ngudi nham
thoa man nhiing nhu cau va mong mudn cia ho thong qua trao doi.

1.2.1.2. Mét sé khai niém lién quan

* Nhu cau (needs): 1a cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con ngudi cam
nhan duoc.

Nhu cau cua con nguoi rat da dang va phac tap. N6 bao gom ca nhiing nhu
cau sinh 1y co ban nhu: an, mic, sudi 4m va an toan tinh mang Ian nhiing nhu cau
x& hoi, vé sy than thiét gan giii, uy tin va tinh cam gan bo, ciing nhu nhiing nhu cau
ca nhan vé tri thic va tu thé hién minh.

Néu nhu cau khong duoc théa mén thi con nguoi s& cam thay kho s va bat
hanh. Va néu nhu cau d6 ¢ y nghia cang 16n ddi véi con ngudi thi n6 cang kho so
hon. Con ngudi khong dugc théa man s& phai lya chon maot trong hai giai quyét:
hoac 1 bat tay vao tim kiém mot dbi twong khac c6 kha ning thoa man dugc nhu
cau, hoic 1a cb gang kiém ché né.

* Mong muén ( wants): 1a mot nhu cau c6 dang dic thu, twong ang véi trinh
dd van hoa va nhan cach cua ca thé.
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Khi d6i ¢6 nguoi thich an com, c6 nguoi thich an phd, an banh...Hay nhu
nghe nhac c6 ngudi thich nghe nhac trir tinh, tién chién, c6 nguoi lai thich nghe
nhac rock, pop...

Khi xa hoi cang phét trién thi mong mudn cua con ngudi ciing cang ting 1én.
Cac nha san xuit, vé phia minh lun huéng hoat ddng cua minh vao viéc kich thich
ham mudén mua hang. Ho ¢6 gang thiét 1ap méi lién hé gira nhitng sa pham cua
minh va nhu cau cia con ngudi. Ho tuyén truyén hang hoa 1a phuong tién thoa man
mét hay nhiéu nhu cau dic thi. Nha kinh doanh khéng tao ra nhu cau ma nhu cau
tw né da ton tai.

Nguoi ban hang thuong nham 1an mong mudn véi nhu cau. Ngudi san xuét
mili khoan dat c6 thé cho rang nguoi tiéu dung can mii khooan cta ho trong khi
thuc t& nguoi tieu dung lai can 156 khoan. Khi xuat hién mot loai hang héa mai cé
thé khoan tot hon va ré hon thi khach hang s& c6 mong mubn mai vé hang héa mai
mac di nhu cau cii van khong thay doi 1a 15 khoan.

* Yéu cqu (demands): 1a mong mudn c6 kha ning thanh toan.

* Hang hoa: 1a tat ca nhiing cai gi c6 thé théa méan dugc mong muén hay
nhu cau va duoc cung tng cho thi truong nham muyc dich thu hat sy chd y, mua st
dung hay tiéu dung.

Gia du mot nguoi phu nit can lam dep. Tat ca nhitng hang hoa ¢ kha ning
thoa man dugc nhu cau nay hop thanh mét danh muc hang hoa dé lya chon. Danh
muc nay bao gom my pham, quan 40 méi, tam nang, dich vy trang diém, tham
my...Khong phai tat ca nhiing thir hang héa nay déu dugce wa chudng nhu nhau.
Chén han ngudi d6 s& mua nhitng san pham dé kiém va ré tién hon trudc tién.

Hang hoa cang dap tng day di nhitng mong mudn ciia ngudi tiéu dung thi
ngudi san Xuat cang thanh dat nhiéu hon.

Khai niém hang hda khong chi gisi han & nhitng ddi twong c6 hinh thé. Hang
hoa c6 thé 1a tat ca nhitng gi c6 kha ning phuc vy, tic la théa man dugc nhu cau.
Ngoai vat pham va dich vu ra hang hoa con cé thé la nhan cach, dia diém, to chuc,
loai hinh hoat dong va ¥ tudng. Ngudi tiéu dung quyét dinh xem chuong trinh giai
tri ndo trén tivi, di nghi & dau, gitip d& t6 chic nao.. ..
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* Chi phi:

Theo quan diém caa ngudi tiéu dung thi chi phi d6i véi mot loai hang hoé 1a
tat ca nhimg hao phi ma ngudi tiéu dung phai bo ra dé co duoc loi ich tir viéc tiéu
dung hang hoa do6 dem lai.

Nhu vy, dé c6 dugc loi ich tiéu dung, khach hang phai chi ra tién cua, sic
luc thoi gian cdng stc tham chi ca nhimg chi phi dé khiac phuc hau qua boi viéc
tiéu dung san pham hang hoa d6. Pay ciing 14 co s& dé khach hang lua chon nhiing
san pham khac nhau trong viéc thoa man cting mét nhu cau.

Khi d4nh gia duoc gié tri tiéu dung va chi phi dbi véi hang hoa, khach hang
s& c6 co sd dé lva chon hang hoa véi muc tiéu thoa man loi ich tét nhat va véi muc
chi phi c6 thé chap nhan dugc.

Sy thoa man 1a micc d6 Vé trang thai cam giac cua ngudi tiéu ding, bat
ngudn tir viéc so sanh két qua thu duogc tir tiéu ding san pham véi nhitng ki vong
cua ho.

* Trao doi: 1a hanh vi nhan tir mot nguoi nao d6 thad ma minh muén va dua
lai cho nguoi do6 mot thir gi do.

Trao d6i 14 mot trong bén phuong thirc thong qua dé timg ngudi ¢ thé nhan
dugc cai ma minh muén: tu cung- ty cap, chiém doat, an xin, trao doi. Trong bén
phuong thirc ndy, trao d6i la c6 nhiéu vu diém nhat. O diy con nguoi khdng xam
pham dén quyén loi cua ngudi khac, khdng phai 18 thuoc vao 1ong tir thién cua ai,
khdng phai tu 1am ra bat c thu gi.

Trao dbi 1a khai niém co ban cua khoa hoc marketing. Dé thuc hién duoc
trao d6i tw nguyén can tuan tha nam diéu kién sau:

- T4i thiéu phai cé hai bén.
- M3i bén phai c6 mot cai gi d6 co thé cd gia tri ddi véi bén kia.
- Mdi bén déu phai c6 kha ning giao dich va van chuyén hang héa cua minh.

- MAdi bén phai hoan toan dugc ty do chap nhan hay khuéc tir dé nghi cua
bén kia.

Nguyén Th; Thiy Trang — QT1202N 8



Chuyén dé tot nghiép Truong Dai Hoc Dan Ldp Hai Phong

- Mdi bén déu phai nhan thay 1a nén hay mudn giao dich véi bén kia.

Nam diéu kién ndy méi chi tao ra kha ning trao d6i. Con viéc trao ddi co
duogc thuc hién hay khong 1a cn tiry thudc vao sy thoéa thuan gitta cac bén vé nhiing
diéu kién trao doi.

* Giao dich: 12 mot cudc trao d6i mang tinh chét thwong mai nhiing vat c6
gia tri gitra hai bén.

Nhu vay diéu kién cua giao dich thuong mai chi c6 thé dién ra thuc sy khi
hoi du cac diéu kién sau:

- [t nhat c6 hai vat c6 gia tri.

- Nhitng diéu kién thuc hién giao dich da hoan tat.

- Thoi gian thuc hién giao dich thoa thuan xong.

- bia diém giao dich da duoc thoa thuan.

Nhitng thoa thuan nay cé thé thuc hién trong cac cam két hoac hop dong
giita hai bén trén co s& mot hé thdng phap luat bugc mdi bén phai thuc hién cac
cam két cua minh.

Khi thuc hién cac giao dich, hai bén dé phat sinh mau thuan. Vi vay, giao
dich lan dau hodc dbi véi nhitng khach hang méi thuong rat kho khan. Nhitng cong
ty thanh cong thuong ¢ gang thiét 1ap méi quan hé bén viing, 1au dai, tin cay voi
tat ca cac d6i tuong giao dich thuong mai c6 lién quan trén co so triét Iy marketing
quan hé.

* Thi trwrong: 1a tap hop nhitng nguoi mua hang hién co va sé co.

Trao d6i va giao dich dan chang ta dén khéi niém thi truong. C6 nhiéu cach
tiép can thi truong. Theo quan diém Marketing, thi truong bao gom tat ca céc
khach hang tiém an ¢ ciing mot nhu cau va mong mudn cu thé san sang va cé kha
nang tham gia vao trao d6i dé thoa man nhu cau do.

Nhu vay, theo khai niém nay, quy mo thi truong sé phu thudc vao Iugng
ngudoi €6 cling mong muédn, nhu cau, lugng thu nhap, lwong tién ma ho san sang bo

Nguyén Th; Thiy Trang — QT1202N 9



Chuyén dé tot nghiép Truong Dai Hoc Dan Ldp Hai Phong

ra @& mua saim hang hod nhim thoa man nhu cau, mong muén d6. Quy mo thi
truong khong phu thuoc vao sé nguoi dd mua hang va ciing khéng phu thudc vao
s6 ngudi ¢6 nhu cau va mong muén khac nhau.

Mac du tham gia vao thi truong phai cé ca nguoi mua va nguoi ban, nhirng
ngudi 1am marketing lai coi ngudi béan 13 hop thanh nganh san xuat-cung @ng, con
ngudi mua hop thanh thi truong. Boi vay ho thuong ding thuat ngi thi truong dé
chi nhém khach hang c6 nhu cau va mong muédn nhét dinh, do d6 duoc thoa man
bang mat loai san pham cu thé. Ho c6 dic diém gigi tinh hay tdm Iy nhat dinh, & do
tudi nhat dinh va sinh séng & mot viing cu thé.

Do d6, néu khéng co su hiéu biét day du vé khai niém nhu cau, san pham,
chi phi, su thoa man, trao d6i, giao dich, thi truong thi khong thé hiéu ding dan va
day du khai niem Marketing.

1.2.2. Vai tro cia hoat déng Marketing trong viée ddy mgnh tiéu thu s@n pham
1.2.2.1. Mgi quan hé giza tiéu thy san pham va Marketing

Trudc hét, can phan biét rd hoat dong Marketing va hoat dong tiéu thy san
pham. Nhiéu nguoi nham 13n Marketing vai tiéu thu va kich thich tiéu thu. Khdng
c6 gi kho hiéu boi 18 moi nguoi thuong xuyén bi quay ray béi nhitng muc quang
céo trén dai, bao, tivi, nhitng t& roi quang cao gui truc tiép qua duong buu dién,
gui tan tay, qua fax, qua email, nhitng chuyén viéng tham cua nhitng ngudi chao
hang, nhitng nhan vién tiép thi, gisi thiéu san pham, phéat qua khuyén mai, nhiing
pano, apich gidi thiéu san pham... tit ca nhiing dang quang céo tiép thi nay co thé
gap & bat ctr noi nao va bat ct & dau du ban dang & cdng s, & nha hay di trén
duong. Luc nao cling c6 mot ngudi nao dé dang cd gang ban mot tha gi do cir nhu
la chiing ta chang thé nao tranh khoi bénh tat, cai chét va sy mua sam. Do d6 d3 c6
rat nhiéu ngudi lam tuong Marketing 1a ban hang, 1a tiéu thu hang hoa, va ho thay
ngac nhién khi biét rang tiéu thu khdng phai la khau quan trong nhét cua hoat dong
marketing.

Sy phan tich d6 cho thiy hoat dong tiéu thu san pham la mot bo phan cua
Marketing mix tic 12 mot bo phan cua tap hop cac thu doan Marketing can phai két
hop ching lai dé tac dong manh nhat dén thi truong. Ngay nay, sy phat trién manh
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cua kinh té thi truong clng véi su canh tranh khéc liét, cac nha kinh doanh muén
doanh nghiép va san pham ctia minh dtng viing trén thi truong thi ho phai ¢b ging
sao cho ban dugc nhiéu san pham va chiém duogc thi phan I6n trén thi truong. Tuy
nhién, véi mot hang hod kém thich hop véi doi hoi cua nguoi tiéu dung vé chét
luong, cong dung, dic tinh, tinh ning, gia ca..thi du cho nguoi ta c6 mat bao nhiéu
cdng strc va tién cua dé day manh tiéu thu khuyén khich khach hang thi viéc mua
ching van han ché. Nguoc lai, néu nha kinh doanh hiéu rd mdi quan hé va hoat
dong Marketing va cong tac tiéu thu san pham thi ho s& thanh cdng trong viéc day
manh tiéu thu hang hoé thdng qua viéc tim hiéu k§ nhu cau cua khach hang, tao ra
nhitng san pham phu hop véi nhu cau do, quy dinh mot muac gié thich hop va kich
thich tiéu thu cé hiéu qua.

1.2.2.2. Vai tro cia Marketing trong ddy manh tiéu thy san pham.

Nhu da néu ¢ trén, viéc tiéu thu va kich thich tiéu thu la mét trong nhirng bo
phan cua hoat dong Marketing. D6 1a tiéu thu duoc nhiéu san pham vai doanh thu
cao va chi phi thap théng qua viéc thoa man nhu cau cia khach hang. Bang viéc
duy tri sy hai 16ng caa khach hang vé san pham, doanh nghiép cang ngay cang co
chd dung trong 1ong khach hang do vat pham cua doanh nghiép duoc khach hang
uu tién lya chon. Két qua 13, s6 luong san pham dich vu ma cdng ty cung cap tiéu
thu ngay cang nhiéu, loi nhuan doanh nghiép ngay cang lsn.

Theo Peter Druker, mét trong nhitng nha ly luan chua chét vé cac van dé quan
ly da nhan xét nhu sau: “ Muc dich cia Marketing khong can thiét day manh tiéu
thy. Muc dich ciia nd 1a nhan biét va hiéu khach hang kj dén mize dé hang hoa va
dich vy sé ddp ing ding thi hiéu va ty n6 tiéu thy dwoec”. Diéu nay khdng han 1a
viéc kich thich tiéu thu khong con ¥ nghia nira ma dang hon, no trd thanh b phan
cia Marketing mix. Va nhan xét trén da cho thay vai tro to 16n cia hoat dong
Marketing, vi tri ciia né anh hudng quyét dinh dén qua trinh tiéu thy.

Doanh nghiép 1a mot té bao cua nén kinh té, 1a mot thyuc thé sdng. Dé ton tai,
co thé d6 can phai trao doi chat véi moi trudng bén ngoai-thi truong. Qué trinh nay
dién ra cang nhanh véi quy md cang I6n thi co thé d6 cang khoé manh. Nguoc lai,
néu qua trinh trao doi d6 dién ra yéu 6t thi co thé d6 co thé qué quat dm yéu. Hoat
dong Marketing chinh 1a cau ndi giita doanh nghiép véi thi truong dong thoi ciing
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la két néi cac hoat dong khac cua doanh nghiép véi nhau va huéng hoat dong cua
doanh nghiép theo thi truong, lay nhu cau thi truong va uéc mudn cua khach hang
la chd dya vitng chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh caa doanh nghiép.

Muc tiéu co ban thiic diy hoat dong cua cac doanh nghiép 1a loi nhuan. Bé
thuc, doanh nghiép can tiéu thu duoc san pham, do vay tit yéu phai huéng ra thi
truong. Diéu nay khdng chi don thuan nhu 1au nay cac nha quan trj doanh nghiép
van nghi 1a chi can giao vai hoat dong hudng ra thi truong nhu: tao ra san pham co
chat luong cao hon, hodc phong ky thuat thuc hién, phong tiéu thyu &p dung nhiing
bién phap ban hang mai, phong kinh doanh quy dinh gid ban va quang cao san
pham da 13 bao ham day du noi dung marketing. Tuy nhién, muc tiéu I6n nhat cua
hoat dong Marketing 1 dam bao san xuat va cung cap nhitng mat hang hap dan cho
thi truong muc tiéu. Nhung su thanh cong cta chién luoc va chinh sach Marketing
con phu thudc vao sy van hanh cua cac chuc nang khac trong cong ty. Hoat dong
khéac trong cong ty khdng vi muc tiéu ciia hoat dong Marketing thong qua céc chién
lugc cu thé dé nham vao khach hang- thi truong cu thé thi hoat dong d6 s& tro nén
mo mam mét phuong hudng.

TOm lai, Marketing da tac dong doi song cia mdi con nguoi trong xa hoi, no
duoc &p dung trong rat nhiéu linh vuc ngoai linh vuc kinh té. N6 khong chi thu hut
dugc sy quan tdm cua cac nha hoat dong kinh t& ma con ca trong linh vuc phi
thuong mai. NG tré thanh chia khoa dan dén thanh cong cua nhiéu doanh nghiép
trong viéc tang kha nang ti€u thu va tang loi nhuan cho doanh nghiép.

1.3. Ndi dung ciia hoat dong marketing trong viéc thic day tiéu thu san pham.
1.3.1. Nghién ci#u va xdc dinh nhu cdu
1.3.1.1. Ngi dung hoar déng nghién cizu va xdc dinh nhu c4u thi truong

Nguoi tiéu dung 13 nguoi tra luong cho doanh nghiép, quyét dinh sy song
con caa doanh nghiép. Do d6 mot diéu rat quan trong ma doanh nghiép phai lam
dau tién 1a xac dinh chinh xac nhu cau khach hang. Pé xac dinh dang nhu cau
khach hang, doanh nghiép phai thuc hién tét hoat dong nghién ciu thi trudng.

Muc dich cua hoat dong nghién ctu thi treong la nghién ciu xem thi truong
dang can loai san pham gi? Sé luong bao nhiéu? Pac diém kinh té ki thuat cia san
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pham d6? Doanh nghiép c6 kha ning dap tng dugc nhu cau ndo cua thi truong va
dap tng dugc dén dau? Nhu cau d6 c6 thudng xuyén thay doi khdng? Hién tai co
bao nhiéu san phiam canh tranh? Diém manh, diém yéu cua dbi tha canh tranh?
Chién luoc ma ho dang thuc hién. ... N6i tom lai, két thic hoat dong nghién cau thi
truong, doanh nghiép can phai tra loi duwoc ciu hoi: Nén san xuat cai gi? San xuat
cho ai? San xuat nhu thé nao?

Hoat dong nghién ctu thi trudng duoc tién hanh theo cac budc nhu sau:
* Buoc 1: Thu thap théng tin

C6 rat nhiéu ngudn thong tin ma doanh nghiép c6 thé sir dung dé thu thap
nhu: thu thap tir hoat dong diéu tra thi trudng truc tiép, thong qua céc tai lieu co
san, hodc thong qua céc to chic chuyén nghién cau thi trudng. ..

Vé co ban doanh nghiép can thu thap nhimng thong tin lién quan dén cac van
dé: cung, cau, gia ca, tinh hinh canh tranh trén thj truong va cac yéu té anh huong
dén chang.

+ Nghién cizu cau hang héa: Can xac dinh duoc tong khdi lugng hang hoa va
co cAu hang hoa tiéu dung thdng qua mua sam hoic st dung véi gia ca thi trudng
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Sau d6 so sanh két qua nghién cau véi sé
licu théng ké cua cac ki trudc hodc so sanh két qua gitra cac khu vyc thi truong Vo
nhau dé xac dinh xu huéng bién dong cta nhu cau hang hda trong ting thoi ki,
ting khu vuec thi truong.

+ Nghién cizu cung hang hoa: Xac dinh xem cac don vi san xuat c6 kha ning
cung ang cho thi truong tong sé bao nhiéu hang, kha ning nhap khau bao nhiéu,
kha nang du trir x4 hoi bao nhiéu, ti 1€ cung cta doanh nghiép la bao nhiéu? Tinh
chat thoi vu cta san xuét ciing nhu tiéu dung san pham.

+ Nghién citu gia ca thi trirong: Gom co su hinh thanh gié ca, cac nhan t6 tac
déng, chénh léch giira gia ban va gia mua va du doan nhitng dién bién cua gia ca
thi trudng. Can ctr vao muc tiéu kinh doanh, chinh sach gia ca cia doanh nghiép dé
xac dinh gia mua, gia ban cua doanh nghiép cho phu hop.
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+ Nghién ciu sy cgnh tranh trén thj #uwong: Can phai xac dinh sb luong,
mtc d6 tham gia cua cac d6i tha canh tranh, vu nhuge diém cua d6i tha, diém
manh, diém yéu cua ta so véi déi thu canh tranh, ké hoach san xuat, kinh doanh
cling nhu cac bién phap canh tranh ma d6i thu dang st dung.

* Buoc 2: Xt ly thong tin:

Ngudn théng tin thu thap dugc cd thé rat nhiéu nhung khong phai céi nao
cling c6 thé str dung dugc cho muc dich nghién ctiru. Do d6, sau khi thu thap thong
tin phai tién hanh xir 1y ching, loai bo nhiing thong tin khdng quan trong, chua
chinh xac hoic chua c6 tinh thuyét phuc.

* Buéc 3: Xay dung cac phuong an va lya chon phuong an tbi uu.

Trén co sé nguon thong tin da lua chon & trén ta tién hanh xay dung nhiing
phuong 4n kinh doanh c6 thé thyuc hién duoc. Sau d6, tién hanh danh gia tinh kha
thi cua timg phuong 4n dé lya chon phuong 4n hiéu qua nhat. Doanh nghiép c6 thé
nho t6i cac nhan vién nghién ciu thi truong hodc cac chuyén gia dé thyuc hién cong
Viéc nay.

1.3.1.2. C4c hinh thzc nghién cizu thi truong
* Nghién cizu khéi quét thj truong:

Thong qua viéc nghién ctru khai quat thi truong giup cho doanh nghiép xac
dinh duoc tong cung; tong cau; gia ca; su van dong cua cac tham sé do theo thoi
gian. Trén co sé d6 doanh nghiép c6 duoc nhiing dy dinh vé viéc thdm nhap thi
truong hodc danh gia lai cac chinh sach, sach lwgc cua minh trong thoi gian dai dbi
véi mot thi truong nao do.

Uu diém cua phuong phap nay 1a chi phi thap, tiét kiém duoc nhan lyc, song
mtc d6 tin cay thap.

*Nghién cizu chi tiét thi truong:

Thuc chat caa hinh thac nay 13 nghién ctu thai do, hanh vi va dic diém
nguoi tiéu dung nhu: s¢ thich, thdi quen, thu nhap, ca tinh.... Khi nghién ctu chi
tiét thi truong, doanh nghiép phai xac dinh ti trong thi truong doanh nghiép dat
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duoc, thi truong cua doanh nghiép khac cling nganh, so sanh vé chit luong, gia ca,
mau ma san pham, dich vu phuc vu khéach hang cua doanh nghiép so véi cac dbi
thu canh tranh. .. tir d6 c¢6 su thay doi cho phi hop nham thu hit thém nhiéu khach
hang dén voi doanh nghiép.

1.3.2. Xay dung chién lwec san pham
1.3.2.1. Khai niém san pham

San pham Ia tit ca nhiing gi c6 thé thoa méan dwgc nhu cau duoc mang ra
chao ban trén thi truong véi muc dich thu hut sy chd y, mua st dung hay tiéu dung
cua khach hang.

San pham la yéu té dau tién va quan trong nhat caa hé thong Marketing mix.
Theo quan diém Marketing thi san pham thyc chét 1a tat ca cac lgi ich ma doanh
nghiép chao ban cho khach hang va ho cam nhan duoc. Mdi don vi hang hoa ma
doanh nghiép chao ban dugc cau thanh béi cac yéu té khac nhau. Céc yéu to nay
duogc sap xép thanh ba cap do co ban: P6 1a san pham y tuong; san pham hién thuc
va hang hoé hoan chinh. Chién luoc cua doanh nghiép lién quan dén san pham bao
gom hang loat cac chién luoc va quyét dinh ma doanh nghiép can phai quan tam.

1.3.2.2.Chdt lwong san phdm

Khi cudc séng ngay cang day du hon thi con nguoi cang quan tim hon dén
su huang thu va stuc khoe caa minh. Chat lwong san pham la mét trong nhiing yéu
t6 quyét dinh truc tiép dén sic khoe va mac do thoa man caa ngudi tiéu dung nén
ngay cang duoc coi trong. TUy ting giai doan ma con nguoi quan niém vé chat
lugng san pham khac nhau, chat lugng san pham ciing thay doi theo su thay do6i cua
khoa hoc va cong nghé. Ngay xua, khi khoa hoc ki thuat chwa phat trién, cung nho
hon cau thi khach hang khong doi hoi nhiéu vé hinh thirc caa san pham, céc dich vu
di kém, hay thuong hiéu ctia san pham.... Cai ma ho quan tdm 1a d6 bén cua san
pham, cang bén cang tét. Nhung ngay nay, khi cung 16n hon cau, chét luong san
pham khéng chi phu thudc vao dic tinh noi tai cua san pham ma con 1a chat luong
cua cac dich vu di kém, hinh dang c6 tién lgi, bat mat hay khéng? cé dam bao stc
khoe cua nguoi tiéu dung khong?
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Tuy nhién, tdy ting loai khach hang, yéu cau vé chit luong san pham khéc
nhau chtr khdng nhét thiét san pham phai c6 chat lwong cao méi 1a tét. Mat khac,
chat luong san pham thuodng ti 18 thuan véi chi phi san xuat nén anh huong téi gia
thanh, thuong thi san pham chit luong cao thudng di véi gid cao. Nhom khéach
hang c6 thu nhap trung binh thi chi mua dugc nhitng san pham binh dan nén chat
lugng ciing vira phai. Con nhoém thu nhdp cao thudng yéu cau cao hon vé chét
lwgng, thé hién dugc dang cip, dia vi cua ho trong xa hoi. Do d6, trude khi dua ra
chinh sach vé chét luong san pham, doanh nghiép can phai xem xét dén tiém lyc
cuia minh, nhém khach hang ma doanh nghiép dinh hudng toi, chat luong san pham
cua ddi thu canh tranh réi méi quyét dinh.

1.3.2.3. Quyét dinh vé nhan hiéu

Pay 1a mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhat khi soan thao chién lugc
Marketing, quyét dinh nay c6 lién quan truc tiép dén viéc dinh vi hang hoa co lién
quan trén thi truong.

* Nhan hiéu la tén, dau hiéu, biéu tuong, hinh vé hay su phéi hop cta ching,
c6 cong dung dé xac nhan hang hoa hay dich vu ciia mot nguoi ban va phan biét
ching vai hang hoa cua doi tha canh tranh.

Tén nhan hiéu: 1 bo phan cua nhan hiéu ma ngudi ta co thé doc dugc.

DA4u hiéu ctia nhan hiéu(biéu twong) 1a b phan cua nhan hiéu ma nguoi ta co
thé nhan biét dugc, nhung khong thé doc duoc, vi du nhu hinh v&, mau sic, kiéu
chir dac thu...

Dau hiéu cua hang hoa: 1a nhan hiéu hay bo phan cta né duoc bao vé vé mat
phap ly. Dau hiéu hang hoa bao vé quyén tuyét d6i caa nguoi ban trong viéc su
dung tén nhan hiéu va/hay dau hiéu cua nhan hiéu (biéu tuong).

* Quyét dinh gan nhan hiéu

Truéc kia phan 16n cac hang hoa khong ¢ tén nhan hiéu, nhung dé phan biét
va dinh vi hang hoa cua minh, cac doanh nghiép da quyét dinh gan nhan hiéu va
phd cap rong rai dén muc do ngay nay hau hét cac san pham déu c6 tén nhan hiéu.
Nhitng qua cam ciing duoc dong dau, mudi cling duge ngudi ta gan nhan hiéu tham

Nguyén Th; Thiy Trang — QT1202N 16



Chuyén dé tot nghiép Truong Dai Hoc Dan Ldp Hai Phong

chi duoc dung trong nhiing vé hop rat hap dan... Tuy nhién viéc quyét dinh cé géin
nhan hiéu cho hang hoa khong con phu thudc loai san pham va chiéc luoc cua ting
doanh nghiép. Vi néu doanh nghiép khéng tién hanh gan nhan hiéu cho san pham
ctia minh thi s& giam chi phi vé gia thanh san pham tir 6 giam bét dugc gia béan
cho nguoi tiéu dung nhd vao tiét kiém bao bi, chi phi cho thiét ké nhan hiéu, quang
cao...

* Quyét dinh vé chu ciia nhan hiéu:Cé ba cach lya chon ai 1am chu nhén hiéu

Thet nhdt, c6 thé dua hang hoa caa minh ra thi trudng véi chinh nhan hiéu
ctia nha san Xuat.

Thet hai, san pham duoc gan nhan hiéu cua ngudi trung gian, ngudi phan
phdi hay nha kinh doanh.

Thit ba, Cac san pham duoc cung cap trén thi truong vira mang nhan hiéu
ctia nha phan phdi, vira mang nhan hiéu caa nha trung gian.

* Quyét dinh vé dat tén cua nhan hiéu

Khi quyét dinh dat tén cho san pham ma minh cung cap doanh nghiép c6 thé
théng qua mot trong cac quyét dinh sau:

Tén nhan hiéu riéng biét. Theo chién luoc nay nhitng tén nhan hiéu riéng biét
c6 uu thé 13 khdng rang budc uy tin caa cdng ty véi mét mat hang cu thé, du mat
hang d6 c6 dugc thi truong chap nhan hay khdng chap nhan thi that bai cua mat
hang d6 ciing khong gay ton hai dén cac mat hang khac va khong anh huong dén
uy tin caa cdng ty trong khi thuc hién chién luoc nay thi 1am ting chi phi cho hoat
dong dua san pham ra thi trudng cua cong ty. Chién luoc nay thuong duoc sir dung
cho cling mot loai mat hang nhung c6 dic tinh khéac nhau it nhiéu.

Tén nhan hiéu thong nhat cho tat ca cac loai hang hoa. Uu diém cua chién
lugc nay la giam chi phi cho viéc dua hang ra thi truong. Ly do la doanh nghiép
khong can tén kém chi phi quang cao dé dam bao cho moi ngudi biét tén nhan hiéu
va tao ra su ua thich né. Hon thé nira viéc tiéu thu s& thanh cdng néu tén tudi cua
nha san xuat da duoc thi trudng chap nhan (c6 thuong hiéu). Viéc gan tén nhan
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hiéu trong truong hop ndy s& khdng thich hop néu cong ty san xuit ra nhiing san
pham hang hoéa hoan toan khac nhau.

Tén nhan hiéu tap thé cho cac ho hang hod. Viéc dit tén nhan hiéu cho ho
hang hoé cd thé phat huy duoc nhitng wu diém va giam bét dugc nhiing nhuoc
diém cua cach thire dat tén trén.

* Quyét dinh vé gisi han sit dung nhan hiéu.

Doanh nghiép phai tra loi cau hoi ¢6 nén mé rong gidi han st dung tén nhan
hiéu da thanh cong hay khéng? Chién luoc mé rong giéi han caa nhan hiéu 1a bat
ctr y @b nao sir dung nhan hiéu da thanh cong khi dua ra thi trudng nhitng mat hang
da cai tién hay nhiing hang hoa mai. Viéc ma rong giéi han nhan hiéu giup nguoi
san xuat tiét kiém duoc chi phi cho viéc tuyén truyén cac nhan hiéu méi va dam
bao cho hang hoa dugc phan biét mét cach nhanh chong.

* Quyét dinh vé quan diém nhan hiéu.

Quan diém nhan hiéu 1a quan diém ma nguoi ban s dung hai hay nhiéu
nhan hiéu gitp cho ngudi san xuat cd kha nang nhan thém mit bang ¢ cac cira hang
dé trung bay san pham caa minh. Mat khac khéng c6 nhiéu ngudi tiéu ding trung
thanh vai mot nhan hiéu hang hoa dén mirc do khdng mudn thir mot hang hoa khac.
Thém vao do6 viéc tao ra cac hang hod méi s€ kich thich sy sang tao va tich cuc
hoat dong cua cac nhan vién. Pong thoi quan diém nhiéu nhan hiéu cho phép chi y
dén nhiing loi ich khac nhau, nhd vay ma mdi nhan hiéu cé thé thu hat cho minh
mot nhom nguoi tiéu dung riéng.

1.3.2.4. Quyét dinh vé bao bi san pham

Bao goi dugc cau thanh bai bon yéu té: 16p tiép xdc véi hang hod, 16p bao vé
16p tiép xuc, bao bi van chuyén, nhan hiéu va cac thong tin mo ta hang hoa.

Mot s6 hang hoa dua ra thi truong khdng nhat thiét phai duoc bao goi.
Nhung ddi véi da sb san pham, bao goi 1a yéu t6 rat quan trong trén nhiéu phuong
dién khac nhau. Ngay nay, bao goi tro thanh mot cdng cu kha dic luc caa hoat
dong Marketing vi: bao bi gop phan tao ra hinh anh vé doanh nghiép va nhan hiéu,
tao ra khai niém va y niém vé sy cai tién hang hoa. Mat khac, mac giau sang va kha
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nang tiéu dung ngay cang tang cung véi su phat trién cua hé thong cac ctra hang tu
phuc vu va tu chon ngay cang ting do d6 bao bi hang hoa s& c¢6 sic hap din va 16i
kéo nguoi tiéu dung lya chon san pham.

* CAc quyét dinh vé bao goi la:
- Xay dung quan niém bao goi

- Quyét dinh céc khia canh: kich thudc, mau sic, vat liéu, noi dung trinh bay
c6 gan nhan hiéu hay khong. ..

- Quyét dinh thir nghiém bao goi: thir nghiém vé k§y thuat, hinh thic, kiéu
dang vé kha nang chap nhan cia nguoi tiéu ding. ..

- Can nhac céac khia canh loi ich nguoi tiéu dung, x& hoi, ban than cong ty.
- Quyét dinh thong tin trén bao goi
1.3.2.5. Quyét dinh vé dich vu déi véi khach hang

Mt trong nhitng yéu té cau thanh nén hang hoa hoan chinh 1a dich vu khach
hang. Tuy thuoc vao ting loai hang hoa, yéu cau cua dich vu khach hang la khac
nhau. Khi xac dinh dich vu, phai thdng qua ba quyét dinh dich vu sau:

Quyét dinh vé hé thong dich vu téng hop: nha kinh doanh thuong phai nghién
clru ngudi tiéu dung dé cd thé chao moi khach hang nhitng dich vu chu yéu nao va
tam quan trong cta tung loai dich vy d6. Tuy nhién viéc cung cap cac dich vu
khong don gian. Dich vy c6 thé la hét sic quan trong ddi véi nguoi tiéu dung
nhung khéng phai 1a yéu té quyét dinh lya chon ngudi cung wng, néu tat ca nhiing
ngudi cung tng hién co déu cung tng nd & mic d6 chat luong khéac nhau.

Quyét dinh vé mize dé dich vu:

Nguoi tieu ding khéng chi quan tam toi ban than dich vy, ma con ca vé chat
luong va khéi luong dich vu nira. Vi vay cong ty can phai theo ddi xem dich vu cua
minh va d6i thi canh tranh dap tmg duoc su mong doi cia khach hang dén muac do
nao. C6 thé phat hién mot s thiéu sét trong dich vy nhu tién hanh mua so sénh,
thuong xuyén tham do y kién nguoi tiéu dung, dat cac thing gop y va giai quyét
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cac don khiéu nai. T4t ca nhitng cong viéc d6 s& gilp cong ty y niém dugc cong
viéc caa minh va nhitng khach hang bi that vong sé& hai long.

Quyét dinh hinh thizc 1am dich vu:

Nha cung cap s& phai quyét dinh xem dich vu sé& phai dugc cung tmg dudi
hinh thtc ndo tic doanh nghiép tu td chirc luc lwong cung cap dich vu hay dich vu
dugc cung cap bai cac trung gian budn ban, hay 1a dich vu do t6 chtc dung doc lap
bén ngoai cung cap. Pong thoi tra 1oi cau hoi don gia cua dich vu nhu thé nao? tic
la dich vu duoc cung cap mién phi hay theo muc gié ca nao.

Bo phdan lam dich vu phuc vu khach hang:

Do tinh chat quan trong cta cta viéc cung tng dich vu véi tinh chat canh
tranh, nhiéu cong ty da thanh 1ap nhiing bo phan dé giai quyét cac van dé ban chiu,
cung tng vat tu va thong tin. Vi du c6 nhitng cong ty dd danh nhitng duong dién
thoai riéng mién phi dé giai quyét nhanh chong cac khiéu nai va thiac mac cua
khach hang. Thong qua nhiing y kién dong gop cua khach hang, bd phan dich vu
khach hang c6 thé dua ra dé nghi thay doi két cau va hé théng kiém tra san pham,
cach ban hang... Viéc gitt chan cac khach hang mai hay nhiing y do lay lai khéch
hang da mat. Viéc cung ung cac dich vu cho khach hang can duoc phdi hop Véi
nhau nham dam bao cho ngudi tiéu ding hai 16ng va tao ra sy trung thanh caa ho
i vai cong ty.
1.3.2.6. Quyét dinh vé chung logi va danh myuc san pham

Chung logi san pham: 13 mot nhém san pham c6 lién quan chat ché dén nhau

do gidng nhau chiic nang hoic ban chung cho mét nhém khach hang, hay qua cling
mot kiéu t6 chuc thuong mai hay trong khudn kho cing mot day gia.

M®i chiang loai hang hoa doi hoi chién lugc Marketing riéng biét. Phan 16n
cac cong ty déu giao viéc phu trach mot nhom chung loai cho mot ngudi quan ly.
Nguoi quan ly phai théng qua cac quyét dinh quan trong vé bé rong cta chung loai
hang hoa va cac mat hang tiéu biéu cho no.

* Quyét dinh vé bé réng cia ching logi san pham.
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Bé rong cua chung loai san pham 1a tu phan giai vé sé luong cac mat hang
thanh phan theo mét tiéu thirc nhat dinh vi du theo kich ¢, theo cong suit...

Bé rong cua chung loai san pham do muc tiéu caa cdng ty quyét dinh mot
phan. Nhitng cong ty dang mudn ndi tiéng 13 nguoi cung tng mot loai san pham
day du va/hay dang phan dau chiém linh phan Ion thi trudng hay mé rong thi
truong, thuong cd chang loai hang hod rong. Ho it lo lang hon khi ¢6 nhitng mat
hang cua ho khong sinh 1i. Con nhitng cong ty quan tim trudc hét dén tinh sinh 1o
cao cua doanh nghiép thi thuong cé chung loai hang hoa sinh 1oi hep. Cung véi
thoi gian, ching loai hang hoa thudng dugc ma rong ra. Cong ty c6 thé phat trién
chung loai hang hoa bang hai cach: phat trién va bé sung.

* Quyét dinh phét trién ching logi hang hoa

Phat trién huéng xudng dudi. Nhiéu cong ty luc dau chiém linh phan phia
trén caa thi truong roi sau d6 mé rong chung loai san pham cia minh dé chiém linh
ca phan dudi. Viéc phat trién xudng dudi c6 vai trdo kim ham ddi tha canh tranh tién
cong hay xam nhap vao phan thi truong dang phat trién nhanh nhét.

Phat trién huong Ién trén. Nhimg cong ty dang hoat dong & nhiing phan dudi
cua thi truong cd thé mudn xam nhap vao nhiing phan 16n & phia trén. Ho c6 thé bi
hap dan boi nhip d6 ting truéng cao hon cua nhitng phan bén trén cua thi truong
hay kha niang sinh 10i cao hon ciia chiing. Ciing c6 thé cong ty chi muén xac 1ap vi
tri cia minh nhu 1a mot nha cung tng day di...Quyét dinh phét trién husng Ién
trén cé thé 1a mao hiém. Nhimg di tha canh tranh phia trén khong nhitng da chiém
linh chac chan vi tri caa minh ma con c6 thé chuyén sang phan cong bang céch
tham nhap vao nhiing phan phia dudi cua thi truong.

Phat trién theo hai huéng: mot cong ty dang hoat dong ¢ phan gitra caa thi
truong co thé quyét dinh phat trién hang hoa cua minh dong thoi theo ca hai huéng
|én trén va xudng dudi.

* Quyét dinh bé sung ching logi san pham:

Viéc mé rong ching loai hang hoa san pham c6 thé thuc hién bo sung nhiing
hang hoa mai trong khudn kho hién c6. Nguyén nhan dan dén can bo sung ching
loai hang hda c6 thé 1a do mong muédn thu thém loi nhuan, mudn tan dung duoc
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nang luc san xuat du thira, muu tinh thoa man nhitng nha doanh nghiép khi ho phan
nan vé nhitng chd tréng trong chung loai hang hoa hién c6, muu tinh tré thanh cong
ty cdng ty cha chdt véi day du chang loai, mudn xoa bo nhiing chd tréng khdng co
ddi tha canh tranh.

Viéc bo sung céc hang hoa qua muc s& 1am giam loi nhuan, bai vi cac mit
hang bat dau can trg viéc tiéu thu san pham caa nhau, con ngudi tiéu dung thi Iing
ting. Vi vay khi san xuét cac san pham méi, cdng ty phai nim chic rang san pham
méi phai khéac han cac san pham da san xuat.

Danh muc san pham 14 tdng hop céc chang loai san pham va cac don vi san
pham cu thé do mot nguoi ban chao hang cho ngudi mua. Danh muc hang hoa
dugc phan anh qua bé rong muac do phong phi, bé sdu va mic d6 hai hoa cua no.
Bé rong cua danh muc san pham 1a tong sé cac nhom ching loai hang hod. Muc do
phong pht cua danh muc san pham 1a tong sé nhitng mat hang thanh phan cua noé.
Bé sau cua danh muc san pham la tong sé cac don vi san pham cu thé duoc chao
ban trong tirng mat hang riéng cua mot chung loai san pham. Muc do hai hoa cua
danh muc san pham phan &nh mac do gan giii cua san pham thudc cac nhém, chuang
loai khac nhau xét theo goc do muc dich sir dung cudi cing hoic yéu cau vé tinh
chét san xuét, cac kénh phan phdi hay mot tiéu chuan nao doé.

Bén thdng sb dic trung cho danh muc san pham ma ra cho doanh nghiép bon
phuong thirc d& mad rong hoat dong cta minh. Doanh nghiép ¢ thé mé rong danh
muc hang hoa bang cach bo sung thém chung loai hang héa méi; cé thé lam ting
murc d6 phong phi cua nhitng nhém ching loai hang hoa di c6, dua cong ty dén
dan Ién vj tri cta cong ty c6 chung loai hang hoa day du; cd thé dua ra phuong an
cho tiing mat hang di sin co tac 1a phat trién bé sau caa danh muc hang hoé; cudi
cung 1 tuy theo cong ty c6 mudn danh dugc uy tin viing chic trén mot linh vuc
nao dé6 hay 1a mudn hoat dong trén nhiéu linh vyc, cong ty c6 thé phan diu theo
hudng tang hay giam muc d6 hai hoa gitra cac mat hang thugc cac nhom chung loai
khac nhau.

Nhu vay, chién luoc san pham 1a mot hoat dong nhiéu chiéu, phic tap doi
hoi phai thdng qua nhitng quyét dinh vé nhitng dic diém cu thé cua danh muc hang
hoa, chang loai hang hoa, viéc st dung tén nhén hiéu, bao goéi va dich vu. Nhirng
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quyét dinh nay dugc thdng qua khéng chi trén co sé nhitng hiéu biét vé khach hang
va nhitng quan diém cta ddi tha canh tranh, ma con phai thuong xuyén quan tam
ngay cang nhiéu dén y kién cua x& hoi va cac dao luat c6 anh huéng dén linh vuc
san xuat hang hoa.

1.3.2.7. Thiét ké va Marketing vé san phdm mdi

Theo quan diém Marketing san pham c6 thé 1a nhitng san pham maéi vé
nguyén tac, san pham mai cai tién tir cac san pham hién c6 hozc nhiing nhan hiéu
méi do két qua nghién ctu, thiét ké thir nghiém cua cong ty. Nhirng dau hiéu quan
trong nhat dé khang dinh san pham méi hay khéng Ia su thira nhan caa khéach hang.

Trong diéu kién hién nay, cac doanh nghiép phai thuong xuyén dua ra thi
truong nhitng san pham méi. Bong thoi phai biét cach quan ly san xuat ching trong
diéu kién thi hiéu ludn thay doi, nhitng bién d6i céng nghé va tinh hinh canh tranh.
Trong sudt thoi gian ton tai moi san pham hang hoa déu phai trai qua cac giai doan:
giai doan tung ra thi truong; giai doan ting trudng; giai doan chin mudi va giai
doan suy thoai.

Do nhiing thay doi cia mdi trudng bén ngoai nhu: khoa hoc cong nghé, tinh
hinh canh tranh, cong ty khong chi dua vao hang hoa hién tai. Nguoi tiéu dung
mong mudn va chd doi st dung nhitng san pham méi va hoan hao. Cac déi thu
canh tranh thi nd luyc téi da dé cung cap cho ngudi tiéu ding nhitng san pham méi
d6. Vi thé, mdi cong ty phai c6 chuong trinh dua ra san pham méi cua minh. Cong
ty ¢6 thé co duoc san pham maéi bang hai cach. Mot 13, c6 thé kiém & ngoai, tac 13
mua toan bo ciia mot cong ty nao d6 nhu mua bang sang ché hoic giay phép san
xuat hang hoa cua nguoi khéac. Thir hai 1a thanh 1ap mot b phan tu nghién ciu va
thiét ké. Trong phan nay ching ta chi dé cap dén van dé thiét ké san pham méi.
Thiét ké va cung ng san pham mai 1a mot viéc lam can thiét nhung ciing rat mao
hiém vi ching cd thé that bai do nhitng nguyén nhan khac nhau. Vi vay dé han ché
bét cac rai ro cac chuyén gia- nhitng ngudi sang tao ra san pham méi phai tuan tha
nghiém ngit cac budc trong qua trinh dua ra san pham méi. Qua trinh nay bao gom
cac giai doan: hinh thanh y twong, lya chon y tuéng; soan thao du an va kiém tra;
soan thao chién luoc Marketing; phan tich kha ning san xuat va tiéu thy; thiét ké
san pham; thir nghiém trong diéu kién thi treong va trién khai san xuét dai tra.
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TOm lai viéc dua san pham méi ra thi truong 1a doi hoi tit yéu cua su nay
sinh nhu cau. Viéc thtr nghiém san pham méi cé thé that bai. Mac do rui ro cao,
lién quan dén viéc ddi méi rat 16n nhung loi ich vat chat gan lién véi né ciing rat
16n. Sy dam bao thanh cdng cho hoat dong d6i méi 1a viéc xay dung mot co cau to
chtc 1anh manh dé nghién ctu nhimg v tudng vé hang hoa mai, tién hanh nghién
ctru nghiém tdc va théng qua nhitng quyét dinh c6 can cr cho ting giai doan sang
tao ra san pham mai.

1.3.2.8. Phan tich chu ki song cua san pham

0 || T1| |T2] | T3] T4 Thoi gian

Do thi truong 1a ¢ han, nhu cau lai thuong xuyén thay doi nén khong c6 mot
san pham nao c6 thé ton tai vinh vién trén thi trudng ma nod chi cé thé ton tai trong
mot thai gian nhat dinh goi 1a “chu ki sdng san pham”.

Chu ki séng san pham la khoang thoi gian ké tir khi san pham xuat hién cho
tgi khi bién mat khoi thi truong. Thong thuong méi san pham thuong trai qua 4 giai
doan nhu sau: xuat hién, ting truong, bdo hoa va suy thoai.

+ Giai doan 1 (0 — T1) “Xuat hién”: Day la giai doan bat dau tung san pham
ra thi truong, chua cé nhiéu nguoi biét dén, doanh sé ban ra thap, chi phi lén do
ngoai viéc phai bo chi phi dé nghién ctu, san xuat san pham doanh nghiép con phai
chi ra mot luong tién kha 16n dé quang ba san pham ctua minh dén déng dao nguoi
tiéu dung.
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+ Giai doan 2 ( T1 — T2 ) “Phat trién”: Sau giai doan thAm nhép thi truong,
néu san pham duogc ngudi tiéu ding chap nhan thi n6 s& duoc nhiéu ngudi biét dén
va tiéu dung hon, uy tin ctia san pham ting dan va doanh s6 ban ra ting nhanh, giai
doan nay bat dau xuat hién nhiéu @i tha canh tranh thdm nhap thi traong.

+ Giai doan 3 (T2 — T3 ) “Béo hoa”: O giai doan nay lgi nhuan caa doanh
nghiép dat muc cao nhat, dong thoi s6 lugng dbi thi canh tranh tham gia thi truong
ngay cang nhiéu, thi truong bi chia nho, muc ting doanh thu c6 du hiéu chiing lai.

+ Giai doan 4 ( T3 — T4 ) “ Suy thoai”: San pham tro nén 18i thoi, s6 lugng
nguoi tiéu ding giam dan va doanh sé tut xuéng, san pham tro nén kém hiéu qua.

Chu ki song san pham n6 phu thudc vao chinh san pham d6 1a loai san pham
no, vao thi trudng caa san pham va chinh sach Marketing caa doanh nghiép. Cac
san pham cdng nghiép thi chu ki song thuong dai hon san pham tiéu ding. Mot san
pham c6 thé khong c6 chd ding ¢ thi truong nay nhung lai can thiét o thi truong
khac hoic dang ¢ giai doan bdo hoa hoic suy thoéi & thi truong nay nhung cé thé
bat dau & mot thi truong khac. Co diéu nay 1a do vira ¢ su twong dong lai vira co
su khac biét vé nhu cau ¢ céc thi trudng khac nhau.

Sy tuong dong thé hién ¢ chd: nhiéu khi nhu cau & nhitng nhém khéch hang
gidng nhau & céc thi truong khac nhau 1a trong ddi giéng nhau nhung dic diém vé
thu nhap, trinh d6 dan tri, thoi quen, 16i song... & cac thi truong nay lai khac nhau,
do d6 co thé nhu cau xuat hién & thi truong nay trudc, thi truong Kia sau dan dén
tinh trang mot san pham dang bio hoa ¢ thi truong ndy nhung c6 thé bat dau ¢ thi
truong khéc.

Su khac biét vé nhu cau giira cé4c thi truong phan 16n 1a do su khac biét vé
vin hoa, n6 din dén c6 thé mot san pham ban rat chay ¢ thi trudng nay nhung
khong thé ban duoc ¢ thi truong khac. Vi du nhu nhitng nguoi theo dao Hindu
kiéng thit bo thi khdng thé ban nhitng san pham lam tir thit bd cho ho duoc trong
khi d6 mot sb nudc & chau Au lai rat thich thit bo.

Khi phan tich chu ki séng cua san pham, doanh nghiép can dac biét cha y
dén cac dic diém néu trén dé tir 46 c6 thé tim ra duoc cac giai phap kéo dai chu ki
sbéng caa san pham c6 loi cho doanh nghiép.
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Nghién ctu chu ki séng san pham 1a rat can thiét dé gidp doanh nghiép chu
dong trong viéc xay dung ké hoach tiéu thu cho phi hop vai timg giai doan nhat
dinh nham tan dung téi da nhitng giai doan c6 lgi cho doanh nghiép dong thoi co
thé chu dong rat lui hodc thay d6i chién lugc cua minh khi san pham budc vao giai
doan suy thoai.

1.3.3. Chién Iuwoc gia
1.3.3.1. Chién lirgc gia va ngi dung

Chién luoc vé gia 1a bao gom tat ca cac quyét dinh vé gid ma nha quan tri
phai soan thao va to chic dé dat duoc muc tiéu ma doanh nghiép theo dudi. N6
chtra dung nhiéu van dé hon 1a dé& xuit mac gia.

Chién lugc mutc gia bao gom nhitng ndi dung co ban sau:

- Nam bit va xac dinh mot cach chinh xac mac d6 anh huéng cta cac nhan
t6 tac dong dén céac quyét dinh veé gia.

- Xac dinh muc gi4 ban, gia chao hang, gia chiét khau, gia san pham méi,
khung gi4, gia giéi han thoi han thanh toan... D6 1a viéc xac dinh mac gia cu thé
cho ting mat hang, ting kiéu kénh phan phéi, thoi gian va dia diém tiéu thu,
phuong thirc thanh toan.

- Ra quyét dinh thay doi gia bao gébm cac quyét dinh diéu chinh va thay doi
gia theo moi trudng kinh doanh ludn bién doi.

- Lwa chon nhitng Gng xt thich hop trudc nhitng hoat dong canh tranh qua
gia cua dbi tha canh tranh.

1.3.3.2. Xdc dinh cac gidi han va dé linh hoat cdn thiét

Nguyeén tic chung khi dinh gia san pham 1 gia ca phai bu dap duogc chi phi
san xuat kinh doanh da bo ra va phai c6 lai. Song thuc té thi khdng phai lic nao
nguyén tic nay ciing dugc dam bao hoic thuc hién duoc. Vi du nhu: trong giai
doan moi thanh 1ap cong ty, chi phi ban dau bo ra rat Ion: chi phi thué dia diém,
mua sim may mac, thiét bi, chi phi dio tao....Nhung doanh nghiép khdng thé tinh
toan bo chi phi d6 vao gia thanh cua san pham dé thu héi vén ngay duge, lam nhu
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thé gia thanh s& doi 18n rét cao so véi muc trung binh cua thi truong va khdng ban
dugc. Do d6, doanh nghiép mai thanh 1ap thuong phai chiu 16 hodc hoa vén may
nim méi bat dau c6 14i. Thé nhung, viéc ban véi gid thanh thip hon chi phi ciing
phai tén trong nguyén tac gisi han téi thiéu cua gié:

P > SAVC ( Gi4 ban san pham tdi thiéu la bang chi phi bién ddi trung binh
ngan han — con goi 1a diém déng cira doanh nghiép ) trir trudng hop doanh nghiép
ban pha gia dé thu hoi von.

Khi mua hang, khach hang thuong mua véi khdi luong khac nhau, vao
nhiing thoi gian khac nhau véi kha nang mac ca khac nhau...Mat khac, do su canh
tranh ngay cang gay gat nén rat khé ap dung mot mac gia cd dinh. Trén thuc té,
nguoi ban co thé tang gia khi cau ting, chiét khau khi khach hang mua véi khoi
lugng 16n, giam gia doi véi khach hang mua trong thoi gian é am.... Bé c6 co so
cho viéc tang, giam gia trong ting tinh hudng cu thé, trong chinh sach gia doanh
nghiép can phai xac dinh do linh hoat caa gia. Do linh hoat nay cé thé dugc qui
dinh bang mic tang giam tuyét doi caa gia don vi san pham ( AP ) hodc ti 1¢ ting
giam gia don vi san pham (£ %AP) véi chinh sach nay nguoi ban cé thé chu dong
tang giam gia trong do linh hoat cho phép do. Ngoai gidi han do, nhitng nguoi dudi
quyén khi quyét dinh gia ban can phai xin chi thi cia cap trén. Truong hop doanh
nghiép lua chon muac d6 linh hoat cua gia bang 0 (AP = 0) thi nhitng nguoi dudi
quyén khong dugc phép tu dong ting, giam gié.

1.3.3.3. Phuong phap dinh gia

* Tinh gia theo phwong phdp chi phi binh quan: Pay 1a phuong phap tinh gia
don gian nhat 1a tinh thém mot khoan ting vao gia thanh ctia hang hoa. Phuong
phap ndy van dugc sir dung rat phd bién vi nhitng nguyén nhan sau: thi nhat 1a
nhitng ngudi ban biét nhiéu vé chi phi hon 1a vé nhu cau gan gia véi chi phi nguoi
ban c6 thé don gian hoa cho minh duoc van dé vé gia ca. Nguoi d6 sé khong phai
ludn diéu chinh gia theo bién dong cua nhu cau; thir hai 1a néu phuong phap nay
duoc tat ca cac cong ty st dung thi gid caa ho chic chan s& khdng gidng nhau, cho
nén su canh tranh gia ca chi con & muc toi thiéu; tha ba 1a nhiéu ngudi cho rang
phuong phap tinh chi phi binh quan cong 14i cdng bing hon ca ddi véi ca nguoi
mua va nguoi ban. Khi nhu cau cao nguoi ban khéng o ép ngudi mua va dong thoi
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c6 kha nang thu duoc dinh mac loi nhuan céng bang trén sé vén dau tu. Tuy nhién
phuong phap nay khong tinh dén nhitng dic diém caa nhu cau hién tai va canh
tranh, vi vay khdng cho phép dinh ra gia téi wu.

Tinh gi& dya trén co s& phan tich diéu kién hoa vén va dam bao lgi nhuan
muc tiéu.

Mot trong nhitng phuong phap hinh thanh gia ca trén co sd chi phi 1a phuong
phap tinh c6 dam bao lgi nhuan muc tiéu. Phuong phap nay doi hoi cac phuong an
gia khac nhau, anh huong cua chang d6i véi khdi luong tiéu thu can thiét dé vuot
qua mtc hod vén va thu duoc loi nhuan muc tiéu, cling nhu phan tich xac suat dé
dat duoc tat ca nhiing diéu dé véi tirng mic hang hoa ¢ thé.

* Xdc dinh gid trén co so gia tri cam nhgn: Doanh nghiép dinh gia caa san
pham cin ctr vao cam nhan cua nguoi mua chir khdng phai can cir vao chi phi dé
san xuat ra san pham. Khi str dung phuong phap nay cong ty phai phat hién nhiing
y niém gia tri nao d6 cé trong ¥ thirc cua ngudi tiéu dung vé hang hoa cua di tha
canh tranh. Poi khi c6 thé dat cAu hoi nguoi mua san sang chi tiéu nhiéu tién thé
nao cho mdi mirc do loi ich kém theo hang ban. Néu cong ty dat gia hang hoa qua
cao So Vai gia tri cam nhan cua khach hang thi hang hoa cua cong ty sé ban cham.
Nguoc lai, néu cong ty dinh gia qué thap hang hoa cua minh so véi gié tri cam nhan
cua khach hang thi hang hoda cua cong ty s& ban chay trén thi truong nhung dem vé
cho cdng ty loi nhuan it hon murc dang 18 ¢6 thé dat duoc véi mic gia nang cao hon
ngang va&i muc gia tri cia chung trong y niém nguoi mua. Nhung viée xac dinh gié
tri cam nhan cia ngudi tiéu ding vé hang hoa la khong dé dang va gia tri cam nhan
nay con khac nhau déi véi mdi ngudi phu thudc vao ting yéu té. Do vay doanh
nghiép phai thyuc hién tét hoat dong ciia hé thong Marketing mix dé vira tim hiéu,
xac dinh gia tri cam nhan cua khach hang, dong thoi ciing tac dong dén su cam
nhan nay.

* Xac dinh gié ca cua hang hod can cir vao murc gid hién hanh: Khi xac dinh
muc gia ca dya vao mac hién hanh chi yéu cong ty dua vao gia cua dbi tha canh
tranh va it quan tdm dén cac chi tiéu chi phi hay nhu cau. Céng ty cé thé dinh gia
thap hodc cao hon gia cta dbi thu canh tranh chinh. Phuwong phap hinh thanh gia
trén co s muc gia hién hanh dugc ap dung kha phd bién trong truong hop khé dinh
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lwgng dugc tinh co gidn cua cung cau. Nguyén nhan 1a mac gié hién hanh 12 su thé
hién quyét dinh sang suét caa tap thé nganh. Ngoai ra ho con cho rang lay gia theo
gia hién hanh c6 nghia 1a duy tri trang thai can bang binh thudng trong nganh.

* Xdc dinh gid trén co s¢é dau thau kin: Phuong thie hinh thanh gia canh
tranh dugc ap dung trong nhiing truong hop cac cong ty dang tranh gianh nhau
nhan dau thau trong qua trinh ddu thau. Trong nhiing tinh hudng nhu vay céng ty
Xuat phat tir nhitng du kién gia chao hang cua ddi thu canh tranh chtr khdng phai tir
mdi twong quan gia ca do va cac chi tidu chi phi hay nhu cau. Cong ty mudn gianh
dugc hop ddng thi can phai dat gia thip hon gia cta cac cong ty khac. Nhung gia
d6 khong thé thap hon gia thanh, néu khdng cdng ty s& chudc ldy that bai vé mit tai
chinh.

1.3.3.4. CAc chién luwoc vé gia

* Xac dinh gia cho san pham méi: Xac dinh gia cho san pham méi thuc su:
khi c6ng ty tung ra thi truong mot san pham méi ¢ bang sang ché va xac dinh gia
c4, €6 thé chon hoic 1a chién luoc “hét phan ngon” hoac 1a chién lugc bam chac thi
truong.

Chién lwge “hot phan ngon” 1a chién luoc ma khi tung san pham mgi ra thi
truong cong ty thudng dit cho san pham méi mac gia cao ma chi c6 mot phan thi
truong chap nhan duoc, sau khi lan soéng tiéu thu san pham bat dau cham lai, céng
ty s& giam gia dé thu hat 16p khach hang tiép sau chiu duoc gia méi. Viéc sir dung
phuong phap “hét phan ngon”cta thi trudng cd ¥ nghia trong nhitng diéu kién sau:
1) thady c6 mic nhu cau hién tai cao tir phia kha dong nguoi mua; 2) chi phi san
xuat loat nho khong dén ndi cao dé co thé ngdn hét phan loi caa cong ty; 3) gia lc
dau cao s& khong thu hat nhitng ddi tha canh tranh mai; 4) gia cao duy tri hinh anh
chat luong cao cua hang héa.

Chién ot bam chdc thi triong: Nguoc lai mot s6 cong ty lai xac dinh cho
san pham moi cia minh mot mac gia twong ddi thap vai hi vong thu hit duoc
nhiéu nguoi mua va gianh dugc thi phan lén théng qua viéc bam chéc thi truong.
Viéc xac dinh gia thap s& duoc thuan lgi trong nhimg diéu kién sau: 1) thi truong
rat nhay cam vé gia va gia thap sé& gop phan mé rong thi truong; 2) khi tang khoi
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lwong san xuét cac chi phi vé san xuit ciing nhu phan phdi san pham s& giam; 3)
gia ha khong hap dan véi nhirng dbi thu canh tranh va tiém an.

Xac dinh gia cho hang héa méi - nhai lgi: Cong ty du dinh dua ra san pham
méi- nhai lai s& vap phai nhiéu kho khin trong viéc xac dinh vi tri cua né theo cac
chi tidu chét luong va gia ca. Do vay, cong ty phai nghién ciu quy md hay md hinh
tang truong cua thi trudng Vi timg dbi thu canh tranh va ting vi tri dé xac dinh gia
ca cho san pham ctaa minh.

* Xdc dinh gia cho danh myuc hang hod: Quan diém hinh thanh gia ca thay
d6i néu hang hoé 1a mot phan cua danh muc hang hoa. Trong truong hop nay, cong
ty dd cd gang xay dung mot hé théng gia dam bao thu loi nhuan tbi da cho toan bo
danh muc hang hoa. Viéc tinh gia khong don gian, vi nhitng mat hang khac nhau cé
lién quan véi nhau theo mic dd nhu cau va chi phi gap phai nhitng mac do canh
tranh khac nhau. Viéc xac dinh gia trong tinh hudng nay cé thé xay ra bon tinh
huong:

* Xdc dinh gia cho chung logi hang hoa: Truong hop nay la do cong ty
thuong tung ra thi truong khong chi mot hang hoa riéng biét ma ca mét chang loai
hang hoa va doanh nghiép phai xac dinh khung gia ré rang va khoang cach gitra gia
va cac san pham ké nhau. Khi xac dinh bac gia cho tirng mic phai chd y nhiing su
khéac biét vé gia thanh ciia hang hoa, sy khac nhau vé cach danh gia ciia ngudi mua
vé tinh chét cua hang hoa ciing nhu gia cua doi tha canh tranh.

- Xac dinh gia cho nhitng hang héa phu thém: Nhiéu cdng ty, cung véi hang
hoa chinh, con chao ban mot s san pham phu thém hay b tro. Ngudi mua 6 to cé
thé dat thém hé thong nang kinh tu dong, thiét bi chong d6 mo hoi cho kinh va diéu
chinh cuong do chiéu sang cua dén pha. Nhung viée xac dinh gia cho hang héa phu
thém & mot van dé phuc tap.

- Xac dinh gia cho nhitng phu ting bt budc. Trong mét sé nganh nghé cong
nghiép, ngudi ta san xuat cai goi 1a phu ting bat budc, tirc 1a nhiing thir dé st dung
vé6i hang hoa chinh (vi du nhu ludi dao bao, phim anh). Nhitng nha san xuat hang
hoa chinh( ban dao cao, may anh) thuong dinh gia thap cho ching, nhung lai dinh
phu gia cao ddi véi nhitng phu tiing bat budc.
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- Xac dinh gia cho nhitng san pham phu caa san xuat. Khi san xuat cac san
pham thuong kém theo nhitng san pham phy. Nhitng san pham phu khdng cé gia
tri, nhung dé vt bo no thi phai tén khong it tién, nén tit ca nhing diéu dé anh
huéng dén muac gia cua san pham chinh. Nguoi san xuat lubn tim kiém thi truong
cho nhitng san pham phuy va thuong san sang ban ching vai gia bat ky néu nd bu
ddp duoc chi phi van chuyén va bao quan. Biéu nay cho phép giam gia san pham
chinh lam cho n6 co6 kha nang canh tranh hon.

1.3.3.5. Cac chién lwpc diéu chinh gid co ban

- Pinh gi& hai phan: c4c doanh nghiép dich vu (dién thoai, khu giai tri)
thuong sir dung cach dinh gia hai phan. Mot phan cho mac gia chuyén quyén st
dung hang hoa d6 & muc téi thiéu, phan thir hai cua gia la phan tra cho nhiing tiéu
dung vuot qua muc téi thiéu.

- Pinh gia tron goi: voi cach dinh gia nay, thay vi viéc ban nhiing san pham
riéng ¢, ngudi ban sé& tap hop nhirng san pham thanh bo hoac tron goi theo nguyén
tac gia ca goi ludn nhé hon téng sb tién mua hang theo phuong thirc riéng lé.

- Dinh gia theo phuong thic dia ly: la cach thiec ma doanh nghiép dinh gia
ban san pham cua minh theo nguyén tac dia ly. Ho c6 thé lva chon mét trong cac
cach dinh gia 13: xac dinh gia FOB hay gia CIF; xac dinh gia thong nhat bao gém
ca chi phi van chuyén; hoic &p dung gia ban cho ting khu vuc.

1.3.3.6. Xdc dinh gia c6 chiét khdu va bu tra

- Chiét gia vi thanh toan bang tién mat: c6 nghia la giam gia cho nguoi mua
thanh toan nhanh hoéa don. Kiéu chiét khau nay dugc ap dung trong nhiéu nganh
hoat dong va giup cho cai thién tinh trang kha nang thanh toan ctia nguoi ban va
giam bat chi phi 6 lién quan dén viéc thu hoi tién cho vay va ng kho doi.

- Chiét gia cho s6 lugng mua lén: d6 1a viéc giam gia cho nhiing ngudi mua
véi s6 lugng 16n trong mot thoi gian nhat dinh. Loai chiét khau nay khuyén khich
ngudi mua gia ting khdi luong hang hod va tap trung mua nhiéu 1an vao mot ngudi
ban.
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- Chiét khau chirc nang (chiét khiu thuong mai): 1 chiét gia ngudi san xuat
ap dung cho céac thanh vién trong kénh phan phdi. Phan chiét gia nay phai bao gém
hai b phan: chi phi ma céc thanh vién trong kénh phan phdi phai bo ra dé tién
hanh cac hoat dong phan phéi hang hoa theo chirc ning cua ho va I&i thoa dang cho
nhitng 16 luc va phai ganh chiu rai ro caa cac thanh vién trong kénh.

- Chiét khau thdi vu: 13 viéc giam gia cho nhitng khach hang mua hang hoé
va dich vu trai vu. Loai chiét khau nay cho phép nguoi san xuat duy tri mac ban
hang hod trong sudt ca nam.

- BU trir: bu trir & day c6 nghia 1a nhitng dang khac nhau cua chiét khau so
Véi gia quy dinh. Vi du bu trir trao d6i hang 1a viéc giam gia hang méi véi diéu
kién giao lai hang cii. Bu trir trao doi hang dugc &p dung nhiéu nhat trong viéc
budn ban 6 t6 va mot sb loai hang 1au bén khac. BU trir kich thich tiéu thu c6 nghia
la chi tién hay chiét khau dé thuéng cho nhiing nguwoif kinh doanh di tham gia
vao cac chuong trinh quang cao va duy tri tiéu thu.
1.3.3.7. Xac dinh gid d@é khuyén khich tiéu thy ( dinh gia khuyén mai)

Pinh gia khuyén mai 1a hinh thirc diéu chinh gia tam thoi (thuc hién trong
thoi gian nhat dinh) nham hd tro cac hoat dong xUc tién ban. C6 mét sé hinh thic
xuc tién ban pho bién nhu sau:

- binh gia 156 dé 16i kéo khéach hang.

- binh gia cho nhitng dot ban hang dac biét

- Gia tra gop: thuc chat 1a hinh thuc tai tro 13i suat cho khach hang véi I&i
suat thap

- Ban hang theo phiéu mua hang: giam gia cho nhiing khach hang cé phiéu
mua hang.

- Chiét gia vé tam 1y: ltc dau ban gia cao sau d6 dua gia ban thap.
1.3.3.8. Binh gia phan biét

Cac doanh nghiép c6 thé diéu chinh mic gia co ban dé phu hop cho Véi
nhitng diéu kién khéc biét cua khach hang, cua san pham hoic cua cac yéu té khac

Nguyén Th; Thiy Trang — QT1202N 32



Chuyén dé tot nghiép Truong Dai Hoc Dan Ldp Hai Phong

chir khdng phai la chi phi. Khi &4p dung muc gia phan biét, doanh nghiép s€ ap dung
nhitng muac gia khac nhau cho timg khach hang ddi véi cing mot loai san pham.
Mot sé hinh thie gia phan biét:

- binh gi& theo khach hang.

- Pinh gia theo dia diém.

- binh gi& theo hinh anh.

- Pinh gia lac cao diém, Ic thap diém.
1.3.3.9. Thay déi gia

Trong nhiéu truong hop do bién dbi caa méi truong kinh doanh, cac doanh
nghiép budc phai thay doi gia cia minh, nghia 1a phai chu dong thay d6i ngay ca
muc gia co ban.

Chu dong cat giam gi&: cac doanh nghiép budc phai cat giam gia cua minh
khi phai d6i mat vai nhiing tinh hudng sau: du thira nang luc san xuat, thi phan thi
trudng giam sit, khdng ché thi truong bang cach ban ha gia.

Chu dong tang gia: co nhiéu truong hop doanh nghiép chu dong ting gia.
Tuy phai d6i mat véi nhirng rai ro cua viée ting gia, song thanh cong do s& dem lai
cho doanh nghiép su 6n dinh hoic gia tang loi nhuan. Cac tinh hudng dan dén viéc
cha dong ting gia cua cac doanh nghiép 1a do lam phét chi phi, do cau ting qua
mirc so véi cung.

1.3.3.10. Béi pho véi viée thay déi cua gia cua doi thii canh tranh (lwa chon céac
phan ing vé gia canh tranh).

Pé dbi pho vai viéc thay doi gia cia doi phuong, trudc khi phan ¢ng doanh
nghiép can phai xem xét cic van dé: tai sao dbi thu canh tranh lai doi gia; doi tha
canh tranh du dinh thay d6i gia tam thoi hay lau dai; hau qua g xay dén voi loi
nhuan va thi phan cua doanh nghiép néu nhu doanh nghiép khéng doi pho; cé
nhitng cach d6i ph6 nao doanh nghiép cé thé &p dung; phan tng tiép theo caa doi
thu canh tranh 13 gi. Sau d6 tuy thudc vao ting hoan canh ma doanh nghiép c6 thé
lya chon mot s6 phuong phéap sau: giam gia ban san pham véi gia thap hon déi tha
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canh tranh (chi ap dung khi doanh nghiép c6 du nang luc tai chinh va khéng vi
pham phap luat); gitt nguyén gia thic day cac hoat dong Marketing mix dé gitr
khach hang nhu: ddy manh quang cao, khuyén mai...; nang gia cung v&i cai tién
chat lwong, mau ma san pham, vay hdm hinh anh cua doanh nghiép canh tranh,
phuong 4n nay chi to ra hiéu qua khi khach hang it nhay cam vé gia va ua thich san
pham c6 chat luong cao.

1.3.4. Chién lwoc phan phéi sdn pham
1.3.4.1. Kénh phan phoi va chitc ning ciia kénh phan phai

Kénh phan phdi 1a mot tap hop céc cong ty hay ca nhan tu ganh vac hay gidp
dd chuyén giao cho mot ai d6 quyén so hiru doi vai mot hang hoa cu thé hay dich
vu trén con dudng tir nha san xuat dén ngudi tiéu dung.

* Chirc nang cuia kénh phan phéi:

- Nghién ctu , thu thap thdng tin can thiét dé 1ap ké hoach va tao thuan loi
cho trao doi.

- Kich thich tiéu thu soan thao va truyén ba nhiing théng tin vé hang hoa.

- Thiét lap cac méi quan hé , tao dung va duy tri méi lién hé véi nhiig nguoi
mua tiém an.

- Hoan thién hang héa lam cho hang hoa dap tmg duoc nhitng yéu cau cia
ngudi mua. Viée nay lién quan dén céc dang hoat dong nhu san xuét, phan loai, lap
rap va dong goi.

- Tién hanh thuong lugng nhiing viéc thoa thuan véi nhau vé gia ca va nhiing
diéu kién khac dé thuc hién budc tiép theo 1a chuyén giao quyén sé hitu hay quyén
su dung.

- T6 chire luu thong hang hoa, van chuyén va bao quan, du trir hang hoa.

- Pam bao kinh phi, tim kiém va str dung ngudn vén dé bu dap céc chi phi
hoat dong cua kénh.

- Chap nhan rai ro, ganh chiju trach nhiém hoat dong caa kénh.
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Nhu vay, lya chon kénh phan phdi phd hop 1a mét ndi dung quan trong trong
hoat dong tiéu thu san pham. C6 3 loai kénh phan phdi: kénh tryuc tiép, kénh gian
tiép va kénh han hop.

1.3.4.2. Céac logi kénh phan phoi
*Kénh truc tiép:

La loai kénh ma ngudi san xuit béan truc tiép san pham cho ngudi tiéu ding
cudi ciing ma khdng qua trung gian.

+ Uu diém: 1a chi phi phan phéi thip do khong c6 trung gian, doanh nghiép
tiép xuc truc tiép véi ngudi tiéu dung do dé tiép nhan thong tin nhanh chdng va
chinh xac.

+ Nhuwrge diém: kho tiép can duoc thi truong o xa, doi hoi doanh nghiép phai
c6 hé théng thuong mai dién tr phét trién thi méi cé thé tiép xtc duoc véi nhiéu
khach hang. Ngoai ra, do khong co su hd tro cta cac trung gian nén sy hién dién
cuia san pham trén thi truong 1a thap.

*Keénh gian tiép:

La kénh ma trong d6 doanh nghiép ban san pham cho nguoi tiéu ding théng
qua trung gian bao gém: ngudi ban budn, dai 1y, nguoi ban I, nguoi moi gidi.

Uu diém: c0 thé tiép can duoc cac thi trudng ¢ xa, su hién dién cua san pham
trén thi truong lon.

+ Nhuwge diém: chi phi phan phéi 16n, c6 thé xuat hién nhitng mau thuan,
xung dot giita cac trung gian trong kénh, viéc to chuc, quan 1y kénh khé khin hon.
Ngoai ra, do khong dugc tiép xUc truc tiép véi nguoi tiu ding ma chu yéu lay
thong tin tir cac trung gian phan phdi, do dé nhitng théng tin ma ho mang lai doi
khi bi sai léch so véi thuc té,

*Kénh hén hop:

La loai kénh ma trong d6 viéc phan phdi san pham duoc thuc hién bang cac
két hop ca hai hinh thirc tryc tiép va gian tiép. Do d6 co thé tan dung duoc vu diém
cua tung loai kénh.
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Doanh nghiép can phai cin cir vao tiém lyc vé tai chinh, kha niang quan 1y,
vao dic diém san pham caa minh, loai kénh phan phéi dang duogc sir dung phé bién
trén thi truong trude khi quyét dinh loai kénh phan phéi ma doanh nghiép st dung.
Doanh nghiép c6 thé tu tao 1ap kénh phan phéi riéng cho minh hoic st dung nhiing
kénh san cd trén thi truong.

1.3.4.3. Cqu tric kénh phan phoi

CAc t6 chirc va ca nhan tham gia kénh phan phéi véi céch thuc lién két khéc
nhau hinh thanh nén cau trac kénh khac nhau. Cau tric kénh phan phdi dugc xac
dinh qua chiéu dai va chiéu rong caa hé thong kénh.

Chiéu dai cua kénh phan phéi: Chiéu dai cia kénh phan phbi trudc hét xéac
dinh bang sé cip do trung gian c6 mat trong kénh. Mot kénh phan phdi duogc goi la
kénh phan dai néu c6 nhiéu cap do trung gian trong kénh.

Bé rong cua kénh: Pé dat dugc su bao phu thi truong tét nhat mdi doanh
nghiép can phai quyét dinh sé lwong mdi trung gian & cac kénh phan phdi. Doanh
nghiép phai lya chon nhiéu phuong thirc phan phdi khac nhau ma mdi phuong thirc
c6 mot so trung gian thuong mai khac nhau. Co ba phuong thuc phan phdi san
pham: phan phéi rong réi, phan phdi duy nhat, phan phéi chon loc.

1.3.4.4. Cac quyét dinh phan phéi san pham

Xt 1y don dat hang: viéc phan phéi san pham bat dau véi mot don dat hang.
Bo phan xt 1y don dat hang phai thuc hién cac cong viéc cang nhanh cang tét. Ho
phai nhanh chong kiém tra khach hang, dic biét 1a kha ning thanh toan cua khach
hang. Cac don 1ap cang nhanh cang tét dé gui toi cac bo phan khac nhau. Cac thi
tuc dé giao hang cho khach hang kip thoi. Nhiéu cong ty da st dung céc cong cu
thong tin tién tién dé thuc hién nhanh nhat quy trinh xt Iy don dat hang.

- Quyét dinh vé kho bai dy trir: doanh nghiép phai quyét dinh s luong
nhitng dia diém kho bai, quyét dinh xay kho riéng hay thué kho b&i cong cong,
doanh nghiép st dung céac kho bao quan lau dai hay céc kho trung chuyén.

- Quyét dinh vé van tai.

- Quyét dinh hang hoa dy trit trong kho
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1.3.5. Té chic hgp dong tiéu thu san pham

Hop ddng tiéu thu san pham c6 thé duoc théa thuan dudi hinh thice vin ban
hoac bang miéng gitta ngudi ban va ngudi mua. Ngudi ban ¢ day c6 thé 1a nha san
Xuat hoic cac trung gian. Nguoi mua & day co6 thé 1a ngudi tiéu dung cudi cing
hoic 1a c4c trung gian mua san pham vé dé ban cho ngudi tidu ding cudi ciing hoic
mua nguyén, nhién, vat liéu vé dé san xuat san pham. Thong thudng, mot hop dong
tiéu thu thuong cd cac noi dung sau:

+ Khdi luong san pham, loai san pham da chap nhan bén.

+ Gi4 ca, phuong tién va phuong thic thanh toan: thanh toan bang tién mit,
séc hay tién giri ngan hang...

+ Pia diém va hinh thuc giao, nhan hang; thoi han giao hang; thoi diém
thanh toan; nguoi giao, nhan hang; nguoi thanh toan.

+ Piéu khoan qui dinh trach nhiém giira cac bén khi c6 vi pham xay ra.

Ngoai ra, con c6 cac qui dinh nhu: chi phi van chuyén bén nao chiu, chi phi
thiét hai, hao hut hang héa do ai chiju.... Sau khi hop dong dugc ki két, doanh
nghiép phai tién hanh to chic thuc hién hop dong, cong viéc nay phu thudc vao
hang hoa cua doanh nghiép thudc loai ndo, khoang céch tir noi ban dén noi mua 1a
bao xa, cling trong mot dia phuong, mot qudc gia hay ¢ cac nudce khac nhau.... Tuy
nhién, n6 thudng bao gom cac hoat dong sau:

+ Chuan bi hang hoa, nhan su, phuong tién va cac thu tuc can thiét dé cd thé
giao hang dtng thoi han.

+ T6 chuc van chuyén hang hoa dén noi qui dinh.

+ Lam cac thu tuc giao nhan hang va thanh toan. Viéc té chuc thuc hién tét
hop ddng s& 1am tang uy tin ctia doanh nghiép véi khach hang, tao dung méi quan
hé 1am an lau dai gitra hai bén.
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1.3.6. Té chiic thuc hign ké hogch ban hang cho doanh nghiép:

Viéc to chire ban hang theo ké hoach s& gitip doanh nghiép quan Iy hoat dong
ban hang mot cach hiéu qua, giam chi phi quan Iy, chi phi ban hang tir &6 gép phan
lam giam gié thanh san pham.

1.3.6.1. Ngi dung ké hoach ban hang cia doanh nghiép

* Muc tiéu va nhiém vu ban hang: viéc ban hang thuong dat ra mot hoac mot
s6 muc tiéu sau: tham nhap thi truong méi, ting san lwgng ban, t6i da hoa doanh
sb, toi da hoa loi nhuan hay ban hét hang & dong. Tir cAc muc tiéu chung doanh
nghiép cu thé hoa thanh nhitng nhiém vu chu yéu nhu sau:

+ San luong ban: xac dinh cho timg mat hang va cho tat ca cac mat hang

+ Doanh s6 béan: doanh sé trén ting don vi san pham, doanh sé cho toan bo
khéi lugng san pham dy tinh ban duoc, doanh sé cho ting khach hang, cho ting
thoi ki khac nhau hoac trén mot nhém khach hang.

+ Chi phi ban hang, chi phi luu thong, chi phi marketing.
+ Tong muc 13i thu duoc: tinh trén ting mat hang va toan b cac mat hang.

* Tién do ban hang: rat quan trong vi né khéng chi anh huéng ti qua trinh
ban ma n6 anh hudng truc tiép téi tién do san xuat, kinh doanh va tién d6 cung ung.
Do d6 doanh nghiép can hoach dinh van dé nay maot cach chi tiét.

* Piéu kién lién quan toi viéc ban hang: Dia diém béan hang, trang thiét bi, co
s& vat chat phuc vu cho viéc ban hang, phuong thirc thanh toén, lva chon va dao
tao nhan vién ban hang...

* Luong du trir cho ban hang: viéc duy trit hang hoa l1a khong thé thiéu dé
dam bao dap (rng maot cach kip thoi, lién tuc nhu cau caa khach hang. Viée xac dinh
lwong sy trit n6 phu thudc vao du bao nhu cau khach hang, dac tinh cua tung loai
mat hang, luong hang ton kho dau ki va kha niang san xuat cia doanh nghiép.

* Dy doan nhiing bién dong trong qua trinh ban hang: bién dong vé nguodn
cung tng nguyén vat liéu, bién dong vé gia ca trén thi truong, bién dong vé khi
hau, thoi tiét dbi voi cac san pham c6 tinh chat mua vy, bién dong vé san pham
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thay thé....Tir d6, du kién cac chwong trinh du phong va céch tng xir néu xay ra
cac bién dong do.

1.3.6.2. Qud trinh xdc dinh ké hogch ban hang cia doanh nghiép

+ Budc 1: Tap hop céc thong tin can thiét 1am can ctr cho viée xac dinh muc
tiéu, nhiém vu ban hang.

+ Budc 2: Xay dung cac phuong 4n vé muc tiéu, nhiém vu ban hang trong
thoi Ki hoach dinh. Trén co s¢ d6 dua ra cac muc tiéu tac nghiép ctia chuong trinh
ban hang.

+ Budc 3: Vach ra toan bo cac cong viéc chinh can thuc hién dé thuc hién
cac nhiém vy, muc tiéu da dé ra, sau d6 phan chia chung thanh cac phan viéc hay
cac dy an. Xac dinh méi quan hé giita cac phan viéc va sap xép ching theo trinh tu
thuc hién mot cach khoa hoc nhat. Tir @6 14p tién do béan hang, thoi han bét dau va
két thdc, tién d6 cung ung hang hda trong thoi gian do.

+ Budc 4: Phan b6 nguon nhan luc mot cach hop 1y dé thuc hién cac phan
Viéc trén.

+ Budc 5: Lwa chon va quyét dinh cach thuc thuc hién, cac nguon chi phi va
cac nguon luc khac gianh cho viéc ban hang.

1.3.7. Cac hoat déng xUc tién hé trer cho cong tac tiéu thz
1.3.7.1. Qudng cao:

Quang c&o 12 viéc sir dung cac phuong tién truyén tin dé truyén céc thdng tin
vé hang hoa, dich vy, vé doanh nghiép ti d6i twong ngudi nhan tin 1a cac khéch
hang ma doanh nghiép huéng téi. Muc dich cta quang céo 1a nham thu hat sy chd
y, quan tdm cua khach hang ddi voi san pham cua doanh nghép tir d6 kich thich tri
td md mudn dugc mua va sir dung san pham.

Pé hoat dong quang céo cb hiéu qua cao, doanh nghiép can phai bao d¢am
cho cé4c hoat dong quang cao tuan theo mot qué trinh théng nhat bao gém cac noi
dung co ban sau:
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+ Xac dinh muc tiéu cho quang céo: muc tiéu nay sé& chi phdi toan bo qua
trinh hoat dong quang co. Nhitng muc tiéu nay phai xuat phét tir nhitng quyét dinh
vé thi truong muc tiéu, vé dinh vi san pham va vé chuong trinh Marketing — mix
cua doanh nghiép. Thong thudng muc tiéu quang cdo thudng hudng vao cac van
dé: tang s6 lugng hang tiéu thu trén thi trudng truyén théng, ma ra thi truong mai,
gidi thiéu san pham méi, xay dung va cang cb uy tin caa nhitng nhan hiéu hang hda
va uy tin cua doanh nghiép.

+ Xac dinh ngan sach cho quang cao: dé xéac dinh ngan sach cho quang céo
can can cir VA0 muc tiéu quang céo, tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép, su phan
phdi ngan sach danh cho quang co so véi cac hoat dong xuc tién khac. Viéc phan
phdi ngan sach cho quang cdo phai phi hop vai qui mé cua quang céo khong duoc
qua nhiéu hoac qua it.

+ Quyét dinh noi dung truyén dat: ndi dung cia quang cdo phai dam bao
duoc ba tinh chat: tinh hap dan, tinh doc ddo va tinh dang tin cdy. Thong diép
quang c&o phai noi 1én nhimg diéu dang mong wdc hay thi vi vé san pham, dong
thoi phai n6i 1én nhitng khia canh doc ddo, khac biét so vai cac san pham khac. Sau
khi da chon dugc ndi dung cho quang cao doanh nghiép phai lya chon duoc hinh
thie dé thé hién ndi dung dé: lya chon ngén ngit, xac dinh ciu trac thong diép, lua
chon phuong tién truyén tin thich hop.

+ Quyét dinh phuong tién quang céo: Doanh nghiép can can ctr VAo muc tiéu
quang céo, ddi tugng quang cao, d6i twong nhan tin dé chon phuong tién truyén tin
cu thé.

1.3.7.2. X{c tién ban (khuyén mai)

Xdc tién ban 1a nhém céng cu truyén thong sir dung hon hop cac cong cu ¢o
dong, kich thich khach hang nham ting nhanh nhu cau vé san pham tai chd, tac thi.
Xuc tién ban co tac dong truc tiép va tich cuc téi viéc tang doanh sé bang nhiing loi
ich vat chat bb sung cho ngudi mua.

C6 thé phan chia cac cdng cu x(c tién ban thanh cac nhém sau

+ Nhém cong cu tao nén lgi ich kinh té truc tiép thiic day ngudi tiéu ding
bao gom: hang mau, phiéu thuang, gdi hang chung, qua ting. ..
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+ Nhém cong cu thuc diy hoat dong cua cac trung gian trong kénh phan
phdi: cac nha san xuit dung ki thuat nham ting cuong su hop tac, ddy manh tiéu
thu ctia céc nha phan phéi nhu: Tai tro vé tai chinh khi mua hang, tai tro quang céo,
hang mién phi.

+ Hoi nghi khach hang, hoi cho va trién 1dm thuwong mai.

+ Trung bay hang héa tai noi ban, sir dung cac cira hang, quay hang gioi
thiéu san pham.

+ T6 chuc céc cudc thi, cac tro vui choi cd thudng.
1.3.7.3. Marketing tryc tiép

Ban chat cua Marketing truc tiép 1a ¢6 gang két hop ca 3 yéu té: quang céo,
xuc tién ban va ban hang ca nhan dé di dén ban hang tryc tiép ma khong qua trung
gian.

Nhitng cong cu chu yéu cua Marketing truc tiép Ia:
+ Marketing bing Catalog

+ Marketing bang thu tryc tiép

+ Marketing qua dién thoai

+ Marketing truc tiép trén truyén hinh (phat cic chuong trinh truyén hinh
gidi thiéu vé san pham va cho khach hang sé dién thoai mién phi dé dat hang hoic
str dung toan bo chuong trinh truyén hinh cho viéc ban san pham va dich vu)

+ Computermarketing: thuc hién cac hoat dong Marketing va ban hang thong
qua hé théng may tinh c6 ndi mang

1.3.7.4. Mo réng quan hé céng ching

Tuyén truyén 12 mot bo phan ciu thanh nén khai niém rong dé 1a hoat dong
t6 chire du luan xa hoi va du luan thi truong. Hoat dong du luan x& hoi c6 mot sé
nhiém vy, trong d6 c6 nhiém vu bao dam cho doanh nghiép c6 tiéng tbt, xir Iy cac
tin don, cac hinh anh bat loi di lan tran ra ngoai.
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Tuyén truyén c6 tac dong sau sic dén mic o hiéu biét cua x& hoi, c6 kha
nang thuyét phuc nguoi mua 16n, va it ton kém nhiéu hon so voi hoat dong cua
quang cao.

Noi dung tuyén truyén bao gom: tuy@n truyén cho san pham, tuy@n truyén
hop tac, van dong hanh lang, tuyén truyén vé xir Iy nhitng vu viéc bt loi.

Nhitng quyét dinh co ban vé tuyén truyén: xac dinh muc tiéu, thiét ké thong
diép va chon cong cu tuyén truyén, thuc hién tuyén truyén, danh gia két qua tuyén
truyén.

1.3.7.5. Ban hang ca nhan

Béan hang 1a cong cu hiéu qua nhat & giai doan hinh thanh sy ua thich va
niém tin cua khach hang va giai doan ra quyét dinh mua trong qua trinh mua hang.
Ban hang ca nhan doi hoi su giao tiép cua hai hay nhiéu ngudi. Hai bén c6 thé
nghién cuu tryc tiép nhu cau va dic diém cua nhau, déng thoi ¢6 sy linh hoat trong
giao tiép cho phu hop. Ban hang truc tiép hinh thanh nén nhiéu méi quan hé phong
pha va da dang, tir quan hé mua hang thong thuong dén quan hé than mat, thuy
chung gan giii giita doanh nghiép va khach hang ma doanh nghiép thiét lap theo
quan diém Marketing. Viéc ban hang truc tiép khuyén khich nguoi mua dap tng
lai, thé hién théng tin phan hdi cho nguoi ban vi ngudi ban truc tiép giao dich, da
hinh thanh nén co ché thuan loi, riéng biét dé nguoi mua cung cip thong tin nguoc
chiéu va c6 phan g dap lai.

Tham gia vao ban hang cua doanh nghiép gom rat nhiéu nguoi trong doanh
nghiép nhu ngudi nhan don dit hang, ngudi ban hang tryuc tiép...Nhiéu doanh
nghiép duy tri lyc lugng ban hang rat déng dao. Luc lwong nay can phai dugc to
chuc va quan ly mot cach khoa hoc.

Quaé trinh ban hang bao gém cac khau sau: tham do va danh gia, tién tiép xuc,
tiép xuc, gidi thiéu va chitng minh, xt ly nhiing tir chdi, két thic, theo dbi.

Nguyén Th; Thiy Trang — QT1202N 42



Chuyén dé tot nghiép Truong Dai Hoc Dan Ldp Hai Phong

Chuong 2

THUC TRANG VE TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH
VA HOAT PONG MARKETING TAI CONG TY TNHH XAY
DUNG VAN TAI LE SON

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH xay dwng van tai Lé Son
2.1.1. Tén dia chi cong ty

Cong ty TNHH xay dyng van tai Lé Son do ba Lé Thi Nga lam giam déc c6
tén tiéng Anh ( tén giao dich) 1a: LE SON CONSTRUCTION TRANSPORT
COMPANY LIMITED.

Pia chi: S6 503 duong 5/3,phuong Hung Vuong, quan Hong Bang, Hai
Phong, Viét Nam

Gidy PKKD: 0204002177 do phong dang ki kinh doanh, s Ké hoach & Pau
tu thanh phé Hai Phong cap ngay 31/3/2009.

bién thoai: 0912520226 * 0936585285 * 0313850336
Fax :0313 850 336

Email: leson.co.ltd@gmai.com

Ma s thué: 4600359768 do Cuc Thué TP. Hai Phong cap

Tai khoan: 102010000116745 Ngan hang cong thuong Hai Phong
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép

L;ch si hinh thanh:

Sy gia nhap WTO di lam cho dat nuéc ta c6 mot budc chuyén minh rat
nhanh chéng vé téc do phat trién va do thi hda vi thé cudc séng cua nguoi dan duoc
nang cao. Bac biét c6 thé nhin thay rd sy phat trién nay ¢ cac thanh phd 1on cua dat
nuéc nhu Hai Phong... Nhu cau xay dung cac cong trinh cong cong, phuc loi xa

hoi ngay mot ting. Nhan thdy duoc nhu cau can thiét va cap bach cua thi truong
day tiém nang Cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son d& ra doi. Nham phuc vu
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nhu cau xay dung céng trinh, nha ¢ cua thi truong.Cong ty TNHH xay dung van tai
Lé Son viét tat 1a Lé Son Co. LTD duoc thanh 1ap tir ndm 2009 dén nay.

Qua trinh phat trién:

Chi qua ba niam hoat dong dau tién, tong sé von cua cong ty tur
1.900.000.000d d3 ting 1én 5.000.000.000d. Cong ty di mé rong qui mé hoat dong,
vuot qua nhirng kho khin ban dau va canh tranh gay gat bang chién luoc kinh
doanh cua cong ty dd dugc nguoi tieu ding chap nhan.

Lé Son Co.,LTD xem trong viéc bao vé an toan cho con nguoi va thiét bi
thi cong, tai san cia nha dau tu va thuc hién viéc bao vé moéi trudng trén cac cong
trinh, ciing nhu xay dung cac cong trinh bén viing c6 chat luong va gia ca phu hop
v6i ngan sach nha dau tu, ban giao coéng trinh dung tién do, bao hanh cdng trinh
chu d4o, thoa man nhu cau cua nha dau tu. Lé Son Co.,ITD luén mong mudn duogc
tiép xUc vai tat ca cac cha dau tu dé dugc mo rong quan hé hop tac 1au dai phat
trién bén viing.

Pi 1én tir linh vuc kinh doanh gach chi, gach 15, &én nay Lé Son Co.,ITD da
m& rong thém qui md va linh vuc kinh doanh sang nhiéu mat hang xay dung khac
nhu: cat, da va van chuyén.. .

2.1.3. Chirc nang va nhi¢m vu cua cong ty
* Chitc nang

- Chte niang va nhiém vu ciia cong ty duoc ghi trong quyét dinh thanh l1ap va
gidy phép kinh doanh la:

- Mua béan vat liéu xay dung nhu gach, cat, da...

- Thiét ké thi cong cong trinh dan dung, nha &, sira chita nha o.
- Tu van xay dung dau thau, dich vu mdi gioi nha dét

- San lap mit bang

- Dich vu van tai hang hoa duong bd bang xe cau, xe tai, xe ben.
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* Nhigm vy

Nghién ctu thi tredng, ndm viing nhu cau thi truong tir d6 tim kiém khach
hang ma rong thi truong tiéu thu.

T chtrc tim kiém khai thac, st dung hop 1y cac ngudn hang.

T6 chirc qué trinh mua, du trix, bao quan, ban hang, té chtc qua trinh thiét ké
thi céng, sira chira cac cong trinh theo hop dong.

Khong ngtng hoan thién co ciu, to chic quan Iy mang ludi kinh doanh cua
cong ty theo hudng gon nhe linh hoat va hiéu qua.

Hoat dong kinh doanh trong linh vuc phap luat cho phép, thuc hién cong tac
théng ké ké toan theo phap Iénh cua nha nudc, thuc hién nghia vu d6i véi nha
nudc, V4i X4 hoi va ngudi lao dong. Chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cua
minh.

2.1.4. Co cdu té chirc b may qudn 1y cia cong ty
2.1.4.1.Mb hinh té chizc bé may cua cong ty

—» :tructuyén
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SO PO TO CHUC CONG TY TNHH XAY DUNG VAN TAI LE SON
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2.1.4.2. Chirc nang nhiém vu cua cac bg phan quan ly

*Giam doc:

La nguoi c6 tham quyén cao nhat diéu hanh chung moi hoat dong kinh
doanh. La nguoi dai dién cho toan bo can bo cong nhan vién, dai dién phap nhan va
chiu trach nhiém cao nhat vé moi hoat dong kinh doanh ciing nhu két qua hoat
dong cua cdng ty. Giam ddc 1a ngudi quyét dinh va tryc tiép lanh dao cac bo phan
chtrc nang, huéng dan cip dudi vé muc tiéu thuc hién va theo ddi qué trinh thuc
hién cua don vi truc thudc.

*Pho giam doc:

La ngudi 0 trach nhiém hudng dan, kiém tra cac ban trong cac mat kinh té,
ki thuat, cac cong trinh xay dung theo hop dong kinh té ma cong ty da ky két véi
d6i tac. La nguoi trién khai cho cac quyét dinh caa giam déc, diéu hanh cong ty khi
giam doc vang mat, chiu trach nhiém trudc giam déc vé nghiép vu chuyén mén,
xay dung cac ké hoach, to chtc quan Iy cac hoat dong kinh doanh thwong mai, 1ap
bao c4o dinh ky trinh 1én giam déc.

*Phong Ké toan- Tai chinh:

- Tham muu cho gidm ddc cong ty trong linh vuc quan ly tai chinh, cong tac
hach toan ké toan trong toan cong ty theo dung diéu Ié thong ké ké toan, quy ché tai
chinh va phap luat ctia nha nudéc.

- Tham muu dé xuat voi giam dbc ban hanh cac quy ché vé tai chinh phu hop
véi nhiém vu san xuat kinh doanh caa don vi, xay dung cac dinh myc kinh té k§
thuat, dinh muc chi phi, xac dinh gia thanh dam bao kinh doanh c6 hiéu qua.

- Thuong xuyén danh gia hiéu qua kinh doanh c6 dé xuat va kién nghi kip
thoi nham tao nén tinh hinh tai chinh tét nhat cho cong ty.

- Phan é&nh trung thuc vé tinh hinh tai chinh cua cong ty va két hop cac hoat
dong khac cua cong ty.

- binh ky lap bao cao theo quy dinh lap ké hoach thu chi ngan sach nham
dap (g nhu cau té cua cong ty.
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- Cin ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh hang nam cua cong ty t chic ké
hoach tai chinh va quyét dinh nién d6 ké toan hang nam.

- Kiém tra, kiém soat viéc thu chi, thanh toan cac khoan ng, theo ddi tinh
hinh céng ng vai khach hang, tinh hinh ndp ngéan sach cia nha nudc.

*Phong To6 chirc- Hanh chinh:

C6 nhiém vu thuc hién cac cong viéc hanh chanh nhu tiép nhan, phat hanh
va luu trir cong van, gidy to, tai liéu. Quan ly nhan sy, nghién ctu, Xay dung co ciu
t6 chuc cua cong ty. Thuc hién mot s6 cong viéc vé ché do chinh sach ciing nhu
van dé luong bong khen thuéng. Quan tri tiép nhan luu trit cong van tir trén xudng,
chuyén giao cho cac bo phan c6 lién quan.

C6 chire nang tiép nhan thdng tin, truyén tin truyén ménh lénh giup giam doc
cong ty trong viéc quan 1y diéu hanh don vi va trong quan hé cong tac vai cap trén,
cap dudi, khach hang, bo tri phan cong lao dong, giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh hoat dong cua don vi.

Tham myu cho giam dbc cong ty trong viéc to chirc bo may quan ly, to chic
can bo gém: tuyén dung lao dong, phan cong diéu hanh cong tac, bd nhiém can bo,
khen thuong ki luat.

Tham muu cho giam ddc trong viéc thuc hién ché do chinh sach cho ngudi
lao dong nhu: ché do tién luvong, ning luong. Nang bac, ché do bao hiém.

Quan ly hd so can bo theo phan cap quan Iy can bo.

Thuc hién cong tac dbi ndi, d6i ngoai té chirc cdng tac bao vé noi bd, bao vé
an ninh trat ty trong co quan

Tham muu cho giam dbc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong tac cong van
gidy to, in 4n tai liéu, quan 1y phuong tién trang thiét bi, van phong, xe 6to, tru S&
lam viéc va cong tac 1€ tn cia cong ty theo ding quy dinh cua cong ty va nha
nudc.

Thanh tra kiém tra moi hoat dong cua don vi, ngan chin va kiém tra tai liéu
trude khi luu triv.
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*Phong marketing:

Nhiém vu tiép can va mé rong thi truong, phan doan thi trudng phu hop voi
muc dich kinh doanh cua cdng ty, quang c&o san pham mdi, tim kiém khach hang,
thuc day qué trinh tiéu thu san pham, quan |y cac caa hang gigi thiéu san pham va
cac dai ly cong ty, thuc hién cac giao dich va cac hoat dong san xuét trong va ngoai

nuoc.

*Phong Kinh doanh:

Thu thap théng tin trén thi truong vé cac mat hang kinh doanh cuaa cong ty c6
phU hop véi thi hiéu nguoi tiéu ding, nghién ciu nhu cau thi truong va tim kiém
thi tredng méi, dong thai hd tro giam déc ky két hop ddng.

*Phong Ké hoach:

Tiép nhan va diéu dong cac cong nhan vién, 1ap cac chi tiéu ké hoach san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ludn nim bt thdng tin vé gié ca, bién dong cua
thi trudng dé lap dinh muc, chi tiéu dong thoi kiém tra chat luong cdng trinh.

*Phong Ky thuat:

Quan ly va t6 chiic thuc hién xay dung co ban theo quy ché va phap luat cua
nha nudc hién hanh, dong thoi nghién ctu cac tién bo ky thuat tng dung vao thi
cong, huéng dan nham nang cao tay nghé cho cong nhan, tang kha ning nghiép vu
cho nhan vién. Theo di bam sét tién do thi cong, quan Iy kiém tra s6 lugng nguyén
vat lidu nhap va xac dinh mc vat liéu tiéu hao 6n dinh hop ly. Té chic nghiém thu
khéi lugng cong trinh, duyét quyét toan cong trinh hinh thanh.

*Phong Thiét ké:

Thiét ké cac cong trinh dan dung, cong nghiép, trang tri noi ngoai that,
showroom, vin phong...theo tiéu chuan ky thuat va quy dinh chung cua céc cap co
tham quyen.

*Cac Doi thi cong:

Truc tiép t6 chuc thi céng, xay dung cac cdng trinh theo dung ban v, tién
d6, dudi sy hudng dan caa phong ky thuat va sy chi dao cia Giam doc.
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Nhu vay, mdi phong ban trong cong ty déu c6 chtc ning nhiém vu riéng
nhung gitta ching c6 mdi quan hé chit ché duéi su diéu hanh cta Ban Giam Dbc
cong ty nham dat loi ich cao nhat cho cong ty.

2.2. Cac dic diém kinh té ki thuét caa cong ty

Cong ty to chirc san xuat kinh doanh theo chién luoc da dang hoa linh vuc
kinh doanh v&i muc dich phan tan rui ro, tranh viéc tap trung qua nhiéu ngudn luc
vao mét linh vuc, mot mat hang dé han ché rui ro, tan dung wu thé cua tung mat
hang, déng thoi phuc vu tot hon nhu cau da dang cua khéach hang, tao du viéc lam
cho toan bo can bo cdng nhan vién trong céng ty, trong d6 linh vuc kinh doanh
gach xay dung la hoat dong chinh, la mat hang chu dao cua cong ty.

Co s& ha tang phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua céng ty kha
hién dai. Hién nay, cong ty TNHH xay dung van tai Lé Son c6 kho bai rong réi, hé
théng kho duoc trang bi ddy du cac phuong tién ki thuat dam bao c6 thé bao quan
tdt hang hoé va thuc hién tt cac nghiép vu nhap kho va xuét kho; cac ctra hang
duogc bb tri ¢ nhitng noi thuan tién cho van chuyén, dién tich du Ion dé chaa hang,
hé théng anh sang, cach bay bién hang hoa dam bao cho khach hang co6 thé xem xét
hang hod mot cach dé dang va sat thuc nhat, cac phong ban duoc trang bi day du
cac thiét bi giao dich: dién thoai, may tinh, ban lam viéc....

2.2.1. Pdc diém vé sdn pham cia cong ty

Nhu da néi trén san pham cuaa cong ty la vat lieu xay dung, ma san pham
chinh 1a gach xay dung. Kinh doanh trong linh vuc rat can dén chat luong san
pham, nén cdng ty lua chon rat nhiéu thuong hiéu uy tin cho nhiéu sy lya chon dép
trng nhu cau cua khach hang. Nhitng thuong hiéu ma chi nhanh lra chon bao gom:

- Gach bong Tam

- Gach Quynh Son

- Gach nung Pong triéu
- Gach Viglacera

- Cat Vinh Phu...
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Do san pham thudc nhém nganh vat liéu xay dung nén stc tiéu thu cua né
phu thudc rat 16n vao sy phat trién caa nganh nay. Hién nay, nganh vat liéu dang c6
vai trd rat quan trong trong nén kinh té quc dan do d6 kha ning tiéu thu san pham
thudc nganh cang cao. Thé nhung, mot van dé dit ra dbi véi san pham 1a: Néu chi
nhin bé ngoai théi thi rat khé nhan biét dugc chat lwong san pham, do dé néu san
pham bi l1am gia thi rat khd nhan biét, chi dén khi dem vao str dung méi phat hién
dugc. Vi vay rat d& bi ké xau loi dung thuong hiéu caa san pham, dem ra nhiing
san pham gia kém chat luong, véi muc gia ré hon dé thu hat khach hang.

2.2.2. Ddc diém vé lao dpng ciia cong ty

Do linh vuc hoat dong chi yéu cua cong ty 1a: nhap khau va phan phéi céc
san pham vat liéu xay dung chir khéng truc tiép san xuat ra san pham nén so luong
cdng nhan vién caa cong ty khong nhiéu, vao khoang 60 ngudi trong d6 chu yéu la
lao dong truc tiép (chiém khoang 81%). Mac du s6 lugng khdng nhiéu nhung doi
ngil can bd cdng nhan vién cua cong ty rat nang dong, nhiét tinh, duoc tuyén chon,
c6 trinh d6 chuyén mon (c6 téi 10 nguoi tot nghiép Pai hoc, 15 ngudi tét nghiép hé
cao dang, s6 ngudi con lai thap nhat ciing phai tot nghiép tir Trung hoc phé théng
tré 18n), mat khac bo may quan ly cua cong ty duoc thiét ké kha gon gang va ¢ su
chuyén mén hda cao nén quan ly cong nhan vién lam viéc kha hiéu qua.

2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty TNHH xay dwng van tai Lé
Son.

2.3.1. Hiéu qud kinh doanh cria doanh nghiép.

Pé thay duoc hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, can phan tich chi tiéu
doanh thu thuan va loi nhuan cua doanh nghiép thong qua bang bao cao két qua
kinh doanh qua cac nam:
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Bé&o céo két qud hoat dong kinh doanh nam 2010- 2011

(don vi tinh: VND)

Chi tiéu M3 s6 Nim 2010 Nim 2011
1.Doanh thu ban hang va 1 73.247.136.860 109.870.750.290
cung cap dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh 2 0 0
thu
3. Doanh thu thuan vé ban| 10 73.247.136.860 109.870.705.290
hang va cung cap dich vu (10
= 01-02)

4. Gia vén hang ban 11 69.222.749.219 103.834.123.828
5. Loi nhuan gop vé ban hang | 20 4.024.387.641 6.036.581.461
va cung cap dich vy

6. Doanh thu hoat dong tai| 21 6.208.923 9.313.384
chinh

7. Chi phi tai chinh 22 644.761.921 967.142.881
Trong do6: Chi phi 1ai vay 23 644.761.921 967.142.881
8. Chi phi quan ly kinh doanh 25 4.461.004.443 6.691.506.064
9. Loi nhuan thuan tir hoat| 30 (1.075.169.400) (1.612.754.10 )
dong san xuat kinh doanh[ 30

=20 + (21 — 22) — (24 + 25)]

10. Thu nhap khéac 31 2.599.949.460 3.899.924.190
11.Chi phi khéac 32 0 105.143.143
12. Lgi nhuan khac 40 2.599.949.460 3.794.781.047
13.Tong loi nhuan ké toan| 50 1.524.780.060 2.182.026.947
trudc thué

14. Chi phi thué thu nhap| 51 381.195.015 545.506.736
doanh nghiép hién hanh

15. Loi nhuan sau thué thu 60 1.143.585.045 1.636.520.211

nhap doanh nghi¢p : ( 60 = 50
—51)
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Béo c&o két qua hoat dong san xuat kinh doanh 12 mot bao céo ké toan tai
chinh phan anh téng hop doanh thu, chi phi va két qua cua céc hoat dong kinh
doanh trong doanh nghiép. Ngoai ra né con phan anh tinh hinh thuc hién nghia vu
cua doanh nghiép déi v4i nha nuée. Théng qua sé liéu béo céo két qua kinh doanh
c6 thé kiém tra duoc tinh hinh thyc hién nghia vu ddi voéi nha nuéc vé cac khoan
thué va cac khoan phai nop khéc, danh gia duoc xu hudng phat trién cua cac doanh
nghiép qua cac thoi ky khac nhau.

Theo bao co két qua kinh doanh cua cdng ty ta thdy: nim 2011 cong ty dat
mac doanh thu ban hang va cung cap dich vu kha cao 1a 109.870.750.290 ddng
ting 50% so voi ndm 2010, loi nhuan sau thué nam 2011 13 1.636.520.211 ddng
tang l1én 49.1% so v4i nam 2010.

Co6 thé khang dinh két qua san xuat kinh doanh niam 2011 ctia Cong ty dat
duoc nhirng két qua dang phan khoi, 13 nim c6 san luong va doanh thu cao nhat tir
khi thanh 1ap dén nay. Cac chi tiéu co ban nhu: Doanh thu ban hang va cung cap
dich vy, gia von hang ban, doanh thu hoat dong tai chinh, doanh thu thuan, loi
nhuan gop déu tang. Co duoc két qua do 1a do Cong ty da cé nhiéu giai phap, dinh
huéng dung dan trong san xuat kinh doanh. Cu thé Cong ty da tap trung chi dao
thuc hién hiéu qua 3 muc tiéu 16n 1a: Tiép tuc duy tri ddy manh san xuat kinh
doanh, tirng budc co cau sap xép lai bo may san xuat cho ph hop 6 hiéu qua, day
manh thuc hién céc du an dau tu, thanh 1ap 18n nhiéu don vi thanh vién.

Doanh thu hang hoa va dich vy nam 2011 tang 50% so v&i nim 2010. Diéu
nay ching té quy md san xuat caa doanh nghiép dugc ma rong.

Chi phi quan 1y kinh doanh nam 2011 ting 2.230.501.621 ddng twong wng
Véi ti 16 tang 16n 13 50%. Qua d6 ta thay rang ti 1¢ ting doanh thu va ti 18 ting chi
phi quan |i kinh doanh la bang nhau. Vi vay, cong ty can quan li chat ch& hon nira
cdng tac quan i kinh doanh dé thu dugc nhiéu loi nhuan.

Qua mét sb chi tiéu cho thay: Nhin chung tinh hinh san xuéat kinh doanh cua
Cong ty co su tang trudng tot, d6 1a nhd sy nang dong, séng tao caa ban quan tri da
c6 nhitng nhan dinh, du bao dang vé thi trudng trong niroc va khu vuc, sy nd luc
phan dau cua toan thé can bo cong nhén vién trong toan Cong ty. Do vay, cac hoat
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d6ng san xuat kinh doanh cua Cong ty dd di dang hudng va phat trién mot céach
viing chic, ¢é hiéu qua.

2.3.2. Thuec trgng vé tinh hinh tiéu thu sén phdm cia cong ty
2.3.2.1. Thj trurong cac san pham ma cdng ty cung cap hién nay

Nhitng nim gan day, nudc ta dang trén da phat trién, cic coéng tfnh cong
cong, phuc loi xa hoi v thé ma ciing dugc xay dung nhiéu, nhu cau xay dung nha &
ctia ngudi dan ciing ting cao. Nam bat duoc nhitng nhu cau do, cong ty TNHH xay
dung van tai Lé Son dd duoc thanh 1ap. Thi trudng ma cbng ty cung cip va tap
trung phat trién hién tai méi dung tai pham vi Hai Phong. Trong twong lai s& mé
rong trong pham vi ca nudc.

Mac du méi thanh 1ap nhung cong ty da c6 dugc nhitng khach hang thuong
xuyén dya vao chat luong dich vu san pham cong ty cung cap. Cong ty ciing da c6
thi phan twong ddi trén thi truong Hai Phong.

Vé linh vuec van tdi: mot s6 khach hang thudng xuyén nhu:

-Cong ty TNHH ong thép Viét Nam — VINAPIPE — dia chi: km9, Quén
Toan, Hong Bang, Hai Phong.

-Cong ty co phan LISEMCO — dia chi: km6, qudc 16 5, Hung Vuong, Hong
Bang, Hai Phong.

-Cong ty ¢ phan thép Curu Long Vinashin — dia chi: km9, khu céng nghiép
Quéan Toan, Hong Bang, Hai Phong.

Vé linh vuc xay dyng: cong ty da c6 mot s6 cong trinh tiéu biéu mua san
pham ctia cong ty nhu:

Nam 2010 Nam 2011

Tén cong trinh | San pham, dich vu Tén cong trinh San pham, dich vy

Cong ty dong tau | Mua: gach, cat, da | Cong ty doéng tau | San lap mit bang
Lilama chi nhanh | v/an chuyén séng Cam Mua: gach, cat, da

Hai Phong Van chuyén
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Ngan hang cong | Mua: gach, cat,da | Cong ty TNHH | Mua: gach, cat, da
thll'O’I’lg chi nhanh Vén Chuyén Binh An Vén Chuyén
Hong Bang HP

Truong  THPT | Nhan thau Cong ty TNHH Van | Mua: gach, cat, da
Hong Bang phuc thinh Van chuyén
Khach san Mua: gach, cat, da | Khu trung cu mdai | Mua: gach, cat, da
CAMELA Van chuyén An duong Van chuyén

2.3.2.2. Déi thi cgnh tranh cuia cong ty

Bat ky mot doanh nghiép nao hoat dong trong co ché thi trudong déu khong
thé tranh khoi nhitng di thi canh tranh trong cting nganh, cung linh vyc tham chi
nhitng san pham cd thé thay thé caa ddi tha ciing gy ra cho cong ty rat nhiéu kho
khan, trd ngai.

Muén hiéu dugc khach hang ctia minh khong thoi thi chua du, trén thi truong
khéng chi mot minh cong ty cung cap san pham cho khéach hang, ma con co rat
nhiéu cong ty khac ciing cung cap cac san pham d6. Hiéu dugc cac ddi tha canh
tranh ctia minh 1a diéu kién hét suc quan trong trong viéc mo rong thi truong. Boi
chi ¢6 hiéu r& @i tha canh tranh, nhan thirc dugce dau 1a diém manh, diém yéu cua
di tha thi méi c6 kha ning gianh thang loi trén thi truong cua ddi thu.Cac cong ty
can biét 5 van dé vé cac d6i thu canh tranh. Nhung ai 1 d6i thu canh tranh cua cong
ty? Chién lugc cua ho nhu thé ndo? Muc tiéu cua ho 1a gi? Nhitng diém manh va
diém yéu cua ho 1a gi? Cach thirc phan ung caa ho ra sao? cong ty can biét cac
chién lugc cua timg ddi thii canh tranh dé phat hién ra nhitng doi thii canh tranh gan
nhat va c6 nhiing budc di phu hop. cong ty can phai biét nhitng muc tiéu caa doi
tha canh tranh dé du doan nhitng bién phap va nhitng phan Gng sap téi. Khi biét
duoc nhitng mat manh va mat yéu caa dbi tha canh tranh, cong ty c6 thé hoan thién
chién luoc cta minh dé gianh wu thé trudc nhitng han ché cua déi thu canh tranh,
xam nhap vao nhiing thi truong ma d6i thu canh tranh con kém loi thé va tranh xam
nhap vao nhitng thi truong ma dbi thu canh tranh manh. Biét duoc cac phan tng
dién hinh ctia ddi thu canh tranh s& gitp cong ty lva chon dinh thoi gian thyc hién
cac bién phap.
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Cong ty kinh doanh cé4c san pham vé linh vuc xay dung nhu: cat, gach, da va
van chuyén. Vi vay trén thj truong c6 rat nhiéu d6i tha canh tranh, phai ké dén mot
s6 d6i thu trén thj truong Hai Phong nhu:

-Cong ty TNHH Binh An- km6, Hung Vuong, Hong Bang, Hai Phong.

-Cong ty TNHH xay dung va van tai Hoang Truong — dia chi: km3, Pham
Vin Pong, Duong Kinh, Hai Phong.

-Cong ty TNHH Vin Phac Thinh- dia chi: Km6, Hung Vuong, Hong Bang,
Hai Phong.

- Cong ty TNHH Mai Tin

2.3.3. Tinh hinh hoat déng marketing tai cong ty TNHH xay dwng vén tdi Lé Son
hién nay.

Pé nghién cau vé thi trudng ma cong ty cung cap san pham, cac nhan vién
phong marketing co trach nhiém thu thap vé théng tin khach hang, giai dap nhiing
thac mac va khiéu nai cua khach hang vé chat luong san pham, gia ca, van
chuyén...va cac théng tin vé d6i thii canh tranh nhu vé céch thirc chao ban, gié ca,
san pham méi. ...

Quaé trinh thu thap thong tin cta bd phan marketing dugc ap dung qua hai
hinh thuc Ia hinh thic nghién cau tai van phong cua cong ty va hinh thic nghién
ctiu truc tiép.

Nghién ciru tai van phong ctiia cong ty, nhan vién phong marketing c6 thé lay
théng tin tir bao co vé tinh hinh kinh doanh cua cong ty théng qua cac phong ban
khac. Cong ty ciing rat chl trong viéc ban hang ca nhan nang cao doanh sé tiéu thy
san pham. Cac nhan vién ban hang co trach nhiém di dén cac cong trinh xay dung,
cong ty 1a khach hang dé chao hang, giéi thiéu san pham...

Cong ty luon dat ra muc tiéu vi la khach hang vi vay cong ty da c6 mot doi
ngil nhan vién ludn biét lang nghe y kién cua khach hang, cac thic mic khiéu nai
cua khach hang co thé goi truc tiép dén cong ty, hay dén truc tiép cong ty dé gap
cac nhan vién va s€ duoc giai dap nhanh chong.
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2.3.3.1. Thuc trang hoat déng nghién cizu thi trieong va xdc dinh nhu cau

Nhin vao so d6 té chuc cua cong ty ta thiy, ngay tir dau khi mai thanh lap
cong ty, 1anh dao cong ty Lé Son da nhan thay vai trd quan trong cua hoat dong
Marketing nén da thanh 1ap riéng mot phong Marketing thuéc Bo phan kinh doanh.
Phong Marketing phu trach céc cong viéc lién quan dén viéc xdc tién véi thi truong
nhu: nghién ctu va xac dinh nhu cau thi truong, xay dung cac chién luoc
Marketing Mix, xay dung va t6 chuc céc su kién.... do d6 két qua cua hoat dong
nghién cau thi truong va xac dinh nhu cau phu thudc rat nhiéu vao hiéu qua lam
viéc cua phong ndy. C6 thé néi trong thoi gian vira qua véi sy nd luc cua phong
Marketing thi hoat dong nghién cau thi trudng va xac dinh nhu cau cua cong ty
duogc thyc hién kha tot, diéu d6 da gop phan xac dinh dugc chinh xé4c thi trudng
muc tiéu caa chi nhanh, xac dinh duoc san pham nhu thé nao thi c6 kha ning tiéu
thu t6t & cac thi trudng do6, dy tinh dwoc cau cung, cau thi truong, nho d6 gop phan
lam tang doanh thu ti€u thu cua cong ty qua cac nam. Tuy nhién, trong khau nghién
ctru thi truong, thoi gian thu thap xa ly thong tin van con cham, thong tin chua cé
tinh toan dién va do chinh xac chua cao. Ngoai cac ngudn thong tin thir cap, cong
ty ciing xay dung cho minh mot s kénh thong tin so cap nhu thong qua hoi nghi
khach hang, hoat dong ban hang tryuc tiép, hoat dong tu van ki thuat va hoat dong
diéu tra thi trudong. Cac thong tin nay twong dbi cu thé, tin cdy nhung chua day du
va toan dién, nhat 1a dbi véi nhitng théng tin chung vé méi truong kinh doanh.
Trong khi d6 su truyén tin noi bo gitra cAc bo phan trong chi nhanh chua thong
suét, dan dén d6 chinh xac khi danh gia tiém luc doanh nghiép va mic d6 st dung
két qua nghién ciru vao cac b phan chua cao.

Viéc tong hop phan tich thdng tin thi khong qua cac to chirc chuyén nghiép
ma do can bd nhan vién tu thuc hién trong diéu kién thiéu phuong tién va luc luong
chuyén mén sau ciing han ché chat luong thong tin. Trén co so thong tin da xu 1y,
cac bo phan lién quan dén diéu chinh cac hoat dong cia minh . Viéc danh gia két
qua nghién cau chu yéu dua vao phuong phap dinh tinh. Néu nhu tinh trang nay
con kéo dai thi s& anh huong rat 16n dén hoat dong nghién ctu thi truong bai vi tat
ca cac két qua nghién ctru dugc dua ra déu dua trén su tong hop va phan tich cac
thong tin thu thap duoc do d6 chat luong thdng tin va toc do thu thap thong tin s&
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anh huong truc tiép dén chat luong két qua nghién ciu va viéc dua ra cac quyét
dinh mét cach kip thoi, linh hoat.

2.3.3.2. Thuc trang vé tinh hinh theec hién chinh sach san pham

Chinh sach vé san pham cua mot cong ty 1a chinh sach quan trong nhat trong
marketing mix. Vi vay chinh sach vé san pham cua cong ty rat duoc quan tam va
cha trong. La mot cong ty hoat dong trong linh vuc bubn ban vat liéu xay dung,
nén san pham chinh 14 chia khoa dé gitp cong ty di dén thanh cong. Nhan biét duoc
diéu nay, cong ty da chi trong dén chat luong san pham, chon cac nha cung tng
I6n va ndi tiéng dé cung cap cho khach hang nhiing san pham c6 chét luong tot
nhat.

Hién nay cong ty dang cung cap san pham kha da dang va dich vu cung cap
t6t voi nhitng wu thé vé san pham nhu sau:

-Vuot troi vé chit luong:

San pham chinh caa cong ty la cac loai gach, cat, da xay dung.Vi thé cong ty
nhap cac san pham nay tir cac nha cung ung c6 tiéng. Tuy nhién, thi truong san
pham cua cong ty 14 thi trudng canh tranh tu do, ¢d rit nhiéu cong ty hoat dong
trong linh vuc ndy do vay san pham trén thi truong 1a twong dbi dong nhat va it co
su khac biét.

-Vuot troi vé dich vu:

Cong ty c6 mot doi ngili nhan vién trong hé thong phuc vu hd tro khach hang,
tir khau tu van, giai dap thac mac, khiéu nai cho khach hang dén dich vu hd tro van
chuyén san pham dén tan cong truong xay dung...

Chién lugc da dang hoa san pham la chién lugc ma cong ty lua chon, sy da
dang vé chung loai san pham duoc thé hién trong bang danh muc san pham dudi
day:
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Bang danh muc san pham:

Tén vat liéu Kich thuéc
Gach 1. Gach dac loai Al 6 *10* 20 cm
xay 2. Gach dac loai A2 6 *10* 20 cm
dyung 3. Gach dac loai B 6 *10* 20 cm
4. Gach tuynel 2 16 loai A 4* 8* 18/ 4.5% 9* 19 cm
5. Gach tuynel 4 16 vubng loai A 8* 8* 18/ 9* 9* 19 cm
6. Gach tuynel 4 15 tron loai A 8* 8* 18/ 9* 9* 19 cm
7. Gach tuynel 6 15 loai A 11.5* 7.5* 17 cm
8. Gach tuynel 3 15 chéng néng 9* 4.5* 19 cm
9. Gach dinh GO03 loai Al 9* 4.5* 19 cm
10.Gach dinh GO3 loai A2 9*4.5* 19 cm
11.Gach dinh GO3 loai B 9*4.5* 19 cm
12.Gach thé loai nho 5* 23 cm/ 6* 24 cm
13.Gach 10 15 loai A 20* 10.5* 20 cm
Cat 1. Cétvang
2. Catden
ba 1. bal*2
2. Da2*3(3*4)

2.3.3.3. Thuc trgng vé tinh hinh thec hién chinh sach gia ca cua cong ty

Do dic diém vé san pham cua cong ty cung cp 1a nhitng san pham vé vat
liéu xay dung, vi vay xu hudéng canh tranh vé chat luong san pham va cac dich vu
hd tro 1a quan nhét, sy bién dong nhu cau do anh hudng cua gia ca 1a khdng nhiéu.
Tuy nhién trong diéu kién nén kinh té Viét Nam hién nay canh tranh vé gia van c6
tac dung hitu hiéu. CO rat nhiéu doanh nghiép va cong ty di tham gia vao kinh
doanh trén linh vuc ndy. Va mot trong nhitng chién lugc cua cac cong ty 14 gia ca
san pham. Trudc tinh d6 cong ty da dua ra nhitng giai phap vé gia nhung van chua
thuc su hitu hiéu.
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Bang gia san pham cia céng ty

(Pon vi tinh: VND)

STT Tén vat liéu bVT Gia
1 Gach dac loai Al Vién 1.250
2 Gach dac loai A2 Vién 1.150
3 Gach dac loai B Vién 900
4 Gach tuynel 2 16 loai A Vvién 1.250
5 Gach tuynel 4 16 vuéng loai A vién 1.650
6 Gach tuynel 4 16 tron loai A Vvién 1.650
7 Gach tuynel 6 16 loai A vién 2.200
8 Gach tuynel 3 16 chéng néng vién 2.200
9 Gach dinh GO3 loai Al Vién 1.200
10 Gach dinh GO3 loai A2 Vién 1.150
11 Gach dinh GO03 loai B Vién 850
12 Gach thé loai nho Vién 1.000
13 Gach 10 15 loai A Vvién 2.250
14 Cét vang m3 200.000
15 Cat den m3 95.000
16 bal*?2 m3 320.000
17 Pa2*3 (3 *4) m3 320.000

2.3.3.4. Thuc trang vé mang lwdi phan phai san pham cua cong ty

Vé kénh phan phdi, cong ty st dung kénh phan phéi truc tiép dé cung cap
san pham dén khach hang.

Cong ty TNHH xay dung van tai Lé

Son

Khach hang

Khéch hang c6 thé mua san pham truc tiép vai cong ty, doanh nghiép ludn
duy tri luc luong ban hang cua minh va chiu trach nhiém vé tit ca cac chic ning
cua kénh phan phéi nhu: nghién ctu thi truong, xuc tién khuyéch truong cho san
pham, thuong lwong, phan phdi vat chat, thiét 1ap méi quan hé, hoan thién hang

hoa.
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Cac quyét dinh phan phéi hang hoa xir Iy don dit hang: cac nhan vién phong
ban hang va cham séc khach hang. Ho phai nhanh chong kiém tra khach hang, dac
biét 12 kha ning thanh toan cua khéch hang, cac hoa don duoc 1ap va gui dén cac
phong khac nhau nhu phong ké toén, phong dich vy, phong giam déc. Cac thu tuc
nay phai dugc hoan tat nhanh chong dé tién hanh giao hang cho khéach hang. Cong
ty da sir dung hé théng may tinh ndi mang dé co thé tiép nhan dugc don dit hang
va xu Iy né mét cach nhanh nhat.

Quyét dinh vé kho bdi: hién nay cong ty c6 mot khu kho bai rong khoang
450m2, dién tich tuong ddi rong dé c6 thé bao quan vat liéu ciing nhu dé dang van
chuyén hang hoa nhanh chéng dé dap tng nhu cau cua khach hang dam bao kha
nang cung cap san pham cua doanh nghiép.

Quyét dinh khéi lugng hang hoé dy try trong kho: murc luu kho 14 mét nhan
t6 quyét dinh dén su thoa man caa khach hang. Cac doanh nghiép déu mudn hang
du trit trong kho du dé dap tmg cac don dat hang 1ap tac. Nhung viéc duy tri mot
khéi luong 16n hang hoa trong kho lam ting chi phi ctia doanh nghiép anh huéng
dén lgi nhuan caa cong ty. Do vay doi hoi doanh nghiép phai lva chon muc luu kho
nhu thé nao dé tranh viéc gay lang phi @ dong vén do du trit hang Ion, dong thoi
cling sao cho co thé dap tmg duoc don dit hang.

Viéc van chuyén hang héa cho khach hang dugc thyc hién bang duong bo va
chu yéu 14 bang 6 t6. Do cong ty con cung cap ca dich vu van chuyén vi thé hang
héa duoc van chuyén bang 100% phuong tién cia cong ty. Pay co thé coi 1a mot
loi thé cuia doanh nghiép.

2.3.3.5. Thuc trang vé chién liroc xUc tién san phdam cia cong ty
* Thyc trang vé cong tac ban hang caa doanh nghiép:

Do dac thu caa mat hang kinh doanh la theo mua vy, nén vao mua xay dung
ctra hang cua cong ty rat dong khach nén can nhiéu nhan vién nhung vao thoi diém
khong dung thoi vu luong khach dén mua hang it dé tiét kiém chi phi cong ty chi
thué 3 nhan vién ban hang. Nhan vién ban hang co kinh nghiém,chu dao, tan tinh
dugc dao tao bai ban vé ki nang phuc vu chiam séc khach hang.
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V& co s& Vit chat: cira hang c6 dién tich vira phai, gan kho bai dé tién cho
viéc khach hang muén xem hang tan noi, co giao thong thuan loi cho viéc van
chuyén va khach hang dén mua hang. Cua hang dugc bé tri sach s&, gon gang,
trung bay cac san pham cua céng ty, &nh sang vira phai dé khach hang xem duoc
mau ma san pham mot cach rd nhét.

*C4c chién luoc xuc tién hdn hop:

Cong ty da thuc hién cac cdng cu xUc tién hdn hop nhu quang céo, xdc tién
ban hang, tuyén truyén, ban hang c& nhan, marketing truc tiép. Cu thé cac hoat
dong d6 nhu sau:

Quang cdo: doanh nghiép da tién hanh hoat dong quang cao dé gigi thiéu
cong ty va san pham cua cdng ty bang nhiéu phuong tién khac nhau. Quang céo
théng qua bao: bao doanh nghiép, tap chi cong nghiép...

Xuc tién ban: day 1a cong cu kich thich, co dong khéach hang nham ting nhu
Cau V& san pham, no tac dong truc tiép va tich cuc dén viéc ting doanh s6 ban hang
cua doanh nghiép. Cong ty da sir dung nhiing ki thuat xdc tién béan sau:

Hoi nghi khach hang: doanh nghiép té chac hoi nghi khach hang vao thang
11 nhén ky niém ngay thanh lap cong ty va so bo bao cao hoat dong ca nam. Thong
qua hoi nghi nay cong ty cé thé tiép can véi khach hang va cong ching, tim hiéu
can k& hon vé nhu cau ciia ho dong thoi thu nhan théng tin phan hoi.

Béan hang ca nhan: xuat phat tir dic diém san pham cua céng ty ban hang ca
nhan 1a cong cu hitu hiéu cho viéc day manh tiéu thu san pham cua doanh nghiép
day la khau quan trong nhat trong hoat dong xuc tién hdn hop cua cong ty. Cac
nhan vién phong ban hang va cham soc khach hang la nhitng ngudi chiu trach
nhiém thuc hién cong tac ban hang c4 nhan cu thé 1a dén cac doanh nghiép la
nhitng khach hang tiém ning hoic nguoi mua cia doanh nghiép dé chao ban cac
san pham. Ddi véi cac doanh nghiép ngodi Hai Phong nhan vién cong ty thuong két
hop giao hang véi hoat dong gioi thidu san pham trong khu vuc d6. Trong dia ban
Hai Phong, nhan vién cong ty c6 diéu kién tiép xuc vai cac doanh nghiép thuan loi
hon va thudng xuyén hon, cac doanh nghiép ma nhéan vién cong ty dén chao hang
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va giéi thiéu san pham 1a: cac cdng ty va xi nghiép xay dung, xi nghiép van tai,
cbng ty va xi nghiép dién luec...

2.4. Panh gia thuc trang tinh hinh tiéu thu cia cong ty TNHH xay dwng van
tai Lé Son.

2.4.1. Nhang thanh twu ma céng ty da dat dwoc

- Doanh thu ban hang ting, tir d6 khang dinh su ton tai va phat trién cua cong
ty da tao cong an viéc lam cho ngud lao dong.

- Co cau san pham cua cong ty ngay cang duoc cung cd véi muyc tiéu thich
tmg hon nita Vi thi trudng trén co so phét huy tiém luc caa cong ty va luon ludn
cha dong tim kiém tiéu thu hang hoa véi nhitng ban hang méi ¢6 nhu cau tiéu ding
san pham cua cong ty.

- Cong ty tao diéu kién thuan lgi cho khach hang 1am thu ruc xuat nhap hang
nhanh chéng va thuan tién, hang hoa woc bao quan tét.

- Cong ty da c6 mot thi phan twong di tai Hai Phong.
2.4.2. Nhiing ton tai va han ché cia doanh nghigp

Bén canh nhitng thanh tuu ma doanh nghiép dat duoc & trén, hoat dong tiéu
thu san pham caa cong ty cOn ton tai nhiéu han ché nhu:

- Cong téc thi truong con yéu. Cong ty chua thuc sy dau tu thich dang cho
cong tac nghién ctu thi truong ciia minh. Vi vay nhitng théng tin vé cau thi trudng
ma cbng ty ndm duoc d6i véi san pham cta minh con rat han ché. Cong ty chua
dua ra dugc bang nhu cau thi truong vé san pham cta minh. Chua dua ra dugc
bang yéu cau ciia khach hang d6i véi san pham cong ty vé chat luong, mau ma, gia
ca...Ban than cong ty rat kho xac dinh duoc thi phan ciia minh trén thi truong ciing
nhu cta cac d6i tha canh tranh.

- V& cbng tac tao ngudn cho hoat dong tiéu thu: van xay ra tinh trang thiéu
hang hay thira hang, diéu d6 s& lam anh huong dén tién do tiéu thy san pham, ton
kho dau ki va cudi ki.
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- Thi truong tiéu thu maéi han hep trong pham vi Hai Phong, chua mé rong
dén cac thi truong cua cac tinh 1an can.

- Khau Marketing con yéu va thiéu. Chi phi bo ra cho quang céo va tiép thi
dé day manh tiéu thu san pham con han ché. Website cta cong ty con so sai, chi
méi mang tinh chat quang céo san pham chi chua tan dung duoc Viéc quang céo
thdng qua mang internet.
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Chuong 3

MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM PAY MANH
TIEU THU SAN PHAM

3.1. Tang cwong cdng tac nghién ciu thi troeong

Ngay nay, véi su phat trién rat nhanh caa khoa hoc & cong nghé thi sé luong
cac chang loai san pham trén thi truong ting 1én mot cach chéng mat, voi chét
lwong twong dbi ngang nhau d6i véi cuing mot chung loai san pham do céc doanh
nghiép khac nhau san xuit, né dan dén tinh trang cung Ién hon ciu va sy canh
tranh gitta cac doanh nghiép ngay cang tré nén gay gat hon. Trudc tinh hinh d6 thi
vai trd caa thdng tin ngay cang tré nén quan trong, dac biét 1a nhiing thong tin vé
thi truong, doanh nghiép nao nam bat duoc thong tin nhanh, chinh x4c va dua ra
quyét dinh kip thoi thi gan nhu dd nam chac phan thing trong tay. Dé ¢ dugc diéu
nay thi doanh nghiép phai luén ting cuong cong tac nghién cuu thi truong. Nhu da
trinh bay trong phan thuc trang, ngay tir khi méi thanh 1ap chi nhanh da chu ¥ téi
viéc nghién cau thi truong bang cach thanh 1ap mot phong Marketing riéng phu
trach vé cac van dé lién quan dén xUc tién véi thi truong. Tuy nhién, dé cong tac
nghién cau thi trudng dat hidu qua cao hon nita, nén chang, céng ty can tiép tuc
giai quyét nhiing van dé sau:

Mot trong nhitng nguyén nhan gay ra nhitng mat con han ché caa cong tac
nghién ctu thi truong d6 la d6i ngli nhan vién phong Marketing chua co6 trinh do
chuyén mén sau, luc lugng con qué it (sé lwgng nhan vién caa phong méi ¢ 3
nguoi) trong khi khéi luong cong viéc va khéi luong théng tin phai xt Iy con qué
it. Do d6, trong thoi gian toi chi nhanh nén tang cudng thém mot sé nhan vién co
trinh d6 chuyén mon, c¢6 nang luc, co kinh nghiém va cé su dam mé cac cong viéc
lién quan dén hoat dong nghién ctu thi trudng cho phong Marketing. Bén canh do,
can c6 chién luge dao tao con nguoi, nang cao trinh d6 hiéu biét vé cong tac thi
truong thdng qua céc 16p hoc ngan han, nghién ctru chuyén dé& nham nang cao chat
luong vé lao dong, dong thoi dua ra nhitng bién phap khuyén khich cac nhan vién
lam viéc hiéu qua hon. Ngoai ra, do ban chat caa hoat dong Marketing 1a mot hoat
dong hd tro va c6 quan hé mat thiét véi cac hoat dong khéac cua doanh nghiép, do
d6, cong ty nén co nhiing bién phap dé gan két hon nita méi quan hé gitta cac
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phong, cac bo phan trong cdng ty, dé nhitng bd phan nay cé thé hd trg nhau tét hon
trong cdng viéc, dam bao ludng thdng tin gitta cac bo phan duge théng sudt (diéu
nay gitp day nhanh téc do thu thap va xt 1y thong tin), déng thoi tao ra mot khong
khi 1am viéc hoa thuan va doan két trong cong ty.

Dé cai thién thoi gian thu thap va xir Iy thong tin cong ty nén dau tu thém
mot sb trang thiét bi phuc vu cho viéc thu thap va xur 1y théng tin nhu: lap dat he
théng may tinh trén toan bo cong ty trong d6 c6 cai nhimg phan mém phuc vu cho
viéc quan 1y ndi bo cong ty, quan trj dir liéu, quan 1y cic mdi quan hé voi khach
hang....Hién nay, thwong mai dién tir dang bat dau phat trién & Viét Nam, va nguoi
ta dang dan dan ung dung cac san pham cia thuong mai dién tir vao viéc quan 1y
doanh nghiép, trong d6 ¢ viéc quan 1y thong tin nham ting hiéu qua cua céc hoat
dong nay dong thoi giam bét ap luc cong viée cho cic nha quan 1y. Mot trong
nhiing hé quéa ctia thwong mai dién tir 1a sy ra doi ciia cac phan mém phuc vu cho
cac hoat dong trong doanh nghiép trong d6 c6 ca cac hoat dong Marketing nhung
gia ca ctia nhidu phdm mém con kha dat va viéc lap dit, sir dung con gip nhiéu kho
khan, do d6 chi nhanh can phai cin nhic gitta cai duoc va mat khi trude 1ap dat mot
phan mém hd tro nao d6 dé tir d6 dua ra quyét dinh c6 nén hay khong nén lap dat
cac phdm mém d6 hodc néu co thi nén sir dung loai pham mém nao. Ngoai ra, dé
tang cuong do chinh xac, tinh toan dién cta cac thong tin thu thap duoc, cong ty
nén tao diéu kién cho can bo phong Marketing di giao dich, trao doi, nghién ctru
thuc té, khao sat thi truong (tirc 1a tang cuong cac hoat dong diéu tra thuc té thi
truong) boi vi, néu chi dua vao nhiing ngudn théng tin thi cap théi ma bo qua
nhiing khao sat thyc té thi thong tin cia doanh nghiép s& dé bi 15i thoi, sai 1éch va
khong nam bit kip su thay doi cta thi trudng.

Pé c6 sy chuyén mon hoa hon trong hoat dong thi truong chi nhanh nén chia

nhom nghién ctru thi truong trong phong Marketing ra thanh hai by phan nhd: B
phan phan tich thi truong va bd phan quan sat thi truong.

- B6 phan phan tich thi trudng phai giai thich dugc co ciu thi truong tai moi

thoi diém va viéc xac dinh kha ning, hiéu qua cling nhu ¥ nghia d6i véi cong tac

tiéu thy san pham.
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- B phan quan sat thi truong phai theo ddi dién bién su phat trién va thay
d6i cta thi truong ddi voi san pham vat lidu xay dung, dong thoi phai chi ra dugc

nguyén nhan cua sy thay doi do.

Cac két qua thu dugc qua nghién ctru thi trudng can duge nhanh chong dua
vé cac bd phan chiic nang co lién quan dé dé ra dugc nhiing quyét dinh ding dén,
kip thoi nhu: quyét dinh vé phat trién mit hang hodc giam bt miat hang, quyét dinh
vé cac bién phap nang cao chit lvgng san pham di kém voi viéc phat trién mit hang
dé phu hop v6i doi hoi cua thi truong, quyét dinh vé viée linh hoat gia ca hang hoa
trén ting thi trudng, quyét dinh vé hinh thirc phan phdi, md rong mang ludi tiéu
thu....

3.2. Thuc hién chinh sich san pham.

Chién lugc san phém dugc thé hién trude hét & da dang hoa chung loai san
pham, dé lam dugc diéu d6 cong ty phai thiét 1ap mdi quan hé chat ché véi nhiéu
dbi tac. Do dic thu ctia san pham xay dung 1a san phim vira dam bao tinh bén viing
vira dam bao tinh thim my, khé c6 san pham khac thay thé, nén viéc duy tri phan
hang dé cung tmg cho khach hang khong bi gian doan 1a rat can thiét. Pap ung da
dang nhu cau ctia nguoi tiéu dung va kha nang chi tra cua khach hang. San pham vé
vat lidu xay dung doi hoi yéu t6 chat luong 1a quan trong nhét vi thé cong ty phai
khong ngimg cung cap nhimg san pham dam bao vé chat lugng, nhimg san pham
ctia nhitng thuong hiéu ¢ uy tin. Bé dép ung nhu ciu ngdy cang cao cta khach
hang cong ty phai thudng xuyén cip nhat nhitng mau ma san pham mdi nhat, dung
thi hiéu, yéu cau vé tham my cua khach hang trong timg thoi diém.

3.3. Thuc hién chinh sach gia ca.

Cong ty chu dong tim cic ngudn hang méi, ciua cic nha san xuat khac nhau
dé c6 cac muc gia khac nhau dap tng su chon lya ctia khach hang. Ap dung céc
chinh sach gia ca vé chiét khdu nhu: mua hang véi sé luong 16n, thanh toan ngay
bang tién mat...Pua ra cac muc gid c6 kha niang canh tranh v&i dbi thi canh
tranh....Trong nhiéu truong hop dé giai quyét s6 hang ton dong, viéc ban pha gia
cling 1a viéc cong ty can tinh dén. Do d6 chinh sach gia ca phai linh hoat, khong
qua cimg nhic.
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3.4. Mé réng mang lwéi tiéu thu, hoan thién chinh cdng tac phan phdi san
pham.

Pé mé rong duge mang ludi tiéu thy, can ci vao tinh hinh thyc té, cong ty
nén thyuc hién nhiing nd1 dung sau:

- Gifr virng va tham nhap sau hon vao nhiing thi truong hién tai.
- Tim ki€ém va mé rong mang ludi tiéu thy ra cac thi truong maoi.

- Tim cach m& rong hon nita cac kénh phan phéi hién tai déng thoi tién hanh
cac bién phap quan 1y kénh phan phdi mot cach co hidu qua dé tranh xay ra céac
xung dot va mau thuan trong kénh.

Pé thuc hién duogc nhitng ndi dung trén cong ty can:

- Trong hoat dong ban hang, can phai tang cuong thuc hién tdt cac dich vu
ho trg chiam soc khach hang nhu: van chuyén, lép dat, bao dudng, bao hanh, tu van
ki thuat, tu van thiét ké, khac phuc cac su c6 gitp khach hang trong qué trinh sir
dung... cac dich vu nay vira lam ting mic d6 thoa man nhu cau véi khach hang lai
vua tao ra su khac biét cuia san phrflm so vO1 san phrflm canh tranh. Ngoai ra, phai
ludn thu thap thong tin phan hoi tir phia khach hang, c6 nhu thé cong ty mai biét
duogc thuc té san phém, dich vu cua minh thoa man dugc dén dau nhu ciu cia
khach hang, dong thoi, giap cho cong ty ndm bat duoc nhanh su thay doi vé vi tri
clia san pham trong tAm tri nguoi tiéu dung tir d6 dua ra duoc nhimg quyét dinh
kinh doanh mét cach kip thoi. Bén canh d6, céng ty can phai quan tim hon nita dén
cac thanh vién trong kénh phan phdi dé c6 thé giup d& ho vé mit tai chinh, nhan
luc, thudng phat nghiém minh, tranh sy mau thudn gitta cac thanh vién trong kénh,
1am nhu thé sé& tao dong lyc thuc diy ho cong hién hét kha ning cia minh dé hoan
thanh tt nhiém vu.

Nhing diéu trén s& gitp cho cong ty cing c¢b dugc long trung thanh cia
nguoi tidu ding voi san pham, hinh anh va uy tin cia cong ty, lam cho ho khong
chi mua hang cua cong ty mot lan ma 1a nhiéu lan, qua d6 tao co hdi cho cong ty
gilr vitng va tham nhép sau hon vao thi truong hién tai.

- Cung véi su nd lyc duy tri va thAm nhap siu hdn vao thi truong hién co,
cong ty cling nén khao sat nghién ctru thém cac thi truong méi, dong thoi phan phdi
lai va mé rong thém cac dai 1y, cac ctra hang tiéu thy san phém dé dam bao san
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pham c6 thé phan phdi dén tan tay tit ca ngudi tiéu dung khong s6t ngudi nao. Bén
canh viéc mé rong thi trudng ra cac tinh 1an can thanh phé Hai Phong, cong ty nén
cha y dén céc tinh xa hon vi ngoai viéc ¢6 dan s 16n & ving nay con co rat nhiéu
thanh phd dang rit phat trién trong nhitng nim vira qua, khu du lich, khu vui choi
giai tri rat nhiéu do d6 nhu cau vé san pham vat liéu xay dung 1a rat 16n.

Ngoai ra, chién luoc 1au dai cia cong ty 1a van duy tri sy da dang hoa san
pham. Vi thé cong ty can tiép tuc md rong thém danh muc va ching loai san phim
dé dap ung duoc nhiéu nhu cau khac nhau ctia khach hang.

Hoan thién cong tac phan phdi s& gilp cho san pham cua cong ty duoc tiéu
thu dé dang hon, giam lugng hang hoé & dong, ddng thoi ¢y manh kha ning tham
nhap vao thi truong.

3.5. Tiang cwong cac bién phap hd tre cho hoat déng tiéu thu

Nhu di trinh bay trong phan thyc trang & trén, kinh phi danh cho céng tac hd
tro cho hoat dong tiéu thu con qué han hep, cac bién phéap hd tro con qua it vi thé
trong thoi gian toi cong ty nén cap thém vén cho cac hoat dong nay dong thoi can
thuc hién thém nhiéu bién phap hd tro hon nira. Vi thuc té dd cho thay, cac bién
phap hd tro cho hoat dong tiéu thu nd khdng chi gop phan day nhanh toc do tiéu
thu, tang doanh s6 ma N6 con 1a vii khi canh tranh sac bén caa doanh nghiép.

3.5.1. Qudng cao

Pé quang céo ¢ hiéu qua hon, va tang cuong dugc kha ning quang ba san
pham, hinh anh caa minh, cong ty nén ting cudng nhiéu hon viéc quang cao thong
qua cac phuong tién truyén thdng (truyén hinh, bao chi, internet..), vi s6 luong
nguoi sir dung cac phuong tién nay Ia rat Ion, ngoai ra viéc quang céo qua Cac
phuong tién nay sé& gilp truyén tai duoc nhiéu thong diép hon dén ngudi nhan tin
S0 Véi cac phuong tién khac, dong thoi cac phuong tién nay cé hinh anh va am
thanh kha séng dong nén sé dé dang 18i kéo su chd ¥, quan tm cta nguoi tiéu dung
hon.

Ngoai viéc quang c4o trén truyén hinh di timg duoc rat nhiéu doanh nghiép
wa chudng thi hién nay mét loai hinh quang cao ciing dang rat pho bién hién nay la
quang cdo qua Internet. Cong ty ciing nén quan tim dén van dé nay bang cach mo
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mot Website riéng dé quang béa san pham, dong thoi hoan thién hon nira trang web
cua minh, can ¢ thém nhiéu hinh anh séng dong, théng tin vé san pham, hudng
dan sir dung, kinh nghiém chon hang..., phat trién hinh thiac ban hang, thanh toan
qua mang. Vi thuong mai dién tir dang duoc dau tu phat trién ¢ Viét Nam, co rat
nhiéu gia dinh d3 ¢ Internet, dac biét khach hang muc tiéu cua cong ty lai phan 16n
la nhitng khach hang ¢ cac thanh phd Ion thi ti 1 nhitng nguoi st dung Internet kha
cao, mit khac khi xa hoi ngay cang phat trién thi thoi gian danh cho viéc mua sam
s& cang it, viéc mua sam qua mang sé& tré thanh mot xu hudng tat yéu.

Bén canh viéc str dung trang Web ctia minh dé quang céo, cong ty ciing c6
thé Iya chon quang céo trén mot s6 trang Web khac ma c6 sb luong ngudi truy cap
nhiéu, tuy nhién chi phi quang céo trén nhitng trang nay khdng hé nho.

Pé quang cao co thé dé dang thu hat su chd y cia nguoi tiéu dung thi phai
dam bao cac yéu cau sau:

- Nbi dung quang c&o phai néi 1én dugc nhimg diéu ma nhém khach hang
doanh nghiép dang hudng téi mong udc, noi 1én duoc su khéc biét cua san pham so
véi cac san pham khac. Pong thoi nd phai duoc trinh bay mot cach dé hiéu, hap
dan, gay duoc an tugng manh

- Phuong tién truyén tin phai thich hop véi nhém khach hang muc tiéu ma
quang cao hudng téi. Vi du khong thé quang céo trén truyén hinh dé nham vao
nhém khach hang & vung sau, ving xa dugc.

- Nén két hop quang cdo véi cac bién phap Marketing truc tiép nhu:
Marketing qua Catalog, qua dién thoai, qua internet, Marketing bang thu truc
tiép. ..

3.5.2. Theec hién tét cong tac chao hang

Chao hang 1a khau dau tién ctua hoat dong ban hang, va hoat dong tim kiém,
ki két cac hop dong tiéu thu. Chao hang nham muc dich gidi thiéu vé san pham téi
khach hang ddng thoi ¢ thé dua ra mot sé rang budce ddi véi khach hang néu ho
chap nhan 15i chao hang d6. Tuy véao cac hinh thic ban hang ma viéc chao hang co
thé duoc thuc hién voi nhiing hinh thic khac nhau. Cong ty c6 thé ctr nguoi truc
tiép dén dja diém kinh doanh cua khach hang dé chao hang, hoic gui thu chao
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hang, chao hang qua dién thoai, dién bo, Fax, internet, hoic chao hang truc tiép tai
cac dia diém ban hang.... Tuy nhién khong nén gt nhitng 1i chao hang mot céch
bira bai ma chi nén gui dén nhitng d6i twong khach hang muc tiéu cua doanh
nghiép, 10i chao hang nén ngin gon, xuc tich, rd rang, d& hiéu va nén xody vao
nhitng loi ich ma khach hang c6 duoc néu chap nhan 16i chao hang cua ching ta.
Poéng thoi nhitng 14 thu chao hang phai duoc thiét ké sao cho that bat mét, khac
biét, dé gay an tuwong ddi véi ngudi doc. Do 1a khau dau tién caa hoat dong bén
hang nén no rat quan trong trong viéc tim kiém va 16i kéo khach hang dén véi
doanh nghiép, néu khau nay khdng thanh céng thi khdng thé thuc hién cac khau
tiép theo cua hoat dong ban hang duoc.

3.5.3. Té chirc hi nghi khach hang

Bén canh cac bién phap hd tro ma cong ty di tién hanh, cong ty nén to chirc
thém céac hoi nghi khach hang vi ddy 1a mot bién phap dé xay dung mdi quan hé véi
khach hang nham tao ra 10ng tin cia ho d6i v6i cong ty va tranh thil sy ing ho cia
ho ddng thoi tao ra sy rang budc giira khach hang véi cong ty.

Thong qua céc hoi nghi khach hang, cong ty s& dugc khach hang gop ¥ vé
san phém ctia minh, vé uu diém cling nhu nhugc diém con ton tai. Mat khac, thong
qua hoi nghi bau khong khi than thién giita cong ty va khach hang dugc thiét 1ap.

Pé c6 thé trién khai mot hoi nghi khach hang can phai thuc hién nhiing ndi
dung sau:

+ Lap ké hoach cho héi nghi: 1én danh sach moi, dinh mirc chi phi tdi uu
cho hdi nghi.

+ Thuc hién ké hoach:
- Giri gidy moi dén timg khach hang tham gia hoi nghi
- Chuan bi cho hoi nghi: nhu chuan bi vé dia diém ,hoi truong, ngudn
nhan luc, tai liéu,....

- Tién hanh hoi nghi: trong hoi nghi phai tao khong khi than mat, cé1 méd
dé khach hang néi 16 vé uu nhuge diém cia san pham, nhitng vuéng mic trong
quan hé mua ban, nhitng thiéu sét phién ha cua cong ty (néu cd) ciing nhu yéu cau
ctia ho dbi véi san pham va nhu cau tuong lai. Ngoai ra, cong ty ciing can cong bd
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cho khach hang biét cac du an va chinh sach, cac bién phap vi mo tac dong t6i qui
trinh kinh doanh, y kién ctia khach hang va y nghia to 16n d6i véi quan hé cua cong
ty.

- Kiém tra va rat ra kinh nghi¢m, tim ra nhitng thiéu sot cho hoi nghi dé
cho 1an sau.

Hoi nghi ban hang chi nén t6 chirc khi cong ty dd c6 nhimg khach hang 16n
va ban hang quan trong.

3.5.4. Hoan thién cdc dich vu hé tro khdach hang ciia cong ty

Khi khoa hoc & cong nghé ngdy cang phat trién, 1am cho khoang cach vé
chat luong san pham gitta cac dbi thii canh tranh trong nganh ngay cang bi rut ngan
thi ci tao ra su khac biét nhiéu nhat giira cac doanh nghiép canh tranh chinh 1a cac
dich vu kém theo san pham. N6 gop phan 1am ting gié tri ctia san pham va ting kha
ning thoa man nhu cau cta khach hang. N6 chinh 1a nhitng yéu t6 gop phan tao ra
nhitng gia tr1 vo hinh cho doanh nghiép.

Néu cdn cr vao thoi thoi diém ban hang thi ta co thé chia cac dich vu hd trg
khach hang thanh céc loai sau:

+ Dich vy trude khi ban hang: Khi chuin bi mua mot mat hang nao do,
nguoi tiéu ding thuong co giai doan tim kiém, thu thap cac thong tin vé: gia ca thi
truong, nhitng dia diém ban hang tot, miu ma, chung loai...Do d6 dua vao dic
diém nay, & giai doan trude khi ban hang cong ty c6 thé cung cip cac dich vu tu
van cho khach hang cac thong tin vé: gia ca hang hoa cua cong ty, gia ca thi truong,
nhirng diém ban hang bo sung co chét luong, khach hang nén lya chon loai san
pham nao thi phii hop, gidi thiéu mot sd don vi thiét ké, kién trac hay don vi xay
dung tot cho khach hang...

+ Dich vu trong ban hang: Cong ty c6 thé thuc hién mét sé dich vu nhu:
dén tan noi dé ky két hop ddng; van chuyén, boc d& hang hoa dén tan noi khach
hang yéu cau; huéng dan khach hang cac cach bao quan, lap dat va sir dung san
pham.

+ Dich vu sau khi ban: giai dap cc thic mic cua khach hang trong qua
trinh sir dung san pham, dich vu bao dudng, stra chita, bao hanh, lap dit .....
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Céc loai dich vu giira cac doanh nghiép c6 thé giébng nhau nhung quan trong
1a cach thuc hién cac dich vu d6 cia ho nhu thé ndo. Doanh nghiép c6 thé dua ra rat
nhiéu céc loai hinh dich vu khac nhau dé thu hat khach hang nhung vi¢c thuc hién
khong t6t thi con thiét hai 16n hon 1a khong thuc hién dich vu. Dé thuc hién dugc
tdt cac dich vu thi ngoai vi¢c phai vach ra mot ké hoach cu thé con cin phai c6 mot
doi ngli nhan vién thuc hién cac cong viéc nay that tdt. Trude hét 1a ho can phai co
sy nhiét tinh trong cong viéc, hiéu duogc tim Iy khach hang, diém tinh khi gap
nhimg khach hang kho tinh, c¢6 kha niang thuyét phuc khach hang. ...
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KET LUAN

Trong diéu kién canh tranh khéc liét hién nay, dé thuc su dat duoc hiéu qua
cao trong hoat dong san xuat kinh doanh, céc doanh nghiép san xuét kinh doanh néi
chung, doanh nghiép thuong mai noi riéng déu phai ap dung céac bién phap kinh
doanh tién tién- d6 1a van dung nghé thuat Marketing trong viéc tiéu thu san pham.
Pay 1a thude do cudi cung danh gia hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép. Cong
ty TNHH xay dung va van tai Lé son la mét cong ty hoat dong trong linh vuc
thuong mai va van tai. Nhitng mat hang ma céng ty kinh doanh chiju tac dong rat
16n cua moi truong Kinh té vi md. Trong cac nam 2010-2011, nén kinh té Viét Nam
chiu tac dong rat 16n cua nén kinh té thé gioi. Téc do tang truong kinh té cua Viét
Nam suy giam kéo theo toc d6 suy giam trong linh vuc dau tu cng va thi truong
bat dong san bi dong bang. Tinh hinh d6 da gay rat nhiéu khé khin cho hoat dong
kinh doanh cuia cong ty. Nhiéu khach hang truyén thong da bi mat, thém vao do, thi
truong Kinh doanh vt liéu xay dung da & trong tinh trang cung > cau cang lam cho
khé khin cua cong ty thém gia tang. Song véi sy ¢6 gang nd luc cua toan thé can
bo cong nhan vién cong ty, cong ty da vuot qua kho khin va dang trén da phuc hoi
va phét trién. Mot trong cac bién phap ma cong ty ap dung la van dung marketing
dé day manh tiéu thu san pham, tao viéc lam cho nguoi lao dong, dong thoi khang
dinh chd dutng cua cong ty trén thuong truong. Trong thoi gian thuc tap tai cong ty,
qua tim hiéu thyuc té hoat dong kinh doanh cua cong ty va van dung nhiing kién
thic da hoc duoc ¢ nha truong, tac gia khoa luan mudon dong gop mot sé y kién
nham day manh hoat dong tiéu thy san pham vat liéu xay dung cua cong ty. Nhiing
kién giai ma tac gia khoa luan dua ra tuy khong phai 1a méi nhung lai c6 y nghia rat
thiét thuc d6i véi cong ty. Hy vong rang, nhitng dong gop nay la sét véi thuc té.
Maic dau vay véi thoi gian ¢ han va kién thirc thuc té con han ché, nhiing van dé
ma khoa luan dua ra khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét, tac gia rat mong
nhan dugc nhitng v kién dong gop cua can bo cong ty, cac thay cd gido bo mon
quan tri kinh doanh dé tiép tuc hoan thém. Cudi cing xin chan thanh cam on su
giup d& cua thay gido, TS Nguyén Xuan Quang da tan tinh chi bao, gitp d& tac gia
hoan thanh ban bao c4o tét nghiép nay.Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay...thang...nam...
Sinh vién
Nguyén Thi Thiy Trang
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