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LOI MO DAU

Trong co ché thi truong hién nay, hiéu qua san xuat kinh doanh 1a van dé
séng con cta mdi doanh nghiép. Muén dang vimg trong co ché thi truong canh
tranh ngay cang mot gay gat, mdi doanh nghiép can phai biét danh gia, phan tich
cac hoat dong kinh doanh va phan tich cac mat manh mit yéu cac tiém ning cua
minh dé hoat dong san xuét kinh doanh mét cach thuan loi va hiéu qua. Trong tinh
hinh nén kinh té cang ngay cang phat trién khéng ngirng nhan sy duoc xem la yéu
t6 trung tdm cua hoat dong san xuat kinh doanh. Sir dung ngudn nhan sy nhu thé
nao dé hop 1y dat hiéu qua 1a mot van dé hét sac quan trong ddi vai mdi doanh
nghiép. Thuc tién san xuat kinh doanh va khoa hoc quan tri nhan su da nghién ctu
nhiéu bién phap dé hoan thién quan tri nhan sy. Con nguoi lubn phat trién, ludn
thay d6i, c6 tri thic, kinh nghiém thuc tién, c6 tu duy va nhiing hanh dong khac
nhau trong méi mot hoan canh khac nhau, ludn tim toi hoc héi nhiing cai méi. Vi
vay phai xuat phat tir nhitng diéu kién tai doanh nghiép, bang nhiing kinh nghiém
thuc tién va co sé 1y luan quan Iy két hop véi lao dong séng tao dé tim ra nhiing
bién phap dting dan phd hop thi méi cd thé phat huy dugc kha nang, thé lec va tri
lyc ctia cac bo nhan vién quan Iy va s dung ngudn nhan sy ¢é hiéu qua.

Trong xa hoi moi hoat dong san xuat kinh doanh déu nhiam thoa man nhu
cau cia con ngudi. Hién nay trong san xuat kinh doanh yéu té con nguoi dang
khang dinh vai tro quyét dinh su thanh cong hay that bai cia doanh nghép. Gitr gin
va phét trién d6i ngii can bo cdng nhan vién, quan ly va sir dung lao dong c6 hiéu
qua la yéu cau can thiét 1a yéu t6 séng con cua doanh nghiép.

La sinh vién nam cudi dugc thuc tap tai cong ty TNHH Toan My 1a mot co
s gilip em trong Vviéc tiép can véi mot nganh nghé kinh doanh déng vai trd quan
trong cua nén kinh té cua thanh phd Hai Phong néi riéng va caa qudc gia noi
chung. Em da duoc tiép can vai cong viéc va co co hoi dé &p dung nhitng kién thuc

ciia minh di duoc hoc trén giang duong vao thuc té.
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Trong qua trinh em duoc thyc tap tai cong ty TNHH Toan M em nhan thay
quan tri nhan sy 1a mot van dé quan trong dé gilp cong ty ton tai va phat trién
trong mdi truong day canh tranh caia nén kinh té hién nay.

Vi thé em dd chon dé tai khda luan cia em la: «“ M4t sé gidgi phap hoan
thién qudn tri nhan su tai cong ty TNHH Toan My “

Noi dung cta bai bao cdo gom c6 3 chuong:

Chuong I: Co s& ly luan vé quan tri nhan su trong doanh nghiép.

Chuong II: Thyc trang cong tac quan tri nhan sy tai cong ty TNHH Toan My.

Chuong IIl: Mbt s6 giai phap hoan thién quan tri nhan su tai céng ty TNHH
Toan M.

Em xin cam on ban lanh dao cong ty TNHH Toan MYy, dac biét la cac co
chd, anh chi 1am viéc trong phong to chiic hanh chinh da tao diéu kién va hudng
dan em trong qua trinh thyc tap.

Em xin chan thanh cam on thay gido huéng dan — Tién si Nguyén Viét Thai
d3 tan tinh giup d&, chi bao va dinh huéng cho em trong suét thoi gian lam dé tai
khoa luan tot nghiép.

Do ning luc vé kién thic con nhiéu han ché nén bai viét cua em cé nhiéu
nhitng thiéu sot, kinh mong cac thay cd va cac ban xem xét dong gop v kién dé bai
viét cia em duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on.

Sinh vién

Nguyén Thanh Tuan.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP.

1.1. Nhirng van dé chung vé nhan sw, quan tri nhan su.
1.1.1. Khai nié¢m va vai tro cuza nhan su.
¢ Khai niém:

Nhan sur 13 tong thé cAc tiém ning lao dong ciia mot nude hoac mot dia phuong
san sang tham gia vao mot cdng viéc nao d6 (theo Gido Sw Pham Minh Hgc).

Nhan su dugc xem 14 tong hop cac kha niang vé thé luc va tri luc cua con
nguoi dugc van dung vao trong qua trinh lao dong san xuat. N6 ciing duoc coi la
st lao dong ciia con ngudi Mot nguon luc quy gia nhat trong cac yéu td san xuat
cua doanh nghiép.

+¢ Vai tro cua nhan su:

Ngudn luc con nguoi dong vai trd quan trong trong hoat dong cua cac doanh
nghiép hay to chirc. Do d6 viéc khai thac tét nguon luc nay dé phuc vu phat trién
doanh nghiép va xa hoi 1a mot van dé quan trong trong viéc quan Iy cac to chic va
doanh nghiép.

Nhan sy 12 mot yéu td then chét ddi véi su phét trién caa mdi doanh nghiép.
Vi vay dé mot doanh nghiép bat ky ndao d6 hoat dong kinh doanh hiéu qua thi can
phai c6 doi ngili nhan sy c6 trinh d6 tay nghé cao va gan bé véi doanh nghiép do.

La yéu to truc tiép san xuat tao ra san pham cua doanh nghiép, 1a yéu té
quyét dinh dén su thanh cong hay that bai caa méi mot doanh nghiép trong qué
trinh hoat dong san xuét kinh doanh.

Trong thoi dai hién nay nguon nhan sy di tré thanh dong luc hang dau dé
tang truong va phat trién kinh té.

1.1.2. Khai niém, chirc nang va vai tro cia quan tri nhan sw.
¢ Khai niém:
Ngay nay nguoi ta bat dau néi nhiéu vé quan tri nhan su. Khi ngudi ta néi dén

mot Cong ty, mot Giam dbc 1am an thua 16, khong phai vi thiéu thon, thiéu trang
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thiét bi, thiéu mat bang,... Ma nguoi ta chi ngay dén ngudi d6 khong du ning luc
diéu hanh cong viéc va thiéu trang bi vé kién thic quan tri nhan su hoac thiéu kinh
nghiém trong chién lugc con ngudi.

C6 thé noi quan tri nhan su 1a mot cdng viéc hét sirc kho khin va phac tap, boi
vi né dong cham dén nhimg con ngudi cu thé vai nhitng hoan canh, nguyén vong,
s& thich, cam xtic va vian hoa riéng biét. Gide sw ngwdi My Dinock cho rang:
“Quan tri nhan sy bao gém toan bé nhing bién phap va thu tuc ap dung cho nhan
Vién cua mét té chic va gidi quyét tat ca nhing trieong hop xdy ra co lién quan
déen mét logi cong viéc nao d6”. Con Giao sw Felix Migro thi cho rang: “Qudn
tri nhan su la nghé thudt chon lia nhitng nhan vién mgi va s dung nhigng nhan
vién cii sao cho ndng sudt va chdt lirong cdng viéc cua méi nguoi déu dat téi mirc
toi da cé thé dwoc”.

Tuy nhién, khai niém va thyc tién ap dung quan tri nhan sy khéng gidng nhau
& cac qudc gia khac nhau. Trong mot nén kinh té chuyén doi nhu Viét Nam, noi
trinh d6 cong nghé, k¥ thuat con & mirc do thap, kinh té chua 6n dinh va nha nudc
cha chuwong “qué trinh phat trién phai thuc hién bang con ngudi va vi con nguoi”,
thi quan tri nhan sy 1a hé théng cac triét ly, chinh sach va hoat déng chire ning vé
thu hit, dao tao phat trién va duy tri con nguoi cua mét té chirc nham dat dwoc két
qud t6i weu cho cd té chirc lan nhan vién.

Nguén: Sach qudn tri nhan sy cia TS.Nguyén Thanh
hgi va sach qudn tr; nhan sy ciia Nguyén Hizu Than.

Quan tri nhan sy 1a su khai thac va st dung nguén nhan lec caa mot to chuac
hay cua mét cong ty mot cach hop Iy va hiéu qua. Quan tri nhan sy c6 thé ap dung
cho nhiéu linh vuc khdng riéng gi trong san xuat kinh doanh.

% Chtrc nang cua quan tri nhan su.

Chtrc ning ctia quan tri nhan su lién quan dén toan bo hé théng quan tri. Bac
biét 1a chirc ning hoach dinh, chirc ning nay 1a co s¢ hoach dinh cua cac “ ké
hoach vé co cu td chirc” va “ hoach dinh vé& ngudn tai nguyén nhan sy” dé dat

dugc cac muc tiéu caa doanh nghiép. Nhitng nhu cau nay dugc so sanh vai nhirng

SV: Nguyén Thanh Tudn - Lép: QT1103N 7



B4o céo khoa ludn tét nghiép

ngudn du trir cia doanh nghiép va dua vao su so sanh d6 ma coé thé tuyén dung
nhan sy tir bén trong ndi b va bén ngoai cong ty thong qua qua trinh “tuyén mo,
tuyén chon, sap xép va dé bat”.

%+ Vai tro cua quan tri nhan su.

Quan tri nhan sy gilp biét tim ra ngén ngit chung va biét cach nhay cam voi
nhu cAu caa nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan
vién say mé véi cong viéc, tranh duoc nhiing sai 1am trong tuyén chon, st dung
nhan vién, biét cach phéi hop thuc hién muc tiéu caa to chirc va muc tiéu caa céc
ca nhan, nang cao hiéu qua cuaa to chirc va dan dan cd thé dua ra chién luoc con
nguoi trg thanh bo phan hitu co trong chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

Vé mat kinh té quan tri nhan sy gitp doanh nghiép khai thac cac kha ning tiém
tang ning cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh cia doanh nghiép vé nguon
nhan su.

Vé mit x4 hoi, quan tri nhan su thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi
ciia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua nguoi lao dong, chl trong giai
quyét hai hoa méi quan hé loi ich gitra cac to chic, doanh nghiép va nguoi lao
dong, gop phan Iam giam bt mau thuan tu ban — lao dong cac doanh nghiép.

La yéu té gilp ta nhan biét mot doanh nghiép hoat dong tét hay khéng tét,
thanh cong hay khéng thanh céng chinh la lyc lwong nhéan su cua no.

Trong doanh nghiép quan tri nhan su thudc chirc nang chinh ctia nha quan tri,
gilp nha quan tri dat dugc muc dinh thong qua nd luc cia nguoi khac. Cac nha
quan tri cé vai trd dé ra chinh sach, duong 16i, chu chuwong c¢6 tinh chat dinh hudng
cho sy phét trién cua doanh nghiép do dé nha quan tri phai biét nhin xa tréng rong,
c6 trinh do chuy@n mdn cao. Nguoi thuc hién cac duong 16i chi chuong dé ra la
cac nhan vién thuc hanh, két qua thuc hién cong viéc tét hay khong tét phu thudc
vao rat nhiéu nang lyc cta nhan vién, vi vay cé thé n6i rang: “moi quan tri suy cho

cung ciing la quan tri con nguoi”.
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Quan tri nhan su gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi vé van dé
lao dong. D6 1a van dé chung cta xa hdi, moi hoat dong kinh té néi chung déu di
dén mot muc dich 1a 1am sao cho ngudi lao dong huong thanh qua do ho 1am ra.

Quan tri nhan sy gan lién véi moi td chirc, bat ky mot co quan td chire ndo ciing
can phai c6 bo phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mot thanh té quan trong caa chirc
ning quan tri, nd c¢6 gdc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi to chuc.
Quan tri nhan sy hién dién ¢ khip cac phong ban, bat cir quan tri nao cling c6 nhan
vién dudi quyén vi thé phai c6 quan tri nhan su.

Vi vay, Quan tri nhan su c6 vai trd quan trong d6i voi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.2. Noi dung caa quan tri nhan sw.
1.2.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan se.

Hoach dinh nguén tai nguy&n nhan su 1a mét tién trinh quan tri bao gdm viéc
phan tich cac nhu cau nhan sy cia mot to chirc dudi nhiing diéu kién thay doi va
sau d6 trién khai cac chinh sach va cac bién phap nhiam thoa man nhu cau do. Pay
la mét qua trinh gitp cho cac nha quan tri biét chac ho co ding sé luong va loai
nhan vién ¢ dtng vi tri va dang ltc khong, d6 phai la nhitng nguoi c6 da kha nang
hoan thanh nhiém vu mot cach hiéu qua, nham gitp cho doanh nghiép dat muyc tiéu
chung. Hoach dinh nguon tai nguyén nhan sy nhu vay c6 ¥ nghia 1a qua trinh bién
d6i nhitng muc tiéu caa doanh nghiép thanh nhiing di kién vé cdng nhan nham dap
g sy hoan thanh nhitng muc tiéu ay.

Viéc hoach dinh nguon tai nguyén nhan su doi hoi phai 4p dung dung phuong
phép tiép can hé théng ma. N6 duoc thuc hién trong pham vi doanh ngiép va ban than
né lai duoc ndi véi mdi trudng bén ngodi. Vi vay, nhiing yéu t noi bd cia doanh
nghiép — chang han nhu chinh sach vé nhan sy, bau khong khi trong to chac va hé
thong khen thuong — ciing phai dugce tinh dén. RS rang 13, khong lam tét viec hoach
dinh nhan sy, khéng nhitng 1am cho t6 chic gap tro ngai ma con khong thé thu hit

duoc nhan su tot tir bén ngoai ma da bo qua moi truong bén ngoai.
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Mubn c6 mét d6 ngii lao dong gioi, hoan thanh dwgc muc tiéu cua td chic,
diéu quan trong la phai biét hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sy trong ting giai
doan, ting thoi Ky cua té chic dé tir d6 gitip cac nha quan tri ¢6 tim nhin chién
luge cho viéc tuyén chon nhan su tir ngudn cung cap nao.

Tién trinh nay gom 3 budc.

+ K& hoach kinh doanh cua doanh nghiép 1a co s& cho hoach dinh ngudn tai
nguyén nhan su.

+ Panh gia nhing tai nguy@n nhan su can ¢ trong tuong lai.

+ Xay dung mot chuong trinh dap @ng nhitng nhu cau do.

< Panh gia nhitng tai nguyén nhan sw can cé trong twong lai.

Nhitng yéu té bén ngoai cling nhu bén trong vé nhan su phai dugc danh gia
mot cach ti mi truéc khi tuyén chon nhan sy cho doanh nghiép.

Nhin chung, khi hoach dinh nguén tai nguyén nhan sw,nha quan tri phai suy
sét nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: Nhitng yéu t6 bén ngoai bao gém trinh d6 hoc van,
nhitng quan diém thinh hanh trong xa héi ( chang han nhu quan diém vé lao dong)
nhitng luat 18 va quy dinh c6 anh hudng truc tiép dén nhan vién, nhimg diéu kién
vé kinh té va van dé vé cung cau ngudi quan ly. Nhitng yéu to bén trong ngoai cac
muc tiéu td chirc ké hoach kinh doanh con bao gom cac yéu té nhu nghiép vu, cong
nghé, loai ngudi duoc tuyén dung, cung va cau vé ngudi quan Iy trong noi bo
doanh nghiép, hé théng khen thuong, c4c loai chinh sach khac nhau. ..

+ Dé bat tir ngi bg.

R4t nhiéu doanh nghiép ung ho viéc dé bat tir noi bo cong ty. Vi du, William
P. Given, khi con 1am chu tich cta cong ty America Brake Shoe da viét: “chinh
sach cua ching t6i 1a tao cho ngudi cua ching t6i loi thé vuon 1én khi ¢6 co hdi.
Chung t6i tin twong rang néu ching ti khdng c6 mat ai c6 thé boi dudng duoc thi
cling chang hay ho gi cho nguoi cua ching t6i néu phai tuyén dung ngudi ngoai”.
Piéu nay con duoc nhan manh tham chi nhiéu hon nita & céng ty Sears, Roebuck

and Company. Trong so6 tay danh cho nhitng nhan vién c6 trién vong ngudi ta viét
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“& Sears chinh sach dé bat noi bo khong phai chi & mot giai doan hay chi 1a mot
khau hiéu. D6 1a mot thuc té, duge dam bao rang diéu d6 s& duoc thuc hién”.

Viéc dé bat nhan sy trong nodi bé doanh nghiép khéng chi mang lai nhitng
gia tri tich cuc gan véi dao dic va danh tiéng cua doanh nghiép ma né con cho
phép tan dung dugc c4c san pham tiém ning san c6 vé nhing ngudi quan Iy gio
tiém tang trong sb nhirng nhan vién cua doanh nghiép hién co.

Nhung 1am thé nao dé biét kha nang ctia nhan vién. Poi véi nhitng xi nghiép
nhé cap quan tri c6 thé hau nhu biét rd tat ca nhitng cong nhan cua minh, nhung &
nhitng céng ty gom nhiéu xi nghiép, thi can phai quan tri nhan vién minh mot cach
khoa hoc, bai vi mudn biét rd nhan vién caa minh khéng phai nhu & cap xi nghiép

+ Nguén tir bén ngoai.

Tuyén dung nhan vién tir bén ngoai (External Supply) 1a ca mot van dé phuc tap.

Chét luong cta cong nhan 1a mot yéu té quan trong bac nhét c6 y nghia
quyét dinh duy nhat doi vai viéc duy tri sy thanh dat cia mot t6 chirc. Vi vay can
phai coi viéc lya chon nhan sy nhu mét budce cé y nghia quan trong nhat trong qua
trinh quan ly.

Vi viéc lua chon nhan su 1a quan trong dén nhu vay, nén nd 1a cong viéc cuc
ky kho khan. Mac du viéc chon lya dang dan nhimg ngudi ¢ vi tri cao ¢ vé dé
dang hon so véi viéc chon nhitng doc cdng thap, vi nhitng ngudi ma ho da tirng c6
kinh nghiém qua cbng viéc quan ly tir mot qua trinh hoat dong nao do, qua d6 nang
luc cua ho c6 thé duge danh gia, nhung d6 ciing khong phai 1a truong hop phé bién.
Viéc chon lya sai & cac cap cao co thé dan dén mot sai 1am nghiém trong hon. C6 18
phai mat dén mot ndm ngudi ta mai ¢d thé biét chic chan rang nhimg ngudi quan ly
& CAp cao va cao nhat co thé 1am tét hay khong, va khi d6 c6 khi con can thiét hoac
thay thé nhu thé nao, khi can. Trong thoi gian d6, phi ton khong chi 1a khoan tién
lwong tra cho ho ma con 1a sy 1ang phi thoi gian c6 thé tao ra su tién bo dang ra c6
thé c6 duoc néu chon dugc nhimg nguoi quan ly giéi ngay tir dau. Biéu nay phu
thugc vao chinh sach tuyén dung cua timng quéc gia va ting cong ty do hoan canh cu

thé.Sy khai quét vé phuong phap hoach dinh tai nguyén nhan qua so d6 sau:
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Hinh 1.1: Phwong phdp tiép cdn cac nguon nhan lue dé chon lya

Ké hoach vé

—»|{ nhu cau can
bo ) -
Moi truong bén
ngoai

Yéu cau doi

—> vsittng |
cuong Vi
Tuyén mo, Pinh Thuc hién Thuc
Iua chon, sap hudng cong tac hién
"|  Xxép, d¢ bat v "| quanly | cong viéc
— cua DN

bac diém ca 7y

—> nhan —
A
N Phét trién Pénh gid va
Moi truong PR khgn
én tron > N \
bén trong thuong
Pé bat, giang
chuc, thay the,
cho vé huu

A

% Xay dyng chuong trinh dy bdo nhu cau nhan sy tuong lai.

Sau khi danh gia xong nhitng kha ning hién c6 nha quan tri c6 thé dy bao tai

nguyén nhan sy cho twong lai bang nhiéu ki thuat dy bao (Forcasting) tai

nguyén nhan su nhu:

Phuong phéap phéan tich xu hudng.

Phuong phap phén tich hé so.

Phuong phéap phéan tich tuong quan.

Str dung may tinh dé du bdo nhu cau nhan vién.

Phuong phap theo danh gia cua cac chuyén gia.
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1.2.2. Phan tich va thiét ké cong vigc.

Phan tich céng viéc 1a cdng viéc dau tién can thiét phai biét caa moi quan tri
gia trong linh vuc quan tri nhan sy. Phan tich cong viéc ma dau cho van dé tuyén
dung nhan su 1a co sé cho viéc bé tri nhan su phu hop. Mét quan tri gia khong thé
tuyén dung dung nhan su, dit dung ngudi vao ding cong viéc néu khong biét phan
tich céng viéc. Do d6 phan tich cong viéc la mét trong nhitng céng cu quan tri
nhan su co ban nhat.
1.2.2.1. Khai ni¢m.

Phan tich cong viéc la khai niém da duoc 4p dung pho bién trén thé gidi
hang trim nim qua va la céng cu quan tri tdi nguyén nhan su co ban nhat. Tuy
nhién phan tich cong viéc con la mét khai niém kha mai mé vai cac nudc cham
phat trién hodc cac nudc dang phat trién.

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mét céch c6 hé thdng céc
nghiép vu va ki niang can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot to chic.

Phan tich cdng viéc 1a nhitng cong viéc, nhitng tha tuc xac dinh quyén han
trach nhiém, ky ning theo yéu cau cta cdng viéc va xac dinh nén tuyén nhiing
nguoi nhu thé ndo dé thyc hién cong viéc tét nhat.

Phan tich cdng viéc cung cip cé&c thdng tin vé yéu cau, dic diém cua cong
viéc, 1a tai liéu co s cho viéc xay dung ban mé ta céng viéc va ban tiéu chuan
cong Viéc.

Phan tich cdng viéc cung cap cho nha quan tri mot ban tdm tat cac nhiém vu
va trach nhiém cua mét cong viéc nao d6 moi twong quan cua cdng viéc do véi
cong viéc khéc, kién thirc ki ning can thiét va cac diéu kién lam viéc.

1.2.2.2. Ngi dung, trinh te thzec hign phan tich va thiét ké cong viéc.
Qua trinh thyc hién phan tich cdng viéc trai qua 6 budc;
Budc 1: Xac dinh muc dich sir dung cac thdng tin phan tich cong viéc, tir d6

xac dinh céc hinh thuc thu thap théng tin phan tich cong viéc hop ly.
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Budc 2: Thu nhép céac thong tin co ban trén co sd cla so dd t chirc, cac vin
ban vé muc dich yéu cau, chic nang quyén han cua cong ty, phong ban, phan
xuong, so d6 quy trinh cdng nghé va ban md ta cong viéc cii ( néu cd).

Pé thyuc hién phan tich cong viéc chinh xac can sir dung cac loai thong tin sau:

+ Thdng tin vé tinh hinh thuc hién cdng viéc: Cac thong tin thu dugc thu
thap trén co s¢ cua viéc thuc hién cdng viéc nhu phuong phap lam viéc, hao phi
thoi gian thuc hién cdng viéc, cac yéu td thanh phan caa cong viée. ...

+ Thong tin vé yéu cau nhan su: Bao gom tat ca cac yéu cau vé nhan vién
thuc hién cong viéc nhu hoc Van, trinh do chuyén mén, k¥ ning, cac kién thic
hiéu biét lién quan dén thuc hién cong viéc, cac thudc tinh ca nhan. ..

+ Théng tin vé cac yéu cau va dic diém, tinh ning, tac dung, sé luong,
chung loai ctaa cac loai may moc, trang bi dung cu dugc st dung trong qua trinh
thuc hién cong viéc.

+ C4c tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc: Bao gom céc tiéu chuan,
dinh mirc thoi gian thuc hién, sé lugng caa san pham hay cdng viéc... Tiéu chuén
mau 14 co s& dé danh gia viéc thuc hién cdng viéc cua nhan vién.

+ C4c thong tin vé diéu kién thuc hién cong viéc. Bao gom cac thong tin lién
quan dén céc van dé vé diéu kién 1am viéc nhu su ¢b gang vé thé luc, diéu kién vé
sinh lao dong, thoi gian biéu, diéu kién té chac hoat déng cua cong ty, ché do
lwong bong, quan 4o ddong phuc.

Budc 3: Chon lya cac vi tri ddc trung va nhitng diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham Iam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich
cdng viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc twong ty nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan tich
cong viéc. TUy theo yéu cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét caa théng tin can thu
thap tly theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé st dung mot hoic két
hop nhiéu phuong an thu thap thong tin sau day: Quan sat, bam gio, chup anh,

phong van, ban cau hoi.
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Budc 5: Kiém tra, x4 minh lai tinh chinh xac cua thdng tin.

Nhitng théng tin thu thap dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé
muc d6 chinh xac, ddy da bang chinh cac nhan vién, cong nhan thuc hién cong
Viéc va cac nhan vién giam thi giam sat tinh hinh thyuc hién céng viéc do.

Budgc 6: Xay dung ban md ta cng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
1.2.2.3. Cdc phwong phdp phan tich céng viéc va thiét ké cong viéc.

Muén cd cac thong tin can thiét ¢&&¢ md ta céng viéc trong thuc té co thé st
dung mot s6 phwong phap nhu sau:

+ Quan sat: Quan sat truc tiép xem cdng viéc duoc tién hanh nhu thé nao tai
noi lam viéc (thuong &p dung cho nhirng cong viéc binh thuong hoiac nhitng céng
viéc phai ¢6 gang nhiéu vé thé lyc).

+ Tiép xtic trao d6i: Phuong phap nay duoc thuc hién véi chinh nhiing
nguoi 1am céng viéc d6, vai cap trén truc tiép cua ho va doi khi véi cac dong
nghiép cua ho. Cac cudc tiép xuc, trao d6i s& cho phép ta thu thap nhitng théng tin
can thiét, tao co hoi dé trao doi va giai dap mot s6 van dé chua rd rang. Nhung &
day can luu ¥ dén tinh trung thuc cua nhiing théng tin thu thap dugc. Bai vi do
mot dong co nao do, nguoi cung cip thong tin hay c6 xu hudng dé cao muac do kho
khan nang nhoc cua cac cong viéc ma nguoi khac dam nhiém.

Trong khi quan sat c6 thé sir dung mét s6 dung cu can thiét nhu giay bat dé
ghi chép, dong hd dé bam gio.

+ Ban cau hoi :

Theo phuong phap nay, cac ban cau hoi duoc thao ra va phéat rong réi cho
cac cdng nhan vién va nhitg ngudi c6 lién quan dén cong viéc dé ho tra 1oi. Mubn
thu thap duoc nhitng thong tin can thiét, can cha y dén cach ra cau hoi, day du rd
rang nhung lai khong qué ti mi chi tiét. M&i ban cau hoi ¢ thé c6 t6i hang tram
muc can dién vao, nhu ban PAQ (Position analysis questionnaire) rat thdng dung
trong cac xi nghiép lon cua My.

Céac phuong phap néu trén duoc tién hanh dé thu dugc mot bic anh chinh

xac vé mdi codng viéc. Mdi phuong phap déu cd nhitng vu diém va nhuge diém
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nhat dinh nén truong hop 1y twdang 1a két hop ching voi nhau dé ¢ mot ban mé ta
cong viéc day du va rd rang. Vi du, sau khi quan séat, c6 thé trao d6i thém Vi
nguoi thuc hién céng viéc vé mot sé diém chua 16 rang, hodc bd sung thém mot sb
théng tin bi bo s6t khi quan sat.

1.2.3. Tuyén dung lao déng.

Chung ta thudng don gian nghi rang khi ching ta thiéu nhan su thi ching ta
ctr dang bao tim nguoi. Tham chi nhiéu khi ching ta chi tam thoi thiéu nhan luc
trong mot thoi gian rat ngan ching ta van cir tuyén mo thém ngudi. Hau qua 1a to
chtic d6 ctr phinh 1én va lam an thiéu hiéu qua.

Thuc su tuyén dung nhan su 13 mot qua trinh phuac tap ma trude d6 nha quan tri
phai phan tich cong viéc va hoach dinh nguon tai nguyén nhan sy mot cach cu thé.
1.2.3.1. Tién trinh tuyén chon nhan vién

Suy cho cung mot cong ty thanh cong hay khong chung quy ciing 1a giai
doan tuyén chon ngudi ding kha niang vao lam viéc.

Pay 1a khau quan trong nhat. Chon lya nham dam béao c6 dugc ngudi phu
hop va ngudi duoc chon sé& thanh céng trong cong viéc. Mudn tuyén chon tét phai
tién hanh phan tich céng viéc. Sy phan tich cong viéc s& gilp cho nha quan tri
chon lya dung nguoi vao dung viéc. Ngudi dugc chon can c6 kién thuc, ki ning
can thiét va phai duoc giao trach nhiém va nhiém vy ré rang.

Quaé trinh tuyén chon s& cho phép doanh nghiép chon duoc trong sé cac ung
vién, ai 1a nguoi phi hop nhat dbi véi yéu cau caa cong viéc. Nhitng ngudi bi loai
khong phai 1a ngudi xau, khong st dung dugc ma chi vi ho khong thich hop voi
cong viéc ma doanh nghiép can. Kha niang ctia con ngudi chi phat huy duogc manh
nhat néu ching ta bé tri ho vao dung cong viéc thich hop véi ho.

Tién trinh tuyén dung nhan vién thudng trai qua cac budc sau day:

1, Phong vén so bd tng vién.

2, Nguyén ctru don xin viéc.

3, Trac nghiém.

4, Phong van.
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5, Nghién ctru diéu tra 1y lich.

6, Kham suc khoe.

7, Chinh thuc tuyén dung.
1.2.3.2. Tuyén chen cac qudn trj vién.

Quan tri vién la khau trung gian gitta cac quy luat khach quan véi hé thong
quan tri. Pay 13 mot mét xich quan trong trong doi séng xa hoi. Trong hoat dong
thuc tidn quan tri vién van dung cac quy luat kinh té khach quan nham dat duoc
c4c muc tiéu theo nhiing nguyén tic quy dinh va nhiing phuong phap quan tri
thich hop.

% Cac ky nang cua nha quan tri

Pé thuc hién tot cac chirc nang va vai trd cia minh nha quan tri can cé
nhitng Ky ning nhat dinh. Mot nha nghién cau khoa hoc quan tri ni tiéng 6ng
Robert Katz d3 néi 3 loai ky ning ma nha quan tri nao ciing can phai co.

+ K¥ nang tu duy.

Pay 1a k¥ nang dac biét quan trong d6i v4i nha quan tri dac biét 1a cac nha
quan trj vién cap cao. Ho can c6 nhiing tu duy chién luoc tot dé dé ra dang dudng
16i, chinh sach, hoach dinh chién lugc va dbi phd vai nhiing su bat tric de doa su
tén tai, Kim hdm sy phét trién cua té chic. Nha quan tri phai c6 quan diém tong
hop biét tu duy c6 hé théng, biét phan tich méi lién hé gitra cap bo phan véi nhau.

+ K¥ nang k¥ thuat hoac chuyén mon nghi¢p vu

Do 1a nhitng kha ning can thiét cua nha quan tri dé thuc hién mot cong viéc
cu thé. Vi du nhu: thiét ké ky thuat, soan thao chuong trinh, soan thao cac hop
d6ng kinh té, soan thao c4c cau hoi caa diéu tra nghién ctru khach hang. ...

+ Ky nang nhan sy.

K§ nang nhan sy lién quan dén kha ning t6 chic dong vién va diéu khién
nhan su. Nha quan tri can phai hiéu biét tam Iy con ngudi, biét tuyén chon, dat
dung chd, st dung diing kha ning cong nhan vién ctia minh. K§ ning nhan sy la

doi hoi bat budc ddi véi cac quan tri vién & moi cap quan tri.
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% Nhitng yéu cau d6i voi quan tri vién.

+ Nhirng y&u cau vé pham chat chinh tri cia quan tri vién.

+ Nhitng yéu cau vé chuyén mon, ning luc to chuc.

+ Nhitng yéu cau vé pham chat ca nhan.
1.2.3.3. Mt 6 phwong thirc tuyén dung hign nay.

<% Tuyén dung mét lan, 1am viéc 1au dai.

Theo phuong thirc ndy nhitng ngudi da dugc tuyén dung s& lam viéc & cong
ty d6 dén khi vé huu. Trong sudt thoi gian nay, nguoi lao dong chi roi khoi cong ty
khi 6m dau tai nan dan toi mat st lao dong hoac vi pham Ky luat lao dong tgi mic
d6 nghiém trong nén bi dudi viéc.

Vi phuong thic ndy nguoi lao dong chan chinh s& yén tam vé cong viéc
cua minh. Vi vay ho tich cuc rén luyén tac phong nang cao ki ning va gan bo véi
cong ty.

% Tuyén dung theo hop dong.

Ban chat kinh té x4 hoi cia hop dong lao dong 1 su thoa thuan vé nghia vu
quyén loi, trach nhiém, quyén han caa bén ban va bén mua suc lao dong.

Uu diém cua phuong thuc nay 1a su chat ché nhung linh hoat bao dam tinh
phap ly trén nguyén tic ty nguyén va binh ding cho ca 2 phia. Nguoi lao dong cé
thé chi dong tim noi lam viéc ph hop véi ning luc cua minh, con ngudi sir dung
ste lao dong duoc chu dong tuyén nhan luc theo sé luong va chat luong phi hop
véi nhiém vuy san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhitng ton tai 1a ton kém vé thoi gian va chi phi tuyén dung sau mdi lan thay
d6i cdng viéc, mdi ngudi mat nhiéu thoi gian 1am quen véi cong viéc méi va moi
truong mai. su lo au vé cong viéc ¢d anh huong rat 16n dén tinh than va théai do
ctia tat ca moi nguoi.

1.2.4. Phdn cong lao dong
¢ Khai niém:

Phén cong lao dong 1a sy phan chia lao dong dé san xuat ra mot hay nhiéu
loai san pham nao d6 ma phai trai qua nhiéu chi tiét, nhiéu cong doan can nhiéu

ngudi thuc hién.
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Phan cong lao dong la qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau theo
tiéu thirc nhat dinh trong mot diéu kién xac dinh cua doanh nghiép. Thuc chat cua
phan cong lao dong la chia qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép thanh
cac bo phan, té va giao cho mdi c& nhan mot céng viéc phi hop voi ning luc, sé
truong va dao tao cua ho.

++ Céc hinh thuc phéan cong lao dong:

+ Phan cong lao dong theo chirc nang

+ Phén cong lao dong theo cong nghé

+ Phéan cong lao dong theo mirc o phuc tap cia cong viéc.

“*Vai tro:

Phan cong lao dong phan anh trinh d6 phét trién cia luc lugng san xuat,
dong thoi mdi budc tién cua phan cong lao dong cé vai tro thuc day luc lugng
san xuat xa hoi phat trién tao ra ning suét lao dong cao, thiic day qué trinh xa hoi
hoa san xuat san pham dién ra manh hon.

< Nguyén tic:

+ Can ctr vao nang luc, s¢ truong, nguyéen vong cua nguoi lao dong.

+ Phai xac dinh ré nhiém vu va quyén han cua nguoi lao dong.

+ Bam bao su phu hop gitra cac ca nhan nguoi lao dong vai nhau.

+ Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.

+ Pam bao quan hé thich hop gitra nhiém vu véi quyén loi.

1.2.5. Pao tao va phat trién nhan sw.

Trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién nhu hién nay mot loai thiét bi
hién dai nao ciing sé& tro 18n lac hau, cdng nghé san xuét ciing s& lac hau. Muébn ché
tao va diéu khién nhitng may mac thiét bi méi, muén thiét ké va sir dung nhiing
san pham maéi con ngudi can phai trang bi nhiing kién thirc va ki nang nhat dinh.

Trong qua trinh ddo tao mdi nguoi s& dugc bdi dap nhing thiéu hut trong
hoc van duoc truyén dat nhitng kha nang va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc
chuyén mén dugc cap nhat kién thirc va mo rong tam hiéu biét dé khdng nhiing co
thé hoan thanh toan tét cng viéc ma con cd thé duong dau véi nhitng bién doi cua

moi truong Xung quanh anh hudng téi cong an viéc lam caa minh.
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Nha quan tri gioi phai biét nhin vé tuong lai va chuan bi cho twong lai. Can

phai phéat trién dao tao bdi dudng nhan vién sao cho ho c¢d kha nang thich nghi

duoc v&i nhu cau méi véi nhitg khé khan va thach thirc méi.

% Tién trinh dao tao va phat trién nhan su.

Sau khi d3 nghién ctru nhu cau dao tao va phat trién nhan su. Ching ta s&

tiép tuc nghién cau tién trinh dao tao va phat trién nhan sy. So d6 dudi day sé cho

ta thay cai nhin tong quat vé tién trinh nay

Hinh 1.2: Qué trinh phat trién va tgo cdng nhan vién cia doanh nghigép

CONG VIEC
| HIEN NAY

CONG VIEC
SAP TOI

TUONG LAI

A\ 4

Két qua Két qua
thuc hién thuc hién
thuc té du tinh

N,

Nang luc
hién nay

Nang luc
hién nay

Chénh Iéch nhu cau W (Chénh léch nhu cau xéac
xéc dinh bang cac dinh bang cac kiém tra
kiém tra viéc thuc hién L viéc thuc hién

Nhu ciu dao

tao cua tung

A 4

( Nhu cau dao tao
L cua doanh nghiép

\ 4

Nang lyc méi
can c6 do
cbng nhé va
phuong phap
thay doi

A 4

Nhu cau b
sung xac dinh
bai ban quan

tri cAp cao

VA NGOAI

PAO TAO TAl DAO TAO TRONG
CHO ‘

|

A 4

\ 4

|

PHAT TRIEN TO
CHUC
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Dao tao bao gdom cac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé ki ning
ctia mot ca nhan d6i vai cdng viéc hién hanh.

Phét trién bao gdm cac hoat dong nham chuan bi cho cong nhan vién theo
kip véi co cau td chire khi né thay d6i va phét trién. Cac khoa hoc tai dai hoc cung
cap cho cac nha quan tri nhitng kién thic méi 1a mot loai dién hinh cua phét trién.

Dao tao va phat trién 12 ca mot tién trinh lién tuc khdng bao gio diat. Nha
quan tri phai thuong xuyén kiém tra va danh gia xem chuong trinh da dap @ng Véi
c4c nhu cau va myc tiéu dé ra. Di xa hon nira can phai danh gia hiéu qua kinh té
cua chuong trinh nay. Tom lai cac yéu to bén trong va bén ngoai anh huong dén
yéu cau dao tao, do d6 bat cur chuong trinh dao tao va phéat trién nao cling can phai
nang dong va tiép dién khdng ngung.

Hinh 1.3: Tién trinh dao tao va phat trién
MOI TRUONG BEN NGOAI
MOI TRUONG BEN TRONG

A

Pinh r6 nhu cau BT & PT

\ 4

An dinh cac muc tiéu cu thé

A 4

Lwva chon cac Phuong phap thich hop

\ 4

Lua chon cac phuong tién thich hop

\ 4

Thuc hién chuong trinh BT & PT

\ 4

Danh gid chuong trinh BT & PT

Nguon: R.Wayne Mondy and Robert M.Noe, Op. Cit
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%+ Cac phuong phap dao tao

+ Phuong phap day kém.

+ Cac tro choi kinh doanh.

+ Phuong phap hoi nghi.

+ Phuong phap mo hinh ung xtr.

+ Ky thuat nghe nhin.

+ Phuong phap dao tao ban gidy.

+ Phuong phéap luan phién cong tac.

+ Giang day theo thtr ty chuong trinh.

+ Giang day nho may tinh ho tro.

< Phat trién nhan su.

Pé c6 kha ning ton tai trong cudc canh tranh cang ngay cang gay gat va
khoc liét dé co kha ning hoi nhap toan cau va dugc dinh hudng vién canh cong ty
can phai phat trién nhan sy cia minh méi c6 kha nang dap tng moi tinh hudng.

Dbi tuong cua cac phuong phap phat trién nhan sy theo quan diém tong thé
bao gom tat ca cac nhan vién ¢ tat ca cac cAp. Mdi ca nhan déu trai qua céc giai
doan anh hudng dén kién thirc va sé thich ddi véi cac nghé nghiép khéac nhau. Céac

giai doan nay duoc minh hoa.
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Hinh 1.4: Cdc giai dogn ciia chu Ky dnh hwéng téi nghé nghiép

Giai doan tang truéng

\ 4

Giai doan khdm phéa

\ 4

Giai doan tao dung / lap than

A 4

Giai doan duy tri / lac nghiép

A 4

Giai doan suy thoéi

1.2.6. Danh gida thanh tich cong tdc.

Danh gia thanh tich cong tac cua nha vién la chia khoa gitp cong ty c6 co s&
dé hoach dinh, tuyén mg, tuyén chon, phat trién nhan su. Quan tri nhan sy thanh
cong hay khong phan 16n 1a do cong ty biét danh gia dang muc thanh tich cong tac
cua nhan vién hay khong.
1.2.6.1. Dinh nghia

Danh gia sy hoan thanh cong tac hay dugc goi 1a danh gia thanh tich cong
tac 1a mot hé thdng chinh thuc duyét xét va danh gia sy hoan thanh cong tac cua
mot ca nhan theo dinh ky

Hé thdng danh gia nay phai duoc thuc hién theo dinh ky tiy theo tinh chat

cua cbng viéc va tuy theo mae d6 kinh doanh va quy mo cua cong ty
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1.2.6.2. Tién trinh ddnh gid thuc hién cong vigc.
Tién trinh danh gia kha nang thuc hién cong viéc cua nhan vién duoc thé
hién qua so do sau:
Hinh 1.5: Tién trinh ddnh gid

Xac dinh muc An dinh ky vong cong viéc Xem xét cong
tiéu danh gia NV i viéc thuc hién
8 (Phén tich cong viéc) T '

A

Thao luan danh gia Panh gia sy hoan
vai nhan vién thanh cong viéc

Tién trinh danh gia chiu anh huong cta yéu té moi truong bén ngoai: Luat
lao dong, cong doan. Chang han nhu céng doan c6 thé gay ap luc ddi véi cac nha
quan tri nhu doi tang lvong cho cac nguoi cong nhan c6 tham nién hon la dya vao
thanh tich cong tac. Tién trinh danh gia bat dau bang viéc xac dinh muc tiéu danh
gia, sau d6 an dinh cac ky vong hoan thanh cong tac ctia nhan vién. Trén co sé d6
xem xét mirc dd nhan vién hoan thanh cong viéc, tién hanh danh gia qua viéc doi
chiéu so sanh giira viéc da thuc hién dugc véi ban phan tich cong viéc. Bugc cudi
cung 1a thao luan viéc danh gia nay véi nhan vién. Pay 1a van dé quan trong nhat
trong qua trinh danh gia nang luc thuc hién céng viéc cta nhan vién, béi vi qua do
nhan vién biét duoc 1anh dao danh gia ho nhu thé nao va ho can phai lam gi dé
thuc hién hoan thanh cong viéc tot hon qua phong van danh gia.
1.2.6.3. Phwong phdp danh gia.

% Phuong phap mirc thang diém.
Phuong phap muc thang diém hay con goi 1a phuong phap bang diém duoc

thuc hién danh gia qua so d6 sau:
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Hinh 1.6: Phwong phdp mirc thang diém

TN NhaAN VIBN: L. .
Chirc danh CONG VIEC: . .ove i e e e,
BO QUAN GOC: ..o,

Giai doan dAnh Gi&: ... ..o e

Kém | Dwéitrung | Trung binh |  Giéi | Xuat sac

Cé4c yéu to danh gia
(d) | binh Q) Gd) (4d) (5d)

Khoi lugng cong viéc

Chat lugng cdng viéc

Dang tin cay

Sang kién

Tinh thich nghi

Su thich hop

Tiém niing ting trwéng va phat trién trong twong lai.

Hién tai dang & mac t6i da hoan thanh cong viéc

Hién tai dang & muc gan t6i da hoan thanh cong viée, nhung c6 tiém ning cai tién
d6i vai cong tac khac nhur..................

C6 kha nang tién bo sau khi duoc dao tao va c¢d kinh nghiém

Khong thay cé nhiing han ché

Theo phuong phap nay danh gia thuc hi¢n cong viéc caa nhan vién qua mat
bang diém mau. Trong d6 liét k& nhitng yéu cau caa nhan vién khi thyc hién cong
viéc nhu sé luong, chit lugng, hanh vi, tic phong, sang kién va trién vong cua
nhan vién.

Cac yéu to danh gia gdm c6 hai loai: Cac dic tinh lién quan dén cong viéc
va cac dic tinh lién quan dén ca nhan duong su. Cac yéu td lién quan dén cong

viéc bao gom: khdi lwong, chat lugng cong viéc. Cac yéu td lién quan dén ca nhan
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bao gom cac dic tinh: d6 tin cay, sang kién, kha niang thich nghi, kha ning phdi
hop...Nguoi danh gia dién vao mot mau in san bang céach ghi ky hiéu vao mirc do
ctia cac yéu té. Trong bang c6 thé dé mot khoang chéng dé ngudi danh gia ghi
nhan xeét.

% Phuong phap xép hang.

+ Phuong phap xép hang luan phién.

+ Phuong phap so sanh cap.

+ Phuong phap ghi chép cac vu viéc quan trong.

% Phuong phap danh gia bang vin ban tudng thuat.

Phuong phap dénh gia bang van ban tuong thuat hay con duoc goi la
phuong phap danh gia qua mau biéu tudng thuat theo phuong phap nay nguoi danh
gia chi viéc viét mot bai tuong thuat ngan mo ta sy hoan thanh céng viéc cua cap
dudi. Phuong phap nay chu trong téi hanh vi theo thai cuc trong cong tac cua nhan
vién. Panh gia tuy thudc vao kha ning viét ciia nguoi danh gia. Phuong phap nay
c6 nhuoc diém 14 thiéu tinh khach quan va tinh chinh xéc.

% Phuong phap theo tiéu chuan cong viéc.

Phuong phap theo tiéu chuan cdng viéc d6i chiéu so sanh viéc hoan thanh
cdng viéc caa mdi nhan vién véi tiéu chuan da dé ra hodc véi muc xuét lugng theo
yéu cau. Céc tiéu chuan phan anh murc binh thuong ma mot cong nhan trung binh
dat dugc & tde d6 binh thudng. CAc tidu chuan cong viéc cd thé dugc ap dung ddi
véi moi loai cong viéc nhung thuong duoc sir dung ddi véi cong viéc san xuat.

% Phuong phap thang diém danh gia cin cr vao hanh vi.

L& mot phuong phéap tong hop céc yéu t cia phuong phap mirc thang diém
va phuong phap ghi chép cac vu viéc quan trong da trinh bay trén day. Theo
phuong phap nay cac hanh vi doi véi cong viéc duoc md ta khach quan hon.

Theo phuong phap nay cac mirc d§ hoan thanh cong tac khac nhau dugc
biéu dién theo muc thang diém va duoc md ta dua theo hanh vi cong tac cua nhan

vién do.
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% Phuwong phap quan tri bang cdc muc tiéu va quan trj theo Iy thuyét Z cua
Nhat.

Péi voi phuong phap quan tri bang muc tiéu trong tdm cua viéc danh gia
chuyén tir cac dire tinh dic tinh cac nhan vién qua sy hoan thanh cong tac. Vai trd
cuia quan tri chuyeén tir vai trd cua nguoi trong tai phan xir qua vai trd cia ngudi cd
vén hay tu van.

1.2.7. Trd cong lao dong.
1.2.7.1. Khai ni¢m.

Tién luong ludn 13 mot van dé thoi sy ndng bong trong doi song san Xuat va
x& hoi cua dat nuge. N6 ham chira nhidu méi quan hé mau thuan gitra san xuat va
nang cao mac séng gitra tich lily va tiéu dung, giira thu nhap cua cac thanh phan
dan cu.

Nhu védy: Tién luong duoc hiéu 1a sé tién ma nguoi lao ddng nhan duoc tir
nguoi sir dung lao dong cua ho thanh toan lai twong ung véi s6 luong va chat
luong lao dong ma ho da tiéu hao trong qua trinh tao ra cua cai cho xa hoi
1.2.7.2. Cau trdc.

Hinh 1.7: Cdu tr(c ciia lwong bong va ddi ngé

LUONG BONG VA DAI
\ 4 \ 4
Tai chinh Phi tai chinh
v v
i~ T y }
Tryc tiép Gién tiep Cong viéc Moi truong
-Luong cong nhat -Bao hiém va tro -Nhiém vu cong viéc
-Luong thang cap. -Phan dau -Chinh séch
-Hoa hong -Phtc loi -Trach nhiém -Dong nghiép
-Tién thuong -Om dau -Co hoi thang -Piéu kién lam
-Vé& huu tién viéc
-Kiém tra
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Phan tai chinh gom hai mat: truc tiép va gian tiép. Tai chinh truc tiép bao
gom luong cong nhat, luong thang, tién hoa hong va tién thuong. Tai chinh gian
tiép bao gdm ché do bao hiém, céc loai phuc loi va tién lwong trong khi vang mat.

Phan phi tai chinh: Bao gém ban than cong viéc va méi trudng 1am viéc. Ban
than cdng viéc d6 co hap dan khong doi hoi sic phan dau khong, nhan vién néu co
duoc giao trach nhiém khong, nhan vién c6 co hoi duge thang tién hay khdng.

Tién luong co ban 1 tién duoc xac dinh trén co so tinh du cac nhu cau co
ban vé sinh hoc, x& hoi hoc, vé d6 phuc tap va mirc tiéu hao lao dong trong nhitng
diéu kién lao dong cua ting nganh nghé ting cong viéc.

Cac loai phuc loi ma nguoi lao dong duge huong rat da dang va phu thuoc
vao nhiéu yéu to khac nhau nhu quy dinh caa chinh phu, tap quan trong nhan dan,
murc d6 phét trién kinh té, kha ning tai chinh va céac yéu té hoan canh cy thé cua
doanh nghiép.
1.2.7.3. CAc Yéu té dnh hwong téi lwong béng va ddi ngé.

% Can cur vao ban than cong viéc

Cong viéc 1a yéu té chinh quyét dinh va anh huong dén luong bong. Hau hét

cac cong ty chd trong dén gia tri thuc sy cua tirng cong viéc cu thé.
% Can cur vao ban than cong viéc.

+ Thuc hién cdng viéc, ning sut.

+ Kinh nghiém.

+ Tham nién.

+ Kha nang thang tién.

+ Su wa thich ca nhan:

- Thich tha céng viéc

- Thich tha vi tri xa hoi, diéu kién yéu cau.
- Muc d6 an toan trong tra luong.

- Thoi gian lam viéc.

+ C4c yéu tb khéc.
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% Moi truong cong ty

+ Chinh séch cua cong ty

+ Bau khong khi vin hoa cta cong ty ciing anh huong dén ché do luong bong.

+ Co cau t6 chiic cua cong ty ciing anh huong dén co cau tién lwong. Trong
mét co cAu ma nhiéu tang nac trung gian trong bo may té chiic quan tri thi thuong chi
phi rat Ién do d6 co cAu tién lwong s& giam bt dbi véi nhitng nhan vién thira hanh.

% Thi truong lao dong

Cac doanh nghiép ludn phai quan tim dén nhiing van dé dang xay ra bén
ngoai doanh nghiép. Do d6 khi nghién ciu vé dinh muc tién lwong, doanh nghiép
con phai quan tdm dén cac van dé tién lwong trén thi truong, chi phi sinh hoat céc
t6 chirc cong doan, xa hoi, nén kinh té va cac hé thong phap luat.

1.2.8. Tao diéu kién l1am viéc an todn cho ngwoi lao dong.

Trudce khi 1ap ké hoach san xuat kinh doanh cua doanh nghiép phai lap ké
hoach, bién phap an toan lao dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién an toan
cho nguoi lao dong.

Trang bi day du phuong tién bao vé ca nhan va thuc hién cac ché do khac vé
an toan lao dong, vé sinh lao dong theo tiéu chuan caa Nha nuéc.

Xay dung noi quy quy trinh an toan lao dong, vé sinh lao dong phu hop vai
ting loai may méc, thiét bi, vat tu ké ca khi d6i mai cong nghé,may moc thiét bi,
vat tu theo quy dinh cua Nha nuéc.

Thuc hién huan luyén theo huéng dan céc tidu chuan, quy dinh, bién phap an
toan lao dong d6i voi nguoi lao dong.

Chép hanh nghiém chinh quy dinh khai bao, diéu tra tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép va dinh ky 6 thang, hang nim bao céo két qua tinh hinh thyuc hién an
toan lao déng, vé sinh lao dong, cai thién diéu kién lam viéc vai So lao dong -

Thuong binh va xa hi, SO y té noi doanh nghiép hoat dong
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1.3. Vai tro va chi tiéu danh gia hoan thién quan tri nhan sw trong doanh nghiép.
1.3.1. Vai tro caa viéc hoan thién quan tri nhan sg.

Mot trong nhiing thanh coéng cua bat ky doanh nghiép nao chinh la nghé
thuat quan Iy nhan su. Yéu té nay tuy khdng truc tiép tao ra san phim nhung c6 vai
tro rat Ion di véi viéc nang cao ning suét lao dong, chat luong san pham.

Tu nhitng phan tich trén cho ta thay thuc té vai tro quan trong cua quan tri
nhan su 14 mot cong cu chién luge c6 gia tri dé nang cao hiéu qua kinh doanh va
thu lai loi nhuan cho cong ty.

Nén kinh té nudc ta hién nay 1a nén kinh té thi truong co su diéu tiét cua
Nha nuée dic tinh ddc trung 1a canh tranh. Cac té chirc ndi chung va doanh nghiép
noi riéng budc phai hoan thién quan tri nhan su. Viéc tim dén dang ngudi phu hop
dé giao diing cong viéc la van dé dang quan tAm cua nha quan tri.

Pap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
phat huy téi da cac niang luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi
lam viéc va trung thanh, tan tam vai doanh nghiép.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gid tinh hoan thién cia qudn tri nhan su.
% Ning suat lao dong binh quan theo doanh thu.

Chi nay phan anh muec gié tri san lugng binh quan duoc tao ra trén mot lao
dong. Qua dé xac dinh chat lugng cia nguon nhan sy trong qué trinh hoat dong
cua to chuc.

Gia trj tong san luong (DT)

Ning suét lao dong binh quan =

Téng sb lao dong binh quan

Trong do:

Lao dong dau nam + Lao dong cudi nim

Tong sb lao dong binh quan =
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% Sirc san xuat caa lao dong.
-Hiéu suét lao dong (H1a):

Téng doanh thu

Hiéu suét lao dong =

Téng sé lao dong binh quan

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong mot ky nghién cuu (thuong la
nim, quy, thang, tuan....) 1am ra dugc bao nhiéu dong doanh thu.
-Sirc san xuat cua chi phi tién lwong (Hc):
Tong doanh thu
He =

Tong chi phi tién luong

Chi tién nay cho biét mot dong chi phi tién lwong lao dong doanh nghiép bo
ra s& thu duoc bao nhiéu dong doanh thu.
s+ Stc sinh 161 ctaa lao dong.
-Stc sinh o1 cia lao dong (T1d):

Loi nhuan sau thué

Tld =

Tong sb lao dong binh quan

Chi tiéu ndy cho biét mot lao dong cé thé tao ra dugc bao nhiéu dong loi
nhuan sau thué cho doanh nghiép trong mot ky nghién ctru (ndm, quy, thang...)
-Hé sé dam nhiém lao dong (HId):
Loi nhuan gop
Hld =

Téng chi phi tién luong

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi tién lwong cho lao dong trong Ky

doanh nghiép b ra thi mang lai bao nhiéu dong loi nhuan gop.
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1.4. Céc nhan té anh hwéng dén quan trj nhan su.
1.4.1. Cac nhan té bén trong.

La cac yéu tb bén trong cong ty, xi nghiép. Mai trudong bén trong chi yéu l1a
s mang, muc tiéu cua céng ty, chinh sach va chién lugc cua cong ty va bau khong
khi van hoéa cua cong ty.

¢+ Sir magng va muc tiéu cia cong ty.

MJi mot cong ty déu cd mot sir mang va muc tiéu riéng cua minh. Mdi cap
quan tri déu phai hiéu rd st mang caa cong ty minh. Trong thuc té mdi bo phan
phong ban déu phai c6 muc tiéu caa bo phan minh. Muyc dich hay st mang cua
cong ty 1a mot yéu té moi trudng bén trong anh hudng téi cac bd phan chuy@n mén
nhu san xuat, kinh doanh, marketing, tai chinh, va quan tri tai nguyén nhan su. Mai
bo phan chuyén mon hay tac vu nay phai dua vao dinh huéng vién canh cua cong
ty dé dé ra muyc tiéu caa bd phan minh.

% Chinh sach va chién Iwec ciia cong ty

Chinh séach cta cong ty thuong 1a cac linh vuc thudc vé tai nguyén nhan su.
Cac chinh sach nay tiy thudc vao chién luge dung ngudi cua cdng ty. Cac chinh
sach 1a kim chi nam huéng dan chir khdng phai 1a luat Ié ciing nhic, do d6 nod uyén
chuyén doi hoi can phai giai thich va can nhic. N6 ¢ mot anh huéng quan trong
dén cach hanh xir cng viéc ctia cac cap quan tri. Sau dy 1a mot sb chinh sach anh
huong dén quan tri tai nguyén nhan su:

+ Cung cp cho nhan vién mot noi 1am viéc an toan.

+ Khuyén khich moi nguoi lam hét kha nang caa minh.

+ Tra luong va dai ngd khuyén khich nhan vién 1am viéc co niang suét cao va
chat luong tét.

+ Bao dam cho nhan vién dang lam viéc trong cong ty la ho s€ duoc ciau xét
rru tién bat cir khi nao cdng ty co chd tréng, néu ho ching té ho c6 kha ning.

% Bdu khong khi viin héa ciia cdng ty.
Khéi niém van hoa chi vé mot hé théng gié tri hay hé thdng ¥ nghia dugc

chia xé. Cac co quan t6 chirc déu ¢ bau khong khi van hoéa. N6 diéu khién cac
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thanh vién cu xur nhu thé ndo. Trong moi to chic ¢ nhitng hé théng hodc khudn
mAu cua CAc gid tri, cac biéu twong, nghi thic.

M3i mot qudc gia déu ¢d nén van hoa ciia minh va cong ty ciing ¢ nhiing
bau khong khi vin hoa cia cong ty. N6 1a bau khong khi xa hoi va tam Iy cua xi
nghiép. N6 duoc dinh nghia nhu 13 mot hé thdng cac gia tri, cac niém tin va céc
thoi quen dugc chia xé trong pham vi té chire, tac dong vao cau trdc chinh quy tao
ra cac chuan muc hanh vi. C6 hai bau khong khi van hoa cong ty sau:

+ Bau khong khi vin hoa khép kin: Cac quyét dinh déu dugc quan tri cap
cao va cap dudi thiéu tin twong 1an nhau, bi mat bao trim, cong nhan vién khong
duoc khuyén khich dé ra sang kién va tu minh giai quyét cac van dé.

+ Bau khong khi van hoa coi mé: Céac quyét dinh thuong duoc cac nha quan
tri cap thap dé ra; cap trén va cap dudi rat tin twong nhau; truyén thdng mao rong va
cac nhan vién dugc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé.

Nhu vay can phai xac dinh bau khong khi vin hoa cua cong ty, boi vi nd
anh huong dén sy hoan thanh céng viéc trong khip té chic, va hau qua 1a anh
hudng dén su thoa man caa cong nhan vién, cling nhu anh hudng dén kha ning
sinh loi cua cong ty.
1.4.2.C4c nhan té bén ngoai.

Cac yéu té anh hudng dén quan tri nhan su caa mot céng ty xi nghiép tir bén
ngoai duoc goi 1a moi trudng bén ngoai. Mai truong bén ngoai 1a cac yéu té khung
canh kinh té, dan sb luc luong lao dong, luat I& cua Nha nude, van hoa x3 hoi, ddi
thu canh tranh, khoa hoc k¥ thuat, khach hang, va chinh tri.

% Khung canh kinh té.

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rat 16n dén quan tri nhan su.
Trong giai doan kinh té suy thoai hoic kinh té bat on c6 chiéu huéng di xudng,
cdng ty mot mat van can phai duy tri luc luong lao dong cé tay nghé mot mat phai
giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam gio lam viéc cho nhan vién

nghi tam, hoac cho nghi viéc, hoac giam phuc loi...
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Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng 6n dinh cong ty lai co
nhu cau phét trién lao dong méi dé mo rong san xuat, ting cudng dao tao huan
luyén nhan vién. Viéc md rong san xuat nay doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi
c6 trinh d6, doi hoi phai ting lwong dé thu hat nhén tai, ting phuc loi va cai thién
diéu kién lam viéc.

% Dan s6 va luc luong lao dong.

Nudc ta 1a mot nude nang vé ndng nghiép, nén kinh té dang huéng dan dan
dén nén kinh té thi truong. Trong khi d6 dan sé phét trién rat nhanh lyc luong lao
dong hang nam can viéc lam ngay cang dong.

Tai Viét Nam phu nit chiém 52% luc luong lao dong xa hoi tham gia hoat
dong dong dao o tat ca cac nganh kinh té quéc dan. Luc luong lao dong nir di 1am
dong hon rat anh huéng dén xi nghiép. O day khong xét dén kha nang hay ning
suat lao dong, chi xét dén ché d6 “con dau me nghi” hoic can xay dung cac dich
vu cung cap dich vu cho tré con trong khi me dang lam viéc ciing 1a mot van dé
ctia cac nha quan tri & cac nudc phat trién quan tam.

+» Luat Ié cua Nha nudc.

Luat lao dong cua nudc ta da dugc ban hanh va &p dung tir nam 1995.
Chung ta cling c¢6 luat lao dong dbi véi nhan vién Viét Nam lam trong cac hang co
dau tu, lién doanh, hay vén 100% ciia nudc ngoai. R rang luat 18 cua Nha nuéc
anh huong dén quan tri nhan sy cua cong ty xi nghiép. Cac cong ty khong duoc tu
do mudn lam gi thi lam.

¢ Van hoa — xa hoi.

Vin hoa ciia mot nudc anh hudng rat 16n dén quan tri nhan sy. Trong mot
nén vin héa xi hoi ¢6 qua nhiéu dang cap, nac thang gia tri xa hoi khdng theo kip
véi da phat trién cua thoi dai rd rang né kim hdm khéng cung cap nhan tai cho cac
t6 chirc. Sy thay doi cAc gid tri vin hoa cua mot nude tao ra cac thach thic cho cp
nha quan tri nhan su.

Sy thay d6i vé 16i séng trong x& hoi ciing anh huong dén ciu trdc cua cong

ty xi nghiép.
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< Ddi tha canh tranh.

Trong nén kinh té thi truong nha quan tri khong phai chi canh tranh thi
trudng, canh tranh san pham ma bod quén canh tranh vé tai nguyén nhan su. Dé ton
tai va phat trién khong con con dudng nao khac bing con duong quan tri nhan su
mot cach hiéu qua.

La mot tai nguyén quy gia cac cong ty phai lo giit gin, duy tri, va phat trién.
Pé thuc hién duogc diéu d6 cac cong ty xi nghiép phai ¢ chinh sach nhan su hop
ly, phai biét cach lanh dao va dong vién, thiang thuong hop ly, phai tao ra bau
khong khi gan bo.

Vi vay dbi thu canh tranh rat anh huéng téi quan tri nhan su cia mot to
chuc.

% Khoa hoc k¥ thuat.

Chung ta dang sbng trong thoi dai bung né cdng nghiép. Bé du suc canh
tranh trén thi truong cac cong ty phai cai tién ki thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat
va thiét bi. Su thay ddi nay anh huong rat 16n dén quan tri nhan sy cuaa to chic.

Sy thay d6i khoa hoc k§ thuat ddng nghia véi sy kién 1 can it ngudi hon ma
Van san xuat ra s6 lugng san pham twong tu nhung cé chét luong tot hon. Piéu nay
c6 nghia 13 nha quan tri phai sap xép lai luc luong lao dong du thira.

% Khéach hang.

Khach hang 1a muc tiéu cua doanh nghiép. Khach hang mua san pham hoic
dich vu ctia cong ty 1a mot phan ciia moi trudng bén ngoai. Doanh s6 1a mot yéu té
quan trong d6i Vi su sdng con cia mot doanh nghiép. Do d6 cac cap quan tri phai
bao dam bao nhan vién cia minh san xuat ra cac mat hang phu hop véi nhu cau thi
hiéu cua khach hang, nha quan tri phai 1am cho nhan vién caa minh hiéu rang doanh
thu caa cong ty anh hudng téi tién luong ciia ho. Mudn cong nhan cd y thac diéu do
la nhiém vy caa nha quan tri phai biét 1am quan tri nhan sy mot cach hiéu qua.

N6i tom lai khach hang 1a trong tdm caa moi hoat dong san xuat kinh doanh.
Viéc quan tri nhan vién sao cho ho lam thoa médn khach hang khdng phai la mot

viéc don gian.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN SU
TAI CONG TY TNHH TOAN MY.

2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty TNHH Toan My.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.
2.1.1.1. Tén, dia chi va quy mo hoat dong
e Tén: Cong ty TNHH Toan My.
e Teéntiéng Anh : Toan My Co.Ltd
e Tru so chinh:
Pia chi: S6 9, Thi tran Nui Péo, Huyén Thiy Nguyén, TP. Hai Phong
bién thoai: 84.313.973678
Fax: 84.313.642052
Wedside : toanmyco.com

Email: toanmy@vnn.vn

e Nha may san xut :
Pia chi: Quéc 16 10, xa Kién Bai, huyén Thay Nguyén, thanh phd Hai Phong.
Pién thoai: 84.313.645636
Fax: 84.313.645.634
Email: greenvina@hotmail.com
e Vbn :+ Vén diéu Ié : 800.000.000 dong
+ V6n diéu 1 bo sung ndm 2003 cua cong ty: 30.000.000.000 dong
+ Thoi gian hoat dong: 20 nam
+ Vén hién c6: 50.000.000.000 dng
+V6n ¢b dinh: 30.000.000.000 dong
+ Vén luu dong: 20.000.000.000 ddng
Cong ty hoat dong theo hinh thiic vén gop, hach toan doc lap, co tu cach

phap nhan, tu chiu toan b trach nhiém vé hoat dong san xuat kinh doanh, dam bao
c6 1ai. Bé thuc hién bao toan vén cua cong ty, tai san xuat mé rong va co tic nam

sau cao hon nam trudec.
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Quy md hoat dong: Hoat dong trén toan dia ban thanh phd Hai Phong
Hé théng tru s6:
+ Tru sé chinh: S6 9, thi tran Nui Péo, huyén Thay, thanh phd Hai Phong.
+ Nha may san xuat: Qudc 16 10, xa Kién Bai, huyén Thay Nguyén,
thanh phd Hai Phong.
2.1.1.2Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty.
+ Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Gidy phép thanh Iap cong ty TNHH Toan My sb: 009GP/TLDN ngay 08
thang 08 naim 1997 do UBNDTP Hai Phong cap.

Gidy chitng nhan kinh doanh s6 05367 cip ngay 12 thang 08 nim 1997 cua
s& ké hoach va dau tu thanh pho Hai Phong.

Hang nam cong ty thuc hién giao nop thué cho Nha nude day du, tham gia
dong gop vai dia phuong, tich cuc tham gia cac phong trao tir thién va xo6a doi
giam nghéo, x6a nha tranh véach dat.

2.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu cua cong ty
2.1.2.1. Chirc nang.

Cong ty cd trach nhiém nhan, str dung c6 hiéu qua, bao quan tai nguyén dat
dai va cac ngudn lyc khac do nha nudc giao dé thuc hién nhiém vy san xuat kinh
doanh va nhirng nhiém vu khac.

T chtrc quan ly, trién khai cong tac nghién cau tng dung khoa hoc k§ thuat,
thuc hién dau tu chiéu sau, doi mai khoa hoc cdng nghé tién tién va trang thiét bi
hién dai, d6i méi cong tac quan 1y diéu hanh san xuat kinh doanh.
2.1.2.2. Nhigm va.

Trong qua trinh san xuét kinh doanh céng ty chap hanh nghiém chinh quy
ché dau tu va xdy dung, cac quy ché vé quan ly chat lwong xay dung va bao hanh
san pham xay dung, cac yéu cau cua chu dau tu. Do vay tao duoc tin nhiém véi

cha dau tu.

SV: Nguyén Thanh Tudn - Lép: QT1103N 37



B4o céo khoa ludn tét nghiép

Trong qué trinh thuc hién san xuét kinh doanh phai dam bao an toan lao
dong va bao vé méi truong, tuan tha phap luat vé san xuat kinh doanh ma Nha
nudc dé ra.

Tich cuc khai thac viéc lam, san luong thuc hién nidm sau cao hon nam
trude, dam bao viéc lam va thu nhap cho can b cong nhan va nguoi lao dong
trong céng ty, timg budc thuc hién cac ché do khac cho nguoi lao dong nhu bao
hiém, nghi huu, khen thudng. ..

Cong ty khong ngumg ting cuong dau tu vé con ngudi, may moc thiét bi,
cong nghiép xay dung dé dap ung nhitng doi hoi ngady cang cao cua xa hoi, cong
nghiép hda hién dai hoa dat nudc.

2.1.3. So dé co cdu té chirc ciia cong ty

Cong ty TNHH Toan M¥ la céng ty hoat dong trong nganh xay dung, chinh
Vi vay quy mo cong ty ciing twong tng Voi kha nang hoat dong ctia minh. Do dac
diém san xuat caa nganh, cua san pham xay dung néi chung va dic diém cua céng

ty n6i riéng nén viéc td chirc san xuét, to chire quan 1y duoc to chic theo so d6 sau.
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Hinh 2.1 : So' d6 bg may qudn ly sén xudt ciia cong ty

GIAM POC
CONG TY
v v
r .7 A Ph 7 .7 d,(C
s o
chinh ké toan y e
A\ 4 A 4
. Trudéng phong
v v Truong phong kinh doanh
K¢ toan Tha quy ky thuat
vién
A\ 4 Y A 4
Phong ky Phong Phong ban
thuat marketing hang

e Gidm déc cong ty : Nguyén ST Tinh

o Ké toan truéng : Nguyén Thi Thinh

o Phé giam doc ky thudt : Pham Vin Hoa

e Phé giam déc kinh doanh : Nguyén Si Nghia
o Truong phong ky thudt : Tran Vin Khéanh

o Trudng phong kinh doanh : D6 Thi Lan

Nguon: Phong ké toan cong ty
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Chirc nang :
> Gidm doc
La nguoi dai dién cho cong ty, chiu trach nhiém vé moi mit hoat dong cua
cong ty trude nha nudc va phap luat. Trong hé thdng chit luong giam déc 1a
ngudi ding dau co quyén han sau

+ Xay dung cac muc tiéu, chinh sach vé chét luong.

+ Xay dyng to chtic bo may can b va quy dinh chitc nang nhiém vu
trong hé thdng chat lugng.

+ C6 quyén kiém tra cao nhat vé hé thong chét luong theo muc tiéu
chinh sach dé ra.

+ Giai quyét cac nguon luc vé nhan su, tai chinh va moi van dé can
thiét dé dam bao duy tri hoat dong cua hé théng chat lugng.

+ Chu tri, diéu hanh cac cudc hop cua lanh dao dé danh gia vé viéc
thuc hién hé thong chat luong dé ra.

+ T6 chuc san xuat kinh doanh.

+ Thanh lap, giai thé cac to chire thuoc doanh nghiép theo nhu cau san
xuat kinh doanh.

+ CO quyén dao tao, khen thuong, ky luat ngoai nhitng quyén han
duoc quy dinh thi giam doc con c6 trach nhiém.

+ T6 chuc tién hanh qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
dam bao hoan thanh thang loi theo ké hoach va thuc hién nghiém chinh céc ché
d9, chinh sach cia Bang va Nha nudc ban hanh.

+ T6 chirc bao vé thanh qua san xuat vé tai san, thiét bi, vat tu va to
chuc sir dung. Nhirng thir @6 ¢6 hiéu qua kip thoi s ly hoac chiu su xir ly do cé
lien quan trach nhiém vé moi hanh dong vi pham phap luat trong doanh nghiép.

+Xay dung quy hoach phat trién san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép trudc mat va lau dai, tao moi diéu kién can thiét dé moi ngudi lao dong
lam chu trong cong viéc san xuat va trong phan phéi.

+ Giam dbc chiu trach nhiém tat ca moi quyét dinh caia minh.
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> Phé gidm doc ky thudt : 13 nguoi chiu trach nhiém trude giam doc.

+ Chi dao tryc tiép phong k§ thuat, cac phong lién quan dén xay dung,
ban hanh cac van ban quan ly thuc hién cong tac chét luong.

+ Chi dao viéc kiém tra, soét xét cac van ban vé thiét ké ki thuat, thiét
ké t6 chirc thi cong dam bao chét luong san pham 1am ra theo quy dinh cua Nha
nude cling nhu yéu cau cua giam dic.

+ Chi dao huan luyén, ap dung cac day truyén cong nghé mai.

+ Thay mat giam déc quyét dinh hodc quan hé véi cac co quan lién
quan dé thay doi thiét ké k¥ thuat, bién phap thi cong.

+ Chi dao viéc ban giao, nhiém thu cong trinh hoan chinh hd so hoan cong.

+ Thudng xuyén béo cdo cong tac ¢ linh vyc minh dugc giao, ké ca
cac chu truong mdi tiép nhan duoc tir cap trén véi giam doc dé 1anh dao kip thoi.

- Phé giam déc kinh doanh :
Pugc phan cong phuy trach va giai quyét truc tiép cac cong viéc thudc linh vuc.

+ Kinh doanh kinh té, tai chinh cua toan doanh nghiép

+ Phu trach cong tac du toan va st dung cac ngudn vén cua doanh

nghiép:
-Vén dau tu san xuat ¢ dinh
-Vén dau tu xay dung co ban.
-Quy phdc loi.
-Ky duyét chi tiéu cua co quan va ky duyét viéc chi tiéu sir dung cac ngudn
vén trén caa doanh nghiép.
-Phu trach toan bo san xuét kinh doanh thudc linh vuc san xuat khac cua
doanh nghiép.
- Cac trwéng phong:
C6 quyén han quyét dinh nhitng cdng viéc trong pham vi dugc giao va chiu

trach nhiém trudc cap trén trong nhitng linh vuc minh phuy trach.
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- Phong hanh chinh ké toan:

C6 chiic nang quan ly, giam sat cac loai von tai san vat tu trong qua trinh kinh
doanh cua toan cong ty, xac dinh két qua kinh doanh trong ky caa doanh nghiép.

T chirc cong tac thong ké, ké toan cua doanh nghép phi hop véi phap lut.
Cung céap day du chinh xac céc tai liéu vé cung tng, du trit, s dung cac loai tai
san dé gop phan quan ly va sir dung cac tai san d6 dugc hop ly. Kiém tra tinh hinh
thuc hién cac dinh mac tiéu hao nguyén vat liéu lao dong, c&c du doan chi phi
phuc vu va quan 1y san xuat nham thic day st dung hop 1y va tiét kiém nguyén vat
licu. To chuc hé thong so sach ké toan, ghi chép dung thé Ié, ché do tai chinh cua
Nha nuéc. Cung cap théng tin vé tinh hinh tai chinh, vé két qua kinh doanh 1am co
s cho ban lanh dao dé dua ra quyét dinh. Binh ky lap bao cdo tudng minh cho
giam dbc va cac ban nganh chirc nang, bao cao véi giam doc tinh hinh thuc hién ké
hoach san xuat kinh doanh, tinh hinh thu mua cung ng nguyén vat liéu. .. kip thoi.

2.1.4.1. Két qud sdn xudt kinh doanh cia cong ty.

Trong nhimg nam gan day cong ty TNHH Toan My hoat dong dau tu véi
mot co sd Vat chat hién dai trong linh vuc xay dung nham hoan thién muc tiéu day
lui tut hau, tirmg budc xay dung cong ty tré thanh mét doanh nghiép virng manh
trong linh vuc xay dung.

Cong ty da git hai duoc nhitng thanh cong dang khich 18, cong ty da khang
dinh dugc phuwong cham da dang héa mit hang thudc nhiéu nganh chu trong trong
cong tac thi truong vi ddy 1a nén tang viing chac cho viéc duy tri téc do ting
truong trong qué trinh san xuat kinh doanh. Qua trinh d6i mai cong nghé gan lién
Vi viéc nang cao tay nghé, kha niang nam bat va mé rong thi truong cua doi ngi
nhan vién va can bo quan ly. Tong doanh thu, loi nhuan va céc chi tiéu khac déu
tang dac biét 1a tién luong binh quan ting 1én diéu nay c6 gia tri to 16n trong viéc
khuyén khich tinh than hing hai lao d6ng cta can bo cdng nhan vién boi doi séng

vat chat cua ho dugc dam bao.
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Ngudi nop thué:
M4 sb thué:

bia chi tru so:

Hinh 2.2: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cong ty TNHH Toan My

[0 [2 o o [1]6 [0 [8 [4[3 |

Quéc 16 10 — Kién Bai

Quan Huyén: Thay Nguyén Tinh/Thanh phé:  Hai Phong
bién thoai: 0313.645.636 Fax: 0313645634
Email: congtytnhh_toanmy@yahoo.com.vn
Pon vi tién: Pong Viét Nam
Stt Chi tiéu Ma Sondmnay | S0 nam truge Chénh léch %
(2010) (2009)
1) ) ©) (%) (6) () (8)
1 |Doanh thu ban hang va cung cap dich vu | 01 |38.749.699.018|33.431.053.786(5.318.645.230| 16%
2 | Cac khoan giam trir doanh thu 02 401.653.692 | (401.653.692)
3 |Doanh thu thuan vé ban hang va cung| 10 |38.749.699.018 |33.029.400.094|5.720.298.920| 17,3%
cip dich vu. (10=01-02)
4 | Gia von hang ban 11 |37.047.415.422|31.960.640.552|5.086.774.870 16%
5 |Le¢i nhuan gop vé ban hang va cung| 20 | 1.702.283.596| 1.068.759.542| 633.524.054| 59,3%
cap dich vu. (20=10-11)
6 |Doanh thu hoat dong tai chinh 21 76.191.257 27.242.201| 48.949.056|179,7%
7 | Chi phi tai chinh 22 137.316.369 38.111
8 |Chi phi quan ly kinh doanh 23 | 1.448.675.310| 964.179.235| 484.496.075| 50,2%
9 |Lei nhuan thudn twr hoat dgng kinh| 30 | 192.483.174| 132.360.397| 60.122.777| 45,4%
doanh. (30=20+21-22-23)
10 | Thu nhap khac 31 382.046.603 382.046.603| 100%
11 | Chi phi khéc 32 401.148.933 401.148.933| 100%
12 |Lei nhuan khac (40=31-32) 40 | (19.102.330)
13 | Tong lgi nhuan ké toan trusc thué 50 | 173.380.844| 132.360.397| 41.020.447| 40%
14 | Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 51 43.345.211 33.090.099 10.255.112| 40%
15 |Loi nhuan sau thué thu nhap doanh| 60 130.035.633 99.270.298| 30.765.335| 40%

nghiép. ( 60=50-51)

Nguon: Phong ké toan cong ty
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Nhin vao bang béo céo két qua san xuét kinh doanh cua céng ty TNHH
Toan My cho ta thay doanh thu ban hang va cung cap dich vu ctia nam 2010 ting
hon 5 ty twong dwong véi 16% so véi nam 2009. Piéu d6 cho thay céng ty TNHH
Toan My dang san xuit kinh doanh 6n dinh nim sau cao hon nam trudc.

Qua bang chi tiéu trén cho ta thiy cong ty TNHH Toan My dang thyc sy di
1én dd hoa nhap véi nén kinh té thi truong. Hoat dong trong nén kinh té thi truong
canh tranh gay gét cong ty da dan dan khang dinh minh trén dia ban hoat déng cua
minh. Cung v&i su chuyén bién cua nganh xay dung néi chung, cong ty TNHH
Toan My da thu dugc nhitng két qua trong viéc to chic san xuat, tién hanh san
xuat khdng nging nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, cung cap
ngay cang nhiéu hang hoa cho san xuat.

Tinh hinh san xuét kinh doanh ciia cong ty trong cac nam gan day c6 chuyén
bién tich cuc, tdc do tang truong cao 1a nho cong ty da biét tu ddi méi vé nhiéu
mat, tir hinh thie dén noi dung. Viéc bam st thi truong, phéat huy noi luc manh
dan dau tu d3 mang lai két qua cho cdng ty do sy c6 giang hét minh cua giam ddc
va toan bo nhan vién trong cong ty.

2.2. Thuc trang cong tac quan tri nhan sy tai cong ty
2.2.1. Pic diém lao déng cia cong ty.
% Co ciu lao dong theo trinh do.

Tong sb lao dong cua coéng ty nam 2010 13 297 ngudi, trong d6 da phan 14
nhan vién nam do dac thu céng viéc cta nganh xay dung. Lao dong trinh d6 dai
hoc kha it chi c6 29 nhan vién tuong duong chiém 9,7% tong s6 nhan vién toan
cong ty. Trinh d6 nhan vién & mic cao dang 1a 44 nhan vién twong duong chiém
14,8%. Cong nhan ky thuat chiém kha dong 189 nguoi twong duong chiém 63,6%, vi
day 1a luyc luong lao dong chinh san xuat truc tiép ra san pham. Con lao dong pho
thdng 1a 35 ngudi tuong duong chiém 11,9%. Nhin chung trinh d6 cua can bd cong
nhan vién khoéng dong déu, nhitng lao dong phd thong thi ciing dugc trai qua nhiing

khda huan luyén lao dong va hoc nghé nén van dap img duoc yéu cau cong viéc.
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Hinh 2.3: Bdng co ciu trinh dé lao dong Ciia céng ty niam 2010

Chi tidu - Cao Cong s6
Dai hoc dang | nhan KT LDPT

Giam doc 1 1
Phé giam doc 2 2
Phong KH-KD 5 4 9
Phong KT thi céng 5 10 15
Phong thiét bi may maoc 4 15 60 10 89
Phong vat tu 2 5 4 11
Phong ké toan 6 4 10
Khoi co khi van tai va thi 4 6 125 25 160
cong co gioi

Tong cong 29 44 189 35 297

Nguon: Phong ké toan cong ty

Qua bang sé lidu trén cho ta thay sb lao dong co trinh d6 cong nhan ky thuat
chiém ty trong 16n nhat so véi céc chi tiéu khac trong trinh d6 lao dong cua cong
ty. Do dac thu cia nganh nén sé lao dong cé trinh d6 ky thuat cao sé& gitp cho cong
ty hoan thanh cac cong trinh xay dung theo dting ké hoach tao uy tin cho Cong ty.

% Co cau lao dong theo do tudi.

Do dic thi nganh xay dung lam viéc trén cac cong truong 1a chi yéu, vi vay
yéu cau doi ngii lao dong tré, sic khoe tét va kha nang thich nghi véi méi truong
cao. Nhitng nguoi 1am cong tac tuyén dung ludn luu ¥ va duoc dat 1én hang dau.
Trung binh d¢ tudi ctia nhan vién trong cong ty tam 20-40 tudi. Do tudi tir 20-30 1a
120 nguoi chiém 40%. Cong nhan vién tir 30-40 14 155 nguoi chiém 52,2%. Do

tuoi trén 40 tudi chiém 7,8% chii yéu 1a nhan vién cap cao va cap quan Iy.
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Hinh 2.4: Bdng co ciu dé tudi lao dpng trong cong ty nim 2010

Do tudi o

Chi tiéu 20-30 30-40 | Trén 40 Tong 5o
Giam doc 1 1
Phé giam doc 2 2
Phong KH-KD 2 4 3 9
Phong KT thi cong 5 8 2 15
Phong thiét bi may maoc 34 51 4 89
Phong vt tu 3 6 2 11
Phong ké toan 3 3 4 10
Khoi co khi van tai thi cng 73 81 6 160
Téng cong 120 155 22 297

Nguén: Phong ké toan cong ty

Qua bang trén cho ta thay do tuoi lao dong trong cong ty dang c6 xu huéng
tré hoa. Poi ngii lao dong dudi 40 tudi 13 kha cao va co xu hudng ting 1én. Pay la
lyc luwong lao dong tré co 1ong nhiét tinh, ning dong sang tao, gan bo véi cong
viéc. Ho 1a nguoi ¢d 1ong nhiét huyét, khat khao vuon 1én, mudn céng hién, mudn
khing dinh ban than, Do vay day la luc lwong vo cling quan trong trong viéc tién
phong di dau, tiép thu va &p dung nhitng khoa hoc k§y thuat hién dai vao qua trinh
san xuat. Doi ngii lao dong nay s& 1a nong cdt cua cong ty trong twong lai, nam
vitng van ménh va muc tiéu caa cong ty trong subt ching duong phat trién.

% Co cau gi6i tinh lao dong.

Do dac thu cua cong ty la doanh nghiép chuyén di sdu vao xay dung cac

cong trinh nén ty 18 lao dong nix la rat it chi chiém 10% trong téng sé lao dong cua

cong ty.
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Hinh 2.5: So d6 co cdu gidi tinh lao déng.

10%

90%

So di s6 lao dong nit trong cong ty c6 ty 18 it 1a do dac diém san xuat kinh
doanh cua cong ty TNHH Toan My la xay dung, xay lap cac cong trinh... doi hoi
ngudi lao dong phai co sic khoe tét (chu yéu & cac to doi xay dung, son, dién...). Vi
thé lao dong nir khéng phu hop véi ¢dng viéc nang nhoc ma cha yéu céng tac o cac
bo phan van phong hanh chinh, kiém k&, quan ly,... Song ho ludn dugc uu tién dam
bao cac ché do 1am viéc, nghi ngoi hop 1y va cac ché do khen thuong dai ngd khac.

% Co cau lao dong theo tinh chat lao dong.

S6 lao ddng gian tiép cua cong ty 1a 73 lao dong chiém 24,6% va sd lao
dong truc tiép 1a 224 lao dong chiém 75,4%. Do cong ty hoat dong chua yéu trong
linh vuc xay dyng nén ddi ngii cong nhan lao dong truc tiép dong hon ddi ngii lao
dong gian tiép.

Hinh 2.6: So do co ciu lao dpng theo tinh chdt lao déng

24,6%

75,4%
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Doi ngil cong nhan lao dong truc tiép 12 nhitng ngudi 1am viéc trén cac cong
truong thi céng xay dung. Ho 1a nguoi truc tiép tao ra san pham cho cong ty va
phai c6 s6 lugng dong dé hoan thanh khéi lugng cdng viéc ma cong ty da dé ra.

Doi ngii cong nhan lao dong gian tiép chu yéu Ia nhitng ngudi lam viéc
trong khéi van phong. Ho 1a nhitng nguoi quan ly, kiém toan, diéu hanh hoat dong
cua cong ty. Ho khong truc tiép san xuat ra san pham nhung déng vai tro rat 16n
dén sy hoan thanh céng viéc ciing nhu qué trinh san xuat hoat dong c6 hiéu qua
cua cong ty.

2.2.2. Phan tich thec trgng cong tac quan tri nhan s tai cong ty.
2.2.2.1 Cong tac hogch dinh nguén nhan su.

Cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan sy caa cong ty van chua duoc thuc su
quan tam, cong tac hoach dinh ngudn nhan su chi yéu 1a do truéng phong hanh
chinh ké toan dam nhiém. Do cong ty khdng xay dung phong nhan su riéng nén
cong tac hoach dinh nhan su rat lo 1a va coi nhe cong tac nay vi vay khdong mang
lai hiéu qua. Viéc tuyén dung nhan vién mang tinh thoi vu, theo nhu cau tién d6 hoan
thanh cdng trinh nén nha quan tri nhan sy méi chi wdc tinh xem khéi lugng cng viéc
can bao nhiéu nguoi lao dong dé ra quyét dinh tuyén dung, Ho chi dwa vao kinh
nghiém du doan ctia minh chir phong to chirc nhan sy chua thuc hién chic nang 1ap
ké hoach nguén nhan sy, chwa cin ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh ciia cong ty,
chwra xay dung mot chwong trinh cu thé phuc vu cdng tac tuyén dung.

Nhin chung ¢ céng ty TNHH Toan My cong tac lap ké hoach ngudn nhan sy
van chua dugc rd rang, c6 thé noi 1a rat lo 1a cong tac nay. Piéu nay da 1am cho
cong ty gap phai khong it khé khan trong viéc thu hdt ngudn lao dong tét tir bén
ngoai, cong ty bo qua nhiing lao dong cé trinh @ chuyén mon nghiép vu cao tu
bén ngoai. Pay ciing chinh 13 van dé can thiét phai duoc cac can bo phu trach nhan
su trong cdng ty hét sic luu .
2.2.2.2. CONng tac phan tich va thiét ké cong vigc.

Ciing gidng nhu hau hét cac doanh nghiép Viét Nam, véi cong ty TNHH

Toan My thi cong tac phan tich va thiét ké cong viéc hién con kha mai mé va viéc

SV: Nguyén Thanh Tudn - Lép: QT1103N 48



B4o céo khoa ludn tét nghiép

thuc hién cong tac ndy chua c6 hé théng khoa hoc do d¢6 ma két qua mang lai chua
dang ké. Cong tac phan tich va thiét ké cong viéc chi yéu 1a do cac trudng phong
cua ting bo phan dam nhiém. Chirc nang va quyén han cua ting bo phan 1a khéc
nhau nén cong tac nay hoat dong mét cach doc lap gita tirng bo phan véi nhau nén
hiéu qua trong cong viéc la chua cao.

Phong k¥ thuat thi duoc giao nhiém vu lién quan dén cac van dé vé viéc xay
dung cac ban thiét ké, giam sat ky thuat thi cong cac cong trinh xay dung.

Phong kinh doanh thi duwoc phan céng cac cong viéc diéu tra thi truong, tim
kiém cac khach hang muc tiéu cho cong ty, 1ap ké hoach san xuat kinh doanh va
thiét 1ap cac mdi quan hé kinh doanh véi khéach hang.

Phong hanh chinh ké toan thi chiu trach nhiém vé quan Iy nguon von, tai
san, Iuu dit cac tai liéu s6 sach ké toan va tuyén dung nhan vién caa cong ty.

Viéc xac dinh quyén han trach nhiém, ki nang theo yéu cau cua cong viéc
va xac dinh nén tuyén nhitng ngudi nhu thé nao dé thuc hién céng viéc tét nhat &
cong ty cling mai chi dua vao kinh nghiém lam viéc va danh gia cua can b phong
té chirc nhan sy. Trong khi md ta cong viéc va tidu chuan cong viéc cu thé tai ting
vi tri trong bo may quan tri nhan sy 1a co sé, nén tang cua cong tac quan tri nhan
su thi cong ty TNHH Toan My lai méi chi xay dung cac quy dinh chung vé cong
tac tuyén dung lao dong theo trinh do hoc van. Viéc xay dung tiéu chuan cho mot
sb chuc danh cdng viéc trong cong ty hién chi mang tinh tu phat, khéng dong bo.
2.2.2.3. Cong tac tuyén dung.

Ngudn nhan luc trong to chic 1a yéu to quyét dinh su thanh cong hay that
bai cua cdng ty, to chirc d6. Nhan thire duoc tdm quan trong cong ty TNHH Toan
M3 ludn chi y téi cong tac tuyén dung nhan su. Pé thu hit dugc ngudn nhan luc
doi dao ¢ kha nang, chuyén mon phu hop véi cdng viéc. Cong ty ap dung nhiéu
hinh thac tuyén dung nhu : Qua cac trudng dai hoc va trung tdm day nghé, qua
trung tdm giai thiéu viéc lam caa Chinh phu va tu nhan, dac biét la quang céo trén
phuong tién truyén thong ( bao dai, internet,...)

Cong ty ap dung theo 2 hudng tuyén 1 tuyén noi bo va tuyén tir bén ngoai.
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+ Tuyén ndi bo: Ciing nhu nhitng cdng ty khac cong ty TNHH Toan My ciing
¢ phan uu tién dén cac dbi tuong 1a con em can bd cdng nhan vién trong cong ty,
lya chon trinh d6 phu hop véi chuyén mén, nganh nghé cong viéc. Pay ciling 1a mot
hinh thire quan tam dén loi ich ctia can b cdng nhan vién cua cong ty.

+ Tuyén bén ngoai: Théng thudng cong ty cin cir vao nhu cau lao dong cua
ting bo phén, cin ctr vao tién d6 hoan thanh cac cong trinh xay lap roi méi ra
quyét dinh tuyén dung. C6 nhiéu ngudn tuyén khac nhau nhu qua sy giéi thiéu cua
can bo cong nhan vién trong cong ty va tir luc luong lao dong tu do. Nhung doi
Vi mot sb vi tri doi hoi co trinh d@d va nhiéu kinh nghiém cong ty thuong dang
tuyén trén béo hay mang dién ttr voi nhitng yéu cau nhat dinh vé vj tri do.

> Hinh thirc tuyén dung ciia cong ty :
Do la cong ty xay dung nén can tuyén nhiéu nhan luc nén khi cac tng vién
nop hé so xin viéc thi cdng ty c6 quy trinh tuyén dung khé chit ché va c6 hiéu qua.
Quy trinh tuyén dung thuc hién theo so d6 sau :

Hinh 2.7: So d6 tuyén dung nhan vién

Tiép nhan ho so xin viéc

A 4

Phong van
\ 4
Danh gia ting
Vién

— o Tiép nhan vao lam viéc
Danh gia thoi g

M 9 A » L] Tu ChOI
gian thir viéc >

Nguén: Phong ké toan cong ty
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Hinh 2.8: Tinh hinh tuyén dung lao déng ciia cong ty
(theo logi hinh lao déng)

Nim 2009 2010 | Chénhléch | %
Lao dong truc tiép 10 24 14 140%
Lao dong gian tiép 2 3 1 50%
Tong so lao dong da tuyén 12 27 15 125%

Nguon: Phong ké toan cong ty

Qua bang tuyén dung lao dong cua cong ty cho ta thiy nim 2010 cong ty da
tuyén thém 27 cong nhan. S6 lugng cong nhan dugc tuyén thém nhiéu 1a do trong
nam 2010 coéng ty nhan duoc nhiéu du an xay dung 16n nhu: Uy ban nhan dan
Huyén va mot sb truong hoc cua cac x& nam trong dia ban Huyén Thay Nguyén
dugc xay mai lai trong d6 cong nhan lao dong truc tiép tai cac cong truong thi
cong 12 24 ngudi va nhan vién lao dong gian tiép chu yéu 1a khéi vian phong 1a 3
nguoi dé hoan thanh cac cong viéc dung tién do va 6n dinh.

Do dic diém san xuat kinh doanh xay dung nén sé luong lao dong truc tiép
chiém ty trong 16n hon so voi lao dong gian tiép. Vi vay nhu cau tuyén dung lao
dong truc tiép ciing 16n hon lao dong gian tiép

2.2.2.4. Cong tdac phin cong lao dong.

Pay 1a qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau theo mét tiéu thac
nhat dinh trong mot diéu kién xac dinh ma thuc chat I chia qua trinh san xuat kinh
doanh thanh cac bd phan va giao cho mdi ca nhan phu hop véi ning luc, sé trudng
va ddo tao ctia ho dé ning cao ning suat lao dong tat yéu da téi sy hop tac lao dong
trong xi nghiép.

Moi mot phong ban trong cong ty thi dugc phan céng viéc khac nhau va moi
mot nhan vién ciing dugc bo chi sip xép ting vi tri cong viéc khac nhau dé dap
{rng c&c yéu cau cong viéc va hoan thanh muc tiéu dé ra.

Phong hanh chinh ké toan duoc phan céng nhiém vu luu dit c4c tai liéu so

sach ké toan, tuyén dung nhan sy, quan ly ngudn von va tai san cua cong ty.
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Phong kinh doanh chuyén nghién ctu tim kiém thi truong va khach hang
muc tiéu, ky két hop dong caa cong ty.

Phong ky thuat 1am nhiém vy thiét ké, giam sat thi cong.. .

Tai cong ty TNHH Toan M¥ phan cong lao dong theo chic ning. MOi
phong ban bo phan chiu trach nhiém trong linh vuc ciia minh. Phong té chic hanh
chinh lam chirc nang nhan sy, ngoai giao xa hoi; phong kinh doanh lam chirc nang
tham do di tim thi truong, tim ddi tac, ky két hop dong; phong ké toan lam chuc
nang luu gilr va sir ly tai liéu so sach thu chi caa cong ty. ..

Hop tac lao dong la qua trinh ma & d6 nhiéu nguoi cing 1am viéc & nhiéu
quéa trinh san xuét khac nhau nhung c6 mdi lién quan mat thiét véi nhau dé thuc
hién muc tiéu chung cua doanh nghiép. Tai cong ty TNHH Toan My moi nguoi
cung doan két 1am viéc dé hoan thanh nhitng cong trinh 1a rat quan trong. Mi
nguoi duoc phan cong mot nhiém vu khac nhau 1am tiét kiém duoc thoi gian va chi
phi thuc hién cong viéc.
2.2.2.5. Cong tic dao tao va phat trién ciia cong ty.

Nhan thire duoc tam quan trong cua viéc dao tao va phat trién ngudn nhan
su, cong ty dd xay dung duogc chinh sach ddo tao va phat trién rat ¢ hiéu qua.

-DPao tao tai chd: La hinh thic dao tao ki thuat lanh nghé, nang cap, nang
bac cho cong nhan san xuat, cong nhan lao dong ngoai cong truong hoic ky su
dudi sy chi dao cua can bo quan ly.

-Ctr di dao tao: Thdng qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vy, tay
nghé ma viéc dao tao tai chd khong dap tmg duoc, cong ty di tao diéu kién thuan
loi nhat dé can bo céng nhan vién cd thé tham gia. Cong ty dic biét wu tién doi ngi
can bo tré, nang dong boi ho 1a nhimg nguoi c6 kha ning nhay bén dé dang tiép
thu nhitng kién thicc méi.

Pé qua trinh dao tao dugc thuc hién mot cach nghiém tlc va c6 hiéu qua thi
nhitng nhan vién duoc cir di dao tao s& dugc nhan thém mot khoang phu cap cua cong
ty 12 1,5 triéu dong 1 ngudi. Tuy s6 tién khong 16n nhitng didu d6 ciing giup tao cho

nhan vién nhiét tinh hon va co6 trach nhiém vaéi cong tac dao tao caa cong ty.
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Hinh 2.9: Bdng chi phi dao tao cia céong ty nam 2009

Hinh thite dho o | dho tao | SO | =B R T | Téngchi ph
(thang) (ngudi) (@ong) (ddng)
1.Dao tao tai chd 15 21.600.000
-Ky su 3 6 700.000 12.600.000
-CN tryc tiép 2 9 500.000 9.000.000
2. Cwr di dao tao 7 22.000.000
-Ky su 2 4 1.500.000 12.000.000
“Truong phong KD 2 1 2.000.000 4.000.000
-Ké toan 2 2 1.500.000 6.000.000
Tong 22 43.600.000

Nguén: Phong ké toan cong ty

Cong ty da danh 43.600.000d cho chi phi dao tao tai chd va cir di dao tao
can bo cong nhan vién. Viéc dao tao can bd cong nhan vién nay nham nang cao
chat luong lao dong, dap tmg duoc nhu cau cong viéc, ning suét lao dong cao. V4i
tong chi phi dao tao bo ra ching té cong ty rat quan tim dén cong tac nang cao tay
nghé cho can bo cong nhan vién ciling nhu nang cao chat luong cua hoat dong san
xuét kinh doanh.

Cong tac dao tao va phat trién 1a cac hoat dong nham duy tri, nang cao chat
lugng tay nghé cho can bd cdng nhan vién tai cong ty, 1a diéu kién quyét dinh dé
cho cong ty c6 thé ding viing va thiang loi trong méi trudng canh tranh. Do d6
trong cong ty cong tac dao tao va phat trién nguon nhan sy can duogc thuc hién mot
cach c6 té chirc va cé ké hoach.

Muc tiéu cua dao tao va phat trién nhan su trong céng ty nham st dung toi
da ngudn nhan su hién c6 va nang cao tinh hiéu qua caa cong ty qua viéc gitp cho
ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nim viing hon vé nghé nghiép cia minh
va thuc hién chirc nang, nhiém vu cia minh mét cach tu giac hon, thai dé lam viéc

t6t hon, cling nhu kha ning thich (g cua ho dbi vai cac cong viéc trong tuong lai.
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2.2.2.6. Cong tac danh gid nhdn vién.

Viéc danh gia thanh tich ctia tap thé cac don vi trong cong ty duoc thuc hién
théng qua hinh thirc bang chdm diém thi dua, trong d6 cham diém cho tiing nhiém
vu chinh vé cé&c cong tac stra chira 16n, dau tu xay dung co ban, kién trdc, phong
trao...chdm diém thi dua thyc hién dinh ky theo quy. Cac don vi cip trén chdm
diém cho cac don vi cip dudi thdng qua nhan xét vé cac mat hoat dong, tién do va
két qua thuc hién cong viéc duoc giao, thai do 1am viéc. ...Céac s6 diém s& duoc tap
hop vé ban thi dua cua cong ty dé xem xét lai mic d6 hop 1y, chinh xac truée khi
quy diém va bao céo 1én Ban Giam déc.

Déi véi cong tac danh gia truc tiép ting nhan vién thi cong ty khdng quy
dinh phuong phap thong nhat ma chu yéu dé cho cac don vi tu thyc hién danh gia
ting ngudi. Nhan vién ciia mdi phong ban ty danh gia vé nhau nén viéc danh gia
nay chua thuc su hiéu qua va phan anh chinh xac ning luc va tinh than 1am viéc
ctia mdi nhan vién trong cong ty.

Céc két qua danh gia tap thé va ca nhan 1a co so dé cong ty trong cac cdng tac

khac nhu: khen thuong, Ky luat, dé bat, bd nhiém céc chic danh quan tri & cong ty.
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Hinh 2.10: Phiéu dinh gid

PHIEU NHAN XET

*khkkhkkkk

Tén :......... Bophan /To: ...,
Vitri @ ......... Ngay danh gia: .........

Ngay chinh thic nhan nhiémvu : ......

1. Trach nhiém: Dang tin cay, su tu nguyén, co tinh doc lap.
Nhan xét va cho diém :

2. Y thuc: Lam viéc ding gid, 1am viéc hét minh, ¢d y thire vuon 1én.
Nhan xét va cho diém :

3. Nang luc: Hoan thanh tot trach nhiém va cong viéc duoc giao.
Nhan xét va cho diém :

4. Kha nang giao tiép : Cach néi nang, thai do (g xtr véi dong nghiép

Nhan xét va cho diém :

Nguon: phong ké toan céng ty

CO thé noi day la cong tac twong doi khd vi nd doi hoi su chinh xéac va cong
bang. Qua viéc danh gia diing muc s& cai thién duoc bau khdng khi trong tap thé
can bo cua cong ty. Nhin chung cong ty da thuc hién tét cong tac danh gia tap thé
can bo
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2.2.2.7. Cong tac trd cong lao dong.
Hinh 2.11: Bdng quy mé quy tién lwong ciia cong ty TNHH Toan
My nam 2009, 2010

o Don | Niam 2009 Nam 2010 So sanh
Chi tiéu

Vi S6 lwong S6 lwong Chénhléch | %

Tong quy tién luong Pong | 810.000.0001.039.500.000| 229.500.000| 28,3

Qu¥ tién lwong thoi gian | Pong | 576.000.000| 868.000.000| 292.000.000| 50,7

Quy tién lwvong khoan | Pong | 234.000.000| 171.500.000| 62.500.000( 26,7

Tong s6 lao dong Nguoi 270 297 27| 10
Tong LD huong lvong | Nguoi 192 248 56| 29,2
thoi gian

Tong LD huong lvong | Nguoi 78 49 -29| -37,2
khoan

Nguon: Phong ké toan cong ty

Nhan xét:

-Qu¥ luong ctia cong ty tang 1én theo cac nam cu thé: Nam 2010 so V6i nim
2009 tang 229,5 triéu dong. Do sé lao dong trong nam 2010 dwoc bd xung thém
dé hoan thanh khéi lugng cong viéc va muc luong trung binh cuia ngudi lao dong
tang 1én khién cho téng quy lwong cua cong ty ting 1én dang ké.

-Tién luong ting gitp cho ngudi lao dong cd thém thu nhap, doi song sinh
hoat duoc 6n dinh va yén tam cong téc.

% Tinh hinh tra lwong cac by phan.

Cian cu Luat to chiac Chinh pha ngay 30 thang 09 nam 1992, can cu luat
Doanh nghiép ngay 20 thang 04 nim 1995, theo d& nghi cua bo truong Bo lao
dong — Thuong binh va xa hoi, dwa vao nguyén tic cong bang trén co s danh gia
mot cach toan dién trinh d6, ning lyc, kinh nghiém va hé sé niang suét cua tiing cé
nhan, hé thong luong cua cong ty TNHH Toan My di danh gia cong bing, dung

nang luc va trinh d6 cta can bo cong nhan vién trong cong ty.
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» Cong ty da ap dung nhirng hinh thirc tra lwong sau:

-Tra luong theo thoi gian ( thang, tuan, ngay ), &p dung ddi véi nhitng nguoi
lam cbng tac quan ly, chuyén mon, k¥ thuat, nghiép vu, nhitng ngudi lam cong
viéc theo day chuyén cong nghé, may mac thiét bi va nhitng ngudi 1am céng viéc
ma tra luong theo thoi gian ¢é hiéu qua hon céac hinh thirc khac.

Tién luong theo thoi gian tai cong ty duoc tinh nhu sau:

Cong thuec tinh:

Tién lwong = Lwong cing + Lwong mém

+ Luong cung (Lc) : La luong theo quy dinh cua nha nuéc.
+ Luong mém (Lm) : La luong theo quy dinh cta cong ty.
Hcb x Ltt

Lc=
Ncd x Ntt

Hcb @ Hé sb luong can bo cong nhan vién theo ND 26/CP
Ltt  : Luwong tdi thiéu do Nha nudc quy dinh

Ncd  : Ngay cong theo ché do trong thang

Ntt  : Ngay cong thyc té tham gia lao dong

Hcv x R
Lm =
Ncd x t
Hcv 1 Hé s6 luong cong viée theo quy dinh cua cong ty
R : Pinh muc theo hiéu suat céng viéc do cong ty quy dinh

Ncv @ S6 ngay lao dong theo ché do

t : Thoi gian lao dong theo ché do

-Cdng ty con tra luvong theo hinh thac tra lwong khoan. Nhung chi ap dung
d6i vai lao dong tam thoi khi céng ty can bo xung lao dong khi can dé hoan thanh
tién do thi cdng cac cong trinh co thoi gian ngan. Viéc tra luong nay thuong duoc

Giam ddc giao cho cac ddi truang thi cong chiu trach nhiém.
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Tra luong khoan, 4p dung véi cac nhan hoic tap thé nguoi lao dong, can cir
vao khéi lugng, chat lugng cong viéc va thoi gian phai hoan thanh, thudng duoc
ap dung tra cho lao dong pho thong, thué muén tam thoi.

Tién lwong khoan tinh nhu sau
Li=Dbk X Qi

Trong d6:  -Li: tién luong thuc té cdng nhan nhan duoc.

-Dgk: don gia khoan cho mot san pham hay céng viéc.
-Qi : s6 lwong san pham hoan thanh.
Do dic thl va tinh chat cong viéc, cong ty TNHH Toan My da st dung két
hop hinh thic tra lwong khoan vai hinh thic tra lvong theo thoi gian & trén.
V61 don gid khoan dugc tinh nhu sau :
bgk=>L x Q
-L : lwong cap bac caa ca nhom
-Q : muc san lugng.
¢ Viéc chia luong cho tirng cong nhan dugc tinh toan theo cac budc nhu
sau:
Budc 1: Xéac dinh sé cong thyc té caa ting cong nhan. (Tt)
Tai= Tci + Tii X H
Trong do :
-Tci: ngay cong chinh cua cong nhan i
-Tii : ngay cong lam thém cuaa cdng nhan i
-H : hé s6 1am thém
Budc 2: Xéc dinh diém tinh cong cho timg cong nhéan ( i)
Li X Tt

bi= Ki x
26
Trong do :
-Li: Luong cap bac caa cong nhan i

-Ki:Hé sb danh gia chat lwong cong tac tra céng cua cong nhan i
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-K ¢6 3 mac nhu sau :
+MucA: K=1/1
+MacB: K=1,0
+MacC: K=0,9
Mtc A: Hoan thanh tot khéi luong nhiém vu duoc giao, chét lugng hiéu qua cao:
-bam bao du 25 cong/thang tro 1én.
-Chap hanh tét noi quy, quy ché lao dong va an toan lao dong.
-C6 nhiéu y kién déng gop cho lanh dao.
Muc B: Hoan thanh khéi luong cong viéc, nhiém vu c6 chat lugng va hiéu
qua kha.
-bam bao du 21-24 céng/thang
-Chap hanh noi quy, quy ché lao dong va an toan lao dong.
-C6 tham gia y kién vao viéc d6i méi vé cac mat cua cong ty.
Mtc C: Muc hoan thanh khéi lwgng va nhiém vu trung binh.
-Ngay cong lam viéc dudi 20 cong/thang.
-Vi pham ndi quy, quy ché lao dong va an toan lao dong.
Budc 3: Tinh hé sb diéu chinh (Kdc).
Kdc = Tong Li : Tong i
Budc 4: Tinh Iwong khoan cho tirng cong nhan (Lki)
TCk = Kdc x Di
Hinh 2.12: Sau ddy la mirc lwong chi tiét binh qudn cdc nim

Nam 2009 2010 Chénhléch | %

Murc luong binh quan 1cong

. , 3.000.000 3.500.000 500.000 16,67
nhan/1 thang

Nguon: Phong ké toan cong ty
Mitc luvong trung binh cua cong nhan vién tai cong ty TNHH Toan My trong
nam 2010 tang 500.000d twong duong vdi 16,67% so vai nam 2009. Do lam phéat nén

gia ca cac mat hang déu ting nén cong ty da tang luong cho can bd nhan vién dé thu
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nhap cua ho ting 1én gitip chi tra cho sinh hoat hang ngay. Piéu d6 giup cong ty gt
chan dugc nhitng can bd nhan vién c¢6 nang luc & lai lam viéc tai cong ty.
< Tinh hinh st dung thoi gian lao dong ( tong thoi gian 1am viéc theo quy
dinh, thoi gian nghi viéc, thoi gian 1am viéc thuc té).
Hinh 2.13: Bdng tinh hinh s& dung thoi gian lao déng tai cong ty
trong nam 2009,2010.

Nim 2009 Nim 2010
Chi tieu Tcp TTT Tcp TTT
N N K N Y K
(ngay) | (ngay) (ngay) | (ngay)
Khéi vian phong | 21.840| 20.160 0,92| 22776 | 20.148 0,88
Khdi thi cong 62.400 | 52.800 0,85| 69.888| 56.448 0,81
Toan cong ty 84.240| 72.960 0,86| 92.664| 76.596 0,83

Nguén: Phong ké toan cong ty
Pé danh gia hiéu qua sir dung thoi gian 1am viéc cong ty da dung hé théng
st dung thoi gian lam viéc K.

TTT

K=
Tcp
Trong do :

-TTT: Ngay c6ng lam viéc thuc té.
-Tcp: Ngay cong 1am viéc ché db.

Néu nhu K cang gan dén 1 thi cong ty sir dung lao dong cang co hiéu qua,
néu gan 0 thi cdng ty sir dung lao dong caa cdng nhan 1a lang phi (0<K<1)

Qua bang tong hop, cho ta thdy ngudi cong nhan chap hanh chat ché ché do
thoi gian 1am viéc, thoi gian 1am viéc thuc té chiém 80% dén 90% so véi thoi gian
ché d6. Trong d6 khéi thi cong (lao dong truc tiép) thap hon so véi khéi vin
phong (lao dong gian tiép).

Nguoi lao dong chap hanh ding quy dinh vé thoi gian, di lam day du, sé

ngay nghi khéng co viéc 1am it, ngay cong lao dong thuc té binh quan cua ngudi
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lao dong tang qua tirng nam, viéc lam cua ngudi lao dong duogc bao dam, chang to
chinh séch tién lwong, ning luc quan 1y da phat huy tac dung, 1am cho ngudi lao
dong hang say lam viéc, viing tin hon va tao sy gan b6 véi tap thé, vai cong ty.

Mot cong ty c6 ché do tién luong cong bang, thich hop véi viéc tra luong
day du va dang din s& tao diéu kién, tao dong luc thuc diy nguoi lao dong tiét
kiém thoi gian dam bao ngay coéng va tang ning suit lao dong.

Viéc thuc hién day du thoi gian lao dong cang ching to cudc séng cia ngudi
cong nhan duoc dap tmg. Co tac dong truc tiép dén viéc ting thu nhap, tang tién
lvong nguoi lao dong.

Can ctr vao hinh thuc tra luong va theo tung thoi Ky, nguoi lao dong trong
cong ty duoc hudng luong theo quy dinh va dugc xem Xxét nang bac luong can cur
vao trinh d9, nang luc va hiéu qua lam viéc duogc giao. Vai chinh sach lao dong
tién luong hop 1y céng ty ngay cang thu hut dwgce doi ngii lao dong tré ¢ trinh do
va co cau lao dong cua cong ty cang bién doi theo xu huéng hop 1y hon.

- Cong tAc tién thwéng.

Tién thuong 1a khoan bd xung cho tién lwong nham quan triét nguy@n tac
phan phdi theo lao dong. Tién thuong 1a mot hinh thic kich thich san xuat kinh
doanh dat hiéu qua. Ngudn tién thuong ndy nam trong quy luong va quy tién
thudng cua cong ty.

Céc hinh thure thuong cua cong ty:

+ Thuong theo loi nhuan: Thuong theo sé loi nhuan cia cong ty trong nam,
lao dong dong gép phan lam ting loi nhuin thi dugc thuong nhiéu tién. Vi la
hudng theo loi nhuan cac ndm nén sé thay doi hinh thirc thuong nay ciing khong
cd dinh.

+ Thuong nhan dip 1& tét nhu: 30/4, 1/5, tét Nguyén Pan... Thuong cho
ngay 30/4 va 1/5 tiy timg nim cong ty thudng it hay thuong nhiéu nhung thuong
tir 100.000 dén 150.000d. Riéng tét Nguyén Pan thi tuy theo hiéu qua kinh doanh
cua cong ty thuéng cho CBCNV thuong la trén 1.000.000 d.
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+ Tién ting thu nhap
+ Thuong theo chét lwong cdng trinh
- Phucap:

Phu cép a tién cong lao dong nam ngoai tién lwong co ban né bd xung cho
lwong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho phai 1am viéc trong nhiing
diéu kién khéng 6n dinh hoic khong thuan lgi ma chwa dugce tinh dén khi xac dinh
lwong. Céc loai phu cap lao dong nhu: phu cap di chuyén, phu cip di duong, phu
cap chuc vy, phu cap doc hai...

Phan 16n cac loai tién phu cap thuong tinh trén co s& danh gia anh huong
ctia mdi truong 1am viéc khéng thuan loi dén sic khoe, su thoai mai cua nguoi lao
dong tai noi 1am viéc. Tién phu cip c6 ¥ nghia kich thich nguoi lao dong thyc hién
t6t cong viéc trong nhiing diéu kién kho khan, phic tap hon binh thuong.

Phu cép di duong thi m&i mét nhan vién duoc cong ty tra 200 nghin dong / 1 nguodi.

Phu cap doc hai 1a 500 nghin déng / 1 ngudi.

Phu cap chtc vu 14 500 nghin dong / 1 nguoi.

- Phdc loi cho ngwoi lao dong.

Theo quy dinh cua nha nudc tai cong ty TNHH Toan My ngudi lao dong
phai tham gia 3 loai bao hiém : BHYT, BHXH, BH tai nan.

+ BHYT : Theo ché ¢6 BHYT hang thang phai dong 3% mirc luong co ban
theo NDD26 / CP. Trong d6 cong ty dong 2% va nguoi lao dong dong 1% duoc
nop vao ky 2 hang thang.

+ BHXH : BHXH = Hé s6 luong co ban x Luong tbi thiéu x 20% s6 BHXH
phai dong trong d6 cong ty dong 14% va nguoi lao dong dong 6%.

+ BH tai nan : khong bat budc doi voi cac can bo nhan vién lam trong vin
phong. Muc BH tai nan binh quan cho méi ngudi 1a 30.000d/nim. Trong d6 cong
ty s& lay 50% tir quy phuc loi, 50% do ngudi lao dong dong.

Cong ty s¢ trich quy phuc loi khi:

+ CBCNV bi chét do tai nan lao dong thi gia dinh ho s& duoc trg cap 5 triéu
dong.
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+ CBCNV bj chét do ém dau, chét tai nan rai ro ngoai cong ty thi gia dinh
ho duoc trg cap 1 triéu dong.

+ Nhiing ngudi than trong gia dinh ctia ngudi lao dong bi chét cong ty s& t6
chuc viéng tham véi mac 200.000d/ngudi.

+ Ngoai ra hang nam cong ty con té chirc cho CBCNV di tham quan, nghi
mat...
2.2.2.8. CONg tac tao diéu kién an todn cho ngwoi lao déng.

Cong ty da dua ra cong tac an toan lao dong theo hudng chuyén nghiép, sat
véi yéu cau thuc tién san xuat, cu thé 13 :

-100% cén bo cong nhan vién trong cong ty duoc huan luyén an toan lao dong
dinh ky va huan luyén trudc khi ky hop dong lao dong theo thong tu 08 va
23/LBTBXD cua b LBTB-XH.

-Trudc khi thi cdng mot hang muc cong trinh, bat budc cong truong t6 chirc
hoc an toan lao dong cho hang muc 4y va da ky cam két thuc hién.

-100% ngudi lao dong ky cam két mang bao ho lao dong dung quy dinh
trong gio lam viéc.

-Hé théng quy dinh vé an toan lao dong duoc cap nhat dong bo chuyén sau
cho ting chuyén dé, sat vai thuc tién, ddng thoi mang tinh bat budc va ngan ngira
tur xa.

-Cong ty da mua va cip phat day du trang thiét bi bao ho lao dong cho toan
thé can b cong nhan vién trong cong trudng theo dung quy dinh ciia Nha nudc va
quy dinh cta cong ty.

Tuy vao dac thu caa céng trinh ban quan 1y luén dam bao thuc hién thi cong,
san xuat kinh doanh theo dung trinh ty caa quy trinh trén hoic linh dong thuc thi.
2.3. Panh gia cong tac quan tri nhan sw tai cong ty.

Hoat dong quan tri nhan su lién quan dén tat ca cac van dé vé quyeén loi,
nghia vu va trach nhiém cua nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao cho ca t6 chirc
IAn nhan vién. Trong thuc tién nhiing hoat dong nay rat da dang va phong pha rat
khac biét tiy theo cac dic diém vé co cau td chirc, cdng nghé ky thuat, nhan su, tai

chinh, trinh d phét trién & cé4c t6 chuc.
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2.3.1.Ddnh gid thuc hign nhom chike nang thu hiit nguén nhan su.

Nhom chirc ning nay co vai tro rat quan trong né ¢am bao du sé lugng nhan
Vién véi cac pham chét trinh d6 va ning luc phu hop cho cdng viéc ciia doanh nghiép.

Nhung dé c6 thé tuyén duoc dung ngudi phi hop dam duong duoc cdng viéc
thi cong ty phai can cir vao chién luogc, ké hoach san xuat kinh doanh va thyc trang
nhan vién trong doanh nghiép dé xac dinh dwoc nhitng yéu cau tiéu chuan nhu
trinh 0, kha ning giao tiép va nang lyc phi hop.

Ban md ta phan tich céng viéc va bang tiéu chuan thuc hién céng viéc cu thé
tai tirng vi tri trong bd may nhan sy 1a co s, nén tang cua cong tac quan tri nhan
su. Nhung tai ¢6ng ty méi chi xay dung cac quy dinh chung vé cdng tac tuyén
dung theo trinh d6 hoc van. Viéc xay dung tiéu chuan cho mot sé chtc danh cong
viéc trong cong ty hién nay chi mang tinh tu phat, khong dong bo.

Cong ty van chua chu trong dén cdng tac phan tich céng viéc va lap ban mo
ta cong viéc. Khi thay sé luong cong nhan chua du dé hoan thanh céng viéc thi sé
ra quyét dinh tuyén nén nhiéu khi bi dong va tuyén nguoi lao dong khong hop Iy
chua du kha ning dap tng nhu cau cong viéc dan dén viéc tang chi phi nhan cong
va mic d6 hoan thanh cong viéc la khong cao.

2.3.2. Pdnh gid thuc hign nhom chiie ning dao tao va phat trién nguén nhan su.

Nhom chire nang nay chu trong viéc nang cao nang luc ctia nhan vién dam
bao cho nhan vién trong doanh nghiép cé cac k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét
dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién phat trién tdi
da cac nang luc ca nhan.

Cong ty da vach ra muc tiéu va ké hoach dao tao diing din va phu hop, trén
co s& d6 xdy dung nhiing quy ché vé dao tao va phat trién ngudn nhan su rat cu
thé, day du bao gom : ndi dung va hinh thirc dao tao, co ché quan 1y, d6i tuong dao
tao, quy trinh tuyén chon va tha tuc cir can bo di dao tao, tap huan, quyén loi va
trach nhiém cia nguoi dugc cur di dao tao...

Trong thoi gian qua cong ty da to chuc lién tuc va da dang cac hinh thic

khoa dao tao bdi dudng dé nang cao tay nghé cho ngudi lao dong va can bo cong
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nhan vién dé dap tng vai nhu cau cdng viéc trong thai gian hién nay nhu: nang cao
trinh d6 quan ly, nghiép vu, tin hoc, ngoai ngit. Rat nhiéu can bo nhan vién cong ty
da truong thanh hon trong cong tac va duoc nang cao trinh d6 théng qua su hd tro
rat 16n caa cong ty.

Cong ty chua cha trong mo cac khéa dao tao quan Iy nhan su bat budc ddi
Vi cac vi tri cha chdt nhu cac truong phong, phd phong va phd Giam déc. Vi céc
chtrc danh nay thudong duoc dé bat bo nhiém tir cac nganh k¥ thuat chua qua dao
tao c4c khoa quan Iy kinh té va nhan su.

Chura ¢6 ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan luc dai han, méi chi thyc
hién theo ké hoach ngan han va con mang tinh tu phét, bi dong. Bé danh gia chinh
xéac nang luc 1am viéc cua timg nguoi lam co sé quy hoach dé bat va bo nhiém céac
vi tri quan tri cac cap phai chon nhiing ngudi c6 di kha nang, trinh d6 chuyén mén
va pham chét can thiét dam nhiém cac vi trf quan trong trong cong ty.
2.3.3.Ddnh gid thuc hign nhom chike nang duy tri nguén nhan sg.

Nhém chie ning nay duy tri va st dung hiéu qua ngudn nhan su trong
doanh nghiép. Nhém chirc ning nay gébm 2 chirc ning 1a : Chuc ning kich thich,
dong vién va chirc nang duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tot dep trong
doanh nghiép.

Tat ca cac CBCNV déu duoc huong cac ché do phuc loi cao nhu: di nghi
mat, an dudng hang nim, ché d6 chiam séc kham suc khoe, cac ché do riéng cho
CBCNV nit nhu ngay Quéc té phu nir, Qudc té thiéu nhi, trung thu... Thuc hién hd
tro cac can b c6 hoan canh khé khin day 1a nhitng nd luc déng vién vé tinh than
rat 16n dbi vai CBCNV cua cong ty.

Quan tim dau tu ding mirc cho mdi truong diéu kién lam viéc an toan, co
du diéu kién 1am viéc tét, tao bau khong khi quan hé than thién trong cong ty.

Thuc hién cong tac danh gia thanh tich tap thé cong bang, cong khai va co y
nghia trong viéc nhac nhé dong vién cac don vi.

Bén cach nhiing két qua dat dugc sau qua trinh d6i méi cong ty con mot sd

han ché nhu:
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+ Chua xay dung quy ché vé phan chia qiiy lwong, thuong, phic loi riéng
cho chinh cong ty ma cong ty chi 4p dung theo cac quy ché chinh sach chung cua
Nha nude ap dung cho tat ca cac doanh nghiép.

+ Cach danh gia nhan vién chua thuc sy hiéu qua vi con mang cam tinh ca
nhan va dua vao thanh tich tap thé 1a chinh. Cac mic khen thuéng cho ca nhan con
thap, van con mang tinh hinh thuc, chiéu 18.

+ Muc thu nhap tang cham so véi tinh hinh phét trién nén kinh té va doi hoi
muc sbng ngay cang cao.

+ Khong c6 ché do xét duyét vuot cap theo thanh tich cong tac, cha yéu chi
dua vao tham nién, bang cip mot cach may mac.

2.4. Unu nhwoc diém caa cong ty TNHH Toan My.
2.4.1. Uu diém.

Cong ty TNHH Toan My 1a cong ty di dau trong linh vuc xay dung trén dia
ban hoat dong nén da tao duoc su tin nhiém, uy tin d6i voi khach hang. Cong ty c6
d6i ngii k¥ su ¢6 nhiéu kinh nghiém va nang lyc trinh d6 chuyén mén cao dap ung
duoc nhitng y&u cau céng viéc ma cdng ty va cac chi dau tu dé ra.

- Vé cbng tac tra cong lao dong:

Cong ty da ap dung ca 2 hinh thuc tra lwong khac nhau ( lwong thoi gian,
luong khoan ) va cac khoan phu cp khen thuong gan véi céng viéc mot cach phu
hop dd khuyén khich duoc d6i ngii can bd cong nhan vién hing say hon trong lao
dong va gan bé véi cong ty.

Viéc xay dung chinh séch tra luong trong cong ty xuat phét tir nhitng quan
diém rat dung din d6 1a phan phdi theo lao dong, theo hiéu qua cong viéc ma
nguoi lao dong lam duogc, va trong cong tac quan ly va xady dung quy luong cong
ty ludn thuc hién dang theo ché d6 chinh sach ma Nha nudc di quy dinh, doi song
va thu nhap cua cong nhan trong cong ty ludn duoc 6n dinh.

Tién luong tra cho bo phan van phong da gan véi ty 1¢ hoan thanh ké hoach

san xuat caa cong ty.
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Viéc tra lwong cho bd phan cong nhan truc tiép thi cdng cong trinh vira tra
theo hinh thuc thoi gian vira tra theo hinh thirc khoan da lam cho nguoi cong nhan
quan tam dén khéi luong cong viéc, chat lugng cdng viée, co6 dong luc thic day
cbng nhan tich cuc hoan thanh dinh mic lao dong.

Viéc tinh Iuong cho cdng nhan truc tiép thi cong theo t6, nhom, doi thi da can
ctr vao sb luong thoi gian lao dong va chat luong cong tac cua timg nguoi trong thang
thdng qua cac phiéu diéu tra dé dam bao tinh céng bang trong viéc tinh luong.

- Vénhansy:

S6 lugng cong nhan vién cé trinh dd cao ngay cang dugc tuyén dung nhiéu
hon cuy thé trinh d6 dai hoc, cao dang, trung cap, céng nhan k¥ thuat cac nam sau
déu tuyén vai sé lwgng nhiéu hon cac nam trude.

Bo may quan 1y don gian, gon nhe. Quyén han giita cac phong ban duoc quy
dinh rd rang.

Doi ngli can bo ky thuat cua cong ty co trinh 6 chuyén mon nghiép vu cao
dap ung duoc yéu cau cong viéc cling nhu yéu cau cia khach hang dam bao cong
viéc hoan thanh dung tién do.

- Cong tac t6 chuc lao dong:

C6 nhiéu linh hoat va hop 1y, dam bao du s6 lugng lao dong phu vu kip thoi
ké hoach san xuat kinh doanh. Pic biét nhitng thoi diém san xuat c6 nhiéu bién
dong da co su diéu phdi lao dong phi hop, dam bao khong gay anh huong dén tién
d6 san xuat. Trén co sé d6 da giai quyét du viéc lam thuong xuyén cho nguoi lao
dong. Khdng co tinh trang nguoi lao dong phai nghi viéc do thiéu viéc lam dong
thoi dap tmg du lao dong cho viéc thuc hién ké hoach cua ting don vi ciia cong ty.

Bo phan lao dong gian tiép duoc bo tri phu hop voi cong viéc cua ting
phong ban khong c6 tinh trang du thira lao dong. Hiéu qua quan ly va chat luong
lao dong tang Ién 10 rét.

2.4.2. Nhwoc diém.

MG4i quan hé giira cac don vi san xuat ciing nhu cic phong ban chiic ning

con chua duogc chit ché, do d6 c6 lac xay ra su mat dong bo anh huong toi tién do

San Xuat.
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Cong tac quan 1y doi ngii can bd ki thuat, tho co tay nghé cao con long 1éo
chua khai thac hét dugc kha ning cua ho dan dén trong san xuét con tri tré kém
nhay bén.

Quan ly chit luong lao déng con chwa chit chg, van con ton dong co ché tu
tuang bao cap & mot s6 can bo cong nhan vién dan dén hiéu sut lao dong chua cao.

Tinh tu giac dan chu caa can bd cong nhan vién chua dugc phat huy nén
chua dap tmg duoc nhu cau caa san xuat kinh doanh trong nén kinh té thi truong
hién nay.

Cong tac hoach dinh nguén nhan sy va cong tac phan tich thiét ké cong viéc
chua dugc thuc su quan tdm, chua duoc thuc hién chuyén séu, khéng c6 can bo
chuyén mon dam nhan, khong duoc tién hanh mot cach khoa hoc nén trong qué
trinh san xuat kinh doanh ciia cong ty chua thuc su hiéu qua.

Cong tac khuyén khich vat chat nhu tién luong, tién thudng, tién phu cap con it

nén chua phat huy duoc vai tro ctia minh chua cé tac dung kich thich manh me.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI
NHAN SU TAI CONG TY TNHH TOAN MY.

3.1.Muc tiéu chién lwoc quan tri ngudn nhan su tai cong ty TNHH Toan My.
Trong nhimg niam gan day trudc sy phat trién Ién manh khéng nging cua
nganh xay dung va doi ngii nhan vién cong tac trong nganh. Can ctr vao chién luoc
phat trién kinh doanh cua cong ty két hop véi thuc trang cong tac quan tri nguon
nhan su trong nén kinh té thi truong hién nay, xu huéng quan tri nhan su caa cong
ty da duoc xay dung trong cac ké hoach dai han va trung han vai néi dung nhu sau:

- B6 may quan tri nhan su gon nhe, hop ly, hiéu qua...

- Thu hat va tuyén chon mot bo may to chirc co da vé sé lugng va chat lugng.
C6 ddi ngili cong nhan c6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén can thiét ¢é hoan thanh
cac cong viéc duoc giao.

- Sir dung hiéu qua, hop Iy nguon nhan sy nham 1am ting nang suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua cong ty.

- Dao tao va phét trién nguon nhan sy c6 trinh do k§ ning chuyén mdn nghiép
vu, dap tng kip thoi véi tién trinh hién dai hda va cong nghiép hoa co sé ha tang
theo cha chuong cua nha nuéc.

- Nguodi lao dong duogce kich thich dong vién nhiéu nhat tai noi 1am viéc, trung
thanh, nhiét tinh va gan b6 véi cong ty.

- Tao diéu kién va méi truong 1am viéc thuan loi cho ngudi lao dong tai cong
ty, phét huy hét kha ning nang lyc ca nhan cua ho.

- Pép ung nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong va gan quyén loi cua
nguoi lao dong vai hidu qua kinh doanh va quyén loi caa cong ty.

Déi v6i muc tiéu phuc vy nhan vién nha quan tri phai gidp nhan vién minh
dat dugc cac muc tiéu ca nhan cua ho. Nha quan tri phai nhan thac rang néu lang
quén muc tiéu c& nhan cia nhan vién, nang suat lao dong s& giam, viéc hoan thanh

cong tac s& suy giam, va nhan vién c6 thé roi bo cong ty.
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Muc tiéu co ban cua quan tri nhan su 1a bao dam cho ngudn nhan sy cua
cong ty dugc quan ly va sir dung co hiéu qua. Str dung dung nguoi dung viée, ding
lGc nham dat duwoc muc tiéu caa cong ty.

DPam bao cho té chiic c6 mot lue lwong lao dong day du vé sé luong va dap
ing y&u cau cong viéc, c6 Ky ning trinh d6 chuyén moén dé hoan thanh muc tiéu
cdng Viéc yéu cau.
3.2.Mdt sb giai phap nham hoan thién quan tri nhan sw tai cong ty TNHH
Toan My.

3.2.1. Gidi phap hoach dinh tai nguyén nhan su.

Nhin vao thuc tién cong tac hoach dinh ngudn nhan su tai cac cdng ty vira
va nhé néi chung va tai cong ty TNHH Toan my ndi riéng gan nhu 1a khong co.
Kiéu lam viéc chay theo thoi vu s& khéng mang lai hiéu qua va sé anh huong téi
sau ndy néu nhu cong ty khong duy tri duoc san xuat. Vi vay trong cdng tac quan
tri nhan sy néu khdng c6 hoach dinh tai nguyén nhan sy thi hau qua s& vo clng
nghiém trong.

Cong ty TNHH Toan My can phai xay dung mot phong nhan su riéng va co
nguoi ¢ di kha nang vé chuyén mdn ,c6 trinh do chuyén nghién ctu vé cong tac
hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su dé dap ang kip thoi sé lugng va chat luong
nhan vién can thiét theo yéu cau caa cong viéc.

Yéu cau cdng viéc ma ngudi 1am cbng tac hoach dinh tai nguyén nhan su
phai lam la:

Xac dinh hién trang nguén nhan su hién co trong cong ty. ( Co cau? so
lwong? chét luong? ).

Xac dinh can bao nhiéu nguoi, chat luong (nang luc cu thé) nhu thé nao dé
phU hop véi khéi lugng va chat luong cua cong viéc.

Khi nao cong ty can.

Tim ngudn cung ang ¢ dau.

Lap ngén sach cho viéc hoach dinh tai nguyén nhéan su.
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Tir d6 dé 1ap céc ké hoach tuyén dung, dao tao va phét trién, lwong bong va
dai ngd, phi hop véi muc tiéu va ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty.
3.2.2. Gidi phap phan tich va thiét ké cong viéc.
%+ Xay dung ban mo ta cong viéc
La ban liét ké chinh xé&c va xdc tich nhitng diéu ma cong nhan vién phai thuc
hién. N6 cho ta biét cong nhan vién 1am céi gi, 1am thé nao, va cac diéu kién ma
cac nhiém vu d6 dugce thuc hién. Cac bang mé ta cong viéc thuong bao gom céac
diém sau day:
1. Cac nhiém vy chi yéu phai hoan thanh.
. Ti I¢ thoi gian cho mdi nhiém vu.
. Céc tiéu chuan hoan thanh céng tac.

2

3

4. Cac diéu kién l1am viéc, noi lam viéc va cac rai ro co thé xay ra.

5. S6 nguoi 1am viée d6i vai timng cong viéc va cac méi quan hé tuong trinh bao.
6

. May méc thiét bi dé thuc hién céng viéc do.
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Hinh 3.1: Bdn mo td cong viéc.

BAN MO TA CONG VIEC
CONG TY TNHH TOAN MY

*kkkk

1.Chic vu :

2.Phong / Bo phan :

3.Noi lam viéc :

4.Bao cdo cho :

5.Muc dich cua cong Viéc

............................................................

............................................................

Ban mo ta cong viéc md ta nhiing tinh chat, chirc ning hoic nhiing hoat
dong co ban trong cong viéc.

+ Moi quan hé trong cong viéc:
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Can ghi rd mdi quan hé cha yéu caa ngudi thuc hién cong viéc véi nhiing
ngudi khac ¢ trong va ngoai cong ty. Truéng phong nhan su cua cong ty sé co cac
méi quan hé chi yéu sau:

- Thuc hién bao céo thuong ky véi giam déc cong ty.

- Lam viéc vai tat ca cac nhan vién trong cong ty va cac trudng bo phan cua
cong ty.

- Thuc hién lanh dao giam sat viéc thuc hién cdng viéc cua phong nhan su.

- Quan hé véi cac td chitc bén ngoai cong ty: cac vian phong dich vu lao dong,
nghiép doan lao dong, sé lao dong...

+ Chtrc nang, trach nhiém trong cong viéc:

Liét ké ting chtc nang, trach nhiém chinh sau d6 can giai thich cac cong
viéc cu thé can thuc hién trong nhiém vu trach nhiém chinh d6. Mét s6 cac nhiém
vu chu yéu caa trugng phong nhan su 1a: chon lra, dao tao va nang cao trinh do
cho nhan vién cap dudi.

- Phét trién tinh than hop tac va lam viéc hiéu biét trong cong viéc.

- Pam bao cho nhan vién cip dudi co duoc su dao tao dic biét theo yéu cau
can thiét ciia céng viéc.

- Chi dao viéc dao tao bao gom ca giang day, huéng dan giai thich va cé van
cho nhan vién cap dudi.

+ Quyén hanh cta nguoi thuc hién céng viéc.

Can xac dinh rd gigi han hay pham vi quyén hanh caa nguoi thuc hién cong

viéc bao gom:

- Gidi han cua cac quyét dinh vé mat tai chinh, thoi gian. ..

- Gidi han trong chi dao giam sat nhan vién dudi quyén (khen thuong, ky
luat...).

% Ban tiéu chuan cong viéc

La van ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhitng yéu cau cha yéu doi voi
nhan vién thyc hién cong viéc. Céc cdng viéc rit da dang nén cac yéu cau cua cong

viéc ciing rat da dang, phong pht. Nhiing yéu té chung nhat thuong dé cap dén nhur:
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- Trinh d6 van héa, chuyén mon va cac khéa da dugc dao tao.

- Tham nién cong tac trong nghé va céc thanh tich ky luc da dat dugc.
- Tuéi doi

- Strc khoe.

- Ngoai hinh.

- Kha ning giao tiép.

Can phai 1ap ban md ta cdng viéc va tidu chuan cdng viéc dé lua chon nhan
vién sao cho phil hop véi cong viéc dugc giao hoan thanh muc tiéu do cong ty dé
ra. Nhu vay két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty mai dat hiéu qua
cao nhat.

3.2.3. Gidi phap mé réng va xay deng qué trinh tuyén dung.

Mot cong ty thanh céng hay khéng Ia do qua trinh tuyén chon dung ngudi
dung kha ning lam viéc, Pay 1a khau quan trong nhat nham dé chon duoc ngudi
phl hop trong cong viéc. Qua trinh tuyén dung sé cho phép cong ty chon dugc
trong s6 cac tng vién ai 13 ngudi phi hop nhat ddi voi cac yéu cau cong viéc ma
cong ty dang can.

Pé tim va thu hat nhitng ang vién gioi c6 nang luc lam viéc thi cong ty nén
ma& rong ngudn tuyén dung:

Cong ty co6 thé ding thong tin tuyén dung trén cac kénh truyén hinh nhu:
THP, VTV3, QN...Mé rong viéc ding thong bao tuyén dung trén cac trang web

nhu: www.timviechhanh.com.vn, www.vietnamworks.com.vn...

Lién hé ky hop dong voi cac cong ty tu van lao dong dé tim ngudn (ng vién
gioi cho cac vi tri tuyén dung quan trong.

Nhan vién tuyén dung duy thao théng tin tuyén dung, trinh Ién Ban Giam Bdc
va dé xuat thyuc hién théng bao tuyén dung trén cac bao nhu: Tudi tré, thanh nién,
mua ban,...

Pic biét cong ty nén lién hé véi cac truong Pai Hoc, Cao Pang co trén
thanh phd nhu: PH Hai Phong, PHDL Hai Phong, PH Hang Hai, CP Cong Pdng,

CP Hang Hai...dé tim ngudn Gmg vién uvu td, tiém ning cho twong lai. Cong ty cd
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thé dé& dang tim kiém ngudn nhan sy thdng qua kénh nay bang cach tai trg cho cac
cudc thi tai cac trudng dai hoc thudng xuyén trao ting cac hoc bong cho céc sinh
vién ngheo hoc gioi, xay dung hinh anh cng ty trong mat sinh vién.

Tham gia hoi trg giGi thiéu viéc 1am, cac chuong trinh hdi thao, trién 1am
cua thanh phé.

Ngoai ra cong ty khdng nén bo qua mot sé ngudn khac nhu: Gng vién ty nop
don xin viéc, hay nhan vién cil...

Cong ty can phai mé rong va xay dung qua trinh tuyén dung sao cho hop 1y
dé chon lya nhiing nhan vién cé cac tiéu chuan dap ung yéu cau cua cong viéc nhu:

- Kha nang nhan cach.

- Kha nang chuyén mon.

- Kha nang giao tiép.

- Kha nang lanh dao (néu tuyén cip quan tri).

Xét mot cach tong quét cong ty can tuyén nhitng tng vién vao cac chuc vy
cang cao thi cang doi hoi ung vién phai c6 ki ning quan tri rong va bao quat bay
nhiéu. Nguoc lai néu mubn @ng vién mudn ang cir vao cac chic vu cang thap thi
doi hoi phai c6 nhiéu k§ ning k¥ thuat, nghiép vu chuyén man.

% Phuong phap tuyén dung.

Hoan thién cong tac phong van: Cong ty di st dung phuong phap phong van
va thi tuyén nguoi lao dong. Tuy nhién cong tac phong van caa cdng ty van con
mang tinh cha quan.

Cong ty nén lap ra hoi dong phong van gom: Giam Bdc ( hoiac Phé Giam
Déc ) truong phong hanh chinh — ké toan, trudng cac phong ban thiéu nguoi. Giam
Péc truc tiép phong van d6i vai tng vién tuyén vao bo phan quan 1y, cac lao dong
pho thdng sé do truéng phong hanh chinh — ké toan va nguoi 1anh dao phong ban
truc tiép phong van.

Xay dyng ban cau hoi phong van cho ting vi tri, s6 lwong cau hoi sé tly

thudc vao vi tri can tuyén dung tir 15 dén 20 cau.
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Cong ty nén thanh lap d6i ngii chuyén vién phong van chuyén nghiép hon
bai vi sy thanh cong hay that bai caa budi phong van phu thudc rat nhiéu vao thai do
ctia ngudi phong van dén céc tng cir vién. Ngay tir dau nguoi phong van phai tao bau
khéng khi cai mé, hoa dong, 1am sao dé céc tng vién thiy rang budi phong van chi
nhu mét cudc noi chuyén. Nén tao sy virng tin, thoai mai cho tng vién nhu vay ho sé
c6 co hoi dé bay to chinh minh, tranh gy &p luc, cang thang trong phong van.

Trinh tu phong van nén duoc tién hanh nhu sau:

- Tiép d6n, chao hoi nguoi du tuyén.

- Moi ho ngoi.

- Hoi ngudi du tuyén tai sao tham gia su tuyén.

- Pat mot s6 cau hoi vé kién thuc chuyén mén, vé kinh nghiém.

- T6m tat nhitng diéu nguoi dy tuyén noi.

- Nghe nhiing cau hoi thiac mac trong thoi gian hiéu vé cong ty cua ngudi du
tuyén.

- Dinh thoi han dé tra 101 két qua phong van cho cac ang vién du tuyén.

- Chao tam biét ho.

Cong ty nén dua ra nhitng cau hoi vé trinh d6 chuy@n mén va ca vé linh vuc
khac. Dua ra cac tinh hudng cho cac ¢ng vién st ly, va phai c6 thoi gian cho cac
tng vién hoi lai minh. Phéng van phai duoc coi la cuoc ndi chuyén va thong tin
mang tinh hai chiéu. Nguoi phong van khai thac tim hiéu théng tin ang vién théng
qua viéc tra 11 cac cau hoi caa ho va su biéu 16 trang théi trén nét mat cua ho, ung
vién ciling c6 thé tim hiéu thdng tin tir ngudi phong van.

Trong thoi gian thir viéc, céng ty nén ctr can bo phong hanh chinh — ké toan
kiém tra xem ngudi truc tiép huéng din, dao tao tng vién c6 thuc hién ding nhiém
vu trach nhiém ctia minh hay khong. Phai huéng dan nhén vién thir viéc nhiét tinh
dé ho c6 thé hoi nhap va nim bat cong viéc mot cach nhanh chéng.

3.2.4. Gidi phap hoan thi¢n cong tac trd cong lao dong.
Déi v6i ngudi lao dong tién luong 1a mot khoan thu nhap co ban va quan

trong nudi song ban than va gia dinh ho, con ddi vai cong ty tién lwong chiém ty
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trong 16n trong tong chi phi san xuét kinh doanh cua cong ty. Vi vay dé c6 thé phat
huy kha ning sang tao, niang luc quan ly, tinh than trach nhiém y thac va su gan bo
ctia nguoi lao dong dbi vai cong ty thi cong ty phai xay dung chinh sach tién luong
that pht hop. Trong thuc té tai cong ty TNHH thi céng tac tra lwong cho can bd
cong nhan vién van chua dugc thuc sy hop 1y. Giam Pdc va truong phong hanh
chinh — ké toan phai:

Tién hanh phan phdi lai tién luong gitra cac bo phan phong ban, giita nhiing
ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mdn cao lam nhiéu ca vé mat sé luong va chat
luong dam bao logi ich ctia nguoi lao dong.

Quy dinh cu thé nhitng bd phan vin phong quan ly, lao dong gian tiép thi
duoc tra luong theo hinh thuc tra lwong theo thdi gian. Con ddi véi nhiing lao dong
truc tiép thi cong trén cac cong truong thi nén tra luong theo hinh thic tra luong
khoan san pham nhu vay ho s& duoc kich thich 1am viéc s& hiéu qua hon 13 hinh
thirc tra luong theo thoi gian, s€ giup tranh duoc viéc nguoi lao dong lam viéc mot
cach thu dong, khong hang say véi cong viéc, lam viéc khdng hiéu qua.

Quy dinh cu thé ché d6 cong viéc, chat luong san pham 1am ra, s6 san pham
lam ra, thuong cho nguoi lao dong lam viéc mang lai lgi ich cho cong ty.

Can thuc hién tbt cong tac quan Iy, bé tri lao dong hop ly: Cong tac bé tri
lao dong thuong do cac to ddi thi cong thuong sap xép theo kinh nghiém nén doi
khi xay ra tinh trang mat can d6i vé ty 1¢é gitra cong nhan chinh va cong nhan phu,
bé tri gitra cap bac cong nhan véi cap bac cong viéc nén viéc tra luong chwa dugc
thuc sy cong bang va phd hop véi timg ngudi lao dong. Bé khac phuc tinh trang
nay Giam D¢ va trusng phong hanh chinh ké toan can:

- Cian ctr vao khéi lugng cdng viéc can thuc hién cua céng nhan chinh, mac
thuc hién céng viéc caa cong nhan chinh va mac phuc vu cta céng nhan phu dé
xac dinh ty 1€ cong nhan chinh va cdng nhan phu mot cach hop ly.

- Can ctr vao timg cong doan, do phtc tap cua ting cdng viéc ma bo tri lao

d6ng sao cho phi hop, dam bao cap bac cdng viéc véi cap bac céng nhan.
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Viéc ap dung tham nién trong viéc tinh luong tai cong ty TNHH Toan My
noi riéng va cac cong ty khac néi chung cé thé gay I1én sy danh gia khong dung
nang luc, khong tao duoc su hiang hai lam viéc. Nhitng nhan vién tré tudi c6 nang
luc s& khong c6 htng tha va sy nhiét tinh trong cong viéc. Do d6 Giam Pdc cong
ty nén hoan chinh bang luong:

- Xay dung bang luong theo niang luc va theo chuc danh.

- Thuc hién chinh sach bao mat trong viéc tra lwong dé tranh viéc cac nhan
vién so do, tinh toan, ganh ghét ¢ nhitng phan ung khéng tét...

- Ap dung hinh thic tra luong qua thé ATM dbi véi nhitng can bd nhan vién
cap quan ly.

Ngoai ra cong ty nén bo sung hinh thuc tién luong co thudng déi voi cac
phong ban, can bo cong nhan vién hoan thanh vuot muac ké hoach déi véi yéu cau
cua cbng viéc. Pay la bién phap gidp kich thich kha nang sang tao, thai do nhiét
tinh hiang say lam viéc ciia can bo cong nhan vién va lam cho ho gan bd tam huyét
Vaéi cong ty.

Déi véi phat, Cong ty can thuc hién nghiém minh ddi véi cong nhan vién
khéng lam tron trach nhiém cua minh hoac vi pham ky luat lao dong thi phai chiu
cac hinh phat theo dung quy dinh:

- Cong nhan phai di lam dung gio tir 7h dén 11h sang va tir 13h30 dén 5h30
chiéu. Néu cong nhan di tré qué 3 1an trong mot thang s& bi phat trir vao tién luong.

- Pbi véi viéc an cap, an trom tai san cua cong ty, khai khdng thi s& bi ky luat
boi hoan s tién thiét hai, néu nghiém trong sé bi xa thai khoi cong ty.

- Quy két trach nhiém ca nhan d6i véi nhimg trudng hop 1am that thoat vén,
hu hong tai san cia cong ty sé bi st phat trir vao tién luong hoac boi hoan thiét hai.
3.2.5. Gidi phap hoan thién céng tic dao tao va phét trién nhan su.

Trong qua trinh san xuat kinh doanh ciia moét doanh nghiép, chat luong
ngudn nhan sy ciing quyét dinh dén su thanh bai cling nhu loi thé canh tranh cua
doanh nghiép do6 trén thi truong. Do d6 cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan

su trong mét doanh nghiép can phai dugc quan tdm hon nita. Nhung trén thuc té
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trong qud trinh tim hiéu thuc trang san xuét tai cong ty TNHH Toan My thi cong
tac dao tao va phét trién van chwa dugc quan tdm, va chi mang tinh chét thoi vu khi
nang lyc cta nhan vién chua du dé thuc hién cdng viéc thi mai ctr di dao tao. Nhu
viy da lam giam chat lwong cua cdng viéc va 1am cho thoi gian thi cong kéo dai
lam anh huong dén viéc hoan thién theo tién do thi cong.

Cong ty phai xac dinh dung nhu cau dao tao, d6i trong duoc ddo tao va noi
dung dao tao. Pé chuong trinh dao tao dat hiéu qua thi hang nim cong ty can phai
cur cac truong phong kinh doanh, doi ngti k¥ su va cac doi truong thi cong c6 nang
lyc di dao tao tai cac 16p huan luyén ki nang cua thanh phd hoic cac 16p dao tao
tai cac truong dai hoc dé nang cao trinh d6, chuyén mén nghiép vu. Bé thich tng
véi co ché thi truong va sy phat trién cia khoa hoc cong nghé hién dai.

Cong ty phai tim cac doi ngii giang day c6 kinh nghiém, chat luong cao dé
ctr c4c nhan vién ciia cong ty di dao tao. Sau khi cac khoa dao tao két thic thi cng
ty nén yéu cau cac co sé dao tao kiém tra qué trinh hoc tap cua cac nhan vién, danh
gia y thie va lugng kién thic ma ho thu duoc. Dic biét 1a kha nang ap dung kién
thuc vao thuc té cua nhan vién duge dao tao.

Trong qua trinh ddo tao tai chd tai cong ty thi cong ty phai xay dung co s& vat
chat trang thiét bi hién dai va day du nhu: phong, 16p, nha xuong, thiét bi day hoc va
céc thiét bi khac can thiét trong qué trinh dao tao. Vi trang thiét bi giang day 1a mot
trong nhitng yéu t quyét dinh hinh thanh k§ niang thuc hanh nghé, c6 anh huéng truc
tiép dén qua trinh hinh thanh k¥ ning, k§ xao cua nguoi dugc dao tao.

Ngoai ra cong ty can phai c6 mot khoan phu cap cho nhitng cong nhan vién
duoc ctr di dao tao tly vao tinh chat va mac d6 cua cdng viéc ma nhan vién duoc
ctr di dao tao ma can doi mot cach hop ly. Bé cho nhan vién d6 co y thic, nhiét
tinh va c6 trach nhiém vai cong ty khi dugc cur di dao tao.

Pao tao va phét trién nhan sy 1a mot nhiém vu chién lugc trong viéc nang
cao chat luong nguon luc con ngudi. Hién nay xu thé toan cau hoa chéat lugng

ngudn nhan sy 1a tiéu chi danh gia trinh ¢ phat trién caa mot qudc gia. Néu nhu
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cong ty chu trong va 1am tét cong tac nay thi d6 1a mot dong luc thuc day qué trinh
san xuat kinh doanh ctia cong ty trong twong lai s& 6n dinh va bén viing.
3.3. Kién nghi dé xuat.

% Cong tic dam bdo an toan cho ngwoi lao dong.

Cong tac an toan va vé sinh lao dong tai cac cong truong thi cong xay dung
tai nudc ta van chua duoc quan tm mot cach dang muc. Ty Ié tai nan lao dong
hang nam con kha cao theo bao cao tir Cuc an toan lao dong ( Bo lao dong Thuong
binh va X hoi ) trung binh moi nam trén ca nudc c6 hon 5.000 vu tai nan lao dong
lam hang tram ngudi thiét mang... bao ho lao dong cling la nguyén nhan gia tang
sb vu tai nan ciing nhu thuong tich tai nan lao dong. Vi vay dé giam thiéu sé vu tai
nan lao dong xay ra cac doanh nghiép can phai chd trong dén van dé bao ho lao
dong va an toan lao dong.

Dic tinh cua nganh xay dung 1a ludn can mot sé luong 16n lao ddng va may
moéc co gidi, nhitng ton thuong duoc dé cap dén thong thuong mang tinh chét vat
ly, mot sb thuong phat sinh ton thwong phd bién 1a: roi tir trén cao xubng, vat thé
roi xudng hoic sup db tao thanh bj deé ton thuong, hodc thuong tich do va dap... Vi
vay van dé an toan cho nguoi lao dong 1a mot van dé cap thiét duoc dat 1én hang
dau va can duoc quan tdm ding muc trong qua trinh san xuat kinh doanh cua mdi
doanh nghiép.

Tao diéu kién 1am viéc an toan cho nguoi lao dong s& khién cho ho yén tam,
thoai mai va gin bo vai cong ty 1am viéc hing say hiéu qua lam tét cong viéc duoc
giao, ting niang suat lao dong va nang cao chat lugng san pham goép phan hoan
thanh t6t ké hoach san xuét.

1. Quy dinh trach nhiém vé an toan lao déng:
- Giam dbc cong ty cd nhiém vu:

T chirc hudng dan va kiém tra viéc thuc hién quy pham, quy trinh kiém tra
an toan lao dong va vé sinh lao dong caa can bd cong nhan thuoc cong ty.

Ban hanh noi quy, quy trinh kiém tra an toan lao dong cu thé cho ting nganh

nghé, tirng viéc, tirng may mac, thiét bi pht hop véi diéu kién caa cong ty.
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Xét duyét cac bién phap kiém tra an toan lao dong ddng thoi véi viéc duyét
thiét ké thi cong trong pham vi trach nhiém caa minh.

Xét duyét cho &p dung nhitng sang kién cai tién k¥ thuat, cai thién diéu kién
lam viéc hop Iy hoa san xuit nham dam bao an toan va vé sinh cho ngudi lao dong.

T6 chirc thuc hién tét cac kién nghi cua ban thanh tra kiém tra an toan lao
d6ng va bao ho lao dong ciing nhu cua to chic cong doan cac cap.

T6 chuc tot viée diéu tra, khai bao va théng ké tai nan lao dong, su cb trong
san xuat, dong thoi thuc hién cac bién phap khic phuc kip thoi.

- Phong t6 chtc hanh chinh ¢ nhiém vuy:

Bao dam viéc cung cap day du va kip thoi can bo va céng nhan vién cho cac
cong truong va phai tuyén dung theo ding quy dinh.

Pho bién rong réi va to chic thi hanh céc thé 18, ché do bao ho lao dong nhu:
trang bi d6 bao ho lao dong, bdi dudng hién vat, nghi hang nam, ... cho can bo cong
nhan ctia cong ty va cung cap trang thiét bi phuc vu cho cong tac bao ho lao dong.

- Céan b quan ly ky thuat thi céng c6 nhiém vu:

Lap va huéng dan thuc hién cc bién phap an toan lao dong cho cac don vi
thi cdng ma minh phu trach.

Kiém tra va dén doc cac to, doi céng nhan thuc hién ding cac bién phap an
toan va vé sinh lao dong di dé ra.

Cho ngurng thi cdng hoac san xuat tirng bo phan hay toan bd cong viéc minh
huéng dan khi xét thay khong dam bao an toan va vé sinh lao dong, déng thoi bao
ngay cho lanh dao giai quyét.

Tham gia diéu tra, phan tich cac vu tai nan lao dong hoic su ¢ xay ra trong
pham vi cia minh phu tréach.

- Cac @61 truong thi cdng ¢6 nhiém vu:
T6 chic tot noi 1am viée, dac biét 1a nhitng noi diéu kién 1am viéc nguy

hiém, dé xay ra tai nan lao dong hoic c6 hai dén stc khoe cia ngudi lao dong.
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Huéng dan va kiém tra viéc thuc hién céc noi quy, quy trinh kiém tra an
toan lao dong, bién phap an toan va vé sinh lao dong cho ting cong viéc, thiét bi
may moc ma minh phu tréach.

Thudng xuyén theo ddi viéc san xuit, thi cong trén cong truong trong pham
vi phu trach, theo dai viéc sir dung phuong tién, may moc thi cong. Khi vang mit
phai giao cho ngudi ¢ kha ning chuyén mén va ndm virng cac bién phap an toan
dé thay thé.

B tri 1am viéc phai phd hop véi trinh d6 chuy@n mén va su hiéu biét vé
Kiém tra an toan lao dong cuia ngudi dugc phan cong. Khong duoc sir dung cong
nhan chua dugc huan luyén bién phap 1am viéc an toan d6i véi cong viéc ma ho
thuc hién.

Hudéng dan cong nhan str dung cac phuong tién, trang bi bao vé ca nhan.
Khéng dé cong nhan 1am viéc néu ho khdng sir dung trang bi bao ho da dugc cap
phat hoac dung cac dung cu, thiét bi khong dam bao an toan.

Phéat hién kip thoi va ngin chin cac truong hop khong dam bao an toan xuat
hién trong qué trinh san xuat, thi cong, dong thoi béo ngay cho can bo ky thuat
huéng dan giai quyét.

- Tb bao vé cong truong cd nhiém vu:

Kiém soét chit ché luc luong thi cong va khach ra vao cong trudng, thudng
XUyén tuan tra canh gac ban dém dé thi hanh tét ndi quy cong trudng va gitr gin an
ninh trat tu trén cong truong.

Kiém tra phat hién dé ngan chan kip thoi cic nguy co chay nd, to chic va
tham gia xur 1y hién twong chay né trén cong truong.

Phéi hop véi can bo y té t6 chirc cap cau kip thoi khi ¢d tai nan lao dong.

2. CAc quy tac — quy dinh chung vé an toan lao dong.
Chap hanh dung quy dinh an toan lao dong TCVN 5308 cta nha nudc.
Péi vai cac cong tac cu thé thi cdng & cac cong trudong: Ban hanh céc quy

dinh cu thé riéng gitp cac cong trudng thuc hién tt cong tac an toan lao dong.
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Tai cac cong truong déu thuc hién: Treo hé théng bién bao, nhitng quy dinh,
quy pham nhim nhic nhd cdng nhan thuc hién an toan lao dong.

Trang bi day du cac phuong tién bao ho lao dong cho cong nhan:

No6n bao ho, giay, gang tay.

Day an toan cho céng nhan lam viéc trén cao.

Ung cao su cho cdng nhan thi cong bé tong.

Ao mua cho cong nhan lam vi¢c trong mua mua.

Kinh han cho thg han....

s Cong tdc dai ngo nhan sw tai cong ty.

bai ngd nhan su trong doanh nghiép la ca mot qua trinh ¢ tac dong va anh
huong to 16n dén hiéu qua l1am viéc cia mdi ca nhan trong doanh nghiép va mang
yéu t6 quyét dinh muc tiéu cia doanh nghiép co dat dugc hay khdng? Mot ché do
d3i ngd tai chinh céng bang va nhimg chinh sach dai ngd phi tai chinh hop Iy sé Ia
ngudn dong vién Ion lao giup dodi ngii cong nhan vién lao dong hing say va sang
tao hon nita. Nhung trén thyc té thi céng tac ddi ngd cua cong ty TNHH Toan My
chua thyc sy lam duoc diéu d6, Giam D¢ cua cong ty chua thiy duoc vai trd to
l6n cua ché do dai ngd ddi vai can bo cong nhan vién trong cong ty. Vi vay dé
hoan thién quan tri nhan su thi Giam ddc cdng ty phai xay dung chinh sach dii ngd
tai chinh va dai ng6 phi tai chinh mot cac hop ly.

1, Ché d¢ ddi ngé tai chinh.

Ngoai lwong hang thang, thi cong nhan vién dugc thuong tir 1 dén 2 thang
luong tury theo két qua hoat dong san xuét kinh doanh hang nim ctia cong ty va cin
ctr theo két qua thuc hién cong viéc cua timg ca nhan dé thuong mot cach hop 1y.

Puoc xem Xét cir di dao tao, huan luyén nang cao chuyén mén, nghiép vu,
ngoai ngit phil hop vai yéu cau cdng viée va dinh hudng phat trién caa cong ty.

Puoc thanh toan tién tau xe khi dugc di du lich nghi mat hang nam.

Puoc trang bi dong phuc, bao ho lao dong hang nam.

SV: Nguyén Thanh Tudn - Lép: QT1103N 83



B4o céo khoa ludn tét nghiép

Cong ty phai chi tra cac khoan bao hiém hang nim theo quy dinh cua Luat
lao dong, cong ty mua bao hiém tai nan lao dong 24/24 cho ban than can bo cong
nhan vién.

Giam déc cong ty can phai ghi nhan va khen thuong kip thoi dbi véi nhiing
nhan vién da c6 dong gop to 16n trong qua trinh hoan thanh cong viéc vuot muc
duogc giao.

Tang cac khoan phu cip nhu: phu cdp xing xe, phu cap doc hai...cho cac
nhan vién lao dong trong diéu kién 1am viéc khong thuan loi.

Cong ty xay dung duoc mét ché do dai ngd tai chinh hop 1y d6 s& 1a mot giai
phap gidp cdng ty gitr chan nhitng nhan vién c6 nang luc lam cho ho cé cam giac
an tam, thoai mai, hang say nhiét tinh véi cong viéc va gan bé véi cong ty.

2, Ché do dai ngé phi tai chinh.

Nguoi lao dong khéng phai chi c¢6 dong luc duy nhat 1am viéc 1a dé kiém
tién ma con co nhitng nhu cau khdng thé thoa man bang vat chat ndi chung va tién
bac néi riéng. Chinh vi vay dé tao va khai thac day du dong co thuc day ca nhan
lam viéc thi can phai ¢ nhimg dai ngd phi tai chinh va két hop véi dai ngo tai
chinh dé tao ra su dong bo trong cong tac dai ngd nhan su trong doanh nghiép.

Dii ngd phi tai chinh thuc chat 1a chiam lo doi séng tinh than caa ngudi lao
dong théng qua cac cong cu khong phai la tién bac. Nhitng nhu cau vé doi sbng
tinh than nguoi lao dong rat da dang va ngay cang duoc doi hoi phai nang cao nhu:
Niém vui trong cong viéc, su hung thl, say mé lam viéc, duoc ddi xu cong bang,
duoc kinh trong, duoc giao tiép voi moi nguoi, véi déng nghiép...

Ban lanh dao cua cong ty TNHH Toan My phai phan céng cong viéc cho
nguoi lao dong mot cach hop ly phii hop véi nang luc trinh do, pham chét c& nhan,
sa thich thi s& 1am cho ho ¢6 hung tha trong cong viéc, co trach nhiém ddi voi két
qua cdng viéc. So véi cdng viéc ho dang lam hay mot cdng viéc ham chia nhiéu
co hoi thang tién s& 1am cho nhan vién trong cong ty cam thay hai long va thoa

man ho s& mang lai nang sut lao dong va hiéu qua cdng viéc cao hon.
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Cong ty phai chi trong dén viéc lam sao dé tao khong khi 1am viéc, quy dinh
va tao dung cac mdi quan hé g xu gitta cac thanh vién trong nhém lam viéc, dam
bao vé sinh va an toan lao dong, to chirc phong trao vin hoa thé dyc thé thao nhu:
tham gia cac giai thi ddu dién kinh, bong d4, bong chuyén, cac cudc thi vin nghé. ..
cua huyén va thanh phb Hai Phong t6 chtic. Ngoai ra thai do ung Xt cua Giam ddc
va cac truong phong ban d6i véi cac nhan vién thudc cip 1a mot trong nhitng noi
dung quan trong cua dii ngd phi tai chinh va c6 tac dong rat manh dén doi sbng
tinh than 1am viéc cua tap thé nguoi lao dong. Giam dbc va truang cac phong ban
phai thé hién sy quan tam du 14 rat nho, mot 1oi kich thich dong vién cua 1anh dao
cling c6 ¥ nghia 16n lao d6i véi nhan vién. Trong viéc danh gia va dbi xa voi nhan
vién nhitng nguoi lam cbng tac quan ly trong cong ty han ché yéu té tinh cam,
chuyén cong va chuyén tu ludn phai tach doi, khdng thé dan xen vao véi nhau.
Khong nén wu 4i nhan vién ndy ma chén ép nhan vién khac boi nhitng diéu d6 dan
dén lam giam 10ng tin cta nhan vién dén cac nha quan ly, mat doan két noi bo.
Quan tAm dén nhan vién cac nha quan Iy can quan tim dong vién tham hoi ti hoan
canh cta nhan vién, dic biét khi ho kho khin va can duoc gitip dd. Bén canh do
cac nha quan 1y ciing can tim hiéu va ghi nhé nhitng ngay ki niém, ngay sinh nhat
hoac nhitng sy kién ca nhan ¢ anh hudng cua ting nhan vién. Piéu d6 giup cho
nhan vién cam thay dugc ton trong va s& hop tac tot hon vai ngudi coi trong ho.

Xay dung méi quan hé doan két va chan hoa, thuc té cho thiy nhan vién
trong cong ty TNHH Toan My ludn doan két véi nhau khong nhitng vi van hoa
chung trong doanh nghiép, méi quan hé gitra cap trén va cap dudi ma con vi loi ich
chung cua doanh nghiép. Bé cho nhan vién trong cong ty gan giii, than thiét véi
nhau hon cong ty nén to chic cac budi tham quan, picnic cho gia dinh cia céc
thanh vién trong cong ty cing tham gia. Bén canh do6 cong ty can to chic thém céc
budi sinh hoat van nghé va thé duc thé thao vira gilp cho nhan vién giai tri sau
nhitng ngay 1am viéc. Nhu vay sé gilp bau khong khi van hoa 1am viéc trong cong

ty sau khi vui choi s& cam thay thoai méi hon.
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KET LUAN

Nudc ta dang & thoi Ky phat trién rat quan trong day manh cong nghiép hoa
hién dai hoa dat nuwdc, phan dau dén nim 2020 co ban trd thanh mot nude cong
nghiép. Dé thuc hién nhiém vu d6 Nha nudc di xac dinh: “ Lay viéc phat huy
ngudn luc con nguoi 1am yéu td co ban cho su phét trién nhanh va bén vimg”. Tuy
nhién dé yéu t con nguoi thuc sy tré thanh dong luc tich cuc thuc ddy su nghiép
cdng nghiép hoa hién dai hda, ngudn nhan su phai duoc giéo duc, té chic hop 1y,
c6 chinh sach dao tao phat trién, boi dudng, st dung va dai ngd thoa dang.

Sy phét trién cua dat nude cling nhu su thanh cong caa té6 chuc khdng thé
thiéu yéu t6 con ngudi. Vi vay cong tac quan Iy ngudn nhan sy co vai tro dac biét
quan trong dé dam bao cho su ton tai va phat trién cua té chac. Nhan thirc duoc
diéu d6 nén coéng ty TNHH Toan MY ciing d chu trong va quan tam dén quan tri
nhan sy nham phéat huy tét nang lyc sang tao cua doi ngii can bd cdng nhan vién
trong cOng ty. Thoi gian qua tuy cong tac quan tri nhan sy tai cong ty da dat duoc
mét s6 thanh tich dang cha ¥ nhung bén canh d6 van con mot s6 han ché nhat dinh,
anh huong dén sy phat trién trong tuong lai ctia cong ty.

Qua mot thoi gian thyc tap tai cong ty TNHH Toan My, bang viéc van dung
nhitng Iy luan va kién thire da hoc cting véi qua trinh tim hiéu thuc té em da dua ra
mot sé giai phap va kién nghi vai mong muén gop phan hoan thién quan tri nhan
su tai cdng ty TNHH Toan M§. Do lan dau tién di tir ly luan &p dung vao thuyc tién
va han ché vé kién thtc nén trong qua trinh trinh bay bai viét cua minh s& khdng
tranh khoi nhirng thiéu s6t va han ché nhat dinh. Vi vay em rat mong nhan dugc
nhitng y kién dong gop va su gitp d& cua thay co dé bai bao cdo cua em dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh va chu ddo cua TS
Nguyén Viét Thai cing véi cac anh chi nhan vién van phong ctia cong ty TNHH

Toan My da giup d& em hoan thanh bai bao cao vé dé tai nay.
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