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Lo mé dau

Dat nuéc ta dang viing budc tién Ién trong thoi ki hoi nhap. Véi co ciu vang
vé ngudn lao dong, day la tiém nang vo cing lén véi mot qubc gia dang trén da
phat trién nhu Viét Nam. Tuy con nhiéu khé khan nhung nhitng thanh tuu dat dugc
vé kinh té, chinh tri, xa héi trong thoi gian qua d& cho thay sy dinh huéng phét
trién ddng dan cia Pang va nha nudc.

Nhan t6 con nguoi lubn 1a nhan té quan trong nhat trong chién lugc phat trién
nhanh va bén viing cua nén kinh té. Sy thanh cong cua mot qubc gia, mot doanh
nghiép, mot to chac khong thé tach roi yéu té con nguoi.

Mét doanh nghiép, hay mot té chuic, dé co duoc mot tap thé 1am viéc c6 kha
nang mot doi ngii nhan vién dac luc hay mét luc luong lao dong hiing hau, thi diéu
trudc tién doanh nghiép d6 hay té chac d6 phai 1am 1a phai ¢6 nghiép vu quan ly
gioi, phai co khoa hoc trong cong tac quan tri nhan su. D6 1a nam dugc yéu to con
ngudi 1a ¢4 nam trong tay dugc hon nira thanh cong trong kinh doanh.

DG la mot cdng ty méi thanh 1ap kinh doanh trong linh virc ¢6 nhiéu dbi tha
canh tranh manh. Tuy ban gidm dbc 1a nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém nhung dé
gianh thang loi trong kinh doanh véi diéu kién nhu hién nay thi khdng phai 1a viéc
dé dang. Cong ty nhan thic duoc diéu d6 nén ludn nd luc cai thién hang ngay dé
déap ung duoc yéu cau caa thi truong cua x& hoi va cua nguoi lao dong. Hang nam
cac ké hoach kinh doanh déu duoc lap ra cing véi nhitng du &n, phuong huéng
hoat dong trén co s tinh toan ki cang va tam nhin chién lugc cua ban 1anh dao
codng ty, cac bién phap marketing duoc thuc thi khoa hoc, tai chinh duoc theo doi
thuong xuyén dam bao sy on dinh cho kinh doanh. Thé nhung ké hoach va chinh
sach, hay cac bién phap, sach luoc vé marketing chi 1a vat chét néu khong cé con
ngudi, nhitng ngudi thuc hién bién né tr Iy thuyét tré thanh hién thyc. Quan tri
nhan su gilp ching ta kiém soéat, diéu khién ngudn luc quy gia nhat - “con ngudi”.

Tuy nhién ngudn tai nguyén quy gia nay chua thuc sy dugc cng ty c6 nhiing
chinh sach dé nudi dudng, phat huy, tan dung mot cach triét ¢é. Do tam quan trong
ctia van dé quan tri nhan sy va nhan thay nhiing thuc trang trong linh vuc nhan su
cua cong ty ndi riéng cong véi mong mudn tim hiéu vé nhan sy va mong muébn gop
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mot phan vao viéc giai quyét nhitng ton tai cua cong tac nhan su cua cong ty co
phan va dau tu thuong mai DG, em da chon dé tai nghién cau: “Mot sé bién phap
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai céng ty ¢4 phan dau tu thuong mai
DG”.

Noi dung dé tai ngoai mo dau va két luan bao gém 3 phan:

Chuong I: Co so ly luan vé quan tri ngudn nhan luc va si dung hiéu qua
ngudn nhan luc.

Chuong II: Thuc trang vé nguon nhan lyc va cong tac sir dung ngudn nhan
luc tai Cong ty c6 phan dau tu thuong mai DG.

Chuong IlI: Mbt sé giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac sir dung
ngudn nhan luc tai Céng ty ¢6 phan dau tu thwong mai DG.

Qua day em xin dugc giri 16 cam on chan thanh nhat téi Th.s Vi Thi Lanh d4
huéng dan em rat tan tinh trong thoi gian vira qua dé em c6 thé hoan thanh khoa
luan cta minh, dong thoi em ciing xin duoc cam on toi tap thé can bo cong nhan
vién cong ty c6 phan dau tu thuong mai DG, dic biét 1a bo phan lao dong va tién
lwong phong hanh chinh nhan sy d& nhiét tinh huéng dan va cung cap cho em
nhitng thdng tin, sé liéu v cliing quy bau dé c6 thé hoan thanh dugc dé tai nay.

Mic du ban than nhan duoc rat nhiéu su hd trg va gitp d& nhung do day la
lan dau tién duoc tiép xdc vai kién thie céng viéc thuc té, con nhiéu bd ngd, thiéu
kinh nghiém nén nhiing thiéu s6t 1a khong thé tranh khoi vi vay rat mong nhan
duoc nhiéu y kién gop y tir phia cac thay c6 dé em hoan thién dugc kién thuc va
kha nang lam viéc cua minh.

Em xin chan thanh cam on!
Hai phong, ngay.....thang.....nam 2011

Sinh vién

Nguyén Vian Toan
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON
NHAN LUC VA SU DUNG HIEU QUA NGUON NHAN LUC

1.1. NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai niém

Ngudn nhan lyc trong t6 chirc néi chung hay doanh nghiép noi riéng dugc
hinh thanh trén co s& cac cad nhan khac nhau, nhung duogc lién két theo nhirng muc
tiéu nhat dinh va cung hudng té1 muc ti€u cudi cung cua t6 chirc. Nguén nhan luc
trong t6 chirc 1a nguén luc dac bi¢t va mang tinh quyét dinh td1 hoat dong cua toan
b t6 chire. Ngudn luc nay mang nhitng dic diém riéng biét hoan toan khéac so voi
cac nguén luc dét dai, vdn, thiét bi...béi mot dic tinh quan trong la nguén nhan luc
quy dinh va diéu khién cac ngudn luc do.

Nhan luc duoc hiéu 1a nguén luc con ngudi, mot trong nhitng ngudn luc quan
trong nhat dbi voi sy phat trién cta xa hoi. Nhan lyc 1a yéu t6 tham gia truc tiép
vao qua trinh phét trién kinh té xa hoi va 1a tong thé nhitng con ngudi trong do tudi
lao dong c6 kha nang lao dong duoc huy dong vao qua trinh lao dong.

Nhan su trong mot doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bd kha nang vé tri luc va
thé Iyc cua con ngudi, duge van dung trong qua trinh san xuat kinh doanh. No
cling dugc xem la stic lao dong clia con nguodi, mot ngudn lyc quy gia nhét trong
cac yéu tb san xuat ciia bat cir mot doanh nghiép nao.

“Nguén nhdn lyc bao gom tdt cd nhitng nguoi lao dong lam viéc trong t6
chire d6, con nhéan luc dwoc hiéu la ngu(;n lyc ciia moi con nguoi, ma nguén luc
nay bao gém thé lyc va tri Iyc”. (Gido trinh Quan tri nhan luc — 2004 Pai hoc kinh
té qudc dan)

Chét lugng cua nhan lyc dugc thé hién & nguoi lao dong trong ca hai mat thé
luc va tri luc.

Thé luc duoc danh gia thong qua tinh trang strc khoé, mirc 6 phan xa...céac
chi s6 vé thé lyc, stic khoé ciia nguoi lao dong 14 yéu to dau tién quyét dinh téi
chat luong va hiéu qua lam viéc.

Tri lyc 1a chi tiéu dinh tinh kho xét dodn hon thé Iyc. Khac véi thé luc, tri lyc
thé hién kha nang lam viéc, stic sang tao, giao tiép xa hoi, mic dO nhanh

nhay...ctia nguoi lao dong.
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1.1.2. Cac diic trung co ban vé ngudn nhan luc.

1.1.2.1. S6 hrgng ngudn nhan lyc.

S6 luong ngudn nhén lyc duoce biéu hién thong qua cac chi tidu quy mé va tdc
d6 ting ngudn nhan lyc. Cac chi tidu ndy c6 quan hé mat thiét voi chi tiéu quy mo
va toc do tang dan sd.

Xét trong pham vi mot t6 chire thi s6 luong ngudn nhéan luc 13 tong sd ngudi
duoc to chire thué, duoc tra cong va dugc ghi vao danh sach nhan sy cua t chuc.

Xét trong pham vi qudc gia thi s6 lugng ngudn nhan lyc hay con goi 1a dan sb
hoat dong kinh té bao gdm toan bo nhitng nguoi du 15 tudi trd 18n, ¢ kha ning lao

dong va dang cé viéc 1am hoac khong cé viéc 1am nhung c6 nhu cau lam viéc.

1.1.2.2. Chat hrgng ngudn nhan lyc.

Chét luong ngudn nhén luc 13 trang thai nhat dinh ciia ngudn nhan luc trong
t6 chirc, thé hién mbi quan hé giita cac yéu td cau thanh nén ban chit bén trong cia
ngudn nhan lyc.

Thé lwc nguén nhan lwe: bao gom cac yéu to nhu chiéu cao, can ning, sic
khoe. Céac yéu td nay phu thudc chit ché vao cac diéu kién nhu: Muc sbng, thu
nhap, nghi ngoi, cham séc y té va cac dich vu khéc.

Trinh dp hoc vin ciia nguon nhén lyc: 13 trinh d6 van hoa noi chung va
trinh do chuyén moén nghiép vu noi riéng. Trinh d6 van hoa 1a nén tang cho viéc
tiép thu cac kién thirc khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai dao tao nghé nghiép. Cong
tac gido duc va dao tao dong vai trd quyét dinh trong viéc nang cao trinh do déan tri
va trinh do hoc van cho nguoi lao dong. Gido duc va dao tao phai theo kip va phu
hop véi thuc té phat trién ctia nén kinh té. Pau tu cho dao tao 1a dau tu tryc tiép, co
ban va lau dai vi sy phon vinh cua dat nude d6 1a dau tu co so ha ting, d6 1 dau tu
vé con nguoi.

Trinh dé chuyén moén nghiép vu ciia nguwoi lao dpng: 13 trinh do hiéu biét,
kha nang van dung, 4p dung khoa hoc ki thuat tién bd vé mot sb chuyén mon nao
d6 va hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chirc nham nang cao hiéu qua hoat
dong cho t6 chtrc d6. Trinh do chuyén mon nghi¢p vu cua nguoi lao dong duogc thé

hién thong qua co cau lao dong dugc dao tao & cac cap bac khac nhau.
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1.1.3. Vai trd cia ngudn nhan luc

1.1.3.1. Vai tro kinh té - x& hoi

Tt 1au céc nén kinh t€ manh trén thé gidi da chung minh sy vuot trdi cua
minh nhd vao vai tro to 16n con nguoi. Tuy nhién, khi chi xét trén géc do nhiing
loi ich mang lai khi sir dung va tan dung yéu t6 ngudn nhan luc thi nhiing dong
g6p do cling kha 16n.

Khi ngudn nhan luc dugc phat huy tét tao diéu kién cho nén kinh té dat mirc
ting truong va phat trién cao. Cac nha kinh té d3 chimg minh ring muérc phat trién
tdi wu dat duoc trong diéu kién nén kinh té tién dan t6i toan dung nhan cong.

Ngué)n nhan lyc & mdi nude dic biét 1a & cac nude dang phat trién 1a nguén
tai nguyén cua chinh quéc gia d6. Thong qua viéc xuat khau lao dong s& mang lai
nguodn thu nhap ngoai té déng thoi thu hit sy quan tim cila cac nha dau tu trong
diéu kién nhan céng doi dao.

Str dung va phat huy ngudn nhan luc ctia mdi qudc gia tao diéu kién cho x4
héi c6 nhiéu cua cai vat chat dé phuc vu nhu cau cua chinh x4 hoi d6. Stre san xuat
xa hoi tai cac nude dang phat trién dén nay van bi anh huéng manh mé ciia ngudn
nhan lyc va tai cic nudc phat trién cling kho tranh khoi diéu do.

Nguén nhan lyc duoc sir dung tét tao dicu kién giam ganh ning cho chinh xa
hoi d6 trong viéc trg cap, gitip d& cho nhitng thanh phan khong c6 kha niang hoic
mat kha ning lao dong.

Mat khac nguén nhan lyc trong xa hoi cling 1a moi truong thuan lgi va tbt
nhat dé duy tri va phat trién cac nganh nghé truyén thong ciing nhu duy tri vin hoa

xa hoi, van hod trong kinh doanh.

1.1.3.2. Vai tro trong doanh nghiép

Khoéng c6 mdt to chirc doanh nghi€p nao c6 thé ton tai va duy tri hoat dong
ctia minh néu khong ¢ sy tham gia cia nhan vién hay ngudn nhan luyc chinh 13
diéu kién dau tién can thiét dé doanh nghiép c6 thé ton tai.

Nguén nhan lyc trong doanh nghiép dam bao dé doanh nghi¢p dat dugc muc
tiéu cudi cling ctia minh. Mic du 1a mot ngudn luc nhung ngudn nhan lyc 1 mot
nguon luc dic biét do d6 nd cé tinh quyét dinh t6i viéc thuc hién muyc tiéu doanh
nghiép. Trong bat ky mot hoat dong nao cua doanh nghiép ciing nhu bat ky mot
khau san xuét nao ciing déu can c6 vai trd con ngudi du tryc tiép hay gian tiép. Vi
vay c6 thé vi ngudn nhan luc d6i v6i doanh nghiép nhu hoi thd d6i véi con ngudi

va khong mot doanh nghiép nao c6 thé tir chdi xay dung ngudn luc quan trong nay.
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Khéng chi dam bao sy ton tai cta riéng td chirc, doanh nghiép, ngudn nhén
luc con dam bao su hoat dong phdi hop cua to chirc, doanh nghiép véi moi trudong
bén ngoai va ca sy phat trién mdi quan hé d6. Khong mot to chirc ndo co thé hoat
dong doc lap, tu quyét dinh sy phat trién riéng r€ cuia minh. Néu doc lap hoan toan
trong hoat dong t6 chirc d6 s& hoan toan khong phat trién dugc.

Tom lai, xét trong goc do to chirc hay doanh nghiép, ngudn nhan luc 1a yéu t6
then chét, quan trong gép phan dam bao su ton tai va phat trién cia to chirc, doanh
nghiép d6 va ddy 1a mot ngudn luc dic biét khong thé thiéu cling nhu khong thé
thay thé.

1.2. QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.2.1. Khai niém

Quan tri ngudn nhén lyc 1a cong viée kho khin hon nhiéu so v6i quan tri cac
yéu to khac ctia qua trinh san xuét kinh doanh do chinh ban chat ctia con nguoi.
Tuy nhién thyc té da cho thay doanh nghiép nao c6 doi ngii nhan lyc tbt, c6 chién
lwrgc quan 1y nhan luc 1au dai, hoan chinh s€ tao ra dugc sirc manh vuot troi. CO
nhiéu cach hiéu vé quan tri nhan luc, sau day la mot s6 khai niém:

Qudn 1y nguén nhén liec la phoi hop mét cach téng thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan loi cho nguén nhan lyc thong qua 16 chirc, nham dat muc tiéu chién lroc va
dinh hwéng vién canh cia t6 chire. (Nguyén Hitvu Thin - QTNS)

Qudn tri nguon nhéan I la hé thong cdc triét 1y, chinh sdach va hoat déng
chirc ndng vé thu hit, dao tao — phdt trién va duy tri con nguoi ciia mét t6 chirc
nham dat dwoc két quad t6i wu cho cd té chirc lan nhan vién. (Tran Kim Dung -
QTNNL)

1.2.2. Muc tiéu caa quan tri nhan lyc.

1.2.2.1. Muc tiéu kinh té.

Nham muc dich sir dung c6 hiéu qua nhét stc lao dong tir d0 ma tang doanh
thu giam chi phi trong quan 1y. Thoa min nhu cdu trang trai chi phi, tai tao san
xudt gian don va mo rong sirc lao dong, 6n dinh kinh té gia dinh.
1.2.2.2. Muc tiéu xa hdi.

Doanh nghiép phai dap tmg nhu ciu va thach d6 cua xa hoi, hoat dong vi loi

ich ctia xa hoi. Nguoc lai thong qua quan 1y nguén nhan luc thuc hién trach nhiém
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ctia Nha Nuée, cua to chic véi nguoi lao dong, tao cong an viéc lam, gido duc va
dong vién nguoi lao dong phat trién phu hop véi tién bo xa hoi. Bé dat duge muc
tiéu nay can co cac hoat dong hd tro nhu: tuan thi phap luat, trat ty xa hoi, to chuc
cac hoat dong x3 hoi va dich vu trong doanh nghiép, xac 1ap va giai quyét thoa

dang moi quan hé gitra t6 chirc cong doan va cac cap quan tri doanh nghiép.

1.2.2.3. Muc tiéu cia té chiic.

Quan tri nhan lyc véi tu cach 1a mot linh vuc ctia quan tri doanh nghiép va
cling 12 mot phuong tién dé khai thac va st dung hiéu qua ngudn nhén lyc, 1a nhan
t6 dé khang dinh vé tinh hinh cta t6 chirc, tinh hinh muc tiéu kinh doanh, né cung
cép nhén sy dé tung b0 phan thuc hi¢én dugc muc ti€u, nhiém vu cua riéng né phu
hop véi muc tiéu chung cta toan b to chire dong thoi xay dung co cdu, t chiic
nhan sy twong tmg voi co cau hoat dong ciia to chire do.

Pé dat duoc muc tiéu can thuc hién cac hoat dong: ké hoach hoa nguén nhan
luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cong, bd tri, phat trién nhan luc va thuc
hién kiém tra gidm sét...

1.2.2.4. Muc tiéu thuc hién cac chirc nang, nhiém vu.

M&i doanh nghiép déu c6 mot co ciu to chirc, bd may quan tri ma trong do
can co sy théng nhat vé lao dong t6 chuc trong d6 mdi b phan déu cé chirc ning
va nhiém vu riéng, quan 1y nguon nhan lyc trg giup cho cac bo phan nay thuc hién
dugc chirc nang va nhiém vy ciia minh trong t6 chtrc dong thoi ¢6 thé phdi hop,
lién két hoat dong cac by phan mot cach théng nhét dé t6 chirc hoat dong mot cach
hi¢u qua.
1.2.2.5. Muc tiéu ca nhan

Nha quan tr1 gilp nhan vién minh dat dugc cac muc ti€u ca nhan cua ho.
Muén vay nha quén tri phai nhan thitc dugc cic muc tiéu cua nhin, dé dat duoc
muc tiéu cac nha quan tri phai quan sat dé nam bat dugc tdm 1y ctia nhan vién tir 46
ma co bién phap dé ho co thai dé tich cuc véi cong vi¢e, co chinh sach, ché o dai

ngd hop 1y dé nhan vién c6 thé gan bo va cdng hién sirc minh cho to chirc.
1.2.3. Vai trd va chire niing ciia quan tri ngudn nhan lyec.

1.2.3.1. Vai tro caa quan tri nguon nhan lwc trong doanh nghiép.
Thir nhdt, thiét lap va tham gia thiét lgp cdc chinh sich nhin sw trong
doanh nghigp: Quan tri ngudn nhan lyc giup 1anh dao doanh nghiép 1ap cac chinh
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sach vé quyén han, trach nhiém, quy ché hoat dong va lam vi¢c chung cho cac
phong ban, nhan vién trong doanh nghiép. Cac chinh sach, quy ché, vé tuyén dung,
thoi gian tap su, sb gio 1am viéc, ngay nghi trong tuan, nghi 18, nghi 6m, nghi an
lwong, thuyén chuyén, dai ngd, luong, thuong, phu cip nang lwong, thing chirc,
dao tao phat trién nhan su. Dong thoi gitp xay dung quy ché vé ky luan lao dong
va cac quy dinh vé phuc loi, y té, an toan lao dong...

Thir hai, thwe hién hodc phéi hop cing ban linh dao doanh nghiép thuc
hién cdc chirc nang va hoat dong quan tri nhan sw trong doanh nghiép: trong dé
bao gdm cac cong viéc nhu: Hoach dinh nhan sy, phan tich mé ta cong viéc, tuyén
dung, ky két hop dong tuyén dung, dinh hudng cong viéc, danh gia thi dua. Céc
cong tac vé dao tao, phat trién nhan luc ngoai ra con giai quyét cac hoat dong ki
luat, giao té, cong doan suc khoe...

Thir ba, Cé vin cho linh dgo trwc tuyén vé ki ning qudn tri nhin sw. Cong
tac nay la canh tay dic ltrc véi lanh dao doanh nghiép. Quan tri ngudn nhan luc s&
gitip 1anh dao doanh nghiép dit ra va tra 1i cac cdu hoi nhu quan hé lao dong thé
na0? Lam sao tao ra moi trudng vin hoa doanh nghiép phu hop? Lam sao khuyén
khich nhan vién nhiét tinh, gan b6? Tim hiéu quan diém cta nhan vién véi chinh
sach cua doanh nghiép? Str dung cac chi phi quan tri nhan sy thé nao cho hiéu
qua?...

Thir tw, Kiém tra don déc vigc thue hign cdc chinh sach va thii tuc vé nhin
sw trong doanh nghiép: Cong tac ndy cta quan Iy ngudn nhan luc bao gém thu
thap va xir 1y thong tin vé tinh hinh thuc hién cac chirc ning quan tri nhan sy nham
dam béo moi van dé déu dugc thuc hién ding theo quy dinh cta doanh nghiép sau
d6 phan tich két qua lam viéc cta nhan vién nham dua ra cac diéu chinh phu hop.
Ngoai ra con c6 cdng tac phan tich cac s lidu vé viée vi pham quy ché, ndi quy lao

dong, khiéu td, tranh chép lao dong dé tim ra nguyén nhan va bién phap khic phuc.

1.2.3.2. Chirc niing caa quan ly nguén nhan luec.
Thir nhdt, chirc nang thu hit nguén nhan luc:

Nhom chtc nang nay cha trong van dé dam bao c6 di s6 lugng nhan vién véi
cac pham chat phu hop cho coéng viéc cua doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén duoc
dung ngudi cho dung viée, doanh nghiép phai can ctr vao ké hoach san xuét, kinh
doanh va thyc trang st dung nhéan vién trong doanh nghiép nham xac dinh duoc

nhitng cong viéc nao can tuyén thém ngudi. Phan tich cong viéc sé giip cho doanh
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nghiép biét can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dbi véi cac
g vién 1a nhu thé nao?

Nhém chirc nang tuyén dung thudng co cic hoat dong: Hoach dinh ngudn
nhan luc, phan tich cong viée, phong van, tric nghiém, thu thap, luu trit va xt 1y
cac thong tin vé ngudn nhan lyc cia doanh nghiép.

Thi hai, chivc ning dao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Chu trong cac hoat dong nham nang cao ning lyc ctia nhan vién trong t6 chirc
c6 cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh céng viéc dugc giao va
tao diéu kién cho nhan vién dugc phat trién toi da céc nang luc cd nhan. Bén canh
do6 con co cac hoat dong dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay ddi vé nhu cau
san xuét kinh doanh hay quy trinh k¥ thuat, cong nghé d6i méi. Nhom chirc ning
dao tao va phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng nghiép, huan
luyén, boi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thic quan 1y, k¥
thuat cong ngh¢ cho can bg quan 1y va can bo chuyén mén nghié¢p vu...

Thir ba, chirc ning duy tri nguén nhén luc:

Nhom chire nang nay chu trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép.

Hoat dong nay bao gdm cac cong viéc duy tri phat trién cac mdi quan hé tot
dep trong doanh nghi¢p va kich thich dong vién nhan vién vi du nhu: luong, phu
cap, dii ngd, ky két hop dong lao dong, thoa udc hop dong lao dong tap thé, giai
quyét cac tranh chap, bat binh trong lao dong, giai quyét ki luat lao dong, cai thién

diéu kién 1am viéc, cham soc y té, bao hiém va an toan lao dong.
1.2.4. C4c yéu té anh hwéng dén cong tac quan ly nguon nhan luc.

1.2.4.1. Moi trwong bén trong

Str ménh, phwong huong, muc tiéu phat trién cua doanh nghiép: Tat ca céc td
chuc tir kinh té chinh tri cho t6i xa hoi khi di vao hoat dong déu dé ra st ménh,
muc dich, phwong huéng, muc tiéu...cho ting thoi ki (c6 thé 13 dai han hodc ngén
han) sao cho phu hop nhét v6i doanh nghiép. Dua vao d6 doanh nghiép phai xay
dung ké hoach cho ngudn nhan luc va phét trién ngudén nhan luc cho phi hop véi
nhiing phuong hudéng, muc tiéu d6 va mdi bo phan chuyén trach ciing phai dua vao
muc tiéu cua doanh nghi¢p dé dé ra cac muc tiéu cua bod phan minh tir d6 co ké

hoach can doi cac y€u cau vé nhan sy ctia by phan minh.
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Quan diém cia cdc nha qudn tri cdp cao hodc cic nha quan tri nhan luc &
doanh nghiép. Quan diém cua cac nha quan tri ngudn nhéan luc ¢ anh hudng quan
trong dén viéc phat trién ngudn nhan luc ca vé sd luong va chat lugng.

Trinh do trang thiét bi khoa hoc cong nghé, ki thudt, murc do tién tién cua day
chuyén san xudt ap dung trong doanh nghiép ciing can tinh dén, yéu t6 nay anh
huong t6i yéu cau vé trinh do véi nhan vién dic biét 1a kha ning Gng dung cong
nghé ki thuat méi ctia ho. Vi su phét trién manh cta internet dang tao ra nhiéu co
hoi trong giao luu tiép xtc hoc héi kinh nghiém quan 1y va thu thap thong tin trong
quan tri nhan sy nhung n6 cling tao ra ap luc 16n trong vi¢c duy tri, thu hat lao
dong lanh nghé.

Bau khéng khi vin héa cia céng ty: quan diém, y thic, thai do, cua doi ngil
lao dong trong doanh nghiép ddi voi cong viée va muc tiéu cua doanh nghiép. Bau
khong khi vian héa ciia cong ty tién trién va hinh thanh tir cac tim guong cta cép
quan tri cao cap, chi yéu nay mam tir nhitng gi ho 1am chtr khong phai nhiing gi ho
no6i. Ba yéu t6 sau diy anh huong dic biét dén khung canh tam 1y ctia mot hang do6
1a truyén thong, dong vién va phong cach lanh dao.

Ngoai ra méi truong bén trong doanh nghiép con tinh dén cac yéu td vo cling
quan trong nhu mé hinh to chuc, co ché lam viéc cta doanh nghiép, kha ning tai
chinh va két qua kinh doanh cta doanh nghiép, trinh d6 niang luc cta ban than
nguoi lao dong, tinh chit, dic diém va cac yéu cau dé thuc hién cong viéc cua

doanh nghiép...

1.2.4.2. Moi trwong bén ngoai

Khung canh cua nén kinh té: Muc ti€u va phuong hudng phat trién cia doanh
nghiép ludn phai tinh téi xu huéng bién dong ctia nén kinh té. Do d6 né anh hudng
rat 16n dén phét trién nhan lyc néi riéng va quan tri ngudn nhéan lyc néi chung &
doanh nghiép.Trong giai doan kinh ké suy thoai, hodc kinh té bat 6n dinh c6 chiéu
huéng di xuéng, doanh nghiép mot mat can phai duy tri luc luong co tay nghé, mot
mat phai giam chi phi lao dong.

Yéu t6 van héa xd héi: Pay 1a nhitng yéu td thuong tién trién chdm nén kho
nhan biét, s¢ thich thoi quen chuan muc dao dtc, quan diém vé muc séng, cc van
dé vé lao dong nit. ..

Yéu t6 khoa hoc céng nghé: Hién nay khoa hoc cong nghé dang ngay mot
phat trién véi tbc do nhu vii bio. Doanh nghiép ludn phai quan tm t6i viée cai tién

ki thuat, thay doi cong nghé, nang cao trinh d§ co gidi hoa, tu dong hoa, thay doi
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quy trinh san xut, ché tao san phdm c6 nhu vy méi dap tng dugc nhu cu cua
khach hang. Piéu d6 doi hoi doanh nghiép ciing phai c¢6 ngudn nhéan lyc co kién
thire va tay nghé phu hop v6i cong nghé da lya chon

Co ché quan i — hé thong phdp ludt: Luat phap ctia Nha nude c¢6 anh hudng
rat 16m toi su phat trién nguén nhan luc, dac biét 1a luat lao dong, véi nhiing quy
dinh vé s gio lam viéc, h¢ $6 lvong, muc luong. ..

Canh tranh lao déng (thi truong lao dong): Trong nén kinh té thi trudng cac
doanh nghi¢p khong chi canh tranh trén thi truong, canh tranh san phrflm, canh
tranh chiém thi phdn ma con phai canh tranh vé tai nguyén nhan sy vi nhan sy 1a
mot trong cac yéu td quyét dinh su thanh cong trong kinh doanh. Dé ton tai va phat
trién doanh nghiép can phai c6 ngudn nhan lyc dam bao ca vé chat va luong dé co
dugc diéu d6 can phai phat trién ngudn nhan luc dé gin giir, duy tri va thu hat nhan
tai.

Khach hang: Khach hang 1a muc tiéu rat quan trong d6i voi doanh nghiép.
Thoa min tét nhitng nhu cau vé san pham, dich vu 13 cach tot nhat dé dat duoc
muc dich kinh doanh cua doanh nghiép. Chinh nhiing nhu cau nay da doi hoi
doanh nghiép can phai dao tao, ning cao hiéu qua st dung nhan luc dé dap ung
nhu ciu cta khach hang.

Mitc séng ciia dan cw: Yéu to nay lién quan dén chinh sach luong, thudng,
phu cép, d3i ngd... cho nhan vién. Yéu t6 ndy mudn cin nhic mot cac xac dang thi
can phai co su tong hop nghién ctru cac van dé vé lam phat, chi s6 gid ca thi

truong, ty gia, va quan diém cta ngudi dan.
1.2.5. Ni dung ciia quan tri nguén nhan luc

1.2.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan su

Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su 1a mot tién trinh bao gdm viéc phan
tich cac nhu cau va kha ning cung tmg nhan su cho mét té chic dudi nhitng diéu
kién thay d6i, sau do trién khai cac chinh sach va bién phap nham théa man nhu
cau do.

“ Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sw la mot tién trinh trién khai thuc hién
cdac ké hoach va cdc chwong trinh nham dam bdo rang co quan sé c6 ding sé
lirong, ding sé nguoi dwoc bé chi ding noi, ding hic va diing ché.” (Shimon
L.Dolan and Randall S.Schuler, Human resource management - 1994)
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C6 thé c¢6 nhiéu hinh thic sao cho phu hop véi thuc trang cia timg doanh

nghiép cu thé. Thong thudng cong tac ndy dugc thuc hién bang qué trinh sau:

Dé ra nhu cau va du bao nhu cau

v
Pé ra chinh sach
v
Thuc hién cac ké hoach
v

Kiém tra va danh gia

So d6 1.1: Tién trinh hoach dinh ngudn nhan luc
Buwdc 1: Pé ra nhu cdu va dw bdo nhu cdu.
* Cac co s& xac dinh nhu cau nhan su trong doanh nghiép

- Chién lugc kinh doanh va cac dinh muc tong hop ctia doanh nghiép.

- Ké hoach kinh doanh cu thé va hé thdng dinh muc lao dong trong doanh
nghiép.

- S6 nguoi vé huu, chuyén noi cong tac hodc dang va sé di dao tao.

- Nang luc tai chinh cua doanh nghiép.

- Két qua phan tich thi truong lao dong.

* Dy bao nhu cau ngudn nhan luc.

Nhu cau nhan sy ctia doanh nghiép 13 toan bo kha ning lao dong can thiét cho
thuc hién, hoan thanh cac nhiém vu trudc mat (ké hoach san xuét kinh doanh) va
cac nhiém vu chuan bi cho san xuét kinh doanh trong tuong lai (chién lugc KD)
cong v4i nhu cau thay thé cho sb lao dong nghi huu, chuyén di noi khac hay di dao
tao.

Buwdc 2: Pé ra chinh sdch

Sau khi phan tach va d6i chiéu gitta nhu cau va kha ning ctia cong ty nhd vao
hé thong thong tin, viéc tiép theo ciia bd phan nhan su 14 dé ra mot sb chinh séch,
thu tuc, va cac ké hoach cu thé. Néu cong ty du kha ning cung tGng theo nhu cau,
cong ty co nén ap dung chinh sach cii hay can sip xép lai. Cong ty nén co chinh
sach gi trong trudong hop du thua nhan vién hodc thiéu nhan vién.Véi ca hai truong
hop nay giam ddc nhan su can phai can nhéc, tinh todn sao cho phu hop véi ngan
sach clia cong ty, va trinh cho ban giam déc phé chuan.

Buwdc 3: Thue hién cic ké hoach
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Khiém dung nhan vién: tirc 13 thiéu nhan vién dung theo kha ning, nha quan
tri can phai thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo dung kha ning
va tiém ning cua ho, hodc thing chirc va giang chic theo dung kha ning va nhu
cdu cua cong ty. Trong truong hop thiéu han nhan vién, nha quan trj phai thue hién
ca mdt chuong trinh tuyén mo, tuyén chon nhén vién tir ngudn bén ngoai.

Thang du nhan vién: Dbi pho véi tinh trang du thira nhan cong. Sau khi phan
tich di chiéu nhu cau va kha nang hi¢n co vé nhan sy nha quan tri co thé dua ra
cac bién phap sau: Han ché tuyén dung lai, giam bot gio lao dong, cho vé huu som,
gidn tho, co thé tinh dén viéc sa thai.

Buwdc 4: Kiém tra va dinh gid

Trong mdi giai doan nha quan tri phai thuong xuyén kiém soat xem cac ké

hoach va chuong trinh ¢6 pht hop v6i muyc tiéu dé ra hay khong. Can phai tién

hanh danh gia cac ké hoach dé rut kinh nghiém.

1.2.5.2. Phéan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 12 qua trinh nghién cru ndi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc va cac pham chét k¥ niang nhan vién can thiét phai c6 dé thyc hién tot cong
viéc.

* Trinh ty thuc hién phan tich cong viéc.

Xéc dinh muc dich cua phan tich cong viéc
v
Thu thap cac thong tin co ban.
v
Lua chon cac cong viéc tiéu biéu.
v
Thu thap thong tin phan tich cong viéce
v
Kiém tra lai tinh chinh x4c cta thong tin.
v
Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc.

So d6 1.2: Tién trinh thuc hién phan tich cong viéc.
Buwdc 1: Xéac dinh muc dich cua phan tich cong viée, tr d6 xac dinh cac hinh

thirc thu thap thong tin phan tich hop 1y nhat.
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Buwde 2: Thu thip cac thdng tin co ban trén co sd so do to chirc, cac van ban
vé muc dich yéu cau, chiic ning quyén han cta cong ty, phong ban, phan xudng,
so d6 quy trinh cong nghé va bang mé ta céng viée cii (néu cb).

Bwdc 3. Chon lya céc vi tri dac trung va nhiing diém then chdt dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich céng
viéc, nhat 1a khi can phan tich cic cong viéc gan turong tu nhau.

Buwdc 4: Thu thap cic thong tin cin phan tich cong viéc, ap dung nhiéu
phuong phap khac nhau. Tty theo mirc d6 chinh x4c va chi tiét cia thong tin can
thu nhap. Tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, co thé st dung mdt hodc
két hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau ddy: quan sat, bam gio, chupj
anh, phong van, bang cau hoi.

Buwde 5: Kiém tra, x4c minh tinh chinh x4c cta thong tin. Nhitng thong tin thu
nhap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can dugc kiém tra lai v& mac do chinh
xéc, ddy du bang chinh cac nhan vién, cong nhan thuc hién cong viéc va cac giam
thi, gidm sat tinh hinh thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban m ta cong viéc va ban tidu chuan cong viéc.

Ban mo ta cong viée: 1a mot van ban viét giai thich vé nhimg nhiém vu, trach
nhiém, diéu kién lam viéc va nhirng van dé co lién quan dén mot cong viéc cu thé.

Ban tiéu chuan cong viée: 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan toi thicu
c6 thé chép nhan duoc ma mot nguoi can phai cé dé hoan thanh mét cong viée
nhat dinh.

1.2.5.3. Tuyén dung nhan sw

Tuyén mo la mot tién trinh nham thu hut nhitng ngudi ¢6 kha nang tir nhiéu
ngudn khac nhau dén ding ky, ndp don tim viéc 1am.

Tuyén chon 13 quéd trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh khéc
nhau dua vao céc yéu cau cua cong viée, dé tim dugc nhitng ngudi phu hop véi
yéu cau dit ra trong s6 nhitng nguoi ma to chirc thu hat dugc trong qua trinh tuyén
moQ.

Muc tiéu cuia tuyén chon chinh 1 tim dugc ding ngudi cho cong viéc, ban
chat cua viéc sir dung ding ngudi, dang chd chinh 13 ning cao ning luc cua doanh
nghi¢p, lam cho doanh nghi¢p hoat dong c6 hi¢u qua hon, tiét kiém chi phi san
Xuat, nang cao doanh thu, cai thién doi séng cho ngudi lao dong, cé thé noi rang
cling nhu cac hoat dong quan tri nhan lyc khac tuyén chon nhan lyc hudng to1 sy

hoat dong c6 hi¢u qué cia doanh nghiép.
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Pé tim kiém nhan tai cho cong ty, ban lanh dao c6 thé tuyén dung tir nhiéu
ngudn khac nhau. Trong d6 c6 2 ngudn tuyén nhan lyc co ban:

Nguon tuyén dung tir trong néi bé doanh nghiép: Tuyén dung nhan sy trong
ndi bd doanh nghiép thuc chét 1a qua trinh thuyén chuyén dé bat, cit nhic tir bd
phan ndy sang bd phan khac, tir cong viéc nay sang cong viée khac, tir cAp nay
sang cap khéc, hodc tuyén cac nhan vién cil. ..

Nguon tuyén dung nhdn sw tir bén ngoai doanh nghiép: La viéc tuyén dung
nhan vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh nghiép. C4c hinh thac thu hut
ung cur vién t bén ngoai: thong qua quang cdo, thong qua van phong dich vu lao
dong, tuyén sinh vién tot nghiép tir cac truong Pai hoc va mot s6 hinh thirc khac.

Xay dung quy trinh tuyén chon 13 tiy thudc vao tinh hinh kinh doanh cua
doanh nghiép. Cong viéc nay do bo phan nhan sy tién hanh tuy nhién c6 thé s& c6
su tham gia ctia nhiéu phong ban trong cong ty tuy theo yéu cau cu thé. Quy trinh

clia cong tac tuyén chon thudng bao gom:

Chuan bi tuyén dung
v
Thong béao tuyén dung
v
Thu nhan, nghién ctru hd so
v
Phong vén, kiém tra, tric nghiém
v
X4c minh, diéu tra
v
Ra quyét dinh tuyén dung
v

Hoa nhap ngudi maéi vao to chie

So d6 1.3: Tién trinh cong tac tuyén dung
Buwéc 1: Chuan bi tuyén dung: Bao gdm cac cong viéc nhu thanh 1ap hoi dong
tuyén dung, nghién ciru cac van ban quy dinh, tham do nguén tuyén dung, xac dinh
tiéu chuan tuyén dung, xay dung cc vin ban mau.
Buwéc 2: Thong bao tuyén dung: Pua thong tin tuyén dung t6i ngudi lao dong,
6 thé thong bao dén co s¢ dao tao, trung tam dich vu lao dong, quang cao yét thi

trudc doanh nghiép...
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Buwdce 3: Thu nhan, nghién ctu ho so: Tat ca hd so thu duge déu duogc ghi
chép lai va phan loai chi tiét dé sir dung sau ndy. Thong qua nghién ctru hd so,
doanh So d6

nghiép loai bét mot sd tng vién hoan toan khong dap tmg duge yéu cau cong
viéc. S6 tng vién nho d6 sé giam dan va tiét kiém duoc chi phi.

Budéc 4: Phong vén, kiém tra, trac nghiém: Cac hinh thirc ndy nham kiém tra
nang lyc, tinh cach, ca tinh, pham chit ctia tng vién bang nhimg bai kiém tra viét,
trac nghiém, thyc hanh va hinh thirc phong vén.

Buwéc 5: Xac minh, diéu tra: Nhim 1am sang t6 nhitng diéu chua biét vé tng
vién. Viéc nay thuong ap dung véi cac vi tri doi hoi tinh an ninh cao.

Buéc 6: Ra quyét dinh tuyén dung: xem xét mot cach c6 hé théng vé Gmg vién
bang cach phat trién ban tom tit cac thong tin da ghi vé ho.

Budéc 7: Hoa nhap ngudi moi vio t6 chic: doanh nghiép can gidi thidu nguoi
phu trach hodc dong nghiép khac cho tng vién ciing nhu huéng dan vé cong viée

va hoa nhap vao gudon may lam viéc chung cua toan doanh nghiép.

1.2.5.4. Pao tao va phat trién nhan luc

Nhiing lao dong c6 trinh do chuyén mén cao 1a mdt nhan to quy cua qua trinh
san xuét xa hoi noi chung, n6 quyét dinh viéc thuc hién muc ti€u cua qua trinh san
xuat kinh doanh. Vi vay phai thudng xuyén tién hanh dao tao va phat trién nhén su.

Trong qué trinh ddo tao va phat trién mdi mot ca nhan s& duoc bu dip nhimg
thiéu sot trong kién thirc chuyén moén va duoc truyén dat thém cac kién thire, kinh
nghiém méi, duoc moé rong tam hiéu biét dé khong nhing hoan thanh tot cong viée
dugc giao ma con co thé dwong dau véi nhitng thay doi cia moi truong xung
quanh anh hudng dén cong viéc.

Pao tao 1a mot qua trinh c¢6 hé théng nhim nudi dudng viée tich luy cac k¥
nang, nhitng quy tic khai niém hodc thai d6 dan dén sy twong xung hon giita
nhiig dic diém cta cong nhan vién va nhimg yéu ciu cta cong viéc.

Phat trién 13 qua trinh 1au dai nhim ning cao ning lyc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién twong lai quy bau cua té chirc do.
Phat trién khong chi bao gém c6 dao tao ma con cé su nghi¢p va kinh nghiém khac
ntra.

C6 thé phan loai thanh 2 hai phuong phap dao tao:

- Pao tao trong cong viéc (dao tao tai churc): 1a cac phuong phap dao tao truc

ti€p tai noi lam viéc, trong d6 nguot hoc s€ hoc dugc nhitng kién thirc, k§ nang can
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thiét cho cong vi¢c thong qua thuc té thyc hién cong vi¢c va thuong 1a dudi su
huéng dan cua nhimg ngudi lao dong lanh nghé hon.

- Pao tao ngoai cong viéc (dao tao thoat ly): la phuong phap dao tao trong do
nguoi hoc dugc tach khoi su thuc hién cac cong viée thuc té.

Tuy theo tinh hinh ctia mdi doanh nghiép sé& c6 quy trinh dao tao va phat trién
khac nhau nhung nhin chung c6 thé tom tit thanh so d6 sau:

Xac dinh nhu cau dao tao

v

Xac dinh muc tiéu cu thé

v
Lya chon phuong phap thich hop

v
Lua chon cac phuong tién thich hop
v
Du tinh kinh phi dao tao
v

Thuc hién chuong trinh dao tao

v

Danh gia chuong trinh dao tao

So do 1.4: Tién trinh ctia céng tac dao tao

Buwéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao 13 tra 161 nhimg cau hoi cau hoi: Thach
thirc moi truong dat ra trong ngan han va dai han 1 gi? Nhan vién c6 kha nang dap
tmg dén dau doi hoi cua thi truong? Nhan vién cta doanh nghiép con thiéu gi dé
thue hién chién luoc cong ty?

Buwéc 2: Xac dinh muc tiéu cu thé phai dam bao phan anh dugc nhiing thong
tin s& cai thién quyét dinh twong lai, cai thién nhiing quyét dinh quan trong, chi phi
khong vugt qua murc lgi ich cua no.

Buéc 3: Lua chon phuong phap thich hop, c¢6 nhiéu phuong phap dio tao va
phat trién dé phu hop voi timg d6i tuong. Phuong phap dao tao véi cip quan trj co
thé 1a dién quan tri, md hinh tng xtr, hoi nghi, hoi thao, huan luyén tai ban
gidy...Phuong phap ddo tao voi cong nhan thi thuong 13 dao tao kiéu kém cip, hoc

nghé, dung cu md phong...
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Buwdc 4: Lya chon cac phuong tién thich hop bao gé)m diéu kién vt chét cho
viéc dao tao (mdi truong, khong gian, dia diém, thiét bi hoc tap...), ndi dung
chuong trinh dao tao, gido vién...

Buwéc 5: Dy tinh kinh phi dao tao bao gém tit ca nhirng tai nguyén can thiét
dé trién khai chuong trinh dao tao ké ca chi phi co hoi mét di so v&i viée str dung
ngudn tai nguyén d6 theo nhirng cach hiru ich.

Budc 6: Thuc hién chuong trinh dao tao, cac budc trén can duoc ap dung
thuc té linh hoat phu hop véi su thay ddi lién tuc cta thuc té cong vigc, cong tac
nay phai thuc hién tot dé dam bao két qua va tiét kiém chi phi.

Buwdc 7: Panh gid chuong trinh dao tao can duge dua vao ké hoach dao tao
ngay khi x4c dinh muc tiéu dao tao nham dinh hudng, do luong két qua dao tao va
hoach dinh cac chuong trinh twong lai. Viéc nay s€ c6 gia tri khi n6 cai thi¢n dugc

cac quyét dinh quan trong trong tuwong lai.

1.2.5.5. Phén cong lao dong
Phén cong lao dong 13 sy phan chia thanh nhiing phan viéc khac nhau theo s6

luong va ty 1& nhat dinh phu hop voi dic diém kinh té k¥ thuat ciia doanh nghiép
trén co s& d6 bo tri cong nhan vién cho timg coéng viéc phu hop véi kha nang va s
truong cua ho.

Phan cong lao dong hop ly va khoa hoc s€ tao nén su phu hgp vo1 kha nang,
trinh dg, chuyén mon, nghi€p vu ctia nguoi lao dong sau khi ho dugc tuyén chon
vao doanh nghiép. Hon nita n6 tao nén su phéi hop hoat dong cua toan b hé théng
theo khong gian vao thoi gian that can doi nhip nhang lién tuc cho qua trinh san
xuat kinh doanh ciing nhu tao ra méi truong 1am viée va quan hé 1y tudng trong lao
d6ng nham thuc day tang thanh tich doanh nghiép.

Trong qua trinh phan cong lao dong doanh nghiép phai ludn quan tam dé y t6i
cac yéu t6 anh huong: Co ciu san xuat, loai hinh san xuét, trinh do to chirc quan ly,
trinh d¢ k¥ thuat...

Céac nha quan tri c6 thé c¢6 nhiéu phuong phap phan cong khac nhau tuy theo
yéu cau cong viéc. Lwa chon mot phuong phap phan dung chinh mét trong nhiing
budc dau tién dé c6 mot c6 mot tién trinh san xuat hidu qua. Co thé chia phan cong
lao dong thanh 3 loai:

Phdn cong lao dong theo chirc nang: 1a viéc phan chia cong viéc cho mdi
cong nhan vién ctia doanh nghiép trong méi quan hé voi chic ning ma ho dam

nhan. Hinh thtrc ndy xac dinh méi quan hé gitra lao dong truc tiép va lao dong gian
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tiép, tao diéu kién cho coéng nhan chinh dugc chuyén mon hoa cao hon nhd khong
lam cong viéc phu.

Phan cong lao dong theo trinh do: 1a phan cong lao dong theo mirc dd phirc
tap cua cong viéc, hinh thic nay phan cong thanh cong viéc don gian hodc phirc
tap (chia theo bac). Hinh thirc ndy tao diéu kién kém cip giita cac loai cong nhan
trong qué trinh san xudt ning cao chit lugng san pham, trinh d6 lanh nghé cua
cong nhan.

Phan cong lao dong theo cong nghé: 1a phan cong loai cong viéc theo tinh
chat cua quy trinh cong nghé. VD: dét, may, co khi... Hinh thirc ndy cho phép xac
dinh nhu cau cong nhan theo nghé, tao diéu kién nang cao trinh do chuyén mon
cho cbéng nhan.

1.2.5.6. Pinh mirc lao djng

Dinh muc lao dong: La qua trinh xac dinh muc lao dong, 1a viéc quy dinh cac
murc hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat dinh.

Mt lao dong: 12 mot dai lwong sdng quy dinh cho ngudi lao dong dé ho hoan
thanh mot khoi lugng cong viéc nao do trong nhirng diéu kién nhat dinh.

Cong tac dinh mtc c6 thé theo nhiéu tiéu chi: theo dic diém nghé nghiép,
trinh d6 chuyén mon, theo cip quan 1y. Phuong phap dinh murc ¢o thé 1a: théng ke,
kinh nghiém, phan tich...Pé dé dang nghién ciru ngudi ta chia dinh mic 1am 3
loai:

Mikc thoi gian (Mtg): La s lugng thoi gian can thiét quy dinh cho mot hoic
mot nhom cong nhan co trinh do thanh thao nhét dinh dé ho hoan thanh mét khéi
lugng cong viéc hay tao ra mot don vi san phém dat tiéu chuin chat luong nhét
dinh trong diéu kién to chirc - k¥ thuat nhét dinh.

Mike san heong (Msl): La s6 luong san pham hay khéi luong nhat dinh quy
dinh cho mot mot nhom céng nhan hoan thanh trong moét don vi thoi gian nhét
dinh, trong diéu kién cta to chtc ki thuat nhat dinh.

Giira Mtg va Msl ¢6 mdi quan hé hitu co, mbi quan hé d6 dugc thé hién théng
qua cong thurc:

Msl =Tca/Mtg

Tca: Bg dai thoi gian ca lam viéc (theo quy dinh cua nha nudce 1a 8gio).

Mitc phuc vu (Mpv): La sb lugng may moc thiét bi quy dinh cho 01 ngudi
hoac 01 nhém cong nhan phai phuc vu. Hi¢n nay néi cach khac di 1a $6 luong cong

nhan can thiét phai phuc vu 1 don vi may méc thiét bi.
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1.2.5.7. Panh gia thanh tich cong tac

Danh gid thanh tich cong tac 1a mdt hé thong chinh thire duyét xét va danh gia
su hoan thanh cong viéc cua mot ca nhan theo quy dinh.

Déi véi doanh nghiép: giup doanh nghiép c6 dugc cac thong tin dir liéu vé
nang luc cong viéc va cac kha ning tiém an ctia nhan vién. Trén co s& do:

- Gitip nhan vién stra chita cac sai 1am trong qué trinh 1am viéc gitp ho phat
trién mot cac toan dién nham nang cao ning suit lao dong.

- C6 can ctr dé hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién nhan sy

- Biéu chinh cac hoat dong nhan su phu hop

Poi voi nhan vién: Giup ho biét duge kha nang 1am viéc va nhiing sai 1am
mac phai trong qua trinh 1am viéc, trén co s& d6 tu hoan thién minh dé c6 co hoi
phat trién va thing tién. Ngoai ra v6i nhitg ngudi lao dong di hoan thanh t6t cong
viéc thi cong tac ndy chinh 1a céng cu giup ho khang dinh ban than va thang tién
trong to chirc

Trach nhiém thiét ké va kiém tra cac chuong trinh danh gia 13 do bd phéan
nhan sy trong doanh nghiép, dugc to chie thuong xuyén dinh ky thang, quy, nam,
nira nim hodc dot xuét trong nhiéu truong hop can thiét. Trach nhiém thuc hién co
thé do: Cap trén truc tiép, cdp dudi, dong nghiép, danh gia nhom, ty danh gia, tong
hop nhiéu thanh phan...

Cac phuong phap danh gid mirc hoan thanh cong viéc cuia nhan vién: Phuong
phap mirc thang diém, phuong phap xép hang, phuong phap ghi chép va luu tri,
phuong phap quan sat hanh vi, phuong phap dinh lwong, phwong phap so sanh.

Trong qua trinh danh gia can phai chu ¥ cac sai lam thuong giap nhu: tiéu
chuan khong 1 rang, thiéu tinh thuc tién, 16i thién kién, xu hudéng thai qua, xu

huéng trung binh chii nghia, 18i dinh kién, 15i thién vi ...

1.2.5.8. Lwong bong dai ngd

Tién luong 1a gi4 cd cua suc lao dong dugc hinh thanh trén co s& thoa thuan
gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong phu hop véi quan hé cung va cau
vé strc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Theo 6 chtic lao dong qudc té (ILO), tién lirong la su trd cong hodc thu nhdp,
bat ludn tén goi hay cach tinh nhw thé ndo ma cé thé biéu hién bcfng tien va dwoc
an dinh bang théa thudn giita nguoi sir dung lao dong va nguwoi lao déng, hodc

bang phdp ludt theo mét hop dong lao ddng dwoc viét ra hay bang miéng.
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Luong co ban: 1a tién luong dugc xac dinh trén co so tinh du cac yéu ciu co
ban vé sinh hoc, xa hdi hoc, mic d6 phuc tap, muc do ti€u hao lao dong trong
nhimg diéu kién trung binh cta timg nghanh nghé cong viéc.

Phu cép: 1a tién tra cong lao dong ngoai lwong co ban.

Tién thudng: 1a mot loai hinh kich thich vat chét ¢ tac dung rat tich cuc ddi
v6i ngudi lao dong trong viée phan du thyc hién cong viée tot hon.

Phuc loi: thé hién su quan tAm cua doanh nghiép véi doi séng lao dong c6 tac
dung khién nhan vién trung thanh gin bo voi doanh nghiép.

Gidi thi¢u vé h¢ thong thang, bing luong hi¢n hanh ciia nha nuéc.

Ché do lwong cdp bdc: Tién luong theo cap bac 1a tién luong 4p dung cho
cong nhan, nhitng ngudi truc tiép san xuat. PO 1a toan bo quy dinh ctia nha nudc
ma doanh nghiép van dung dé tra luong cho ngudi lao dong cin ctr vao sb luong
va chat luong lao dong cling nhu diéu kién lao dong khi ho hoan thanh mot cong
viéc nhat dinh.

Ché d6 tién luong cp bac co 3 yéu té: thang lwong, mic lwong va tiéu chuan
cap bac ky thuat.

- Thang va bang luong: Thang luong 13 ban xac dinh quan hé ty 1& vé tién
luong gitta nhiing cong nhan trong cing mot nghé hoic mot nhém nghé gidng
nhau theo trinh do lanh nghé cua ho. Mot thang luong bao gém co bac luong, hé $6
lvong tuong img. HE ) luong chi 0 lao dong ctia mot cong nhan & mdt bac nao
d6 dugc tra luong cao hon ngudi cong nhan & bac 1 may lan.

- Mirc lwong: 14 sb tién dung dé tra cong lao dong trong mot don vi thoi gian
phu hop véi cac bac trong thang luong.

Mi = M, x K

Trong do:

Mi: Mtrc lvong bac i

M,: Mirc lwong tdi thiéu (Theo ché d6 hién hanh thi muc lwong t6i thiéu ¢ hé
s6 bang 1)

K;: Hé sb lvong bac i

- Tiéu chuan cip bac k¥ thuat: 1a vin ban quy dinh vé muc do phuc tap cia
cong viée va trinh d6 lanh nghé cia cong nhan & mdt bac nao d6 phai cé su hiéu
biét nhat dinh vé& mit kién thtc 1y thuyét va phai lam duoc nhitng cong viéc nhat

dinh trong thyc hanh.
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Ché d@é hwong chirc vu - chite danh: 1 toan bd nhitng vin ban quy dinh cia
nha nudc thuc hién tra lwong cho céc loai can bo va vién chirc khi ddm nhén nhiing
chuc danh, chiic vu trong doanh nghié€p, co quan hanh chinh sy nghiép...

Ché @6 tién luong theo chtrc danh, chirc vu bao gdm 3 yéu té: tiéu chuan
nghiép vu vién chure, thang, bang luwong, mirc lwong co ban;

- Tiéu chuan nghiép vu vién chirc: do doanh nghiép xay dung trén cac quy
dinh ctia nha nudc.

- Thang bang luong cho cac chirc vu chirc danh: xac dinh quan hé ty 1¢ tién
lvong gitra cac chirc danh cung chuyén mon hay cac chuyén mon khac, theo trinh
do cua ho.

- Mirc luong co ban thang ctia mdi can b va nhan vién 1 s tién té tra cong
lao dong hang thang tinh bang 1y mic luong tdi thiéu nhan véi hé sd luong cua
ho.

Cac hinh thire tra luwong.

C6 2 hinh thtrc trd lvong co ban nhu sau:

Hinh thirc tra luong theo thoi gian: La hinh thirc trd cong dugc ap dung cho
bd phan gian tiép, quan 1y hoic bo phan san xuat khong thé dinh muc lao dong
dugc mdt cach chinh xac hodc néu tra cong theo san pham thi s& c6 nguy co khong
dam bao chét luong, khong dem lai hiéu qua cho doanh nghiép.

Cong thuc: Lig=TuXL

Trong do:

Li: Luong thoi gian

Ta: S6 ngay cong, gior cong thyuc té da lam trong ky

L: Muc luong ngay (luong gio) véi: L ngay = L thang / 22

L gic =L ngay /8

Piéu kién 4p dung: Doanh nghiép can b tri ding ngudi dung viée. Phai co hé
théng kiém tra theo ddi viéc chdp hanh thoi gian 1am viéc ctia ngudi lao dong.
Tranh khuynh hudng lam viéc chiéu 1¢, thiéu trach nhiém. ..

Hinh thirc tra lwong theo san phdm: La hinh thirc tra cong cho nguoi lao
dong, can cir vao dinh mirc san pham san xuét ra ciia nguoi lao dong trong mot
khoang thoi gian xac dinh. Ap dung cho tat ca cong viéc doc 1ap ma c6 thé do
luong duoc két qua lao dong.

Lsp = N x Dy

Trong do:
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Lsp: Tién luong theo san pham.

Dy: Don gia luvong san pham.

N SO lugng san phém thuc té dat chat lugng da hoan thanh.

Piéu kién ap dung: C6 hé thong theo doi kiém tra chat luong san pham. C6 hé
théng cac muc lao dong cod can ctir khoa hoc dé tao diéu kién tinh don gia luong
chinh xac. Tranh khuynh huéng chay theo s luong quén mat chat luong.

Ngoai hai hinh thtrc trd Ivong trén, doanh nghiép con dp dung hinh thac tra
luong khoén.

Luong khodn 13 mot hinh thire tra luong trong d6 tong tién lwong can tra cho
mot nhan vién hay mot tip thé duoc quy dinh trude cho mot khéi luong cong viee
xac dinh phai hoan thanh trong mot thoi gian quy dinh.

Ap dung voi nhitng cong viéc co tinh chét tong hop, gdm nhiéu khau lién két,
néu chia nho s& khong c6 loi cho viéc dam bao chét luong thuc hién. Tién luong

nhém, doi sé dugc trd cho nhom, doi dua vao két qua cudi cung cua cad nhom doi.

Cong thirc: a) T =Hs X T X K|
b)
W, = Wi X T
Z Tci
Trong do:

T.: Thoi gian lam viéc cua cong nhan 1.

Hgi: Hé s6 luong cia mdi ngudi.

Ty: Thot gian thuc té 1am viéc cua cong nhan 1.

Ki: Mirc do tich cuc ctia mdi nguoi vao két qua cong viéc.

Wi: Tién cong ctia cong nhan thir i

W, Sé tién khoan cho ca nhom.

Liwrong san pham c6 thuong: Thuc chat 1 hinh thirc két hop luong san pham
v6i ché d6 tién thuong nham muc dich nang cao ning suét lao dong.
1.3. HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
1.3.1. Khai niém hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

Hi¢u qua 1a ti€éu chuan dé danh giad moi hoat dong kinh té xa hdi la chi tiéu
kinh té x4 hoi tong hop dé lua chon cac phuong phép dua ra cic phuong an hoat

dong t6t nhat cho moi linh vuc, moi thoi diém. Hiéu qua su dung lao dong 1a mot
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trong cac tiéu chi co ban dé danh gid viéc thuc hién muc tiéu kinh té ctia doanh
nghiép.

Hiéu qua 1a chi tiéu kinh té x4 hoi tong hop dung dé lya chon cac phuong an
hodc cac quyét dinh trong qua trinh hoat dong thyc tién ctia con ngudi ¢ moi linh
vue moi thoi diém, chi tiéu hiéu qua la ty 1¢ gitra két qua thuc hién cua hoat dong
d3 dé ra so voi chi phi di bo ra dé dat duoc két qua d6. (Nguyén Thi Géai — Phan
tich hoat dong san xuét kinh doanh)

Hi¢u qua str dung nguén nhan lyc cia doanh nghiép 12 mdt pham tru kinh té
phan anh trinh d§ sur dung cac nguén nhan tai, vat luyc cia doanh nghiép dé dat
duogc két qua cao nhét trong qua trinh kinh doanh véi tdng hop chi phi thap nhat.

Két qua dau ra

Hiéu qua SXKD = < —
Ngudn luc dau vao

Két qua dau ra: gia tri téng san lugng, téng doanh thu, g1 nhuéan...

Nguén luc dau vao: lao dong, nguyén vat li¢u, von tu liéu LD...
1.3.2. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan luc.

1.3.2.1. Niing suat lao dong.
La dung san lugng (co thé 1a hién vat, tién, thoi gian lao dong) cua tung loai
san pham dé biéu hién mirc NSLP ctia mot ngudi lao dong.

_Q
W=7

Trong d6: W- mirc ning suit lao dong mdi ngudi lao dong.
Q- téng san luong (co thé 13 hién vat, tién, thoi gian lao donQ)
T- tong s6 lao dong binh quan.
Y nghia: cho ta biét mot lao dong tao ra bao nhiéu dong doanh thu trong mot
nam
1.3.2.2. Danh gia theo doanh thu.
Day 1a chi tiéu thé hién nang suat lao dong bang tién mdt cua mdt nguoi lao

dong tao ra trong mot khoang thdi gian nhat dinh:

DT , . LN
H=— hodc H=—
L L

Trong d6: H- Hiéu suit (hiéu qua) sir dung lao dong.
DT- Tong doanh thu.
LN- Téng lo1 nhuén.
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L- Téng s6 lao dong binh quén.
Y nghia: chi ti€u cho ta biét mot lao dong tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
trong mOt nam.
Uu diém: Str dung rong ri cho cac loai hinh doanh nghiép khéac nhau.
Nhuge diém: Chwa phan anh duoc hiéu qua st dung ngudn nhan lyc. Nhing

san pham c6 gia tricao khi ¢ dang ban thanh pham khéng xac dinh duoc.

1.3.2.3. P4anh gia theo ngudn vén dau tw.
Chi s6 tao viéc (Hv) 1am thé hién doanh nghiép can bao nhiéu tién dau tu dé

tao ra mot viéc lam.

Hv =

=<

Trong d6: Hv- Chi s6 tao viéc lam.
L- Tong s6 lao dong binh quén.
V- Tong sb von binh quén.
Y nghia: chi tiéu cho ta biét doanh nghiép can bao nhiéu tién dau tu dé tao ra

mot viéc lam trong mot nam.

1.3.2.4. Panh gia theo hiéu lwgng sir dung lao dong.
L
1=
Trong d6: DT- Tong doanh thu.
L- Tong lao dong.
H- Hi¢u lugng st dung lao dong.
Y nghia: chi tiéu cho ta biét doanh nghiép can bao nhiéu lao dong dé tao ra

mot dong doanh thu.

1.3.3. Vai tro caa viéc nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc véi doanh
nghiép.

Nang cao duoc hiéu qua s dung ngudn nhan luc ddi voi mot to chic noi
chung va mot doanh nghiép néi riéng s& 1a mot loi thé vo cling 16n trong phat trién
va canh tranh. V61 viéc nang cao hiéu qua str dung nguén nhan luc:

Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach ngudn nhén luc & hién tai cling nhu

tuong lai.
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Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén luc gitp doanh nghiép dinh muc lai
muc lao dong trong mdi bo phan, mdi don vi tir 46 giam cac hao phi khong can
thiét, nham giam gia thanh san pham, ning cao ning luc canh tranh.

Tao cho nguoi lao dong co hdi co viée lam thu nhap on dinh va co hoi thang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép cht ¥ t6i viéc nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan luec.

Tao diéu kién x4y dung mdi quan hé gitta ngudi lao dong trong doanh nghiép,
tao bau khong khi thoai mai d6 1a yéu t6 co ban dé nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc.

1.4. Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC

Poi v6i nén kinh té quoc dan: Hi€u qua st dung lao dong 1a mot pham tru
kinh té quan trong, né gdp phan phan anh trinh d6 san xuat va mtc do hoan thién
ctia quan hé san xuét trong co ché thi truong. Trinh do phat trién cua luc lugng san
xudt cang cao thi quan hé san xuét cang hoan thién dong thoi nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh.

Poi voi ban than doanh nghiép: Hiéu qua st dung lao dong xét vé mat tuyét
d6i d6 chinh 1 ning suét lao dong, 1a loi nhuan thu duoc. N6 13 co so dé tai san
xudt mo rong, cai thién doi séng can bo cong nhan vién. Hiéu qua st dung lao
dong 1a can ctr quan trong va chinh xac dé doanh nghiép danh gia lao dong cua
minh. Nhén thitc dung dan vé hiéu qua sir dung lao dong s& gitip doanh nghiép
hoat dong c6 hi¢u qua.

Dbi v6i ngudi lao dong: Hiéu qua sir dung lao dong 1a dong luc thuc day kich
thich ngudi lao dong hang say san xuét va ludn quan tim dén két qua lao dong cia
minh. Néng cao hiéu qua sir dung lao dong dong nghia véi viéc nang cao doi séng
ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép. Poi séng dugc nang cao s& tao dong luc
trong san xuat 1am ting ning suit lao dong, gop phan nang cao hiéu qua st dung
lao dong.
1.5. KINH NGHIEM CUA MQT SO DOANH NGHIEP TRONG VIEC
QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC
1.5.1. Kinh nghiém déi véi cac cong ty méi thanh lap

Constantin Herique - chuyén gia tu van cho cac cong ty — la mot nguoi thanh

cong va c6 nhiéu kinh nghiém, nim 2003 ong dung ra thanh 1ap cong ty tu van
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LinkedIn & Palo-Alto, California. Vi thé khi can tim nhan su cho cong ty vira thanh
lap, ong biét minh can nhitng nhan vién c6 thé xir 1y cac tinh hudng thi trudng that
linh hoat, sang tao, c6 kha niang chuyén hudng va thich tmg that nhanh néu & cong
ty xuat hién nhimg nhiém vu méi. Ong can nhimg nhan vién biét tap trung thuc
hién va hoan thanh ké hoach mot cach nhanh choéng va hiéu qua nhat, nhirng nguoi
tin tudng vao tuong lai ciia cong ty, co thé 1am viéc theo gid gidc that thudng cia
mot cong ty non tré va biét cach ddi xtr voi nhitng khach hang kho tinh. Constantin
Herique con biét phai tim nhimg nhan vién tuong lai 46 & dau: thong qua nhimg
ngudi ban va dong nghiép quang giao.

Cong ty riéng Yelp.com do Jeremy Stoppelman - mot doanh nhan nam ngoai
da nghi viéc & Truong kinh doanh Harvard tu mé. La mot trang web dé binh luan
hay trao d6i cam nghi vé nha hang, hiéu cit toc, hiéu gidy va van phong dia c.
Cong ty di dwa ra muc tiéu tim nguoi “co thé nhan va ty minh giai quyét bat cur
cong viéc gi ma khong doi hoi sy gitp sttc cua nguoi khac”. Chu ky lam viéc &
cong ty rat ngan. Cong ty chi c6 8 nhan vién, ma ho ciing chi can vai tuan 1& dé
sang tao va thuc hién cac muc méi trong trang web. Cac nhan vién dau tién nay
duogc tim kiém thong qua cac mdi quan hé. Mdi nhan vién sau d6 lai mé rong thém
pham vi tim kiém dua trén su quen biét ctia ban than ho.

Quyét dinh tuyén dung vao vi tri ndo con phu thudc vao linh vuc hoat dong
ctia cong ty va vi tri ma cong ty toa lac. Truong hop cua cong ty san xuat va kinh
doanh banh ngot Baked c6 vian phong & Red-Hook, mét khu rat xa thudc quan
Brooklyn. Chd cong ty chon khong phai 13 khu sang trong, do d6 khong can phai
tim dau bép gidi chuyén vé cdc moén trang miéng cao cip va tinh té. Cong ty cho
dang thong bao tuyén thg nuéng banh & khap cac truong day nau an trong thanh
phd, nhung da s6 hoc vién chi mudn sau khi t6t nghiép dugc lam nhimg moén an
dac bi€ét & cac nha hang tén tudi. O Red-Hook khong c6 tau dién ngém, vi thé dé
kip di 1am ca sang, nhan vién phai 1a ngudi séng & ving nay. Thong bao tuyén
nguoi dan trén cot dién chi thu hut duoc mot $6 lugng rat it. Mot nguoi tim théy
thong bao nay trén Internet, c6 ngudi dén xin viéc chi vi nha anh ta ¢ ngay bén
canh try s& cong ty.

Két hop vé6i ¥ kién ctia mot s6 chuyén gia Bob Marshall (nguoi ndm giir phan
16n cb phan ¢ cong ty Selby Venture Partners), Rafat Ali (tong bién tap tap chi
dién tir vé cac phuong tién truyén thong st dung ki thuat s PaidContent.org) va

Ellen Rudnick (gido su, dong thoi 1a tong giam dc Trung tim doanh nghiép thudc
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Truong kinh doanh cua Truong tong hop Chicago). Doanh nghiép méi nén can
nhic cac ¥ kién sau:

- Trong cong ty nho, lai m&i ra doi, giam dc can tim nhitng tng cir vién co
thé 1am viéc trong tinh trang vira 10n xon, vira khéng chuyén nghiép cua cong ty.
Khéng nhit thiét phai 13 cac nhan vién c6 tham nién va kinh nghiém trong céc
cong ty danh tiéng.

- Can tuyén nhén vién c6 thé xtr 1y cac tinh hubng thi trudng that linh hoat,
sang tao, c6 kha ning chuyén huéng va thich tng that nhanh néu ¢ cong ty xuat
hién nhitng nhiém vy méi.

- Céc nhén vién dau tién dugc tim kiém thong qua cac mdi quan hé. Mdi nhan
vién sau do lai mé rong thém pham vi tim kiém dua trén su quen biét ctia ban than
ho.

- Nén tuyén dung tai cac trang web duogc viét riéng cho linh vuc hoat dong
clia cong ty, chua can phai 13 nhiing trang noi tiéng va bat dau tim kiém cong tac
vién thong qua nhitng trang web nhu vay

- Khong tuyén nhiing vi tri quan 1y bac cao khi chua két thic chu ky cip vén
dau tién.

- Khong nén voi va thu nhan mot nhan vién, néu khong tin chic ring ngudi do
c6 thé thoa man nhimg yéu cau cta cong ty.

- Can nhéc ki t&i hoan canh, dic thu nganh nghé kinh doanh, tai chinh, ki
thuat cong ngh¢, muc ti€u cua doanh nghiép, va van héa doanh nghi¢p khi tuyén

dung.

1.5.2. Kinh nghiém cia IBM.

IBM ndi tiéng la cong ty cuc ki quan tam dén nhan vién, dac bi¢t nhan manh
mdi nhéan vién déu phai cham lo tot cudc sdng ctia minh.

Véi quan diém da 1a nhan vién cua cong ty thi déu can duoc yéu mén va quan
tam; va chi c6 nhu thé méi khoi day duoc long nhiét tinh va niém vui trong cong
viéc cua ho, vo hinh chung IBM da xay dung duogc long trung thanh vo han cua
nhan vién vdi cong ty.

Tén trong gio' 1am thém: IBM c¢b gang giup nhan vién khong phai lam thém
gid dé c6 thoi gian cho gia dinh va c4 nhan. Tuy nhién, hiéu qua cong viéc van
phai dam bao. Néu nhan vién can lam thém gio, IBM xéc dinh chi tra tién lam
thém gid theo quy dinh. Ngoai ra con hd trg thém tién xe ¢d va trg cip an udng néu

can.
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Ché d6 1am 9 gio cho nhan vién tuy ¥ lua chon.

IBM c6 ché d6 lam viéc mang tinh “dan hoi”. Do 1a ba loai thoi gian: lam
viéc 8 gid; 8,5 gid hodc Pé nhan vién co ki nghi cudi tuan vui vé, IBM cho phép
ho méc thuong phuc di lam vao ngay thir sau.

Cau lac bd IBM: Trong cau lac bd cua cong ty IBM, ki nghi cudi tudn nao
cling c¢6 cac chuong trinh thé thao danh cho nhén vién.

Du xuén, dai hoi thé thao nhan vién: IBM t6 chirc cac hoat dong du xuén, du
lich muia thu, dai hoi thé thao cho nhan vién vao mdi quy.

Gitip nhan vién lam phong phu doi song van hoa: Cau lac bo cong ty IBM cin
ctr vao nhu cau khac nhau ctia nhan vién dé mua céc loai vé xem phim hay xem
kich cho ho.

Quan tdm t6i nhan vién nit: Nhitng nir nhan vién c6 con chua dén tudi di hoc
c6 thé nghi khong lwong hodc nghi phép 1-2 nim dé chuyén tim cham soc con Cai.
IBM con mé céc 16p “ba me tuong lai”, moi chuyén gia dén giang day vé thoi ki
mang thai cho nit nhan nhan vién, hodc t6 chiric cac budi toa giang chim soc sic
dep, thé hinh...

Tham gia hoat dong cong ich: Pé ting cuong trach nhiém xi hoi cta nhan
vién, IBM thudng xuyén to chirc cho nhan vién tinh nguyén dén thiam va chia sé tai
c6 nhi vién, vién phuc loi nhi dong, nha tré. ..

Bao hiém cho nhan vién: IBM c¢6 nhiéu loai bao hiém cho nhan vién tham gia
dé ho yén tdm lam viéc va khong lo lang. Vi du: bao hiém su cb bat ngd nhén thén,
bao hiém nhan tho doan thé va bao hiém su ¢ bat ngd khi di cong téc.

Quan tdm méi truong: IBM x4y dung hé théng quan 1y méi truong, sire khoe
va an ninh, da dugc chuing nhan tiéu chuan ISO 14001

Cham lo stc khoe tam 1y: Mdi ngudi déu co ap luc cong viée, vi vay bo phan
ngudn nhan lyc IBM con thudng xuyén b tri bac si chuyén mon tu van tam 1y, stc

khoe cua nhan vién.
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CHUONG II: THUC TRANG VE NGUON NHAN LUC VA CONG
TAC SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
PAU TU THUONG MAI DG

2.1. MOT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN PAU TU
THUONG MAI DG

2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty.

Cong ty ¢ phan dau tu va thuong mai DG dugc thanh 1ap vao nam 2007 theo
gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0200896421 do So ké hoach va dau tu
thanh phd Hai Phong cap 26/11/2007.

Tén giao dich: Cong ty c¢b phan dau tu va thuong mai DG.

Tén tiéng Anh: DG COMMERCIAL INVESTMENT JSC.,

Tru s& chinh dat tai phong 310, tang 3, tda nha DG Tower, 15 Tran Phi - Ngo
Quyén - Hai Phong.

Chu tich HPQT kiém TGP: 6ng Ping Ngoc Chuyén.

Pho tong giam ddc ndi vu: ba Nguyén Thi Thinh.

Pho tong giam ddc ki thuat: 6ng Nguyén Tuan Anh.

bién thoai: (84 31) 3.757.459 / 3.652 138

Fax: (84 31) 3.757 489

Email: contact@dgvietnam.com.vn

Website: http://dgvietnam.com.vn/

Hotline: 0948. 909. 989

Von diéu 1&: 80.000.000.000 VND

Cong ty dugc thanh 1ap dudi hinh thic cong ty co phan hoat dong hoat dong
theo luat Doanh nghiép.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu caa doanh nghiép

2.1.2.1. Chirc nang cua doanh nghiép

Cong ty duoc thanh 1ap nham sir dung c6 hiéu qua ngudn vén vao trong hoat
dong san xuat kinh doanh, thuc hién cac hoat dong kinh doanh trong nhiing linh
vuc va nganh nghé da dang ky kinh doanh khong trai véi quy dinh cta phap luat

nham dé tim ki€m loi nhuan.
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Pay 1a mot s6 ma nganh ma cong ty dang ky kinh doanh:

Bang 2.1: Cac ma nganh kinh doanh ciaa céng ty

Ma Nganh

55 Dich vu luu tra

551 Dich vu luu tra ngéan ngay

55101 | Khach san

55102 | Biét thy hodc can ho kinh doanh dich vu luu tri ngan ngay

55103 | Nha khach, nha nghi kinh doanh dich vu luu trt ngin ngay

5610 Nha hang va cac dich vu an udng phuc vu luu dong

56101 | Nha hang, quéan an, hang dn udng

56109 | Dich vu an uéng phuc vu luu dong khac

Cung cap dich vu an udng theo hop dong khong thudng xuyén véi khach

56210 hang (phuc vu tiéc, hoi hop, ddm cudi...)

56290 | Dich vu an udng khac

5630 Dich vu phuc vu dd uéng

56301 | Quan ruou, bia, quéy bar

56309 | Dich vu phuc vu do udng khac

64910 | Hoat dong cho thué tai chinh

64920 | Hoat dong cap tin dung khac

68 Hoat dong kinh doanh bat dong san

822300 | T6 churc gidi thiéu va xuc tién thuong mai

94120 | Hoat dong ctia cac hoi nghé nghiép

(Nguén: phong kinh doanh)

2.1.2.2. Nhiém vu

T chiic san xuat kinh doanh ding véi dang ky kinh doanh dugc cip dong
thoi dam bao cac yéu cau sau:

- Thuc day doanh nghiép phat trién dam bao doi séng cho nguoi lao dong

- Thyc hién cac nghia vy d6i véi nha nudc.

- Phan phdi két qua lao dong, chim lo doi séng nhan vién vé ca tinh than va
vat chat.

- Quan 1y tét can bo, cong nhan vién cua cong ty, bdi dudng nghiép vu kinh
doanh dé c6 hiéu qua kinh té cao.
2.1.3. Co cau to chirc

2.1.3.1. So d6 t6 chic
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Mt so bign phéap néng cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai cdng ty co
phan dau tu thwong mai DG

2.1.3.2. Nhiém vu va chire nang cia cac phong ban

Hi dong qudn tri: do Dai hoi dong cd dong cong ty bau ra. Hoi dong quan trj co
toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich
quyén loi cua cong ty, trir nhimg van dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong cb
dong.

Gidm doc cong ty: La nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngiy cia cong
ty. Giam ddc 1a nguoi chi dao cong tac chuén bi hoach dinh chién lugc va ké hoach
kinh doanh. Giam ddc truc tiép thiét ké bd may quan tri, chi dao cong tac tuyén
dung nhan su, bd tri nhan sy va thiét lap mbi quan hé lam viéc trong bd may, chi
huy diéu hanh toan bo cong tac to chic qué trinh kinh doanh. Giam dbc truc tiép t6
chtrc chi dao cong tac kiém tra moi hoat dong san xuét kinh doanh. Kién nghi
phuong an sir dung loi nhuan hoic xir 1y cac khoan 16 trong kinh doanh. Ky két
hop d6ng nhan danh cong ty...

Phé gidm doc: Co trach nhiém giup giam doc chi dao va giai quyét cac cong viée
clia cong ty, co quyén diéu hanh cac hoat dong kinh doanh thudc trach nhiém cta
minh hoic nhiing hoat dong dugc gidm doc uy quyén, chiu trach nhiém vé moi
hoat dong ctia minh trudce giam ddc cong ty. LA nguoi gitp viée cho giam ddc va
thay quyén giam ddc luc giam ddc vang mit

- Pho giam ddc k¥ thuat: Chiu trach nhiém trudc giam doc vé cac mat ky
thuat cong nghé... Chi dao san xuét thuc hién theo ké hoach ma ban 1anh dao cong
ty dé ra.

- Phé giam déc ndi vu: Gitp ban giam dbc cong ty phu trach hoat dong kinh
té va hoat dong ddi ngoai cta cong ty. Tham gia giam sat giai quyét cac cong viéc
hang ngay cua céac don vi.

Phong Tai chinh-ké todn :

- T6 chtic bd may ké toan, thong ké, ghi chép, tinh toan mdt cach chinh xac
trung thuc, kip thoi, dﬁy du toan bo tai san va phan tich két qua san xuét kinh
doanh.

- Tinh toan va trich nop day du, dung, kip thoi cac khoan ndp ngan sach, dé
lai cong ty cac quy, thanh toan dung hen tién vay, cac khoan cong ng phai thu, phai
tra.

- Xac dinh va phan anh chinh xéc kip thoi kiém keé tai san hang ky, chuan bi
kip thoi, day du thu tuc va tai liéu cho viéc xtr Iy cac khoan mat mat, hu hong,

dong thoi dé xuét cac bién phap xir 1y.
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Mt so bign phéap néng cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai cdng ty co
phan dau tu thwong mai DG

- T6 chirc pho bién, hudéng dan thi hanh kip thoi cac ché do thé 16 tai chinh
thong ké ciia Nha nudc va cip trén gii xudng.

- T6 chirc béo quan luu trir tai li¢u, gitr bi mat cac sb liéu tai chinh theo quy
dinh bao mat Nha nudc ban hanh.

Phong kinh doanh: Co chiic ning gitp giam ddc cong ty chuan bi trién khai cac
hop ddng kinh té, phat trién cong tac kinh doanh, mé rong hoat dongkinh doanh
ctia cong ty. T6 chirc thuc hién cac hoat dong marketing, chao hang ban hang, cac
hoat dong tiéu thu va khuyén méi, tim kiém khach hang...

Phong hanh chinh - nhdn sw:

- Xay dung co cdu to chtrc san xuit kinh doanh va quan 1y toan bo lao dong,
quan 1y cong tac tién lwong, thuc hién ché do chinh sach d6i véi nguoi lao dong.
Soan thao cac van ban vé to chitrc nhan sy, b nhiém mién nhiém, diéu dong, tuyén
dung, xay dung ndi quy, quy ché vé lao dong.

- T6 chire thuc hién viée cung ing vat tu, thiét bi...phuc vu thi cong stra chira
cho cbng trinh trong toa nha.

- C6 chitc nang tiép nhan thong tin, truyén tin truyén ménh lénh gitp giam
dbc cong ty trong viée quan 1y diéu hanh don vi va trong quan hé cong tac voi cap
trén, cap dudi, khach hang.

- La co quan kiém soat chat lugng truc tiép vdi cac ban an ninh, t6 vé sinh
budng phong, 18 tan.

Phong kj thudt: Chirc ning theo ddi chi dao khai thac an toan co s¢ vét chat ky
thuat hién co, xay dung va td chirc chi dao thuc hién cac chuong trinh dau tu nang
cép va hién dai hoa céc trang thiét bi, kiém tra, xr 1y, thay thé cac trang thiét bi
trong toa nha. Tham muu trong viéc tuyén dung nhan sy bd phan ki thuat va sua
chira.

16 sira chira: Chuyén chiu trach nhiém vé viéc stra chita va bao dudng céc trang
thiét bi trong tda nha. Do phong ki thuat va ban quan 1y toa nha chiu trach nhiém
phan cong cong viéc hang ngay cho cic nhan vién trong to nhu kiém tra cac trang
thiét bi, 46 dung dic biét 1a vé dién nudc, hé thong phong chay chita chay.

Té Ié tan:

- Co6 chirc nang dai di¢n cho toa nha trong mé rong cac mbi quan hg¢, tiép xuc,
thu hat khach, 1am cau ndi lién hé giira khach voi cac bo phan khac trong toa nha
DG, trong dinh hudng tiéu dung ctuia khach va gioi thi¢u cac dich vu cua toa nha

v6i khach hang.
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- Tham gia vao cac hoat dong kinh doanh cua tda nha nhu: dén tiép khach, bd
tri phong, gitr 46 cho khach, giai quyét cac khiéu nai, phan nan cta khach... Nam
virng thi hiéu cua khach, tao nén cam nhan ban dau tét dep va dé lai 4n tuong cho
khéach.

Nha hang DG:

- Pam nhan tit ca cac cong viée tir phuc vu khach in udng hang ngay cho dén
cac bira tiéc 16n nho, ti€c cudi, hoi nghi, hoac tai quan bar DG.

- Thuc hién chirc nang ti€u thu va ban hang, dua ra thuc don gioi thi€u cac
mon an va thuyét phuc khach st dung.

- Pam bao chét lugng vé sinh an toan thyc phim dé dam bao vé uy tin chit
luong cua toa nha va thoa man moi nhu cau cta khach vé an uéng.

Té vé sinh - buong phong

- BO phan cham lo sy nghi ngoi cua khach trong thoi gian luu tru tai toa nha
va dam bao an toan tinh mang, tai sdn cho khach.

- Phéi hop véi bo phan 18 tan theo ddi va quan 1y khach hang tai toa nha.

- Béo quan cac trang thiét bi noi that va vé sinh hang ngay cho toa nha. Nhan
chuyén cac yéu cau cua khach nhu giat la, am thyuc va cac dich vu bo sung khac.

- Thong bao cho b phan 1ap hoa don cac tai khoan tiéu dung cua khach thudc
pham vi quan ly.

- Tiép nhdn cac vat tu tir bd phan hanh chinh nhan sy, cac vat tu phuc vu cho
qua trinh v¢ sinh phong.

- Lam nhiém vu v¢ sinh lam sach toan bo toa nha ca trong va ngoai. Cham soc
toan bo hé théng cay xanh trong toa nha.

Ban an ninh:

- Theo d&i, quan sét, tham gia ngin ngira phong chdng tiéu cuc va biéu hién
vi pham ndi quy, quy ché ciia cong ty dé dam bao an ninh, trit ty trong tda nha
cling nhu sy nguyén ven cua tai san cua cong ty.

- Phéi két hop véi luc lugng tri an khu vuc hoan thanh tét nhiém vy bao vé an
ninh trat tu, phat hién cac hanh vi xam hai con nguoi, tai san cia cong ty,

- Tham gia dé xuét cho lanh dao cac phuong an bao vé ngudi va tai san cua
cong ty xu 1y cac tinh hudng xau co thé xay ra.

Ban qudn ly toa nha:
- Gitp lanh dao cip cao theo ddi moi hoat dong trong toa nha, gop phan giam

sat cac nhan vién va cac hoat dong hang ngay trong toa nha.
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- C6 van cho lanh dao nham cai tién chat luong dich vu vi o1 ich cua cong ty.
Nam bat rd rang tinh hinh cua toa nha vé co s vat chat, to chirc phong ban, kip
thoi phat hién nhimng sai pham, va c6 thé truc tiép diéu chinh trong quyén han cta
minh, hodc nhanh trong kién nghi 1én 13nh dao cap cao. Tiép thu nhimg ¥ kién cua
khach hang dé xem xét va diéu chinh hodc bao céo véi lanh dao dé diéu chinh kip
thoi.

2.1.4. Hoat ddng san xuat kinh doanh

La mdt cong ty cung cép nhiéu loai dich vu cian ho cao cép, dat tiéc, van
phong...phuc vu tang 16p khach hang c6 thu nhap cao. Hién nay cong ty van dang
tiép tuc hoan thién chat lugng dich vu kinh doanh d6ng thoi mé rong dau tu thém
moét s6 linh vuc mdi, cong ty cling tham gia dau tu vao mot sd cong ty, du an bat
dong san, va tai chinh trong va ngoai thanh phd. Trong nim qua c6 thé tom luge
cac dich vu kinh doanh mang lai 191 nhuén chinh cua cong ty (hoat dong chinh ctua
cong ty dién ra tai tda nha DG - DG Tower) nhu sau:

Dia diém t6 chirc héi nghi hi thio: Hoi truong DG c6 stc chia 16n (500
chd ngodi) va hién dai nhat tai Hai Phong - 12 noi thich hop dé to churc sy kién cho
cac cong ty, cac doanh nghiép, t6 chirc, doan thé, cdu lac bd nhu hoi nghi, hoi
thao, tiéc lién hoan, khai truong...V&i cac nodi that dep nhap khau tir nude ngoai hé
théng 4m thanh, anh sang tot con c6 phong hop nho véi day du trang thiét bi, may
chiéu da nang, hé thong duong truyén internet khong day téc do cao, hé théng vién
thong, thong tin lién lac, hé théng camera theo doi an ninh 24h/24h, hé théng
phong chdy chita chay dat tiéu chuan qudc té...day 1a noi t6 chirc sy kién v cung li
tuong.

Cin hé cao cip: Bao gdm nhiéu danh muc phong khac nhau, dién tich cac
cin ho dao dong tir 45m® dén 150m® véi tir 01 budng ngu dén 03 budng ng tai
tang 9 dén tang 11 cta toa nha. Toan bo trang thiét bi cho cin ho déu duoc nhip
khau tir nuée ngoai cung cac tién nghi va dich vu: dich vu don phong, dich vu an
ninh bao vé&, phong thé thao da ning, dich vu vién thong quéc té...phuc vu chi yéu
cho ngudi nude ngoai ¢6 thu nhap cao, dén v&i muc dich tham quan du lich hoac
lam viéc, dic biét co ché @6 cho thué ngian ngay (tir 01 ngay). Gia thué: 1125
—4000 USD /thang.

Nguyén Van Toan — Lép OT1103N 41



Mt so bign phéap néng cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai cdng ty co
phan dau tu thwong mai DG

Bang 2.2: Danh muc phong tai khu ciin h$ cao cap

Loai phong Dién tich(m®) S6 lugng phong ngl
A+B 47 + 57 01 Phong
C 72 01 Phong
D 92 02 Phong
E 154 03 Phong

(dgvietnam.com.vn)

Vin phong cho thué: Trai dai tir ting 3 t6i tng 6,7,8 cta toa nha déu co noi
cho cac cong ty thué lam van phong, tru so, chi nhanh, dai ly, van phong dai
dién.. Puoc xay dung boi chii dau tu - Cong ty cd phan dau tu va thuong mai DG
- v6i thiét ké danh cho cac hoat dong kinh doanh hién dai, dat tiéu chuan van
phong quéc té hang A, cung cap khong gian vin phong cho thué sang trong, duoc
lap dat cac thiét bi ndi that nhap khau cao cap va hé théng két ndi vién thong hién
dai. Gi4 thué: 17 ©22 USD/m?/thang. Khau hiéu quang céo: “Noi khoi ngudn cia
moi thanh cong”

Trung tam tiéc cwdi: Cung cap dich vu dat tiéc, thiét ké, 1én kich ban dam
cudi... Co quy md tir 16n dén nho (200, 300 cho dén ti da hon 1000 khach néu
thém tang 5 c6 thé t6i 1500 khach). Phan 16n thuong to chuc tai ting 4, gom 3 khu
vue, moi khu vue ¢o khoang hon 30 ban mdi ban 10 nguoi, mdi xuit dn khoang
300.000 VND, tuy thuoc thuc don Iya chon. Khau hiéu quang cao: “Tiét kiém hon

cho dam cudi cua ban”.

2.1.5. Co sé vt chat, ki thuét caa cong ty

Toa nha 12 tang c6 thiét ké hién dai va dugc xay dung trén mat bang voi dién
tich 2.106m?, v6i cac ting 9+10+11 1a khu cin hd cao cap cho thué véi tong dién
tich 2,620m? v6i hon 30 cin ho dién tich da dang tur 45m® dén 150m?, tir tﬁng 1 dén
8 bao gdm hon 7,000m? dién tich cho thué lam vin phong va hé thong nha hang,
phong hop hoi nghi, trung tim tiéc cudi tap trung tai ting 4 va 5 cla tda nha. DG
COFFEE & RESTAURANT bao gém hé thong: 01 hoi truong 16n, 03 phong hoi
nghi tai tang 4, 01 nha hang — bar ca phé, 03 phong VIP nhé, 01 san vuon ngoai
tro1 rong va hién dai tai t?mg 5. Bdi do xe tai tﬁng 1 va 2 cua toa nha co té)ng dién
tich 1295m”.
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Bang 2.3: Hé thong co sé vat chit cia nha hang DG

H¢é thong phong hdi thio Di%:];)iCh I(‘lgr?al;ﬁ)c ﬁ(ahpé(l:lé)t (‘tﬁ;lﬁ]c)
Hoi truong 1on télng 4 475 500 500 - 600 | 300 — 350
Sanh tang 4 345 350
03 Phong hop tang 4 41 -74 50 80 60
01 Nha hang 16n tang 5 200 200 300 250
03 Phong an VIP tang 5 24 20
Khuon vién ngoai troi ting 5 600 200

(dgvietnam.com.vn)

Ngoai ra cong ty con dau tu cadc phuong tién ki thuat cao nhu hé thong may
phat dién dy phong, hé théng diéu hoa trung tdm, hé thong PCCC: Sprinkler
system - Tiéu chuan qudc té, hé théng 4 Thang mdy téc d6 cao MITSUBITSHI: 2
cai dé di chuyén tir ting 1 =5, 2 cai dung dé di chuyén tir ting 5 > 12 (dic biét
mudn vao khu cin ho cao cap 9 =12 phai c6 thé dién tir néu mudn di bang thang
may) dugc dung trong cac toa nha: toa nha bd tai chinh, Capital Tower, CMC,
Hasico, Hoa Binh Tower, SAIGON Trade Center, Toa nha Viettel, Thoi bao kinh
té, VNPT...

Pé phuc vu khach cong ty con c6 3 phong tip thé thao da ning, 1 xe 6o
mazda 6 su dung cho viéc dua don khach, 2 xe tai phuc vu cho viéc van chuyén
nguyén vat liéu, thyc pham...giup cho viéc hoan thién co s& vét chat va cung cap
nguyén liéu cho b phan nha hang. Mgt kho chira va bao quan thuc phém hién dai.

Hé théng camera quan sat theo doi an ninh toan bo toa nha. Hé thong thong
tin vo tuyén ndi bo phuc vu cho khach hang va quan 1y toa nha. Mang Wifi phu
s6ng rong khip. Dién nude sinh hoat duge dam bao cung cap day di va tét nhat.

Hai khu bép hién dai tiéu chuan quéc té. Trang thiét bi ndi that nhap ngoai, h¢
théng am thanh, anh sang hién dai nhap khau tir Nhat Ban. Trang thiét bi vin
phong chat luong cao géom may vi tinh, may fax, dién thoai ndi bd, may
photocopy...

2.1.6. Két qua hoat dong kinh doanh cia cdng ty.
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Bang 2.4: Két qua kinh doanh

Don vi: VND
Chénh léch
CHI TIEU 2009 2010 , .. | S twong ddi
So tuyét doi
%

Doanh thu 111.278.187.515 | 141.227.263.380 | 29.949.075.865 27%
Chi phi 94.722.978.487 | 120.852.774.211 | 26.129.795.724 28%
Tong loi nhuan ké toan

] . 16.555.209.028 | 20.374.489.169 | 3.819.280.142 23%
trude thué
Loi nhuan sau thué TNDN | 13.084.001.526 | 16.073.726.477 | 2.989.724.952 23%

(Nguon: phong ké todn — tai chinh)

C6 thé n6i nam 2010 cong ty di 1am an c6 hiéu qua céc chi tiéu vé doanh thu,
chi phi, loi nhuan déu ting so véi nam 2009. Qua s liéu trén ta thay két qua kinh
doanh cua cong ty kha kha quan, doanh thu tang 27%, loi nhudn ting 23%, cho
thay cong ty da kinh doanh c6 hiéu qua trong nim qua. Doanh thu cta cong ty ting
vuot mirc 20% ma phong kinh doanh dé ra dau nam dat 141.227.263.380 VND so
v6i nam 2009 14 111.278.187.515 VND trong d6 doanh thu cung cép san pham
dich vu 1a cha yéu. Cho thdy nim 2010 s6 luong don hang ciia doanh nghiép da
tang 1én, cac bién phap, chién lugc kinh doanh da phat huy hiéu qua.

Chi phi cling da tang 1én theo dat 120.852.774.211 VND so sanh v4i ndm
trudc 94.722.978.487 VND (ting 28%) ngoai viée ting cua gia von do viéc kinh
doanh tién trién con do trong nim s6 lugng lao dong ciia cong ty ciing tang lén
dang ké so voi nam trude, dong thoi cong ty ciing dau tu thém mot sé trang thiét bi
hién dai trong nim nham phuc vu cong tac ban hang va quan Iy doanh nghiép. Viéc
ting gia von ngoai viéc do don hang tang con do gia ca mot s6 mat hang cong ty
mua vao dé dung cho cong tac cung cap dich vu ciing ting theo bién dong gia ca
thi truong.

Tuy nhién loi nhuén nhin chung van cao hon nim truéc khang dinh cong ty
dang 1am dn c6 13i va van dang tiép tuc phat trién. Néu tiép tuc duoc dinh hudng
t6t va xtr Iy tot cong tac marketing, nhan sy doanh thu ctia cong ty s& con ting hon
nam 2010.

2.1.7. Nhitng thuan lei va khé khin ddi véi cong ty cé6 phan diu tw thwong
mai DG

2.1.7.1. Thuan lgi
* Khach quan
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Cung v6i sy mé cira va dudng 16i ngoai giao "Viét Nam sén sang lam ban
clng véi tat ca cac nude trén thé giéi" thi trong thoi gian gan day chinh phu di tao
mét sd diéu kién thuén lgi cho viéc kinh doanh céac dich vu luu tra ngén va dai
ngay, nha hang, quan bar...thu hiat ngay cang dong luong khach hang trong nudc
va quéc té. Pay 1a mot diéu kién t6t dbi véi cac toa nha cao cip nhu DG Tower,
néu biét thu hut va khai thac c6 hiéu qua thi sy thanh cong s& nam trong tam tay.

Vi¢t Nam chinh thue tham gia WTO 11/2006 tao ra nhiéu co hoi cho dau tu
tir nudc ngoai va ciing khuyén khich cac thuong nhan va ciac nha dau tu nudc
ngoai téi Viét Nam déy ciing 12 ngudn khach hang tiém ning cta cong ty.

Viéc Viét Nam tham gia AFTA khién cho viéc nhap khau cac tién nghi noi
that, vat liéu tir nuée ngoai duoc dé dang hon khi ma phén 16n cac tién nghi cua
DG tower la mit hang cao cdp nhap tir nudc ngoai.

Céac nganh san xuit nguyén vat liéu xdy dung cling dang trén da phat trién 1a
diéu kién dé thuc hién du 4n DG c6 hiéu qua, giam dugc chi phi cho viéc xay
dung.

S6 lugng cac doanh nghiép gia tang ciling 1a diéu kién thuan loi cho cong ty
trong viéc tim kiém khach hang thué van phong.

Hai Phong 1 thanh phd bién v&i ddy du cac loai hinh giao thong, nam trong
vanh dai phat trién kinh t& ven bién vinh bac bo, khi hau 6n hoa, ddy 1a diéu kién
thuan loi cho viéc khach hang tir trong va ngoai nudc t6i Hai Phong, du 1a dé tim
kiém dau tu, kinh doanh, hay du lich...

Hai Phong 1a noi c6 tai nguyén thién nhién va san vat phong phu véi nhiéu
dic san Am thyc tir bién, nii, song ngoi...1a thuan lgi cho vi¢c cung cép nguyén liéu
cho cac nha hang am thuc dic san.

Chién lugc phat trién cta thanh phd Hai Phong trong cac ndm t&i 14 uu tién
cho nhirng nganh nhu khach san, nha hang, quan bar...Pac biét tap trung di sau
vao mit chét lugng cua dich vu.

* Chua quan

Véi dia thé dep toa nha DG nam ngay trung tdm thanh phd bén canh 1a vuon
hoa trung tdm, v&i cac nit giao thong quan trong va nhiéu tu diém tip trung kinh
doanh, thuvong mai, van hoa, giai tri cua thanh phé.

Toa nha DG TOWER duoc tiép thi doc quyén boi Cong ty CB Richard Ellis —
mot trong nhitng Cong ty tur van bat dong san hang dau thé gisi.

Tinh hinh tai chinh ctia cong ty kha tu chu va on dinh.
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Doi ngil quan 1y tdoa nha c6 trinh d6 va kinh nghiém nhiéu nim trong linh vuc
bat dong san. Do d6 da tich lity dugc nhiéu kinh nghiém va c6 nhiéu mdi quan hé
quy gia ddm bao cho sy thanh cong ctia doanh nghiép.

S6 lugng nhéan vién tré chiém kha dong la dong luc phat trién vuot bac clua
cong ty trong twong lai, bén canh d6 ho duoc trang bi ddy du vé trang thiét bi 1am

viéc hién dai, muc d0 tién nghi va an toan cao, giip ho phat huy hét kha nang.

2.1.7.2. Kho Khan
* Khéach quan

Tinh hinh kinh té thé giéi vira thoat khoi khing hoang, nhung van tiém an
nhiing bat on vé tai chinh...Vi tham gia dau tu vao linh vyc tai chinh ngan han, dai
han dong thoi nhap khau mot sé6 mat hang noi that va thiét bi nhap ngoai nén cong
ty ciing s& bi anh hudng boi su bién dong gia ca (cu thé 1a ty gia hdi doai) va tinh
hinh tai chinh trong nuéc va thé gidi.

Su canh tranh tir cdc doanh nghiép & cung linh vuc ma cong ty dang tham gia
cling 1a diéu can phai tinh dén, d6 1a nhiing doanh nghiép cé tic phong cong
nghiép hién dai va trinh do quan 1y cao. Ddi thi canh tranh truc tiép ciia DG Tower
déu c6 tiém luc rit manh nhu TD PLAZA, khach san Anh Duong, Toa nha Ngii
Phuc...Ngoai ra con mot loat cac ddi thil tiém niang khac s& gia nhap thi truong
trong thoi gian téi nhu Hang Hai Tower, Bach Pang Tower. Ngay trong nam 2010
cling 1a mot ndm nhdn nhip cho cac toa cao ¢ ra doi (Vincom Plaza, tdoa nha van
phong 30 Quang Trung, Central Tower, Ngt Phuc...).

Khach hang cua cong ty l1a nhitng ngudi ¢6 thu nhdp cao, ho 1a nhitng nguoi
kho tinh vé chat luong dich vu, do d6 cong ty phai c6 nhing sach lugc khon khéo
trong viéc thu hut sy cht y ciia ho cling nhu lam ho hai long.

Thu nhdp cua nguoi dan tuy tang 1én nhung ganh nang cua lam phat 1am ho
van phai can nhéc toi gia ca khi lya chon dich vu. Ngudi ta ngan ngai hon trong
viée dé ¥ ti cac dich vu cao cip, va cac toa nha vin phong véi gia ré hon cac dich
vu tiéc tiing v6i gia binh dan, nhitng khach san c6 chat luong vira phai lai co nguy
co tr¢ thanh sy Iya chon phu hop cho nam 2011, va chung tré thanh ddi tha canh
tranh day tiém ning cla cong ty khi sb luong cua cac dich vu nay o thanh phd Hai
Phong khong hé nho. Tiéu biéu khi ma gia thué vin phong tai DG va Anh Duong
1a kha cao (c6 thé noi 1a hang dau thanh phd) co thé 1én t6i trén 20 USD/m?/thang.

* Chui quan
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Vi tri hién tai cua tdoa nha DG tuy dep nhung lai nam rat gﬁn nhiéu dbi thu
canh tranh manh nhu khach san Anh Duong, Central Tower.

Nhitng nhan vién ctia cong ty véi tudi doi con tré s& phai hoc nhiéu dé tich
lity kinh nghiém 1am viéc khi ma khach hang cta ho thudng 13 nhitng nguoi rat
kho tinh.

Trang thiét bi hién dai cling yéu cau trinh do tuong duong dé van hanh, sta
chita trong khi trinh do cua lao dong cong ty hién nay thuc té 1a khong cao.

Poi ngii 1anh dao tuy c6 nhiéu kinh nghiém nhung tudi doi da kha cao.

2.2. THUC TRANG QUAN LY VA SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI DG

2.2.1. Muc dich va y nghia ciia viéc tim hiéu cong tac sir dung nguon nhan luc
tai cong ty co phan dau tw thwong mai DG.

2.2.1.1. Muc dich

Trén co so cac hoat dong lién quan dén cong tac nghién ctru va sir dung nhan
luc cua cong ty, muc dich cu thé ciia viéc tim hiéu vé cong tac sir dung ngudn nhan
luc tai cong ty DG la:

- Gitip cho doanh nghiép vuon dén muc tiéu: tim kiém duoc loi nhuan t6i da
tir viéc cung cdp cac dich cao cép, khang dinh dugc thuong hiéu tai dia ban thanh
phb Hai Phong, dam bao quyén loi cho cac cd dong bang viéc kinh doanh hiéu qua,
dong thoi dong gop cho ngan sach nha nudc va ngay cang mo rong va phat trién
quy md vé ngudn von va tai san clia cong ty va cac linh vuc kinh doanh trong céc
nam tiép theo, dé tao nén moét doanh nghi€p phat trién co tiém luc 1én, t6 chic
khoa hoc, kha ning sinh 151 ngdy cang cao hon gop phan vao cong cudc 1am cho
dan giau nudc manh xa hoi cong bang dan chu vin minh.

- Khai thac ning luc, kién thie ctia ngudi lao dong mot cach hidu qua, 1am thé
nao dé stirc manh cta timg con ngudi cu thé phai duoc tao ra va khai thac dé dem
lai lo1 ich chung.

- Cung cép cho doanh nghiép nhimg ngudi lao dong duge dao tao tot va co
dong co 1o rang. Thudng, phat cong bang va dat ngudi lao dong vao ding chd cta
ho.

- Gitip nguoi lao dong c6 thu nhap cao, 6n dinh va co hoi thang tién nhiéu
hon.

- Tao diéu kién dé duy tri dao duc, cach ung xur trong doanh nghi€p. Moi

nguoi lao dong trong doanh nghiép déu dugce dbi xir mot cach binh dang véi nhau,
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xdy dung mdt nén tang van hoa doanh nghiép hi¢n dai, khoa hoc, van minh gitp
cho viéc sir dung lao dong dugc hi¢u qua.

- Ngin chan nhiing tac dong khong tich cuc cia sy thay doi, nham 1am cho
doanh nghiép thich img vdi su thay ddi d6 mot cach hiéu qua nhat. Phat hién, han
ché, x6a bo nhitng bat cip kém hiéu qua trong viéc st dung nhan lyc lam ting chi
phi hodc gy anh hudng xau t6i ngudi lao dong.

- Mo rong co hoi giao tiép, trao d6i ngudn nhan lyuc, ting canh tranh trén thi

truong lao dong.

2.2.1.2. Y nghia

Poi voi cong ty ¢6 phan dau tw thwong mai DG: Nghién ctru cong tac sir dung
ngudn nhan luc gitp danh gia hidu qua st dung lao dong, day 1a cin ctr quan trong
dé doanh nghiép nay danh gia dugc lao dong ctiia minh, théy duoc mat manh, mat
yéu trong khau to chirc, quan 1y lao dong cta minh, dong thoi ¢b van cho doanh
nghiép kip thoi c6 cac bién phap diéu chinh hop 1y. Né con cho thiy trinh d6 to
churc, quan 1y cling nhu nang luc cua lanh dao doanh nghiép.

Poéi véi nguoi lao dong: tao diéu kién cho nguoi lao dong phat huy hét kha
nang, kich thich tinh than lao dong hing say san xut va luén quan tim dén chat
luong két qua cong viéc ciia minh. Hoan thién pham chit k¥ niang cho nguoi lao
dong tao ra co hoi thing tién, ddm bao nang cao doi séng cho nguoi lao dong. thé
hién sy quan tdm cua lanh dao doanh nghiép téi1 nguoi lao dong, tao ra sy trung

thanh ctia nguoi lao dong véi cong ty.
2.2.2. Phén tich dic diém lao dong cia cong ty cé phan dau tw thwong mai DG
2.2.2.1. Pic diém chung vé lao dong ciia cong ty.

Bang 2.5: Co céu lao ddng ciia cdng ty theo tinh chat lae ddng

2009 2010 Chénh léch

T | Tinh chatl . . 5 5
S in E at lao Sé Ty Sé Ty SOA So
T dong lwon tron lwon tron tuygt tll”O’ng
ong | trong ong ong asi i v

1 tTig;lg SOLD gian |00 | 4700 | 46 | 41% 6 15%
2 tTiggg SOLD trwe | 46 | 5306 | 67 | 59% | 21 46%
3 | Tongsonhanvién | 86 | 100% | 113 | 100% 27 31%

(So lidu goc: bo phén lao déng tién lwong- phong HCNS)
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Co céu lao ddng nim 2009 Co céu lao dong nim 2010

" Tong s§ LD ® Tong §6 LD
truc tiép truc tiép
Téng sé LD Téng sé LD
gian tiep gian tiep

Biéu d0 2.1: Co céu lao dong theo tinh chat lao dong

Qua bang s0 li¢u trén c6 nhan xét chung rang trong ndm 2010 quy mo nhan su
ctia cong ty di tang 1én dang ké tir 86 nhan vién nim 2009 1én 113 nhan vién nim
2010 (tang 27 nhan vién tuong Uing 31%). Su tang 1én manh m& nay c6 dong gop
cha yéu cua lao dong trong khéi lao dong truc tiép, khoi lao dong nay di ting 21
lao dong twong g véi 46% so voi 46 lao dong ctia nam 2009. Pay ciing 1a khoi
lao dong chiém ty trong 16n chu yéu trong cong ty bang viéc gia ting manh vé s6
luong trong nim qua (tong s6 lao dong gian tiép chi ting 6 nhan vién twong tng
15%) s6 lao dong truc tiép ngdy cang chiém ty trong 16n hon so v&i sd nhitng lao
dong gian tiép (tr 53% nam 2009 ting 1én 59% nam 2010).

Nguyén nhén cta viéc nay 1a do trong nim qua cong ty di tim kiém duoc
thém nhiéu khach hang ma1, cong vi¢e kinh doanh phat trién,

Viéc s luong lao dong truc tiép nhiéu hon so lao dong gian tiép trong cong ty
cling 1a diéu hop 1y v6i loai hinh kinh doanh ciia cong ty DG.

Trong khéi lao dong gian tiép, bao gom cac nhan vién 1am viéc trong vin
phong nhu phong hanh chinh - nhéan sy, phong ki thuat, phong ké toan, hay céac
phong ban kinh doanh ctia nha hang DG...nhin chung cic nhan vién déu co tudi
doi con tré. Xét vé trinh do thi cac lao dong trong cac bo phan lao dong gian tiép
c6 trinh d6 cao va duoc dao tao tdt hon nhitng lao dong truc tiép, tuy nhién co thé
n6i dé dam dwong nhiing cong viéc mang tinh tri 6c thi trinh d6 ctia nhan vién
cong ty c6 trinh do chua cao.

Trong khéi lao dong truc tiép, phan 16n cac lao dong truc tiép cua cong ty 1a

lao dong phé thong, tap trung nhiéu tai bd phan nha hang va td vé sinh buéng

Nguyén Van Toan — Lép OT1103N 49



Mt so bign phéap néng cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai cdng ty co
phan dau tw thwong mai DG

phong...Ciing gidng nhu tinh hinh lao dong toan cong ty cac bo phan lao dong truc
tiép c6 nhan lyc rat tré. Chiém ty trong 16n nhat trong cic bd phan lao dong truc
tiép va tong lao dong toan cong ty 1a bo phan nha hang DG, noi mang lai doanh thu
chinh cho toan céng ty.

2.2.2.2. Co cau lao dong theo trinh dd

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo trinh dd

2009 2010 Chénh léch
STT | Chi tiéu S8 ] Sé ] SOA S6 twong

Ty trong Ty trong tuyet £e

lwong luwgng déi doi

1 | baihoc 22 26% 25 22% 3 14%
2 | Cao dang 9 10% 10 9% 1 11%
3 |Trungcap | 13 15% 15 13% 2 15%
4 |LBPT 42 49% 63 56% 21 50%
5 | Tong 86 100% 113 100% 27 31%

(S6 liéu goc: bo phén lao dong tién lwong- phong HCNS)
Ty trong lao dong theo trinh d¢ Ty trong lao dong theo trinh d¢
nam 2009 nam 2009

® Dai hoc ® Dai hoc

u Cao ding 1 Cao dang

® Trung cép ® Trung cip
ELDPT

! V E]IDPT

Biéu dd 2.2: Co céu lao dong theo trinh dd
Qua bang s6 liéu va bi€u do ta cod thé nhan thay ngay rang by phan lao dong
pho thong 14 bd phan lao dong chiém ty trong 16n nhét trong cong ty trong 2 nam
qua chiém 46% nam 2009 va 56% nam 2010, déng thoi cling 14 b phan lao dong
ting manh nhat trong nim qua véi 21 lao dong (twong Gmg 50%), trong khi d6 bo
phan cac lao dong dugc dao tao tur trung cép cho t&i1 dai hoc (khong co lao dong

trinh d6 sau dai hoc) chiém ty trong nhé va déu c6 xu hudng giam xudng trong
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nim qua. Pai hoc chiém 26% nim 2009 giam xubng 22% nim 2010, cao dang
chiém 10% niam 2009 giam xudng 9% nam 2010, trung cdp ciing giam tir 15%
xubng 13% trong nam. Khdi luong cac lao dong duoc dao tao cling 1a cac bd phan
it bién dong vé sd luong trong nim qua, khi nhitng lao dong trinh d6 dai hoc ting 3
ngudi (14%), cao ding tang 1 ngudi (11%), trung cap tang 2 ngudi (15%).

Viéc lao dong phd thong chiém phéan 16n trong cong ty (chi yéu tip trung tai
cac bo phan lao dong truc tiép), trong khi d6 cac lao dong c6 ddo tao tir trung cap
cho t&i dai hoc chiém phﬁn nhé (lam vi¢e tai cac bd phan lao dong giadn tiép) 6 thé
théy 1a diéu hop 1y, vi DG 1a mét cong ty cung cép dich vu vé dat tiée, dich vu luu
tra...nhitng nhan vién truc tiép chiém sb luong 16n cua cong ty tap trung tai 2
phong ban co sb luong lao dong 16n nhat dong thoi 1a nhimg phong ban cung cap
cac dich vu mang lai g1 nhuan chinh cho cong ty do6 1a bo phan nha hang va td vé-
sinh budng phong.

Viéc s6 luong cac lao dong phd thong ting 1én manh (50%) trong nim qua
cling pht hop voi tinh hinh hoat dong kinh doanh cila cong ty. Trong nim qua sd
lwong khach ctia cong ty di ting dang ké viéc ndy doi hoi s6 lugng cac lao dong
truc tiép, voi kha nang lam viéc linh hoat, co dong, véi mirc chi phi thip cling ting
lén theo, bén canh viéc tuyén thém mot s lao dong trinh d§ cao cho khdi van
phong nhung s6 lugng ting nho hon dam bao twong (mg véi cac bd phan khac va
yéu cau ciia cong viéc. C6 thé thay 1a lanh dao doanh nghiép da tinh toan rat ki
dam bao cho cong viéc kinh doanh hoat dong t6t ma khong phai ton qua nhiéu chi

phi, ciing nhu khong qua lidu linh phét trién nhan su trong thoi ki dau thanh lap.
2.2.2.3. Co cau lao ddng theo gidi tinh

Bang 2.7: Co cau lao dong theo giéi tinh

- 2009 2010 __Chénh Iéch

T Chi tiéu SO Ty SO Ty | SO tuyét | So twong

lwgng | trong | lwgng | trong doi doi %

1 |Laodong |nam | 26 | 57% | 32 | 48% 6 23%

2 | truc tiép nit 20 | 43% | 35 | 52% 15 75%

3 | Lao dong nam 19 48% 23 50% 4 21%

4 |giantiep | ni 21 | 53% | 23 | 50% 2 10%

5 | Tongsdlao [nam | 45 | 52% | 55 | 49% 10 22%

6 |dong nit 41 | 48% | 58 | 51% 17 41%

(S6 liéu goc: bo phén lao dng tién lwong- phong HCNS)
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Ty trong gi¢i tinh nam 2009 Ty trong gidi tinh nam 2010

®nam E nam

Biéu d0 2.3: Co céu lao dong theo gi6i tinh

S6 luong nhan vién ca nam va nit déu tang 1én trong nam qua (nam tang 22%,
nit ting 41%) c6 thé thay rd rang qua s6 liéu va biéu do vé s6 luong. Tuy nhién sy
gia ting nay khong déu, co thé thdy su ting manh cua sé lugng lao dong nit trong
cac bo phan lao dong truc tiép 1 15 ngudi (75%) hon han so véi ty 1é nam va nir
nhan vién trong cac bo phan lao dong gian tiép (21% va 10%) va con cao hon cé sd
lao dong nam trong cung bd phan (23%) diéu nay gop phan lam cho so lao dong nir
toan cong ty tang manh 17 nguoi (41%) trong khi nam chi tang 10 nguoi (22%). Vi
su ting manh cua sd luong lao dong nit trong cac bo phan lao dong truc tiép ma ty
trong cua lao dong nir trong cong ty da vuot 1€n cao hon ty trong lao dong nam
trong nim qua (nam 2009 nam 45 nguoi chiém 52%, nit 41 ngudi chiém 48% sang
nim 2010 nam 55 ngudi chiém 49%, nit 58 nguoi chiém 51%)

Ngoai mot s6 bd phan dac thu nhu bd phan stra chita, an ninh, ki thuat (gﬁn
nhu 100% nam) hay bd phan vé sinh (gan nhu 100 % nit) vé co ban cac bd phan
khac kha can bﬁng. Bén canh su gia ting manh cta nit gidi & by phan lao dong truc
tiép thi ca biét phong HCNS s6 lugng nam nhén vién ting kha nhanh trong nim
qua 20% >60% mac du s6 lugng nhan vién khong d6i, b phan 1€ tan ciing tuyén
thém mét sb nhan vién nam.

C6 thé nhan xét chung co cdu vé gidi tinh cua cong ty ciia cong ty 1a phu hop
v6i tinh hinh va loai hinh kinh doanh cua céng ty DG, mdt cong ty cung cap cac
dich vu nhu luu trd, to chirc cac sy kién dit tiéc, cudi, hoi. Sy thay doi va bién
dong vé co cdu gidi ciia cong ty ciing phi hop véi viée mé rong, phat trién kinh
doanh cua cac loai hinh dich vu trén.
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2.2.2.4. Co ciu lao dong theo dd tudi

Biang 2.8: Co cdu lao dong theo dd tudi

2009 2010 Chénh léch

STT | Potudi | S Ty S6 —_ S6 tuyét | S6 twong

luwong trong luwgng ytrong doi d6i %
1 18-30 53 62% 74 65% 21 40%
2 30-40 22 26% 29 26% 7 32%
3 40-50 7 8% 6 5% -1 -14%
4 50-60 2 2% 2 2% 0 0%
5 Trén 60 2 2% 2 2% 0 0%
6 Tong 86 100% 113 100% 27 31%

(So liéu goc: bé phén lao dong tién lwong- phong HCNS)
Ty trong lao dong theo dd tudi Ty trong lao dong theo dd tudi
2009 2010

2% 2%

m18-30 m 18- 30

E30-40

W 40-50
W 50-60
H trén 60

E30-40
W 40-50
W 50-60

H trén 60

2% 2%

Biéu dd 2.4: Co céu lao dong theo dd tudi.

C6 thé dé& dang nhan ra cong ty c6 co ciu lao dong rat tré, s6 luong lao dong
dué6i 30 tudi chiém phan 16n trong tong sd lao dong cia toan cong ty (62% nim
2009 va 65% nam 2010) ciing 1a nhom lao dong c6 s6 lwong ting manh nhat trong
nam qua (40% tuong ung 21 nguoi).

Cong ty s& co cac loi thé: Mot doi ngii lao dong véi strc khoe doi dao s& dam
bao vi¢c viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao. Di cung vai suc tré 1a sy sang tao, y
tri vuon 1én trong cong viéc day sé& 1a nhan t6 dot pha tao nén su phat trién manh
néu doanh nghiép tan dung duoc hét ngudn tai nguyén nhén luc nay. Cac nhan vién
tré s& dé dang tiép thu dugc nhiing kién thirc méi, nhanh chéng hoa nhap véi moi
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truong lam viéc hi¢n dai va cac phuong tién ki thuat tién tién hon so véi nhirng
nhan vién cao tudi.

Tuy nhién viéc c6 nhiéu lao dong tré ciing c6 nhiing nguy co ma cong ty can
tinh dén nhu: Sy thiéu kinh nghiém trong cong vi¢c kinh doanh dac biét 1a véi mdt
cong ty cung cap cac dich vu c6 chét lugng cao, cac lao dong tré cua cong ty tuy
d6ng nhung phan nhiéu tap trung tai bd phan lao dong truc tiép va chua duoc dao
tao tot, phén nhiéu 1a lao dong phé) thong. Mot van dé nita dit ra cho 1dnh dao
doanh nghiép 1a su trung thanh ctia cac nhan vién tré, vi trong nim c6 nhiéu nhan
vién tré da roi bo cong ty trong thoi gian ngin trong d6 c6 nhiéu chire danh quan
trong nhu giam ddc HCNS, phé giam déc HCNS, pho giam déc kinh doanh.

Cac lao dong co tudi tir 40 trd 1én chiém mot luong rat nho, téng cong co 9%
nam 2010 trong d6 sd luong lao dong trong do tudi 50-60 va trén 60 déu 1a 2% va
khong ddi trong 2 nim qua, tuy nhién sb lao dong nay lai chiém nhiéu vi tri quan
trong trong cong ty hién nay (hai nguoi c6 do tudi trén 60 1a tong giam doc va phod
tong giam ddc ndi vu), va ciing 1a lyc luong lao dong it bién dong vé nhan sy nhat
trong cOng ty nam qua.

C6 thé thdy co cdu vé do tudi ctia cong ty 1a phu hop véi hoan canh cta cong
ty hién nay. Viéc st dung lao dong c6 tudi va kinh nghiém cao trong céc vi tri quan
1y va nhiing lao dong tré tai cac vi tri lam viéc truc tiép doi hoi su nang dong, strc
khoe tot 1a mot to chirc khoa hoc gitup bd khuyét nhitng wu, nhuoc diém ciia nhau,
day s& 1a tién dé cho su phat trién 6n dinh cta cong ty. Tuy nhién doanh nghiép
van can phai luu tam dac biét toi van dé dao tao, khong chi v6i nhitng lao dong
phé théng chua qua dao tao hodc trinh d chua cao chiém sé luong kha 16n trong
luc lwong lao dong tré ciia cong ty cong ty, ma con la dao tao, tim kiém d6i ngii ké
can khi ma nhiing vi tri quan 1y cta cong ty hién nay do nhiing nguoi c6 do tudi

tuong dbi cao hodc nguoi chua thyc sy c6 du nang lyc tam thot nam gifr.
2.2.3. Thuc trang cong tac quan ly nguén nhan lyec.

2.2.3.1. Hoach dinh nguon nhan lwc

Day 1a m{t cong tac quan trong ma cong ty phai thuc hién hang ndm, cong ty
ty con non tré nhung khong hé c6 ddu hiéu chu quan trong hoach dinh nguén nhan
lwc. Nhung co ban vé to chirc cta cong ty ciing kha don gian, van dé vé nhan su
ctia cong ty ciing khong phire tap, do moi thanh 14p moi hoat dong nhan sy déu kha

co dong, voi sO luong nhan luc nhd, mdt nhan vién c6 thé 1am viéc rat linh dong
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v6i nhiu chirc ning cho nén cong tac ndy chua dugc thuc hién mot cach chuyén
nghiép va cong phu.

Vé co ban khong c6 viéc 1én ké hoach cho mot thoi gian dai vé nhan su, cong
ty chi thuc hién coéng tac hoach dinh trong nim bang viéc téng két théng ké tinh
hinh lao dong trong ndm sau d6 dua ra mot dinh huéng khai quat vé nhan sy cho
nam téi. Cong tac can dbi nhan su c6 thé noi kha co dong, bo phan nao can nguoi
c6 thé dé dat truc tiép toi phong HCNS va ban GB, thiéu thi thém, tat ca déu phu
thudc vao tinh hinh kinh doanh cua cong ty, va yéu cau cong viée, hién tugng nay
théy rd rét nhét chinh 13 & bo phan nha hang DG. Cac ké hoach chuong trinh duogc
diéu chinh theo quy mo cua cong ty, theo nhu cau cia thi trudng va xac dinh luc
luong lao dong can thiét & mdi bd phan.

Céc s liéu vé nhan sy van duoc theo ddi, ghi chép thudng xuyén, nhung it
mang tinh tong hop, danh gid nhan xét, phan tich cu thé. S liéu co ban chi theo
ddi dé phuc vu cho cac dii ngd vé luong thuong hay bao hiém. Viéc tinh todn can
d6i cung cau nhan luc va cac du tinh cho nhan lyc trong tuong lai mang ning tinh
udc 1€ dua vao kinh nghiém la chinh.

Tuy vay nhung gi cong ty dau tu cho cong tac nay tam thoi 1a d3 phu hop véi
tinh hinh kinh doanh hién tai. Qua that s& rat kho khin néu phai hoach dinh nhan
luc véi lyc luong lao dong kém 6n dinh, viéc sir dung cac bién phap cau ky trong
truong hop nay chua tric chan dem lai hiéu qua cao nhu ¥ muén ma phat sinh chi
phi khong can thiét.

2.2.3.2. Phan tich cong viéc

Gidng nhu nhiéu doanh nghiép Viét Nam khac cong ty chi méi budc dau thyuc
hién vi¢c phan tich cong vi¢c. Phan tich cong viéc chua duge thyc hién chuyén
sau, khong c6 can bg chuyén trach dam nhan, khong duogc tién hanh mot cach quy
cu. Viéc nghién ctru phan tich cong viéc chi dung lai & su nhin nhan khach quan
bén ngoai va y kién chii quan ciia nguoi phan tich vi vay noé anh huong ti viée
danh gia chat luong cong viéc. Trén thuc té cong ty chi lam cac cong viée sau:

- X4c dinh anh huéng ctia cac yéu té diéu kién vé sinh, hao phi lao dong trong
qua trinh lam viéc. Ttr d6 lam co s tra lwong, phu cip cho can b céng nhan vién.

- Xac dinh cong viéc mot cach khai quat cho mdi nhan vién, udc luong yéu
cau trinh d6 co ban & nhan vién tai mot sb bo phan.

Mot nhan vién co thé dam duong nhidu cong viéc tiy yéu cau kinh doanh

khong nhitng ¢ nhitng bd phéan lao dong truc tiép ma né con xay ra & bo phan lao
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dong gian tiép. Tinh cu thé trong viéc xac dinh, mo ta cong viéc hay yéu cau cu thé
vé pham chét, kién thirc, ki ning véi ting cong viéc 1a khong cao.

C6 thé nodi rang cong ty thyc hién cong tac phan tich cong viéc chua quy cu.
Nhung xét trén gbc do cua mdt doanh nghi€p mdéi thanh 1ap va tham khao qua kinh
nghiém ctia nhiéu doanh nghiép khac, céng ty da co chinh sach khon ngoan khi
khéng lidu linh du tu tim kiém cac nhan luc c6 chit lugng cao, hay qua voi vang
trong khoa hoc quan 1y nhan lyc ma khong dam bao hiéu qua. Mot doanh nghi¢p
moi thanh 1ap ngay lap tirc xay dung mdt quy trinh str dung nhan lyc mét cach cau
ky, may moc va sach vo méi 1a thiéu khoa hoc. Viée cac lao dong da chirc ning
cling l1a phu hop véi mot cong ty méi thanh 1ap, nhitng lao dong cd kha nang thich
tmg linh hoat v&i hoan canh thiéu quy cti va that thuong ciia cong ty trong thoi
gian nay la lya chon ding. Viéc mot sb lao dong co trinh do thép la hé qua cua viéc
tim kiém cac lao dong ban dau théng qua tan dung cic mdi quan hé cua lanh dao
dé giam thiéu chi phi va ting hiéu qua. Nhu vay cong ty da dat dugc tiéu chi hiéu
qua, tuy nhién phan tich cong viéc l1a hoat dong c6 loi doanh nghiép nén lua chon,
can nhac dan dan md rong dau tu cho cong tac nay va cong tac hoach dinh ngudn
nhan luc sao cho phu hop véi su phat trién va tinh hinh kinh doanh ciia cong ty

trong thoi gian sép toi.

2.2.3.3. Tuyén dung nhan sw

V¢é co ban cong ty khong c6 tinh trang thira nhan luc. Trong ndm t&i1 dy dinh
s& tuyén thém nhan vién cho cac phong HCNS, 18 tan, va tiép tuc md rong nhan su
nha hang theo doi hoi cong vigc.

Vé nguon tuyén dung: Di v6i ndi bo cong ty, trong nam 2010 tidu biéu néu
thiéu nhan luc dot xudt cong ty thuong cin nhic trudc toi viéc khuyén khich 1am
thém gio sau d6 dén su diéu dong, thuyén chuyén (thuong giira phong kinh doanh
vo1 nha hang hodc gitra cac by phan cua nha hang va nhan vién phong HCNS),
ngoai ra con co su diéu dong ting cuong thudng xuyén cac nhom trong mot bo
phan nhu t6 vé sinh budng phong hodc nhan vién nha hang khi luong khach ting
d6t bién va bién phép thing chirc (trudng ban KSCL duoc diéu dong thay thé giam
d6c HCNS da nghi viéc) dé dam bao nhan luc cho cong viéc kinh doanh cta cong
ty.

Lanh dao doanh nghiép can nhic rat ki trong viéc tuyén dung, chi tuyén dung
khi thdy can thiét, cong tic ndy va cong tac dao tao phai luén dam bao dat hiéu qua

ma khong phat sinh qua nhiéu chi phi. Tuyén dung nhan sy qua ngudn nodi bd
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thong qua moi quan hé cua 1anh dao, qua su gi6i thiéu ctia cic nhan vién co uy tin
ludn 13 uwu tién s6 mot cua doanh nghiép. Tuy nhién trong nim qua cong ty ciing da
c¢6 nhitng hinh thtc tuyén dung tir cdc ngudn bén ngoai tai bd phan nha hang va
mot s6 bo phan quan trong nhu 18 tin, hanh chinh, ké toan. Ngudn tuyén bén ngoai
tai nha hang DG phan nhiéu 1a cac lao dong thoi vu, c6 nhidu nguoi 13 sinh vién
(trung cip, cao dang, dai hoc), s6 lugng ndy chiém kha dong tai bd phan nha hang
khién cho s6 nhan vién tuyén dung bén ngoai kha dang ké (11/43 nhan vién), tuy
nhién néu xét nhitng nhan vién chinh thirc ky hop dong dai han véi cong ty trong
nam qua thi s6 lugng nhan vién tuyén tir ngudn ndi bo ludn chiém téi khoang 90%.

Ve cong tdc xdc dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung: Dya trén co s&
ké hoach hoat dong kinh doanh va nhu cau lao dong thuc té ma cac phong dé dat
cac y kién vé nhan lyc 1én phong HCNS va Ban giam dbc, va cac phong ban
khéac néu co lién quan. Sau khi di phdi hop véi cac phong va lanh dao xem xét
bao quat toan bo van dé lao dong vé cac mat khac nhau. Phong HCNS sé& 1én ké
hoach vé c6 van dé vé tuyén dung trinh 1én ban gidm ddc (cu thé 1a tong giam
dbc) dé nhan quyét dinh cudi cung. Quyét dinh vé nhan luc s& duge thong bio
cu thé cho cic bd phan lién quan dé chuan bi cho viéc tuyén dung. Truong hop
c¢6 nhu cau bo sung lao dong dot xuét, phat sinh ngoai ké hoach, b phan nha hang
DG béo céo cong ty bang vin ban, Cong ty phé duyét dé bo phan nha hang to chirc
thuc hién mét cach doc 1ap.

Vé céng tac théng bdo tuyén dung: thudng 13 tin dung cac nhan vién trong
cong ty thong bao cho ngudi quen, vi cong ty ludn uvu tién tuyén chon ngudi nha,
con em cua can bd céng nhan vién. V4i phuong phap tuyén mo tir ngudn bén
trong, cong ty c6 thé tan dung su truyén tin mién phi tir nhitng nguoi lao dong ma
van dat dugc muc dich cia minh. Do vay, phuong phap nay thuong dugc lua chon
dau tién khi cong ty ¢6 nhu cau tuyén dung cho mdt vi tri tréng nao d6. Ngoai ra
néu tuyén dung bén ngoai thi céng ty thudng cho ding thong bao trén mang
internet nhiéu nhat 13 tai trang web ctia cong ty.

Viéc thu nhdn va chon loc ho so ban dau thuong dua trén thong tin tu: Pon
xin viéc viét tay, so yéu ly lich, gidy kham strc khoe, 01 CMND photo cong chimg
(bat budc), 01 Ho khau photo cong chimg, 04 anh 4x6 (bt budc) anh méi chup
khéng qué 6 thang, cac bang cip c6 lién quan (néu co).

Nhitng yéu cau chung vé lao dong: Ly lich rd rang, pham chat dao duc va

pham chat chinh trj tét, trung thuc, c6 ¥ thic t6 chic ky luat, khong vi pham phap
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luat, khong co tién 4n, tién su. Suc khoé tdt, khong mic bénh truyén nhiém, té nan
xa hoi, ngoai hinh kha. Tudi doi khong qua 35 ddi véi lao dong gian tiép, khong
qua 30 dbi vai lao dong tryc tiép.

Véi lao dong gian tiép, khi tham gia tuyén dung thuong phai yéu cau c6 trinh
do dai hoc tuong ting véi chuyén mon, cé kha nang st dung thanh thao vi tinh,
tiéng Anh giao tiép, wu tién ng vién c6 kinh nghiém. Ngoai ra con can mot sb ki
nang khac nhu giao tiép t6t, kha ning lam viéc nhom, ngoai hinh...Uu tién tng
vién c6 kinh nghiém.

Cong tac Xét tuyén truc tiép cdc vmg vién v6i bd phan lao dong truc tiép
thudng khong yéu cau nhiéu vé trinh do vin hoa, thudng chi yéu cau co strc khoe
t6t, cac dirc tinh can mén, cham chi. Vi nguon tuyén dung chil yéu cia cong ty 1a
tir ndi bd nén chi xét tuyén qua viéc nghién ctru hd so ctia phong HCNS va thir
viéc 1 thang dén 3 thang.

Véi viéc tuyén dung tir nguoén bén ngoai thi co6 phan phong van va thi chuyén
mon, c6 thé 13 thi viét hodc thi trén may tinh.

Pic biét v6i bd phan nhu 18 tan thi viéc tuyén dung tap trung vao khau phong
van truc tiép, nguoi phong van co thanh vién ban giam déc va nhimg ngudi co
nghi€p vy, vi tri cao trong cong ty.

Thoi gian thir viée cua lao dong tryc tiép 1a 1 thang, lao dong gian tiép 1 3
thang.

Ki hop dong lao déng va hoa nhdp nhén vién vao té chirc 13 cong viée cudi
cung. Thong thuong cong ty ki hop dong 1 nam, sau 1 nim nguoi lao dong va
cong ty s& quyét dinh co tiép tuc ky két hop dong lao dong moi hay khong. Vi
tuyén ngudi phan nhiéu tir ndi bd nén coéng tic hoa nhap nhan vién méi ciia cong ty
kha dé dang.
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Bang 2.9: Thuc trang tuyén dung nhan sw cong ty

2009 2010
> o SSNV | Neubn SNV | Nguén
T B0 phan méi bo 2 méi bo x
T viéc trong Noi Bé':‘_ Tong viéc trong Noi Bér“_ Tong
nim bo ngoai nim bo | ngoai

1 | Ban giam déc 1 1
2 | Phong kinh doanh 1 2 2 1 1
3 | Ban quan ly toa nha 1 1 0
4 | Phong ké toan 1 2 2 2 2 1 3
5 | Phong ki thuat 1 1 1 1 1
6 | Phong HC-NS 2 2 2 4 2 3 2 5
7 | Tb sira chita 1 1 1 1 1
8 | Banan ninh 1 1 2 2
9 | Té vé sinh 3 6 6 1 7 7
10 | Ban 1& Tan 1 1 2 3 3 3 3 6
11 | Nha hang DG 6 6 5 11 6 12 5 17

Téng 16 24 9 33 14 32 11 43

(S6 liéu goc: bo phdn lao dong tién lwong- phong HCNS)

Nhu vay c¢6 thé nhan ra 1a cong ty da rat khon ngoan trong viéc tuyén dung
cac nhan su trong thoi ki ddu. Viéc tuyén dung chu yéu tir ngudn noi bo di gitp
doanh nghiép tim kiém duoc cac nhan vién dang tin cdy ban ddu ma khong tén qua
nhiéu chi phi, khong nhiing vay viéc nay con giup cho viéc hoa nhap nguoi mai
vao t6 chirc thuan loi va dé dang hon, ngoai ra con 1a tién dé cho sy phdi hop tét
trong cong viéc giita cac ci nhan va cac bo phan. Viéc tuyén dung nim 2010 ciing
da co chut khai sac so véi nam 2009 khi sd nhan vién nghi viéc sau khi tuyén dung
trong nim d3 giam di (tr 11 xudng 10 nguoi) va téng sd nhan vién duoc tuyén
dung va ki hop dong lao dong ciing ting 1én (tir 33 1én 43 nhan vién).

Tuy nhién viéc ndy ciing 1am céng ty d6i mit vi mot sd kho khin nhu trinh
d6 cuia nhan vién chua cao, viéc tuyén tir ngudn bén ngodi tuy c6 dugc nhan vién
co trinh d§ dao tao cao hon nhung ) luong la rat it va chua tim kiém duoc nhirng
lao dong thuc su gén bo v6i to chite. Viée su dung thi tric nghiém chua dugc ap
dung trong tuyén dung.
2.2.3.4. Pao tao va phat trién nhan lwc

Cong ty DG cling giong nhu bao doanh nghiép khac déu phai chu y té1 cong
tac dao tao va phat trién nhan sy. Pay khong nhimg vi loi ich ctia ¢ nhan ma con

anh huong dén loi ich chung toan cong ty.
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Nhu ta d3 biét vé Iy thuyét c6 hai hinh thirc dao tao tai chd va dao tao thoat ly.
Trong nim vira qua tai cong ty DG vé co ban c6 rat it truong hop duoc dao tao
thoat ly nao phan 16n 1a dao tao tai chd cho nhan vién moi theo kiéu “bat tay chi
viée”, dugc thuc hi€én bo1 cdc nhan vién c¢d kinh nghiém cua cong ty hodc cac
chuyén vién c6 trinh d6 vé linh vuc nha hang, khach san dén huéng dan giang day
chung cho toan thé cac nhan vién duoc thué tir cac trudng dio tao nghé hoic doanh
nghiép khéc.

Céac nhan vién mdi qua thoi gian thtr viée, ho duoc nhiing ngudi c¢o6 kinh
nghiém truyén dat kinh nghiém lam viéc, cadch st dung may moc thiét bi, nhirng
trang bi ki nang can thiét. Két thuc thoi gian thir viée phan 16n déu di co thé truc
tiép lam viéc, va hoan thanh nhiém vu ctia minh mot cach tron ven.

Trong céac chinh sach dao tao ctia cong ty, ban lanh dao luén khﬁng dinh 1a s€
tao diéu kién cho nhan vién c6 co hdi hoc tdp nang cao kha nang tur d6 nang cao
thu nhap ciing nhu co hdi thing tién voi cac chinh sach nhu cir di ddo tao huong
nguyén luong, hay hd trg kinh phi theo thanh tich hoc tap. .. tuy nhién cong tac nay
chua dugce day manh trong nim qua.

Bang 2.10: Tinh hinh dao tao nhan lwc caa cong ty DG

Chénh léch
2009 2010 S5 tuvet doi Sh ¢ Py
e . 0 tuyét doi 0 twong doi
Noi dung dao tao s6 | chi | sé | chi | s | chi | -
. . . So lwong Chi phi
lwong phi lwong phi lwong phi Negudi) (Tr.d)
(Nguoi) | (Tr.d) | (Newsi) | (Tr.d) | (Nguoi) | (tr.a) | NE™ :
Lao ddng tryc tiép 51 | 274 | 66 35 15 76 | 29% 28%
1 Pao tao tai chd 54 25 66 35 12 10 22% 40%
Keém cap nhan vién méi 20 5 27 7 7 2 35% 40%
Tap huan PCCC 45 18 60 26 15 8 33% 44%
Tap hua;n v¢€ sinh an toan 5 5 5 5 0 0 0% 0%
thuc pham
2 Dao tao thoat ly 3 2.4 0 0 -3 2.4 | -100% | -100%
Borduonglienthiey €¥a | 3 1 24 | 0 | o | 3 | 24 | 200% | -100%
Lao dong gian tiép 16 115 26 18.6 10 7.1 63% 62%
1 Pao tao tai chd 15 8.5 24 | 116 9 31 | 60% 36%
Kém cap nhan vién méi 13 6.5 18 9 5 2.5 38% 38%
Tap huan PCCC 5 2 6 2.6 1 0.6 20% 30%
2 Dao tao thoat ly 1 3 2 7 0 4 0% 133%
Baf) tao quan ly nha hang 0 0 5 7 ) 7
khach san
Khoa hoc phan tich tai 0 0
chinh doanh nghiép 1 3 0 0 1 3 100% 100%
T(?ing chi phi 67 38.9 92 53.6 25 14.7 37% 38%
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(S6 lidu gbc: bé phén lao dong tién lwong- phong HCNS)

Nhiing lao dong duoc cu di dao tao thoat ly trong nam 2010 1a nhiing lao
dong thudc bd phan kinh doanh nha hang, trong d6 ¢ trudng bo phan (2 nguoi déu
1a lao dong gian tiép) va nam 2009 1a trudng phong ké toan duoc cir di hoc mot 16p
bdi dudng vé phén tich tai chinh doanh nghiép. Pay c6 thé ndi 1a nhiing ca nhan da
lam viéc mot thoi gian va co su ge"m b6 véi cong ty, dugc sy tin tuéng cua lanh
dao, tuy nhién day ciing chi 1a mot khoa hoc ngan trong 3 thang. Cong tac dao tao
d3 dugc cha ¥ hon so véi nam 2009 gan nhu khong c6 hinh thirc ddo tao nang cao
nao ma chi 1a sy kém cdp chi bao ctia nguoi cli voi ngudl moi. Ngoai viée dao tao
vé chuyén mon cong ty con chim lo téi cong tac an toan lao dong va PCCC thé
hién rat & qua viéc trong 2 nim qua cong ty déu co t6 chirc dién tap phong PCCC
tai tda nha DG hau nhu cic nhan vién cia toa nha déu phai tham gia va sé luong
nhan vién duoc dao tao nodi chung déu ting 1én qua 2 nam.

Nhu vay c6 thé thdy cong ty da dau tu nhiéu hon cho cong tic dao tao trong
nam qua so véi nam 2009 chi phi da tang 38%, s6 luong nhan vién dugc dao tao
cling tang dang ké 37%, cong ty da nhan thay duoc loi ich cia viéc dao tao mic du
kinh phi cho dao tao cta cong ty khong phai 1a cao nhung nitng con sb kia da
khang dinh cong ty dang ngdy mot nang cao cong tac nay dé phu hop hon véi tinh
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cong ty DG co thé noi da tiét kiém duoc chi phi ti da trong viéc dao tao,
cong tac dao tao tai chd duoc cha trong hon, n6 gitip nhan vién vira co6 thé nang
cao trinh o ma van khong anh hudng nhiéu téi qué trinh lam viéc dong thoi luon
dam bao yéu t6 hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. Cong ty da rat can trong
trong viéc lua chon ngudi va hinh thirc dao tao trong thoi ki dau phat trién cta
doanh nghiép, mdt phan nita quan trong d6 1a thuc trang hién nay cong ty chua gitr
chan dugc nhan vién, nhitng nhan vién trung thanh va cac tng vién trd thanh doi
ngii ké can dang tin cdy trong tuong lai khong nhiéu nén viéc cong ty chwa manh
tay trong viéc dao tao ciing 1a diéu dé hiéu, boi vi nhu ta da biét yéu td quan trong
hang dau dé lua chon dao tao va phat trién nhan luc chinh 1a sy gén bo cua ca nhan
d6 véi to chirc.

Tuy nhién mot thue té 18 rang 1a trong khi doanh nghiép cung cip cac dich vu
doi hoi chit luong cao thi d6i ngii lao dong tré ciia cong ty co trinh d6 khong cao
phan nhiéu 13 lao dong phd théng. Doi ngii ndy c6 thé c6 nhiéu loi thé nhung trinh

d06, kinh nghiém, kién thic déu rat thiéu dic biét 1a vé kién thirc quan 1y. Trong khi
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d6 d6i ngii lanh dao cua doanh nghiép tuy kinh nghiém va kha ning 1a t6t nhung
tudi doi da kha cao (TGP va Pho TGP déu da trén 60 tudi, truéng phong HCNS
trén 50 tudi). Piéu ndy dit ra yéu cau cap thiét vé doi ngii ké can c6 ning lyc ma ta

chi c6 thé giai quyét qua cong tac dao tao phat trién hodc tuyén dung.

2.2.3.5. Phan cong lao dong

Vé co ban co6 thé thiay cong tdc phan cong lao dong ctia cong ty DG duge xem
xét va can nhéc trén co s chire ning cia ting b phan két voi viée danh gia ning
luc khai quat qua trinh d9, ki nang, phdm chat thich hop ctia nhan vién. Viéc xem
xét pham chét ciia tmg nhan vién d6i khi con xét téi ca gidi tinh, tudi tac, tham
nién cua ting nhan vién dé c6 sy phan cong lao dong hop 1y. Nhitng cong viéc trén
tuy dugc thuc hién thiéu bai ban chi dya nhiéu vao cac thong tin thu dugc khi
tuyén dung két hop quan sat va kinh nghiém cta lanh dao nhung vé co ban 1a co
thé chép nhan dugc ¢ hién tai mot phﬁn cling do cong tac phan tich cong viéc con

chua dugc hoan thién do hoan canh cua mgt doanh nghiép méi.

Bang 2.11: B6 tri lao ddng trong cong ty

ST N S6 Ty Pai | Cao | Trun Gidi tinh
T By phan NV tr()z]lg h().c dfmg cz‘ip ’ LDPT nam nir
1 | Ban gidm ddc 5 5% 2 2 1 0 3 2
2 | Phong kinh doanh 4 4% 4 0 0 0 2 2
3 | Banquanlytoanha | 2 2% 1 0 1 0 1 1
4 | Phong ké toan 5 5% 3 2 0 0 0 5
5 | Phong ki thuat 7 7% 3 1 3 0 7 0
6 | Phong HCNS 9 9% 4 1 3 1 4 5
7 | T sira chita 3 3% 0 0 0 3 3 0
8 | Bananninh 6 6% 0 0 1 5 6 0
9 | T4 vé sinh 20 | 20% 0 0 0 20 0 20
10 | Ban I& Tan 5 5% 4 0 1 0 3 2
11 | Nha hang DG 36 | 35% 4 1 4 27 21 15

12 Téng 102 | 100% | 25 7 14 56 50 52

(S6 liéu goc: BY phdn lao dgng tién lwong- phong HCNS. 10/6/2010)

C6 thé thay rd rang 1a cic nhan vién 1am trong bd phan van phong (cac lao
dong gian tiép) co trinh do cao hon, vi cac cong viée nay doi hoi cac lao dong duoc
dao tao voi cac pham chat nhét dinh khac biét so v6i nhing lao dong truc tiép. Vi
du: trong phong ké toan, diy 1a mot phong quan trong, cong ty dd bd tri trong
phong nay 5 nhéan vién déu 1a nit duoc danh gia chung vé nang luc 1a kha c6 hai

nguoi co trinh do cao dang va 3 nguoi co trinh do dai hoc, déu la nhiing nguoi co
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tinh ty my, kién nhan, can trong trong cong viéc ph hop véi dic diém vé trinh do,
tinh chat cong viéc va gidi tinh. Viéc phan cong cong viéc theo trinh d9, tinh cach,
cac pham chét dic thu cho gidi tinh thé hién sau sic qua cac bd phan nhu: Bo phan
an ninh noi c6 100% la nam gidi voi stec khoe tdt, c6 tinh can than, trung thuc
khong yéu cAu trinh d9 cao. TO vé sinh noi ¢6 hau hét nhan vién 1 nit, dic thu yéu
cau nhitng ngudi ¢ tinh can man, kién nhin, ty my va ciing khéng yéu cau trinh
dd cao. Phong ki thuat vai 100% nam gidi c6 qua dao tao, co6 trinh do nhét dinh vé
ki thuat dé theo ddi co s& vat chat ki thuat ctia toa nha. Nhimg bd phan nhu 18 tan
va kinh doanh day la nhitng by phan c6 lao dong trinh do hau hét déu 1a dai hoc,
hang ngay tiép xuc, tim kiém, gidi thiéu, huéng dan khach hang sir dung dich vu
cua cong ty.

Ngoai ra, ta c6 thé nhan ra trudng cac phong ban quan trong trong cong ty déu
c6 trinh @9 dai hoc cho thiy mac du xét vé trinh d6 mot s6 phong c6 trinh @ khong
dugc cao nhung lanh dao cong ty ludn biét giao trong trach cho nhiing ngudi co
nang luc nhat ma minh c6 thé c6 duoc khong vi né nang ciac mdi quan hé khi tim
kiém nhan su ban ddu ma phan cong bira bai.

Viéc thuyén chuyén vi tri cong viéc trong ndi bd cong ty cling duoc 1am khi
can thiét, n6 ciing 1a dong lyc thiic day nhan vién ¢ ging vuon lén.

Cong tac t6 chtrc phan cong lao dong co ban dugc sip xép boi bd phan lao
dong tién lvong thudc phong hanh chinh nhan su. Pac biét véi cac bd phan nhu
phong ki thuat, t6 vé sinh, ban an ninh, nha hang...Cu thé nhét chinh 1a viéc chia
ca lam viéc cho cac nhan vién trong cac bd phan trén do cac bd phan trén la nhirng
bd phan truc tiép tao ra doanh thu cho cong ty, truc tiép cung cép dich vu cho
khach hang 24/24.

Lao dong truc tiép 1lam viéc theo ché d6 phan ca 8h/ca. Ap dung viée déo ca
lién tuc khong nghi thir 7 va CN. Lam vao ngay nghi s€é dugc tinh lam thém gio
cong nhan 1am ca dém s& dugc nghi 36h rdi méi vao ca tiép theo.

- Ca sang: 6h ->14h.

- Ca chiéu: 14h >22h,

- Ca dém: 22h —>6h.

Dac biét bo phan nha hang c6 ca lam viéc tang cuong vao budi chiéu cho céc
nhan vién bg phén nha hang tir 11h = 19h. Viéc phan cong nay do bd phan nhan
su nha hang quyét dinh.
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Trong truong hop cong ty co lugng khach ting dot bién thi sb lao dong cua 2
ca dugc gop lai cing 1am dé co thé dap ung duoc cong viée. Trong truong hop
cong ty c6 nhidu hop ddéng véi thoi gian lién tuc thi lao dong & cac bo phan khac
ctia cong ty s& dugc diéu dong dén dé giup d& nhau cing hoan thanh nhiém vu.

Vé6i bd phan lao dong gian tiép: (4p dung cho phong HCNS, ké toan, kinh
doanh...) ngay lam 8h, tudn 1am viéc 6 ngay (48h/tuan) dugc nghi ngay chii nhat,
nhitng can bd cip cao nhu trudng phd bo phan duoc nghi chidu ngay thir 7.
Thuong theo ché do lam viéc sang tir 7h30 dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h30.

Nhu vay cong ty vé co ban da lam tot cong tac phan cong lao dong, khong co
sai 1am dang ké ndo trong cong tac phan cong lao dong, diéu ndy cho thay lanh dao

clia cong ty rat c6 kinh nghiém trong to chirc lao dong.

2.2.3.6. Danh gia thanh tich cong tac

Hang ngay, cac truong bd phan theo doi va diém danh ngudi lao dong vao luc
dau gio xem ngudi lao dong c6 tham gia lao dong trong ca hodc trong ngay d6 hay
khong. Sau d6 bao cdo 1én bd phan lao dong tién luong. Viée tinh luong va tinh
thuong cho ngudi lao dong dugce xét chu yéu trén phiéu chdm coéng hang ngay
duoc tap hop lai.

Cong ty ciing tich cuc 1am cac cong tac giam sat danh gia chat luong lao dong
theo hang thang, quy, nam. Trong d6 danh giad hang quy, ndm la dya vao cac danh
gia hang thang. Cong tac nay nham khuyén khich ngudi lao dong lam viéc tot hon,
han ché cac biéu hién x4u nhu ludi biéng, lang cong...két qua danh gia s& truc tiép
anh huong téi mirc thuong cia mdi nhan vién, va quyét dinh nang luong hang nam
cho nhan vién.

Cong ty thuc hi¢n danh gia lao dong theo 3 murc:
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Bang 2.12: Tiéu chi xép loai lao ddng

Mire Tiéu chi

Hoan thanh nhiém vu, ding thoi gian, dia diém tién do, tinh than lam

viée tdt, ¥ thirc ky luat cao, tudn thu dung cac quy dinh cta cong ty. ..

Chua hoan thanh tron ven cac nhiém vu duogc giao, chua dadm bao tién
do, thoi gian dia diém, chat lugng cua cong viéc...con phai nhic nho
B trong qué trinh 1am viéc, chua tudn thu dang cic quy tic ciia doanh
nghiép. Puoc xép loai B néu hiu qua gy ra chua thuc su dang ké, chua

anh hudng 10 rét té1 quy trinh kinh doanh cua cong ty.

Khéng hoan thanh nhiém vu dugc giao, vi pham cac quy dinh cua cong
ty & mirc do cao, ¢6 hanh vi lam giam uy tin cua doanh nghi¢p, co6 tu
tudng ludi biéng, tré nai trong cong viéc, suy nghi tiéu cuc, chéng dbi,
gy tré ngai cho cong viée tap thé...Gay hau qua rd rét cho cong ty.

Ngudi ¢ muc nay c6 thé bi dé nghi dé xem xét ¢6 hinh thirc ki luat thich

dang.

(So liéu: BY phdn lao dong tién lwong- phong HCNS)

Mirc danh gia trén sé anh huong toi quyét dinh nang luong va tién thuong cho
lao dong. Nhimg nguoi dugc xép loai A s& dugc 1anh dao danh gid lua chon nhan
phan thuong thi dua trong thang 2.000.000 VND. Ngoai ra néu cé dot thuong
chung vao ngay 2/9 hay 1/5... thi két qua danh gia ciing s& anh hudng téi tién
thuong. Vi du: néu c6 dot thudng chung toan cong ty ngay 1/5 va mirc thudng 1a
mot thang luong co ban thi néu xép loai A ngudi lao dong sé nhan duogc duogce tién
thudéng 1a 1 thang lvong co ban, néu xép loai B thi nguoi lao dong s€ nhan dugc Y4
thang luong co ban, néu xép loai C s€ nhan dugc 1/3 thang luong co ban hoac
khong duogc thudng (tiy theo quyét dinh ctia lanh dao trong timg truong hop).

C6 thé néi cong tac danh gia lao dong cua cong ty di co ban hinh thanh va
g6p phan vao viéc nang cao chat luong dich vu, phuc vu cho myc dich kinh doanh
ctia cong ty ddng thoi gop phan vao viée cai thién chit lugng lao dong mic du con
han ché. Diéu dédng khen nhit ¢ cong ty chinh 1a viéc cac 1anh dao c6 thé tham gia
danh gia, kiém soat chat lugng lao dong mot céach truc tiép nho vao co ciu quan ly
mang tinh tryc tuyén cta cong ty thé hién rd rang nhat chinh 13 viéc giam déc kiém
ludn chtrc trudong ban quan 1y tdoa nha va truc tiép tham gia vao cong tac theo ddi
gidm sat lao dong cac bo phan cung vai truong phong HCNS ki€m ludn truéng ban
KSCL.
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Tuy nhién cong tac danh gia lao dong chua thé ndi 1a hoan chinh khi ma hau
nhu danh gia xem nguoi lao dong c6 hoan thanh t6t cong viéc hay khong chi dwa
trén viéc ho hoan thanh cong vi¢c dung thoi han hay khong, di [am du ca, du budi,
khong vi pham an toan. R4t kho biét thai do, tic phong lam viéc cua ngudi lao
dong, chit luong thuc hién cong viéc, kha nang, trinh d§ cling nhu mirc d§ thanh
thuc trong cong viéc cia nguoi lao dong. Viéc xem xét danh gia thi dua ngoai su
binh bau ctia nhém, bd phan con c6 danh gia ctia quan 1y truc tiép. Sy danh gia doi
khi cam tinh thiéu cong bang.

Viéc danh gia thong qua ¥ kién ciia khach hang con chua duoc chu ¥, néu c6
chi 1a v&1 bd phan khach hang tai khu can ho cao cép, day chinh 1a mat han ché can
duoc khic phuc dé c6 thé danh gia duwoc mot cach chinh xac két qua 1lam viéc cua
nhan vién, dé tir d6 c6 ché do dii ngd thich dang cho ngudi lao dong.

Co thé ndi hoat dong danh gia nguoi lao dong dugc thuc hién mang tinh
chung chung, chua hé c6 mot hé thong danh gia quy ci, chi tiét, chinh thuc tir trén
xubng. Piéu d6 anh huong khong it dén tdm 1y nguoi lao dong va s& anh huong

tryc tiép dén nang suat lao dong cuia ngudi lao dong ciing nhu toan thé cong ty.

2.2.3.7. Lwong bong dii ngd
Lwong
Do déc thu cua hoat dong kinh doanh dich vu no6i chung la tao ra nhitng san
pham mang tinh v6 hinh, nén khé khan cho viéc quan 1y chét luong san pham ciing
nhu céc yéu t6 cdu thanh san pham d6 chinh 1a con ngudi. Cong tac tra luong cho
nhan vién ¢ cac doanh nghiép kinh doanh cung loai hinh dich vu la trd luong theo
thoi gian. O cong ty DG ciing ndm trong quy luat dy, luong nhan vién dugc tinh
trén co sd két qua hoan thanh cong viéc va két qua kinh doanh ctia cong ty dé dam
bao mirc thoa man cao nhat, tao cho ho dong luc dé hang hai lam viéc.
Cdch tinh lirong dp dung cho cd bé phdn lao dong triee tiép va gidn tiép:
Lk:ch + Lkd TIILHgXN
_ (H + Hp) X Ly + Lig Ly
& 26 26
Tu 3 cong thirc trén ta c6 cong thure tinh lwong cua doanh nghiép:
T _ (H + Hp) X Ly + Lyg
1= 26

Ln

X N
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Ti: Sb tién lwong ngudi lao dong dugc hudng.

L«: Luong khoan.

Lep: Luong co ban ma nguoi lao dong duoc hudng.

Lyg: Luong kinh doanh ma nguoi lao dong duogc trd theo quy dinh cua cong ty voi
tung lao dong.

Lng: Suat lwong theo ngdy cta ngudi lao dong.

N: Ngay lam viéc thyc té trong 1 thang.

H: Hé s6 lwong ctia can bo cong nhan vién.

Hp: Hé s6 phu (Hé so trach nhi€ém, h¢ so6 thdm nién cong tac, h¢ so khac...)

Bang 2.13: Lwong mét s6 chirc danh quan ly trong cong ty.

Lwong khoan .
A X Hé so
. H¢ so Lwong ,
Stt Ho va tén Lwong . ) trach
lwong kinh Cong N
co ban nhiém
doanh
1 | Téng giam ddc 5.65 | 4,124,500 | 10,875,500 | 15,000,000
2 | Pho TGD nfi vu 499 | 3,642,700 | 6,357,300 | 10,000,000
3 | Pho TGD ki thuat 4.66 | 3,401,800 | 2,598,200 | 6,000,000
4 | Gb tai chinh 4.33 | 3,160,900 | 2,839,100 | 6,000,000
5 | Truong phong HCNS | 3.89 | 3,058,700 | 941,300 4,000,000 | 0.3
6 | Truong phong KT 2.34 | 1,927,200 | 3,072,800 | 5,000,000 | 0.3
7 | Truong phong KD 2.34 | 1,708,200 | 8,291,800 | 10,000,000

(So liéu goc: bé phén lao déng tién lwong- phong HCNS - 1/2011)

Vi dy: Ba Hoang Thi Kim Thoa hién tai dang 14 truong phong HCNS c6 hé sb
lwong 13 3,89 va hé s6 trach nhiém 1a 0,3 véi muc luong t6i thiéu nha nudc quy
dinh tai thoi diém 1/2011 1a 730.000 VND thi ngudi ndy c6 luong co ban Ia
3.058.700 VND, cong v&i luong kinh doanh 1a 931.300 VND thi trong thang nay
tong cong ngudi nay s& co lwong khoan 1a 4.000.000 VND. Xuat luong theo ngay
ctia ngudi nay 1a 4.000.000/26 = 153.846 VND néu trong thang ngudi nay di lam
du 26 ngay thi nguoi nay nhan dugc 4.000.000 VNP néu chi lam dugc 24 ngay thi
s6 tién luong nguodi ndy nhan dugc 13 4.000.000/26 X 24 = 153.846 x 24 =~
3.692.000 VND.

Hinh thtrc luong 1a hinh thirc lwong khoan theo thoi gian, dé tinh, d& hiéu
nhung hinh thttc ndy mang tinh binh quan, chi can c6 mit tai cong ty ding thoi

gian 1a vé co ban s& duoc hudng luong, rit kho dé biét ho co 1am viéc hét kha ning
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va dam bao chit luong hay khong, do vay ciing kho phan biét duoc nguoi tich cuc
va ngudi kém, khong khuyén khich dugc nguoi lao dong str dung thoi gian hop 1y
va nang cao chat luong lao dong cua minh. Pay ciing 13 dic trung do loai hinh kinh
doanh ciia céng ty cd phan dau tu thuong mai DG.

N6i chung viéc xay dung ché do luong cua cong ty 1a minh bach dung phap
luat, nhung hién tai muc luong cua cong ty la khong cao, khong thu hut duoc
nguoi tai, ddy duoc dénh gia 1a nguyén nhan chinh dan dén viéc nhiéu ngudi lao
dong ro1 bo cong ty trong nam qua. Trong d6 tham chi c6 ca cac chiic danh quan
trong nhu giam dc HCNS, pho giam doc HCNS. Viéc tinh toan dén luong thudng
1a dua trén két qua kinh doanh cua cong ty, cong ty méi thanh 1ap, can nhic trong
su can ddi vé tai chinh néu khong thé xem xét viéc tang luong, thuong, dai ngd thi
nén tim mot s6 bién phap phi tai chinh khac d¢ gitt chan nhén vién gidm thiéu tinh
trang nhan vién roi bé cong ty nhiéu nhu ndm qua dic biét trong khdi vin phong.
Thuong

Cong ty c6 trich thuong (hay con goi 1a lwong b sung) danh cho nhiing ca
nhan lam viéc duoc danh gia 1a xuat sic trong thang, c6 khoang 1 t6i 2 ngudi mdi
bd phan nhan dugc phan thuong nay. Tién thuong thuong cd dinh ¢ muc
2.000.000 VND. Ngoai ra néu nhan vién c6 thanh tich cao, 6n dinh, c6 sang kién
gitp cho viéc kinh doanh cua cong ty, hay duoc khach hang, hodc quan 1y khen
ngoi dic biét déu duoc giam dbc can nhic xét thuong bat thudng, tuy nhién cac
truong hop nay trong nim qua khong nhiéu.

Ngoai cac dot thuong cho nhan vién co thanh tich tot hang thang, con co cac
dot thuong chung vao giita nim hodc cudi nim, hay vao cac ngay 1&, tiy vao tinh
hinh kinh doanh cua céng ty ma mic thudng co6 thé 1a 1 thang luong co ban hoic
> thang luong co ban.

Mitc thudng chung dugce tinh theo danh gia thanh tich cong tac v6i hé thong
xép loai A,B,C. Tién thuong véi loai A 13 100% murc thuong chung (thudng 1a 1
thang luong co ban), loai B 1a 50%, loai C 1a 33%. V61 nhitng ngudi moéi vao chua
dugc 1 nam thi tién thudng theo dot s& bang: (12- S6 thang chua lam viéc tai cong
ty trong nam)/12 X mirc thuéng chung.

Vi du: mdt nhan vién c6 hé sé luong 1a 2.00, thi luong co ban ctia ngudi nay
s& 14 2 x 730.000= 1.460.000. Néu cong ty c6 dot thuong (vi du vao ngay 2/9) va
murc thudng chung 1a mot thang luong co ban thi ngudi do s€ nhan duoc 1.460.000

VND néu trong thang nguoi d6 xép loai A, néu la loai B thi sé tién 1a 730.000
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VND néu dat loai C thi s& nhan dugc thudng 1a 487.000. Néu 12 nhan vién méi vao
tur thang 3 thi tién thuong loai A 1a 1.460.000 x 10/12=1.217.000 VND, loai B 1a
730.000 x 10/12 =609.000 VND, loai C 14 487.000 X 10/12 =406.000 VND.

Bang 2.14: Tién thwéng cia mét s6 nhan vién trong té vé sinh ngay 2/9/2010

Tién 2
3 L Nga To
st Ho va tén Ble | LUOMBCO | omg1 | OV | N8 Ghi ch
luong ban . cong lwong
ngay
1 | Nguyén Thi biéu 2.00 | 1,460,000 | 56,154 |26 1,460,000 | Xép loai A
2 | Nguyén Thi Huyén 1.70 [ 1,241,000 |47,731 |13 [621,000 | Xéploai B
3 | Nguyén Thi Liéu 1.18 | 861,400 33,131 | 26 861,000 Xép loai A
4 | Hoang Anh Bao 1.70 | 1,241,000 |47,731 |26 1,241,000 | Xép loai A
5 | PBoan Thi bi¢p 1.00 | 730,000 28,077 | 26 730,000 Xép loai A
6 | Ngo Thi Thuy Huong 1.80 | 1,314,000 |50,538 |26 1,314,000 | Xép loai A
X . Vao T3/2010
7 | Nguyen Thi Thanh Nga | 1.00 | 730,000 28,077 | 22 608,000 . ]
xép loai A
. Vao T4/2010
8 | Phan Thi Nam 1.00 | 730,000 28,077 |20 548,000 . .
x€p loai A
Vao T4/2010
9 | Pham Thanh Thuy 1.00 | 730,000 28,077 |6 182,000 B .
xep loai C

(So liéu goc: bé phén lao déng tién lwong- phong HCNS)

Ché d6 tinh thuong cling khong phtc tap, vé co ban chi can 1am du va dung 1a
s& dugc loai A. Phuong phap dé 1am dé tinh nhung tinh khuyén khich khong thuc
sy cao. Mtrc thudng theo thang cua cong ty chi mot loai 1a 2.000.000 VND/thang
két hop v6i cong tac danh gia, kiém soat khé chinh xac nén ciing anh huong khong
tbt t6i nguoi lao dong. Thé hién 1a mic du dé dat loai A khong qua khé nhung co
dén hon 20 nhan vién bij xép loai B naim 2010, phan 16n 14 lao dong truc tiép.
Phu cip va bio hiém

Cong ty ciing tinh toan dua trén theo ddi tinh hinh bién dong gia ca thi truong,
can doi véi tai chinh va can nhac t&i hoan canh lao dong, hoan canh séng ciia cong
nhan vién, cling nhu trinh d§, mirc dJ trach nhiém cua tung cd nhan trong doanh
nghiép... dé dua ra cac loai phu cip giup cho nguoi lao dong yén tim cong tac, nd
lwc hét minh vi thanh qua chung cta toan cong ty. Vi du: phu cép di lai 200.000
VND/ thang, phu cép lam dém 15.000 VNB/h, tién an ca 15.000 VND/cong.

Ngoai ra theo quy dinh cua phap luat, hang thang cong ty phai thyc hién dong
bao hiém cho nguoi lao dong 27.5 % trén tong s lwong, ngudi lao dong tu dong
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8,5%. Hang nam, sau khi quyét toan, cong ty s& thuc hién diéu nay bang cach trich
mot phan vao cac quy phic loi va quy khen thuéng nham thyc hién cac ché do bao
hiém xa hoi va phuc loi x4 hoi theo quy dinh cta nha nudc. Cong ty ding quy phiic
lgi dé mua bao hiém x3 hoi va bao hiém y té cho can bd nhan vién va dé cham lo
doi séng cho ho. Cong ty dam bao cac khoan chi dip 18, tét, chi phat dong cac
phong trao thi dua c6 thuéng, dam bao cudc sdng cua ngudi lao dong khi ho khong
may gap rui ro khi ho 6m dau, tai nan hodc thai san.
Tong tién ma nguoi lao dong cd thé nhan dugc trong 1 thang néu lam viée tai
cong ty DG dugc tinh theo cong thirc:
T=T,+ T+ Tpc— BH
Trong d6: T- tong tién

TI- tién luong

Tth- tién thudng

Tpc- tién phu cap

BH- phi bao hiém ngudi lao dong phai dong

2.2.3.8. Cac ché ao dai ngd khac

Ngoai cac trg cap khac nhau va tién dong bao hiém cho cong nhan cong ty
con quan tim téi stec khoe ngudi lao dong, bang viée to chirc kham strc khoe dinh
ky 1 lan/nam cho ho, dam bao kha nang lam vi¢c, va phan chia cong viéc mot cach
hop ly.

Piéu kién lam viéc tai DG ludn dam béo tét vé dién, nude sinh hoat cho cong
nhén, cac diéu kién 1am viéc nhin chung 1a an toan, it doc hai. Céc trang thiét bi lao
dong c6 chat luong tot va duoc cap phat ddy du. Tat ca cac kién nghi vé diéu kién
lao dong cua nhan vién déu dugc ban giam ddc nam bat nhanh trong. Cac thiét bi
bao ho nhin chung dugc dau tu chat lugng tdt, dam béo, va dugc thay mai thuong
Xuyeén.

Ngoai ra cac ché do vé dm dau, tai nan, thai san, huu tri déu duoc thuc thi
dung phap luat. Vi du: Tro cip tai nan lao dong trong cac trudng hop tai nan tai noi
lam viéc, ngoai noi lam viéc hodc ngoai gio lam vi¢c khi thuc hi¢n cong viéc theo
yéu cau ctia ngudi sir dung lao dong, tai nan trén tuyén duong di va vé tir noi ¢ dén
noi lam viéc. Ché do nghi dudng phuc hdi suc khoe véi nguoi tham gia bao hiém
x4 hoi (dau 6m, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép chua hoi phuc, lao dong nir strc

khoe yéu sau khi sinh, ké ca say thai...) va c6 gidy chting nhan cta co quan y té
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dugc xem xét nghi dudng huong 25% lwong néu nghi dudng tai nha, 40% luong
néu nghi dudng tai cac co so tap trung.

2.3. PHAN TiCH MOQT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC.

Bang 2.15: Mét sb chi tiéu danh gia hiéu qua nguon nhan luc

ST Nam Chénh léch
doi doi
1 | Tonglao dong binh Ngudi 86 113 27 31%
quan
Triéu 0
2 | Doanh thu VND 111278 141227 29949 27%
) R Tri¢u 0
3 | Loi nhuan VND 13084 16074 2990 23%
A 4 . A Triéu
4 | Tong von binh quan VND 168078 165667 -2411 -1%
5 HA1¢u suat str dung lao T‘r'.d/v 1294 1250 a4 .39
dong ngudi/nam
6 HA1¢u qua st dung lao T‘r'.d/v 152 142 10 7%
dong ngudi/nam
7 | Chi s6 tao viée lam Tr.d/ 1954 1466 488 25%
ngudi/nam
g | Hiculuongswdung | NeuoVTr. | g 050773 | 0000800 | 0.000027 | 4%
lao dong d/nam

(So liéu: phong tai chinh ké todn)

Hiéu suat sir dung lao ddng 13 chi tidu cho ta biét mot lao dong tao ra bao
nhiéu dong doanh thu trong mot nam.

Trong nim 2009 coéng ty DG c6 hiéu suat s dung lao dong 1294 Tr.d/
nguoi/nim. Diéu nay cho thdy mot lao dong cua cong ty trong nim qua da tao ra
1294 triéu dong doanh thu trong nim qua, tuy nhién dén nam 2010 thi con sd nay
lai giam xudng 1250 Tr.d/ ngudi/ndm (giam 3%), tuy nhién co thé noéi ddy 1a con
s6 lac quan cho thay cong ty da tan dung tot luc luong lao dong trong viée kinh
doanh, viéc giam xudng ciia chi tiéu trong nam 2010 c6 thé do viéc cong ty dd mo
rong doi ngil lao dong tir 86 dén 113 nguoi (ting 31%).

Hiéu qua sir dung lao ddng 13 chi tiéu cho ta biét mot lao dong tao ra bao
nhiéu déng lg1 nhudn trong mot nam.

Hi¢u quad st dung lao dong cua cong ty DG trong nam 2009 la 152
Tr.d/nguoi/ nam, mot lao dong ciia cong ty trong ndm qua da tao ra 152 tridu dong

loi nhuén trong ndm qua, cling nhu chi tiéu hiéu suat sir dung lao dong, day ciing 1a
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mot chi tiéu cho thay viéc cong ty tan dung tdt ngudn lao dong, tuy nhién chi tiéu
nay ciing giam vao nam 2010 chi con 142 Tr.d/ngudi/nam (giam 7%) dicéu nay
cling c6 thé giai thich bang viéc ting 1én manh cua luc luong lao dong toan cong ty
trong nam qua.

Chi s tao viéc 1am 1a chi tidu cho ta biét doanh nghiép cin bao nhiéu tién
dau tu dé tao ra mot viée 1am trong mot nam.

Chi s tao viéc 1am cta cong ty DG trong nam 2009 1a 1954 Tr.d/ nguoi/nam,
doanh nghiép da bo ra 1954 triéu déng dé tao ra mot viéc lam trong nam qua, day
12 mdt con s kha cao cho thiy sb tién ma doanh nghiép dau tu 1 kha 16n, véi sb
lwgng nhan lyc khong 16n nhung sb luong tién dau tu 16n nhu vy chi cin mot sb
luong nhod nhan vién lam viéc khong hiéu qua ciing c6 thé gay thiét hai 16n cho
toan cong ty. Tuy nhién con sé nay di giam xudng 1466 Tr.d/ ngudi/nam (giam 25
%) day ciing 1a mot dau hiéu tt cho cong ty.

Hiéu luwong sir dung lao ddng la chi tiéu cho ta biét doanh nghiép can bao
nhiéu lao dong dé tao ra mot dong doanh thu (trong truong hop nay lay don vi tinh
la triéu dong).

Hi¢u lugng str dung lao dong cua cong ty DG trong nam 2009 1a 0.000773
Nguoi/Tr.d/mdam va tang 1én 0.0008 Nguoi/Tr.d/nam vao ndm 2010 (tang 4%),
nghia 1a doanh nghiép nay dé tao ra mot triéu dong doanh thu di dung 0.000773
lao dong nam 2009 va 0.0008 lao dong nam 2010. Viéc tang 1én cua chi ti€u nay
cho théy trong ndm qua doanh nghi¢p da mét nhiéu lao dong hon dé tao ra mot
triéu dong doanh thu hay téc d6 ting ctiia doanh thu chua twong dwong véi téc do
tdng cua do1 ngli lao dong, tuy nhién viéc cod thé tan dung mot cach hoan hao doi
ngil nhan lyc khong phai 1a diéu dé dang tuy chi tiéu nay ting lén voi ty 18 4%
nhung xét trén viéc doanh nghi€p md rong doi ngili lao dong 1én 31%, doanh thu
tang 27%, loi nhudn ting 23% c6 thé cho thay cong ty di kinh doanh c6 hiéu qua
va biét tan dung duoc nguén lao dong mot cach tuong ddi hiéu qua.

2.4. PANH GIA CONG TAC SU DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN DAU TU THUONG MAI DG.

2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc
Sau mot thoi gian hoat dong, cong ty da dat duoc nhiéu thanh tyu trong viéc
kinh doanh dong hanh cing véi n6 chinh 13 nhitng thanh coéng vé mat nhan sy ma

khong phai cong ty non tré nao cling co dugc.
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Cong ty da xay dung duoc mot doi ngli nhan su tré, nang dong luén chu dong
va day du diéu kién strc khoe dap ung tbt yéu cau cong viéc. Pi kém véi nd chinh
1a d6i ngii 1anh dao nhiéu kinh nghiém trong linh vyuc kinh doanh nha dat, bat dong
san c6 danh tiéng tai thanh phd Hai Phong. Diéu nay gitip b6 khuyét nhitng nhugc
diém cua doi ngii lao dong tré thiéu kinh nghiém, dé)ng tho1 bd phan lao dong co
tham nién cao cling 1a d1 ngii lao dong trung thanh v61 doanh nghiép.

Ngoai co cau vé gidi tinh, trinh d6 hop 1y thi mot hé thong phong ban theo
kiéu tryc tuyén gon nhe nhung di dam bao rat tot cac yéu cau vé quan 1y, ciing nhu
pht hop véi didc diém kinh doanh va yéu cau thuc té.

Uu diém ndi bat nhat vé nhan su cua cong ty chinh 1a sy khon ngoan ctia ban
lanh dao trong viéc van dung khoa hoc nhan sy mot cach rét o tinh toan, khong hé
dap khudn theo sach vé mot cach may moc.

Biét tan dung nhitng mdi quan hé trong viéc tuyén dung nhitng nhan vién ban
dau, diéu nay khong nhiing gitp tiét kiém chi phi ma con giy dung duoc cac mbi
quan hé tét trong va ngoai cong ty, cic nhan vién moi nay sé& dé hoa nhap vao moi
truong lam viéc méi hon va ciing dang tin cdy. Pay ciing 1a tién dé cho sy hoa
nhap va dé dang phdi hop trong cong viéc giira cac nhan vién va cac bo phan.

V& co ban nhitng cong tac dao tao va phat trién déu khong cho thiy sy lang
phi nao. Cong tac dio tao chil yéu dién ra trong cong ty dudi hinh thirc dao tao tai
chd nhanh, gon, hiéu qua. Nhitng nhan vién mdi qua dao tao “bat tay chi viéc” vé
co ban déu c6 di kha nang 1am viéc sau do.

Cong tac phan cong lao dong ciing cho thiy kinh nghiém lau nim cua ban
1anh dao. Mot sé nhéan vién co kha nang lam viéc rt co dong da thich nghi tot véi
moi truong 1am viée ctia mot doanh nghiép méi, dong thoi viée phan cong di giup
cac bo phan co kha ning phdi hop gop phan vao cong tac kiém soat chat luong cua
toan cong ty. Viéc b tri nhan luc cdp cao ciing rat hop 1y véi kha ning, kinh
nghiém chuyén mén, khong hé ¢ su vi né ca nhan nao.

D3 budc dau hinh thanh cong tac kiém tra, giam sat cic nhan vién nham dam
bao yéu cau chét lugng cua cong viéc dong thoi phuc vu cong tac dai ngd, luong,
thuong. Thuc hién t6t cong tac nay nhat 1a khu cin ho cao cap do co sy két hop
theo ddi ¥ kién danh gié truc tiép tir khach hang.

Cong tac lwvong bong di ngd dugc xdy dung chuin theo cic quy dinh ctia nha
nudc. Mac du khong cao nhung budc dau tao dugc su khuyén khich vé1 nhan vién

trong cong vi¢c. Cac dai ngd khac vé cac loai trg cap, bao hiém, ché do nghi
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dudng, tai nan lao dong, thai san déu duogc thyc hién dﬁy du va dang quy dinh.
Khong c6 tinh trang ng luong.

Tao duge diéu kién lam viéc an toan, vé sinh, dién nuéc, trang thiét bi déy du.
Moi trudong lam viéc van minh, than thién. Do bao ho lao dong duoc cép phat dﬁy

du va thuong xuyén thay mai.

2.4.2. Nhirng han ché, ton tai can khac phuc

Cong tac tuyén dung tr nguoén ndi bd tuy khon ngoan nhung no6 lai dem dén
mot thuc trang do 1a trinh d6 ciia nhan vién cong ty chua cao. Trong cong ty khong
c6 ai c6 trinh do trén dai hoc. Cong tac tuyén dung chua tim dugc nhitng nguoi
thue sy c¢6 thé gin bo 1au dai véi to chire.

Cong tac dao tao cam chung tiét kiém chi phi, dem lai hiéu qua nhung chi
trong mot giéi han nhat dinh. Néu cong ty muén phat trién chat lugng dich vy hon
nita dé xtng tdm voi mot doanh nghiép chuyén cung cip dich vu cao cip, giy
dung dugc thuong hi¢u thi nén dau tu thém cho dao tao.

Panh gia nhan vién thiéu quy ci, céng ty dwa nhidu vao sy gidm sat cua
phong hanh chinh nhén su theo bang chdm cong tir cac bo phan ngoai su phdi hop
giam sat ciia cac phong ban khac nhau trong cong ty diéu nay hién tai chi hiéu qua
1 rét trong cong tac dam bao co sé vat chat, chat lwong dich vu cta coéng ty. Cong
tac danh gia mang tinh quan binh nhiéu, co ban chi can lam du theo sy theo ddi cta
b0 phén lao dong tién luong 1a da dugc loai A, khong xét tdi trong qua trinh ho co
tich cuc hay khong, hay ¥ thtic lao dong thé nao.

Tuy dat duoc tiéu chi hidu qua trong viéc giam chi phi kinh doanh nhung thét
bai 16n nhét cua cong ty trong nim qua d6 1a khong giit chan duoc nguoi lao dong.
Ma nguyén nhan cha yéu va ciing 1a nguyén nhan thuong thiy & cac doanh nghiép
chinh 1a dii ngo vat chat kém. Luong thudng khong hap dan nguoi lao dong. Hang
thang chi c6 mot mirc thudng chung khong ¢ su phan biét danh gia, quy ci, cu thé
nén it tao duoc sy thi dua va sy chinh x4c trong danh gia. Dan t6i viéc dat loai A
khong qua khé nhung trong ndm da c6 t6i hon 20 nhan vién xép loai B trong do

chu yéu 1a cac nhan vién tai cac bd phan lao dong truc ti€p.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA CONG TAC SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN PAU TU THUONG MAI DG

3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Pinh hwéng phat trién ciaa doanh nghiép trong twong lai

Tiép tuc khai thac phan khc thi trudng da xac dinh trong trong thoi gian vira
qua, dong thoi tim kiém co hdi dé mé rong thi truong. Ting cuong cung cb vé
chat luong dich vu phét huy sttc manh canh tranh. M& rong danh muyc dau tu, phat
huy t6i da ngudn vén doanh nghiép hién c6.

Tiép tuc hoan thién c& s& vat chat hién co, tim kiém ap dung nhiéu hon nita
khoa hoc ki thut tién tién vao qua trinh kinh doanh va quan 1y doanh nghiép, két
hop véi viéc tan dung ti da nhirng trang thiét bi hién c6 dam bao phuc vu véi chat
luong cao nhat.

Nang cao kha nang marketing cho cong ty, xtc tién quang céo hiéu qua dé co
nhiéu doanh nghiép va khach hang dén véi cac dich vu cua cong ty.

Nghién ctru hoan thién cong tac quan 1y t6 chic bd may nhan sy, ting kha
nang phdi hop giiia cac bo phan, gin bo doan két vé nhan sy cing vi muyc tiéu phat
trién ciia toan cong ty. Co ché quan 1y tai chinh dam bao dung nguyén tac qui dinh
cuia nha nudc: tin thu, giam chi, bao toan va phat trién von.

Nang cao viéc kiém soat chat luong bﬁng cac hé théng ki thuat hién dai va
cac nhan su co trinh do cao.

Tap trung moi bién phap nang chét luong san pham bang cach nang cao chat
luong lao dong. Boi dudng doi ngii 1anh dao ké can. T6 chuc ning cao cong tac
tuyén dung, dam bao diy du lao dong co chat luong phuc vu cho cong viée kinh
doanh ctia cong ty trong thoi gian téi.

Gay dung cac mdi quan hé lau dai véi khach hang va nha cung cap. Xay
dung mot thuong hi€u cé uy tin trong mit khach hang, nha cung cép, nha dau tu,

chu no.

Nguyén Van Toan — Lép OT1103N 75



Mt so bign phéap néng cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai cdng ty co
phan dau tu thwong mai DG

Béy manh cac phong trao thi dua xay dung don vi, td chirc gido duc chinh tri
tu tudng cho can bg cong nhan vién, thi dua thuc hién tdt nodi dung nang suét, chat
luong va hiéu qua.

Hoan thanh day du cac nghia vu véi nha nudc, nang cao doi séng vat chat

tinh than cho cén b cong nhan vién.

3.1.2. Mt s6 muc tiéu cu thé nam 2011

- Cong suit sir dung phong: 85%

- Dién tich van phong dugc thué: 90%

- Thu nhép binh quin dau nguoi: 2.150.000 VND/thang (ting 15% so véi
nam 2010)

- Doanh thu dat: 155.000.000.000 VND (tang 10% so v&i nam 2010)

- Tong chi phi: 135.000.000.000 VND (ting 12% so v&i nam 2010)

- Lo1 nhuén: 20.000.000.000 VND (tang 24% so véi nam 2010)

3.2 MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI DG.

3.2.1. Bién phap phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung lao déng

3.2.1.1. Can cw cua bién phap

Trinh d6 ctia nhan vién dugc tuyén méi cua cong ty chua cao.

Viéc nhan vién chwa gan bé vdi t chirc ciing phan nao cho thiy cong tac
tuyén dung ctia cong ty chua phat huy hiéu qua.

Cong tac thi tuyén chua hiéu qua do chi cha trong nhiéu vao thi nghiép vu
trén giay.

Chua da dang hoa cac ngudn tuyén dung nén viéc tuyén dugce ngudi giodi bi

gi61 han.

3.2.1.2. Muc tiéu

Pa dang hoa, cai tién phuong phap va ngudn tuyén dung tao ra su hiéu qua
trong viéc thuc hién muc tiéu tuyén dung.

Tim kiém dugc nhitng nhan vién c6 thé gin b6 1au dai véi té chirc khong
nhitg vay phai thuc sy ¢6 ning luc dap ung dugc yéu ciu cong viée va diy du
pham chat, ciing nhu tinh cach pht hop véi cong viée kinh doanh cua cong ty.

Tiét kiém duogc cac chi phi khong can thiét trong tuyén dung va ké ca trong

cong tac dao tao, gop phan nang cao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh.
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3.2.1.3. Noi dung bién phép.

Vé nguon tuyén dung: Trong thoi gian vira qua cong ty da co chinh sach tap
trung vao ngudn tuyén dung bén trong doanh nghiép. Trong thdi gian sip ti vé co
ban viéc tuyén dung tir ngudn ndi bd van nén 1a ngudn tuyén dung chu dao cia
cong ty voi diéu kién 13 nguoi dugce gidi thidu phai co trinh d6 chuyén mon phu
hop véi yéu cau cia cong viée.

Tuy vdy cong ty van nén can nhic timg budc md rong thém viéc tuyén dung
cac nhan vién tir bén ngoai khong nén qua lam dung viéc tuyén dung nodi bo. Cac
nhan vién tuyén tir ngudn bén ngoai nay co thé dén véi cong ty théng qua viec
dang tuyén trén internet hay trén bao giéng nhu trudc diy cong ty da lam hodc thu
nghiém véi mot s6 kénh khac néu thiy phu hop nhu:

- Lién hé v&i cac trung tam gidi thiéu viéc 1am: day 13 bién phap it ton kém,
c6 thé can nhic dung trong trudong hop lao dong trong cong ty khong hiéu qua va
can tuyén nguoi véi sb lugng 16n ma khong can trinh do cao.

- Tuyén sinh vién t6t nghiép truc tiép tir cac truong dai hoc: doanh nghiép co
thé ki két hop dong ddo tao véi cac co sd dio tao phi hop, cAn néu rd yéu cau dio
tao vOi co so ndy dé dat két qua nhu mong mudn, c6 thé cir nhan vién cong ty dén
giam sat va tham gia dao tao. Bén canh do td chirc tai tro, cép hoc béng, giao
Iwu...d¢é tao uy tin, hinh anh vdi cac Gmg vién twong lai.

- Nhén vién cua cong ty khac: viéc 161 kéo nhan tai cia doanh nghiép khac
gitip doanh nghiép c6 thé c6 ngay duoc cac tmg vién co kinh nghiém va chuyén
mon pht hop va hiéu biét d6i tha canh tranh. Tuy nhién chi phi khong nho va ciing
kha mao hiém, do d6 can can nhic ki.

Gan lién thanh qua lao dong cling nhu ¥ thirc, tinh than lam viéc cua ngudi
duogc gidi thidu véi nguodi gidi thiéu. Néu nguoi duoc gidi thiéu vao cong ty thong
qua cac mbi quan hé ctia nhan vién trong céng ty 1am viéc hiéu qua, gan bo lau dai
v6i doanh nghiép thi ngudi gidi thiéu ciing s& duoc cong thudong. Nguoc lai néu
nguoi duoc gidi thi¢u lam viéc kém hi¢u qua, y thuc lam viéc khong tdt, gdy anh
hudng tap thé...thi ngoai viéc xtr Iy ca nhan voi ngudi lao dong moéi thi s& co sy
khién trach, thAm chi phat bang nhiéu hinh thérc v6i nguoi dung ra gidi thiéu.
Tuong ty véi ngudi tuyén dung néu khong dat du sd luong hodc chat luong tuyén
dung ciing s& c6 nhiing hinh thirc canh cdo, ki luat. Sau ddy em xin duoc du kién

vé cong tac tuyén dung cua cong ty nim 2011,
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Bang 3.1: D kién vé cong tac tuyén dung nim 2011

Stt Bé phan Tong s6 lwong | PH Cb | TC |LPPT
1 | Ban giam déc 1 1
2 | Phong kinh doanh 2 2
3 | Ban quan ly tdoa nha 2 2
4 | Phong ké toan 4 2 2
5 | Phong ki thuat 3 1 1 1
6 | Phong HC-NS 5 2 2 1
7 | T stra chita 2 2
8 Ban an ninh 1 1
9 | T6 vé sinh 9 1 8
10 | Ban I Tan 4 3 1
11 | Nha hang DG 22 2 2 6 12
12 | Tong 55 13 10 9 23

(So liéu goc: phong HCNS )

Vi sd luong nhan vién du kién tuyén dung nhu trén va viéc mé rong mat s6
chi tiéu cho ngudn tuyén dung bén ngoai wdc tinh kinh phi cho viéc tuyén dung s&
1én téi 20.000.000 VNP ngoai ra udc tinh thém ca sd chi phi cho viéc sa thai cac
nhan vién khong dat yéu cau 1a 5.000.000 VND nhu vay chi phi cho tuyén dung
ctia cong ty cd thé tir 25.000.000 VND dén 30.000.000 VND.

Vé cong tdc 1én ké hoach, dinh hwéng, chudn bi cho tuyén dung: ngoai viéc
thanh 1ap hoi dong tuyén dung, nghién ciru va phac thao mot sd vin ban can thiét,
x4c dinh cac tiéu chuin tuyén chon (ddi v6i doanh nghiép, véi phong ban cu thé,
vo1 ca nhan thuc hién cong viée)...Thi viéc tuyén chon nén dinh hudéng tuyén chon
cu thé vao nhiing nhan vién c6 thé gan bo lau dai, trung thanh, kién dinh va phu
hop v6i vin hoa ciia doanh nghiép. Pac biét v6i nhitng vi tri ¢6 nhiéu nhan vién
khong hai 1ong va da roi bo trong nam qua. Ngoai ra con tinh dén kha nang lam
viéc co dong ctia nhan vién va cling phai tinh dén yéu té dic thu cong viéc.

Viéc dinh hudng vio long trung thanh trong tuyén dung nhan vién s& anh
hudng té1 cac khau khac nhur:

Thu thip, nghién ciru hé so: cong tic ndy ngoai viéc danh gia ning luc so b
can phai cha ¥ thu thap cac thong tin vé& qua trinh 1am viée trude day cua nguoi lao
dong, danh gia sy tu nhan xét wu nhugc diém so thich ban than. Vi du: mét nguoi

c¢6 nang lyc cao nhung nghién ciru hd so cho thidy ngudi nay tuy c6 nhiéu kinh
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nghiém nhung dd chuyén qua nhiéu cong ty va chua gin b6 lau dai véi to chuc
nao, 1a nguoi wa thich sy mdi mé, mao hiém khong thich sy 6n dinh...Thi viéc
tuyén dung phai cdn nhic can than khong nén vi qua cin mot nhan vién c6 kha
ning ma khéng tinh dén nhitng hiu qua sau nay (nhu vin dé bi mat kinh doanh
hodc anh huéng vé mit tdm 1y v6i ngudi lao dong khac). Néu thuc sy can phai
tuyén dung thi phai c6 su nghién ctru that ki qua cac khau tiép theo nhu phong van,
kiém tra, truong hop tng vién duoc tuyén thi cling cn c6 thoi gian dé hoa nhép to
chtrc va kiém tra pham chit cling nhu tinh cach khong nén voi vang giao cong viée
hay trong trach 16n. Nguoc lai mot nguoi di timg gan bo lau dai véi mot td chirc
viée ra di cia nguoi nay la vi 1y do khach quan khong phai vi sé thich chu quan ca
nhan, 12 ngudi thich sy 6n dinh, khong mudn c6 nhiéu thay do6i lién tuc trong thoi
quen va moi truong séng thi véi nang luc khong qua cao cong ty van cé thé can
nhic dé tuyén dung. Nhu vay cong tac xay dung ho so xin viéc ciing phai c6 mot
s6 yéu cau thong tin phu hop véi viée dinh huéng nghién ctru hd so nhu: yéu ciu
g vién ké 1& qua trinh cong tac, hoc tap trudc ddy, tu nhan xét uu, khuyét diém
cua ban than, sé thich...

Céng tdc phéng vin cling s& c6 thay d6i dé phu hop véi dinh hudng trén:
ngoai nhitng cau hoi danh gia su phu hop vé niang luc tinh cach voi cong viée, nén
dit ra cac cau hoi mang tinh danh gia xem nhan vién ndy c6 pht hop va c6 thé gan
b6 lau dai véi to chirc hay khong nhu: Ban thich mot cong viéc ap luc cao, thudng
xuyén khong 6n dinh mirc lwong cao hay mdt cong vige it ap luc, 6n dinh nhung
murc luong thép hon? Ban nghi sao vé moi truong lam viée ki luat cao, 1anh dao
nghiém khic, quyét doan va mdt moi truong lam viée thoai mai va lanh dao 1a
nguodi gan giii, hoa nha? Néu cong viéc yéu cau ban cd sin sang 1am viéc trai
nganh nghé cta minh khong? Tai sao ban lai chuyén doi don vi cong tac trudc
day?...

Dé hd tro cho viéc phong van dat hiéu qua nguoi phong van nén:

- Tao khong khi vui vé, tu nhién, chan thanh dé co thé thu lai nhitng thong tin
tin cdy nhat.

- Lang nghe va khuyén khich tng vién thé hién minh.

- Quan sat ctr chi diéu bg ctua tng vién dé c6 thé hiéu duoc quan diém, cam
xUc hay nhitng diéu 4n sau cau tra 15i cta ho.

- Khi tmg vién hoi nén tra 151 thing thian, khong nén biéu 16 sy hai long hay

kho chiu khi ho tra 161 dling hoac sai.
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- Nén ghi chép can than phan tra 16i ctia ing vién va phan phén tich ctia ngudi
phong van.

- Tranh thién kién, dinh kién vé tudi tac, gi6i tinh...

- Kiém soat ndi dung va thoi gian phong van sao cho hiéu qua va dat muc
dich.

Véi cong tac kiém tra, sat hach: Trong ndi dung thi tuyén cong ty nén ap
dung thém phan thi tric nghiém. Vi khi ma cac thong tin vé nhan su khac khong
cho ta biét duoc mot cach chinh xac va ddy du cac trac nghiém nhan sy mang lai
cho ta nhiing két qua khach quan vé cac dic trung tAm 1y cua con ngudi nhu kha
ning bam sinh, s& thich, ca tinh cta ca nhan ndy so v&i cac ¢4 nhan khac. Co nhiéu
loai tric nghiém khac nhau: tric nghiém chuyén mén, trac nghiém tinh cach, tric
nghiém s& thich, tric nghiém y hoc, tric nghiém tri thong minh (IQ hoac EQ),
nang khiéu, kha ning dic biét...Ngoai tric nghiém vé kha ning, chuyén mon (va
ca 1Q néu can) lién quan dén cong viéc ma cong ty co thé can nhic mo rong ap
dung dan dan trong timg trudng hop thi khuyén khich cong ty mé rong ap dung bai
trac nghiém tam 1y, tinh cach cho tat ca cac ung vién tuyén dung tir ca ngudn nodi
bd hay bén ngoai va ké ca v6i cac nhan vién cii. Viéc nay s& gitp rat nhiéu cho
viéc danh gia tuyén dung va b tri nhan lyc dong thoi ciing 1a cach dé lanh dao
hiéu r& hon vé nhan vién. Dé xdy dung dugc bai kiém tra nay cong ty co thé tu xay
dung dua trén cac thong tin tir internet hodc nhd dén tu van ciia chuyén gia hoic ctr
mot nhan vién cip quan 1y c6 kha ning va gan bo v6i doanh nghiép di hoc mot 1p
ki ning tuyén dung.

3.2.1.4. Dy kién két qua dat dwec ]
Bang 3.2: Du kien ket qua cia cong tac tuyen dung.

S6 lwong
STT Chi tiéu

2010 2011

1 S6 tng vién 61 66

2 S6 nhan vién trang tuyén 43 51

3 S6 NV méi nghi viéc trong 1 nim 14 15
Ty 1€ nhan vién mai nghi viéc 33% 29%

- Tu y bo viéc 13 15
Ty 1€ % nhan vién bo viéc 30% 29%

- Bi sa thai 1 0

Ty 1€ % nhan vién bi sa thai 2% 0

4 S6 g vién hoan thanh cong viéc 29 36
Ty 1€ % hoan thanh cong viéc 67% 71%
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Cong tac tuyén dung sé& gitp giam bt viée nhan vién rdi bo cong ty dong thoi
gitip gia ting sd luong nhan vién cla cong ty dap (mg cac nhu cau vé nhan lyc, sd
luong tmg vién ciing s& ting 1én tir 43 dén 51 nhan vién, sé lugng nhan vién méi
b6 viée trong nim s& giam tir 33% xudng 29%, trong d6 sd lwong nhan vién ty ¥ bo
viéc s& giam tir 30% xudng 29%, sd lwong nhan vién bi sa thai khong con.

Cong tac nay gép phan tim kiém cac Gmg vién trung thanh véi doanh nghiép.

gitip giam chi phi trong ca tuyén dung va sa thai nhan vién xudng 10%.

3.2.2. Bién phap nang cao hiéu qua céng tiac danh gia két qua lao dong

3.2.2.1. Can cw caa bién phap
Heé thong danh gia clia cong ty con chua quy cu va chit ché.
Nguoi lao dong 1am viéc chua hét kha nang.
Thai do tich cuc va ki luat trong lao dong con chua dugc nang cao.
Viéc danh gia chua c6 quy chuan cu thé, dua nhiéu vao kinh nghiém va cam

tinh cua lanh dao truc tiép.

3.2.2.2. Muc tiéu

Ting budce xay dung hé théng quy dinh dénh gia lao dong mot cach khoa hoc
chat ché& ¢ ké hoach.

Cung cép cho lanh dao nhitng thong tin chinh xé4c kip thoi vé lao dong dé ban
lanh dao c6 nhitng giai phap tac dong kip thoi.

Thudng phat mot cach phan minh, ddi ngd cong bang tao ra su tin tudng cho
nguoi lao dong.

Lam nguoi kém thi biét dugc khuyét diém ma khic phuc, nguoi gioi thi tao
dong luc cho ho phat huy kha nang, tu khrfmg dinh minh, tao diéu kién su thang
tién ctia ho trong t6 chic.

Tao co s& dang tin cdy cho cong tac lya chon dao tao va phat trién nhan luc.

3.2.2.3. Noi dung bién phap
Xay dung biéu méu dinh gida cho diém cu thé.

Thong thuong mau biéu duoc xdy dung trude khi thuc hién dénh gia vé noi
dung. Can luu y rang tinh cach va nang luc 13 nhimg pham tru rat khé danh gia.
Trong hau hét cac hé thong danh gia thi tinh cach thudong khong dugc xép vao cac

tiéu chi danh gia quan li, trir khi né c6 lién quan cu thé t6i thanh tich cong viéc.
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Trong khi d6 nang lyc lai duoc quan tAm nhiéu nhat. Ning luc 13 mot ki ning thé

hién kha niang c6 thé hoan thanh mot nhiém vu cy thé nao do.

Modi nhan vién s& dugc lya chon danh gia boi 10 tiéu chi khac nhau, tuy theo

chtrc vu va nhi€ém vu cua ho ma ty trong cua cach yé€u té6 nay duoc thay do6i sao cho

phu hgp. Vi du: v6i cac chirc danh quan 1y thi ty trong ctua cac ti€u chi nhu sy

trung thanh, kha ning giai quyét van dé, kha ning té chitc quan 1y phai cao hon ¢

thé chiém t&i 20% tham chi 30%, con v6i cac nhan vién lao dong truc tiép tiéu chi

nay co thé chi 1a 5% hodc 0. Sau day em xin dugc dua ra mot mau tiéu chi danh gia

cho can bo cong nhan vién cua cong ty DG:
BANG PANH GIA LAO PONG TRONG CONG TY CO PHAN PAU TU
THUONG MAI DG

Thang:.............. Nam: ... .........
A: Thong tin chung
Ho tén Chacvu: ..o
B0 phan Ngay nhan viéc: ..............cooeieinii.
Trinhdo hocvan: .................... Tham nién cONg tac:..........evveeennn....
Chuyén mon: .............coevveennnis

Cap quan li tryc tiép:

...........................................................................

B: Cong viéc hién tai dang thuc hién.

STT

Cong viéc chinh

Codng viéc phu

Nlw|[N|F
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C: Cép quan li truc tiép danh gia.

STT Chi tiéu danh gia Ty trong | Piém sb

1 Muc @6 hoan thanh cong viéc

2 Muc d6 hai long cua khach hang

3 Tinh sang tao, nang dong

4 Sy phdi hop, to chirc

5  [Tinh than trach nhiém

6  |Chap hanh ki luat

7 [Khanang diéu hanh quan Iy

8 Su gén bo voi doanh nghiép

9 Ki nang chuyén moén

10  [Kha nang giao tiép, ung xir

11  [Tong 100
Piém cong:.............. Tong diém: ................... Xép loai: .....c.coveenn....
Danh gid chung:
Y kién ctia nhan vién dugc danh gia:

Nhan vién dugc danh gia Nguoi danh gia

Ky tén Ky tén
MAu 3.1: Phiéu d4nh gia nhan vién
MGdi tiéu chi s& duoc cho diém tir 1 dén 10 sau d6 nhan véi ty trong danh gia
ctia tiéu chi roi cong lai dé lay diém tong sau d6 chia 100 dé iy diém trung binh
(trung binh cong cé trong s6), viéc danh gia s& dién ra hang thang. Viéc danh gia
cubi nim s& dua vao viéc lay trung binh cong diém danh gia cua cac thang trong

nam. Tuong tu nhu vay khi xét thuong theo quy hodc theo cac dip thudng chung
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nhu 2/9 hay 1/5 c6 thé iy trung binh cong diém danh gia hang thang cua lao dong

trude d6 1am so so dé xét thudng.

Bang 3.3: Quy ché danh gia xép loai lao ddng theo s6 diém

R . Xét theo thang Xét theo nam
STT | Xeép loai S6 diém Tién thuéng S6 diém Tién thuéng
1 A 85 ->100 |2.000.000 VNb |85->100 2 Thang luong
2 B 65->84 400.000 VND 65->84 1 thang luong
3 C 50->64 100.000 VND 50->64 0,5 thadng luong
4 D 0->50 0 VND 0->50 0 thang luong

Ngoai ra trong qua trinh lam viéc ma ngudi lao dong c6 cac sang kién gop
phén cai thién hoat dong kinh doanh, cai thi€én moi1 truong lam vi¢e, hoac co nd luc
vuot bac hay c6 hanh dong dang tuyén duong (bao vé cua cong, gilt gin an ninh...)
thi s& duoc thuong nong tuy theo mirc d6 khac nhau. Ngoai ra cong ty co thé dua
vao thir nghiém hinh thirc quy nhitng hanh dong d6 ra diém thuéng dé cong vao
diém danh gia chung.

Phédn cong ngwoi phu trdach cong tac theo doi va danh gia theo cong viéc.

Nén giao cho cip trén truc tiép cia nguoi lao dong truc tiép phu trach cong
tac danh gia, xép loai. O cac bd phan lao dong gian tiép thi nguoi thyc hién danh
gid 1a cac truong ban hodc pho ban, ¢ cac bd phan lao dong truc tiép thi nguoi thuc
hién danh gia 1a cac truéng ban hodc pho ban (hoic to trudng, té pho). Boi day 1a
nhimg nguoi thudng xuyén tiép xtic vi nguoi lao dong co thé nam bat va hiéu ro
cong viéc ma nguoi lao dong da thuc hién. Do d6 khi b nhiém vao vi tri trudng
cac bd phan ngoai nang luc cling can phai can nhéc vé dao duc va sy tin nhiém cta
cap dudi dé dam bao cho cong tac danh gia lao dong dat hidu qua.

T6 chirc tap huan dao tao vé cong tac danh gia lao dong cho toan thé cac chirc
danh quan 1y trong cong ty, nhitng ngudi sé truc tiép thuc thi cong tac nay.

Phé bién danh gid thuce hién cong viéc dén tieng ngwoi lao dong trong toan cong
ty.

Nguoi lao dong can phai nim duoc nhiing thong tin can thiét vé cong tac
danh gia thyc hién cong viéc nhu: biéu mau danh gia, tiéu chi danh gia, mc danh
gia, thoi gian bat dau thuc hién...

Néu can thiét c6 thé in thanh van ban phd bién cho toan bd nhan vién. Lanh
dao truc tiép c6 nhiém vu giai dap moi thic méc cua ngudi lao dong vé cong tac

danh gia cua cong ty.
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Viéc danh gid dwoc thwe hién mét cach cong khai din chii c6 xét dén y kién
dong gop ciia tip thé ngwoi lao dong.

Sau khi da x4y dung duoc mau biéu, huan luyén cho ngudi thyc thi danh gia,
phd bién moi thong tin vé cong tac danh gia thuc hién cong viée dén timg ngudi
lao dong thi cong viéc tiép theo 1a tién hanh danh gia, xép loai. Thong qua viéc
theo ddi, quan sat thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong hang ngay thi vao cudi
thang ngudi ¢6 trach nhiém tién hanh danh gia xép loai theo cac tiéu chi trong mau
biéu danh gia.

Nguoi danh gia phai dua ra duge nhitng cin ctr xac dang din dén xép loai
ngudi lao dong khi ho yéu cau, néu khong dua ra duogc thi phai tién hanh danh gia
lai. Trong qua trinh danh gia nguoi lao dong, ngudi danh gia kho tranh khoi nhiing
sai sot, nhitg hiéu 1am, nhiing 18i nhu: thién vi, cam tinh...Vi vy ma két qua
danh gia can duoc thong bao téi tap thé ngudi lao dong. Trong mot sd truong hop
thi phai ldy y kién biéu quyét cua tap thé dé dam bao tinh cong bang, dan chu trong
danh gia. Co thé tham gia 13y y kién trong nhom, t6 két hop véi danh gia cua lanh
dao.

Hon thé ngudi lao dong co quyén duoc biét két qua lao dong ctia minh dé ho
c6 thé cb ging hoan thién ban than minh. Ngoai ra dé ngudi lao dong tu danh gia
ban than, va con phai cho nguoi lao dong thé hién ¥ kién ctia minh trong ban danh
gia day du tong hop cubi clng.

Théim do ldy y kién ciia nguwoi lao dong vé cong tic dinh gid dé thay déi cho phi
hop néu can thiét.

Pé co thé biét duoc cong tac danh gia thyc hi¢n cong vi¢c co that sy mang lai
hiéu qua nhu mong doi hay khong thi ta nén tién hanh kiém tra, khao sat lai tinh
thuc té ciia hoat dong, tham do tir phia nguoi lao dong xem ho c6 thay hai long voi
cac ti€u chi danh gia khong, cac ti€éu chi nay c6 phu hop khong... Danh gia phan
g tim 1y ctia ngudi lao dong cling nhu thue hién danh gia thi nhitng khuyét diém
ma ngudi lao dong thudng méc phai co duoc cai thién khong, ning suit lao dong

c6 tang hay khong.

3.2.2.4. Du kién két qua dat dwoc

Du kién trong ngan han voi viéc ap dung nhiing bién phap trén sé& giup doanh
nghiép co thé danh gia chinh xéc, thuong phat phan minh mot phan gitip giam hién
tuong sb lao dong méc 15i bi Xép loai B di 10% tuc 1a chi con 19 nguoi, loai C

giam 25%. Dong thoi kich thich duogc tinh than lao dong cua nhan vién gép phan
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gitip ting doanh thu 1én 10% va giam sé luong nhan vién khong hoan thanh cong

viée di 15%. Cong tac nay s& lam cho dii ngd vat chat cua cong ty ciing s& duoc

nang cao hon.

Bang 3.4: Dw kién xép loai nhan vién nam 2011

) 2010 2011 __Cheénh Iéch
STT | Xép loai Sé rong | T¥ 18 h:;l . TV 16 So (;gi)fgt SO (tjlfl';(i)ng
11A 68 67% 73 2% 5 5%
2| B 21 21% 18 18% -3 -3%
3|C 4 4% 2 2% -2 -2%
4| Tong 103 100% 103 100% 0 0

Trong dai han cong tac nay gop phan vao viéc gitt chan nhan vién, tao su tin
phuc ctia nhan vién véi lanh dao va khién ho gan bé hon véi cong ty. Pay ciling s&
1a co so dé gitp cho viéc chon loc tim kiém nhirng nhan lyc quy bau cua t6 chirc,
d6 sé& 1a nhiing d6i tuong duoc dao tao va phat trién. Du kién cong tac danh gia s&
gitip tiét kiém dwoc khoang 20% chi phi cho dao tao khién cho cong tic nay hiéu
qua hon. Pong thoi du kién s& c6 thé bat dau cho viée dao tao thoat ly nhidu hon

vao nam 2011 v&i mdt s6 chire danh quan 1y.

3.2.3. Bién phap phat huy tinh tich cwc va sw gan bé cia nhan vién véi cong
ty.
3.2.3.1. Can cw cua bién phap

Chinh sach dii ngd vat chit ctia cong ty khong giir chan dugc nhan vién. Viéc
nang cao dii ngd khong thé ngay mot ngay hai do con phu thudc vao két qua kinh
doanh, ngoai ra viéc tang luong, thuong cling khong phai 1a mét bién phap hay do
néu lam dung c6 thé gy tac dung khong tot.

Ngoai ra moi trudng lam viée ciing chua tao dugc su gin b véi nguoi lao
dong.

Lanh dao cua doanh nghiép chua khuyén khich duoc tinh than nguoi lao dong

va 161 kéo dugc ho tin tuong vao sy thanh cong cua doanh nghiép.

3.2.3.2. Muc tiéu
Xay dung, bdi dip long trung thanh cta nhan vién v6i cong ty, han ché thap

nhat tinh trang nhéan vién roi bo cong ty.
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Nang cao tinh than lam viéc caa nhan vién, khién ho lam viéc hét minh vi
doanh nghiép. Tao ra bau khong khi 1am viéc hing say, than thién, doan két, gan
b6, hiép dong giita cac bd phan, phong ban.

Nang cao dugc cong tac kiém soat chét luong do tat ca cac khau, cac bod phan
déu tham gia vao viéc giam sat dam bao chit luong.

X4y dyng hinh anh cta cong ty, cing c¢b vi thé ctia thwong hiéu vira thu hut
dugc cac nhan tai dong thoi tao sy tin tudng véi khach hang va nha cung cép.

Nang cao chét lugng dich vu tao ra uu thé canh tranh trén thuong truong.

3.2.3.3. Noi dung bién phap

Ngoai viéc ap dung chinh sach danh gia va dai ngd moi vé thuong duoc dua
ra & trén gop phan vao viéc 1lam nhan vién lao dong tich cuc va gan bod véi doanh
nghi¢p thi cong ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

Lénh dao cdp cao cin di diu gwong mdu trong moi dwong 16i chinh sdch ciia
cong ty.

Céc 1anh dao tdi cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dit cac hoat dong
doanh nghiép, chil doanh nghiép phai 1a gwong mau trong cac chinh sach méi cia
cong ty, ton trong, ddm bao thuc hién nhiing hira hen ciia minh v&i nhan vién tao ra
su tin tudng cla cap dudi voi cap trén. Ung xir tét voi nhan vién, dua ra nhiing
cach giai quyét van dé hop 1y va sang sudt, san long dé bao vé cac nhin vién cia
minh, giit thé dién cho ho. Néu ho khéng guong mau thi that kho duy tri gia tri nén
tang cta van hoa doanh nghiép. Vi nhitng nhan vién dudi quyén thudng cé xu
huéng coi 1anh dao ctia ho nhu tAm guong xuét phat tir mong muén thanh dat nhu
lanh dao cua ho.

Xay dwng muc tiéu, sie ménh, chién lwgc cho todn b t6 chikc.

Lanh dao can xay dung st ménh, chién lugc, cam két thuc hién tir do tao lap
ra niém tin cta toan bo tap thé vao st ménh, chién luoc dit ra. Niém tin 13 tha co
strc manh rat to 16n dic biét voi cac doanh nghi¢p vira va nhdé méi thanh lap. Néu
khéng c6 duoc su tin tudng vimg tric vao thanh cong cua to chic thi doanh nghiép
khé co thé tap trung duoc nguén luc lao dong va tao duogc sttc manh doan két, hop
tac trong tap thé.

Nhan vién phai duoc thong tin vé dinh hudng chién lugc ciia doanh nghiép
v6i cac mirc do khac nhau tiy theo ting cap do ctiia nhan vién. Dbi véi cac cap do

nhan vién thura hanh, dé dé di vao long nguoi, 1anh dao nén cu thé hoa, truc quan
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sinh dong céc chién luoc nay, léng vao cac budi hop, cac cudc tap huan... Muc
tiéu cudi cung, 1a trach nhiém thuc hién cac chién luge chung phai dugc san sé cho
ca tap thé ganh vac, mdi ngudi mot viéc. Mdi nhan vién déu tu cam thy rd minh
co vai tro trong doanh nghiép, co6 trong trach, nghia vu phai hoan thanh. B6 khong
chi 1a nhiém vu dé con 1a sy cam két va tu nguyén rang budc dai 1au, chir khong
con 1a tAm trang tha 16ng, dé dang. Khi d6, nhan vién duong nhién tu hao va luon
gang 1am viéc hét minh.

Xay dung méi trwong lam vigc vin minh, hién dai, thin thién dé gin bé dwoc
nguwoi lao dpng vao t6 chirc.

Tao ra modi trudong lam viéc doan két, ge"m b, vui vé, thoai mai, léy hi¢u qua
lam trong. Trong d6 cac nhan vién duogc léng nghe, dugc ton trong, duoc thé hién
minh, d6 1a mét diéu kién lam viéc 1y tudng ma bat cr ngudi ndo ciing mo wdc.
Moi co ché phai dugc cong khai, minh bach, c6 cong phai dugc thudng, co to1 phai
bi phat. Nhu vay hé thong luong, thudng trong doanh nghiép ciing dugc chi phi
bdi nét van hda ndy. Chinh sach va cach hanh xur r0 rang cling tao ra dugc cam
giac an toan, cam giac dugc ton trong va tao dong luc lam viéc cho cac nhan vién.

Céc bién phap co6 thé 4p dung: thoi gian biéu linh hoat, xay dung hé théng
danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém thudng cho nhimng hoat dong tich cuc
ctia nhan vién. Piém thudng c6 thé duoc quy doi thanh cac phan thuéng nhé hoic
quyén loi dic biét. Thuong xuyén té chirc cic bita tiec mumg cac dip dic
biét...Cham lo doi séng tot cho nhan vién 1a mot trong nhiing yéu té dong gop vai
tro thanh cong cta doanh nghiép, bai khi doi sdng tinh than ciia nhan vién dugc
dam bao, ho s& dem hét strc luc ciia minh dé 1am viéc, khi éy cong ty s€ kinh doanh
hiéu qua va phat trién trong tuong lai. Bién phap nay can chu ¥ t6i hai van dé nita:

- Thai do trong ung xu thuong khong co6 trong ndi quy cong ty nhung 1a mot
phan quan trong trong viéc x4y dung van héa ciia mot doanh nghiép. Thai do tng
xtr duge xay dung bang thai do vui vé khi t6i cong sé, nghiém tic trong cong viéc,
than thién trong cudc séng, lanh dao tam 1y, nhan vién tich cuc, khong thu han, noi
Xau...

- Hanh vi giao tiép 1a thir gdy an tuong trong cudc gip dau tién. Do vay can
c6 mot sd quy dinh théng nhét vé hanh vi ung xu trong nd1 b, voi khach hang, ban
hang, co quan quan 1y nha nudc. Vi du: cdm hut thude 14 trong phong lam viéc
chung, cAm str dung dd udng c6 con tai cong sd trir truong hop ngoai giao, cAm

quang c4o thuong mai...
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Xay dwng tinh din chii trong té chivc va coi trong, tin twéng nhén vién.

Tao diéu kién cho su phan cong, phan quyén manh. Nhan vién phai lam chu
cong viéc clia minh, ho phai c6 di quyén han dé co trach nhiém véi thanh cong,
hodc cung chia sé that bai trong cong viéc. ..

Nhén vién nao ciing vdc mudn cd nhitng bude tién trong sy nghiép. Vi vay,
lanh dao cong ty nén thiét 1ap huéng thing tién rd rang cho tat ca nhan vién. Noi
cho ho biét ho c6 kha nang va néu 1am viéc cham chi thi ho s& nhan duoc nhiing gi:
dai ngd vat chit, thang tién, su khéng dinh minbh...

Huy dong tri tué tap thé dé giai quyét cac van dé lién quan dén chinh sach,
hodic cac van dé kho doi hoi su nghién ciru mé xé thong tin qua hinh thirc céc 6,
nhom cong tic. Xay dung hom thu dan chu, ling nghe ¥ kién ctia nhan vién vé
cong viéc cua ho vé mong mudn, yéu cau vé diéu kién 1am viéc.

Khen ngoi phé binh mot cach cong minh va khéo léo.

Hay khen ngoi, tuyén duong nhan vién mot cach xing dang va cong bang,
nén khen cong khai va chan thanh, khen trudc tap thé, khen truc tiép vo1 lanh dao,
str dung nhiéu hinh thic (thu chiic ming, tiéc chiic mimg, gip va khen tryc tiép, to
chtrc hop dé khen thudng...). Bi cung v6i khen 1a phé binh, khi mdt nhan vién
khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 sai sot gay ra thiét hai cho cong ty thi ciing
khong dugc ha thap nhan vién dé trude mat ngudi khac. Can phé binh dung ngudi
dung viéc, can phé binh cy thé, tranh viéc ndi chung chung, can phai chi ra mot cac
r& rang cho nhan vién thay ho sai & dau va phai stra thé ndo, phé binh véi thai do

xdy dung va ton trong, khong ha thap ho trudc dam dong.

3.2.3.4. Du kién két qua dat dwoc.

Viéc bit tay thyc hién nhitng cong tac trén s& 1a budc dau tién va ciing 1a cha
luc trong vi¢c gilt chan cac nhan vién, tao ra tap thé grfm b6. Sb lugng nhan vién roi
b6 doanh nghiép s& co thé giam dén 30% tham chi 40% néu cong tac thuc hién tbt
cing voi cac cong tac khac. Viéc nhan vién gan bo véi doanh nghiép hon dong
thoi gop phan vao muyc tiéu lam giam chi phi cho tuyén dung di 10% trong nam t4i.

Cong tac danh gid lao dong ciing s& duoc cung cb. Khi cc bién phap dé xuit
& trén duoc hinh thanh tit ca moi ngudi ciing s& ¢o ¥ thitc gdp phan vio cong tac
KSCL vi ltc nay muc tiéu chat luong cuia doanh nghiép dugc phd bién va di sau
vao timg nguoi lao dong mdi ngudi luc nay déu tham gia vao cong tac KSCL day
chinh 14 mét trong nhiing tién dé ctia TQM (Total quality manager) - quan 1y chét
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luong toan dién. Khi chat lwong dugce nang cao s& gitip dam bao cho mirc ting

truong déu dan trén 10% cia cong ty trong dai han.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Quaén tri ngudn nhan lyc - Tran Kim Dung - NXB Théng ké nam 2005

2. Quan tri nhan sy - Nguyén Hitu Than — NXB théng ké nim 2006

3. Bai giang quan tri nhan sy - Thac si Bui Thi Thanh Nhan — Pai hoc DL Hai
Phong 2010

4. Céac trang web: www.cuocsongviet.com.vn, www.vinaheadhunter.com,
www.doanhnhan360.com.vn, www.dddn.com.vn, www.hoidoanhnhan.vn,
www.businessPro.vn, Www.npc.com.vn, www.quantritructuyen.com,
www.vitinfo.vn, www.365ngay.com.vn...

5. Khoa luan t6t nghiép ctia mot sd sinh vién nganh quan tri doanh nghiép khoa
10 truong dai hoc DL Hai Phong.

6. Cac tai lidu lién quan thu thap duoc tir cong ty c6 phan dau tu thwong mai
DG.
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HE THONG CHU VIET TAT

Viét tat Viét day da
QTNS |Quan tri nhan su
QTNNL [Quan trj nguon nhan luc
TGP  |Tong giam doc
HDQT |Hoi dong quan tri
HCNS [Hanh chinh nhan su
WTO  |World Trade Organization (T6 chtic thwong mai thé gidi)
AFTA |Asean Free Trade Area (Khu vuc mau dich tu do Asean)
ILO Internatinal Labour Organization (T6 chirc lao dong qudc té)
TQM  |Total Quality Manager (Quan 1y chat luong toan dién)
KSCL [Kiém soat chat lugng
PCCC |Phong chay chita chay
CMND |Ching minh nhan dan
ATLD |An toan lao dong
CN Chu nhat
LD Lao dong
1Q Intelligence quotient (Chi s6 thong minh)
EQ Emotional quotient (Chi so cam xtic)
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KET LUAN

Nhu Jim Keysyer da néi “Cac cong ty ngay nay hon nhau hay khong 1a do
pham chat, trinh dd va sy gin bo clia cong nhan vién dbi voi cong ty — nghia 1a céc
nha quan tri phai nhan thic va dé ra chién luoc quan tri nhan sy cia minh mot cach
co hiéu qua”. Van dé st dung c6 hi¢u qua nhan luc 1a mot van dé nan giai va kho
khan d6i véi moi doanh nghiép. D¢ thich (mg vdi nén kinh té thi truong dang tién
trién soi dong nhu hién nay va dé c6 mét vi tri trén thi truong doi héi cac nha quan
tri phai nd luc hon nita trong cong tdc quan tri nhan lyc. C4 nhan em rat mong
mudn cong ty co phan dau tu thuong mai DG néi riéng va cac cong ty trén lanh thd
Viét Nam n6i chung ngdy cang bat kip xu thé phét trién cua linh vuc nay trén thé
giol.

Lua chon dé tai nay véi em 1a mot thach thire khong hé nho. N6 doi hoi kién
thire ciia nhiéu linh vyc ciing nhu nd luc hoc héi va su kién tri ciia ngudi nghién
ctru thi méi c6 duoc hiéu qua. Ban than em tu nhan thay véi kién thirc co gidi han
va kinh nghiém thuc té con qua it 6i chi cong véi mong mudn va c6 gang khong thi
s€ khong bao gio c6 dugc mdt khoa luan co chét lugng. Do d6 khi hoan thanh
trang cudi cta khoa luan ndy em xin duoc giri 101 cam on sdu sic nhat téi Th.s Vil
Thi Lanh 1a giang vién d4 tryc tiép hudng dan em trong thoi gian qua.

Ngoai ra em ciing xin cam on céac sb liéu ma chi Nguyén Thi Mai Chi trudng
bd phan lao dong — tién luong di cung cap cho em. Va su tao diéu kién vo cing
quy bau ctia giam déc cong ty Piang Ngoc Chuyén cung su gitip d& cia tip thé
cong nhan vién cong ty DG. Mong rang nhiing kién nghi cta em trong khoa luan
c6 thé giup cho cong tac sir dung nhén lyc ciia cong ty trong thoi gian toi.

R4t mong cac thay co gido dong gdp thém nhiéu ¥ kién dé em hoan thién tot

hon dé tai nay.

Chan thanh cam on!
Sinh vién

Nguyén Vin Toan
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