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DANH MUC CHU VIET TAT

CBCNV Céan b6 cbng nhan vién
CMND Chtng minh nhan dan

CP C6 Phan

DN Doanh nghiép

DT Doanh thu

KHHNNL Ké hoach hoa ngudn nhan luc
QTNL Quan tri nhan luc

SXKD San xuat kinh doanh

TSCD Tai sin ¢o dinh
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LOI MO PAU
I. Ly do chon d@ tai

Qua nhiéu thoi dai, lich st da ching minh: “Hién tai 1a nguyén khi cua
qué)c gia”. Nhu vay trong moi thoi dai, moi hinh thai kinh té x3 hoi con nguoi
déu 1a mét xich cta trung tim c¢d may san xuat. Chinh vi thé tai cac doanh
nghiép, ngudn nhan lyc dugc danh gia 13 ngudn luc quan trong nhit va viée sir
dung hiéu qua ngudn lyc d6 di tré thanh chia khoa thanh cong trong doanh
nghiép.

Trong thoi dai ngdy nay, hoat dong quan tri nhan luc dang dugc cac nha
quan tri quan tdm hon. Do do6 viéc lua chon, sép xép con nguoi c6 nang lyc,
pham chat pht hop véi vi tri cla timg b may t6 chtc 14 nhiém vu hang dau.
Hon thé nita, nudc ta cling di gia nhap WTO, Vi thé viéc canh tranh ciing ngay
cang khdc liét. Cac doanh nghiép mudn dung ving trén thi trudng phai biét st

dung hiéu qua nhitng ngudn lyc da c6 trong d6 6 ngudn nhan luc.

Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nao ciing lam tét vai tro hoat dong
quan tri nguén nhén luc dé c6 thé tuyén chon, danh gia, khuyén khich can bd

cong nhan vién thuc hién tét nhi€ém vu cua minh.

Trong qué trinh thuc tap tai cong ty c¢6 phan ACS Viét Nam, em ciing da
tim hiéu vé hoat dong quan tri nhan luc trong cong ty. Em nhén thy hoat dong
quan tri nguén nhan luc cta cong ty tuong dbi toan dién va phu hop. Tuy nhién,
viéc st dung ngudn nhan lyc nhu thé nao cho hiéu qua thi van dang 1a van dé
burc xtc duoc dit ra ddi voi cac nha quan 1y kinh doanh. Xuat phat tir thyc trang
cuia cong ty va mong muén tim hiéu linh vuc quan tri nhan lyc nén em xin chon
dé tai: “Mot sd bién phap nang cao hiéu qua hoat dong quan tri nhan luc trong

cong ty co phan ACS Viét Nam”.

Pé hoan thanh bai kho luan nay em di nhan duoc su gitp d& nhiét tinh
ctia cac ¢d, chu, anh, chi trong cac phong ban trong cong ty c¢6 phan ACS Viét
Nam, dic biét 1a sy gitip & nhiét tinh ctia ¢6 gido Ths Nguyén Thi Hoang Dan.

Em xin bay to long biét on sdu sic ciia minh dén c6 gido Ths Nguyén Thi Hoang
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Pan va 1oi cam on chan thanh dén cac ¢o, chy, anh, chi trong cong ty da tao diéu
kién giap d& em trong quaé trinh thyc tdp . Em cling xin chan thanh cdm on t&i
tat ca cac thay, co gido trong khoa di tin tuéng va giao cho em nhiém vu to 16n
nay.
MOt 14n nita em xin chan thanh cam on!
1. Muc dich
Trén co so nghién ciru hoat ddng quan tri nhan su tai cong ty co phan ACS
Viét Nam, danh gia hiéu qua st dung ngudn nhan luc trong cong ty dé tir
d6 dua ra cac bién phap nham phat trién nhan sy trong cong ty.
I11. P6i twong, pham vi, phwong phap nghién ciru
- Pbi tuong nghién ctru: Nhitng chinh sach va hoat dong QTNL thuc té tai
cong ty ¢ phan ACS Viét Nam
- Pham vi nghién ctru: Cong ty ¢6 phan ACS Viét Nam trong 3 niam 2008,
2009, 2010.
- Phuong phap nghién ctru: Thu thap va xu 1y thong tin, théng k&, phan
tich, tong hop, so sanh.
IV. Két cAu khoa luan
Khoé luan gom co:
- Phan m¢ dau:
- Phan noi dung gdm 3 chuong:
» Chuong 1: Co sé 1y luan vé hoat dong quan tri nhan luc
> Chuong 2: Thyc trang ctia cong tac quan tri ngudn nhan luc trong cong ty
b phan ACS Viét Nam
> Chuong 3: Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua hoat dong quan tri ngudn

nhan luc
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CHUONG 1. CO SOLY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

1.1. Mt sb khai niém co ban
Nhan luc

- Nhan lyc duoc hiéu 1a toan bd nhirng kha nang vé thé lyc va tri luc cua
con ngudi dugc van dung ra trong qua trinh lao dong san xuat [2]

- Nhu vay khai ni¢ém nhan lyc nay dé cap dén tung ca nhan cu thé, duogc
coi 12 don vi cAu thanh cta nguén nhan luec.

Nguon nhén lyc trong xa hi

- Ngudn nhan lyc trong xi hoi duoc hiéu 14 toan b nhitng ngudi c6 kha
nang lao dong trong nén kinh té. [2]

Nguén nhan luc trong x3 hoi c6 anh hudng rat 16n dén sy phat trién ctia mot
quéc gia. Pay 1a mét chi tiéu vi md ma nha nudc can quan tim diéu chinh cho
pht hop v6i muyc tiéu phat trién trong timg thoi ky.

Nguon nhén lwe ciia doanh nghiép

- Ngudn nhan luc cta doanh nghiép bao gom tat ca nhitng nguoi lam viéc
trong doanh nghiép.[3]

Nhu vay khai niém nay chi dé cap dén ngudén nhan lyc cia mdi doanh
nghiép va vi thé ngudén nhan luc & mdi t6 chire s& ¢6 sy khac nhau va can co cac
chinh s&ch khac nhau.

Quan tri nhan sw

Quan tri nhan su duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Duéi day la mot )
khai niém cua hoat dong quan tri nhan su:

- Quan tr1 nhan su la viéc hoach dinh, td chirc, diéu khién va kiém soat cac
hoat dong cua con nguoi trong doanh nghiép nham dat duge muc tiéu
ctia to chre.

- Quan tri nhan sy 1a su phéi hop mot cach téng thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu
kién thuan lgi cho ngudi lao dong trong t6 chirc nham dat duoc muc tiéu

chién lugc va dinh hudng vién canh cua to chirc. [5]
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- Quan tri nhan luc 14 hé thong cac triét 1y, chinh sach, va hoat dong chirc
nang vé thu hut, dao tao — phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chirc
nham dat duoc két qua toi wu cho ca t6 chic 14n nhan vién. [1]
Tuu chung lai QTNL dugc hiéu trén 2 goc do

- Theo nghia rong : QTNL khong chi 1a cong viéc ciia 1 bd phan ma la
hoat dong chung cua tit ca cac bd phan trong doanh nghiép.

- Theo nghia hep : QTNL la tit ca hoat dong cua doanh nghiép nham thu
hut, xay dung, phat trién, sir dung, danh gid, bdo toan va gilr gin 1 luc
luong lao dong phu hop véi cong viée cta to chire vé mit sd luong va
chét luong.

Hién nay tai cac doanh nghiép QTNL thudng dugc hiéu theo nghia hep.

1.2. Vai tro quan tri nhén lyc trong to chirc

Con ngudi 13 mot bd phan cau thanh cua doanh nghiép va con ngudi quyét
dinh su thanh bai ctia doanh nghiép. Chinh vi thé vai trd ctia quan tri doanh
nghiép la mot linh vuc quan trong trong doanh nghiép.

M@t la, ngdy nay su canh tranh dang ngay mot gay gat nén cic doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién thi bd may t6 chirc phai gon nhe, ning dong.

Hai 13, Viéc hoach dinh, tuyén dung, duy tri, dao tao, dong vién va tao moi
diéu kién cho con ngudi thong qua to chirc, nham dat duoc van dé cua to chuc 13
van dé duoc quan tim hang dau.

Ba 14, viéc quan tri nhan lyc t6t giup nha quan tri tim dugc ding nguoi,
dung viéc va biét cach khuyén khich nhan vién lam viéc

Bén la, quan tri nhan luc tot giup nha quan tri danh gia chinh x4c kha ning
ctia nhan vién, lam cho nhan vién say mé véi cong viéc, biét cach phdi hop muc
ti€u cua doanh nghi¢p v&1 muc ti€u cia ca nhan.
1.3. Muc tiéu va nguyén tic hoat dong quan tri nhan luc

Muc tiéu: [7]

Quan tri nhan sy gitip nha quan tri dat dugc muc dich, két qua théng qua

nguoi khac. Quan ly ngudn nhan luc gilp tim kiém va phét trién nhimg hinh
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thire, nhitng phuong phap tét nhat dé nguoi lao dong c6 thé dong gop nhiéu stc
luc cho viéce dat dugc muc tiéu caa to chire.

Nhiam dam bao sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép, quan tri nhan su

dinh huéng theo 4 muyc tiéu sau:

Muc tiéu kinh té: Quan Iy ngudn nhan lyc nhim muc dich s dung c6
hiéu qua nhit sirc lao dong nham ting ning suit lao dong, tao diéu kién
tang thu nhap cho doanh nghiép, gitp doanh nghiép trang trai chi phi, tai
san Xuat gian don va mé rong stc lao dong, 6n dinh kinh té gia dinh.

- Muc tiéu xa hoi: Tao cdng an viéc lam, giao duc, dong vién ngudoi lao
dong phat trién phl hop véi véi su tién bo xa hoi, 1am trong sach moi
truong xa hoi. Thong qua quan ly ngudn nhan sy thé hién trach nhiém
cua nha nudce, caa cac doanh nghiép véi nguoi lao dong.

- Muyc tiéu cang ¢6 va phat trién té chie: Quan Iy nguén nhan lyc la mot
linh vyc caa quan tri doanh nghiép va la phuong tién dé khai thac va st
dung hiéu qua ngudn ndi luc.

- Muyc tiéu thuc hién céc chic ning, nhiém vu cta to chirc: Mdi doanh
nghiép déu c6 co ciu td chac, bo may quan tri ma trong d6 c6 su théng
nhat vé t6 chie va hiéu luc caa bo may phu thudc cha yéu vao niang luc,
trinh do to chirc cuia cac nha quan tri cap cao, cap trung va nhan vién thuc
hién. Va chi c6 théng qua hoat dong quan tri nhan su méi c6 thé dap ung
duoc yéu cau nay.

Nguyén tic hoat dpng qudn tri nhén luc [7]

Tir quan diém nay, quan tri ngudn nhéan luc dugc phat trién trén co sé cac
nguyén tic sau:

- Nhan vién duoc dau tu thoa dang dé phat trién cac k¥ ning nhim thoa
mén cac nhu cau cia c4 nhan dong thoi tao ra nang suat lao dong, hiéu qua lam
viéc cao va dong gop tot nhat cho to chirc.

- Cac chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan tri can duoc thiét lap va

thuc hién nham thdéa man cac nhu cau vat chat 1an tinh than cua nhan vién.
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- Moi truong lam vige can duge thanh 1ap sao cho co thé kich thich duoc
nhan vién phat trién va str dung t6i da cac ki ning ctia minh

- Cac chtric nang nhan su can dugc thuc hién phéi hop va mét bd phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.4. Cac yéu té anh hwong dén hoat dong quan tri nhan lwe
1.4.1.Tdc ddng ciia cdc yéu té vi mé [5]

- Thi trudong lao dong: tim ra xu hudng va mirc dé canh tranh trong viéc thu
hut lao dong lanh nghé cho doanh nghiép ciing nhu kha ning cung tng lao dong
tir bén ngoai

- Mirc sdng ctia dan cu: Yéu td ndy lién quan dén chinh sach luong, thuong
va phuy cap ..... cho nhan vién

- Nha nudc va chinh sach phap luat: Nhimg quy dinh vé sd gio lam viéc, hé
s6 luong, murc luong, yéu cau vé an toan lao dong.....

- Yéu td vé kinh té: Can dic biét chu y t61 muc do va xu thé canh tranh
gilta cac doanh nghi¢p cung nganh trén thi truong

- Yéu t6 van hoa x3 hoi: Thuong tién trién cham nén kho nhéan biét, bao
gém s& thich, thoi quen, chuan muc dao dirc, cac quen diém vé muc séng, van
dé lao dong nir.....

- Yéu to cong nghé: Cong nghé cang phat trién thi doi hoi lao dong can
phai co trinh d6 tay nghé cao. Yéu té nay dit ra yéu cau cac nha quan tri nhan sy
phai khong ngimg bdi dudng, dao tao nang cao trinh d6 cho nhan vién trong
doanh nghiép.

1.4.2. Tdc déng ciia cdc yéu té vi mé [5]
- Van hoa doanh nghiép: Quan diém, y thirc va thai do ctia doi ngi lao
dong trong doanh nghiép ddi véi cong viéc va muc tiéu cta doanh nghiép
- Co ché 1am viéc ctia doanh nghiép
- Kha ning tai chinh va cc két qua kinh doanh cua doanh nghiép: s& quyét
dinh doanh nghiép c6 thé thu hut lao dong dén dau
- Trinh d6 trang thiét bi cong nghé, k¥ thuat ciia doanh nghiép: yéu t6 nay

anh hudng t61 yéu cau ve trinh do doéi véi nhan vién, dac biét 1a kha nang
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tmg dung cong nghé, k§ thuat méi ctia ho. Hién nay su phat trién manh
mé ctia Internet dang tao ra nhiéu co hoi trong giao luu, tiép xuc, hoc hoi
kinh nghi¢ém quan 1y va thu thap thong tin trong quan tri nhan sy tai cac
doanh nghiép nhung noé cling tao ra ap luc canh tranh 16n hon trong cong
viéc thu hat va duy tri lao dong lanh nghé.

- Tinh chat, dic diém cua cong viéc va cac yéu cu vé td chuc thuc hién
cong vi¢e

1.5. N§i dung cong tac quan tri nhan luc

1.5.1. Hogch dinh nguén nhan lyc

Hoach dinh tai nguyén nhéan su 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
nguén nhan luc, dua ra chinh séch va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam
bao cho doanh nghiép c¢6 di ngudn nhan lyc voi pham chét ki niang phu hop dé

thuc hién cong viéc c6 ning suat, chat lugng va hiéu qua cao. [1]

Hoach dinh ngudn nhan lyc gom:
- Xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc
- Xéac dinh cung nhan luc
- Lua chon giai phap can d6i cung va cau nhén lyc
Qua trinh hoach dinh ngu(‘A)n nhan luc c6 thé thuc hién qua mo hinh sau:

So @6 1.1. M6 hinh hoach dinh nguon nhén lre

Cau san Nang suat Thi truong lao Thi truong lao
pham lao dong dong bén trong dong bén ngoai
A 4 A 4 A 4 A 4
Ciu lao dong cung lao dong

A 4 A 4

Nhirng diéu kién va giai phap lwa chon

1.5.1.2. Vai tro cia ké hoach hod ngu&n nhan lyc
+ Hoach dinh nhén sy giit vai trd trung tdm trong quan 1y chién lwoc ngudn

nhan luc.
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+ KHHNNL c6 anh hudng 16n dén hiéu qua cua to chiec.
1.5.1.3. Cdc nhdn t6 anh hwong dén ké hoach hod nguén nhan lyc[T]

Loai san pham, dich vu ma to chuc sé cung cap cho xa hoi va chien lwoc

ciia to chirc

Mbi loai san phém va dich vu ma td chirc s& san xuit kinh doanh va dua ra
thi truong s& yéu cau sd luong va chit lugng lao dong, két ciu nghé nghiép, ky
nang va trinh do lanh nghé cta ngudn nhan luc khac nhau.

Tinh khong on dinh clia moi truong

Nhiing thay d6i vé kinh té, chinh tri, x4 hoi va tién bo khoa hoc ki thuat s&
anh hudéng dén hoat dong san xuét kinh doanh cua t6 chire, tir d6 anh huong dén
cung va cau nhan luc cua to chic.

Do dai thoi gian cua ké hoach hod ngu&n nhan luc

Néu t6 chirc kinh doanh trong méi trudng cé bién dong 16n, biéu hién cod
nhiéu d6i thu canh tranh trén thi truong, cac diéu kién kinh té, chinh tri, xd hoi
thay doi nhanh chéng... thi thuong xac dinh do dai cua ké hoach hoa ngudn
nhan lyc khong qua 1 nim va nguoc lai thi d6 dai cta ké hoach hoa nguén nhan
luc 1a trén 1 nam.
1.5.1.4. Phan tich cong viéc

a. Khai niém

Phén tich cong viéc 14 qué trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién
cong viéc va cac pham chét, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong viéc.

Trinh ty thuc hién phan tich cong viéc:

Budce 1: Xac dinh muc dich cia phan tich cong viéc tir dé xac dinh phuong
phap thu thap 13 cac thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc mot
cach hop 1y nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Budc 2: Thu thap thong tin co ban sin c6 trén co so ciia cac so dd to chic
(so d6 to chiic cho ta biét cong viéc nay c6 mdi lién hé véi cac cong viec khac

nhu thé nao, chirc vu va tuyén quyén han), so do tién trinh cong viéc (giip nha
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phan tich hiéu o chi tiét tir dau vao dén dau ra) va cudi cung 1a ban mo ta cong
viéc hién c6 (néu co)

Budc 3: Lua chon cac phﬁn viéc dac trung, cac dac diém then chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién
cong viéc tuong tu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc nhu phuong phap phong van, st dung cic cdu hoi hodc quan sat
noi 1am viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét cua thong tin can
thu thap, tuy theo loai hinh cong viéc va kha nang tai chinh ctia doanh nghiép c6
thé str dung mot hodc két hop cac phuong phéap thu thap thong tin dé phan tich
cong viéc.

Budc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cta thong tin. Nhitng thong tin
thu thap duogc dung dé phan tich cong biéc can duoc kiém tra lai vé muc do
chinh x4c va day du thong tin qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc do
hodc cac vi 1anh dao, c6 trach nhi€ém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc

- Ban mo ta cong viéc

Ban mo ta cong viéc 1a van ban liét ké cac chirc nang, nhi€ém vu, cac mbi
quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va
cac tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

Ban mo ta cong viéc giup cho ching ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau cua
cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thyc hi¢n cong viéc.

Ban mo ta cong viéc thuong bao gdm nhitng ndi dung sau: Nhan dién cong
viéc, tom tat cong viée, chirc ning trach nhiém trong cong viéce, quyén hanh cua
nguoi thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc...

- Ban tiéu chuan cong viéc

Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé nang luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém céng tac, kha ning giai quyét van dé,

cac ki nang va cac dac diém thich hop nhat cho cong viéc.

Nguyan Thu Ngoc - Lop QT 1103N 9



Mot s6 bién phdp ndng cao hiéu qua hoat ddng quan tri nhdn luc trong cong ty ¢é phan ACS Viét Nam

Ban tiéu chuan cong viéc gitip chung ta hiéu duoc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong vi¢c mot cach tdt nhat

Nhitng nhan t6 chinh thudng duge dé cap dén trong ban tiéu chuin cong
viéc: Trinh do vin héa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, stc khoé, hoan canh gia
dinh

Lot ich cua viéc phan tich cong viéce

- Pam bao thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing
thudng nhan vién.

- Loai bo nhiéu bét binh drfmg vé mic luong qua viéc xac dinh rd nhiém vu
va trach nhi¢m cua cong viéc.

- Kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sip xép cac muc thing thudng
hop ly.

- Tiét kiém thoi gian va strc lyc qua viée tiéu chuan hoa cong viée va tir d6
gitip nha quan tri ¢6 co so dé lam ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac.

- Sa thai bot s6 nguoi thiéu nang luc, trinh do phuc vu cong viéc

- Tao diéu kién cép lanh dao va nhan vién hiéu nhau hon.
1.5.2. Céng tic tuyén dung
1.5.2.1. Khdi niém, nguén va phwong phdp tuyén dung

a. Khai niém

Tuyén dung nhan sy 1a mot qua trinh tim kiém va lua chon nhén sy dé thoa
méan nhu cau str dung ctia doanh nghiép va bo sung luc luong lao dong can thiét
nham thyc hién muc tiéu ctua doanh nghiép. [1]

b. Cac ngudn va phuwong phap tuyén md

C6 hai ngudn chinh trong tuyén mo dé la:

- Ngudn bén trong t6 chirc

- Ngudn bén ngoai t6 chirc

Doi véi nguon tuyén mo tir bén trong té chire thi ¢é cdc phirong phdp

- Tuyén mo thong qua ban théng bao

- Thong qua su gidi thi€u cta ciia cdn bd nhan vién trong to chirc
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- Thong qua thong tin trong “danh sach cac ky nang” luu trong phan mém
cta to churc

Doi voi neuon tuyén mo tie bén ngoai co cac phwong phap

- Thu hit théng qua su gi6i thiéu cta can bo cong nhan trong to chirc

- Théng qua cac phuong tién truyén théng quang céo

- Thong qua trung tam moi1 gio1 va gidi thiéu viéc lam

- Thong qua héi chg viée lam

- Thong qua viéc tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao déng,
day nghé.

- Théng qua mdt sb hinh thirc khac: Qua internet, qua chinh quyén
dia phuong, qua su gidi thi€u cia cdc nhan vién trong doanh nghiép, tng
vién ti dén xin viéc, qua cac moi quan hé khac cua 1anh dao doanh nghiép.

1.5.2.2Trinh tw tuyén dung [1]

1. Chuan bi tuyén dung

Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh 18 vé sd lwong, thanh phan va
quyén han ctia Hoi dong tuyén dung.

Nghién ctru k¥ cdc van ban, quy dinh cia Nha nudc va td chuc, doanh
nghiép lién quan dén viéc tuyén dung lao dong (Luat lao dong, Phap 1énh hop
déng lao dong.......)

Tham do ngudn tuyén

Xéc dinh tiéu chuin tuyén chon: d6i voi doanh nghiép, dbi véi phong ban
hoac bg phan hoac ddi v&i ca nhan thyuc hién cong viéc.

Phéc thao thong bao tuyén dung, bo hd so xin viéc, cdc mau tric nghiém va
phong van.

2. Théng bdo tuyén dung

Hinh thirc: Giri thong bao dén co s¢ ddo tao, thong qua céc trung tam dich
vu lao dong, quang cio trén dai, bao, truyén hinh, yét thi trudc doanh nghiép.

Yéu cau cta thong bao tuyén dung

- Quang cio vé cong ty va cong viéc dé nguoi xin viéc hiéu hon vé uy tin, tinh

hap dan cua cong viéc.
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- M6 ta churc nang, nhi€ém vu ctia cong viéc can tuyén
- Quyén loi néu tng vién tuyén dung (lwong, co hoi dao tao, thing tién, moi
truong lam viéc,.....)
- Huéng dan vé thi tuc hanh chinh, hd so, cach thirc lién hé véi doanh nghiép
tuyén dung

3. Thu nhdn va nghién ciru ho so

T4t ca hd so xin viéc thu duoc phai ghi vao s6 xin viéc, ¢ phan loai chi tiét
dé tién cho viéc sir dung sau nay. Nhitng théng tin chi yéu vé tng vién ma
doanh nghiép can ghi lai khi nghién ctru ho so la:

+ Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong tac

+ Kha néang, tri thirc

+ Strc khoé

+ Murc d6 nganh nghé

+ Pao duc, nguyén vong

Qua viéc nghién ctru hd so, doanh nghié¢p s€ loai béit 1 s6 ung vién hoan
toan khong dap (mg duoc cac tiéu chuan cta cong viéc. Nho d6 sb g bién s&
giam dan va chi phi tuyén dung ciing giam.

4. Phéng van, kiém tra va trdc nghiém

Phéng vin:

La hinh thtc tiép xuc truc tiép vO1 nguoi xin viée, voi myc dich 1a dua ra
cac két luan vé chuyén mon, tay nghé, ngoai ngit, ngoai hinh, kinh nghiém lam
viée, kha nang hoa nhip va dinh hudng cua cac ing vién, tir do tim ra cac Ung
vién xuét sic nhat, thich hop véi vi tri tuyén dung

Viéc tién hanh phong van tmg vién c6 thé dién ra lam hai giai doan:

- Phong véan so bd: Nham tim hiéu vé ca tinh va nhéan cach cia ung vién
xem c6 phu hop véi cong viée khong, chua di sdu vao chuyén moén nhung van
c6 thé hoi mot sd cau vé chuyén mon mot cach khai quat nhat. Giai doan phong

véan nay khong phai ludn duoc ap dung khi tuyén chon & cac doanh nghiép
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- Phong van siu: g vién s& dugc hoi téi tat ca cac van dé ma da cung cap
cho doanh nghiép hodc bi yéu cau bo tiic mot sd thong tin con thiéu dé chung
minh sy trung thyc va kha ndng ctia minh

Cic hinh thirc phéng véan

- Phong van khéng chi dan: La hinh thtrc phong van khong cé ban cau hoi
trude, thuong viéc dat cau héi dua trén cau tra 101 trude cia tng vién hodc theo
quan diém ctia nguoi phong van

Hinh thirc ndy thudng mat nhiéu thoi gian, do tin cay thap do tinh chu quan
ctia nguoi phong van

Thudng ap dung khi tuyén cac chirc vu cao cho DN

- Phong van theo mau: La hinh thic phong van theo 1 hé thong cau hoi
dugc chuan bi trude

Hinh thirc nay t6n it thoi gian va c6 mirc d chinh xac, tin cdy cao hon

- Phong van theo nhém: La hinh thic 1 nhém phong van vién hodc 1 hoi
d6ng cung hoi mot ing vién

Hinh thirc nay c6 nhiéu wu diém phong van vién déu dugc nghe cau tra 1oi
nén su danh gia s& dugc chinh xac hon nhung n6 c6 thé gy ra khong khi cing
thang cho cac g vién.

- Phong vin cang thang: La hinh thirc phong van lam cho tng vién bi cing
thang vé tam 1y bang cac cau hoi mang tinh ning né hoic xody manh vao tam ly
mg vién nham phat hién ra cach phan ng va giai quyét van dé cia tng vién khi
bi cang thang trong cong viéc.

Nén ap dung hinh thirc nay khi that can thiét theo yéu cu cia cong viéc va
phong van vién phai 14 nhiing ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém.

Kiém tra va tric nghiém:

La hinh thirc danh gia sy hiéu biét, sy khéo 1éo, tri nhé ...... clia cac Ung
vién. Hinh thirc ndy c¢6 uu diém 1a dé so sanh két qua kiém tra trac nghiém gitta

nhiéu tmg vién khac nhau
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Cic hinh thirc kiém tra tric nghiém:

- Tim hiéu vé tri thirc hiéu biét: gdm trac nghiém tri thong minh va kha
nang dac biét cua img vién.

- Tim hiéu ning khiéu

- Tim hiéu sy khéo 1éo va thé luc cua Gmg vién: bang cach cho tng vién
tham gia 1am mot s thao tac s& phai thuc hién theo yéu ciu cua cong viéc

- Tim hiéu tinh cach va s¢ thich.

- Panh gia thanh tich: nhdm phat hién ra kha ning tiép thu kién thirc va
kinh nghiém thyc té ctia tng vién trong thyc hién cong viéc.

- Thuc hién cong viéc mau: nham danh gia kinh nghiém va kha ning thuc
hanh cua ing vién

5. Suu tra ly lich

Budc nay nham 1am sang t6 thém nhiing diéu chwa r6 d6i v6i ung vién co
trién vong tbt. Cong tac nay con co thé cho biét thém vé trinh d9, kinh nghiém,
tinh cach g vién.

Hinh thirc xac minh chu yéu qua tiép xtic vdi: dong nghiép va lanh dao cua
thay co va ban be...

6. Kiém tra sirc khoé

Nham khang dinh kha nang lam viéc 1au dai cia nhan vién.

Giai doan nay c6 thé dién dat ra trudc hodc sau khi quyét dinh tuyén dung.
Tai Viét Nam, kiém tra strc khoé thuong 13 sau khi dugc tuyén dung.

7. Quyét dinh tuyén dung

Khi d3 c6 day du thong tin, can théng nhat cach thirc ra quyét dinh tuyén
dung. Thong thudng co6 hai cach thurec hay duoc st dung la:

- Thu nhap xem xét thong tin va danh gia sau d6 ra quyét dinh tuyén dung

- Théng ké va cho diém, trén co so d6 ra quyét dinh tuyén dung tng vién
c6 diém cao.

Viéc cong bd quyét dinh tuyén dung phai dugc niém yét cong khai rd rang.

8. Hoa nhdp ngueoi mdi vao té chirc .

Giai doan hoa nhap ngudi mai vao td chire dugce chia thanh hai budc:
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Budc 1: Gidi thiéu tong quat vé cong ty, chinh sach, thu tuc, ndi quy, ché
dé dai ngo, cong doan va mot s6 van dé lién quan khac.

Budc 2: Chuong trinh chuyén mén do quan tri vién truc tiép cta nhan vién
dam nhan. Noi dung budc 2 nay phu thude vao ki nang va kinh nghi¢m ctia nhan
vién méi. Nhan vién méi s& duoc gi6i thiéu cac van dé lién quan dén: chic ning
cua phong ban, trach nhiém ddi vai cong vi¢e, cac chinh sach va quy dinh, tham
quan phong ban va gidi thiéu déng nghiép.

1.5.3. Dao tao va phdt trién nguén nhan luc
1.5.3.1. Khdi niém vé dao tao va phat trién nguén nhan luc

Dao tao : dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gip cho nguoi lao
dong co thé thuc hién hiéu qua hon churc nang, nhi€ém vu ctia minh. D6 chinh 1a
qua trinh hoc tap lam cho ngudi lao dong ndm rd hon vé cong viée cua minh, 1a
nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh d6, k¥ niang cua ngudi lao dong dé
thuc hién nhiém vu lao dong c6 hiéu qua hon. [4]

Phat trién : 1a céc hoat dong vuon ra khoi pham vi cong viéc trude mét cua
nguoi lao dong, nham mo ra cho ho nhiing céng viéc méi dua trén co s¢ nhing
dinh hudng twong lai cua t6 chuec. [4]

1.5.3.2. Muc tiéu va vai tro ciia dao tao va phdt trién nguon nhan luc

‘0

x5 Muc tiéu

Nhim st dung toi da nguén nhan lyc hién c6 va nang cao hi€u qua cua td
chtrc thong qua viéc giup cho ngudi lao dong hiéu r& hon vé nghé nghiép cua
minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu cua minh mdét cach ty giac hon, vai thai
d6 tot hon va nang cao kha ning thich tmg véi cong viéc trong tuong lai.

X Vai tro

Vai tro ddi véi doanh nghiép

- Nang cao nang suat lao dong, hiéu qua thyc hién cong viéc

- Nang cao chét lugng thuc hién cong viéc

- Nang cao tinh 6n dinh cta doanh nghiép

- Duy tri va nang cao chat lugng nguén nhan lyc
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- Tao diéu kién ap dung tién bd khoa hoc k¥ thut va quan 1y vao doanh
nghiép

- Tao dugc 1gi thé canh tranh cua doanh nghi¢p

Vai tro doi véi ngudi lao dong

- Tao ra su gin bo gitta ngudi lao dong va doanh nghiép

- Tao ra su thich ung cao hon gilta nguo1 lao dong hién tai va cong viéc
hién tai cling nhu tuong lai

- Pap tmg nhu cau va nguyén vong phat trién cia ngudi lao dong

- Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin médi trong cong viéc phat huy kha
nang sang tao.
1.5.3.3. Cdc phwong phdp dao tao va phdt trién nguén nhédn luc

C6 hai hinh thitc ddo tao va phat trién [4]

= Dao tao trong cong viéc

La hinh thirc dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi lao dong s&
hoc duoc nhimng kién thirc, k¥ ning can thiét cho cong viéc thong qua thuc té
thuc hién coéng viéc va dudi sy hudng din cta nhitng ngudi lao dong lanh nghé
hon.

Hinh thtc nay gdm cac phuong phap:

- Pao tao theo kiéu chi din cong viéc

- Hoc nghé

- Kém cdp va chi bao

- Luan chuyén va thuyén chuyén cong tac

= Dao tao ngoai cong viéc

La phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugce tach khoi sy thuc hién
cac cong vi¢c thuc té

Cac phuong phap d6 bao gom:

- T6 chire cac 16p canh xi nghiép

- Cu d1 hoc ¢ cac truong chinh quy

- Tham gia cac bai giang, hdi nghi hodc céc hdi thao

- Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa duéi su tro gitp ctia may tinh

- Pao tao theo phuong phép tur xa
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- Piao tao theo kiéu phong thi nghiém
1.5.4. Ddanh gia nhédn sw
1.5.4.1. Khdi niém
Panh gia thanh tich cong tac 1a hé théng cong thirc xét duyét va danh gia su
hoan thanh cong viéc ciia mot ca nhan theo dinh ky. [4]
1.5.4.2. Muc dich

DPoi véi to chuc:

- Viéc danh gia nhan vién gitip nhan vién diéu chinh, stra chita sai 1am trong
qua trinh 1am viéc, giup ho phat trién mot cach toan dién nhim ning cao ning
suat lao dong

- C6 can ctr dé hoach dinh nguén nhan sy mét cach hop 1y.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién nhan sy mot cach hop
ly.

- Piéu chinh cac hoat dong nhan su phu hop

D061 voi1 nhan vién:

- Giup ho biét kha ning hoan thanh coéng viéc ctia minh.

- Nhin nhan nhiing sai 1am d& méc phai trong qua trinh 1am viéc dé tu hoan
thién ban than dé c6 co hod phat trién va thang tién.
1.5.4.3. Pinh ki danh gia:

- Viéc danh gia thuong duoc to chirc theo dinh ki theo thang, quy, 6 thang
hodac theo nam.

- Ngoai ra danh gia dot xuét (phi chinh thuc, trong nhimng trudng hop can
thiét)
1.5.4.4. Noi dung va trinh tu danh gid

- Xac dinh cac yéu cau cia danh gia

- Lya chon cac phuong phap danh gié thich hop

Huan luyén lanh dao va nhiing nguoi lam cong tac danh gia

Thao luan v6i nhitng nhéan vién vé ndi1 dung va pham vi danh gia

Tién hanh danh gia theo ti€éu chuan mau trong viéc thuc hi¢n cong viéc

Thao luan v6i nhan vién vé ndi1 dung va pham vi danh gia.
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- Tién hanh danh gia theo tiéu chuan mau trong viéc thuc hién cong viéc.

- Thao luan v&i nhan vién vé két qua danh gia.

- Xac dinh muc tiéu va két qua mdi cho nhan vién dé ho phén d4u cho ki
tiép theo.

- Xac dinh cac yéu cau co ban ctia danh gia

- Lanh dao can xé4c dinh rd céc tiéu chi danh gia, bao gém: tiéu chuén vé
hanh vi va tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc.

- Xac dinh muc do lién hé cua céc ti€u chi danh gia véi viée thuc hién muc
tiéu cua to chuc.
1.5.4.5. Phuong phap danh gia

Céc phuong phap dang gid thuong dung:

1.Phwong phap muc thang diém

2. Phuong phap xép hang

- Xép hang luan phién

- So sanh cdp

3. Phuong phap ghi chép cac vu viéc quan trong

4. Phuong phap danh gia bang van ban tuong thuat

5. Phuong phép theo tiéu chudn cong viéc

6. Phuong phap thang diém danh gia cin ctr vao hanh vi

7. Phuong phap quan tri bang muc tiéu
1.5.5. Dai ngo nhdn sw

Dai ngd nhan su thé hién su quan tam cua lanh dao ddi véi nguoi lao dong
thong qua hé thong luong, thuong (vat chit) va cach dbi xur, quan tdm téi ca
nhan nguoi lao dong ciing nhu gia dinh ho (tinh than) tir 6 tao nén bau khong
khi hoa thuan, gén b6 va ton trong 13n nhau vi muc tiéu chung cua td chie.
1.5.5.1. Cac hinh thirc dai ngo

- Tién luong (lwong khoan hodc luong theo thoi gian) viéc xac dinh chinh
sach luong phai can ctr két qua lao dong di duoc danh gia chinh x4c va phan

phéi lwong phai cong khai.
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- Tién thudng: 13 cong cu bd tro va ting cuong sitc manh don bay cua tién
luong

- Khen thuong va ki luat: phai chinh xac, nghiém minh, kip thoi.

- Céc chinh sach d6i voi nhan vién va gia dinh ho: tham hoi, ting qua nhan
ngay 18 ,tét , sinh nhat, dau dm....

- Tao dong luc thong qua viéc thoa man cac nhu cau vé sy ton trong, cong
bang va thing tién cho nguoi lao don
1.5.5.2. Tién luong

Trong tat ca cac hinh thirc dai ngd thi tién luong 13 quan trong nhat. Theo to
chuc lao dong qudc té (ILO) thi tién lwong duoc hiéu la:

“Tién luong 1a sy tra cong hodc thu nhap, bat luan tén goi hay cach tinh nhu
thé ndo ma co6 thé biéu hién bang tién va dugc an dinh bing thoa thuin giita
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong, hodc bang phap luat theo mot hop
d6ng lao dong duoc viét ra hay bang miéng”.

Y nghia ciia viéc quén tri tién céng, tién lirong [3]

Tra cong lao dong 1a mot hoat dong quan tri nhan sy co y nghia rat 16n
trong viéc giip cho td chirc dat duge hiéu suit cao cling nhu tac dong mot cach
tich cuc dén dao duc lao dong. Tuy nhién tic déng cua tra cong con phu thude
vao kha ning chi tra va ¥ mudn tra cong cta cong ty cho nguoi lao dong trong
tuong quan voi sy dong gop ctia ho. Mot co cdu tién lwong hop 1y sé& 14 co so dé
xéac dinh luong tién cong cong bang nhét cho timg nguoi lao dong cling nhu 1a
co s& thuyét phuc ho vé luong tién cong do.

Céc to chirc can quan tri ¢6 hiéu qua chuong trinh tién cong, tién luong ctia
minh vi két qua ctia chuong trinh d6 c¢6 ¥ nghia dic biét vi né anh hudng dén
khong chi ngudi lao dong ma con anh hudng rat 16n dén t6 chuc.

Doi véi nguoi lao dong : nguoi lao dong quan tam dén tién cong vi nhicu ly

do:
- Tién cong, tién luong 1a phan co ban nhat trong thu nhép ctia nguoi lao
dong, giup cho ho va gia dinh cta ho trang trai cac chi ti€u, sinh hoat va dich vu

can thiét
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- Tién cong, tién luong kiém dugc anh huong dén dia vi ctia ngudi lao dong
trong gia dinh va twong quan cta ho vdi cac dong nghiép cling nhu gia tri tuong
d6i ctia ho ddi véi xa hoi.
- Kha nang kiém duoc tién cong cao hon s€ tao ra dong lyc thuc déy nguoi
lao dong ra strc hoc tap nang cao gia tri cua ho ddi vai to chirc

DPoi voi to chure

- Tién cong 1a mot phan quan trong ctia chi phi san xuat. Tang tién cong s&
anh huong t6i chi phi, gia ca va kha ning canh tranh cta san phim trén thi
truong

- Tién cong, tién lwong 13 cong cu dé duy tri, gin gitt va thu hut nhing
nguoi lao dong gioi, co kha nang phu hop véi cong viée cia to chire.

- Tién cong, tién lwong ciing vdi cac loai hinh thu lao khac 1a cong cu dé
quan 1y chién lugc ngudn nhan luc va c6 anh huong dén cac chic ning cta quan
Iy ngudn nhan luc.

Xay dung ché dp tra cong trong doanh nghigp

Ba quyét dinh vé tién cong[3]

Quyét dinh dau tién — Muc tra cong : C6 lién quan dén muc do tong thé vé
thu lao ctia mét to chirc. Quyét dinh nay tra 101 cho ciu héi: Céc thanh vién
trong t6 chirc nhan duoc bao nhiéu tién trong méi trong quan véi so tién ma cac
c4 nhan & cac to chire khac nhan duoc khi ho thuc hién cong viéc tuong tu.

Quyét dinh thtr 2 — Cau tric tién cong : Co lién quan dén khoan tién tra cho
cac cong viéc khac nhau trong 1 t6 chirc. quyét dinh nay tra 10i cho cau héi : bao
nhiéu tién duoc tra cho 1 cong viéc trong twong quan véi sb tién tra cho céc
cong vi¢c khac trong cing mdt cong ty.

Quyét dinh thr 3 — Tién cong cia cac ca nhan : C6 lién quan dén cac
khuyén khich va su chi tra thoa dang cho ca nhan. Quyét dinh nay tra 1oi cho cu
hoi : mdi ngudi lao dong nhan duge bao nhiéu tién trong twong quan véi sb tién
ma nhitng ngudi khac nhan dugc khi ho cung thuc hi¢n mot cong viéc.

Can lam t6t 3 quyét dinh trén thi moi dam bao str dung hiéu qua coéng cu

tién cong, tién lwong trong QTNL.
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Trinh tw xdy dung hé thong trd cong ciia doanh nghiép

Budc 1 : Xem xét murc lwong tbi thiéu ma nha nude quy dinh

Budc 2 : Khao sat cdc muirc luong thinh hanh trén thi trudong

Budc 3 : Panh gia cong vige

Budc 4 : Xac dinh cac ngach tién cong

Budc 5 : Xac dinh mirc tién cong cho tirng ngach

Budc 6 : Phan chia ngach thanh céc bac luong
Cdc hinh thirc trda cong[5]

Tuy vao co s& dé tinh toan tién cong tra cho nhan vién, tién cong trong
doanh nghiép duoc tra dudi 2 hinh thic : Tién cong tra theo thoi gian va tién
cong tra theo san pham
Hinh thire tra cong theo thoi gian

Trong hinh thirc trd cong theo thoi gian, tién cong ctia cong nhan dugc tinh
toan dua trén co sé muc tién cong da dugc xac dinh cho cong viéc va s6 don vi
thoi gian thyuc té lam viée, v6i diéu kién ho phai dap tmg céc tiéu chuan thuc
hién cong viéc tdi thiéu da duoc xay dung trudc néu mudn tiép tuc nhan muc
tién cong cho cong viéc do.

Lig=Tu*L

Li: Luong thoi gian

Tq: 80 ngay cong, gio cong thyc té dd lam trong ki

L: Mtc luong ngay

Lngay= Ltnang/22 Lgis= Lngay/8

Tién cong tra theo thoi gian thudng dugce ap dung cho cic cong viée san
xuat nhung khé dinh mtc duge cu thé, hodc cac cong viéc doi hoi chat lugng
cao, cac cong viéc ma ning suét, chat lugng phu thudc chii yéu vao may moc
thiét bi hay cac hoat dong tam thoi, san xuat thir.

Trong tra cong theo thoi gian thi chia ra thanh: Tra cong theo thoi gian gian
don tic 1a theo sd ngdy hodc gid 1am viée thuc té va mirc tién cong ngdy cla

cong viéc con tra cong theo thoi gian c6 thudng thi tién cong gom tién cong theo
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thoi gian gian don cong vdi tién thuong. Va hinh thic nay hién dang dugc ding
phd bién tai cac doanh nghiép.

Hinh thire trd céng theo san pham

V&i myc dich khuyén khich ting ning sut lao dong, nguoi lao dong con
dugc tra cong theo hinh thirc can cir vao sb lugng va chit lugng san pham ma ho
lam ra.

Cong thirc:

Tién lwrong = Pon gia tién lwong x S6 lwong sin phiam thye té

Trong hinh thtic tra cong theo san pham thi lai dugc phan ra thanh:

- Ché db tra cong theo san pham truc tiép ca nhan

- Ché d9 tra cong theo san pham tap thé

- Ché d6 tra cong theo san pham gian tiép

- Ché d6 tra cong theo san pham co thudng

- Ché db tra cong khoan

Cdc nhén t6 anh huéng dén tién lwong trong doanh nghiép .

Tién luong chiu anh hudng cia rat nhiéu yéu t6 bao gdom [6]

Cdc yéu t6 thudc méi truong bén ngodi.

- Céc quy dinh ctia Nha nuéc vé tién luong c6 anh huong rat 1on dén viée
tra luong trong doanh nghiép. Do 1a cac quy dinh vé Tién luong tdi thiéu, hé
thdng thang bang luong, cc chinh sach vé Bao hiém xa hoi. ...

- Thi truong lao dong, tinh hinh cung cau lao dong c6 anh hudng truc tiép
dén gia ca strc lao dong trén thi truong va nhu vay c¢6 anh hudng truc tiép dén
tién luong trong doanh nghiép

- Céc t6 chirc Cong doan : Khi cong doan tao st ép thi budc doanh nghiép
phai c6 thoa thuan vé muc luong cé loi cho ngudi lao dong

- Sy phét trién kinh té ciing anh huong 1 rét dén mic luong chung trong
nén kinh té tr 46 anh huéng dén muc lwong ma doanh nghiép 4p dung. Khi nén
kinh té tang trudng nhanh khién cho thu nhép ting va tién lwong ciing ting 1én

va ngugc lai.
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- Sy khac biét vé tién luong giita cic ving mién khac nhau : Thong thuong
muc luong ¢ thanh thi thuong cao hon so véi mire lwong & cac ving nong thon,
cac nganh c6 wu thé phat trién ciing ¢6 mic lwong cao hon.
Cdc yéu t6 thudc vé té chire

D6 1a cac yéu td thudc vé nganh nghé hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Tinh hinh san xuat kinh doanh, néu doanh nghiép lam an c6 1ai va khong
ngimg tang trudng thi tién lwong ctia ngudi lao dong ciing duge ting 1én. Ngoai
ra nd con bi chi phdi béi triét 1y tra cong cua nhitng nha lanh dao trong to chirc
va cac myc tiéu ma doanh nghiép dang theo dudi. Néu doanh nghiép dang muén
thu hat thém nhén tai vao trong to chirc thi chic chin ho s& ap dung mot mic
luong canh tranh trén thi trudng. Con néu doanh nghiép dang trong thoi ky can
cit giam chi phi san xut thi mic lwong cua ngudi lao dong ciing bi anh hudng.
Cdc yéu t6 thuéc vé cong viéc

- Mot cong viéc doi héi trinh d§ chuyén moén cao, trach nhiém trong cong
viéc 16n va doi hoi ngudi dam nhiém phai nd luc phan dau nhiéu thi chic chan
murc luong sé cao hon. Nhu vay can cin cir vao phan tich cong viéc dé xac dinh
mturc luong cho tung vi tri.
Cdc yéu té thudc vé nguwoi lao dong

Nguoi lao dong cé trinh d§ chuyén mon cao, k¥ nang thanh thao va kinh
nghiém lam viéc thAm nién hon thi chic chan mirc lwong phai dugc tra cao hon.
Két qua lam viéc cia nguoi lao dong, néu thuc hién tét thi ho khong nhitng duoc
huéng mirc luvong theo quy dinh ma con dugc thudng. Va phai can cir vao bang
danh gia thuc hién cong viéc.
1.5.6. Quan hé nhan sw

Tuong quan vé nhan sy bao gdm cac quan hé nhén su chinh thirc trong
quan trj nhu: Thi hanh ki luat, thing tién, giang chirc, thuyén chuyén, thuong
nghi tap thé va giai quyét cac tranh chép lao dong. [7]
1.5.6.1. Thi hanh ki luat

Thi hanh ki luat 1a hinh thirc phat mdt nhan vién khi ¢6 cac hanh vi sai trai

trong cong vi¢c, khong dap ung cac tiéu chuan da dugc an dinh
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So @6 1.2 Tién trinh thi hanh ki luat

Muc ti€u cua doanh nghi¢p

A 4

Pé ra luat 1¢ va quy dinh

A 4

Thong dat luat 1€ cho nhan vién

A 4

Giam sat viéc thi hanh

A 4

Pbi chiéu viéc thi hanh véi quy dinh

A 4

Tién hanh ki luét thich dang

Nhitng nguyén tac khi thi hanh ki luat:

- Nguyén tic ran de: Nguyén tic nay dung nhu 10i canh cdo rang néu nhan
vién vi pham s€ bi phat

- Nguyén tac thi hanh ki luat theo trinh tu: Viéc thi hanh ki luat nhan vién
phai theo mot trinh tuy khoa hoc, hop 1y, dung thu tuc tir thdp dén cao tuy theo
muc do nang nhe tir canh cdo bﬁng miéng, canh cao béng van ban, to1 dinh chi
cong tac hoac cho thoi viéc.
1.5.6.2. Cho nghi viéc

Pay 1a mot hinh thire ki luat ning nhat, do vay hinh thirc ndy can phai dugc
tién hanh mét cach than trong, chu déo. Quyét dinh thoéi viéc phai do thu trudng
don vi ki.

Budc théi viéc doi véi cde quan tri vien.

Mot s 1y do cho nghi viée 1a: Ly do kinh té - tai chinh, sip xép lai td chirc,
khong tao dugc su théng nhat; nang suat lao dong giam sut, vi pham luat 1€ cua
cong ty.

Buoc thoi viéc doi voi nhan viéen.

Nguyan Thu Ngoc - Lop QT 1103N 24



Mot s6 bién phdp ndng cao hiéu qua hoat ddng quan tri nhdn luc trong cong ty ¢é phan ACS Viét Nam
Ly do budc thoi viéc ddi voi nhan vién thudng 1a: Khong c6 du trinh do tay
nghé nén khong hoan thanh nhi€ém vy, vi pham ki luat nghiém trong, c6 anh
huong 16n, khong du sire khoe dé dam nhan cong viéc.
1.5.6.3. Xin thoi viéc
Nguyén nhan xin thoi viée ¢6 thé do nhimg 1y do sau:
- Khéng c6 co hoi thing tién trong cong ty.
- Thu nhép thap
- Khéng dugc cép trén danh gia ding ning luc
- Khong hop véi dong nghiép
- Cong viéc nham chan, don di¢u hoac khong hop véi chuyén mon
- Batman
- Céc ly do vé hoan canh gia dinh,......
1.5.6.4. Gidng chirc, thang chike, thuyén chuyén va nghi huu
Gidng chirc: La viéc lam bat dic di vi né c6 thé dan dén: ca nhan bi giang
chtic s& thay bi ton thuong va ning suét ciing nhu nhiét tinh cong viéc giam, giy
anh huong dén hoat dong chung cta cong ty.
Thang chure: La viéc chuyén mot ca nhan 1én vi tri cao hon. Khi quyét dinh
thang chirc can danh gia dung thuc luc va qua trinh cong tac dé tang tinh chinh
xac va hiéu qua

Thuyén chuyén: Viéc thuyén chuyén nhéan sy c6 thé do nhiéu nguyén nhén:

da dang hoé cong viéc cho nhan vién hodc nhan vién khong phu hop véi vi tri
dang lam

Nghi hwu: Nhan vién nghi huu thuong 13 do van dé vé tudi tac theo quy
dinh, nhung ciing c6 thé ho xin nghi huu sém vi 1y do sttc khoé hoic gia dinh.
1.6. Hiéu qua sir dung ngudn nhén lre
1.6.1. Cédc khdi niém [5]

Hiéu qua: La chi tiéu kinh té xa hoi tong hop dung dé Iya chon cac phuong
an hodc cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién cua con nguodi ¢ moi
linh vue, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty 1¢ gitta két qua dat duoc ciia hoat

dong da dé ra dé so sanh vai chi phi dd bo ra dé dat duoc két qua do.
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Hiéu qud sir dung nguén nhdn lec: Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung
va hi€u qua quan tri nhan lyc noéi riéng 1a mot pham tru kinh té, gén lién véi co
ché thi truong, c6 quan hé véi tit ca cac yéu td trong qua trinh san xuét kinh
doanh nhu lao dong, vén, may moc, thiét bi,...... doanh nghiép chi co thé dat
dugc hiéu qua cao khi viée sir dung va quan 1y cac yéu t6 co ban cta qua trinh
kinh doanh c6 hiéu qua. Khi d& cap dén hiéu qua nhén su, két qua dau ra & day
thuong duoc biéu hién bﬁng gia tri san lugng, doanh thu, 191 nhuan..... Cac yéu
td dau vao ¢ day 1a ngudn nhan lyc. Hiéu qia quan tri ngudn nhan luc 1 chd
dua co ban dé danh gia vi¢c thuc hién muc ti€u kinh té ctia doanh nghi¢p

Chi tiéu hiéu qua tuong d6i xac dinh bang cong thuc:

H= K/L

K 1a két qua dau ra dugc do bang chi tiéu: gia tri tong san luong, tong

doanh thu, téng lo1 nhuan
L Ngudn nhan lyc dau vao, co thé 1a tong s6 lao dong, chi phi tién luong,

lao dong truc tiép.
1.6.2. Mt s6 chi tiéu ddnh gid higu qua siv dung nguén nhan lwc[5].

- Hiéu sudt sir dung lao déng = Tong doanh thu/ Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong l1am ra bao nhiéu dong DT
trong mot thoi ki nhat dinh. Chi tiéu nay cao cho thay hiéu qua str dung lao dong
14 tot.

- Néng sudt lao déng binh quan= Tong san lwong/ Tong lao dong

Y nghia: Ning suat lao dong binh quan 1a mét chi tiéu tong hop, cho phép
danh gia mot cach chung nhét hiéu qua sir dung lao dong caa toan doanh nghiép.
Chi tiéu nay cho thdy mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong thoi ki nhat
dinh.

- Hiéu qua sw dung lao dong = Loi nhudn/ T 5ng lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong rao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi ki nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua sir dung

lao dong cang cao va nguoc lai.
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- Mirc dam nhiém lao déng = Téng s6 lao dong binh qudn/ Doanh thu
thuan

Y nghia: Chi tiéu ndy cho nha quan trj biét 1 dong doanh thu thuan cin bao
nhiéu lao dong. Chi tiéu nay cang thap cang tét, chi tiéu nay thap chinh t6 mot
ddng doanh thu thuan can it lao dong hon.

1.7. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu hoat ddng quan tri nhan luc[7].

Y nghia cua viéc nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan luc dugc xem xét
& cac goc do sau:

- Dé6i véi nén kinh té quéc dan: Hiéu qua sir dung ngudn nhéan luc s& phan
anh duoc trinh do san xuét cia xa hoi, trinh d6 cua luc luong san Xuat cang phat
trién thi ching té trinh do san Xuét cua xa hoi cang cao, giam bot dugc t€ nan xa
hoi, giam ganh ning that nghiép cho nén kinh té.

- Déi véi ban thdan doanh nghiép: Nang cao hiéu qua st dung nguén nhan
luc 12 co so dé tai san xuat mé rong, cai thién doi song ciia can bd cong nhan
vién, rut ra dugc cach st dung lao dong mot cach hop ly, gidm hao phi khong
can thiét.

- P6i v6i ban than nguoi lao déng: Hiéu qua lao dong 1a nhan t6 chinh thirc
day tinh than nguoi lao dong 1am viéc hing say, nang cao doi séng vat chat cia

chinh ban than ngudi lao dong.
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CHUONG 2.THUC TRANG HOAT bONG QUAN TRI NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN ACS VIET NAM
2.1. Khai quat vé cong ty co6 phan ACS Viét Nam.
2.1.1. So lwgc vé doanh nghiép.
- Tén doanh nghiép : Cong ty c6 phan ACS Viét Nam

- Tén giao dich : ACS VIET NAM JOINT STOCK COMPANY
- Tén viét tat : ACS Viét Nam
- Tru so : S6 5 HO6 Xuan Huong - Hong Bang - Hai Phong

- Gidy phép kinh doanh s 0203001798 do s& ké hoach dau tu thanh phd
Hai Phong cap ngay 16/9/2008
- Tai khodn ngan hang : 0002835103 Ngan hang VP Hai Phong

- bién thoai : 0313. 569088

- Fax : 0313. 841999

- Website ‘http//www.acs.com.vn
- Tong giam dbc : Lé Quang Churng

- Nganh nghé kinh doanh:

+ Nganh quéang cao

+ Xuét ban, in an sach, bao, bang dia, van hoa phém.

+Cho thué mat bﬁng td chirc hoi cho trién 1dm, biéu dién van hoa ngh¢ thuat
thé thao, hoi nghi, hoi thao va céac su kién khac.

+ Dich vu vui choi giai tri, an udng, giai khat.

+ Kinh doanh dija dc va cho thué vin phong.

+ T6 chtrc kinh doanh hoi cho trién 1dm, biéu dién ngh¢ thuit, thé thao, hoi
nghi, hoi thao.
2.1.2. Lich st hinh thanh va phdt trién ciia cong ty c6 phan ACS Viét Nam

Tién than cta cong ty ) phr:?m ACS Viét Nam la tram vat tu thudoc S& van
hoa thong tin Hai Phong duogc thanh 1ap vao ngay 08/06/1981. Khi méi thanh
1ap tram vat tu nay chi c6 5 nguoi: 1 tram trudng, 1 ké toan, 1 thu kho va 2 can

bo tiép nhan. Co so vat chat luc d6 chi c6 1 gian phong thué 16m?, 100m* kho
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thué, 1 xe cai tién, 2 ban 1am viéc va 6 chiéc ghé cii dugc ban giao tir phong tai
vu ké hoach s& van hoa thong tin Hai Phong.

Pén thang 5/1984 tram vat tu ndy dugc chuyén thanh “Céng ty vat tu”.
Thang 9/1991 cong ty tiép nhan thém cong ty my thuit quang cdo. Nhiém vu
chinh cta cong ty liic ndy chi 1a cung cip trang thiét bi, vt tu cho S& van hoa
thong tin Hai Phong

Pung trudc thoi ki d6i méi, dé bat kip voi yéu cau cua xi hoi cling nhu
nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép, ngay 11/01/1993 Theo quyét
dinh s6 43/QD-TCCQ cong ty vat tu dugc chuyén doi tén goi thanh “Cong ty
quang cao va dich vu van hoa Hai Phong”. Luc nay nhi¢ém vu cta cong ty khong
chi phuc vu cho S¢ van hoa thong tin Hai Phong nira ma dugc mo rong ra phuc
vu cho nhan dan thanh phé Hai Phong. Nganh nghé kinh doanh Itic bay gio 1a:

+ Kinh doanh anh mau

+ San xuat, kinh doanh vat phém van hoa, d6 choi tré em, trang tri mi thuat

Thang 12/2001. Cong ty tiép nhan thém Trung tdm phat hanh bing nghe
nhin.

Thang 12/2002. Cong ty tiép nhan thém xi nghiép in.

Trudc day, trong thoi ki con bao cap viée san xuat va tiéu thu san pham déu
theo ké hoach ctia nha nudc. Pén khi nha nudc xoa bo bao cip, cong ty di gip
rat nhiéu kho khin tuong chimg dtng trén bd vuc pha san. Nhung véi su cb
gang hét minh cta ban 1anh dao cong ty cing toan thé can bd cong nhan vién,
cong ty da thay ddi co cau quan 1y, da dang hod nganh nghé kinh doanh dé tim
ra 161 thoat cho doanh nghiép. Chinh vi thé khéng nhitng cong ty da thoat ra
khoi bo vuc pha san ma con dugc nha nudc tin tuéng giao cho nhirng nhi€ém vu
méi khi tiép nhan thém cac cong ty nha nudc, trung tdm, xi nghiép nha nudc 1am
an kém hiéu qua.

Pén thang 10/2005, theo chii truong chung ctia Pang va Nha nudc, va ciing
1a dé bat kip thi truong trong nude cling nhu trén thé gidi; cong ty da thuc hién

¢ phan hoa doanh nghiép va lay tén 1a “Cong ty c6 phan dau tu va phat trién
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van hoa Viét Nam". Ngay 16/9/2008 theo nhu gidy phép kinh doanh dugc cap
lai cong ty dugc doi tén thanh “cong ty cd phan ACS Viét Nam”

Véi kinh nghiém da co6 tir 1au ndm cda cac cong ty, trung tam, xi nghié¢p
duoc sat nhap nhu “cong ty My thuadt quang cdo, trung tdm phat hanh bang nghe
nhin, xi nghiép in”. Céng ty tiép tuc phat huy nhirng kinh nghiém da c6 dé phat
trién nganh nghé nay. Ngoai ra, cong ty con md rong thém mot s nganh nghé
khac nhu t6 chire su kién, to chirc hoi cho, kinh doanh bat dong san.

Tir chd cong ty chi cung ung vét tu chuyén nganh dén nay d3 trd thanh
cong ty kinh doanh da nganh, da nghé trong d6 c6 nhitng nganh quan trong ctia
thanh phd. Vi su ¢b ging khong nging, cong ty mong mudn cung cip cic san
phém dich vu quang céo, in an, td chtc sy kién hoi cho trién 1dm va truyén
thong da phuong tién....mot cach tot nhat dap ung ding nhimng ky vong cua
khach hang va viing budc trén thi truong.

2.1.3. Chirc néing, nhi¢m vu, sin pham sin xudt kinh doanh ciia céng ty CP
ACS Viét Nam
2.1.3.1. Churc nang cua cong ty

Can ct gidy phép kinh doanh — Céng ty cd phan ACS Viét Nam c6 chirc
nang cung cap cac san pham dich vu sau:

+ Kinh doanh quang cdo va céac loai hinh dich vu lién quan dén nganh
quang céo, tiép thi. San xuit cac mit hang phuc vu quang céo, tiép thi, tuyén
truyén.

+ Xuit ban va phat hanh cac loai sach, bang dia.

+ In 4n céc loai van hoa pham va bao bi phuc vu san xuét va tiéu dung.

+ Cho thué mat bé“mg t6 chtrc hoi cho trién 13m, biéu dién van hoa nghé
thuét thé thao, hoi nghi, hoi thao va cac su kién khac.

+ Dich vy vui choi giai tri, an udng, giai khat.

+ Kinh doanh dia dc va cho thué van phong.

+ T6 chirc kinh doanh héi chg trién 1dm, biéu dién nghé thuat, thé thao, hoi

nghi, hdi thao.
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+ Xay dung va trung tu cac cong trinh van hod, céc di tich lich sir van ho4,
xay dung tugng dai. Xay dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép

+ Trang tri my thuat ndi - ngoai thit cho cong trinh dan dung va cic cong
trinh cong cong. Xuat nhap khau cac mit hang cong ty kinh doanh.
2.1.3.2. Nhiém vu cua cong ty

- T6 chire kinh doanh tiéu thu san pham

- Bong gop ndp ngan sédch nha nude

- Bam bao viéc lam cho nguo1 lao dong
2.1.4. Sin phéam, dich vu ciia cong ty cé phin ACS Viét Nam

Cong ty c6 phan ACS Viét Nam 1a mot cong ty san xuét, kinh doanh da
nganh da nghé. Vi thé san pham cuia cong ty rat da dang va phong phi. Mbi
trung tm dam bao viéc san xuat va cung cap mot loai san pham dich vu khéc
nhau.

Hon thé nita, trong thoi gian qua, dugc sy tin nhiém caa khéach hang, cong
ty khong chi cung cap san pham, dich vu caa minh trong dia ban thanh phé Hai
Phong ma con cung cap san pham, dich vu sang mot s6 tinh, thanh 1an can. Dudi
day 1a cac san pham dich vu ma céng ty cung cap:

Trung tam quang cdo:

- Tu vén thiét ké céc cong trinh quang c4o, t6 chic su kién.

- Quang cao pand tim lén, bién tam trung.

- Thuec hién thi cong bién, bang quang céo trén moi chat liéu.

- San xuat in phun khé 16n.

- Trang tri khanh tiét cac chuong trinh, sy kién 16n, hoi nghi, hoi
thao, gap mat, khai truong, dong tho.

- Thue hién céc dich vu quang c&o dic biét, cap cao

- Cung cap dich vu quang céo cong nghé cao: Bién lat nhiéu mat,
bién xoay, bién kéo.

Trung tam hoi cho va trién lam.

- T4 chire hoi cho, trién 13m, sy kién, hoi nghi khach hang.

- Cho thué mit bang t6 chure hoi cho, su kién.
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- Kinh doanh nha hang, dich vu in udng
Xi nghiép in ACS Viét Nam
- Biéu mau vin phong
- Catologue, Btouchure
- Béo, tap chi
- T& roi, to gap
- Lich céc loai
- Tap vé ACS book “chip canh tuong lai”
- Nhan in hoa don gia tri gia tang cho cac cong ty
2.1.5. Co cdu té chie ciia cong ty cé phin ACS Viét Nam

T6 chic bo may quan Iy 1a mot van dé hét stiic quan trong trong qué trinh
hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Cong ty CP ACS Viét Nam ciing da co doi
ngii can bo co trinh do chuyén mén, c6 kinh nghiém lau nam trong cong tac t6
chtrc san xuat kinh doanh . Bo may quan Iy chat ché, c6 nhiéu kinh nghiém véi
trinh d6 chuyén mon cao sé tao diéu kién thic day sy phat trién caa cong ty.

Co ciu t6 chirc cua cong ty CP ACS Viét Nam la kiéu to churc co cau theo
phuong thirc ma tran. Pay 1 kiéu té chirc co cdu doanh nghiép ma cac trung tam
trong cong ty s& chiu trach nhiém vé cac phan doan thi trudng khach hang nhat
dinh. Céc trung tdm s& ty t6 chirc san xuat, quang c&o, xuc tién kinh doanh,
hoach dinh tai chinh cho san pham cua trung tdm nham dat dugc muc tiéu vé san
pham ma cong ty dé ra. Nhiing cong viéc chung ciaia cac phong ban nhu phan bo
tai chinh, van dé lién quan dén phap luat , céng viéc hanh chinh van phong s&
duoc b tri theo timg chirc nang cu thé nham dat duge muc tiéu chung caa cong
ty.

Uu diém: Cho phép tap trung vao khach hang va san pham, dong thoi c6
su chuyén sau vao chirc nang.
Nhuwoe diém: Doi hoi phai ¢6 sy hop tac cao ¢6 mai b hiéu qua cao trong
cong viéc
Pé 4p dung co cau ma tran c6 hiéu qua cong ty can phai dau

tu nhiéu thoi gian va tién bac dé dao tao doi ngii 1anh dao va nhan vién.
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So @0 2.1. So' d6 co’ cau t6 chirc ciia cong ty c6 phan ACS

Hi ddng quan tri

A 4

Ban giam doc

A

Trung Xi T
tam nghiép T Hoi
guang in ACS cho
céo Trién
I&m
P.ké P.kinh
hoach doanh
> thl >
truong
P. tai P. tai
> vu vu Xi
trung ™ nghiép
tam
P.thiét Phan
o  ké Xuong
> may
P.thi Phén
cbng Xudng
> > gia
cbng
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2.1.5.1. Nhiém vu cua cac phong ban chirc nang

Héi dong quin tri

STT Tén Chtre vu

1 L& Quang Chung Chu tich hoi dong quan tri

2 Nguyén Ngoc Hai Pho chit tich hoi dong quan tri
3 Lé Thi Cutc Uy vién hoi dong quan tri

4 Tran Huy Hung Uy vién hoi dong quan tri

5 | Vii Van Tuyén Uy vién hoi dong quan tri

6 Pham Ky Hung Uy vién hoi dong quan tri

Hoi dong quan tri 1a co quan c6 quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén
muc dich va quyén loi ctia cong ty.

- Quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, ky hop dong, chdm dut hop dong, khen
thuong, ki luat, xem xét mirc luong va cac loi ich cia tong giam ddc, giam
dbc va ké toan truong.

- Quyét dinh céc chién lugc, ké hoach phat trién cua cong ty.

- C6 nhing quyét dinh, kién nghi lién quan dén viéc phat hanh, mua ban va
chuyén nhuong céc ¢6 phan huy dong vén

- C6 quyén giai quyét nhitng van dé quan trong bac nhat trong cong ty nhu
phuong an xir 1y 18 1, chia ¢6 tirc, mua ban may moc thiét bi c6 gia tri 16n

Ban kiém soat

STT Tén Chtrc vu
1 Ng6 Van Hoan Trudng ban

2 Nguyén Thi Tho Uy vién

3 | Nguyén Thi Thu Ha Uy vién

Ban kiém soat Cong ty 14 to chirc thay mat cd dong dé kiém soat moi hoat

dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cong ty.
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Ban giam doc

STT Tén Chtic vu
1 Lé Quang Chung Téng giam ddc

2 Tran Kim Thanh Pho tong giam ddc
3 L& Thi L¢ Quyén Pho tong giam doc

Téng giam ddc 12 ngudi dai dién phap nhin cia cong ty, chiu trach nhiém
trude phap luat va tap thé can bo cong nhan vién toan cong ty vé két qua hoat
dong kinh doanh va 1am nghia vu d6i v6i nha nude. Tong giam ddc cling 1a
ngudi duyét, 1ap, ra quyét dinh moi chién lugc san xuét kinh doanh cta cong ty,
quyét dinh b tri, tuyén dung nhan su.

Céac pho tong giam dbc: CO nhiém vu tham muu cho tong giam ddc. Pam
bao cho doanh nghi€p hoat dong lién tuc, hi¢u qua, an toan. Co thé thay thé téng
giam d6c khi duoc uy quyén.

Phong tai vu cong ty

Giam ddc tai chinh : L& Thi Clic
Pho phong tai vy :Luu Thi Phuong
Tran Trong Khanh

Pay 1a phong ban quan trong nhit trong cong ty. C6 nhiém vu cha yéu sau:

- Quan ly cac khoan thu, chi ctia cong ty

- Ghi chép so sach ké toan, thanh quyét toan cta cong ty

- T6 chic quan 1y, phin bd nguén von cho cac trung tdm, st dung ngudn
vbn c6 hiéu qua

- Tong hop cac bao cdo tir cac phong tai vu trung tim dé tham muu cho
ban giam dbc. Gitp Tong giam ddc dua ra cac quyét sach hop 1y, kip thoi
cho céc trung tam

- Ké khai thué, 1ap béo cdo tai chinh ciia cong ty hang thang, quy, nam,

phuc vu cho hoat dong thanh tra, kiém tra.
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Vin phong cong ty

Chéanh van phong cong ty: L.é Thi Hoai Thu
Nhiém vu cua van phong cong ty
- Tham muu cho Tong gidm ddc cong ty vé viée bd tri, sap xép luc luong
can bd cho cac trung tam va cac phong ban trong cong ty
- Ban hanh cac ndi quy, quy ché caa cong ty
- Lap ké hoach tién luong, tuyén chon, dao tao khi c6 nhu cau.
- Lap va quan 1y hd so c4 nhan ctia can bd cong nhan vién trong cong ty.
2.1.5.2. Cac don vi thanh vién

Trung tim quing cio

Giam ddc trung tam: Ng6 Khanh Binh
Ph6 giam ddc trung tim:  Lwong Ngoc Bich
Nhiém vu cua trung tam:
- Kinh doanh quang cdo va cac dich vu, san pham dich vu lién quan dén
quang cao
- Trang tri mi thut ndi ngoai that cho cong trinh dan dung va cic cong
trinh cong cong. Xuat, nhap khau cac mat hang cong ty kinh doanh
- Xay dung va trung tu cac cong trinh van hod, cac di tich lich st van hoa,
xay dung tuong dai. Xay dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép
- Trung tdm quang céo bao gdm cac phong chirc ning sau:
- Phong ké hoach thi truong
- Phong tai vu trung tam
- Phong thiét ké
- Phong thi cong
Xi nghiép in ACS

Giam doc xi nghiép : PS Van Thinh
Nhi¢m vu cua xi nghi¢p in ACS
- Xuét ban va phat hanh in an sach bao, bang, dia
- In 4n cac loai van hoa pham va bao bi phuc vu san xuat va tiéu ding.

- Xi nghiép in bao gém cac phong ban chiic ning sau:
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Phong kinh doanh
Phong tai vu xi nghiép
Phan xuong may

Phan xudng gia cong.

Trung tim héi cho trién 1im

Giam dbc trung tim : Nguyén Ngoc San
Ph6 giam dbc trung tim  : Nguyén Thi Thu Ha

Nhiém vu cua trung tam hdi cho trién lam:

Cho thué mat bang to chuc hoi cho trién 1dm, biéu dién van hoa nghé
thuét thé thao, hoi nghi, hoi thao va cac su kién khac.

Kinh doanh dia 6¢ va cho thué vin phong.

Kinh doanh nha hang va dich vu in udng

Kinh doanh cac hoat dong vui choi gidi tri

Trung tdm hdi cho trién 1dm bao gdm cac phong ban chirc ning sau:
Phong hanh chinh tong hop

Phong tai vu trung tam

Nha hang trung tam hoi chg

Phong kinh doanh cong vién

Phong hoi cho su kién

Trudong phong : Nguyén Hoang Long
Pho truédng phong  : Pham Thi Thanh Dung
Nhiém vu cua phong hoi cho su kién:

T6 chirc kinh doanh hoi cho trién 1dm, biéu dién nghé thuat, thé thao, hoi

nghi, hoi thao.

Quan 1y trung tdm hoi cho trién 1dm qudc té (toa nha canh diéu)

2.1.6.Két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Mic du con gap rat nhiéu kho khan do chiu anh huéng cua cudc khing

hoang kinh té toan cau, do bién dong cua thi truong, cac chi phi ting cao nhung

ban 14anh dao cling toan thé can bo céng nhan vién van quyét tam phan dau dé

hoan thanh ké hoach va hoat dong san xuat kinh doanh c6 I4i
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Bang 2.1. B4o c4o két qua hoat déng san xuat kinh doanh

(@vt: vnd)

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
1. Doanh thu ban hang va cung cap | 5,405,150,739 | 5,401,064,259 | 6,104,520,613
dich vu
2. Cac khoén giam trir 0 0 0
3. Doanh thu thuin vé BH va c¢/c DV 5,405,150,739 | 5,401,064,259 | 6,104,520,613
4. Gia von hang ban 3,673,952,915 | 4,164,459,358 | 5,944,714,850
5. Loi nhuén gop vé BH va ¢/c DV 1,371,197,824 | 1,236,604,901 159,805,763
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 6,736,907 18,542,045 | 1,034,122,821
7. Chi phi tai chinh 2,098,337,076 | 582,465,756 | (2,737,965,153)
- Trong d6: Chi phi ldi vay 2,066,005,084 | 488,612,424 | (2.764.024.553)
8. Chi phi ban hang 42,827,200 17,745,833 7,700,000
- Chi phi ban hang 42,827,200 17,745,833 7,700,000
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 1,038,995,140 473,499,131 1,876,135,559
10. Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh | (1,802,224,685) | 181,436,226 | 2,759,799,748
doanh
11. Thu nhap khac 7,633,165,383 | 2,479,711,273 | 1,862,307,200
12. Chi phi khac 2,143,507 31,057,655 70,111,298
13. Loi nhuén khic 7,631,021,876 | 2,448,653,618 | 1,792,195,902
14. Tong lgi nhuan ké toan trwéc thué | 5,828,797,191 | 2,630,089,844 | 4,551,995,650
15. Chi phi thué TNDN hién hanh
16. Chi phi thué TNDN hoin lai
17. Loi nhuin sau thué TNDN 5,828,797,191 | 2,630,089,844 | 4,551,995,650

(phong tai vu cong ty)

Qua bang bao co két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty ta c6 thé nhan

thay tinh hinh san xuét kinh doanh caa céng ty nhu sau:

- Doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu nam 2009 thap hon so
v6i nam 2008 1 4,086,480 dong. Nhung dén nam 2010 thi doanh thu béan
hang va cung cap dich vu da tang tro lai. Nam 2009 la 5,401,064,259
ddéng va nam 2010 1a 6,104,520,613 dong. Doanh thu ban hang va cung

cap dich vu nam 2009 giam hon so véi nam 2008 1a do nam 2008 doanh
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nghiép méi duoc co phan hod nén hoat dong SXKD chua di vao 6n dinh;
thém vao do 1a su khing hoang cua nén kinh té nén ciing ¢ su cat giam
chi tiéu trong dan chdng. Chinh vi thé doanh thu ban hang va cung cap
dich vu nam 2009 giam hon so véi nam 2008

- Doanh thu tir hoat dong tai chinh ting déu qua cac nim. Nam 2010 da
tang cao hon so v&i nam 2009 1a 1,015,580,776 dong.

- Chi phi tai chinh nim 2008 la 2,098,337,076 ddng; nam 2009 la
582,465,756 dong; nam 2010 1a (2,737,965,153)dong. Nam 2008 doanh
nghiép méi thuc hién cd phan hoa nén da dau tu thém nhiéu trang thiét
bi, xay dung thém nha xudng, nén doanh nghiép da phai di vay va chinh
vi thé chi phi tai chinh nam 2008 cao. Nam 2010 chi phi tai chinh ghi am
nguyén nhan Ia do nhiéu khoan chi phi tai chinh da duoc du kién trong
nam 2008 va 2009 nhung sau do cac khoan chi phi tai chinh nay khéng
phat sinh vi thé doanh nghiép s& ghi am chi phi tai chinh. Nhung nhin
chung chi phi tai chinh giam dan qua céc nam, nhu vay nghia la kha nang
tai chinh cua doanh nghiép da tt dan lén.

- Qua béo céo két qua kinh doanh ta thay thu nhap khac giam déu qua céc
nam. Nam 2008; thu nhap khéc l1a 7,631,021,876 dong, trong khi d6 nam
2009 chi 1a 2,479,711,473 d6ng; nam 2010 la 1,862,307,200 dong. Nam
2008 thu nhap khac ting cao bat thuong 1a do nam 2008 cong ty cd phan
hoa doanh nghiép nén nhiéu TSCP dugc nhuong ban; thanh ly. Ngoai ra;
cong ty thuc hién viéc danh gia lai vat tu, hang hoa, TSCD nén thu nhap
khac nam 2008 tang cao hon han.

- Loi nhuan sau thué nam 2009 giam hon han so véi nam 2009. Nguyén
nhan 1a do cudc khung hoang cua nén kinh té da 1am cho chi phi dau vao
tang cao dan dén gia von hang ban cua cong ty ciing tang 490,506,443
dong; trong khi d6 doanh thu ban hang va cung cap dich vy giam
4.086.480 dong, thu nhap khéac ciing giam 5,153,454,110 dong. Vi vay,
ma loi nhuan sau thué nam 2009 giam manh. Tuy nhién ciing vai su phan

dau caa toan thé can bd cong nhan vién; loi nhuan sau thué nam 2010 da
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tang va o6n dinh tré lai mac du gia von hang ban véan ting nhung doanh
thu ban hang va cung cap dich vu ciing da tang tro loi. Day 1a sy nd luc
d6i méi; cai tién san pham ctia can bo cdng nhan vién trong cong ty.

2.1.7. Nhirng thudn lgi va kho khdin ciia cong ty

2.1.7.1. Thuan loi

- Su phat trién kinh té ctia ving

Hai Phong 12 mot thanh phd cang c6 vi tri dac dia, c6 16i ra bién qudc té gan
nhat va c6 hé thng giao thong dudng thuy ndi dia, dudng sit, dudong bo....
thuan lgi. Véi nhiing diéu kién kinh t& xa hoi thuan lgi ctia minh, Hai Phong
dang trén da phat trién khong ngimg thé hién trén thanh phd c6 rat nhiéu doanh
nghiép 16n... Hién nay, Hai Phong dang thu hit ngay cang nhiéu cac nha dau tu
trong nudc va ngoai nudc tao ra moi truong cho cac hoat dong kinh té, van hoa
phat trién. Pay 1a loi thé ciia cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai

Phong.

- Noi tai cong ty

Cong ty hién nay c6 toa nha canh diéu ( trung tim hoi cho trién 1am), day
1a mot 1gi thé 16n cua cong ty. Toa nha canh diéu c6 dién tich rat rong 16n, ngoai
cac hoat dong chinh 14 hdi cho trién 13m, tod nha canh diéu c6 thé to chirc cac su
kién nhu biéu dién thoi trang, nhac tré, hoi nghi khach hang..... c6 quy mo tir

8000-12000 nguoi dong thoi tham du.

Quy md cua toa nha canh diéu

- Chiéu dai: 120m

- Chiéu rong: 64 m

- Chiéu cao: 499m

Mat b?mg tﬁng 1 ¢6 thé to chire cac gian hang trién 1am hoi chg, t6 chirc céc
hoat dong thé thao, vin hoa, to chirc cac cudc hoi thao quy mo quéc té c6 stre
chua trén 1000 nguoi.

Mit bang tang 2 c¢6 hé thdng van phong (phong hop, phong hoi théo, phong

su kién), hé thong siéu thi.
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Cong ty c6 phan ACS Viét Nam tién than 1a mot doanh nghiép nha nudc.
Chinh vi vy sau khi c6 phan hoa cong ty da dugc hudng nhimg vu d3i cuia nha
nuac.

Cong ty c6 doi ngii 1anh dao c6 tham nién gitp cong ty dua ra cac chién
lugc phu hop v6i tinh hinh mé1. Poi ngli can bd cong nhan vién tré, nang dong,
nhiét tinh ludén phén d4u hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Qua nghién ciru thi trudng, ban giam ddc cling da tim ra huéng di ding véi
duong 16i chién luge 1a 14y uy tin - chét lugng - tién d6 cung cip dé quang ba
cho thuong hiéu, timg budc dua cong ty 6n dinh. Hién nay, cong ty cd phan
ACS Viét Nam da chiém trén 50% thi phan quang cao Hai Phong
2.1.7.2. Kho khan

Hién nay, nudc ta da gia nhap WTO, vi vay mdi truong canh tranh dang
ngay cang khéc liét. Cong ty khong nhitng phai canh tranh véi cac cong ty
quang céo trong thanh phd ma con phai canh tranh véi cac cong ty nudc ngoai.

Cong ty CP ACS Viét Nam tién than 1a doanh nghi¢p nha nudc, duge hinh
thanh trong giai doan bao cap nén bo may quan 1y con kha cong kénh, nhiéu
hoat dong chinh sach con chiu anh hudng cta thoi ky bao cép.

Mic du, cong ty ciing dd ¢ ging cai tién trang thiét bi may moc nhung do
su tién bo cua khoa hoc ki thuét ngay cang doi hoi su thay thé 1ién tuc nén chua
kip b6 sung thay thé. Ngoai ra, nhiéu may moc trang thiét bj van phai thué ngoai
nén phai chiu gia thanh cao

Van dé lam phat hay sy tang gia vé dién, nudc, xang, dau cling anh hudng
khong nho dén gia thanh san pham.

2.2. Tinh hinh sir dung lao dong & cong ty c6 phan ACS Viét Nam
2.2.1. Nhiém vu vé hoat dpng qudn Iy nhén sw trong céng ty c6 phan ACS
¢ Tién hanh hoat dong tuyén dung va dao tao

- Cung voi ban giam ddc, cac phong ban dua ra ké hoach tuyén dyung va

dao tao hang nam, hang thang.

- Tim kiém, thiét 1ap mdi quan hé véi cac trung tdm cung Gmg nguén nhan

luc
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- Thyec hién tuyén dung va dao tao theo dung quy dinh

- Thong béo, huéng dan ndi quy, chinh sach, v.v. Cong ty dé ngudi lao

dong hoa nhap nhanh nhat

¢ Quan 1y hd so can bd, cong nhan vién trong cong ty

Pam béo tit ca CBCNV cong ty phai c¢6 hd so, hd so phai ddy du cac dir
lidu ca nhan ( So yéu Iy lich, gidy khai sinh, CMND, dja chi thuong tra ,
gidy kham sic khoé, bang cép chung chi lién quan, anh) theo thu tu,
phan loai khoa hoc, dé tim

Cap nhat dir lieu CBCNV hang ngay

Lam bao cao vé tinh trang nhan su theo yéu cau cua cap trén.

¢ Tién hanh ki hop dong lao dong véi nguoi lao dong

Béo dam toan b lao dong lam viéc cho cong ty sau thoi gian 2 thang dugc

ky két hop dong lao dong dé trinh tong giam ddc ki

¢ Quan 1y va thuc hién bao hiém x4 hoi, bao hiém y té

Truc ti€p quan hé véi cong ty bado hi€ém dé thuc hién bao hiém xa hoi,
bdo hiém y te.
Bdo dam quyén loi bao hi€ém xa hdi, bao hi€ém y té ctia nguoi lao dong

duoc thuc thién theo luat dinh.

¢ Cung v&i ban giam ddc xay dung chinh sach cong ty, ndi quy lao dong, thoa

udc tap thé va thuc hién theo dang chinh sach, ndi quy dé ra.

Nguyén Thu Ngoc - Lép QT 1103N

Truyén tai cac thong béo, cac chi thi tir ban giam doc t6i CBCNV.

Pua ra cac thong bao, t61 CBCNV dugc dya trén chinh sach, ndi quy
cong ty dé thyc hién quyén lgi va nhiém vu cta nguoi lao dong, gilt gin
ky luat lao dong, an ninh, an toan,... trong cong ty

Cong ty cling véi ban giam ddc, cac phong ban xay dung so d6 td chrc,
chtrc nang nhiém vu céc phong ban, Xay dung ban mé ta cong viéc cho
tung vi tri, ti€u chuan cong viée, dinh bac cong viéc dé 1am co sé cho cac
phong ban, bd phdn, cd nhan hoat dong nhip nhang, dung chuc nang
nhiém vu, va lam co so cho viéc tuyén dung ding ngudi, tra luong ding
theo vi tri cong viéc, nang luc cd nhan
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¢ Cung véi ban giam dbc xdy dung hé thong luong va thyc hién tra luong

- Dua ra dé xuét hé thong luong, phuc loi dé ban gidm dbc xem duyét

- Theo ddi bang chdm coéng, chdm com hang ngay cta cac phong ban, bd

phan chinh xac.

- Két xuat bang chim cong, chim com trudc ngay 05 hang thang dua 1én

ban giam dbc xét duyét, phong tai chinh - ké toan luong.

- Phdi hop voi phong tai chinh - ké toan thuc hién tra luong cho CBCV

¢ Cung v6i ban giam dbc, phong ban dé danh gia thanh tich CBCNV hang

thang, hang nim d¢ trinh ban giam déc xem xét khen thuong (hién vat, 1én

luong) hoac xa thai va ky luat theo dung ndi quy ctia cong ty va luat lao dong

- Theo di viéc chap hanh ndi quy, gio lam viéc va nghi ngoi, ky luat cong

ty cua tung CBCNV

- Lap bang dang gia thuc hién cong viéc va phdi hop cac phong ban dé thu

thap dir liéu danh gia.

2.2.2. Tinh hinh sir dung lao djng ciia cong ty co phin ACS Vit Nam

2.2.2.1. Tinh chat lao déng

Phan tich co ciu lao dong theo tinh chat lao dong cho biét s6 lao dong truc

tiép va lao dong gian tiép trong doanh nghiép. Dudi day 1a bang co ciu lao dong

theo tinh chat lao dong trong cong ty.

Bang 2.2 Co cau lao dong theo tinh chat lao dong

Chi ticy | Nam 2008 | Nam 2009 , Nam 2010
SO lwong | Ty trong | SO luwgng | Ty trong | SO lugng | Ty trong
Tong lao 118 100% 147 100% 154 100%
dong
Lao dong 76 65% 102 69% 110 72%
truc tiép
Lao dong 42 35% 45 31% 44 28%
gian tiép
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Biéu d6 2.3 Biéu dd thé hién co ciu lao dong theo cong viéc
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O Lao dodng gian tiép

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Qua bang sb liu trén ta thdy sé luong lao dong ctia cong ty ting déu qua
cac nam. Nam 2008 chi c6 118 lao dong, dén nam 2009 da c6 147 lao dong va
nam 2010 c6 154 lao dong.

Trong d6 lao dong truc tiép chiém ty trong 16n va cling ting qua cac nam.
Nam 2008, lao dong truc tiép cO 76 nguoi chiém 65%, nam 2009 lao dong truc
tiép c6 102 nguoi chiém 69%, nam 2010 1 110 ngudi chiém 72%.

Trong khi d6 ty trong lao dong gian tiép giam déu qua cac nam. Nam 2008,
lao dong gian tiép co 42 ngudi chiém 45%, nam 2009 lao dong gian tiép co 45
nguoi chiém 31%, nam 2010 lao dong gian tiép 1a 44 nguoi chiém 28%.

Lao dong gian tiép giam chinh té co cau t6 chic da gon nhe, kha niang quan
Iy cia doanh nghiép da tot hon trude, vi thé co thé tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép. Lao dong truc tiép chiém ti trong cao 1a do dic thu cta cong viéc. Cong
ty c6 phan ACS Viét Nam hoat dong trong linh vuc quang céo va in an, day déu
1a nhirng linh vuc can nhiéu dén nhitng cong nhan lao dong tryc tiép phuc vu san
xuét. Chinh vi thé sb lugng lao dong truc tiép chiém ti trong cao.
2.2.2.2. Co cdu lao dong theo gidi tinh

Phan tich co ciu lao dong theo gidi tinh gitp nha quan tri biét duoc s6 lao

dong nam, lao dong nir 12 bao nhiéu. S lao dong nam dang lam cong viéc gi,
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cha yéu lam trong céc phong, ban nao? S6 lao dong nit 1am cong viéc gi, 1am ¢
phong ban nao? Viéc phan tich nay gilp nha quan tri c6 ci nhin téng quan nhat
vé sy tuong quan lao dong nam, nir trong doanh nghiép. Tir d6, nha quan tri s&
c6 thé 1én ké hoach thuyén chuyén cong tac, cd chinh sach dii ngo phd hop véi
ting gigi dé dam bao su cong bang va phu hop véi cong viéc. Dudi ddy 14 bang
co cau lao dong theo gidi tinh cua céng ty CP ACS.

Bang 2.4: Co cau lao dong theo giéi tinh

Chi Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
tiéu S6 lugng | Ty trong | S6 luong | Ty trong | S6 lugng | Ty trong

Nam 70 60% 81 55% 94 61%

Nir 48 40% 66 45% 60 39%

(Nguon: Bé phdn té chire 1ao dong)

Biéu d6 2.5 Biéu do thé hién co ciu lao dong theo gii tinh
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Qua bang s liéu trén ta thy sd luong lao dong nam chiém ty trong cao hon
sb luong lao dong nir. Pay la do dac thu cong viéc, linh vuc kinh doanh cua
doanh nghiép chil yéu phai 1am viéc ngoai trdi va st dung, bao quan, quan 1y cac
trang thiét bi may moc nén doanh nghiép cha yéu tuyén dung cac cong nhan
nam. Cac lao dong nir cht yéu 1am cic cong viéc nhe nhang trong phan xudng
in nhu: xép gidy, gap dan, déng bao.... hoic 1am viéc bén khdi hanh chinh nhu
ké toan, van thu luu trit...., mot s it khac 1am céc cong viéc nhu lao cong, tap

Vu.
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2.2.2.3. Co céu lao dong theo trinh do hoc van

Phan tich co cau lao dong theo trinh d6 hoc van gilp cho nha quan tri biét duoc

sb ngudi dang ¢ trinh do dai hoc, cao dang, trung cép, lao dong phd théng 1 bao

nhiéu. Ttr ¢, nha quan tri s& phan céng cdng viéc phd hop véi trinh d6 hoc van

cua ting ngudi, ¢d ké hoach cho di hoc tap, dao tao boi dudng dé phuc vu cho

cbng viéc sau nay.

Bang 2.6. Bang co cau lao dong theo trinh dd hoc van

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
S6luong | Tylé | Solwong | Tylé | Sdlugng | Tylé
Pai hoc 20 16% 27 18% 38 24%
Cao dang 16 13% 17 11% 20 12%
Trung 15 12% 19 12% 22 14%
cép
Lao dong 67 59% 84 59% 74 50%
phd
thong
Ton 118 147 154
g
(Nguon: Bé phdn t6 chire lao dong )
Biéu dd 2.7. Biéu d0 co ciu lao dong theo trinh @9 hoc vin
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Pai hoc Cao dang Trung cdp Lao dong phd

théng
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Qua bang sb liéu trén co thé théy, trinh do hoc van cua can bod cong nhan
vién cong ty cd phan ACS Viét Nam tang déu qua cac nam.

Nam 2008, chi c6 20 nguoi co trinh dd dai hoc nhung dén nam 2010 d3 co
38 nguoi 6 trinh d6 dai hoc chiém 24% téng s6 lao dong.

Trinh d6 cao dang nam 2008 c6 16 ngudi chiém 13% tong sé lao dong,
nam 2009 c6 17 nguoi chiém 11% tong sé lao dong. Nguyén nhan ty 1& nay
giam 1a do tong s6 lao dong clia toan cong ty di ting 1én va mot sd can b cong
nhan vién trude ddy méi & trinh d6 cao ddng nhung nay da tiép tuc bodi dudng
kién thirc va da ¢ trinh d6 dai hoc.

Trinh d6 trung cap ciing ting déu qua cac nam. Nam 2008 chi co 15 nguoi
& trinh do trung cip, nam 2010 da c6 22 nguoi ¢ trinh d6 nay va chiém 14 %
tong s lao dong trong cong ty.

Trinh d6 lao dong pho thong, nam 2010 sd ngudi 6 trinh d6 pho thong 1a 74
nguoi chi chiém 50% tong s6 lao dong. Nhu vay ¢ trinh do pho thong di giam
hon nam 2008 va 2009 13 9%. Nguyén nhan chinh ¢ ddy 1a nhiéu céng nhan
trudc ddy mai chi tot nghiép pho thong nhung da dugc hoc tip va nang cao tay
nghé. Nhiéu nguoi da dat dugce trinh do dai hoc, cao déng hodc trung cép.
2.2.2.4. Co cdu lao dong theo do tuoi

Phan tich co cdu lao dong theo do tudi giup nha quan tri biét dugc s6 luong
lao dong trong do tudi nao 1a nhidu nhat. Néu sé lao dong trong do tudi tir 41-60
chiém da s6 thi doanh nghiép can phai tuyén thém nhiing lao dong c6 suc tré, co
long nhiét huyét. Tuy nhién, néu sb lao dong chu yéu tir d6 tudi tir 18 -30 14 cha
yéu thi day ciing chua han 14 dau hiéu tot. Boi lao dong & do tudi nay tuy co sirc
tré, c6 1ong nhiét huyét nhung hau hét chua c6 kinh nghiém, chua thé dua ra
nhitng quyét dinh dung dan. Vi thé, nha quan tri phai diéu chinh co ciu lao dong
sao cho hop ly. Duéi day 1a ban co cau lao dong theo do tudi ciia doanh nghiép

Bang 2.8. Bang co cau lao dong theo dd tudi

Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
S6 lwong | Ty 18 S6 lwong | Ty 18 S6 lwong | Ty 18
18 - 30 35 30% 47 32% 51 33%
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31-40 65 55% 73 50% 80 92%
41 - 50 12 10% 21 14% 18 12%
51-60 6 5% 6 4% ) 3%

(Nguon:B¢ phdn té chite 1ao dong )

Biéu dd 2.9. Biéu dd co ciu lao dong theo dd tudi
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Qua bang so lidu trén c6 thé thiy lao dong trén 40 tudi co6 xu hudng giam.
Nhiing lao dong & d6 tudi nay tuy day dian kinh nghiém nhung khong ning dong
sang tao nén cong ty tuyén dung thém nhing lao dong & d6 tudi nay 1a rat it.
Nhitng lao dong ¢ d6 tudi ndy chil yéu 13 nhimg ngudi da 1am viéc lau nim
trong cong ty.

Doi ngii lao dong chiém ty trong 16n nhit trong cong ty 1a nhimg ngudi lao
dong ¢ do tudi tir 31 — 40 tudi. Pay la doi ngli lao dong di co chut it kinh
nghiém va cling la do1 ngli c6 sy nang dong, sang tao nhay bén trong cong vigc.
2.2.2.5. Tinh hinh sur dung lao dong qua cdc nam.

Vi¢c danh gia tinh hinh s dung lao dong qua cac nam gilip cho nha quan
tri biét dugc sb luong ting giam lao dong qua cac ndm. Tir d6 nha quan tri s&
tim ra dugc nguyén nhan tai sao s6 lao dong ting hodc giam. Viéc ting, giam sb
lao dong nay c6 phu hop véi tinh hinh thyc té ciia cong ty khong dé tir d6 dua ra
cac bién phap diéu chinh cho phu hop. Dudi day 1a bang tinh hinh tang giam lao

dong qua cac nam
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Bang 2.10. Tinh hinh ting giam lao dong qua cac nam

Chénh léch
Chitiéu | Nam | Nam | Nam

2008/2009 2009/2010
2008 | 2009 | 2010

Tuyét d6i | Tuong ddi | Tuyétdoi | Tuwong ddi

Tong sd 4%
. 118 | 147 | 154 29 24,57% 7

(Nguon:Bé phdn té chite lao dong )

Biéu d6 2.11. Biéu d6 thay d6i co ciu lao dong theo cic nim
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Téng sb lao dong trong toan cong ty ting déu qua cac nam. Nam 2008 c6
118 lao dong, dén nam 2009 d3 ting 1én 13 147 lao dong nhu vy di ting thém
29 nguoi. Nam 2010 c6 154 lao dong nhu vay da tang thém 7 nguoi.

Dé phat huy t6i da ning luc cia nguoi lao dong thi viée sip xép, bd tri va
str dung lao dong theo diing chuyén mon nghiép vu 13 mot viéc 1am hét sirc can
thiét. Cong ty co phan ACS Viét Nam dd quan tdm va b tri cong viée twong dbi
hop 1y dbi véi timg lao dong. Tuy nhién mot sé phong ban con cé sb lwong nhan
vién qua nhiéu va chua hop 1y giy ton kém. Nhiéu cong viéc chi can lam 5-
6h/ngay hoic mot s6 cong viéc chi c6 vao mot s ngdy nhat dinh trong thang

nén thoi gian du thira con qua nhiéu. Pay 1a thyc trang chung hién nay ¢ hau hét
49
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cac doanh nghiép, do doé can phai khac phuc tinh trang nay gép phan nang cao
hi€u qua cia bd may quan ly.

2.2.3. Thuee trang lao djng ciia céng ty cé phan ACS Viét Nam
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Bang 2.12. M@t s6 chi tiéu hiéu qua sit dung lao ddng ciia cong ty c6 phian ACS Viét Nam

Nguyén Thu Ngoc - Lép QT 1103N

Gia tri Chénh Iéch 2009/2008 Chénh léch 2009/2010
s Len bVT
Chi tiéu i i
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Tuyét doi Ty 1€ % Tuyét doi Ty 1€ %
Téng .
dong 5.045.150.739 | 5.401.064.259 | 6.104.520.613 | 355.913.320 7.05% | 703.456.354 13.02%
doanh thu
Tong loi ‘ 1.921.905.8
dong 5.828.797.191 | 2.630.089.844 | 4.551.995.650 | (3.198.347.307) | (54%) 73.07%
nhuan 06
Téng s0 lao .
dong 118 147 154 29 24.58% 7 4.76%
dong
Hiéu suat
su dung lao déng/nguc‘ri 42.755.515 36.741.934 39.639.744 (6.013.581) (14%) 2.897.911 7.89%
dong
Hi¢u qua
su dung lao déng/nguc‘ri 49.396.586 17.891.768 29.558.413 (31.504.819) 63.78% 11.666.646 65.21%
dong
Murc dam
baolao | nguoi/ddng |  2.34*10°° 2.72*10°® 2.52*10°® 0.38*10® 0.2*10°
dong
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Hiéu suét str dung lao dong cho biét mdi lao dong tao ra bao nhiéu déng doanh
thu. Trong thuc té san xuét kinh doanh, chi tiéu nay cang cao cang tét, n cho thay
doanh nghiép st dung va quan Iy ngudn nhan lec hiéu qua hay khong.

Hiéu suat sir dung lao dong nam 2008 l1a 42.755.515 dong/ngudi, cao nhat
trong 3 nam. Trong khi d6 nam 2009 1a 36.741.934 dong/nguoi, nam 2010 la
39.639.744 dong/nguoi.

Hiéu qua sir dung lao dong cho biét mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan. Chi tiéu ndy cang cao cang tét vi chi tiéu nay cao cho thdy mot lao dong tao
ra nhiéu loi nhuan hon cho doanh nghiép.

Trong ba nam thi nam 2008 I cao nhat, hiéu qua st dung lao dong nam 2008
la 49.396.586 dong/nguoi. Trong khi do, nam 2009 Ia 17.891.768 dong/ngudi va
nam 2010 14 29.558.413 dong/ngudi.

Nguyén nhan niam 2009 va nam 2010 hiéu suat s dung lao dong va hiéu qua
st dung lao dong khdng duoc tot boi céng ty dang chi trong dau tu vao trang thiét
bi may méc méi. Vi thé doanh thu va loi nhuan chua thé ting cao ngay dugc nén
hiéu qua va hiéu suat sir dung lao dong chua ting cao.

Mtic dam bao lao dong cho biét can bao nhiéu lao dong dé tao ra duoc mot
dong doanh thu. Chi tiéu nay cang thap cang tét boi diéu nay chung té cong ty can
it lao dong nhung Van tao ra dugc nhiéu doanh thu.

Mtc dam bao lao dong cua cdng ty qua 3 nim déu rat nho. Nam 2008 1a
2.34*10°° nguoi/dong , nam 2009 1a 2.72*10° ngudi/dong, nam 2010 la 2.52*10°
nguoi/dong. Diéu ndy chimg to mic dam bao lao dong cua cong ty khé tét. Doanh
nghiép can tiép tuc phat huy.

2.3. Mot s0 hoat ddng quan tri nhan luc trong cong ty CP ACS Viét Nam
2.3.1. Phédn tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mot nhiém vu can thiét d6i véi mdi doanh nghiép, du

doanh nghiép 16n hay nhé. Phén tich cong viéc gitip cho ngudi lao dong hiéu o

dugc cong viéc minh phai lam, quyén han, trach nhi¢ém cua minh, gitp cho doanh
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nghiép danh gia duoc két qua ciia can b cong nhan vién dé tir d6 dua ra duoc mirc
luong, thuong, phat hop 1y.

Cong ty CP ACS Viét Nam da xay dung dugc ban mo ta cong viéc va ban tiéu
chuan cong viéc d6i voi mdi cong viée, vi timg bo phan phong ban. Trong ban mo
ta cong viéc da ghi ro tén tung cong viéc, ma $6 cong viée, tén bo phan va dia diém
thuc hién cong viéc.

Qua trinh tim hiéu ndi dung cua cic cong viéc 1a mot qua trinh rat phirc tap,
doi hoi phai c6 sy tham gia c6 trach nhiém, c6 td chirc cua tat ca ngudi lao dong va
nguoi quan ly cé lién quan.

Qua viéc phan tich cong viéc cua cong ty CP ACS Viét Nam c6 thé thay:

Uu diém:

- C6ng ty di xay dung duoc ban mé ta céng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
Pay la cdng viéc rat quan trong dé ban giam doc cong ty va bo phan nhan sy
c6 thé sip xép dung nguoi, ding viéc.

- Ngoai ra ban md ta cong viéc ciing gilp cho ung vién tng tuyén biét duoc
nhiém vu ciia minh va gop phan vao cong tac danh gia nhan sy sau nay.

Nhuwoc diém:

- Chua c6 can bg chuyén trach ddm nhiém va chua tién hanh mot cach khoa
hoc.

- Viéc nghién ctru phan tich cong viéc chi dung lai & sy nhin nhan khach quan
bén ngoai va y kién chu quan ctia ngudi phan tich.

- Viéc xac dinh quyén han, trach nhiém, k§ nang theo yéu cu cua cong viéc
va xéac dinh nén tuyén nguoi nhu thé nao chi dwa vao kinh nghiém cua can
b0 phu trach nhan su

2.3.2.Phan tich cong tac hoach dinh nhdn sy

Hoach dinh nhan sy 1a qua trinh x4c dinh hién trang nguén nhén luc, nhu cau

nguodn nhan lyc can thiét dé dap ting cho ké hoach san xuét kinh doanh cta doanh

nghiép du dai. Cong tac nay gitp cho cong ty c6 cai nhin khai quat vé van dé ting
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gidm nhan lyc, dinh ra phuong hudng ké hoach nhan luc, tao diéu kién cho cong
tac bd tri nhan luc dién ra thudng xuyén lién tuc. Ciing thong qua cong tac nay,
cong ty c6 su chuan bi va bién phap giai quyét trong cac su ¢b nhan luc sip toi.

Cong tac hoach dinh nhan sy trong cong ty c6 phan ACS c6 cac budc sau:

Buwée I: Timg bd phan phong ban s& du bao nhu cau vé sb lugng va co ciu lao
dong can thiét. Khi xac dinh dugc nhu cau nguén nhan lyc phai xem xét dén céc
yéu t6 nhu ké hoach san xuét, nguén nhan lyc hién tai va tuong lai.

Buwée 2: Cac phong ban sau khi xem xét ki ludng s& bao cdo véi cap trén va
dua ra y kién gop ¥.

Buée 3: Cac trudng phong cing voi ban giam ddc sé& dua ra quyét dinh tuyén
dung, sa thai, ddo tao nhan vién. Cudi cling cac truong phong s& 1a ngudi truc tiép
danh gia sy diéu chinh d6.

Uu diém:

- CoOng tac hoach dinh nhén su trong cong ty da dugc chia thanh cac budc cu
thé, phu hop. Pau tién, cac phong ban s& du bdo nhu cau, sau d6 b&o co Vai
cap trén va cudi cling cac trudong phong sé ra quyét dinh tuyén dung, sa thai,
dao tao nhéan vién.

Nhuwoc diém:

Tuy nhién cong tac hoach dinh nhin su con c¢6 nhitng han ché sau day:

- Viéc xac dinh nhu cau trong tuong lai chi dya vao kinh nghi¢m dé du doan.

- Viéc xac dinh nhu cau chua dam bao tinh chinh xac. Chinh diéu nay lam
cho két qua chua dat dugc muc tiéu mong mudn.

2.3.3. Phén tich céng tdc tuyén dung trong cong ty.

Hoat dong tuyén mo va tuyén chon tai cong ty CP ACS Viét Nam chua c6 bo
phan chuyén trdch dam nhi€ém. N6 1a mot ndéi dung dugc ki€ém nhiém bdi van
phong cong ty.

Hang nam c6 tir 1-2 dot tuyén dung va thoi gian cho mdi dot tuyén dung

thuong kéo dai trong vong 1 thang.
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Céc budce tuyén dung cua cong ty

So' dd 2.12. Quy trinh tuyén méo tai cong ty

Phét sinh nhu cau

\ 4

Thuyén chuyén noi bd

A 4

Lap ké hoach tuyén mo bén ngoai

s

Théng bao Tién hanh
cho nhén quang cao
vién trong trén phuong
cong ty tién truyén
thong

Giai thich quy trinh tuyén mo

Buéc 1: Phat sinh nhu cau

Buwée 2: Thuyén chuyén ndi bd

Khi ¢6 nhu cau tuyén dung ¢ bat ky phong ban nao trong cong ty, ban lanh dao
s& hop va tién hanh thuyén chuyén noi bo. Tir cac bo phian ma lao dong coOn nhan
rdi hodc ¢6 kha niang kiém nhiém. Pé nham l4p chd tréng mot cach nhanh nhét
khéng gy anh huéng 16n dén hoat dong cta cong ty. Néu nhu ciu duge dép tmg
thi s& tién hanh thuyén chuyén ndi bo va néu khong thi chuyén qua budc 3

Buée 3: Lap ké hoach tuyén mo bén ngoai

Ban lanh dao giao cho van phong cong ty thuc hién viéc 1ap ké hoach tuyén
md. Trong ké hoach tuyén mo phong Hanh chinh - Quan tri cin néu rd cic ndi
dung: S6 luong nguoi cho timg vi tri, yéu cau dbi véi cac ung vién du tuyén, ti 18
sang loc ung vién, chi phi tuyén mo, cac nguén tuyén mo, thoi gian va dia diém

tién hanh. ..

Nguy?n Thu Ngoc - Lép QT 1103N 95



Mot s6 bién phdp ndng cao hiéu qua hoat ddng quan tri nhdn luc trong cong ty cé phan ACS Viét Nam

Buéc 4 : Thong bao cho nhén vién trong cong ty vé ké hoach tuyén mo

Sau khi 1p xong ban ké hoach tuyén mo thi van phong cong ty s& thong bao
dén toan thé nhan vién trong cong ty bang cach dan thong béo tai cac noi trung tam,
viéc ndy nham khuyén khich cac nhan vién tim ngudn tuyén md cho cong ty vi
ngudn nay s& dam bao sy tin cdy va chit luong twong ddi cao.

Buwoce 5: Thyc hién quang cdo trén cadc phuong tién thong tin dai ching va chu
yéu trén 2 kénh 1a bao chi va mang Internet.

Uu diém: Cong ty co phan ACS Viét Nam da c6 nhimg budc tuyén mo hop
ly. Khi phat sinh nhu cau céng ty khong phai s& tuyén dung ngay ma sé thuyén
chuyén noi b sau ¢6 méi tuyén dung nhitng nguoi & bén ngoai doanh nghiép.

Nhwoe diém: Cong tac thong bao tuyén dung cua céng ty con rat han ché. Cha
yéu cong ty s& uu tién cho con em can bo céng nhan vién, sau d6 méi théng bao
trén phuong tién thong tin dai chdng. Hién nay cong ty ciing chi mai dang thong
bao tuyén dung trén hai kénh chua yéu 1a bao chi va internet.

So @6 2.13. Quy trinh tuyén chon

Ti€p nhan ho so

A 4

Sang loc hd so

A 4

Thi viét

A 4

Phong van

A 4

Thir viée

A 4

Ky hop ddng lao dong

(Nguon: Bé phdn hanh chinh qudn tri )
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Giai thich quy trinh tuyén chon

Buéc 1: Tiép nhin hé so

Sau qua trinh ddng thong bao tuyén dung trén cac phuong tién thong tin dai
chung, t6 chuyén mon dam nhiém cong tac tuyén dung thudc bd phan t6 chic lao
dong trong cong ty sé& tién hanh thu thap ho so clia cac ung vién.

Sau khi thu thap hd s0, hd so dugc tap hop lai va tién hanh phan loai

Buwéc 2: Sang loc ho so

Cac nhan vién tuyén dung chiu trach nhiém sang loc hd so dé tim duoc hd so
pht hop véi yéu cau cong viée. Thong thuong trong ban ké hoach da quy dinh sb
g vién tham gia phong van. Két thuc giai doan ndy, cic nhan vién sé& béo cho céac
g vién da qua vong ho so va thi tiép vao cac vong trong.

Bueéce 3: Thi viét

Tuy timg yéu cau cong viéc méi co phan thi viét nay.

Phan thi viét bao gdm 2 phan: bai thi tiéng anh, bai thi chuyén méon

Bai thi tiéng anh: lam bai trong 30 phut

Bai thi chuyén mén: lam trong 90 phut

Buéc 4: Phong vin

Céc tmg vién s& duogc phong van boi mot hoi dong bao gom lanh dao cua cong
ty, cac chuyén gia vé chuyén mon. Vong nay sé& kiém tra kién thirc tong thé ciing
nhu kién thire chuyén mén cia cac tng vién.

Bwoc 5: Thur viéce

Sau khi thir viéc nhiing trng vién dat yéu cau sé duge thir viée. Trude khi thi
viéc, cong ty cé trach nhiém hudng dan nguoi lao dong vé ndi quy, quy dinh lién
quan bao gom: Noi quy lao dong, quy ché tra lwong, va muc luong ki hop dong lao
dong

Thoi gian tht viéc va mue lvong thtr viée do hai bén thoa thuan

Buéc 6: Ky hop dong lao dong

Nguy?n Thu Ngoc - Lép QT 1103N 57



Mot s6 bién phdp ndng cao hiéu qua hoat ddng quan tri nhdn luc trong cong ty cé phan ACS Viét Nam

Sau khi két thuc thoi gian thir viée, néu dat yéu cau thi tong giam dbc va nguoi
lao dong ky két hop ddng lao dong, cong ty cO trach nhiém bb tri sip xép cong viéc
cho ngudi lao dong 1am viée theo dung diéu kién trong hop dong lao dong.

Nhan xét:

Uu diém:

- Mic du quy trinh tuyén md va tuyén chon nhan luc cia cong ty dd dugc
luge giam mot sé bude nhung van dam bao duoc cic yéu cu can thiét.

Nhuwoc diém:

- Tuy nhién, qua trinh tuyén dung khong c6 sy tham gia cua cac chuyén gia
trong linh vuc tuyén dung nhan sy nén cau héi duoc dat ra la chét luong co
dugc dam bao khong?

- Céng ty cling uu tién con em can bo cong nhan vién nén chat lugng nhan sy
chua that su tét.

- Khong c6 sy danh gia chat lugng tuyén dung sau qua trinh tuyén dung va
cac nha lanh dao ciing khong kiém tra theo ddi hoat dong nay.

2.3.4. Pao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Xac dinh dugc tim quan trong ctia nhan t6 con ngudi, cong ty da rat quan tim
dén cong tac tap huin chuyén mon, nghiép vu ddi voi can bo, cong nhan vién trong
Cong ty.

H'fmg nam, cac don vi phong ban déu ra soét lai co ciu lao dong va trinh do
hién c6 ctia can bd cong nhan vién dé tir 46 xay dung ké hoach dao tao hing nim
sau d6 trinh 1én ban giam ddc va trién khai thuc hién.

C6 2 hinh thirc dao tao ma cong ty dang thyc hién do la:

Pio tao tai chd: Tién hanh ngay lac 1am viéc nham gitip céng nhan 1am viéc
thanh thao hon. Cong nhan dugc phan lam viéc vdi1 nhiing cong nhan khac cé trinh
d6 tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.

Cir di dao tao: Phdi hop véi cac trung tam, t6 chirc cac 10p hoc cip nhat cac

ché do chinh sach méi: N goai ngir, tin hoc
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Hang ndm cong ty 1ap danh sach can bo ctr di hoc cac khoa huan luyén hay hoi
thao, cac khoa hoc ngin ngay dé nang cao trinh d6 quan ly. Cong ty ludn khuyén
khich can bg cong nhan vién di hoc tap thém cac 16p dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu.

Béng 2.14. Bang chi phi dao tao lao dong tai cong ty c6 phan ACS

P:io tao tai chd Cir di dao tao
S6 lwong Chi phi S6 lwong Chi phi
(nguoi) (ddng) (nguoi) (dong)
Nam 2008 20 10.000.000 5 9.000.000
Nam 2009 50 33.500.000 10 25.000.000
Nam2010 30 20.250.000 11 33.000.000

(Nguén: Phong tai vu c¢éng ty)

Nam 2009 1a nim cong ty dao tao tai chd 50 nguoi véi tong chi phi la
33.500.000 dong, cao nhit trong 3 nim. Nguyén nhan chinh 1a nim 2009 doanh
nghiép dau tu thém nhiéu trang thiét bi may méc mdi. Nhimng ngudi dugce dao tao
tai chd chil yéu 1a cac cong nhén lao dong tryc tiép

Ngoai cong tac ddo tao tai chd cong ty ciling rat chl trong dén cong tic cir
nguoi di dao tao. Nam 2009, cong ty chi cir ¢6 5 nguoi di dao tao véi muc kinh phi
13 9.000.000 déng nhung dén nam 2010 di ¢ 11 ngudi duge cir di dao tao véi mirc
chi phi 13 33.000.000 dong

Qua sb liéu trén c6 thé thay, cong ty dang ngay cang chi trong va quan tdm
dén cong tac dao tao can bo cong nhan vién trong cong ty.

Uu diém:

- Cong tac dao tao cua cong ty da duoc quan tdm va thuc hién theo dang quy
trinh d6 1a 18n ké hoach, sau d6 trinh ban giam dbc, ban giam dbc phé duyét va s&
tién hanh dao tao

Nhuwoc diém:
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- Viéc cir nguoi di dao tao cling chi dwa vao y kién chu quan cua cac trudng
phong, ban trong cong ty ma khong cé bién phap danh gié cu thé.

- Sau khi dua di dao tao lai khdng c6 bién phép dé danh gia nhitng két qua
cdng Viée trude va sau dao tao nén nha quan tri khdng biét duoc hiéu qua cua viéc
dao tao dén dau.
2.3.5.Cong tac danh gia nhan sw

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc that sy chua dugc ban lanh dao cong ty
quan tam.

Cong tac danh gia ngudi lao dong chi dya vao viéc hoan thanh cong viée tbt
hay khong chi dua trén két qua hoan thanh dang thoi han hay khong, di lam du ca,
du budi. Cong ty khong quan tAm dén thai do, tac phong lam viéc ctia nguoi lao
dong, chat luong thyc hién cong vi¢c, kha nang, trinh do, cling nhu mirc d¢ thanh
thao cua nguoi lao dong

Cudi ki, nhitng nguoi lao dong cham chi hay luoi biéng, chua du trinh d6 déu
dugc danh gia chung chung nhu nhau. Piéu ndy anh huong rat 16n dén tam ly
nguoi lao dong.

2.3.6. Cong tdc dai ngg nhan sw

Pii ngd nhan sy 1a mot cong tac quan trong. Ché do dii ngd ngudi lao dong
t6t s& 1am cho nguoi lao dong cb gang phan dau, hing say lam viéc.

C6 hai hinh thirc dii ngd can bd cong nhan vién d6 1a dai ngd vat chat va dai
ngo tinh than.

Diii ngo vit chit dwoc thé hién qua lwong thwéng ciia cdn bj cong nhén vién.

Luong, thuong ludn 1a vin dé quan tdm hang dau cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép. Cong ty cd phan ACS Viét Nam dam bao tra luong cho ngudi lao
dong trén nguyén tic sau:

- Tinh hop phap : Tra luong theo thoa thuan gilta cong ty va nguoi lao dong,
dam bao o1 ich cua nguoi lao dong va cua cong ty theo ding cac quy dinh cua

phap luat
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- Cong bang : Nguoi lao dong duoc hudng luong theo pham vi trach nhiém,
vai tro, nang luc, két qua hoan thanh cong viéc cua chinh ban than ngudi lao dong
va két qua kinh doanh, chinh sach cua cong ty.

- Canh tranh : Luong va phu cdp ma ngudi lao dong nhan dugc dam béo tinh
canh tranh so v&i thi trudng lao dong nham thu hut giit gin va dong vién nhimng
nhan vién c6 ning luc thue sy gan bo 1au dai véi cong ty.

- Minh bach : Cac quy dinh vé hé théng tién lvong dugc xac dinh déy du, ro
rang, duoc cp thim quyén cua Cong ty xem xét, phé duyét. Quy ché phan phbi
tién luong phai dugc phd bién dén cac don vi va ngudi lao dong.

Luong

Hién nay cong ty ap dung 2 hinh thirc tra lwong d6 1a tra luong theo san pham
va tra luong theo thoi gian.

Tra lwong theo san pham:

Tra luong theo san pham duoc 4p dung dbi v6i cong nhan san xuat tryc tiép tai
nha may in

Tién lwong ciia cong nhin san xuit = san leong * don gia

Hang thang cin ctr vao sd luong va chat luong san phim ma coéng nhan san
xudt 1am co sé tra lwong cho cong nhan .

Tra lwong theo thoi gian:

Ap dung dbi vé6i lao dong gian tiép va cac cong nhan cia trung tim quang cio
va t6 churc su kién, trung tam hoi chg trién 13m.

Lwong = ((hs cap béc + hs trach nhiém)*730000%s6 ngay cong thuc t&)/24

Luong ctia can bo cong nhan vién dugc chia thanh hai ki

Ki 1: Tam tng

Pugc chi tam ing vao ngay 10 -15 hang thang

Ki 2: Thanh toan luong

Tinh s6 tién lwong chinh thirc cong nhan nhan duoc. Pugc thanh toan vao

ngay 1- 5 thang sau.
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Cudi thang ké toan cua cong ty s& tién hanh tra luong va trir di cac khoan trich
theo luong bao gdom:

- BHXH: 6%

- BHYT: 1.5%

- BHTN: 1%

- KPCDB: 1%

Thudng
Ngoai luong, cong ty con c6 thudng d6i voi can bo cong nhan vién:

- Thuong dinh ki: La tién thuong cho can bo cong nhan vién ngay 18, tét cla
Viét Nam va ngay thanh lap cong ty.

Cac ngay 18 dugc thuong dinh ki trong céng ty la: ngay 30/4; 1/5; ngay Quoc
khanh, ngay tét duong lich, tét am lich, ngay thanh lap cong ty...

- Thuong theo két qua kinh doanh cuia cong ty do chii tich hoi dong quan tri
quyét dinh. Thuong theo két qua kinh doanh phu thudc vao tinh hinh san
xuét kinh doanh cta cong ty.

- Thuong khac: Cudi quy, cudi ndm, cong ty co tién thudng cho lanh dao,
nhan vién xuét sic, c6 thanh tich dic biét do can bd cong nhan vién trong
cong ty bau chon.

Diii ngé tinh thin

Cong ty ap dung mot sb cac phuc loi khac dé dong vién tinh than cho can bo
cong nhan vién. Cong ty t6 chic cic budi biéu dién van nghé, cac giai thi ddu thé
thao ndi bo, cac chuong trinh chao mimg cac ngay 18 nhu méng 8/3, 20/10...Ngoai
ra cong ty cling quan tim dén con em can bd céng nhan vién qua viéc trao phan
thudong cho cac em hoc sinh khé gioi, dat thanh tich xuét séc, thi dd vao cac truong
dai hoc cao dang, to chirc chuwong trinh ngay 1/6.

Hang nam, cong ty dua can bd cong nhan vién di nghi mat, du lich, tham quan
nham tao cho can bo cong nhan vién c6 mot thoi gian nghi ngoi sau mot thoi gian

lam viéc cang thang.
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Nhan xét:

Uu diém: Coéng ty da quan tdm dén viéc dai ngd cho can bo cdng nhan vién
khong chi vé vat chit ma con vé tinh than. Ngoai cac murc thuong dinh ki va dong
déu cua can bo cong nhan vién, cong ty ciing c6 mic thudng riéng déi véi nhimng
nguoi hoan thanh tét céng viéc dugc giao.

Nhuoc diém: Tuy nhién, cong tac ddi ngd nay van con nhiéu bat cap. Do 1a do
cong tac danh gia cdng viéc cua cong ty chua tét, nhitng nguoi lao dong cham chi
cling nhu luoi biéng ciing dugc danh gia chung chung nhu nhau nén anh huéng l6n
dén tam Iy nguoi lao dong va di theo d6 1a viéc dai ngod ciing s& khéng cong bang
va hop ly.

2.4. Uu, nhwoe diém vé tinh hinh sir dung lao dong tai cong ty c6 phan ACS
Viét Nam.

Qua qua trinh khao sét thuc té va phan tich thuc trang sir dung lao dong tai cong ty
CP ACS Viét Nam c6 thé dua ra mot s6 uu, nhuoc diém sau:

2.4.1.Uu diém

- B6 may quan ly cua cong ty trong thoi gian hoat dong di c6 nhiéu tién bo,
giam bt sy cong kénh trong bo may. Piéu d6 dugc thé hién qua ty trong lao dong
gian tiép da giam déu qua cac nam. Néu nhu nim 2008, lao dong gian tiép chiém
t6i 35% tong s6 lao dong thi dén nam 2010, sé lao dong gian tiép chi chiém 28%
tong sb lao dong.

- Nhén vién trong cong ty c6 tinh than doan két, twong tro nhau trong cong tac.
Trong qué trinh d6 thi cong tac quan 1y va st dung ngudn nhéan lyc di gop phan
khong nho vao nhitng thanh qua san xuat kinh doanh ma cong ty da dat dugc.

- Qua trinh phan tich cong viéc da dua ra dugc ban mo ta cong viéc va ban tiéu
chuan cong viéc ddi véi mdi cong viéc tuyén dung. Viéc nay da gilp cho cac nha
quan tri trong cong ty b tri cong viéc mot cach hop ly, b tri dung nguoi, dung

Viéc.
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- Cong tac tuyén dung nhan su da duoc tién hanh day du cac budc can thiét.
Cong tac tuyén dung trong cong ty duoc chia thanh hai giai doan: Giai doan tuyén
mo va giai doan tuyén chon.

Giai doan tuyén mo duoc chia thanh 5 budc: Phat sinh nhu cau, thuyén
chuyén néi bo, 1ap ké hoach tuyén dung bén ngoai, thoéng béo cho cén bo cong nhan
vién trong cong ty, tién hanh quang céo trén céc phuong tién thong tin dai chang.

Giai doan tuyén chon bao gom 6 budéc: Tiép nhan hd so, sang loc hé so, thi
viét, phong van, thir viéc, ki hop dong lao dong. Mic du giai doan tuyén mo va
tuyén chon di dugc giam bét mot s bude nhung van dam bao duoc cac yéu cau
can thiét.

- Poi séng cua can bo cong nhin vién ngay cang dugc cai thién gitp cho
ngudi lao dong nang cao tinh than trach nhiém déi voi cong viéc va hing say trong
lao dong. Cong ty CP ACS Viét Nam da quan tdm dén cac chinh sach dai ngo cho
can bo cong nhan vién trong cong ty. Ngoai tién lwong Ia thu nhap hang thang,
ngudi lao dong con nhan dugc tién thuong dinh Ki va thuong theo ning suat lao
dong. Ngoai ra, ban 13nh dao cong ty ciing quan tdm dén doi séng tinh than cta can
bo cong nhan vién trong cong ty. Hang nam, cong ty ciing té chuc cac chuyén du
lich tham quan, nghi mat, to chac ngay 18 8/3, ngay 2/9..... Cong ty con to chire cac
giai thi dau thé duc, thé thao dé nang cao tinh than hang say trong cong viéc va xay
dung tinh doan két giita cac can bo cong nhan vién trong cong ty. Ngoai ra, cong ty
con to chirc ngay 1€ 1/6, ram trung thu, trao qua hoc sinh gioi, hoc sinh tién tién,
cho con em can b6 cong nhan vién trong cong ty.

- Cong tac dao tao va phat trién ciing duoc ldnh dao cong ty quan tim cha .
Pay la dicu kién tot dé cong ty phat trién bén viing, nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh. Hing nim, cac don vi phong ban déu ra soat lai co cdu lao dong va
trinh d6 hién c6 ctia can bd cong nhan vién dé tir d6 xay dung ké hoach dao tao, sau

d6 trinh 1én ban giam ddc va trién khai thyc hién
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2.4.2. Nhwoe diém

- Cong tac hoach dinh nhan su va tuyén dung nhan su chu yéu dua vaoy kién
chu quan va kinh nghiém ctia ban lanh dao cong ty.

- Trong qua trinh hoach dinh nhan sy, viéc xac dinh nhu ciu nhan su trong
tuong lai chi dua vao kinh nghiém du doan, xac dinh nhu ciu chua dam bao tinh
chinh xéc.

- Qué trinh tuyén dung khong co6 su tham gia clia cac chuyén gia trong linh
vuc tuyén dung. Cong ty lai vu tién tuyén dung con em can bd céng nhan vién nén
chat luong tuyén dung khong that sy tét. Sau qué trinh tuyén dung cong ty lai
khong c6 bién phap danh gia chét luong tuyén dung.

- Cong tac dao tao nhan su da duogc quan tam nhung viéc dua nguoi di dao tao
chi dya vao y kién chii quan cua nguoi 13nh dao tryc tiép va cong ty ciing chua cé
bién phap danh gia nhan vién trudc va sau dao tao. Vi thé, két qua dao tao chua cao

- Cong tac danh gia nhan sy chua dugc ban lanh dao cong ty that sy quan tam.
Vi thé, nhitng nguoi lao dong chiam chi hay ludi biéng déu dugce danh gia chung

chung nhu nhau nén anh hudng rat 16n dén tam 1y ngudi lao dong.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HOAT PONG
QUAN TRI NHAN LUC TRONG CONG TY CO PHAN
ACS VIET NAM

3.1. Dinh hudéng hoat dong cta cong ty trong thoi gian téi

Pé thyuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh mot cach hiéu qua nhét thi
trong tuong lai, cac doanh nghiép phai tién hanh xay dung duoc cac muc tiéu chién
luge, phuong hudng hoat dong. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cong ty cao
hay thap tuy thudc vao hudng di dung hay sai .

Trong nhitng ngay dau méi thanh lap, Coéng ty CP ACS Viét Nam da gap rat
nhiéu kho khan: nha xuong phai di thué, cong nhan it, s6 vén kinh doanh it 6i.
Nhung cuing véi sy 13nh dao cua cong ty ciing nhu sy nd luc hét minh cua toan thé
can bo cdng nhan vién, cong ty da dat duoc kha nhiéu thanh tich trong thoi gian
qua.

Trong bdi canh hién nay, nén kinh té c6 nhiéu bién dong, hon thé nita Viét
Nam lai vira méi gia nhap WTO nén cdng ty s& gap rat nhiéu khd khan trong thoi
gian toi do phai chiu su canh tranh khoc liét ciia cac cong ty nudc ngoai. Vi vay
cong ty CP ACS Viét Nam ciing can phai nd lyc hét minh, ting cudng dau tu may
moc thiét bi hién dai dé nhanh chdng tiép can, d6i méi 1am chu céng nghé méi.
Tang cuong néng cao trinh @6 chuyén mon hoan thién bé may quan ly ciing nhu
chat luong lao dong.

Tich cuc phét huy thanh tich ma cong ty di dat duoc, khiac phuc nhitng khuyét
diém con ton tai.

Tao diéu kién va méi truong cho tat ca nguoi lao dong phét huy hét kha nang
va phét trién tbi da nang luc cua ho.

Giam bién ché dbi voi lao dong du thira, 1am viéc khdng hiéu qua.

Chu y dén chat luong cong tac tuyén dung va dao tao can b khic phuc mot sé

yéu kém trong thoi gian qua
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Nang cao trinh d cho can bo ciing nhu nguoi lao dong trong cong ty bang
cach ctr di hoc hoic t6 chirc 16p hoc cho can bo cong nhan vién.

Toém lai, cong ty chu truong nang cao chit luong san xuét, ting cudng mdi
quan hé gitta cac phong ban véi cac khéi san xuit truc tiép dé tao diéu kién thuan
loi, hd trg nhau trong qué trinh san xuat . Cong ty quyét tam gii vitng thi phan hién
c6 cua doanh nghiép tai Hai Phong va s& mo rong thi phan ra cac tinh thanh 1an can
trong thoi gian toi.
3.2.M{t s6 bién phap nhim ning cao hiéu qua quan tri nhan lwe tai cong ty co
phin ACS Viét Nam

Trong thoi gian qua, cong ty CP ACS Viét Nam da c6 nhimg budc phat trién
vuot bac trong cong tac quan tri nhan lyc tuy nhién van con mot sé van dé can khac
phuc. Xuat phét tir thuc trang trén va dé dap umg cac yéu cau cua chién luoc kinh
doanh trudc mat va lau dai thi viéc xay dung giai phap nguon nhan luc nham phét
trién kinh doanh ctia cong ty 1a moét viéc thuc su can thiét.

3.2.1. Ciing cé phong ban phu trdch qudn tri nguén nhan luc

Hién nay, tai cong ty CP ACS Viét Nam phong ban thuc hién hoat dong
QTNL la bd phan quan tri nhan lyc tai van phong cong ty. Chirc nang chinh caa
hoat dong quan tri nhan luc do6 14 tién luong va to chic lao dong. Céac hoat dong
khac chua c6 bo phan chuyén mén phu trach. Vi thé, hoat dong QTNL tai cong ty
dat hiéu qua chua cao.

Hoat dong QTNL chi dat hiéu qua cao khi ching ta biét két hop cac noi dung
ctia nO. Boi moi noi dung chi phat huy & mot khia canh ma né dam nhiém. Nhu
vdy, can phai cing c6 phong ban phu trach hoat dong QTNL dé thuc hién téng hop
cac noi dung cua nd. Chang ta khéng nhat thiét phai lap tat ca cac to phu trach tat
ca céc linh vyc nhung nhitng noi dung quan trong mang tinh quyét dinh nhu tién
lwong, tuyén dung .... thi can c6 bd phan phy trach riéng. Ngoai ra con can phai
thiét lap thém céc t6 phu trach cac mang sau: Hoat dong tuyén dung, hoat dong dao

tao phét trién, hoat dong phan tich cong viéc,....
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3.2.2.Cdc bi¢n phdp cu thé cho tirng hoat dong tai cong ty

3.2.2.1. Cdc bién phdp cho hoat déng tuyén dung ciia cong ty

» Can cw cta bién phap

Tuyén dung 1a mot trong cac hoat dong quan trong nhat trong hoat dong
QTNL. N6 gilp cho cong ty tim ra duoc ngudn nhan lyc c¢d chat lvgng, nang cao
hiéu qua SXKD cho doanh nghiép.

Hién nay, cong ty CP ACS Viét Nam da c6 quy trinh tuyén dung twong d6i
phu hop. Quy trinh tuyén dung bao gom hai giai doan: Giai doan tuyén mo va giai
doan tuyén chon

- Giai doan tuyén mo bao gdm 5 budéc sau: Phét sinh nhu cau, thuy@n chuyén
noi bo, lap ké hoach tuyén mo bén ngoai, thong béo cho nhan vién trong
cdng ty, tién hanh quang cao trén phuong tién thdng tin dai ching.

- Giai doan tuyén chon bao gom 6 budc: Thu thap ho so, sang loc hé so, thi
viét, phong van, thi viéc, ki hop dong lao dong

Tuy nhién, quy trinh tuyén dung nhan su caa cdng ty van con cé nhiing ton tai
sau:

- Nguén tuyén chon chu yéu 1a ngudn nhan luc ndi bo nhu con em cén bo
cong nhén vién da va dang lam trong cong ty hodc qua su gidi thiéu cia
CBCNV trong cong ty. Nhu vay, ngudn tuyén dung con rat han ché, khong
thu hit duoc ngudn nhan lyc bén ngoai. Nén hiéu qua lao dong chua cao.

- Sau qué trinh tuyén mo va tuyén chon chua co bién phap danh gia duoc két
qua caa qud trinh tuyén mo va tuyén chon.

- Trong qué trinh tuyén chon, chi c6 mot vong phong van nén chua thé danh
gia duoc hét nang luc cia ngudi duge phong van va ngudi truc tiép quan Iy
lao dong ciing chua duoc tiép xdc nhiéu véi tmg vién, ing vién ciing chua
c6 nhiéu co hoi dé hiéu thém vé cong ty.

» Muc tiéu caa bién phap

- Nang cao chit luong tuyén dung ngudn nhan luc trong cong ty
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- Tuyén chon duoc nhimg tng vién c6 nang luc, trinh do chuy@n mén cao dap
g duoc y&u cau tinh chat phic tap cua cdng viéc
- Tiét kiém duoc chi phi, thoi gian dao tao sau tuyén dung.
> Cac bign phéap nham hoan thién cong tac tuyén dung
Bién phap 1: Pa dang hod nguén tuyén mé va ddnh gia cac kénh tuyén mé
Pa dang hod ngudn tuyén dung gilp cho doanh nghiép c6 co hdi tiép can
ngudn nhan lyc giau tiém nang trong x& hoi. Mot s cac kénh tuyén mo ma cong ty
c6 thé ap dung.
- Ding tin tuyén mo trén cac phuong tién truyén thong. Trén bao va dai
phat thanh
- Sir dung hitu hiéu mang internet dé thu hut cac tng vién tham gia. Hién nay
c6 rat nhiéu trang tuyén dung thu hut duoc mot s luong 10n ngudi truy cap hang

ngay nhu:www.viethamwork.com, www.vnexpress.net, www.jobvietnam.com,

www.tuyendung.com, www.24h.com.................

Va can luu ¥ 12 mudn duge cac ung vién dé ¥ giita rat nhiéu muc ding tuyén
nhu vay thi cong ty can thiét ké ban thong bao tuyén dung that an tuong hap dan
nguoi xem, c6 thé cho thém thong tin vé muc luong khoi diém ciing nhu cac co hoi

trong cong viéc dé thu hut tng vién.

- Lién hé véi sinh vién cac truong Pai hoc, cao dang dé co thé tuyén truc
tiép véi s6 luong 16n. Cong ty co thé thong qua sinh vién thuc tap dé gioi thiéu toi
ban bé ctia ho vé cong ty minh ciing nhu cac dot tuyén dung ctia cong ty dé khuyén
khich ho tham gia. Va tan dung ngay nhiing sinh vién dang thuc tap tai cong ty vi
ho d3 it nhiéu 1am quen v&i méi truong cia cong ty.

- Tham gia cac hoi chg viéc lam, kénh nay cé thé thu hat mot lugng 16n cac
mg vién tuy nhién can biét chon lua k¥ vi chit luong cac tng vién thudng 1a khong

dong déu.
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Cung c6 thém ngudn nodi bo trong cong ty nhung phai dam bao chat luong
tuyén dung. Cong ty nén khuyén khich cac nhan vién trong cong ty tham gia gidi
thiéu Gmg vién cho cong ty va cé chinh sach khen thudng néu giéi thiéu dugc tng
vién thich hop. Bén canh d6 can tranh tinh trang thién vi cac ung vién duoc gidi
thiéu boi nguoi trong cong ty vi néu khong co thé anh hudng 1on dén chit luong
tuyén dung va hoat dong ctia cong ty.

Pbi véi cac kénh tuyén mo cling can phai danh gia hiéu qua cta cac kénh
tuyén mo d6. Néu kénh tuyén mo ndo t6 ra hidu qua va ton it chi phi thi ta can tap
trung vao, can tranh tinh trang dau tu vao qua nhiéu hinh thtc tuyén mo ma hiéu
qua thu duoc thi lai thap. Vi thé chung ta c6 thé thiét ké mot bang diéu tra ngan dé
tim hiéu vé cac kénh tuyén md ma cac tng vién hay tiép can. Bang cach thém vao
muc hd so tng vién, ngoai cac thong tin c4 nhan cta ing vién ching ta s& cho thém
cac cAu hoi diéu tra vé cac kénh tuyén mo:

- Cau 1: Anh (chi) thuong tiép can vé6i thong tin tuyén dung qua cac kénh nao
va kénh ndo ma anh chi cho 13 hiéu qua nhat?

- Cau 2 : Anh (chi) biét dén thong tin tuyén dung ctia cong ty chiing toi qua
kénh tuyén mo nio ?

Khi thu thap ho so, b phan phy trach tuyén dung cé trach nhiém tong hop két
qua diéu tra trén, tir d6 s& biét dugc kénh tuyén md nao 13 hiéu qua nhat va kénh

nao duoc cac tng vién ti€p can nhi€u nhat.
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Bién phap 2: Hoan thién quy trinh tuyén mg va tuyén chon

So dd 3.1 Hoan thién quy trinh tuyén mo

Phat sinh nhu cau

A 4

Lap ké hoach tuyén mo
A 4
Thong Thuc hién Cac giai
bé&o cho ‘quang cao phap
nhan vién trén cac pt thay cho
trong truyén tuyén
cong ty thong mo
\ | /
Danh gid qua trinh
tuyén mo

Nhén thdy quy trinh tuyén md ma céng ty dang ap dung chua thu hat hiéu qua
cac ngudn tuyén mo bén ngoai do d6 da thiét ké lai quy trinh tuyén mo trén. Diém
khac 14 can chu trong hon dén ngudn tuyén mo bén ngoai va phai c6 sy danh gia
qué trinh tuyén mo

Sau quy trinh tuyén mo 1a qué trinh tuyén chon . Cong ty can phai hoan
thién quy trinh tuyén chon hon nita dé c6 thé lua chon nguén nhan luc phi hop,

€O du nang luc cho cong ty.
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So @6 3.2. Hoan thién quy trinh tuyén chon

Tiép nhén ho so

A

y

Sang loc hd so va
phdéng van so b

y

Thi

viét

A

y

Phong van

A

y

Phong

van boi

nguoi lanh dao
truc ti€p

A

y

Thu

viéc

A

y

Ra quyét dinh
tuyén chon

Quy trinh tuyén chon ciia cong ty twong d6i phul hop véi quy mé cia cong ty

nén chi can thém vao mot so6 budc do la:

- Khi tiép nhan ho so thi phong van so bo, diéu nay s& gitp cho qué trinh

sang loc duoc nhanh hon. Va gitip cac ing vién hiéu hon vé cong ty
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- Sau khi phong van chuyén mén, cac tng vién can duoc phong van boi
nguoi 1anh dao truc tiép. Picu nay s& gitp ngudi 1anh dao hiéu vé nhan vién ma
minh s& phu trach va c6 thé cé nhimng thay d6i nhim chon ra ngudi phu hop nhit.
Mit khac ciing giup ung vién tiép xtic véi lanh dao truc tiép ctia minh.
> Dur kién két qua dat dwogc sau qué trinh tuyén dung

Sau khi thue hién cac bién phép trén cong ty c6 thé dat duoc nhimg két qua

sau:

- Tuyén dung duogc lao dong c6 trinh do chuy@n mén

- Céc ung Vién yéu nghé, ham hoc hoi , gan b6 1au dai voi cong ty

- Han ché duoc tinh trang con 6ng, chau cha khéng c6 du nang luc, trinh
d6 nhung van dugc can nhac vao nhing vi tri quan trong, chi chét trong
cong ty lam giam hiéu qua hoat dong ctia b may quan ly.

- Céc nhan vién moi s& dem lai bau khdng khi méi lam viéc nang dong
hon, nhiét tinh hon gitp cho céng viéc hoan thanh nhanh hon, hi¢u qua
hon.

- Cong ty s& dé dang hon trong cong tac quan Iy nhan vién, tao mdi trudng
lam viéc nghiém tluc c6 su canh tranh.

3.2.2.2. Cdc bién phdap nang cao hoat dong ddo tao va phat trién
» Can cir ciia cdc bién phap:

Hién nay cong ty da chu trong trong van dé dao tao cho d6i ngii can bo cong
nhan vién. Cé 2 phuong phap dao tao ma cbng ty dang &p dung la dao tao tai chd
va cu di dao tao.

Tuy nhién céng tac dao tao van con ¢ nhitng nhuoc diém sau:

- Cong ty méi chi dao tao duoc mot sb it nguoi lao dong nén chua dap ung
dugc hét yéu cau cua cong viéc.

- Ngoai ra, viéc xac dinh nhu cau dao tao ciing chi dya vao y kién cha quan
cta ban 1anh dao c6ng ty ma khong c6 su xem xét, danh gia nhu cau mét cach khoa

hoc.
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- Sau khi dao tao, cong ty ciing chua c6 cac bién phap dé danh gia chat lugng
sau dao tao.
» Muc tiéu ciuia cdac bi¢n phap
- Dao tao duge d6i ngii cac can bod cdng nhan vién co trinh do tay nghé,
nang luc chuy&n mon gioi dap tmg kip thoi yéu cau vé chat luong dich vu
ngay cang cao cia khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.
- Dao tao dugc d6i nga can bo lanh dao, chuyén trach cd nang luc quan ly
viing vang, nhay bén co trinh d6 chuyén mén cao
- Tir d6 nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va hiéu qua san xuat kinh
doanh tao moi diéu kién dé ting kha ning canh tranh caa cong ty vé chat
luong dich vu trén thi truong.
» Ngi dung cdc bién phap

Bién phdp 1: Hoan thién cong tic dinh gid nhu ciu dao tao

Viéc danh gia nhu cau dao tao cin duoc tham khao cic chuyén gia va co su
diéu tra lay y kién cua cac nhan vién trong cong ty.

Nhu vay khi c¢6 nhu cau vé dao tao phat sinh, bo phan chuyén trach s& tong
hop vé phong va tir 46 danh gia cac nhu cau dao tao. Can cin cir vao cac tiéu thirc
sau dé danh gia :

- Muc dich cua hoat dong dao tao: né phuc vu cho nhu cau cla cong viéc hay
xuat phat tir nguoi lao dong khong dap tmg dugc yéu cau cua cong viée ...

- Hinh thirc dao tao dua ra co phu hop khong : vé mit thoi gian dia diém, c6
dam bao khong anh huong dén cong viéc hién tai hay khong

- Chi phi dao tao c6 phu hop khong : can tinh toan chi tiét cac chi phi dao tao
dé dam bao khong 1ang phi chi phi.

- Xem xét cac kha ning thay thé dao tao phat trién : néu nhéan thiy hoat dong
dao tao khong dem lai hiéu qua va tén nhiéu chi phi thi c6 thé thay thé bang céac

phuong phap khic nhu : tuyén nhan vién mdi thay thé nhan vién cii, thué chuyén

Nguy?n Thu Ngoc - Lép QT 1103N 74



Mot s6 bién phdp ndng cao hiéu qua hoat ddng quan tri nhdn luc trong cong ty cé phan ACS Viét Nam

gia thyc hién thay cong viéc d6, hay hity bo chic danh coéng viéc d6 va thay bang

chtc danh khac phu hop hon...

Hoan thanh viéc danh gid nhu cau dao tao, bd phan chuyén trach s€ phai lap

bao cao day du vé qué trinh danh gia va dua ra ké hoach dao tao phat trién cho

cong ty.

Bién phdp 2: Ting cuong mé rong ning cao chit lwong dao tao

- Tang cudng, Mo rong, giao luu, hop tac vé dao tao va phét trién ngudn

nhan luc

- Phdi hop voi c4c truong dai hoc, cao dang, trung cip day nghé dé dao tao
CNCNV c6 trinh d6 cao, ¢ kha nang tiép thu khoa hoc ki thuat tién tién.

- Nang cao trinh d6 tin hoc, ngoai ngtt, chuyén mén nghiép vy, cling nhu

nang cao trinh d6 xtr ly cong van cho nhén vién van phong, cac b phan

quan ly.

- Nang cao ki nang giao tiép, ung xir ddi voi dong nghiép, cac doi tac,

khach hang, tao uy tin cho céng ty

- Tb chiic cho cac can bd quan Iy di hoc, boi dudng chuyén mén va trinh

d6 quan ly tai cac trung tdm chuyén dao tao vé quan ly chat luong cao.

Bién phdp 3: Pdnh gid két qud sau dao tao

Sau qua trinh dao tao bo phan chuyén trach can cd danh gia, bao céo vé két

qua dao tao. Xem xét xem két qua dao tao anh hudng dén cong viéc nhu thé nao

Bang 3.3. Miu danh gia két qua dao tao

Chi tiéu Trwéce dao tao

Sau dao tao

Khoi luong cong viéc hoan thanh

Chat luong thuc hién

Tinh than trach nhi€ém vé1 cong vige

Céc sang kién trong cong vi¢c
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Hozc cong ty co thé st dung ban cau hoi dé danh gia két qua thu dugc sau dao
tao. Dudi day 1a mau danh gia két qua dao tao ma cong ty co thé ap dung :
Ban danh gia hiéu qua cong tac dao tao phat trién trong thoi gian vira qua
(Bang hoi nay dugc thuc hién boi bo phan chuyén trach vé Ngudn nhan lyuc
nhim danh gia chat lugng cua hoat dong ddo tao phat trién cua cong ty ta tir d6 c6
bién phap hoan thién hon. R4t mong toan bd nhan vién trong cong ty tng hd va
tham gia tich cuc. Xin chan thanh cam on )

....................................................

Céu 1 : Xin vui long cho biét trinh d6 hién tai cua ong ba :
1 Trén DPai hoc 1 Pai hoc
[ Cao dang [ Trung cap
Cau 2 : Trong thoi gian cong tac tai cong ty 6ng ba da tung tham gia khoa dao
tao nao chua ?
0 Co 1 Chua
Cau 3 : Néu 6ng (ba) da timg tham gia khoa dao tao ctia cong ty thi d6 1a khoa
dao tao gi ?
Cau 4 : Ly do ong (ba) tham gia khoa dao tao do :
[ Pap tmg yéu cau cong viée do cong ty yéu cau
[ Do trinh d6 chua dap tng vé6i yéu cau cong viée

1 Do s6 thich ca nhan
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Cau 5 : Ong (ba) c¢6 4p dung duoc nhiing kién thirc k¥ niang da duoc dao tao
vao trong cong vi¢c khong ?
O Hoan toan khéng
1 Ap dung mot phan
O Hoan toan ap dung duoc
Cau 6 : Phuong phéap dao tao da hop 1y chua? Néu chua thi vui long néu 1y do
0 Co

Cau 7 : Panh gia ctia 6ng (ba) vé co sd vat chat cho ddo tao phat trién

[ Pap tng day du [ Chua dap Gmg day du

Cau 8 : Ong (ba) c6 phai tén bat ky khoan chi phi nao cho qué trinh ddo tao
khong? Néu c6 thi d6 1a cac khoan chi phi nao ?

3 Khong

Cau 9 : Hién nay ong (ba) c6 nguyén vong tham gia khoa dao tao nao nira
khong ?

Cau 10 : Xin 6ng (ba) vui long cho biét nhitng ¥ kién ca nhan vé cong tac cua
cong ty hién nay

.......................................................................................
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Bién phap 4: Co chinh sach sw dung lao dong sau dao tao
Cong ty phai tao diéu kién cho nhiing lao dong di dugc dao tao co co hoi ing
dung nhitng kién thirc duoc dio tao vao thuc té cong viée. Viée nay vira phat huy
tac dung cua cong tac dao tao vura tao co hdi cho ngudi lao dong dugc 4p dung
nhing kién thic dd dugc dao tao vao thuc té. Cong ty can c6 nhitng chinh sach tao
co hoi cho nguoi lao déng duge phat trién va cd co hoi thing tién. Diéu nay c6 thé
gitip tao dong luc cho ngudi lao dong va khién ho gan bo hon vdi cong ty
> Dw Kién két qua dat dwoc

Bang 3.4. Chi phi dao tao dw kién theo ké hoach niim 2011 ciia cong ty

Hinh thire ddo | S6 lwong | Thei gian dao Chi phi 1 Tong chi phi

tao (ngwor) tao ngwoi/ thang dao tao
(thang) (ddng) (dng)

I. Ddo tao tai ché 20 16.400.000

- CN tryc tiép 12 2 500.000 12.000.000

- CBNV gian tiép 8 1 550.000 4.400.000

II. Cir di dao tao 15 44.000.000

- CN tryec tiép 10 2 1.000.000 20.000.000

- CBNV gian tiép 2 2 1.500.000 6.000.000

- CB quan ly 3 3 2.000.000 18.000.000

(Nguon:Phong tai vy cong ty)
Chat luong lao dong trong cong viéc 1a mot yéu t6 tac dong dén su phat trién
bén vimg caa cdng ty do vdy cong tac nang cao chét luong lao dong phai dat 1én
hang dau trong chién luoc phat trién 1au dai caa cong ty. Tuy nhién, cong ty can
phai quan tdm gilp d& ca vé mat thé chat Ian tinh than, dong thoi phai c6 chinh
sach dai ngd hop Iy va su rang budc nguoi lao dong dé giir nhitng nguoi lao dong
tiép tuc cong hién va gan bo lau dai véi Cong ty.
Hiéu qua dat duoc sau khoa hoc dugc biéu hién bang:
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- Sy nang cao nang luc 1am viéc trong khéi lao dong gian tiép va nang suét,
chat luong lao dong trong khdi lao dong truc tiép tang 1én.

- Nang luc quan Iy caa nguoi 1dnh dao dugc nang cao, ¢6 nhimg quyét dinh
dung dan, kip thoi nhan biét va nam bat co hoi, xu hudng phat trién caa xa hoi.

- Poi ngit ¢éng nhan vién co trinh d6 chuyén mén cao, tay nghé gioi dap ung
t61 wu moi nhu cau ngdy maot cao cua khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

- Nang cao chat luong dich vu, tang strc canh tranh véi cac doanh nghiép khéac
trén thi truong

- Nang cao nang suat lao dong trong san xuét kinh doanh.
3.2.2.3. Hoan thién cong tac danh gia nhan suw
» Cin cwr ciia bi¢n phap .

Panh gid nhan su la mét cdng tac dac biét quan trong. Boi cong tc danh gia
nhan su dugc thyc hién tét thi cong ty méi xay dung duogc chinh sach dii ngo mot
cach hop ly cong bang.

Tuy nhién hién nay, cong ty van chua cé bién phap danh gia nhan su ndo mot
cach co hi¢u qua. Viéc danh gia nhan su chi dya trén viéc di lam dung gio, du ca,
du budi ma khéng quan tam dén chét luong cong viéc, thai do, tinh than 1am viéc.
Nhat | viéc danh gia nhan sy & nhitng bo phan lao dong gian tiép con cd rat nhiéu
bat cap. Hon thé nita viéc danh gia nhan sy chi dua vao y kién chu quan ciia nguoi
truc tiép quan Iy lao dong & phong ban dé nén su cdng bang khong cao.

Viéc danh gia nhan su nhu thé ndy anh hudng rat lén dén tam ly nguoi lao
dong, déng thoi viéc dai ngd nhan sy kho ¢6 thé dam bao duoc tinh cong bang.

» Muc tiéu cuia bién phdap
- Panh gia nang luc lam viéc cia CBCNV mét cach khach quan trung thuc
- Tao bau khdng khi thi dua hiang say lao dong, sang tao trong cong viéc
- Nang cao chét luong cong viéc

- Xay dung dugc muc luong, thudng hop ly dua vao su danh gia nhan su
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» Noi dung cdc bién phap

Bién phdp 1: Thue hién chit ché cong tic kiém tra, ddnh gid nang luc cong
viéc cua nguwoi lao dong

Poi véi lao ddng truec tiép san xudt ra san pham:

Cong ty nén danh gia tinh hinh cdng viéc theo hiéu qua san xuat. T truong
phu trach mdi té phai theo d&i quan Iy thdng qua bang chidm cong hang ngay va
bang theo ddi san luong san xuét, cudi ca cdng nhan ki nhan va ban giao cong viéc
cho ca sau. Hang thang céc to phai gianh ra mot khoang thoi gian nhét dinh dé hop
t6 vGi cac noi dung sau:

- Nghe t6 truong théng bao két qua hoan thanh cdng viéc caa to trong
thang qua, tuyén duong nhiig ca nhan hoan thanh xuat sic cong viéc
duogc giao va phé binh nhitng c& nhan 1am viéc thiéu tinh tich cuec.

- Nhan va pho bién ké hoach san xuét thang tiép theo mot cach chi tiét cu
thé ddi véi céc thanh vién cua té dé xuat y kién dé cho cong viéc duoc
hoan thanh dang tién d6 va chat luong.

- Moi nguoi ciing thao luan, gop y kién dé thao gd, giai quyét nhimg kho
khan ma to va cac ca nhan trong to gap phai dé rat kinh nghiém

Tat ca nhimg y kién, va tiéu chi ma to dua ra trong cudc hop sé& la moc chi tiéu dé
danh gia nang luc thyc hién cong viéc cua ca nhan va ca té ndi chung.

Poéi véi lao ddng gidn tiép

Hang tuan mdi nhan vién phai dang ki vai cap trén truc tiép ctia minh vé s6
lwong cong viéc hoan thanh va nhan nhitng céng viéc phat sinh hop ly do cap trén
giao. C6 y kién vé cong viéc duoc giao: da hop Iy chua, khdi lugng cdng viéc phai
lam trong khoang thoi gian d6 da can bang chua,....Nhiing y kién d6 phai thé hién
duogc su hop ly, khach quan, trung thuc dé lay 1am chi tiéu méc danh gia nang luc
thuc hién cong viéc cua cOng nhan vién.

Sau d6, chiing ta p dung phuong phép cho diém cho cac vi tri cong viéc.

Sau day 1a miu bang danh gia thuc hién cong viéc ma cong ty co thé ap dung
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Bang 3.5. Bang danh gia thuc hién cong viéc ciia cong ty

Tiéu Mirc d danh gia
chuin
1-3 3-5 5-6.5 6.5-8 8-10
Chat | Khong dam bao Khong Pam bao | Pam bao Hoan thanh céng
luong | theo yéu cau 3 1an | dam bao theo dung | cong viéc c6 | viée voi chit
cong trd 18n/thang hoac | theo yéu yéu ciu chat luong luong tbt, dem lai
viéc 1-2 lan nhung anh cau 1- 2 tdt, duoc gia tri cao cho
hudng nghiém lan/thang. khéach hang, [ cong ty.
trong dén cong ty. ddng nghiém
danh gia cao.
Thoi Khéng hoan thanh | Khéng Hoan Hoan thanh | Hoan thanh cong
gian cong viéc khong | hoan thanh | thanh cong viée viéc trude thoi
hoan dang thoi han 3 cong viéc | cong viéc | trude thoi han, viéc hoan
thanh | 1an tro 1én/thang | khong dung thoi | han thanh trudc thoi
cong Hoac khong hoan | ding thoi | han han mang lai gia
viéc thanh 1-2 han 1 -2 tri cao cho cty.
lan/thang, nhung | lan/thang
anh hudng nghi¢m
trong.
Cai 0 tinh 0 tinh Mic dinh | Co cai tién, | Cai tién c6 gié tri
tién duoc 5 quy gia tri 16m hon 5 trigu.
diém, néu | 1én hon 1
¢6 ¢6 tién | tridu hodc co
nho gia tri
Quy Vi pham quy dinh | Vi pham Vipham | Khong vi Khong vi pham +
dinh ¢ murc nghiém quy dinh & | quy dinh | pham phat hién ra vi
trong, 2 lan/thang | muc khong pham
nghiém nghiém
trong, 1 trong 1
lan/thang. | lan/thang
Hoac Vi
pham quy
dinh khong
nghiém
trong 2 lan
tro 1€n
/thang
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- Thoi gian danh gia: Thuc hién hang tuan, vao cudi tuan. Cudi thang s& tién
hanh tong hop dé tinh diém dénh gia ciia tng nhan vién.

- Hinh thtc danh gi4: Viéc danh gia thuc hién bang bidu miu kém theo quy
dinh nay. Viéc danh gia do Trudng bd phan thuc hién.

Tir két qua danh gia d6 phong Hanh chinh - Quan tri phai tong hop va tién
hanh tra cong theo két qua da tong hop. Can co su tham khao y kién cip trén va co
su dong ¥ cta nguoi lao dong. Tir d6 mdi dam bao tinh cong khai va chinh xéac
trong vi¢c tra cong dua vao lao dong thuc té dat duoc.
> Du kién két qua dat dworc:

Sau khi tién hanh cac bién phap trén, cong tac danh gia dugc thuc hién mot
cach nghiém tdc, né s& thé hién su danh gia cong bang, binh dang hon va phan anh
thue té hon kha nang 1am viéc ciia mdi c& nhan. N6 gitp cho CBCNV c6 tinh than
phan dau nd lyc thi dua trong cdng viéc, hang say trong lao dong nang cao hiéu

qua san xuat. NO gilip cho nha quan tri xay dung mdt mic lwong, thuong hop 1y.
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KET LUAN

Cong ty cd phan ACS Viét Nam hién dang hoat dong trong linh vuc in an,
quang c40 va to chirc su kién da va dang co uy tin trén dja ban Hai Phong. Bé c6
dugc thanh qua nhu ngay hém nay 1a nho su ¢é géang nd luc khéng ngimg ca ban
lanh dao cdng ty va toan bo cdng nhan vién trén dudi mot 1ong phan diu xay dung
ngay cang lén manh, phét trién, va udc mudn xa hon nita trong twong lai. Cong ty
CP ACS Viét Nam tién than 1a mét doanh nghiép nha nudc méi duge cd phan hoa
nam 2008. Sau khi c6 phan hoa cong ty ciing da gap khéng it khé khan, thém vao
d6 tinh hinh kinh té suy giam, lam phat nén lgi nhuan ciia cong ty nim 2009 giam
manh, nhung dén nam 2010, loi nhuan da tang va 6n dinh tré 1ai.Néu nhu nam
2009 loi nhuan sau thué chi 1a 2,630,089,844 thi dén nam 2010 loi nhuan sau thué
da dat 4,551,995,650. Pay la tin hiéu dang mung trong chién luoc phat trién cua
cong ty. Hang nam cong ty ciing da giai quyét mot luong 16n lao dong trén dia ban
thanh phé Hai Phong va cac tinh thanh lan can. Ngoai ra cong ty con chung vai
chia sé trach nhiém xa hoi véi cong dong.

Qua viéc nghién ctu vé hoat dong QTNL ,em nhan thay hoat dong QTNL da
ngay cang trd nén quan trong dbi véi mdi doanh nghiép. Cac hoat dong nay da
duoc ap dung ngdy cang phd bién. Tuy nhién QTNL chi dat dugc hiéu qua toi da
khi cac hoat dong cua n6 dugc thuc hi¢n déng b va toan di¢n. Vi khong thé thiéu
di bat ky mot ndi dung nao ctia QTNL va gitta cac ndi dung d6 c6 mdi quan hé rat
chat ché& vé6i nhau. Chinh vi thé cac doanh nghiép can thuc hién QTNL véi déy dua
cac ndi dung va co6 sy ung ho tur phia 1anh dao va ca nguoi lao dong.

Hoat dong quan tri nhan lyc tai cong ty CPACS Viét Nam ciing da dugc quan
tdm va ciing c6 nhimg budc phét trién nhat dinh. Piéu d6 dugc thé hién qua sé
luong lao dong ting déu qua cic nam nhung ti 16 lao dong gian tiép giam. Nam
2009, s6 lao dong gian tiép chi chiém 31% tong s6 lao dong nhung dén nam 2010
lao dong gian tiép chiém 28% tong s6 lao dong. Qua d6 cho thay bé may quan ly
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cua cOng ty da bot cong kénh. Ngoai ra, cac hoat dong QTNL ciing di dugc tién

hanh day du va hop ly. Cac hoat dong QTNL trong cong ty bao gom:

Phén tich cong viéc

Hoach dinh nhan su

Tuyén dung nhan su

Dao tao va phat trién nhan luc

béanh gia va dai ng6 nhan su.

Tuy nhién hoat dong QTNL trong cong ty van con c6 nhitng han ché sau:

Cong tac phan tich cbng viéc, hoach dinh nhan su, tuyén dung nhan su
chua ¢ can bo chuyén trach thuc hién.

Viéc phan tich cong viéc va hoach dinh nhan sy chi dya vao y kién chi
quan cua hguoi phan tich va cua can bo phu trach nhan su.

Cac hinh thirc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc con han ché. Viéc cu
nguoi di dao tao chi dya trén ¥ kién chu quan cia nguoi 13nh dao. Sau
qua trinh dao tao khéng co6 bién phap danh gia hiéu qua cua cdng tac dao
tao

Cong tac danh gid nhan su chua dugc chd trong va céng ty chua c6 bién
phap dé danh gia nhan su nén nguoi lao dong cham chi va ludi biéng déu
dugc danh gid chung chung nhu nhau.

Vi hoat dong danh gi4 nhan su chua duoc cong bang nén ciing anh hudng

l6n dén cbng tac dai ngd nhan su.

Trén co so ly thuyét va phan tich thuc té cho thay nhimg van dé con ton tai

trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Bang cach phan tich danh gia théng qua

cac chi tiéu cu thé em cling manh dan dé ra mot sé bién phap véi muc dich gop

phan nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan luc cia cdng ty dé cong tac

quan tri ngudén nhan luc dugc cai thién hon nita. Dudi day 1a mot nhimg bién phép

em xin dugc dé xuat;
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- Mot s6 bién phép cho hoat dong tuyén dung cua cong ty

Bién phdp 1: Pa dang hoa ngudn tuyén mo va danh gia cac kénh tuyén mo
Bién phdp 2: Hoan thién quy trinh tuyén mo va tuyén chon

- Mot s6 bién phap nang cao hoat dong dao tao va phat trién

Bién phdp 1: Hoan thién cdng tac danh gia nhu cau dao tao

Bién phdp 2: Tang cudng, md rong, nang cao chit luong dao tao

Bién phdp 3: Danh gia két qua sau dio tao

Bién phdp 4: C6 chinh sach st dung lao dong sau dao tao

- Mot s6 bién phap hoan thién cong tac danh gia nhan su

Bién phdp 1: Thuc hién chit ché cong tac kiém tra danh gia ning luc cong

viéc cua nguoi lao dong.
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