M6t sé gidgi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhitng nim gan day su phat trién caa cac ngan hang ngay cang manh
mé, dac biét sy phat trién cua cac Ngan hang thuong mai ¢o phan. Sy phat trién
ctia cac Ngan hang thuong mai ndi chung va su phét trién caa hoat dong tin dung
néi riéng ngay cang déng gop quan trong vao sy phat trién cua nén kinh té. Hoat
dong tin dung 14 mot trong nhitng hoat dong chinh caia ngan hang chiém ty trong
I6n so véi tong thé cac hoat dong song ciing 1a mot hoat dong tiém an nhiéu rai ro
nhat. Han ché téi da nhiing rai ro tir hoat dong tin dung 1a van dé quan tim thuong
xuyén va ludn mang tinh "thoi sy” cua tat ca cac ngan hang. Bé han ché duogc cac
rai ro tir hoat dong tin dung cac ngan hang can phai hoan thién quy trinh cap tin
dung, trén co s& d6 nang cao chat luong tin dung.

Xuat phéat tir thuc trang trén cia cac Ngan hang thuong mai, qua qué trinh
thuc tap tai Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong, duoc su giup
d& cua cac can bo nhan vién tai Ngan hang va su huéng dan tan tinh cua CO gido
Th.s Hoang Thi Hong Lan em d& nghién cttu va thuc hién dé tai: “Mot so giai
phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong”.

2. Két cau caa bai khoa luan tét nghiép.

Ngoai c4c phan 16i mo dau, loi cam on, danh muc cac bang biéu, danh muc
C4C tir viét tat...Noi dung bai khoa luan dugc trinh bay géom 3 chuong;

Chuong 1: Co s& ly luan vé quy trinh tin dung ctia cac Ngan hang thuong
mai.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong.

Do trinh d6 va kha ning con han ché nén bai viét con nhiéu thiéu sét, em rat
mong thay cd va cac ban dong gop Y kién dé bai viét duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan va gitup dd tan tinh cua co gido:
Th.S Hoang Thi Hong Lan cuing tap thé 1anh dao, can bo nhan vién Ngan hang Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong da quan tam, giap d& em hoan thanh bai
Viét nay.
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CHUONG I

CO SO LY LUAN VE QUY TRINH TiN DUNG CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. Céc vén dé co ban ciaa Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khéi niém vé Ngan hang thwong mai.

Ngan hang 1a mot trong céc t6 chuc tai chinh quan trong nhat caa nén kinh té.
Ngan hang bao gdm nhiéu loai tly thuéc vao su phat trién caa nén kinh té noi
chung va hé thdng tai chinh néi riéng, trong d6 Ngan hang thwong mai thudng
chiém ty trong 16n nhat vé quy mé tai san, thi phan va sé luong cac ngan hang.

Ngan hang thuong mai (NHTM) la doanh nghiép dac biét, kinh doanh trong
linh vyc tién té, tin dung - Mot t6 chirc cung tng vén chi yéu va hitu hiéu caa nén
kinh té.

Luat tin dung do Quéc hoi khoa X thong qua vao ngay 12 thang 12 nam 1997,
dinh nghia: Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh t6 chic tin dung dugc thyuc
hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong khéac cé lién quan.

Luét nay con dinh nghia : T4 chuc tin dung 14 loai hinh doanh nghiép dugc
thanh lap theo quy dinh cua Luat ndy va cac quy dinh khac cua phap luat dé hoat
dong kinh doanh tién té, 1am dich vu ngan hang véi ndi dung nhan tién gui va su
dung tién gui dé cap tin dung, cung tng céc dich vu thanh toan.

1.1.2. Hoat d@ong huy dong von

Huy dong von — hoat dong tao nguon von cho Ngan hang thuong mai, dong
vai trd quan trong, anh hudong dén chat luong hoat dong caa ngan hang. Muc tiéu
cua huy dong vén 1a tim kiém ngudn von 6n dinh véi chi phi thap nhat. Huy dong
von ton tai dudi cac hinh thac sau:

e \V6n chu sé hitu: Dé bit dau hoat dong ngan hang (duoc phép luat cho phép)
cha ngan hang phai c6 mot luong von nhat dinh. Pau 1a gia trj tién té do ngan hang
tu tao 1ap 1én, chiém ty trong nho trong tong nguon von caa ngan hang (khoang 5 —
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10%) nhung c6 tinh chat quyét dinh cho sy hinh thanh va ton tai cua ngan hang.
 Von huy d6ng tir tién gui cua cong ching: La nhitng gia tri tién té ma ngan

hang huy dong duogc tir cong chling thdng qua viéc cung cap san pham — dich vu

cho déan ching. Vén huy dong chiém ty trong Ion nhat trong tong ngudn von, rat da

dang vé ngudn gdc hinh thanh.

e Voén di vay: L& ngudn vén ma ngan hang c6 dugc dya trén quan hé vay

muon, bao gom:

- Vay Ngén hang trung wong: Pay la khoan vay nham giai quyét nhu cau cap
bach ciia Ngan hang thuong mai. Trong truong hop thiéu hut duy trit, Ngan hang
thuong mai thuong vay Ngan hang Nha nuéc (NHNN), hinh thic cho vay chu yéu
ciia Ngan hang Nha nuéc 13 tai chiét khau (hoac tai cap von).

- Vay cac Ngan hang thuong mai, c4c t6 chuc tin dung khac: Pay la nguon
vbn cac ngan hang vay muon 1an nhau va vay cua cac to chuc tin dung khac trén
thi truong lién ngan hang.

- Ngudn vén khéac: Loai nay bao gom ngudn uay thac, ngudn trong thanh toan,
cac ngudn khéac. Quy md cua ngudn nay nho. Bao gom:

+ Nguon ty thac: Ngan hang thuong mai thyuc hién cac dich vu ay thac nhu uy
thac cho vay, uy thac dau tu, uy thac cap phét, ay thac giai ngan va thu ho...Cac

hoat dong nay tao nén nguon ty thac tai ngan hang.

+ Nguon trong thanh toan: Cac hoat dong thanh toan khong dung tién mat c6
thé hinh thanh ngudén trong thanh toan (séc trong qué trinh chi tra, tién ky quy dé
mo L/C...)

+ Ngudn khac: Céc khoan no khac nhu thué chua ndp, luong chua tra...
1.1.3. Hoat ddng sir dung vén

* Hoat dong tin dung.

Ngan hang thuong mai duoc cap tin dung cho t6 chic, ca nhan dudi cac

hinh thirc cho vay, chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gia khéc, bao 1anh,

Sinh vién: Luwu Thi Huyén - Lép QT1103N 3



M6t sé gidgi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

cho thué tai chinh va céac hinh thic khac theo quy dinh cia NHNN. Trong cac hoat

dong cap tin dung, cho vay 1a hoat dong quan trong va chiém ty trong Ion nhat.

- Cho vay: Ngan hang thwong mai dugc cho cac té chic, c& nhan vay vén
dudi cac hinh thirc sau:

+ Cho vay ngan han nham dap tng nhu cau vén cho san xuat, kinh doanh,
dich vu va doi séng.

+ Cho vay trung han, dai han dé thuc hién cac dyu an dau tu phat trién san
xuit, kinh doanh, dich vu va doi séng.

- Bao lanh: NHTM dugc bao lanh vay, bao lanh thanh toan, bao l&nh thuc
hién hop dong, bao 1anh dau thau va céc hinh thuc bao 13nh ngan hang khéac bang
uy tin va kha nang tai chinh ddi véi nguoi nhan bao lanh. Muac bao lanh d6i véi
mét khach hang va tong mac bao 13nh cia mot NHTM khong dugc vuot qué ty 18
s0 vGi von tu c6 cuia NHTM.

- Chiét khiau: NHTM duoc chiét khau thuong phiéu va céc gidy to co gia
ngan han khac doi vai to chac, ca nhan va co thé tai chiét khau cac thuong phiéu
Va Cé4c gidy to b gia ngan han khac ddi véi cac t6 chuc tin dung khac.

- Cho thué tai chinh: NHTM duoc hoat dong cho thué tai chinh nhung phai
thanh Iap cong ty cho thué tai chinh riéng. Viéc thanh lap, to chic va hoat dong
cua cong ty cho thué tai chinh thuc hién theo Nghi dinh ctia Chinh phu vé t6 chuc
va hoat dong cua Cong ty cho thué tai chinh.,

* Hoat dong dich vu va thanh toan ngan quy

Dé thuc hién duoc céc dich vu thanh toén giira cac doanh nghiép thdng qua
ngan hang, NHTM duoc mé tai khoan cho khach hang trong va ngoai nuéc. Dé
thuc hién thanh toén gitra cdc ngéan hang véi nhau théng qua NHNN, NHTM phai
ma tai khoan tién giri tai NHNN noi NHTM dat tru s¢ chinh va duy tri tai d6 s6 du
tién gui du trit bat budc theo quy dinh.

Ngoai ra, Chi nhanh cia NHTM dugc mé tai khoan tién gui tai Chi nhanh
NHNN tinh, thanh phé noi dit tru s& cua Chi nhanh. Hoat d¢ong dich vu thanh toan
va ngan quy caa NHTM bao gém céc hoat dong sau:
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- Cung cap cac phuong tién thanh toan.

- Thuc hién céc dich vu thanh toan trong nuéce cho khach hang.

- Thyc hién dich vu thu ho va chi ho.

- Thuc hién céc dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN.

- Thuc hién dich vu thanh toan quéc té khi dwoc NHNN cho phép.

- Thyc hién dich vu thu va phaét tién mat cho khach hang.

- T6 chirc hé théng thanh toan noi bo va tham gia hé théng thanh toéan lién
ngan hang trong nudc.

- Tham gia hé thong thanh toan québc té khi duoc NHNN cho phép.
1.1.4. Hoat dong khac

Ngoai cac hoat dong chinh bao gém huy dong tién giri, cap tin dung va
cung cap dich vu thanh toan va ngan quy, NHTM con ¢ thé thuc hién mot sé hoat
dong khac, bao gom:

- GOp vbn va mua c6 phan: NHTM duoc dung von diéu 1& va quy du trit dé
gop vén, mua cb phan cua cac doanh nghiép va céc to chuc tin dung khac trong
nuéc theo quy dinh caa phép luat. Ngoai ra, NHTM con duoc gop vén, mua co
phan va lién doanh v&i Ngan hang nude ngoai dé thanh 1ap Ngan hang lién doanh.

- Tham gia thi truong tién té&: Ngan hang thuong mai duoc phép truc tiép
kinh doanh hozc thanh lap cong ty truc thuoc dé kinh doanh ngoai héi va vang trén

thi trudng trong nudc va thi truong quéc té.

- Uy thé&c va nhan ay thac: NHTM dugc uy thac, nhan uy thac lam dai ly
trong céc linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan ly tai san,
vbn dau tu ctia Cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc theo hop dong uy théc,
dai ly.

- Cung tng dich vu bao hiém: NHTM dugc cung tng dich vu bao hiém,
dugc thanh 1ap cong ty truc thuoc hodc lién doanh dé kinh doanh bao hiém theo
quy dinh cta phép luat.
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- Tu van tai chinh: NHTM duoc cung ang céac dich vu tai chinh, tién té cho
khach hang dudi hinh thirc tu van tryc tiép hodc thanh lap cong ty tu van truc

thudc ngan hang.

- Bao quan vat quy gia: NHTM duoc thuc hién cac dich vu bao quan vat quy
gia, gidy to co gia, cho thué ta két, cam dd va cac dich vu khac cd lién quan theo

quy dinh cta phép luat.

1.2. Tin dung ngan hang
1.2.1. Khéi niém

Tin dung la quan hé vay muon, gom ca cho vay va di vay. Tuy nhién khi gan
tin dung véi chi dé nhéat dinh nhu ngan hang (hodc cé4c trung gian khéc) vi du nhu
tin dung ngén hang thi chi bao ham nghia la ngan hang cho vay. Viéc xac dinh nhu
thé 1a rat can thiét dé dinh lugng tin dung trong céc hoat dong kinh té. Quan hé tin

dung ngan hang duoc hiéu nhu sau:

e Khau huy dong von: Ngan hang 1a mot chu thé di vay, huy dong khai thac
c4c nguon von tam thoi nhan réi chua stir dung dé hinh thanh nén ngudn vén cho
vay. Hoat dong nay duoc thé hién duéi cac hinh thirc: Ngan hang huy dong tién
guri tir cac ¢4 nhan, doanh nghiép, vay muon qua cac hop dong hoic dudi hinh thac
phat hanh trai phiéu, ky phiéu ngan hang trén thi truong.

e Khau cho vay: Trén co sé ngudn vén huy dong duoc, ngan hang s& thyuc hién
phuong phap cho vay, cap tin dung lai cho cac chii thé ¢ nhu cau vé vén trong nén
kinh té. Bdi tugng cho vay chu yéu la cac doanh nghiép, céc to chic kinh té voi
muc dich sir dung von tin dung cho cac hoat dong san xuat kinh doanh. Céng cu
cha yéu phuc vu chu yéu cho hoat dong tin dung ngan hang la ky phiéu ngan hang,
cac loai chung chi huy dong von.

Nhu vay ta ¢ thé hiéu, Tin dung ngan hang la quan hé chuyén nhuong von

tir ngan hang cho cac khach hang trong mét thoi han nhat dinh véi mot khoan chi
phi nhit dinh. Ciing nhu quan hé tin dung khac, tin dung ngan hang chira dung ba
noi dung:
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C6 su chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngudi so hitu sang cho ngudi
st dung.

Su chuyén nhwong ndy mang tinh tam thoi hay ¢é thoi han.

Sy chuyén nhwong nay c6 kém theo chi phi.

1.2.2. Phan loai

C6 nhiéu tiéu thac phan loai tin dung. Tuy nhién trén thuc té nguoi ta
thuong phéan loai tin dung theo cac tiéu thurc sau:

e Dua vao muc dich cua tin dung: Theo tiéu thac nay tin dung ngan hang cé
thé chia thanh cac loai sau:

- Cho vay phuc vy san xuat kinh doanh cong thuong nghiép.
- Cho vay tiéu dung ca nhan.

- Cho vay bat dong san.

- Cho vay nong nghiép.

- Cho vay kinh doanh xuat nhap khau.

e Dua vao thoi han tin dung: Theo tiéu thtc ndy tin dung c6 thé chia thanh cac
loai sau:
- Cho vay ngan han: La loai cho vay c6 thoi han dugi mot nam. Muc dich
cua loai cho vay nay thuong 14 tai trg cho viéc dau tu vao tai san luu dong.
- Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 d&én 5 nam. Muc dich
cua loai cho vay nay 1a nham tai trg cho viéc dau tu vao tai san ¢ dinh.
- Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua loai
cho vay nay thuong la nham tai tro dau tu vao céac du an dau tu.
e Duya vao muc do tin nhiém cuaa khach hang: Theo tiéu thic nay, tin dung co
thé duoc phan chia thanh cac loai sau:
- Cho vay khong c6 bao dam: La loai cho vay khong c tai san thé chap, cam
c¢b hoac bao lanh cua nguoi khac ma chi dya vao uy tin caa ban than khach hang

vay von dé quyét dinh cho vay.
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- Cho vay c6 bao dam: La loai cho vay duya trén co s& cO bao dam tién vay

nhu thé chap, cdm cd hoic bao 1anh cia mot bén thi ba nao khéc.

e Dua vao phuong thic cho vay: Theo tiéu thirc nay, tin dung c6 thé chia

thanh cac loai sau:

- Cho vay theo mén vay: Madi lan vay vén khach hang va ngan hang thuong

mai thuc hién thu tuc vay von can thiét va ky két hop ddng tin dung.

- Cho vay theo han muc tin dung: Ngan hang thuong mai va khach hang xac
dinh va thoa thuan mot han muc tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhat
dinh.

e Dua vio phuong thirc hoan tra ng vay: Theo tiéu thic nay, tin dung cé thé

chia thanh cac loai sau:

- Cho vay chi ¢ mot ky han tra no hay con goi la cho vay tra no mot lan khi

dao han.
- Cho vay c6 nhiéu ky han tra ng hay con goi la cho vay tra gop.

- Cho vay tra no nhiéu Ian nhung khdng c6 ky han no cu thé ma tuy theo kha

nang tai chinh caa minh nguoi di vay co thé tra no bat ctr IGc nao.
1.2.3. Noi dung
a.Vai tro chinh sach tin dung

Hoat dong tin dung la hoat dong bao trum cua ngan hang va la nghiép vu
sinh 1o cha yéu caia NHTM. Véi tam quan trong va qui mé 16n, hoat dong nay
duoc thuc hién theo mét chinh sach, quy trinh rdé rang dugc x@y dung va hoan
thién qua nhiéu nam, d6 1a chinh sach tin dung. Chinh séch tin dung phan &nh
cuong linh tai trg cia mot ngan hang, tro thanh huéng dan chung cho can bo tin
dung va cac nhan vién ban hang, tang cuong chuyén moén hoa trong phan tich tin
dung, tao su théng nhat chung trong hoat dong tin dung nham han ché rai ro va

néng cao kha nang sinh 1oi.

b. Cac nhan té anh hweng téi chinh sach tin dung
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Thir nhat 12 nhu cau tin dung cta khach hang. Chinh sach tin dung la chinh
sach phuc vu nhu cau tin dung caa khach hang. Do d6 nhu cau cua khach véi cac
dac tinh khac nhau (khach hang lon, nho, khach hang néng nghiép hay xay dung
...) quyét dinh cé&c noi dung va thanh cdng caa chinh sach tin dung.

Thir hai 12 kha nang sinh 1o va rai ro tiém niang cua khach hang s& quyét
dinh tinh an toan va sinh lgi cta hoat dong tin dung. Do d6, chinh sach tin dung
ctia ngan hang can phai duoc xay dyng dua trén du doan twong lai ciing nhu dién
bién trong qua kha vé rai ro tin dung. Chinh sach cia Chinh phu va NHNN nhu
chinh sach wu dii, chinh sach ty gia, chinh sach phat trién hé théng tai chinh... anh
huéng dén chinh sach tin dung. Bén canh d6 quy mé, két cau, tinh 6n dinh cua cac
khoan tién giri, kha ning vay muon cua ngan hang, quy mé cha so hitu... da anh
huodng rat 1én dén chinh sach tin dung. Néu vén cha I6n, ngan hang co thé theo
duoi chinh séach tin dung mao hiém, nghiéng vé tim kiém lgi nhuan. Nguén tién guri
I6n, 6n dinh cho phép ngan hang cd thé gia ting cac khoan tin dung trung va dai

han.
C. Noi dung co ban cua chinh sach tin dung.
* Chinh sach khach hang.

Khach hang nhan tin dung cia ngan hang rat da dang, tir cac doanh nghiép,
cac t6 chirc x4 hoi, cac co quan nha nudc, ca nhan nguoi tidu dung, cac cong ty tai
chinh... Tuy nhién luit phap ciing cAm hoic han ché tai tro dbi véi mot s6 dbi
tuwong nhat dinh.

Nguoi dang tén vay cho mot tap thé phai dugc sy Gy quyén cua ca tap thé.
Ca nhan vay phai 1a nguoi da dén tudi thanh nién. Nguoi vay phai ghi ro vay dé
lam gi. Ngan hang duoc quyén cham dat quan hé tin dung va thu hdi no néu phat
hién nguoi vay sir dung vén sai muc dich da ding ky ban dau ma khong duoc phép
cua ngan hang.

Ngan hang tién hanh phan loai khach hang truyén théng va quan trong,
khéch hang khéc. Loai khach hang truyén thdng va quan trong thuong dugc huong

chinh sach wu dii ctia Ngan hang thuong mai. Pay 13 ndi dung c6 lién quan dén
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chinh sach marketing nén thuong dugc cac ngan hang can nhic va dwa ra cho
khach hang biét.

* Chinh sach quy md va giai han tin dung.

Ngan hang cam két tai tro cho khach hang (cho vay, bao l&nh hoic cho
thué...) véi moén tién hoic han mac nhat dinh. S6 luong tai tro co thé duoc chia
nho trong céc khoang thoi gian khac nhau va dudi cac hinh thic tién té khéc nhau.
Ngan hang c6 thé tai trg tdi da bang nhu cau cua khach hang va phd hop véi cac
diéu luat (hoic cac quy dinh) dya trén céc tinh todn ciia ngan hang vé rai ro va sinh
loi. Nhin chung ngan hang rat quan tam téi von so hitu caa khach hang va it mudn
tai tro cua khach hang trong truong hop céc khoan ng 16n hon vén cha sé hitu.
Ngoai c4c gigi han do luat quy dinh, mdi ngan hang con c6 quy dinh riéng vé quy
mO va cac gidi han. Chinh sach nay con dugc quy dinh cho tung thoi ky trong

nam, ¢ tinh dén quy mé va tinh chat caa ngudn vén cia ngan hang.
* |4 suat va phi suat tin dung.

Ngan hang c6 cac muc 13i suat tin dung khac nhau tly theo ky han (ngan,
trung va dai han), ty theo céc loai tién va tham chi tly theo loai khach hang
(khach hang quen hoac khach hang vay 1on c6 thé co i suat Ion hon). Ngan hang
khi thoa thuan vé 1i suat tin dung phai tinh dén rai ro, 1&i sut hoa von, I&i suat
canh tranh trén thi trudng. Bén canh khung 14i suat dinh trudc, ngan hang con cung
cap cac lai suat thoa thuan ddi véi timng khach hang cu thé. LAi suat co thé ¢é dinh
trong suét ky han tin dung (goi 12 14i suat cé dinh), hoic bién dbi tuy theo thay doi
cua l3i suat tham khao hozc cua chi s 1am co s¢ diéu chinh I3i suat (goi 1a 13 suat
tha noi), hoac két hop cb dinh co diéu chinh sau mot khoang thoi gian xac dinh
(goi 1 13i suat hdn hop). Lai sut tin dung cé thé bi gisi han bai 13i suat tran, bj tac
dong boi 13i suat chiét khau do NHNN quy dinh hoac I3i suét trén thi truong lién
ngan hang.

Lai suét tin dung do Ban giam déc ngan hang théng qua va can duoc phd
bién dén moi cén bo tin dung, bao gdm I4i suat co ban va l4i suat binh quan d6i voi

Sinh vién: Luwu Thi Huyén - Lép QT1103N 10



M6t sé gidgi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

cac ky han, cac nganh va linh vuc cha yéu. Chinh sach nay can khuyén khich tinh
linh hoat da dang trong viéc dat gia trén co s& dam bao kha nang sinh 161 cling nhu
kha ning canh tranh cua ngan hang: Nhiéu ngan hang dwa ra chinh sach 1ai suét
linh hoat, cho phép cén bo tin dung duoc thay doi trong gisi han nhét dinh, hoic
cho phép khach hang dugc chon hinh thirc caa i suat...chinh sach 13i suat can chi
rd cac bo phan co ban cau thanh nén I3i suét tin dung nhu 13i suat ngudn, chi phi
khéc, rui ro, thué va ty 18 loi nhuan tdi thiéu va cac nhan té chinh tac dong dén cac
b6 phan do.

L&i suat co ban (do Ngan hang thuong mai xay dung) dugc xac dinh dua
trén cac bo phan cau thanh chu yéu: (+) L&i suat huy déng va chi tra binh quan (+)
Cac khoan chi khéac (-) Céc khoan thu Iai tir tién gui va chung khoan (-) Céac khoan
thu khéc (+) Rui ro tin dung coi la 14i suét goc tir d6 ngan hang s& phan chia thanh
cac 14i suat khac nhau tuong tng véi dic diém cua ting loai tin dung dam bao tinh

canh tranh caa I4i suat trén thi truong.

Khi st dung mot khoan tin dung, ngoai sé tién Iai phai tra, nguoi vay con
phai tra mot khoan phi khac c6 lién quan dén sé tién vay goi la phi suat tin dung.
Phi suat tin dung la ty I¢ phan tram giira chi phi thuc té ma nguoi di vay phai tra
cho ngan hang so véi sb tin dung thuc té dugc s dung trong mot khoang thoi gian

nhat dinh. Phi suét tin dung duoc tinh theo cong thuc:
PTD :Cp/TV x100%

Trong do:

P+p 12 phi suat tin dung.

C, la tong chi phi thuc té, bao gom I4i vay va cac khoan phi khac c6 lién
quan dén tién vay.

T, 1a s tién vay thuc té ma khac hang duoc st dung.

* Thoi han tin dung va ky han ng

Thai han tin dung c6 thé 1 ngan han, trung han hoic dai han. Thai han tin
dung dugc tinh tir 1Gc khoan tién dau tién phat ra ¢én luc khach hang hoan tra hét

vbn va l3i theo hop dong cam két. Ngan hang thuong xéac dinh rd ky han tin dung
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trong hop dong nhu tai tro trong 1 thang, 6 thang, 9 thang, 1 nam... tuy theo chu
ky san xuat kinh doanh sau khi da thoa thuan véi khach hang. Ciing ¢ truong hop
thoi han khong xac dinh cu thé truéc ma tly theo muc luan chuyén caa vat tu hang
hoa 1a d6i twong cho vay cua ngan hang. D4i vai phan 1on cac khoan tai tro trung
va dai han, thoi han tin dung duoc chia thanh thoi gian dau tu, thoi gian an han,

thot gian tra no.

Khi thoi han tin dung duoc chia thanh nhiéu ky han ng, thoi han tin dung

trung binh sé nho hon thoi han tin dung danh nghia.

Thai han tin dung trung binh cang nhé thi rui ro caa ngan hang cang thap,

cang tang tinh thanh khoan cta cac khoan tai trg.

Cac gi6i han vé thoi han ludn dugc cac nha quan ly ngan hang chd y bai vi
Ki han lién quan dén thanh khoan va rai ro ngén hang ciing nhu chu ki kinh doanh
cuiia nguoi vay. Trong chinh sach tin dung ngan hang can xac dinh rd, ngan hang
san sang cung tng tin dung vai thoi han nhu thé ndo. Bai toan thoi han phai giai
quyét mbi quan hé thoi han caa nguon von va thoi han tai tro. Tir d6 ngan hang xac
dinh ki han no cu thé dam bao can bang ki han trung binh. Ngan hang thuong dya
trén ki han caa ngudn va chuyén hoan ki han cho vay néu kha ning tim kiém
ngudn va chuyén hoan ki han ngudn cia ngan hang khéng cao. Viéc chuyén hoan
ki han nguon sé& tiém an rui ro thanh khoan va rui ro 1ai suat béi vi né tao ra khe ha
1ai suat. Néu ngan hang cd kha ning chuyén hoan nguén va huy déng ngudn trung
va dai han tot, chinh sach thoi han tin dung va ki han no nghiéng vé dap ang ki han
cuia nguoi vay.

* Cac khoan dam bao.

Ngan hang tai tro dua trén uy tin cua khach hang. Trong truong hop khach
hang truyén théng, c6 uy tin, ngan hang cho vay khéng can ki hop dong dam bao.
Trong nhimg trudng hop do an toan cua nguoi vay khong chac chan, ngan hang
can ¢ hop dong dam bao. Cac dam bao cua khach hang nhiam han ché bét céac

thiét hai cho ngan hang khi khach hang c6 kho khan khong tra dugc ng. Bam bao
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c6 thé bang phuong phap cam co hoic thé chap. Cac dam bao thuong 12 giay to co
gia, hang hoa trong kho, nha ctra, thiét bi hoic bao 1anh caa bén thir 3.

* Piédu kién giai ngan va diéu kién thanh toan

Ngan hang c6 thé giai ngan mot 1an hoic nhiéu lan tuy theo ddi tuong. Dé
tién tai trg duoc sir dung dung muc dich NH thuong giai ngan géan lién véi mot s6
diéu kién nhat dinh nhu cac chung tir nhap hang hoic bién ban nghiém thu cong

trinh ting phan caa bén A hodc mén ng trude da tra...

Diéu kién thanh toan bao gom thanh toan tién géc va I&i. Ngan hang co thé
yéu cau thanh todn ca goc va 1ai mot lan khi dao han. Céac khoan cho vay trung va
dai han thuong dugc yéu cau tra gc va lai thanh nhiéu ki tra vao cac dau nam hoic
gitta ndm, gdc va 1ai duoc tinh riéng hoic tinh chung thanh khoan tra déu. Nhin
chung can c6 chinh séach chi tiét vé céc khoan thu, ngudn thu, phuong thirc thanh
toan.

* Chinh sach di véi cac tai san co van de.

CAc tai san cd van dé bao gém cac khoan no xau (dd qua han, kho doi hoic
khong doi duoc) va cac tai san c6 biéu hién dang ngo. Chinh sach doi vai cac tai
san ¢6 van dé gom qui dinh muc rai ro ¢6 thé chiu duoc va chuan bi cac diéu kién
dé chung sbng cung rai ro, cac yéu té cau thanh khoan tin dung c6 van dé&, cac mic
rai ro ¢6 thé chap nhan duoc can duoc hoach dinh cho tirng nhém khéach hang,
ting nganh hoic ving. Pay 1a diéu kién dé ngan hang xay dung chinh sach cho
vay ca biét. Chinh sach giai quyét ng xau lién quan dén nhiéu bén: Khéach hang,
ngan hang, can bo ngan hang, toa an, Chinh quyén dia phuong... Nhiéu ngan hang

thanh 1ap bo phan chuyén trach giai quyét cc tai san c6 van dé.

*Xir Iy no ¢6 van dé

Néu khéach hang khong thuc hién nhitng cam két theo thoa thuan trong hop
ddng tin dung va theo cam két trén cac gidy nhan ng, cd thé xt Iy nhu sau:

- Co céu lai thoi han tra no: 1a viéc TCTD diéu chinh ky han tra ng, gia han
no vay d6i véi cac khoan ng vay cia khach hang. Cac to chic tin dung tu quyét
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dinh viéc co cau lai thoi han tra ng, trén co s kha nang tai chinh cia minh va két
qua danh gia kha nang tra ng cua khach hang nay.

- Mién, giam li tién vay: Khéach hang bi ton that vé tai san c6 lién quan dén
vén vay do nguyén nhan khach quan, dan dén kho khan tai chinh c6 thé lam don dé

nghi ngan hang xem xét mién, giam i tién vay.

- Chuyén no qua han: Néu dén han tra ng, khach hang khong tra dugc ng va
khéng dugc chap nhan cho diéu chinh ky han tra ng hoic ra han ng, ngan hang s&
chuyén toan bo sé no goc chua tra cua doanh nghiép sang no qua han. Tuy nhién
|13 suat no qua han chi ap dung cho céc khoan no dén han trong thoi gian cham tra.

- Tra no bang xu ly tai san bao dam (néu c6 bao dam bang tai san): Ngan
hang s& xu Iy tai san bao dam dé thu hdi no khi khach hang vay (hoic bén bao

Ianh) khong thuc hién hoac thuc hién khong dting nghia vu tra no.

- Kheai kién trude phap luat: Ngan hang cho vay cé thé khoi kién khi khach
hang vi pham hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay di bi nhac nhé nhung
khong khac phuc, ng qua han phét sinh do nguyén nhan chi quan nhung khong c6
bién phép kha thi dé tra no ngan hang, c6 kha niang tai chinh dé tra no nhung cd

tinh trén tranh tra ng, ¢6 hanh vi lra dao, gian lan.

1.3. Quy trinh tin dung
1.3.1. Khai niém

Quy trinh tin dung la tong hop c4c nguyén tic, quy dinh cua ngan hang
trong viéc cap tin dung cho khach hang. Mot quy trinh nghiép vu tin dung bao gom
nhitng cdng viéc cu thé can phai thuc hién, c6 mébi quan hé mat thiét tao co s cho
nhau va chi rd ngudi 6 trach nhiém thuc hién méi coéng viéc d6. Mdi ngan hang
cho vay tu thiét ké cho minh mét quy trinh nghiép vu tuy thudc vao nhiéu yéu té
nhu: Kha ning t6 chic quan 1y, dic diém khach hang... tuy nhién chang déu c6

nhitng cdng viéc chinh khong thé bo qua.

Budc 1: Lap ho so dé nghi cap tin dung
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Lap ho so tin dung 1a khau cin ban dau tién caa quy trinh tin dung, n6 dugc

thuc hién ngay sau khi can b tin dung tiép xic véi khéch hang ¢ nhu cau vay

vén. Lap hd so tin dung 12 khau quan trong vi né 1 khau thu thap thong tin 1am co

s dé thuc hién cac khau sau, dac biét 1a khau phan tich va ra quyét dinh cho vay.

Tuy theo quan hé giita khach hang va ngan hang, loai tin dung yéu cau va

quy mé tin dung, can bo tin dung hudng dan khach hang 1ap hd so vai nhitng théng

tin yéu cau khac nhau. Nhin chung mot bo hd so dé nghi cap tin dung can thu thap

tur khach hang nhiing théng tin sau:

Thong tin vé ning luc phap 1y, nang luc hanh vi dan su caa khach hang.
Thong tin vé kha nang sir dung va hoan tra von cua khach hang.

Théng tin vé bao dam tin dung.

Pé thu thap duogc cac théng tin can ban nhu trén ngan hang thuong yéu cau

khach hang phai 1ap va nop cho ngan hang cac loai giay to sau:

Gidy dé nghi vay vén.

Gidy to chung minh tu cach phap nhan cua khach hang, chang han nhu

gidy phép thanh lap, quyét dinh bo nhiém giam dbc, diéu I& hoat dong.
Phuong an san xuat kinh doanh va ké hoach tra ng, hoac dy an dau tu.
Béo c4o tai chinh cua thoi ky gan nhat.

CAc gidy to lién quan dén tai san thé chap, cam cb hoic bao 1anh no vay.

Cac gidy to lién quan khéac néu can thiét.

Buac 2: Phan tich tin dung

Phan tich tin dung 1a x4c dinh kha ning hién tai va tiém tang caa khach hang

trong vé sir dung von tin dung kha niang hoan tra va kha nang thu hoi vén vay ca

goc va lai.

Muc tiéu cua phén tich tin dung:

- Tim kiém nhiing tinh hudng cd thé xay ra dan dén rui ro cho ngan hang, tién
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lwong kha ning kiém soat nhiing loai rui ro d6 va du kién cac bién phap phong
ngura va han ché thiét hai c6 thé xay ra.

- Mat khac, phan tich tin dung con quan tim dén viéc kiém tra tinh chan thuc
cua hd so vay von ma khéach hang cung cip, tir d6 nhan dinh vé thai d6 tra no cua

khach hang lam co so quyét dinh cho vay.
Budc 3: Ra quyét dinh va ky hop dong tin dung

Quyét dinh tin dung I1a quyét dinh cho vay hoac tir chéi ddi véi mot hd so
vay von cua khach hang. Pay 1a khau cuc ky quan trong trong quy trinh tin dung vi
n6 anh huong rat 16n dén cac khau sau va anh hudong dén uy tin va hiéu qua hoat
dong tin dung cta ngan hang. Mot diéu khdng may 1a khau quan trong nay lai la
khau kho xtr Iy nhat va thuong dé pham phai sai 1am.

C6 hai loai sai 1am co ban thudng xay ra trong khau nay:
- Quyét dinh chap thuan cho vay dbi vai mot khach hang khéng tét.
- Tur chéi cho vay vai mat khach hang tot.

Ca hai sai 1am nay déu dan dén thiét hai dang ké cho ngan hang. Loai sai
lam thr nhat d& dan dén thiét hai do ng qua han hoic ng khong thé thu hdi, tac 12
thiét hai vé tai chinh. Loai sai 1am th hai d& dan dén thiét hai vé uy tin va mat co
hoi cho vay.

Nham han ché sai 1am, trong khau quyét dinh tin dung céc ngan hang thuong
chd trong hai van dé:

- Thu thap thdng tin mot cach day du va chinh xac 1am co s& dé ra quyét dinh.

- Trao quyén quyét dinh cho mot hoi dong tin dung hoac nhiing ngudi cé ning
lyc phan tich va phan quyét.

*Co s& dé ra quyét dinh tin dung trude hét dya vao théng tin thu thap va xu
ly tir hd so tin dung, do giai doan truéc chuyén sang. Ké dén, dua vao nhiing thong
tin khac hoic théng tin cap nhat hoa cd lién quan, chang han nhu thong tin cap
nhat vé tinh hinh thi truong, chinh séch tin dung cia ngan hang, cac quy dinh vé
hoat dong tin dung ciia Ngan hang Nha nudc, ngudn von cho vay cia ngan hang,
két qua tham dinh cac hinh thirc bao dam no vay,...
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*Quyén phan quyét tin dung: Tuy theo quy md vén vay lén hay nho quyén
phan quyét thuong dugc trao cho moét hoi dong tin dung hay mot ca nhan phu
trach. Hoi ddng tin dung, bao gdm nhing ngudi c6 quyén han va trach nhiém quan
trong trong ngan hang, thuong phan quyét nhitng hd so vay von c6 quy md I6n
trong khi quyén phan quyét cac hd so vay c6 quy md nho thudng dugc trao cho ca

nhan phu trach.

Sau khi ra quyét dinh tin dung, két qua c6 thé 1a chap thuan hoic tir chéi cho
vay, tuy vao két qua phan tich va tham dinh & khau truéc. Néu chap thuan cho vay,
can bo tin dung s& hudng dan khach hang ky két hop ddng tin dung va lam tiép céac
budéc tiép theo. Néu tir chdi cho vay, ngan hang sé co vin ban tra 10i va giai thich
1y do cho khach hang duoc ro.

Budc 4: Giai ngan

Giai ngan 1a khau tiép theo sau khi hop dong tin dung da duoc ky két. Giai
ngan | phat tién vay cho khach hang trén co s& muc tin dung da cam két trong hop
dong. Tuy la khau tiép theo sau caa quyét dinh tin dung, nhung giai ngan ciing la
khau quan trong vi né cé thé gép phan phat hién va chan chinh kip thoi néu c6 sai
s6t & cac khau trudc. Ngoai ra, cach thuc giai ngan con gop phan kiém tra va kiém

soat xem von tin dung c6 duoc sir dung ding muc dich cam két hay khong.

Nguyén tic giai ngan Ia ludn luén gan lién van dong cua tién té, véi su van
dong cua hang hoda hoic dich vu ddi tng, nham kiém tra muc dich st dung vén vay
cua khach hang va dam bao kha ning thu hoi no sau ndy. Tuy vay, giai ngan ciing
phai tuan thu nguyén tic dam bao thuan loi, tranh gay khé khan va phién ha cho
khach hang.

Buac 5: Giam sét tin dung

Giam séat tin dung 1a khau kha quan trong nham muc dich dam bao cho tién
vay duogc st dung dung muc dich cam két, kiém soat rai ro tin dyng, phat hién va
chan chinh kip thoi nhitng sai pham c6 thé anh huong dén kha nang thu hdi no sau

nay. Cac phuong phap giam sét tin dung cd thé ap dung bao gom:
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- Giam séat hoat dong tai khoan cua khach hang tai ngan hang.
- Phén tich céac bao céo tai chinh cta khach hang theo dinh ky.
- Giam sat khach hang thdng qua viéc tra 1ai dinh ky.

- Viéng tham va kiém soat dia diém hoat dong san xuat kinh doanh hoic

noi cu ngu cua khach hang dang tén vay vén.

- Kiém tra cac hinh thuc bao dam tién vay.

- Giam sét hoat dong khach hang théng qua méi quan hé véi khach hang

khac.

- Giam sat khach hang thdng qua cac théng tin thu thap khac.

Budc 6: Thanh ly hop dong tin dung

Pay la khau két thic cua quy trinh tin dung. Khau nay gdm cd céc viéc quan
trong can xt ly (1) thu ng ca géc va 14, (2) tai xét hop ddng tin dung, (3) thanh ly
hop dong tin dung.

*Thu nog: Ngan hang tién hanh thu no khach hang theo dung nhimg diéu
khoan da cam két trong hop dong tin dung. Tuy theo tinh chat caa khoan vay va
tinh hinh tai chinh cua khach hang, hai bén c6 thé thoa thuan va lra chon mét trong
nhiing hinh thic thu no sau:

- Thu no gbc va 1ai mot lan khi dao han.

- Thu ng goc mét lan khi dao han va thu 14i theo dinh ky.

- Thu ng gdc va l4i theo nhiéu ky han.

Néu dén han tra ng ma khach hang khéng c6 kha ning tra no thi ngan hang
c6 thé xem xét cho gia han no hoic chuyén sang ng qué han dé sau nay c6 bién
phap xt Iy thich hop nham dam bao thu hoi no.

*T4i xét hop dong tin dung: Thuc chat Ia tién hanh phan tich tin dung trong
diéu kién khoan tin dung da dwgc cidp nham muc dich danh gia chét luong tin

dung, phat hién rai ro dé c6 huéng xu ly kip thoi.
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*Thanh Iy hop dong tin dung: Néu hét thoi han cua hop dong tin dung va
khach hang da hoan tat cac nghia vu tra no ca goc va lai thi ngan hang va khach
hang 1am tha tuc thanh ly hop ddng tin dung, giai chap tai san néu c6 va luu hd so

vay vén cia khach hang vao kho luu trif.

1.3.2. Sw can thiét phai hoan thién quy trinh tin dung

O bat cr mot linh vuc kinh doanh ndo, mot muc loi nhuan hta hen cang 16n
thi rai ro tiém 4n cang cao, hoat dong trong linh vuc tai chinh véi nhitng di tha
riéng biét budc cac ngan hang phai doi mat voi khéng it rai ro. Vi thé, cac Ngan
hang thuong mai khdng con cach nao khac 1a phai kiém soat chat ché hiéu qua hoat
d6ng cua minh, dic biét 1a van dé tin dung. Hoan thién quy trinh tin dung khéng
chi c6 ¥ nghia 16n lao d6i v6i ngan hang ma con dem lai nhitng mat tich cuc cho
khach hang va cho toan bo nén kinh té.

a. Péi véi ngan hang
e Ngan hang thuong mai ciing 14 mot doanh nghiép, vi thé muc tiéu hoat dong
cua ngan hang cling 1a loi nhuan, loi nhuan cao va bén viing ludn 1a cai dich ma
cac Ngan hang thuong mai huéng téi. Tin dung la hoat dong dem lai ngudn thu
cha yéu cho ngan hang, vi vay muén ting truong thu nhap, ngan hang khéng thé

khéng chu ¥ dén hoat dong tin dung.

e Viéc xay dung quy trinh tin dung hop Iy s& gop phan nang cao hiéu qua cua

hoat d6ng quan tri nham giam thiéu rai ro va nang cao doanh loi.

e Quy trinh cho vay 1am co s& cho viéc t6 chirc khoa hoc céng tac quan ly tin
dung pht hop véi dic diém va tinh chat hoat dong cua tiing ngan hang, trong do
quy dinh rd trach nhiém cua ting thanh vién trong mdi té chiec, thiét 1ap mdi quan
hé chat chg, phdi hop nhip nhang giita cac phong ban trong qué trinh cho vay vi
muc tiéu hiéu qua tin dung.

e Dua vao quy trinh tin dung dé ngan hang thiét 1ap cac thu tuc hanh chinh,
thiét ké thu tuc cho vay cho ph hop véi cac quy dinh caa phap luat, thich ang véi

tirng nhom khach hang, tirng loai cho vay cua ngan hang cling nhu k¥ thuat nghiép
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vu tin dung vira dam bao cho ngan hang c6 du cac thong tin can thiét nhung khong
phién ha dén khach hang, vira dam bao muc tiéu an toan trong kinh doanh tin dung

cua ngan hang.

e Mat khac quy trinh tin dung con 1a co s& dé kiém soét tién trinh cap tin dung
dé diéu chinh chinh sach cho vay cho phu hop véi thuc tién. Théng qua cong tac
kiém soat, nha quan tri ngan hang nhanh chéng xac dinh dugc nhitng khau cong
viéc can diéu chinh, nhiing quy dinh khéng con phi hgp trong chinh sach tin dung,
nhitng bat hop ly trong viéc thuc hién quy trinh, nhitng bat cap trong doi ngi nhan
su... dé tir 46 ¢ nhitng thay doi nham tiang cudng giam sat trong viéc st dung vén

vay cua khach hang cting nhu trong hoat dong tin dung néi chung.

e Quy trinh tin dung dugc hoan thién thi hiéu qua tin dung s€ dugc nang cao,
tao diéu kién cho ngan hang ting thu nhap, sy an toan trong hoat dong tin dung la
co s& dé ngan hang ma rong quy md tin dung, su mé rong bén viing sé tao da cho

su tang truong on dinh cia ngan hang.

e Viéc hoan thién quy trinh tin dung s& giai quyét tét méi quan hé giira an toan
va sinh lgi. Ngan hang c6 thé giam bét nhing thiét hai c6 thé xay ra, giam bét chi

phi, va giam thiéu dén muc téi thiéu nguy co vé rui ro tin dung .

e Quy trinh tin dung hoan thién s€ gilp cho ngén hang thuc hién va duy tri
tinh hinh tai chinh lanh manh. Pay 1a co s& quan trong gidp cho ngan hang nang
cao uy tin, tang kha nang canh tranh.

e Quy trinh tin dung hoan thién 1a co s& dé ngan hang tao cho minh nhiing
khach hang trung thanh bai quy trinh tin dung tét s& gitp khach hang tranh duoc
nhitng thil tuc rudm ra khi mudn vay von cia ngan hang, khach hang trung thanh
s& gilip ngan hang giam bét nhitng rai ro ¢d thé gap phai tir phia khach hang.

b. Péi véi khach hang
e Hoat dong tin dung dap (ng nhu cau nang cao doi sbng vat chat caa dan cu.

Trong tin dung tiéu dung, nhitng nha san xuat kinh doanh hoic céc to chic tin
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dung cap tin dung dudi hinh thirc hang héa tiéu dung nhu mua sam nha cira, cac tu
lieu sinh hoat...dap @ng nhu cau cua ngudi dan. Vi vay, viéc hoan thién quy trinh
tin dung giup nguoi dan dé dang tiép can duoc véi vén vay hon dé nang cao chat

lwgng cudc séng cua minh.

e V6n tin dung cta ngan hang déng mot vai trd thiét yéu dé doanh nghiép mo
rong san xuat kinh doanh va 1a diéu kién tién quyét d¢é doanh nghiép cd thé dang
viing trén thuong truong.

e Hoan thién quy trinh tin dung sé giup ngan hang danh gia mot cach chinh
X4c tiém luc cua doanh nghiép, gilp cho su kiém soét viéc s dung vén vay cua
ngan hang thém chit ché, budc cac doanh nghiép phai tim cach sir dung vén co
hiéu qua nhat. Bén canh d6, khi doanh nghiép gip khé khin, voi nhitng kinh
nghiém cling nhu kha ning phan tich, nam bat théng tin caa minh, ngan hang cé
thé dua ra nhiing 1i khuyén hiru ich va kip thoi hd tro cho doanh nghiép, giam bét
rui ro cho ca hai phia.

e Ngan hang xac dinh Ii suat ciing nhu ky han khoan vay hop ly gitp cho

doanh nghiép co diéu kién thuan lgi nhat dé tra ng cho ngan hang.

e Khi quy trinh tin dung duoc hoan thién, doanh nghiép sé giam bét duoc
nhitng tha tuc phién ha, rac rdi khi vay vén. Doanh nghiép cang tiép can duogc Véi
vén nhanh chong bao nhiéu thi co hoi dé mo rong san xuat va tang loi nhuan s&

dén sém bay nhiéu.
¢. Poi véi nen kinh té — xa hgi
Tin dung c6 nhitng dong gop dang ké trong sy phat trién cua kinh té xa hoi,

boi vay, hoan thién quy trinh tin dung 1a nhiém vu hét sic quan trong:

e Hoan thién quy trinh, nang cao hiéu qua tin dung gop phan thic dy san xuat
kinh doanh phat trién: Quan hé tin dung thuc hién két ndi gitra tiét kiém va dau tu,
gitta luu thong vén trong va ngoai nudc. Tin dung khai thac cac khoan vén nhan
rdi trong xa hoi, cac quy tién té dang ton dong trong luu thong dwa nhanh vao phuc

vu cho san xut tiéu dung x& hoi, gop phan diéu tiét cac ngudn von, tao diéu kién
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cho qua trinh san xuat kinh doanh khéng bi gian doan, va 1a dong lyc 16n thuc day
luc lwong san xuat phét trién. Tin dung con la c¢ng cu tai trg cho cac nganh kém
phat trién, cac nganh kinh té miii nhon trong chién lugc phat trién kinh té cua dat
nuéc. Boi vay, hoan thién quy trinh tin dung 1a diéu kién hét sic quan trong thic

day nén kinh té tang truong on dinh va bén viing.

e Viéc hoan thién quy trinh tin dung gép phan 6n dinh tién té, 6n dinh gia ca
va kiém ché, kiém soat lam phat: Thong qua tin dung, bang cac bién phap huy
dong va cho vay, thuc hién nghiép vu diéu hoa vén tir noi thira dén noi thiéu, tin
dung gop phan 1am cho téc d6 luan chuyén hang hda va tién vén ting 1én. Luong
tién ton dong trong luu théng giam nhung moi quan hé tién — hang van can doi lam
cho hé thong gia ca khong bi bién dong I6n. Ngoai ra, hoat dong cua tin dung tao
diéu kién mé rong cong tac thanh todn khéng dung tién mat. Pay 1a mot trong
nhitng nhan té tich cuc tiét giam luong tién mat trong luu thong, gitp cho Nha
nudc quan 1y va diéu hanh hitu hiéu chinh séach tién té.

e Hoan thién quy trinh tin dung gép phan phat trien mdi quan hé déi ngoai:
Trén thi truong tai chinh — tién té quéc té, su van dong cua vén tin dung quéc té
phan anh su di chuyén vén tir qudc gia nay sang quéc gia khac. Trong bdi canh
toan cau hoa, mdi québc gia tré thanh mot bo phan caa thi truong thé gidi, cac nude
thuc hién chinh sach kinh té mg thi tin dung ngay cang tré nén can thiét. Hoan
thién quy trinh tin dung tao diéu kién cho qua trinh chuyén giao cong nghé giita
cac qudc gia dugc thuc hién nhanh hon, gop phan 1am cho cic nuéc cham phat
trién trong mot thoi gian ngan co thé co dugc mot nén san xuat véi ki nghé cao
hon ma cac nudc phat trién trude day phai mat hang trim nim mdi c6 dugc.

1.3.3. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua quy trinh tin dung
Hiéu qua quy trinh tin dung 1& mot chi tidu tdng hop, c6 thé duoc biéu hién
bang ca nhitng chi tiéu dinh tinh va dinh luong.
a. Nhom chi tiéu vé dur no tin dung :
Du no binh quéin: ddy 1a mét chi tiéu tuyét dbi phan anh sé vén caa ngan
hang dang dau tu trén thi truong, phan anh sy mé rong vé quy md cua hoat dong
tin dung.
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* Ty lé tang trudng tin dung :

Du no nam sau — Du ng nam trudoc
Ty I€ tang trudng tin dyung = -------=-=-m-mmmmmmmmm oo
Du ng nam truéc

- Néu ty Ié tang truong tin dung > 1: du no tin dung caa ngan hang co su ting
truéng. Chi tiéu nay cang lon nghia 1a quy mo tin dung ngay cang dugc mé rong.

- Néu ty 18 tang truong tin dung = 1: quy mé tin dung ctia ndm sau nhu nim
trudce do.

- Néu ty 18 tang truong tin dung < 1: Quy mé tin dung cia ndm sau thu hep
SO V&1 ndm trudce.

* Ty 1€ no cO tai san dam bao:

Du no tin dung c0 tai san dam bao
Ty 1€ no cO tai san dam a0 = ----------mmmmm oo
Tong du no tin dung

Ty € nay phan anh murc @6 an toan cua khoan vay trong hoat dong tin dung.
Tai san dam bao 1a ngudn bu dip cho Ngan hang khi khoan ng c¢6 nhiing chuyén
bién xau. Khi c6 ton that xay ra voi cac khoan vay thi Ngan hang sé& phai tién hanh
thanh ly tai san dam bao dé bu dap thiét hai. Vi thé, cac Ngan hang thuong ¢é gang

tang ty I€ nay qua cac nam.
b. Nhém chi tiéu vé nor qué han

Du ng tin dung qué han
* Ty 1€ Ng qua han = -----—-mmmm e
Tong du no tin dung
(Du no quéa han duoc hiéu 1a: Khoan ng ma mét phan hoac toan b no gbc
va/hodc 1ai da qua han).

Ty I¢ nay phan anh su an toan trong hoat dong cua cac ngan hang theo thong
1& qubc té, ty 1& nay & mac 5% s& dam bao cho muc do lanh manh cua hoat dong
tin dung. Ty Ié no qué han cao sé lam thu nhap rong cua ngan hang bi sut giam,
viéc ma rong hoat dong tin dung sé bi han ché. Ty I& ng qua han ting nhanh qua
cac nam 1a mot tin hiéu xau trong hoat dong tin dung cua ngan hang va dan dén

nguy co ton that trong hoat dong caa ngan hang.
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* Ty 1& no xau:
Téng du no XAU
LA L B T ——
Tong du no tin dung

(No x4u duoc hiéu 1a: Cac khoan no thudc cac nhém 3.4,5 quy dinh tai diéu 6,
diéu 7 Quy dinh 493)

Ty 18 nay phan &nh kha nang thu hoi no trong sé6 no qua han 1a bao nhiéu. Ty
I& ndy cang cao thi mac d6 an toan trong hoat dong tin dung cang thap va thé hién

su khong lanh manh trong hoat dong ctia Ngan hang thuong mai.
c. Nhém chi tiéu phan anh thu nhdp vé hoat déng tin dung

« Ty & thu nhap vé hoat dong tin dung :

Thu nhap tir hoat dong tin dung
Ty I thu nhap vé hoat dong tin dung = ------=-==--mmmmeeemm e eee
Tong thu nhap

Ty 1€ nay phan anh mic do6 ma hoat dong tin dung dong gop vao thu nhap
chung ma tat ca hoat dong cua Ngan hang thwong mai dem lai. Thong thuong khi
quy md tin dung tang truéng thi ty 18 nay ciing ting theo néu nhu ty Ié no qua han
khong co @6t bién. Tuy nhién, khi danh gia cao chat luong tin dung qua chi tiéu
nay thi cling can phai xem xét téi nhitng chi phi ma ngan hang da phai bo ra, néu
thu nhap rong 16n thi méi cé thé khang dinh vé hiéu qua cia hoat dong tin dung.

* Murc d6 sinh loi ctia hoat dong tin dung:

Thu nhap thuan tir hoat dong tin dung
Ty 1€ sinh 101 ctia hoat dong tin dung = ---------=-==-==-m oo

Téng du ng binh quan
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Ty 1& nay cho ta biét ctir 1% ting 1én ciia du no tin dung binh quan dem lai cho
ngan hang thu nhap la bao nhiéu %.

d. Nhém chi tiéu phan anh ty 1é mat von:

S6 vbén mat di do xo6a ng trong ky
TY 18 MAL VON = mmmmmmmmmmmm e
Du ng binh quan trong ky

Bén canh nhiing chi tiéu dinh luong trén thi hiéu qua tin dung cling ¢ thé

duogc phan anh bai céc chi tiéu dinh tinh nhu: Sy hai long cua khach hang, hay su

dong gop cua hoat dong tin dung vao su phét trién kinh té x4 hoi néi chung.
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CHUONG II
THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP SAI GON THUONG TiN CHI NHANH HAIl PHONG

2.1. Giéi thiéu vé Ngan hang Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong
2.1.1. Giéi thiéu vé Ngan hang Sai Gon Thwong Tin
Trong nhitg niam qua hé théng Ngan hang Viét Nam da doi méi mot cach
can ban vé md hinh t6 chic, co ché diéu hanh va nghiép vu...C6 thé ndi hoat dong
cua hé thdng Ngan hang di c6 nhitng dong gop dang ké trong su nghiép doi méi va
phat trién kinh té dat nudc. Pong gop vao sy thanh cong dd, chiing ta khéng thé khéng
nhac t¢i Ngan hang TMCP Sai GonThuong Tin.
Tén t6 chic : NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG
TiN
Tén giao dich quéc té : SAIGON THUONG TIN COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK
Tén viét tait: SACOMBANK
Tru sé chinh: 266 — 268 Nam Ky Khoi Nghia,Quan 3,TP.H6 Chi Minh
bién thoai: (84-8) 39 320 420
Fax: (84-8) 39 320 424

Website: www.sacombank.com.vn

@ Sacombank

NGAN HANG SAlI GON THUONG TIN

Logo:

Sologan: Vi cong dong — phét trién dija phuong

Vén diéu 1¢: 6.700.353.000.000

Nganh nghé hoat dong: Tai chinh va Ngan hang.

Tai khoan: S6 4531.00.804 tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh TP.H5 Chi Minh
M4 sb thué: 030110390
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Nganh nghé kinh doanh:

- Huy ddng vén ngan han, trung va dai han dudi hinh thtc tién gui cé ky han,

khong ky han, chang chi tién guri.

- Tiép nhan vén dau tu va phat trién cac to chirc trong nudc, vay von cua cac

t6 chuc tin dung khac.
- Cho vay ngén han, trung va dai han.
- Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va giay to c6 gia.
- Hun vén va lién doanh theo phap luat.
- Lam dich vu thanh toan gitra cac khach hanh.
- Kinh doanh ngoai t&, vang bac, thanh toan qudc té.
- Huy d6ng von tir dich vu nudc ngoai va céc dich vu khéc.
- Hoat @ong bao thanh toan.
2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) dugc thanh
lap va di vao hoat dong tir ngay 21/12/1991 khi hop nhat 4 Hop tac x4 tin dung 1a: Go
Vap — Tan Binh — Thanh Cong - Lir Gia tai thanh phé H6 Chi Minh véi cac nhiém vu
chinh 1& huy dong von, cap tin dung va thuc hién cac dich vu ngan hang. Voi xuat
phat diém 1a mot ngan hang nho, ra doi trong giai doan kho khan cua dat nudc, von
diéu 1é cua Sacombank tai thoi diém nam 1991 1a 03 ty dong va ngan hang hoat dong

cha yéu tai cac quan ving ven thanh phé HS Chi Minh.

Sau gan 20 nam hoat dong, dén nay Sacombank da tré thanh Ngan hang
thuong mai ¢6 phan hang dau Viét Nam véi von diéu 1é 12 6.701 ty dong, 9.249 ty
dong von tu 6, 98.474 ty dong téng tai san. Mang ludi hoat dong véi 346 diém
giao dich trén ca nudc va 3 qudc gia lang giéng Trung Qudc, Lao, Campuchia.
Hién tai Sacombank cé hon 7000 can bd cOng nhan tré, nang dong sang tao.
Sacombank ¢on ¢ quan hé vai gan 10.986 dai Iy caa 303 ngan hang tai 80 quéc
gia va vung l1anh tho. Hon 80.000 c6 dong dai ching.
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» Nhirng danh hiéu va thanh tich da dat dwoc

Véi nhiing 16 luc phat trién va sy dong gop tich cuc cho nén kinh tai chinh
Viét Nam, Sacombank d& nhan duoc rat nhiéu bang khen va giai thuong co uy tin

trong nudC Va quéoc té dién hinh nhur:

*“Ngan hang c6 hoat dong kinh doanh ngoai hdi tét nhat Viét Nam” do
Global Finance binh chon.

¢“Ngan hang ban 1¢ tét nhat Viét Nam 2009”(Best Retail Bank in Vietnam
2009) do The Asian Banker binh chon.

*“Ngan hang ban 1¢ cua nam tai Viét Nam 2007 va 2008” do Asian Banking
& Finance binh chon.

*“Ngan hang ndi dia t6t nhat Viét Nam 2008 do The Asset binh chon.
«“Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2008 do Global Finance binh chon.
*“Ngan hang tot nhat Viét Nam 2008” do Finance Asia binh chon.
«“Ngan hang tot nhat Viét Nam 2007 do Euromoney binh chon.

*“Ngan hang tét nhat Viét Nam vé cho vay doanh nghiép vira va nhé 2007”
do Cong dong céc doanh nghiép vira va nho Chau Au (SMEDF) binh chon.

“Ngan hang c6 hoat dong ngoai hdi tét nhat Viét Nam nam 2007” do Global
Finance binh chon.

eDuoc danh gia va xép loai A( loai cao nhat) trong bang xép loai cua Ngan hang
Nha nude cho ndm 2006 va xép thir 04 trong nganh tai chinh ngan hang tai Viét Nam
do chuong trinh phat trién Lién Hiép Quoc UNDP danh gia cho nam 2007.

¢Co thi dua ctia Tha tuéng Chinh pha vé nhiing thanh tich dan dau phong
trao thi dua nganh ngin hang nam 2007, 2008.

eBang khen cua Thu tuéng Chinh phu danh cho cac hoat dong tir thién trong

sudt cac nam qua.
Bang khen caa Thu tuéng Chinh phii naim 2008 vi ¢6 nhitng dong gop tich

cuc vao cac hoat dong kiém ché lam phat trong nén kinh té.
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¢Co thi dua cua Thong d6c NHNN Viét Nam vé nhitng thanh tich dan dau
phong trao thi dua nganh ngan hang trong nam 2008.

> Va nhiéu thanh tich khic nhu:

L4 ngan hang Viét Nam dau tién nhan dugc gop vén va hd trg ky thuat tir
International Finance Corporation (IFC) truc thuoc Ngan hang thé giéi (World Bank).

La ngan hang dau tién niém yét ¢ phiéu trén thi treong ching khoan Viét Nam.

La ngan hang Viét Nam dau tién mé rong mang ludi hoat dong ra ngoai bién
gidi, thanh 1ap vian phong dai dién tai Trung Qudc, Chi nhanh tai Lao va
Campuchia.

La ngan hang tién phong khai thac cd&c md hinh ngan hang dac thu danh
riéng cho phu nir (Chi nhanh ming 8 thang 3) va cho cong dong noéi tiéng Hoa (Chi
nhanh Hoa Viét). Su thanh céng caa cac chi nhanh 1a minh ching thuyét phuc vé
kha nang phan khuc thi truong doc dao va sang tao cia Sacombank.

Tir ndm 2004, Sacombank d3 duoc cac té chuc tai chinh québc té nhu: IFC,
FMO, ADB...uy thac cac ngudn véon cé gia thanh hop 1y dé hd tro cac ca nhan, cac
doanh nghiép nho va vira Viét Nam thong qua viéc dap ung day du cac tiéu chi vé
minh bach bao céo tai chinh, c6 chién luoc phat trién bén vimg va ning luc quan
tri doanh nghiép, quan tri rai ro tot, c6 mang lugi chi nhanh rong Ién va myc dich
st dung vén hop 1y.

Vao ngay 16/5/2008, Sacombank tao 1én mot budc ngoat mai trong lich sur
hinh thanh va phat trién Ngan hang véi viéc céng bd hinh thanh Tap doan
Sacombank. Viéc hinh thanh md hinh tap doan 1a diéu kién dé phat trién cac giai
phap tai chinh tron gdi vai chi phi hop ly, nham tao ra gia trj gia ting cho khach
hang dong thoi nang cao sic manh trong qua trinh hoi nhap cia Sacombank va
nhém cac coéng ty thanh vién hoat dong trong cac linh vuc tai chinh va phi tai

chinh. Trong d6, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin dong vai tro
hat nhan diéu phdi hoat dong cua tap doan.
2.1.1.2. TAm nhin va sit ménh cia Sacombank

> Sw ménh
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To6i da hoa gia tri cho khach hang, nha dau tu va d6i ngli nhan vién, dong

thoi thé hién cao nhét trach nhiém véi xa hoi va cong dong.
> Tam nhin

Phan dau tro thanh ngan hang ban 1é hién dai va da niang hang dau Viét

Nam va khu vuc Béng Duong.
v/ Nim gia tri cot I5i
e Tién phong (Pioneer)

Sacombank ludn 12 nguoi mé dudng va sin sang chap nhan vuot qua thach

thirc trén hanh trinh phét trién dé tim ra nhitng huéng di méi.

e Luén doi mdi, ndng dong va sang tgo (Innovative, Active and Creative)
Sacombank nhan thic rang: Boi mai 1a dong luc phéat trién cua ngan hang. Ludn

d6i moi phuong phap tu duy, ning dong va sang tao bién cac thach thirc thanh co hoi.
e Cam Kkeét véi muc tiéu chdt liwong (Commitment to quality)

Sy chuyén nghiép, tan tm va uy tin cao nhat doi véi khach hang, déi tac,

déng nghiép 1a nguyén tic tng xir cia mdi thanh vién Sacombank.

Sacombank ludn cam két khdng nging nang cao chat luong dich vy, tan tam

va uy tin d6i v&i khach hang minh phuc vu.
e Trach nhiém doi véi cong dong va xa hgi (Social responsibility)

Sacombank luén y thirc trach nhiém ctia minh d6i véi cong dong, xa hoi noi
minh hoat dong va ludn tuan thu phuong cham hoat dong “Vi cong dong, phat trién
dia phuong”

¢ Ta0 dung su khac biét (Differentiation)

Sacombank ludn dot pha, sang tao dé khdng nging tao nén nhitng khac biét
vé san pham, phuong thtc kinh doanh va mé hinh quan ly.

Chinh sy khéc biét nay da tao dung lgi thé canh tranh cua Sacombank

trén thuong truong.
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2.1.2. Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — Chi
nhanh Hai Phong (Sacombank - HP)

2.1.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Hai phong 1a thanh phé c6 vi tri dia ly thuan loi nam trong tam giac kinh té
trong diém cua phia Bac. Trong nhitng nim qua, kinh té - xa hoi cua thanh phé c6
budc phat trién kha toan dién, tap trung cao moi ngudn luc dé xay dung va phat
trién do thi, v6i nhiing thé manh da c6 sdn cua mot thanh phd 1on va phat trién, su
c6 mat cta cac ngan hang nhu mot nha dau tu 1a rat can thiét ddi voi su ting

trudng va phat trién cua toan thanh phé.

Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong ra doi s& gop phan
cho thi truong Tai chinh - Ngan hang trén dia ban khu vuc néi chung va Hai Phong
noéi riéng thém da dang, gop phan thuc day sy phat trién cac san pham dich vu tai
chinh hién dai hd trg cho su phét trién kinh té xa hoi caa thanh phé. Déi véi Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin thi day 1a su phat trién, ting truong vé quy mo ciing nhu
chét lugng hoat dong nham phuc vu khach hang ngay mot tét hon, hoan thién hon.
Muc tiéu cua Chi nhanh Hai Phong 1a nhiam thac day su phat trién kinh té - x& hoi
cua Hai Phong, mot s ving 1an can va day ciing 1a muyc tiéu mé rong quy mo,

chién luogc phét trién cua Sacombank.

Tén chi nhanh : Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

Pia Chi : 62 — 64 Ton Puc Thang — Lé Chan — Hai Phong
Pién thoai : (031) 3719 999
Fax : (031) 3719 991

Ngén hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong
dugc thanh lap trén co so gidy chung nhan dang ky hoat dong do sé ké hoach dau
tu thanh phd Hai Phong cap ngay 27/10/2006 va chinh thirc khai treong hoat dong
vao ngay 15/12/2006. Sau hon 4 nim hoat dong trén dia ban thanh phé Hai Phong,

thuong hiéu Sacombank da trd 18n quen thudc véi ngudi dan thanh phé Cang. Hién
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nay, Sacombank Hai Phong Ia Chi nhanh loai 4. Mot trong nhimg dic trung noi bat
cua Sacombank Hai Phong chinh 1a chét luong dich vu - yéu té quan trong gop
phan vao su thanh cong va sy ting truong cua Chi nhanh. Chi nhanh Hai Phong
gém mét tru sé chinh tai 62-64 Tén Btc Thang, Quan L& Chan, Thanh phé Hai
Phong va 5 Phong giao dich (PGD): PGD Lach Tray, PGD Tam Bac, PGD Lac
Vién, PGD Hoa Phuong, PGD Thuy Nguyén. Véi tat ca cac Phong nghiép vu va
PGD déu c6 cac Truong/Pho phong va phu trach quan ly. Can bo nhan vién tai
Sacombank Chi nhanh Hai Phong phan 16n 1a nhan vién tré, nhiét tinh ning dong,

sang tao, tan tdm véi cong Vviéc.

e Cac PGD truc thugc Sacombank Hdai Phong
- Thang 08/2007, Chi nhanh khai truong PGD Tam Bac tai s6 102A — Quang

Trung — Hong Bang — HP.

- Thang 7/2008, Chi nhanh khai truong PGD Lach Tray tai s 286 Lach Tray
— Lé Chan — HP.

- Thang 4/2010, Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién tai s6 176 Ba Ning —
Ngd Quyén — HP.

- Thang 7/2010, Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phuong, tai s6 119-121
Dinh Tién Hoang — Hong Bang — HP.

- Thang 12/2010, Chi nhénh khai trwong PGD Thay Nguyén, tai sé 151
Puong Bach Bang — Thi Tran Nui Béo — Thuy Nguyén — HP.

2.1.2.2. Chirc nang va nhiém vu cia Sacombank - HP.

> Chitc nang :

Nganh nghé kinh doanh cua Ngan hang (NH) chi yéu 1a di vay va cho vay.
C6 chuc nang kinh doanh tién té, tin dung va dich vu nham thiic day san xuat kinh
doanh, dich vy cua cac thanh phan kinh té, cac Cong ty c6 phan, tu nhan, lién

doanh véi nude ngoai, véi cac dac trung sau:

- Sacombank Hai Phong 1a mot to chirc ¢6 tu cach phap nhén, 1a Chi nhanh

cap caa NH Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phap 1énh ciia NH va Nha nuéc.
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- Huy dong von (nhan tién gui ciia khach hang , bang tien VND, ngoai té va vang)

- Sir dung vén (cung cip tin dung, dau tu, hun vén kinh doanh) bang dong
Viét Nam, ngoai té va vang.

- Cac dich vu trung gian (thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc hién
dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu héi va chuyén tién nhanh).

- Kinh doanh ngoai té va vang.

- Phat hanh va thanh toan thé tin dung va thé ghi no.

> Nhiém vu :

- Phéat trién ngudn nhan luc va dao tao nhan vién, quan Iy tot nhan sy, nang
cao uy tin phuc vu ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin.

- Lap va thyc hién ké hoach kinh doanh ctia ngan hang nhu ké hoach can déi
vén, ké hoach thu nhap - chi phi.....

- Thuong xuyén nghién ctu va dé xuat cac san pham, dich vy ngan hang phu
hop véi dia ban hoat dong, 4p dung cac tién bo khoa hoc ki thuat tién tién vao quy
trinh nghiép vu va quan ly ngan hang, nang cao chat luong san pham, kha ning
phuc vu.

- Thuc hién ché d6 bao mat nghiép vu ngan hang nhu vé sé liéu ton quy,

thanh khoan ngan hang, tai khoan tién gui va céc théng tin khac c6 lién quan dén
khach hang giao dich.

- Thuc hién nghiép vu ngan hang ddi ngoai va mét s6 dich vu khac ctiia ngan hang.
- Thuc hién chinh sach tin dung nha ¢ thuoc dién chinh sach wu dai theo quy
dinh cua Nha nudc.

Sacombank — HP thuc hién chic ning kinh doanh da ning theo diéu I¢,
phap luat Viét Nam va théng & quéc té hién hanh.
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2.1.2.3. Co cau to chirc ciia Sacombank - Hai Phong

Ban Giam Déc

(GD va PGD)

A A 4 A Y A 4
Phong Phong Phong Ké Phong Hb Phong
Doanh Dich vu toan va quy tro kinh Hanh chinh
nghi¢p ca nhan doanh

|
B¢ phan B6 phan xu Phong
kmhkdo:imh ly giao quan ly tin
tién té dich dung

Phong giao dich Tam Bac

v

v

Phong giao dich Lach Tray

Phong giao dich Hoa Phuong

v

A 4

Phong giao dich Lac Vién

Phong giao dich Thuy Nguyén

v

% Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban
> Ban giam doc
- Gidm déc Chi nhanh
Giam dbc 1a nguoi 6 trach nhiém quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cua
Chi nhanh theo dung phap luat Nha nudc, cac quy dinh cua nganh, diéu ¢, quy

ché, quy dinh ciia Sacombank, dong thoi 1a ngudi tham muu cho Hoi ddng quan tri
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(HPQT) vé mit hoach dinh cac muc tiéu, chinh sach. Gilp viéc cho Giam d6c co
Pho Giam déc, ké toan truong va bo may chuyén mén nghiép vu.
- Phé giam doc Chi nhanh

Thay mat giam dbc diéu hanh cac cong viéc thuong ngay khi Giam doc di
vang tir 01 ngay tro 18n. Gilp Giam dbc Chi nhanh trong cong tac quan tri diéu
hanh, kip thoi bao céo phat sinh bat thuong tai Chi nhanh.

Truc tiép phu trach Phong dich vu khach hang, phong ké toan. Phu trach va

diéu hanh cong tac bao cao dinh ky, dot xuat véi Ngan hang nha nudc.

Thuc hién cong tac d6i ndi trong ndi bo Chi nhanh, cac quan hé lién quan
dén chinh quyén va cac ban nganh tai dia phuong.

» Phong Doanh nghiép
- Xay dung, quan 1y va diéu phdi chi tiéu ban hang theo cac san pham cuy thé.
- Tiép thi va phat trién kinh doanh.

- Quan 1y cong tac cham soc khach hang 1a doanh nghiép va cac to chic kinh
té khéc.

- Xay dyng chinh sach khach hang la doanh nghiép va céac t6 chic kinh té
khac.

- Quan ly céc hoat dong lién doanh, lién két lién quan dén kinh doanh.
- Thuc hién dich vu tai chinh cho khach hang 1a cac dinh ché tai chinh.
* Phat trién san pham:

- Quan ly va phat trién cac san pham (ngoai trir cAc san pham phai sinh phuc
vu hoat dong kinh doanh tién té, san pham thé va/hoic cac san pham khac thudc
churc nang cua cac don vi khac) cho khach hang doanh nghiép.

- Quan ly va phat trién san pham ngan hang dién tir cho khach hang doanh
nghiép.

- Quan ly va phat trién san pham lién doanh lién két cho khach hang doanh

nghiép.
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- Xir ly thdng tin caa khéach hang vé san pham doanh nghiép.
- Xay dung biéu phi lién quan dén san pham doanh nghiép.
» Phong Ca nhan
- Tiép thi va phét trién kinh doanh.
- Quan ly cbéng tac cham s6c¢ khach hang ca nhan.
- Xay dung chinh sach khach hang ca nhan.
- Quan ly céc hoat dong lién doanh, lién két lién quan dén kinh doanh.
- Cung cap dich vu cho khach hang VIP ca nhan.

- Quan ly va phét trién san pham (ngoai trir cAc san pham phéai sinh phuc vu
hoat dong kinh doanh tién t&, san pham thé va/hoic cac san pham khéac thudc chuc
nang cua cac don vi khac) cho khach hang cé nhan.

- Quan ly va phat trién san pham ngan hang dién tir cho khach hang cé nhan.
- Quan ly va phat trién san pham lién doanh lién két cho khach hang ca nhan.
- Xir ly thdng tin caa khach hang vé san pham ca nhan.
- Xay dung, quan ly, diéu phéi chi tiéu ban hang theo cac san pham cuy thé.
> B phan kinh doanh tién té
a. Chure nang

- Phéi hop véi phong kinh doanh ngoai héi, Phong kinh doanh vén, Trung
tam kinh doanh tién té Phia Bac (Béi véi CN thudc khu viec ma TT KDTT phia
Bac duoc phan cong) dé kinh doanh tién té tai dia ban.

- Phéi hop voi phong kinh doanh ngoai héi va phong kinh doanh vén dé
nghién ctu, phat trién cac san pham phét sinh.

- Tham muu cho Ban giam ddc diéu hanh Idi suét, thanh khoan tai Chi
nhanh, Phong giao dich.

- Quan ly hoat dong chuyén vang néi dia, chuyén tién kiéu héi tai Chi
nhanh, Phong giao dich.
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b. Nhiem vu

- Phéi hop vai cac phong kinh doanh ngoai hdi, phong kinh doanh vén,
trung tdm kinh doanh tién té phia Bac (B6i véi CN thudc khu vuc ma TT KDTT

phia Bac dugc phan cong) dé kinh doanh tién té tai dia ban.

- Cap nhat théng tin thi truong lién tuc tr Phong kinh doanh ngoai héi,
phong kinh doanh vén, trung tam kinh doanh tién té phia Bac dé tim kiém céc co
hoi kinh doanh nham muc dich loi nhuan cho Ngan hang theo ké hoach duoc ban

giam ddc Chi nhanh phan bé.
» Phong Hanh chinh
a. Chure nang
- Quan ly cbng tac hanh chinh.
- Quan ly cbng tac nhan su.
- Quan ly cbng tac IT.
b. Nhiem vu
- Quan ly cbng tac hanh chinh.
+ Tiép nhan, phan phéi, phat hanh va luu tri vin thu.
+ Pam nhan céng tac I& tan, hau can caa Chi nhanh.

+ Thuc hién mua sam, tiép nhan, quan ly, phan phdi tat ca cac loai tai san,
vat pham lién quan dén hoat dong tai Chi nhanh.

+ Thyc hién quan ly, bao dudng co sé ha tang toan Chi nhanh.

+ Chu tri viéc kiém ké tai san cia Chi nhanh va cac don vi truc thudc.

+ Tham muu, theo d&i thuc hién chi phi diéu hanh trén co s& ¢6 ké hoach da
duogc duyét.

+ Chiju trach nhiém t6 chirc va theo déi kiém tra cong tac ap tai tién, bao vé
an ninh, phong chay chita chay va dam bao an toan tuyét d6i co sd vat chat trong

va ngoai gio lam viéc.
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+ Quan ly hé thong kho hang cam c6 caa Sacombank va nhan su phu trach

kho hang cam cé.
- Quan ly céng tac nhan su:

+ Xay dung ké hoach tuyén dung nhan sy hang nam can cit vao ké hoach mo

rong mang ludi va két qua dinh bién caa Chi nhanh.

+ Phéi hop voi phong nhan su tai Hoi s& trong viéc tuyén dung tai Chi

nhanh.

+ Quan ly cac van dé nhan su lién quan dén luat lao dong: Hop dong lao

dong, nghi phép,.. tai Chi nhanh,

+ Tham gia giai quyét cac tranh chap lao dong tai Chi nhanh.

+ Tong hop két qua thi dua khen thuéng toan Chi nhéanh.

+ Béo céo lao dong dinh ky theo quy dinh cua chinh quyén dja phuong.

+ Pau mai tiép nhan va theo ddi viéc giai quyét cac dé xuat lién quan dén
nhan su tai Chi nhanh, don vi truc thuoc.

+ Tham muu cho Giam déc Chi nhéanh trong viéc siap xép, bé tri, diéu dong
dé bat va xu ly ky luat d6i vai cap nhan vién caa Chi nhanh.

-Cong tac IT

+ Giam sat hé théng cong nghé thong tin tai Chi nhanh va cac don vi truc
thuoc (mang, server, cac chuong trinh itng dung).

+ HO tro str dung va khai thac tai nguyén céng nghé thong tin tai Chi nhanh
va cac don vi truc thudc.

+ Bao dudng trang thiét bi CNTT tai Chi nhanh va cac don vi truc thudc.

> Phong Ké toan quy
a. Chic nang

- Quan ly cdng tac ké toan tai Chi nhénh.

- Quan ly cbng tac an toan kho quy.

Sinh vién: Luwu Thi Huyén - Lép QT1103N 38



M6t sé gidgi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

b. Nhiém vy

- Huéng dan, kiém tra cong tac hach toan tai Chi nhanh va don vi truc thudc
Chi nhanh.

- Thuc hién céc nghiép vu thanh todn va kiém soét cac hoat dong thanh toéan
noi bo toan Chi nhanh, gitra cac Chi nhanh, hoac cac Ngan hang khac.

- Tiép nhan, kiém tra va téng hop sb liéu ké toan phat sinh hang ngay/ thang/

quy/ nam cua don vi truc thugc.

> Phong Hé tre kinh doanh

a. Chuc nang
- H6 trg cdng téac tin dung.

- Kiém soét tin dung.

- Quan ly no.

- Chtrc nang khac.

b. Nhiém vu

- Thuc hién cac thu tuc bao dam tién vay, tiép nhan tai san bao dam.

- Kiém soét ho so cap tin dung va phan hoi cho Ban lanh dao nhiing van dé
chua ding quy dinh.

- Hoan chinh hé so va 1ap tha tuc giai ngan, thu phi: Hop dong tin dung, hop
dong bao dam, gidy nhan no, tiép nhan ban chinh gidy to so hitu tai san bao dam va
cac giay to co lién quan.

- Lap thu tuc giai chap tai san bao dam: Kiém tra tinh hinh du no trudc khi 1ap
gidy giai chap, hoan tra ban chinh gidy to so hitu tai san dam bao cho khéach hang.

- Quan ly danh muc vay, bao 1anh theo danh muc nganh nghé kinh doanh, loai
hinh cho vay, han muc tin dung, kiém soét chat ché tinh hinh ng gia han, no qué
han dé xuat cc bién phéap cu thé dé giam thiéu no qua han, no khong thu dugc 1.

- Thuc hién cac nghiép vu tién gui thanh toan va céc dich vu khac cd lién
quan dén tai khoan tién guri thanh toan theo yéu cau caa khach hang ...

- Xt ly cac nghiép vu thanh toan xuat - nhap khau.
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2.1.2.4. Cac san pham cia Sacombank - HP

Linh vuc hoat dong caa Chi nhanh 1a kinh doanh tién té. San pham Ia san
pham dich vu. Hoat dong kinh doanh chi yéu 1a huy dong vén ngan han, trung
han, dai han dudi cac hinh thicc ¢ ky han va khong ky han; tiép nhan vén dau tu
va phat trién; vay von cua céc t6 chic tin dung khac; cho vay ngéan han, trung han,
dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va céc gidy to c6 gia; han vén lién
doanh; lam dich vu thanh toan gitra cac khach hang; thuc hién kinh doanh ngoai té

vang bac va thanh toan quéc té, huy dong vén tir nudc ngoai.

Chi nhanh c6 3 san pham chinh 1a san pham tién gui; san pham tin dung; san
pham thanh toan. Ngoai ra con c6 thém mot s6 san pham dich vu khac dap ung nhu
cau cua ting dbi tuong khach hang.

> Sdn pham tién g

Khéach hang ca nhan

- Tiét kiem c6 ky han; Tiét kiém khong ky han.
- Tiét kiém c6 ky han dy thuong; Tiét kiém linh hoat; Tiét kiém tich lay.

Khéach hang doanh nghiép

- Tién guri c6 ky han.
- Tién gui linh hoat doanh nghiép; Tién gri tha noi.

- Tién gui trung han linh hoat; Tién gui khéc.

> Sdn pham tin dung

Khach hang ca nhan

- Cho vay san xuat kinh doanh; Cho vay tiéu ding
- Cho vay bat dong san; Cho vay an cu.
- Cho vay di lam viéc ¢ nudc ngoai.

- Cho vay can bo — cong nhan vién; Cho CBNV vay dé mua chang khoan.
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- Cho vay cam ¢ s6 tiét kiem.

- Cho vay gop chg; Cho vay néng nghiép.
- Cho vay du hoc.

- Cho vay thau chi.

- Cho vay chung khoén .

- Cho vay chirng minh nang luc tai chinh.

Khéach hang doanh nghiép

- Cho vay bd sung vén luu dong san xuat kinh doanh, cho vay dau tu, cho vay
du an.

- Cho vay kinh doanh tra gép doanh nghiép vira va nho; Cho vay san xuat
kinh doanh dap ung vén Kip thoi.

- Cho vay dai ly phan phéi xe 6 t6; Tai trg mua xe 6 td doanh nghiép.

- Cho vay VND theo 14i suat USD.

- Cho vay l4i can trir doanh nghiép khu cong nghiép.

- Cho vay tng trudc tién ban hang danh cho khéach hang thu ho.

- Cho vay tai trg dy an bang cac nguon von uy théc.

- Thau chi TK TGTT doanh nghiép.

- Tai trg thuong mai trong nudc.

- Tai trg L/C xuét khau; Chiét khau héi phiéu va bd chang tir L/C xuét khau:
Chiét khau bo chiing tir nho thu xuat khau.

- Bao lanh; Bao thanh toan.

» Thé Sacombank
- Thé tin dung; Thé tra trudc; Thé ghing.

> Dich vu chuyén tién
- Chuyén tién trong nuéc; Chuyén tién ra nudc ngoai; Chuyén tién tir nudc
ngoai vé Viét Nam.
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> Thanh toan quéc té:
- Chuyén tién bang dién (T/T); Chuyén tién 01 gio.
- Nho thu; Tin dung ching tur.

- Céc san pham, dich vu lién quan khac.

> Cac san pham dich v khac
- Kinh doanh ngoai t&; Chuyén doi ngoai té.
- Chi tra h6 luong can b — cong nhan vién.
- Thu chi ho tién béan hang.
- Bao lanh.
- Dich vu bat dong san.
- Dich vu cho thué ngan tu sit.
- Dich vu Phone-banking.
- Hb tro du hoc.
- Thanh toan hoa don dién.

Ngoai ra, Sacombank con cung cép cac dich vu nhu: tu van du tu, nhan ay
thac dau tu va quan ly tai san, chiét khau cac chung tir c6 gia va cac dich vy ngan

hang khac trong khudn kho dugc phép hoat dong ciia Sacombank.

2.1.3. Két gina hoat ddng kinh doanh
2.1.3.1. Hoat dong huy dong von
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Bang 1: Tinh hinh huy déng vén cia Sacombank Hai Phong ‘
Pon vi tinh: Ty dong

Niim 2008 Niim 2009 Nim 2010 So sanh chénh lgch Chénh Iéch co ciU
TT Chi tiéu
| T Gid Ty | Ty trong 2009/2008 2010/2009
Giatri | trong tri trong | Giatri (%) Gié tri Ty lé Gia tri Tylé | 2009/2008 | 2010/2009
(%) (%) : (%) : (%)
Tdng nguén vén huy dong 1.645 | 100,00 | 2.938 | 100,00 | 3.168 100,00 1.293 78,65 230 7,82 - -
I | Phan theo loai tién
1 | Noité 1.003 | 6097 | 2.083| 70,90 | 1.954 61,68 1.080 | 107,68 (129) (6,19) 9.93 (9,22)
2 | Ngoai té, vang 642 | 39,03 855 | 29,10 | 1.214 38,32 213 33,18 359 41,99 (9,93) 9,22
Il | Phan theo dbi twong khach hang 0 0
1 | Tién gui tiét kiem 1.142 | 69,42 | 1.956 | 66,58 | 2.541 80,21 814 71,28 585 29,91 (2,84) 13,68
2 | Tién gui cac td chic kinh té 439 | 26,69 784 | 26,69 610 19,25 345 78,59 (174) | (22,19) 0 (7,74)
3 | Tién gui khac 63| 3,89 198 6,73 17 0,54 134 | 209,38 (181) |  (91,41) 2,84 (6,19)
111 | Phan theo thai han 0 0
1 | Ngin han 835 | 50,76 | 2.917 | 99,28 | 3.138 99,05 2.082 | 249,34 221 7,57 48,52 (0,23)
2 | Trung va dai han 810 | 49,24 21 0,72 30 0,95 (789) |  (97,40) 9 42,86 (48,52) 0,23

(Nguon: Phong Ho tro Sacombank Hdai Phong)
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Qua bang s6 liéu trén cho thay, cong tac huy dong von cia Sacombank Hai
Phong cac nim 2008, 2009, 2010 1a twong ddi tét. S6 vén huy dong dugc qua cac
nim déu ting, cu thé: Nam 2009 tong ngudn vén ngan hang huy dong duoc 1a
2.938 ty dong, tang 1.293 ty dong, twong duong 78,65% S0 v4i nam 2008. Sang
nam 2010, mac du c6 nhiéu khé khan song tong sé vén ngan hang huy dong duoc
van dat 3.168 ty dong, tang 230 ty dong, twong (tng Voi muc ting 7,82% so véi
nim 2009. Biéu d6 ching té, Sacombank - HP d c6 nhiéu cé ging trong cong tac
huy dong vén. Tuy nhién, tong ngudn vén ngan hang huy dong duoc nam 2010 so
véi nam 2009 c6 tée do tang khong bang tdc d6 ting cia nam 2009 so v6i nim
2008. Mot phan do chinh sach ciia Ngan hang Nha nudc, quy dinh tran I3i suat huy
dong khdng duoc vuot qua 14%/nam 1am cho mot s6 khach hang da chuyén sang

kénh dau tu khac c6 loi hon thay vi giri tiét kiém tai ngan hang.

Vén huy dong tir tién gui tiét kiém caa Chi nhanh chiém ty trong lon va cé
xu hudng ting trong 3 nam. DAc biét trong nam 2010, ngudn von huy dong tir tién
gui tiét kiém dat 2.541 ty dong, chiém toi 80,21% trong tong nguon von ngan hang
huy dong, ting 585 ty dong, twong Gng Véi ty trong ting thém 1a 13,68% so véi
nam 2009. Xu hudng trén thé hién trang thai du tién trong dan cu do doi séng kinh

té tang, thu nhap cua dan cu ting. Do do, ty I¢ tiét kiém trong dan cu ting.

Vén huy dong tir tién guri caa cac to chic kinh té chiém ty trong nho trong
tdng nguon tién giri. CO thé thiy trong ca 3 tir nam 2008, 2009, 2010 luwong von
huy dong tir nguén nay chiém chua dén 30% trong tong nguon von huy dong.
Nguyén nhan 1a do c&c doanh nghiép gui tién vao ngan hang chu yéu dé phuc vu
nhu cau thanh toan trong hoat dong san xuat kinh doanh. Cac doanh nghiép luén
can c6 mot luong tién mat nhat dinh trong tai khoan dé cé thé quay vong von.
Luong tién nay khéng nhiéu song Sacombank Hai Phong lubn ¢ gang mé rong
quan hé hop tac véi cac doanh nghiép trén dia ban dé duy tri ngudn huy dong nay.

Do bién dong caa cudc khung hoang kinh té, trong nam 2010 téc do ting
trudng caa ngudn von huy dong théng qua nguon ngoai té va vang ting nhanh,

trong khi d6 ngudn vén huy dong bang dong noi té lai giam sut. Cu thé, nam 2009
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nguon von huy dong noi té dat 2.083 ty dong, tang 1.080 ty dong, twong ung véi
murc ting 107,68% vé mat gia tri va 9,93% vé mat ty trong so véi nam 2008.
Nhung ndm 2010 ngudn vén huy dong noi té chi dat 1.954 ty dong giam 129 ty
déng, twong ang voi mac giam 6,19% vé gia tri va giam 9,22% vé ty trong so Voi
nam 2009, tuy nhién mac huy dong bang ngoai té va vang dat 1.214 ty dong, ting

359 ty dong, twong g Voi muc ting 41,99% so véi nam 2009.

Tong ngudn von huy dong dugc cua ngan hang chu yéu trong thoi gian ngan
han, diéu d6 duoc thé hién 18 qua cac nim 2009, 2010. Cu thé, nim 2009 trong
ngan han ngan hang huy dong duoc nguon von 1a 2.917 ty dong, chiém ty trong
99,28% tong nguudn von huy dong, con lai 0,72% Ia nguon von huy dong dugc
trong dai han. Nam 2010 ngudn vén huy dong ngan han dat 3.138 ty dong, ting
221 ty dong, twong ¢ng so voi nam 2009 va chiém 99,06% téng ngudn vén huy
dong cua toan Chi nhanh. C6 thé giai thich rang, hién nay khach hang c6 xu hudng
gui tiét kiém trong ngan han vi tién gari ngan han sé& linh dong hon trong moi tinh
hudng va lai suat tién gui cling thuong xuyén thay doi theo thoi gian.

Nhin chung, cong tac huy dong vén tai Sacombank - HP 1a kha tot, di tao
mot nguon vén doi dao dé ngan hang khong nhiing co thé thuc hién cac hoat dong
cap tin dung cho nén kinh t& ma con c6 thé dung dé diéu hoa vén trong toan hé
théng. Két qua trén c6 duogc 1a dua vao su nd luc caa Chi nhanh trong cong tac huy
déng véi nhitng thuan loi nhu: Sacombank d3 trién khai nhiéu hoat dong marketing
I6n lién tiép mang tinh hé théng nhan cac dip I& cia Nha nuéc va cia Sacombank,
tiéu biéu c6 cac chuong trinh: “Tan xuan phét 16¢”; “55 nam giai phong Hai Phong
— 55 ngay tring thuong”; “Vui he gii tién, tring lién giai thuong”.

Céc dich vu ctia Chi nhanh Hai Phong vuon ra khoi try s Chi nhanh dén tan
noi lam viéc caa khach hang va bam séat nhu cau dich vy cua ho théng qua céc hop
ddng dich vu tai san chiing khoén cua céng ty chiang khodn Hai Phong, tai quay
cua cong ty bao hiém nhan tho ACE LIFE, thu tién tai cong ty Proconco...

Cung véi cac yéu té khach quan tac dong manh mé da khién luong huy dong
nam 2010 tang khong dang ké s0 v&i nam 2009. C4 thé néu ra day nhiing kho khan

nhu:
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- Huy dong trén dia ban bi anh huong nhiéu boi cac tinh hinh kinh té vi mé

cling nhu nhirng bién dong cua cac chinh sach tién té trong nam.

- LA&i suat huy dong VND tai dia ban bién dong bat loi cho cong tac huy dong
vdn ctia Chi nhanh, nhat 12 vao quy IV.

- Véi sy mat gia cua tién dong va I1én gia caa USD, vang cling véi su soi dong
cua thi trudng bat dong san tai Hai Phong nam 2010 da 1am cho ngudi dan chuyén
tir tién dong sang cac kénh dau tu khac nén viée huy dong vén VND rat kho khan.

- Cé&c ngan hang tai dia ban tiép tuc mé rong mang ludi vai nhitng chinh sach
wu dii vé cong tac huy dong von thdng qua cha yéu la chinh sach I4i suat da lam
khé khan cho Chi nhanh.
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2.1.3.2.Hoat dgng tin dung

Bang 2: Doanh sb cho vay ciia Sacombank - Hai Phong

Pon vi tinh: Ty dong

Niam 2008 Niam 2009 Niam 2010 So sanh chénh léch Chénh léch co cau
TT Chi tiéu 2009/2008 2010/2009
Ty Ty Ty 09/08 10/09
Giatri | tron Gidtri | tron Gia tri tron . Ty I¢ e Ty 1€
: (o'/o)g : (0,/0)9 : (0,/0)9 Gia tri (g/o)- Giatri (g;oj

Téng doanh s6 cho vay 985,28 | 100,00 | 1.862,08 | 100,00 | 2.660,16 | 100,00 876,80 88,99 798,08 42,86 - -
| | Phan theo loai tién
1 | Noité 679,13 68,93 | 1.232,91 66,21 | 1.869,67 70,28 553,78 81,54 636,76 51,65 (2,72) 4,07
2 | Ngoai té 306,15 31,07 | 629,17 33,79 790,49 29,72 323,02 105,51 161,32 25,64 2,72 (4,07)
Il | Theo ky han
1 | Ngin han 885,00 89,82 | 1.753,70 94,18 | 2.445,86 91,94 868,70 98,16 692,16 39,47 4,32 (2,24)
2 | Trung han 71,28 7,10 88,75 4,77 143,11 5,38 18,75 26,79 54,36 61,25 (2,33) 0,61
3 | Dai han 29,00 2,94 19,63 1,05 71,19 2,68 (9,37) (32,31) 51,56 | 262,66 (1,89) 1,63

111 | Phan theo thoi han

1 | Doanh nghiép nha nuéc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | -- 0,00 | --
2 | Cong ty c6 phan va TNHH 426,53 43,29 | 667,40 35,84 765,36 28,77 240,87 56,47 97,96 14,68 (7,45) (7,07)
3 | Doanh nghiép tu nhin 0,33 0,03 0,50 0,03 1,50 0,06 0,17 51,52 1,00 | 200,00 0,00 0,03
4 | Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 16,90 1,72 74,02 3,98 0,60 0,02 57,12 337,99 (73,42) | (99,19) 2,26 (3,96)
5 | Hop tac xd 0,42 0,04 0,43 0,02 0,53 0,02 0,01 2,38 0,10 23,26 (0,02) 0,00
6 | Thanh phan kinh té c4 thé 541,10 54,92 | 1.119,73 60,13 | 1.892,17 71,13 578,63 106,94 772,44 68,98 5,21 11,00

(Nguon: Phong Ho tro Sacombank Hdi Phong)
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Chi nhanh céap tin dung cho d6i twong khach hang chu yéu la cac doanh
nghiép nho va vira, cac ho kinh doanh ca thé, ca nhan c6 thu nhap cao dudi céc
hinh thirc cho vay bd sung vén luu dong kinh doanh, cho vay dau tu mua sim tai
san ¢b dinh, cho vay tiéu dung phuc vu doi séng, cho vay mua xe 6 td, cho vay du
hoc, cho vay gop cho... Béi tuong khach hang muc tiéu ma Sacombank - HP
hudng toi 1a céc doanh nghiép vira va nho, day 1a thi truong day tiém ning. Tuy s6
luong khach hang 1a doanh nghiép it nhung lai chiém ty trong tin dung lén trong
téng doanh sé cho vay. Theo thdng ké cua Phong Doanh nghiép tai Sacombank —
HP, trong co ciu tién vay thi khach hang doanh nghiép chiém ty trong 48% nhung
lai dem lai 80% nguon thu tir dich vu thuan va 90% ngudn thu tir kinh doanh ngoai
héi.

Nhin chung, doanh sé cho vay ctua Chi nhanh déu ting qua cac nim. Du no
cho vay tinh dén thoi diém 31/12/2009 dat 1.862,08 ty dong, ting 876.80 ty dong,
tuong ang voi mic ting 88,99% so véi cubi nam 2008 dat 985,28 ty dong. Tiép
tuc da ting d6 dén cudi nam 2010 doanh s6 cho vay dat 2.660,16 ty dong, tang
798,08 ty dong, twong ng V4i mirc tang 42,86% so véi clng Ky nam 2009. Trong
d6 cho vay bang dong noi té chiém ty trong 16n qua cac nam, do viéc cho vay
bang ngoai té bi han ché. Nam 2010 chiém 70,28% du ng cho vay van 1a dong noi
t¢, ngoai té va vang chi chiém 29,72% véi con s 790,49 ty ddng. Xét vé ty trong,
nam 2009 doanh sb cho vay bang dong noi té giam 2,72%, cho vay bang ngoai té
tang 2,72% so véi nam 2008, trai nguoc voi tinh hinh h inh d6 nam 2010 so vai
nam 2009 doanh s6 cho vay bang noi té da ting 4,07%, va cho vay bang ngoai té
lai giam 4,07%.

Ty trong cac khoan cho vay ngan han, trung han va dai han cua Sacombank -
HP trong téng du no cho vay chénh Iéch dang ké. C6 thé thiy hoat dong cho vay
cua Sacombank - HP chi yéu l1a cac khoan cho vay ngan han, chiém trén 90% tong
du no cho vay trong nam. Du no tin dung ting chu yéu 1a do du ng tin dung ngin
han tang, so véi nim 2008 du no tin dung ngan han nam 2009 dat 1.753,70 ty
dong, tang 868,70 ty dong, tuong Gng ty Ié ting thém la 98,16%. Nam 2010 du no
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cho vay ngan han ting thém 692,18 ty dong so véi nam 2009 dat con so 2.445,86
ty dong, chiém ty trong 91,94% tong doanh sé cho vay ca nam caa Chi nhanh. Xu
huéng trén 1a do, cho vay trong ngan han thi cac c& nhan, doanh nghiép vay vén cé
thoi gian quay vong vén nhanh hon, do d6 ngan hang s& dam bao kha ning thu hoi

no tot hon.

Péi tuong vay von cua Chi nhanh Hai Phong tap trung chu yéu vao 2 thanh
phan chinh 14 Cong ty c6 phan va Cong ty trach nhiém hitu han chiém trén 40% va
thanh phan kinh té ca thé chiém khoang 50% tong doanh s cho vay trong nim
2010. Tuy nhién, Chi nhanh van chua tiép can duoc vao khéi doanh nghiép nha
nuéc do 1a ngan hang xuat hién sau trén dia ban. Trong thoi gian toi, Chi nhanh

can tich cuc ddy manh tim anh huong ddi véi doanh nghiép nha nuéc.

Hé san pham dich vu tin dung ma Sacombank - HP dang cung c4p rat da
dang, d4p ung day du nhu cau cua khach hang. Bac biét, mot s6 san pham duogc coi

la thé manh caa Chi nhanh nhu:

~ Vay tiéu ding bao toan véi mac vay 100% nhu cau, téi da 70% gia tri tai
san dam bao. Phuong thuc vay, tra ng linh hoat. Khach hang c6 thé lya chon giai
ngan tién mat hoic qua thé Family vai cac tién ich linh hoat nhu: khéng phai nhan
bang tién mat gay kho khin trong viéc van chuyén tién cho khéach hang, khéng mat
chi phi kiém dém cho ngan hang va nguoi vay c6 thé nang cao duoc loi ich cua

nguén von bang cach tra ng dung chu ky the Family.

~ Cho vay CBNV tin chap voi mac vay 50 triéu véi CBNV, 80 triéu Voi
truong/phéd don vi. Hién Sacombank dang lién két véi mot sb td chie nhu Truong
dai hoc Hai Phong, Truong Giao théng van tai, Bénh vién giao thong,... dé thuc
hién loai hinh cho vay nay.

~ Cho vay phé cho va tiéu thuong dé phuc vu cac hd kinh doanh nho tai cac
sap cho trén dai ban c6 nhu cau ma rong kinh doanh.

% Pdnh gid vé tinh hinh cho vay:

Tinh hinh chung vé hoat dong cho vay trén dia ban: Canh tranh ngay cang
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manh mé& hon. Canh tranh vé I&i suat cho vay la mét yéu to quan trong d6i voi hoat

dong tin dung cua cac Ngan hang thuong mai.

So sanh loi thé vé& hoat dong cap phét tin dung caa Sacombank so vai cac
ngan hang thuong mai khéac: Sacombank c6 hé san pham da dang, dap tng nhiéu
nhu cau cua khach hang, thoi gian xt Iy nhu cau caa khach hang tuong ddi nhanh,
nhit 12 cic khoan vay & mac phé duyét cua Chi nhanh. Thai ¢6 phuc vu cua nhan
vién tan tinh, khdng ton tai té nhiing nhiéu khach hang nhu & mot sé ngan hang
khéac.

CAac nguyén nhan chu quan va khach quan anh huéng dén cap phéat tin dung
ctua Chi nhanh: Nhan sy tin dung rat can duoc bo sung kién thac, nhat 13 vé ki nang
tham dinh nguén tra no. Ngoai ra con ¢ mot sé vuéng mac phat sinh tir tinh dic
thi caa mot s6 nganh nghé kinh doanh tai dia ban, mac phan quyét cho vay & cap

Chi nhanh con khiém tén khién nhiéu hé so phai trinh duyét cap cao hon...
* C4c bién phap ma Chi nhanh da thuc hién tét cong tac cho vay trén dia ban:

Chi nhanh thuc hién tiép thi khach hang vay vén théng qua viéc ban chéo
cac san pham dich vu ngan hang, théng qua cac hop dong lién két cua Sacombank

véi cac d6i tac nhu cdng ty Truong Hai. ..

Chi nhanh ting cudng cho vay ddi véi cac nganh nghé 1a thé manh caa kinh
té Hai Phong nhu: Thép, van tai, du lich, cho vay mua bat dong san phuc vu doi
séng, cho vay du &n bat dong san. ..

Chi nhanh tham gia mét s6 hoi thao tin dung, tham gia hoi vién VCCI Hai
Phong va ting cuong tiép xuc voi cac doanh nghiép va ca nhan, cac ddi twong tiém
nang sé& 1a khach hang vay von caa Chi nhéanh.

Chi nhanh chi dong cong tac dao tao, tham luan, trao d6i kinh nghiém dac
biét véi dbi twong can bo quan hé khach hang, nhan vién tham dinh nham khéng
ngung nang cao trinh d chuy&n mon.

Chi nhanh thyuc hién cho vay phéan tan d6i véi mot sé lang nghé tai khu vuc
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ngoai thanh Hai Phong va dang xuc tién cho vay tap trung nhitng nganh nghé 1a thé

manh phét trién caa Hai Phong hién nay va trong nhitng nim téi.

Chi nhanh thudng xuyén tim co hoi ban chéo mét s6 san pham vai cac cong
ty truc thuoc Sacombank va mot sé cong ty, tap doan c6 hop dong lién két véi

Sacombank.
2.1.3.3.Céc hoat dong khac
¢ Kinh doanh ngoai té va vang

Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang ca nim 2010 dat
5,251 ty dong, tang 0,431 ty dong tuong tng giam 9% so véi nim 2009. Hoat dong
kinh doanh ngoai té di phat huy duoc cac thé manh cua Sacombank vé cac san
pham chuyén sau trong linh vyc kinh doanh ngoai hdi nhu: Vang, ngoai té giao
ngay; cac céng cu phai sinh; chuyén d6i ngoai té chéo; tién gui gin két dau tu.
Sacombank HP da thyc hién tai co cau hé khach hang phu hop véi dinh huéng cua
ngan hang, da dang hé khach hang cung v&i nhom khach hang muc tiéu la: Cong ty
c6 vén dau tu nuwdc ngodi, doanh nghiép xuat nhap khau, cira hang kinh doanh

vang, ca nhan co tiém luc tai chinh, c6 nhu cau dau tu kinh doanh vang, ngoai té.
e Hoat dgng thanh toan qudc té

Nén kinh té ngay cang phét trién thi hoat dong thanh toan khéng chi don
thuan dién ra trong nugc ma con xuat hién nhu cau thanh toan quéc, di lién vai cac
hop ddng xuét - nhap khau. Va tai Sacombank — HP ciing tiép nhan mot sb luong

I6n ngoai té do Viét kiéu tir nwdc ngoai chuyén vé cho ngudi than trén dia ban HP.

Bang 3: Hoat déng thanh toan quéc té ciia Sacombank - HP

Khoan muc Nam 2009 Nam 2010
Doanh s6 thanh toan quoc té (ngan USD) 58.183 25.811
Thu phi thanh toan quéc té (ty dong) 4,185 1,413

(Nguon : Bé phdn kinh doanh tién té Sacombank Hdi Phong)

Doanh sb thanh toan qudc té nam 2010 giam 32372 ngan USD, tic giam
55.64% 50 voi nam 2009 14 do co cau lai danh muyc va khach hang vay trong linh
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vuc sap thép ap dung hinh thic quan chap hang hoa. Bén canh do6, hoat dong thanh

toan qudc té ctia Chi nhanh ciing dat dugc mot sé thanh tuu dang ké théng qua
cong tac: Xuc tién lién két cac cong ty du hoc tim kiém khach hang c6 than nhan du
hoc nén sé lugng khach hang ca nhan st dung dich vu chuyén tién du hoc ting 1én
rd rét. Chi nhanh da tiép thi, gitr chan cac khach hang tiém niang bang céc chinh
sach: Giam phi dich vy, chat lugng dich vu tét, thoi gian phuc vu nhanh, chd trong
cong tac tu van dé dam bao quyén loi cho khach hang. Mit khac, d6i ngii nhan vién
thanh toan quéc té viing nghiép vu, nhiét tinh trong cong viéc nén Chi nhanh duoc
nhiéu khach hang danh gia cao vé chat lugng dich vu thanh toan quéc té, tao dugc
su hai long va tin cay cho khach hang.

e Hoar dong bao lanh

Hoat déng bao 1anh 1a mot trong nhitng san pham tin dung ma Sacombank —
HP cung cap cho khach hang dudi céc hinh thuc nhu: Bao l3nh thanh toan, bao

1anh thuc hién hop dong, bao lanh thué. ..

Bang 4: Hoat dong bao lanh ctiia Sacombank - HP

Pon vi tinh: Ty dong

Loai bao lanh Nam 2009 Nam 2010
Bao lanh thanh toan 8,57 10,7
Bao lanh thuc hién hop dong 3,2 5,4
Bao lanh thué va céac bao 1anh khac 26,8 41,3
Tong doanh so phét hanh 38,57 57,4

(Nguon: Bé phdn kinh doanh tien té Sacombank Hdi Phong)
Doanh sé phat hanh ndm 2010 da ting 32.8% so v&i nam 2009, phi bao 14nh
thu duogc dat 278 triéu dong ting 162% so voi nam 2009.

S4 liéu trén cho thay hoat dong bao 1anh cua Chi nhanh dd duge day manh
trong nim 2010, nhat 1a da co sy khoi sic trong nghiép vu bao lanh du thau va bao
lanh thanh todn. Bén canh d6, cac khach hang trong linh vuc bao 1dnh thué nhap

khau 6 td va xay dung gop phan 16n vao chi tiéu thu nhap caa Chi nhanh.

e Hoat dong the
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Tong so6 thé phat hanh trong nim 2010 1a 3.312 thé, gom 1.775 thé
PassportPlus, 1.129 th¢ Visa Debit va 408 thé Credit, tang 1.559 thé, twong tng

tang 1,09% so v41 ndm 2009.

Trong nam, Sacombank khong ngirng nang cap va lip dat nham ting sd
lwong va chat luong cac diém chap nhan thé. S6 may ATM lap dit méi 1a 02 may,
nang tong sé may ATM [én 11 may. S6 may POS lip dit mai 1a 01 may nang tong

s6 may Ién 05 may.
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2.1.3.4. Két qua hoat dgng kinh doanh

Bang 5 : Bang két qua hoat déng kinh doanh Sacombank Hai Phong
Pon vi tinh: Ty dong

2008 2009 2010 So sanh chénh léch Chénh léch co cau

i Chi tieu Giatri tr-lc;?\,g Giatri tr-lc;?\,g Giatri tr-gzg . .Og/OSTy 1é L %O/OQT}? 1é 09/08 10/09

(%) (%) (%) Giatri %) Giatri (%)
1 | Thunhap Iai v cic khoan thu nhap twong t 71,08 | 100,00 | 103,47 | 100,00 | 120,80 | 100,00 | 31,49 4375 | 1733| 16,75 — —
2 | Chi phi I3 va céc chi phi tuong ty 26,24 | 3645| 3815| 3687 | 4896| 4053 | 1101 4539 | 1081| 2834| 042| 366
I | Thu nhap thudn tir 14 4574 | 6355| 6532| 6313 | 7181 | 5947 | 1958 4281 649 994| (042)| (3.66)
3 | Thu nhap tir hoat dong dich vy 1555 | 21,60 | 2451 | 2369| 2585| 2140| 896 5762 | 134| 547 209| (229
4 | Chi ph hoat déng dich vy 148 | 206| 236| 228| 271 224| 088 5046 | 035| 1483| 022| (0,04)
11| L&iN3 thuin tir hoat ddng dich vy 1407 | 1955| 2215| 21,41| 2314| 1916| 8,08 5742 099| 447| 18| (2,25
" r';g(');‘l’ ;2:“” tir hoat dong kinh doanh 938 | 13,03| 1274| 1231 | 1454| 1204| 336 35,82 18] 1413| 072 (027
5 | Thu nhap tir hoat dong khéac 585| 813| 879| 850| 803| 665| 294 5025 | (0,76)| (865 | 037 (@87
6 | Chi phf hoat dong khac 093| 13| 122| 118| 136| 113| 029 3118 | 014| 1148| (0.18)| (0,05
IV | L&i/3 thuin tir hoat dong khéc 492 | 684| 757| 732| 667| 552| 265 5386 | (09)| (11.89)| 048] (1.8)
V | Thu nhap tir gép vén,mua cé phiéu - - - - - -

VI | Chi phi hoat déng 327| 454| 564| 545| 68| 570| 237 7248 | 124| 21,99 091 025
Vil hf;:ﬁ‘:f‘l?;chgi”;g thiﬁz-‘(;udr?gng Kinh 7084 | 9842 | 10214 | 9871 | 10928 | 9046| 3130| 4418| 714| 700| o029| (825
VIIl | Chi phi du phong rii ro tin dung 712 99| 68| 666| 379 314| (023 323 @G| @49)]| 324)| (325
IX | Téng lgi nhuan truéc thué 60,72 | 84,36 | 9525| 92,06 | 10549 | 87,33 | 34,53 56,87 | 10,24 | 1075 77| @73

(Nguén: Phong ké toan Sacombank HP)
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Qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh trén ta thay, hiéu qua hoat dong

kinh doanh cia Sacombank — Hai Phong nam 2010 da tang 1én so véi nam 2009 va
nam 2008.

Tong loi nhuin trude thué cia nam 2008 1a 60,72 ty dong, két qua nay da
tang thém 34,53 ty ddng, dat 95,25 ty dong vao niam 2009. Nam 2010 tong loi
nhuan trugc thué cua Sacombank - HP dat 105,49 ty dong, di tang 1én 10,24 ty
d6ng so véi nam 2009, trong (g Voi mire ting 10,75%. S& di ¢6 sy ting nhu vay
la do: Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu ctia nam 2010 la 120,80 ty
d6ng, tang thém 16,75% so v&i nam 2009, va nam 2009 da tang thém 43,75% so
v6i nam 2008. Thu nhap thuan tir 14i ca nam 2010 1a 71,81 ty dong, ting 9,94%
S0 V4i 65,32 ty dong ciia nam 2009 va nam 2009 di tang thém 19,58 ty dong so Voi
nam 2008. L&i thuan tir hoat dong dich vu nam 2010 1a 23,14 ty dong so véi nam
2009 14 22,15 ty dong da tang 1én 0,99 ty dong, twong Gng Vai 4,47%. Nam 2010
thu nhap tir cac hoat dong khac cia ngan hang c6 giam 0,9 ty dong so véi nim
2009. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc dy phong rui ro tin dung
nam 2010 1a 109,28 ty ddng so v&i nam 2009 1a 102,14 ty ddng, da tang 1én 7,14 ty
d6ng, twong duwong véi muc tang 7,00%. So vaoi nam 2008 14 70,84 ty dng thi con
sb nay da tang thém 31,30 ty dong, twong tng véi mac tang 41,18%.

Ngoai ra con c6 cac khoan chi phi nhu: Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu
nam 2010 13 48,96 ty dong, ting so véi nam 2009 1a 10,81 ty déng, nam 2009 ting
so véi nam 2008 1a 11,91 ty dong. Chi phi hoat dong dich vu nam 2010 1 2,71 ty
dong tang so v&i nam 2009 14 0,35 ty déng va nam 2009 da tang thém 0,88 ty dong
so voi nam 2008. Chi phi hoat dong khac nam 2010 1a 1,36 ty dong tang 1én 0,14
ty dong so véi nam 2009 nhung khong dang ké. Chi phi quan 1y chung nam 2010
la 6,88 ty dong, tang 1én 1,24 ty dong so v4i nam 2009 tuong Gng voi 21,99%. Chi
phi dy phong rai ro tin dung nam 2010 1a 3,79 ty dong da giam dang ké so voi nam
2009 14 6,89 ty dong va nam 2008 [a 7,12 ty dong. Piéu d6 chung to Chi nhanh
kinh doanh cd hiéu qua, céng tac quan ly va thu hdi ng tuong di tot. K& hoach
nam 2011 phai ting 46% loi nhuan so véi nam trudc. Do vay, Ngan hang can phai
giir cho hoat dong kinh doanh caa minh khong bi tut giam va can phai ¢ay manh
nhitng hoat dong kinh doanh khac dem lai lgi nhuan cao.
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2.2. Thuc trang tin dung tai Sacombank -HP
2.2.1. Quy trinh tin dung tai Sacombank - HP.

Chinh sé&ch tin dung 1a van ban do HPQT ban hanh nham diéu chinh hoat
dong cap tin dung cua Sacombank. Chinh sach tin dung dé ra cac nguyén tic va
chuan muc lam co s¢ cho HD cap tin dung. Céc nguyén tic va chuan muc nay phai
duoc tuan thu dé giam thiéu rai ro trong tim chap nhan duoc.

Chinh sach tin dung duoc xem nhu hién phép trong viéc cép tin dung cua

Sacombank.
2.2.1.1. Co sé xay dwng, muc dich ap dung quy trinh tin dung.

- Co s xay dung chinh sach tin dung (CSTD): dua trén chién luoc phat
trién, muc tiéu quan 1y rai ro, quy dinh ndi b cua Sacombank va cac quy dinh cua
phap luat, cua nganh ngan hang.

- Muc dich:

Xac dinh cé&c gigi han phai tuan tha trong cip tin dung dé han ché téi thiéu
rai ro vén co.

Xac dinh cac rai ro tin dung ma ngan hang chap nhan/khdng chap nhan, tao
can bing gitra muc tiéu quan ly rai ro va phat trién tin dung.

Théng nhat cach thirc danh gia cac khoan tin dung va céc van dé chung nhat
trong cap tin dung, han ché viéc van dung tuy tién trong cap tin dung.

Pam bao hop dong (HP) tin dung nam trong khudn khé phap luat va cong
khai cho khéach hang, han ché tiéu cuc va tiét kiém thoi gian.

- Nhiing nguyén tac trong cap tin dung:

Sacombank c6 quyén tu cha, tu chiu trach nhiém trong HP cép tin dung,
khong maot ca nhan, to chire nao dugc can thiép trai phap luat vao HD nay.

Viéc phan tich, quyét dinh cap tin dung phai dya vao tinh hinh san xuat kinh
doanh — tai chinh - kha nang tra ng, sau d6 mdi dya vao tai san dam bao (TSBD)
cua khach hang (KH).
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KH phai sir dung von dung muc dich, hoan tra dung han ca goc va l4i. Néu

cho vay bing ngoai té phai tuan thu theo dang quy dinh vé quan ly ngoai hdi.

- Ap dung CSTD: CSTD dugc cu thé hoa thanh quy ché, quy trinh dé ap

dung thuc té, moi can bo nhan vién (CBNV) lién quan phai nim va hiéu rd CSTD.

2.2.1.2. Noi dung chinh sach tin dung
a. Thi trwong muc tiéu:
Sacombank huéng hoat dong ciia minh dén phan khdc thi trudng c6 mét
hodc cac dic diém nhu: NH da hiéu rd va c6 kinh nghiém vé doan thi truong nay,
c6 tiém nang phat trién, nhu cau phi hop, sir dung nhiéu san pham dich vu, chi phi

cho vay — thu ng thap.
- P6i tuong khach hang cua Sacombank:

Gom cac doanh nghiép (DN) vira va nho, dic biét 1a DN c6 hoat déng xuat -

nhap khau, c6 kha nang canh tranh lau dai, st dung nhiéu SPDV.

Cac ca nhan c6 dang ky kinh doanh, chi trong tiéu thuong tai d6 thi, khu

thuong mai tap trung.
Tang 16p trung luu tai d6 thi, CBNV cac nganh cd thu nhap 6n dinh.

Cac san pham tin dung ca nhan cung &ng cho khach hang bao gom: Cho vay
dau tu; Cho vay mé rong ty & dam bao (SXKD); Cho vay SXKD khac; Cho vay
tin dung; Bao tin tiéu ding; Cho vay tiéu ding (CVTD) bat dong san (BPS) an cu;
CVTD cam ¢6 s6 tién giri (STK) Sacombank; CVTD can trir mua BBS; CVTD
CBNV(nguoi than); CVTD CBNV nha nuéc; CVTD CBNV Sacombank co
TSPB; CVTD CBNV Sacombank; Cong ty Sacombank gép vén; CVTD chuang
minh ning luc tai chinh; CVTD du hoc; CVTD mua xe & td; CVTD 6 t6 — lién két
khac; CVTD sta chira BDBS; CVTD xay dung BDBS; CV khac (vang, ching
khoan...)...

Cac san pham tin dung doanh nghiép cung cap cho khach hang bao gom:
Cho vay SXKD (vén luu dong): Cho vay SXKD thong thuong (70% TSBB), chp
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vay mé rong ty 1é dam bao (100% TSBB), cho vay dap tng nhu cau von kip thoi,
cho vay bao thanh toan néi dia (trng truéc 80% gia tri khoan phai thu), cho vay
kinh doanh tra gop DNVVN (vdn <10ty, lao dong <300 nguoi, max 60 thang, max
5ty dong), cho vay dai ly phan phdi xe & td (85% gi4 tri xe); cho vay m& rong
SXKD — cho vay dau tu tai san; cho vay du an (85% gia tri dy an); cho vay bang
ngudn vén ti trg (ADB, PROPACO, SMEFP, RDF).

b. Piéu kién cap tin dung:
- Sacombank cap tin dung cho cac KH co:
C6 nang lyc phap luat, nang luc hanh vi dan su day du.

Muc dich str dung vén hop phap kém phuong an kinh doanh kha thi, hiéu

qua, c6 ké hoach vay va tra no rd rang.
C6 kha nang tai chinh dam bao hoan tra ng vay trong thoi han cam két.

C6 TSPB phu hop, thuc hién cac thi tuc dam bao tién vay theo quy dinh cua

Sacombank va phap luat.

Cac quy dinh khéc theo ting san pham dich vu.

- Khéng cdp, han ché cdp tin dung:

Sacombank khong cap tin dung ddi véi cac KH sau:

KH ca nhan 1a “I” thanh vién Hoi dong quan tri (HPQT), Ban kiém soéat
(BKS), TGD, PTGD Sacombank; “II” CBNV Sacombank thuc hién tham dinh,
quyét dinh cép tin dung; “III” bb, me, vo hodc chdng con cua ca nhan tai myc “I”,
“IV” ¢4 nhan tai muc “l11” bao 1anh cap tin dung.

KH tra dong ngoai dia ban xac dinh cia Chi nhanh, cu ngu, SXKD tai dia
ban di lai qué kho khan.

KH ca nhan c6 65< tu6i<18

KH hoat dong trong linh vuc ¢6 rui ro cao, thiéu ning luc quan ly/thi trudng
khong chap nhan.
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KH cung cap thong tin khong day du, khong trung thuc, giau diém, tranh né
cung cap thong tin.

KH c6 két qua SXKD 15 lién tiép trong 2 ndm lién ké ma chwa c6 phwong &n
khac phuc kha thi.

C6 théng tin tiéu cuc tr CIC/co biéu hién tiéu cuc trong giao dich véi
Sacombank.

KH dang bi truy t hoic céc ché tai phép luat khac.

- Khéng cdp tin dung doi véi cac muc dich:

Mua sam, thanh toan chi phi hinh thanh cac TS ma phap luat cAm mua ban,
chuyén nhuong, chuyén doi.

Thanh toan chi phi, dap tng tai chinh cho cac giao dich ma phap luat (PL)
cam.

Cac hop ddng (HD) gay tac dong xau dén moi trudng ma PL cam.

Tai tro c4c giao dich ma Sacombank khong danh gia dugc rii ro day du do
thiéu thong tin.

Khoan vay c6 thé anh huong dén uy tin, thanh danh caa Sacombank.

Khoan vay cho cac HP xau dén méi truong nhung KH khong c6 bién phép
bao vé moi truong.

Khoan vay cho viéc mua di ban lai BDBS

- Han ché cdp tin dung:

Khong cap tin dung khdng c6 TSPB va cac diéu kién vu dii ddi véi cac KH Ia:

T chuc kiém toan, kiém toan vién c6 trach nhiém kiém toan tai Sacombank,
thanh tra vién dang thanh tra tai Sacombank, ké toan truong Sacombank.

C6 dong 16n cua Sacombank (nam gitt 10% VLB/ 10% CP ¢6 quyén biéu
quyét).

DN c6 cac dbi tuwong sau nam gitt trén 10% VLD: “I” thanh vién HDPQT,

BKS, TGP, PTGDP Sacombank. “II” CBNV Sacombank thuc hién tham dinh,
quyét dinh tin dung, “III” bb, me, vo, chdng, con cia ca nhan tai muc “I”.
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Tong du no vay cua cac KH nay khong vuot qua 5% von tu ¢ cua

Sacombank.
Sacombank han ché cip tin dung bang su bao 1anh caa bén thir 3, nhat 12 cac

truong hop sau: Bén bao 1anh va bén vay khdng c6 quan hé cha me, vo chong, anh

chi em ruot; bén bao Idnh 1a c4 nhan cé tudi > 65.

c. Tai san dam bao

- CéAc tai san dugc chap nhan lam TSDB bao gom: Bat dong san (quyén sir
dung dat, nha xudng, nha), dong san (6 td, may méc thiét bi (MMTB), hang hod),
gidy to c6 gia. ..

Sau day 1a ty 1é cap tin dung toi da so vé&i gia tri tai san bao dam.

- Céac tai san khong dugc nhan lam tai san dam bao:

BDS dang tranh chap/cé yéu té nudc ngoai.

BDS ¢6 tir 5 dong so hitu tro 1én.

Nha va dat ¢ trong hém nho hon 1 mét, rong tir 1- 1,5 mét nhung cach mit
duong chinh >100m.

Pit 0a co dién tich < 500m?, dit thd vuon, thd mau cé dién tich <120m? dat
nong nghiép khac c6 DT < 300m?.

MMTB da san xuat trudc ngdy thé chap qua 5 nam/ qua chuyén dung/gia tri
con lai (GTCL) thap.

PTVT ma GTCL thap/qua chuyén dung/san xuat truéc ngay thé chap qua 5
nam (xe con). 8 nam (xe khach), 10 nam (xe tai, xe chuyén dung)

Hang hod, nguyén vat liéu (NVL), thanh pham, béan thanh pham @ dong,
cham tiéu thy, c6 nguy co giam gia.

- Ty Ié cho vay/gia tri TSPB dugc cin ctr theo ting loai tai san va duoc diéu
chinh phu hop theo tirng thoi ky.
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Bang 6: Ty 1é cap tin dung ti da so véi gia tri tai san bao dam.

Ty Ié cap

TT Loai tai san bao dam tin dung
tdi da (%)
S6 du TKTG tai NH, theé tiét kiém hoac giay to c6 gia do
1 SR 100 (1)
Sacombank truc tiep phat hanh
2 | Tin phiéu, trai phiéu do Chinh phti, NHNN phat hanh 100
3 | B chung tir L/C xuét khau dugc NH chap nhan 95

. Tin phiéu, trai phiéu do chinh quyén tinh, thanh phé phat %0
hanh dugc NH chap nhan

S6 du TKTG tai c4c to chuc tin dung khac duwoc NH chap

5 han 90
6 | Hang hoa 80
7 | NVL, ban thanh pham, thanh pham 80
8 | Nha ¢, nha lam viéc, nha xudong, kho tang 70
9 | Giatri quyén st dung dat, quyén thué dat 70
10 | Phuong tién van chuyeén 70
11 | May moc thiét bi 60
12 | Vang (2)
13 | Ngoai té c6 thé chuyén doi dé dang (2)
14 | C6 phiéu, trai phiéu cua cac cong ty duoc NH chap nhan (3)

(Nguon: NHSG TT Chi nhanh Hai Phong)
(1)  CO6 khau trir tién 14i cho vay

(2)  Khi cho vay s& thoa thuan vai khach hang vé ty Ié cho vay va truong
hop gia thi truong ciia TSBP xudng dén muic nao d6 thi NH dugc ty dong thanh ly
dé thu hdi ng du chua dén han tra ng

(3) Do tong giam doc quy dinh trong ting thoi ky sau khi duoc HPQT
chap thuan.
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- Tham dinh TSPB:

BDS, MMTB, PTVT: Giao cho KH quan ly, KH khong duoc mang nhugng,
ban, cho...

Gidy to c6 gid: NH luu giit, c6 phong toa don vi phat hanh.

d. Cham diém, xép hang tin dung.

- Muc dich: Dé dam bao tinh khach quan trong cap tin dung/xac dinh muc
thiét hai du kién, 13i suat/phi pht hgp/phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro.

- Co s& xép hang: s6 liéu, thong tin do NH thu thap va xac minh.

- Xép hang d6i voi KH dén giao dich lan dau va tai danh gia hang nam.

e. Muc dinh, thoi han, mic va li suat cho vay.

- Muc dich vay vén: Phi hop, hop phap va can ctr vao phuong an, chiing tir
khach hang cung cép.

- Thoi han vay: Duya vao chu ky SXKD/thu héi vén dau tu/kha niang tra no
vay cua KH, nguon vén caa NH.

- Mc cho vay: Dua vao nhu cau vay von theo phuong an SXKD, kha ning
tra no vay caa KH, tinh hinh SXKD — tai chinh, TSPB va ngudn vén cua NH

- L&i suat: Do NH ban hanh ting thoi ky. LAi suat (LS) ap dung di voi mdi
KH dugc xac dinh trén co so: Chi phi khoan vay/mac @6 st dung SPDVNH/thoi
gian giao dich/muc d6 rui ro cua khoan vay, LS ng qua han: 150% LS cho vay, NH
c6 quy ché mién giam l4i suét riéng.

f. Quyét dinh cap tin dung

MJi cap tham quyén duoc giao mot han mac phan quyét cu thé. Khi vuot
han mic, phai trinh 1én cap trén kém theo day du théng tin can thiét.

Cap tin dung (TD) theo nguyén tac loai trir KH/mon vay, phai luu trir thong
tin KH bi tir chéi.

Viéc cap tin dung phai tuan theo quy trinh d ban hanh.

Moi hd so cap TD phai cd y kién dé xuat, y kién tham muu va y kién phan

quyét doc lap.
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Thoi gian giai quyét ho so: Trong tham quyén Chi nhanh (CN) toi da 05
ngay, vuot tham quyén CN téi da 7 ngay (ngan han) va 18 ngay (trung, dai han).

g. Kiém tra, giam sat sau cho vay.

- Noi dung kiém tra, giam sat: Tinh hinh sir dung von vay, thuc hién PAKD,
tai chinh, tra ng, TSBB, thi treong va kha nang canh tranh...

- Phuong an kiém tra giam sat: Gian tiép, truc tiép

Thoi gian kiém tra: Lan dau trong vong 1 thang doi vai giai ngan tién mat
hoac theo quy ché cho vay/dinh ky hang thang hoic theo quy ché cho vay/dot xuat
néu c6 bat thuong.

- Xir ly khoan vay: Trong qua trinh KTGS néu phét hién KH cung cap théng
tin khéng trung thuc/sir dung von vay sai muc dich/TSPB bi thay d6i, tau tan/
khong hoan thanh nghia vu tra ng/cd biéu hién bat thuong trong SXKD thi can bo
quan hé khach hang (CBQHKH)/nhan vién tin dung (NVTD) phai lap to trinh cap
tham quyén céc bién phap xu 1y.

Cap c6 tham quyeén xtr 1y cin ctr Va0 to trinh dé quyét dinh ngung giai ngan/
thu hdi no trude han/chuyén ng qua han (NQH)/phat mai TSPB/khai kién.

h.Thu héi ne.

Theo hop dong tin dung (HPTD) ban dau/néu tra truéc han thi phai tra phi
tat toan truéc han/vay bang ngoai té nao thi phai tra bang ngoai té do.

Néu KH khong tra dugc no ding han thi theo HDTD vi nguyén nhan khach
quan va c6 van ban dé nghi thi NH c6 thé xem xét co cau lai thoi han tra ng, viéc

x&c minh, tham dinh viéc co cau thoi han tra no dugc thyuc hién nhu khi cho vay.

Néu KH khong duge NH co cau lai thai han tra no thi toan bo du no duogc
chuyén sang no qué han.

Viéc quan Iy thu hdi no theo quy ché riéng.
i. Quan ly danh muc cho vay
NH c6 Iap danh muc cho vay dé phan tan rii ro theo phuwong phap gidi han

du no di véi KH/nganh nghé.
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Cac gi6i han cap tin dung doi véi KH:
Du no vay + bao thanh toan/1KH <=15% vén ty c6 ngan hang (VTCNH).

Tong sé du bao 1anh (BL) chua thanh toan (TT) /1KH <=15% VTCNH

Du n¢ vay + bao thanh todn + BL chua TT + L/C chua TT/1KH <= 25%
VTCNH

Du no vay + Bao TT/1 nhom KH lién quan <=50% VTCNH

Du n¢ vay + bao thanh toan + Bao lanh chua thanh toan + L/C chua thanh
toan/1 nhom KH lién quan <= 25% VTC NH

Tong s6 du cap tin dung cua 20 KH 16n nhat khong vuot quéa 20% sé du cap
TD cua toan NH.

2.2.1.3. Quy trinh tin dung
Hién nay, Sacombank - HP dang ap dung quy trinh cap tin dung bao gom 7
budc dugc mo ta qua luu d6 quy trinh nhu sau:
CA4c tir viét tat:
CV.KH: La chuyén vién khach hang Doanh nghiép/Céa nhan thuoc Phong Ca
nhan/Phong Doanh nghiép hoac chuyén vién khach hang thugc Phong giao dich.
CV.TV: La chuyén vién tu van thuoc Phong Ca nhan hozc Phong giao dich.
CV.TD: La chuyén vién tham dinh thuoc Bo phan tham dinh.
KSV.TD: La kiém soéat vién tin dung thudc Phong Hb tro kinh doanh.
TTV.TTQT: La thanh toan vién thanh toan quéc té thuoc Phong Doanh nghiép.
GDV.TD: La giao dich vién tin dung thudc Phong H6 tro kinh doanh.
CV.QLN: La chuyén vién quan ly no thuoc phong Hd tro kinh doanh.

NV.HT: La nhan vién Hb tro kinh doanh thudc Phong Hb tro kinh doanh.
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Trach nhiém Buéc Quaé trinh Ch ung tu/Tal
licu lién quan
CVKH _I_.,( th t.,( hA h A
iép thi, tiép nhan nhu cau 5
CV.TV Bl 2o S Quy trinh
[ cap tin dung caa khach hang } ban hang
PE— Quy trinh tham
L2 A trinh phan
Cap tham quyén A A Quy trinh ,
4p tham quye B3 Phé duyét quyét cap tin
dung
NV.HT N ) X A . .
KSVTD,TTV.TTQT Hoan chinh ho so V’a trien Quy trln‘h hoan
GDVTD B4 khai phan quyeét chinh ho so va
GDV Quy giai ngan
CV.QLN, CV.KH 2 IV va At .
(No nhom 18.2) B5 Quan ly va thu hoi ng Quy trinh 9951”
CV.KH,CV.TD ly va thu hoi ng
CV.QLN (No x4u) ﬂ
CV.KH Tat toan Quy trinh tat
GDVTD, TTV.TTQT | B6 toan va luu ho
CV.QLN H SO
CV.KH,CV.TD N .
KSVTD, TTV.TTQT | B7 Luu ho so Quy trinh tat
CV.QLN toan va luu ho
SO
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Dien gidi luu do:
Budéc 1: Tiép thi, tiép nhan nhu cau cap tin dung cua khach hang:

Theo mé hinh ban hang chuyén nghiép tai Sacombank di v&i nghiép vu cap
tin dung, & budc ndy CV.KH thuc hién cong tac tim kiém va tiép thi khach hang,
tiép nhan nhu cau cap tin dung (chi tiét cac ky niang ban hang caa CV.KH duoc

huéng dan chi tiét tai Quy trinh ban hang), sau khi tiép thi khach hang thanh cong:

* Poi véi khach hang Ca nhan: CV.KH huéng dan KH hoan tat hd so thu
tuc theo quy dinh.

- Tai Phong giao dich (PGD):

+ Ho so thuoc han mac phan quyét cua PGD: CV.KH lap To trinh cap tin
dung, thuc hién tham dinh va trinh Truéng phong PGD duyét cap tin dung.

+ Hb so vuot han mac phan quyét PGD va c6 tdng muc cap tin dung<=500
triéu dong (quy do6i ra VND): CV.KH lap To trinh cap tin dyng, thuc hién tham
dinh va trinh Truong phong PGD c6 y kién truge khi trinh cdp phan quyét tin
dung.

+ Hb so vuot han muac phan quyét PGD va c6 tong mic cap tin dung > 500
triéu dong (quy d6i ra VND): CV.KH lap To trinh cip tin dung (phan danh cho
CV.KH), trinh Truéng phong PGD c6 ¥ kién trudc khi chuyén bo phan tham dinh
(Bp.TD) tham dinh va trinh cip phan quyét tin dung.

- Tai Chi nhanh:

+ Ho so cd tong mac cap tin dung <= 500 triéu dong (quy do6i ra VND):
CV.KH Iap To trinh cap tin dung, thuc hién tham dinh va trinh Truéng phong dich
vu khéch hang (Tp.DVKH) c6 y kién truge khi trinh cap phan quyét tin dung.

+ Ho so ¢ tong mac cap tin dung > 500 triéu dong (quy ddi ra VND):
CV.KH lap To trinh cép tin dung (phan danh cho CV.KH), trinh Tp.DVKH c6 y
kién trugc khi chuyén Bo phan tham dinh (Bp.TD) tham dinh va trinh cap phén
quyét tin dung.
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* Poi v6i khach hang Doanh nghiép: CV.KH hudng dan khach hang hoan
tat hd so, thu tuc theo quy dinh.

- Tai PGD:

+ Ho so thuéc han mirc cua PGD: CV.KH lap To trinh cép tin dung, thuc
hién tham dinh va trinh TP.PGD duyét cép tin dung.

+ Ho so vuot han mic PGD: CV.KH lap Td trinh cap tin dung (phan danh
cho CV.KH), trinh Truong phong PGD c6 y kién trude khi chuyén vé Bp. TP tham
dinh va trinh cip phan quyét tin dung.

- Tai Chi nhanh:

CV.KH lap to trinh cap tin dung (phan danh cho CV.KH), trinh TP.DVKH
c6 y kién trudc khi chuyén Bp. TP tham dinh va trinh cap phan quyét tin dung.

CV.KH ludn la dau méi théng tin giira Sacombank va khach hang trong qué
trinh phdi hop véi cac phong nghiép vu lién quan tai Chi nhanh cung cap san pham
dich vu cho KH. Sau khi c6 y kién phé duyét caa cip phan quyét, CV.KH tiép
nhan két qua, lap thdng bao, trinh Ban Giam ddoc So giao dich, Chi nhanh, Truong
phong PGD ky va phat hanh thong bao vé viéc cap/khéng cap tin dung dén khéch
hang.

Buéc 2: Xac minh, tham dinh:

O budc ndy CV.KH thuc hién cong tac xac minh va tham dinh hd so cua
khach hang 1am co so tham muu cho cip c6 tham quyén phé duyét, ghi ¥ kién vao
To trinh cap tin dung. Viéc xac minh thuc té va tham dinh hé so tin dung duoc

hudng dan chi tiét tai Quy trinh tham dinh.
Buac 3: Phé duyét

Cap co6 tham quyén phé duyét hd so theo han mic phan quyét cap tin dung
quy dinh tai Quy ché phan quyét cap tin dung hién hanh, chi tiét thuc hién theo
Quy trinh phéan quyét cap tin dung.

Luu y: Y kién phan quyét phai ghi rd sb tién, thoi han cho ting hinh thirc va
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khoan muc cap tin dung; truong hop khéng dong y cap tin dung phai ghi rd Iy do.

Y kién phéan quyét dugc thé hién bang cac hinh thuc sau:

- TP.PGD, Giam d4c Chi nhanh (GBCN): Ghi y kién phan quyét vao To trinh

cap tin dung.

- Ban Tin dung Cé nhan (TDCN): Ghi y kién phan quyét vao Bién ban phén
quyét cap tin dung.

- Giam déc S¢ giao dich (GDSDG): Ghi y kién phan quyét vao B4o céo tham
dinh caa Phong tham dinh S giao dich.

- Giam ddc khu vuc phu trach tin dung/Giam déc tin dung (GPKV.TD) /
(GPTD): Ghi y kién phan quyét vao Béo céo tham dinh caa Phong tham dinh Hoi
SO.

- Uy ban tin dung/Hoi dong tin dung (UBTD/HDTD): Ghi y kién phéan quyét
vao Bao cdo tham dinh cua Phong tham dinh Hoi so (truong hop hop qua dién

thoai) hodc Bién ban phan quyét cap tin dung (trudng hop hop truc tiép).
Budc 4: Hoan chinh ho so va trién khai phan quyét

O budc nay huong din va quy dinh rd trach nhiém cua tung chuyén
vién/nhan vién thuoc Bp.Quan Iy tin dung phdi hop vai cac chuyén vién/nhan vién
thuoc Phong/Bo phan khéc tai Chi nhanh thyuc hién céc thu tuc can thiét trong qua
trinh hoan chinh hé so va trién khai phan quyét sau khi dé xuat cap tin dung dugc
phé duyét. Chi tiét thuc hién theo Quy trinh hoan chinh hd so va trién khai phan

quyét va cac san pham tin dung hién hanh caa Sacombank.
Cac cdng viéc chinh bao gom:

- KSVTD kiém tra tinh day dua va hop 1€ caa hd so tin dung, cac diéu kién cap
tin dung (néu co6); 1ap hop dong tin dung/hop dong bao I1&nh; hop déng bao dam

tién vay; 1ap tha tuc giai ngan/phat hanh chang thu bao 1anh.

- NV.HT thuc hién cong ching/ching thuc, dang ky giao dich dam bao, nhan
hd so TSPB ban géc tir khach hang.
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- GDV.TD thuc hién cac thu tuc giai ngan trén hé thong/phdi hop véi cac bo
phan lién quan phéat hanh thu bao lanh, thu phi va theo déi thuc hién nghia vu bao
lanh (néu co).

- BP.TTQT/TTV.TTQT phdi hop véi cac Bo phan c6 lién quan thuc hién cac
tha tuc cd lién quan (chiét khau BCT, giai ngan cho khéach hang, nhan BCT, theo
ddéi bao c6 tir nudc ngoai,...)

- Thua quy/ Phu quy thuc hién giai ngén.

Budc 5: Quan ly va thu hdi no

Sau khi di cap tin dung cho KH, Bp.Quan ly tin dung phdi hop voi cac
phong/ bo phan nghiép vu lién quan khac tai Chi nhanh thuc hién cong tac quan ly
va thu hdi no theo cac quy dinh hién hanh caa Sacombank vé quan ly va thu hoi
no.

Céc cdng viéc chinh bao gom:

- CV.QLN theo ddi danh muc du no phat sinh, 1ap danh sach khach hang dao
han von, 1ai trong 10 ngay téi va khach hang da tré han, quéa han vén, I&i gui
CV.KH don déc thu ng.

- CV.KH tién hanh kiém tra sau khi cap tin dung ké ca khi khach hang c6 phat
sinh no XAau.

Budc 6: Tat toan

Sau khi khach hang hoan tat nghia vu thanh toan cac khoan du no (bao gém
vén gbc, 18i va phi phat sinh) CV.KH, KSVTD, GDV, NV.QLHS TSPB tién hanh
tat toan HSTD cuaa khach hang theo Quy trinh tat toan ho so cap tin dung.

Budgc 7: Luu ho so

Cac bo phan lién quan luu cac ho so phat sinh va két thic tai cdng doan caa
minh.

- Viéc quan ly va hoan tra hd so TSPB cua khéach hang thuch hién theo Quy
trinh quan Iy ho so tai san dam bao hién hanh.

- Bp.QLTD luu bo hé so tat todn tai Chi nhanh trong mot nam, sau dé chuyén
vé kho luu tri.

2.2.2. Thuc trang hoat dong tin dung tai Sacombank - HP

* Tinh hinh ting truéng tin dung va co cdu du no.

e Tinh hinh st dung vén.
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Bang7: Tinh hinh sit dung vén tai Sacombank Hai Phong

Don vi tinh: Ty déng
Nim 2008 Nim 2009 Niam 2010 So sanh chénh léch Chénh léch co cau
T Chi tigu o o . o 09/08 10/09
Gia tri YIOng | Gia tri y treng latn ytreng T | o09/08 | 10/09

(%) (%) (%) Giatri | W | Giawy | TV

¥ (%) : (%)
1 | Doanh sé cho vay 985,28 100,00 |  1.862,08 100,00 2.660,16 100,00 876,80 | 8899 | 798,08| 4286 - -
2 | Doanh sé thu ng 884 89,72 1.718 92,26 2.621 98,53 834 | 94,34 903 52,56 2,54 6,27
3 | Séduno 277,73 28,19 509,05 27,34 685,43 2577 | 231,32 | 8309 176,38 3458 | (0,85) | (1,57)

(Nguon: Phong QLTD - Sacombank HP)
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Doanh s6 cho vay caa Sacombank - HP déu tang qua cac nam. Cuy thé, nim
2010 doanh sb cho vay ting 798,08 ty ddng so véi nam 2009 1a 1.862,08 ty dong.
Trude d6, naim 2009 doanh sb cho vay da ting thém 876,8 ty dong, twong duong
88,99% so véi nam 2008 14 985,28 ty ddng. Doanh sé cho vay cic nam ting kéo
theo doanh sb thu ng ciing ting, tir ndim 2008 doanh sé thu no dat 884 ty ddng,
chiém ty trong 89,72% doanh s6 cho vay. Sang nim 2009 dat 1.718 ty dong, chiém
ty trong 92,26%, tang S0 VGi nam 2008 1a 834 ty dong vé mat gia tri va ting 2.54%
vé ty trong. Dén cudi nim 2010 doanh sé thu ng da ting thém 903 ty dong, tuong
ing Voi mirc tang 52,56% vé mit gié tri va ting 6,27% vé ty trong SO V6i nim
2009. S6 du no tir ndm 2008 1a 277,73 ty dong, nam 2009 ting thém 231,32 ty
d6ng va dén nam 2010 con s nay 14 685,43 ty ddng. Nhung xét vé mit ty trong thi
s6 du ng qua cac nam da giam, cu thé sé du ng nam 2010 giam 1,57% So Vi nim
2009, va nam 2009 giam 0,85% so véi nam 2008. Piéu d6 chiing to Sacombank —

HP di khéng chi ting duoc doanh sb cho vay ma con giam duoc sb du no.
e Tang trudng tin dung:

Trong nhitng nam gan day, tong du ng cho vay toan nén kinh té caa Chi
nhanh di duoc cai thién song van chua cao. Nam 2010, tong du no cua Chi nhanh
dat 685,43 ty dong ting 176,38 ty dong, twong duong véi muc tang 34,65% S0 VG
nam 2009. Ta cd thé thay rd diéu nay trong bang tong két dudi day:

Bang 8: Tinh hinh tang trwéng dw ng binh quan tai Sacombank - HP
Pon vi tinh: Ty dong

Nam
_ 2008 2009 2010
Chi tiéu
Téng du no tin dung 277,73 509,05 685,43
Gia tri tang thém 231,32 176,38
Ty I¢ tang truong (%) 83,29 34,65

(Nguon: Phomg QLTD Sacombank - Hdi Phong)

Nhung tang truéng tin dung cta Sacombank - HP nam 2010 so vai nam 2009 lai
thap hon toc d6 ting ctia nim 2009 so véi 2008 1a 83,29%, chénh léch 48,64%. Va

Sinh vién: Luu Thi Huyén - Lép QT1103N 71



M6t sé gidgi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

du no tin dung ctia ngan hang van con thap hon cac ngan hang khac trén cung dia ban

tinh bai nguyén nhén sau:

- Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong méi dugc thanh 1ap
nam 2006, sic canh tranh con yéu so véi cac ngan hang khac trén cung dia ban.
Bén canh do, véi sy ra doi cia mot s6 ngan hang méi va viéc mo rong mang ludi
cua hé thong ngan hang trén dia ban véi hang loat phong giao dich, chi nhanh mai
da thu ht mot lugng von 16n tir dan cu cling nhu t6 chac Kinh té trén dia ban, 1am
tang suc ép canh tranh véi Sacombank Hai Phong. Do d6, Chi nhanh can dua ra
cho minh mét chién lugc phét trién bén vitng va 1au dai hon trong tuong lai.

- Pdi tugng khach hang muc tiéu 1a doanh nghiép vira va nho, cho vay tiéu
ding duoc khuyén khich nhung khéng ting truéng dwoc nhiéu vi nhitng chinh
sach wu tién khuyén khich cho ddi tuong nay chua rd rang, van hoat dong theo
khubn mau cii nhu cac ddi twong khac.

e Co ciu du no;
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Bang 9: Tinh hinh dw n¢ tai Sacombank - HP

Pon vi tinh: Ty ddng

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 So sanh chénh léch Chénh léch co cau
i Chi tieu Gia tri tr?ry]g Giati | Y | ciatri | Y e e
: (%) * | trong * | trong | Giatri | Tyl¢ Gia tri Ty lé 09/08 10/09
(%) (%) (%) (%)

I | Phan theo loai tién
1 | Noite 226,15 | 81,43 347 | 68,17 629 | 91,77 | 120,85 | 53,44 282 81,27 | (13,26) 23,60
2 | Ngoai té 25,47 9,17 157 | 30,84 | 56,43 8,23 | 131,53 | 516,41 | (100,57) | (64,06) 21,67 | (22,61)
3 | Vang 26,11 9,4 5,05 0,99 0 0,00 | (21,06) | (80,66) (5,05) | (100,00) (8,41) (0,99)
Il | Phan theo thoi han
1 | Ngén han 165,52 | 59,60 350 | 68,75 405 | 59,09 | 184,48 | 111,45 55 15,71 9,15 (9,66)
2 | Trung han 76,13 | 27,41 106 | 20,83 171 | 24,95 | 2987 | 39,24 65 61,32 (6,58) 4,12
3 | Daihan 36| 12,99 | 53,05| 10,42 | 109,43 | 1596 | 17,05| 47,36 56,38 106,28 (2,57) 5,54
111 | Phan theo thanh phan kinh té
1 | Doanh nghiép nha nudc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -- 0,00 -- - --
2 | Cong ty c6 phan va cong ty TNHH 14332 | 51,60 | 24299 | 47,73 | 297,07 | 4334 | 99,67 | 69,54 54,08 22,26 (3,87) (4,39)
3 | Doanh nghiép tu nhan 0,26 0,09 0,87 0,17 1,19 0,17 0,61 | 234,62 0,32 36,78 0,08 0,00
4 | Doanh nghiép c6 von diu tu nudc ngoai | 14,02 505 | 74,02| 1454 | 13,14 1,92 | 60,00 | 427,96 -60,88 -82,25 9,49 | (12,62)
5 | Hop tc x& 0,12 0,04 0,60 0,12 0,37 0,05 0,48 | 400,00 -0,23 -38,33 0,08 (0,07)
6 | Thanh phan kinh té cé thé 120,01 | 43,21 | 190,57 | 37,44 | 37366 | 5451 | 7056 | 58,80 183,09 96,07 (5,77) 17,07

Téng 277,73 | 100,00 | 509,05 | 100,00 | 68543 | 100,00 | 231,32 | 83,29 176,38 34,65 - -

(Nguon: Phong Ho tro Sacombank - Hdi Phong)
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Du no cua Sacombank - HP chu yéu bang dong noi té va trong thoi gian ngan
han. Tir nam 2008 dén 2010 du no noi té déu chiém ty trong cao trén 70% tong du
no. Con sb nay ciing ty 1¢ thuan véi doanh sé cho vay cua ngan hang. Di tuong
vay von caa Chi nhanh tap trung cha yéu vao 2 thanh phan chinh 1a Céng ty ¢b
phan, Céng ty trach nhiém hitu han (TNHH) va thanh phan kinh té ca thé, ty trong
gilta hai dbi twong nay ciing khong chénh léch dang ké. Du ng cho vay cia ngan
hang doi v6i dbi twong ca nhan nam 2010 da ting nhiéu so v&i nam 2009 va tde do
tang nhanh hon so véi thanh phan kinh té tap thé. Boi vi cac doanh nghiép thuong
c6 vong quay vén lau hon nén khoé thu hdi no va hoat dong tin dung s& tiém an
nhiéu rai ro hon so Véi cac c& nhan vay von. Thuc té cho thay, cac doanh nghiép
c6 vbn dau tu nude ngoai thuong vay von cia cac Ngan hang qudc doanh, Ngan
hang Nha nuéc dé tao mbi quan hé tot trong cong tac lam an nén cac Ngan hang
TMCP khong c6 thi phan hoic thi phan it doi véi ddi twong nay. Chinh vi 1y do do
nén du no cho vay cia Sacombank - HP ddi vai cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai nam 2009 1a 74,02 ty dong nhung con sd nay da giam xudng chi con
13,14 ty d6ng vao nam 2010.

Bang 10: Hiéu suat sir dung von tin dung tai Sacombank - HP

b piA . Nam Nam Nam

Chi tieu Donvi 1 o008 | 2000 | 2010
Tong du ng Ty dong 278 509 685
Tong doanh sb huy dong Ty dong 1.645 2938 3168
Hiéu suit sir dung von tin dung % 16,90 17,32 21,62

(Nguon: Phong Hé tro Sacombank — Hdai Phong)

Qua bang sé liéu trén ta thay hiéu suat st dung von tin dung cia Sacombank
HP déu tang qua c4c nam tir 2008 dén 2010 nhung Chi nhanh van chua st dung

duoc toi da nguon vén huy dong.

* Tinh hinh du ng qué han
Hién nay Sacombank dang ap dung theo QD 493/QD-NHNN quy dinh « ng
qua han 1a nhitng khodn ng- ma mét phan hodc toan bg ne géc va/ hodce ldi da qua

han ». Cac khoan du ng dugc phan chia thanh 5 loai:

Sinh vién: Luwu Thi Huyén - Lép QT1103N 74



M6t sé gidgi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

Nhom 1 (No du tiéu chuan): 1a nhitng khoan ng ma theo dénh gia cua ngan hang
la c6 kha ning thu hoi lai ng va nhitng khoan ng khéc theo quy dinh.

Nhém 2 (No can chd y): 1a nhitng khoan ng qua han duéi 90 ngay va nhiing
khoan ng khac theo quy dinh (ty 1€ trich Iap du phong la 5%).

Nhém 3 (No dudi tiéu chuan): 1a nhitng khoan ng qua han tir 90 ngay t6i dudi
180 ngay va céc khoan ng khac theo quy dinh (ty 1€ trich lap du phong la 20%).

Nhém 4 (No nghi ngo): 1a nhitng khoan ng qla han tir 181 ngay dén 360
ngay va nhitng khoan ng khac theo quy dinh (ty 1€ trich lap du phong la 50%).

Nhom 5 (No ¢6 kha niang mat vén): 1a nhitng khoan no qua han trén 361 ngay
va nhitng khoan ng khac theo quy dinh (ty 1€ trich lap du phong la 100%).

Véi cac khoan ng khac thi ngan hang trich 1ap du phong theo kha nang cua
minh.

Ciing theo QD493 thi nhiing khoan ng nhom 3,4,5 dugc goi 1a no xau.

Sinh vién: Luwu Thi Huyén - Lép QT1103N 75



Mgt sé gigi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tzi Ngan hang thirong mai cé phan Sai Gon Thuiong Tin Chi nhanh Hdi Phong

Bang 11: Tinh hinh ng qua han tai Sacombank - HP

Don vi tinh: Ty dong

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 So sanh chénh léch Chénh léch co cau
Ty Ty Ty 09/08 10/09
TT Chi tigu _ Y _ Yl Y
Giatri | trong Gia tri trong | Giatri| trong . Ty l¢ . Ty I€ 09/08 10/09
Giatri Giatri
(%) (%) (%) (%) (%)
1 | Tong du ng binh quéan 277,73 | 100,00 | 509,05 | 100,00 | 685,43 | 100,00 | 231,32 83,29 | 176.38 34,65 - -
2 | Tong no qué han 3,098 1,12 1,771 0,348 | 0,313 0,046 | (1,327) | (42,83) | (1,458) | (82,33) (0,772) (0,302)
3 | No nhém 2 2,125 0,77 1,374 0,270 | 0,225 0,033 | (0,751) | (35,34) | (1,149) | (83,62) (0,500) (0,237)
4 | No xau (nhém 3,4,5) 0,973 0,35 0,397 0,078 0,08 0,012 | (0,576) | (59,20) | (0,317) | (79,85) (0,272) (0,066)

(Nguon: Phong Ké toan Sacombank - Hdi Phong)
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Qua bang s liéu trén cho thay, nim 2010 tong no qua han caa Sacombank -
HP giam rat nhiéu so v&i nam 2009 va nam 2008. Cu thé nam 2009 ng qua han 1a
1,771 ty dong chiém 0.348% tong du ng, so voi nam 2008 con sé nay da giam di
42,83%. Bén cudi nam 2010 téng du no dat 685,43 ty dong nhung no qla han chi
c6 0,313 ty ddng, twong duong 0.046% téng du ng cua toan Chi nhanh. Va ty trong
no xau cua Chi nhanh cac nam gan day rat it, khéng dang ké so véi tong du no. No
xau nam 2010 chiém ty & 0.012% thap hon rat nhiéu so voi nam 2009 (0.078%) va
nam 2008 (0,35%). Piéu dé chimng t6 Sacombank - HP da 1am tdt trong cong tac
quan ly va thu hdi ng. Chi nhanh can phéat huy thé manh cua minh dé gop phan

nang cao loi nhuan trong cac nam tai.

Dé dat duoc nhitng tién bo vuot bac trén khong thé khong ké dén hiéu qua cua
cdng tac thu no cua Chi nhanh. Cong tac thu hdi no da duoc xu 1y rui ro dat két
qua cao, gop phan ting cao lgi nhuan caa Chi nhanh. Thyc hién chi dao cua Ban
giam ddc, Ban lanh dao Sacombank - HP di quan tim va dé ra nhiing giai phap
tich cuc, cu thé nham day manh thu hdi no xau, ng da xur 1y nhu: Thanh I1ap ban thu
hoi xtr ly rai ro, giao chi tiéu thu no xau cho timg phong d6i véi timg don vi no
Xau, trén co sé d6 giao cho tirng can bo tin dung phan tich ting dic diém cua ting
don vi, ting khoan vay dé c6 nhitng bién phap thu hoi no kip thoi. Bén canh do,
Chi nhanh con quan tam, chl trong tién luong, thi dua khen thudng ddi véi cé
nhan, tap thé dat thanh tich tét trong cong tac thu hdi ng xau va no da xi 1y rai ro

nén di c6 nhiing tac dong tich cuc dén y thuc, trach nhiém cia can bo ngan hang.
* Thu nhap tir hoat dong tin dung

Hoat déng tin dung vén 1a hoat dong dem lai nguén thu nhap lon va cha yéu
cho NHTM. Biéu d6 duoc minh chiing qua bang s6 liéu dudi day ciia Sacombank -
HP.
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Bang 12: Thu nhap tir hoat dgng tin dung tai Sacombank - Hai Phong

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2008 Nim 2009 Ném 2010 So sanh chénh Igch Chénh Iéch co cau
i Chi tiéu Gistri | W IME | Giagrg | YT | Giger | 1Y rong 00/08 10/09
FL (%) Fl (%) 1 o0) . — i e
Gia tri Ty 18 Giatri | Tylé 09/08 10/09

(%) (%0)
1 | Thunhdp tr hoat dong tin dung | 71,98 | 77,08 | 10347 | 7565| 12080 | 7846 | 3149 4375 | 1733 | 1675 | (143) 281
2 | Thu nhap tir hoat dong dich vu 1555 | 1665| 2451| 1792 | 2585| 16,79 896 | 57,62 | 134| 547 127 (@13)
3 | Thu nhap khac 5,85 66| 879 6,43 8,03 5,22 294 | 5026 | (076) | (8,65) 017 | (@21
4 | Téng thu nhap 9338 | 100,00 | 127,85 | 100,00 | 15396 | 100,00 | 3447 | 3691 | 2611 | 2042 - -

(Nguon: Phong Ké toan Sacombank - Hdi Phong)

Sinh vién: Luu Thi Huyén - Lép QT1103N

78




M6t sé gidgi phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai
Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong

Thu nhap tir hoat dong tin dung cia Sacombank - Hai Phong déu chiém ty
trong cao trong tong thu nhap qua cac nam tir 2008, 2009 dén 2010. Cu thé, nim
2008 thu nhap tir hoat dong tin dung dat 71,98 ty dong, chiém ty trong 77,08%
téng thu nhap. Nam 2009 hoat dong tin dung dem lai thu nhap 1a 103,47 ty déng,
dat ty trong 75,65% tong thu nhap. Pén nam 2010 con sb nay di ting va dat
120,80 ty dong, tang 17,33 ty d6ng so v&i nam 2009 va chiém ty trong 78,46%
téng thu nhap cia nim. Diéu d6 ching to, hoat dong tin dung luén 14 hoat dong
quan trong, dem lai ngudn thu 16n va chu yéu cho cac Ngan hang thuong mai. Tuy
nhién, do khang hoang kinh té nam cac nam 2008, 2009 lam cho téc d6 ting
truong thu nhap tir hoat dong tin dung nam 2009 so v&i nam 2008 xét vé mat co
cau da giam di 1,43%, sang nam 2010 nén kinh té dan dugc phuc hdi, hoat dong tin

dung cuaa ngan hang ciing dem lai thu nhap tang l1én 2,81% so vai nam 2009.

2.3. Panh gia chung vé cdng tac tin dung tai Sacombank - HP

Nhu vay, trai qua gan 5 nim di vao hoat dong, hoat dong tin dung cua
Sacombank — HP da dat dugc mot so két qua dang khich 1¢, chat luong tin dung
duoc cai thién dang ké. N6 cho thay sy nd luc va nhitng thanh cong budc dau trong

hoat dong nay cua ngén hang.
* Bén canh d6, hoat dong tin dung van con boc 16 nhiéu han ché:

e Chua sir dung t6i da ngudn vén huy dong duoc nén gay ra tinh trang du thua

ngudn vén huy dong l1am anh huéng dén thu nhap caa Chi nhéanh.

e Dbi twong khach hang 1a Doanh nghiép ngoai quéc doanh (DNNQD), cho

vay tiéu ding dugc khuyén khich nhung khéng tang truéng duoc nhiéu.
e Du no khong c6 tai san dam bao van & mirc cao.
* Nguyén nhan:

e Céc doanh nghiép chu yéu c6 nhu cau von ngan han trong thoi gian ngan
phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh. Trong khi d6, cic quy trinh tin dung

cua ngan hang lai phai trai qua nhiéu budc tir nhan ho so, tham dinh, quyét dinh,
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giai ngan,... Hon thé, du Sacombank — HP d& ap dung nhiéu hinh thac cho vay
ting 1an, ting mon, theo han muc tin dung, tra gop... nhung doanh nghiép muébn
vay nhiéu lan lai phai lip di 1ap lai tat ca cac thu tuc can thiét, tén nhiéu thoi gian
va chi phi. Do vay, ngan hang khong tao dugc su linh hoat trong kha nang cung
cap tin dung cho cac doanh nghiép giy kho khin cho ca ngan hang va doanh

nghiép.

e Chit lwong nhan sy cua ngan hang con mot s6 han ché: Thiéu kinh nghiém

thue té, ddc biét 1a nhirng kinh nghiém vé tham dinh.

e Chét luong cong tac tham dinh tai chinh dy 4n dau tu va phuong an cho vay
van chua cao: Chua xay dung duoc kénh thong tin doc 1ap 1am co sé dé danh gia

mot cach toan dién, khach quan.

e Hién nay, khach hang tai Sacombank - HP cha yéu van 1a cac doanh nghiép
vira va nho nhu: Cong ty ¢d phan, cong ty TNHH nén muén ting truong tin dung
thi lai khong dam bao duoc chat luong tin dung do thiéu tai san dam bao.

e Chi nhanh it chi trong dén cong tac Marketing dé quang béa cho ngan hang
va cac san pham dich vu cia minh dén dong dao khach hang. Cac hoat dong nhu
nghién cau chién lugc phan phdi, chién luge xuc tién hén hop.. van chua dugc
thuc hién tot.

e Chinh sach uu tién, khuyén khich cho vay ddi véi DNNQD ciing nhu cho
vay tiéu dung chua 1 rang, van hoat dong theo khudén mau cii nhu cac doi tugng
khéac.

< Nhdn xét vé quy trinh tin dung ciia Sacombank — Hdi Phong :
- Uu diém:

Sacombank - HP da &p dung dang theo quy trinh tin dung chung cua
Sacombank. Cac budc trong quy trinh tin dung kha ré rang va minh bach lam co s¢
cho viéc t6 chirc khoa hoc cong tac quan Iy tin dung tai Chi nhanh. Quy trinh tin
dung ciing quy dinh r6 trach nhiém cua tieng thanh vién Sacombank. Nho d6 ma
hoat dong tin dung cua Chi nhanh HP ngay cang dat duoc hiéu qua cao qua cac
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nam. Mat khac, Sacombank di trién khai cong tac tu chan chinh dén ting phong
ban nén cdng tac hoan thién quy trinh tin dung ciing dwgc dé cao.

- Nhuoc diém:

Quy trinh tin dung cua Sacombank con phai trai qua nhiéu budc tir khau tiép
nhan hd so, tham dinh, quyét dinh, giai ngan... gdy khé khan cho khach hang
trong viéc 1am thua tuc vay vén. Chua st dung tdi da ngudn vén huy dong duoc
gay ra tinh trang du thira ngudén von. Ty 1é no xau cua ngan hang nim 2010
c6 giam so véi nam 2009 nhung van cao so véi tong du ng va so véi cac ngan
hang khac trén cuing dia ban. Han mac phan quyét caa PGD con kha thap, ho so tin
dung vuot han mic phai trinh 1én Chi nhanh va Hoi sé dé phé duyét nén da kéo dai
thoi gian phéan quyét tin dung. Cong tac kiém tra sau khi cap tin dung chua duoc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc va chua dugc thuc hién dong thoi véi cong tac
quan Iy va thu hdi no. Trinh d6 chuyén mén cuaa can bo tin dung Sacombank chua
dugc doéng nhat nén kho khan trong viéc tham dinh. Cong tac tham dinh con mang
tinh cha quan dwa vao cac mdi quan hé sian cé. Viéc hoan chinh va luu ho so chua

duogc thuc hién day du theo quy dinh...
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CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY TRINH TiN
DUNG TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN CHI
NHANH HAI PHONG

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién hoat dgng tin dung cia Ngan hang
Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

3.1.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién tai Ngan hang Sai Gon

Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.
e Dinh huéng phét trién va ké hoach kinh doanh nam 2011.

- Binh hudng phét trién chung cua Sacombank

Coi trong cong tac cham soc khach hang 1én hang dau, duy tri, chim soc,
khai thac toi da nhu cau khach hang hién co. Tan dung thé manh caa Sacombank
bang sy nhiét tinh, ning dong phuc vu khach hang cia CBNV, ting cudng tiép thi
nhitng khach hang tiém ning, dic biét cac don vi té chirc kinh té.

Quang bé vé cac san pham huy dong va dich vu cia Sacombank trén céc
phuong tién thong tin dai chung: dai béo, truyén hinh.

Tiép tuc duy tri cho vay tap trung tai cac cho: cho Ga, chg D6, chg Tam
Bac, cho vay CBNV, cho vay SXKD, cho vay mua xe 6 t6... chu trong cho vay
cac dbi twong 1a nha phan phéi hang tiéu dung, cho vay doanh nghiép thuong mai.

Bén canh viéc phat trién hoat dong kinh doanh, ting cudng cong tac kiém
tra, kiém soat ho so, chiing tir kip thoi phét hién va khac phuc xu ly sai s6t (néu
c6). Cb gang thuc hién tét & ca ba khau: Tiép thi ban hang - Tham dinh cho vay —
Cham soc quan ly, kiém tra sau cho vay.

- Ké hoach hoat dong

Hoat dong kinh doanh cua Sacombank — HP phai dam bao hai hoa gitra

nhiém vu cang cb vai nhiém vu phét trién, hai hoa giira hai muc tiéu ¢am bao hoat
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dong an toan, bén viing véi diéu hanh kinh doanh linh hoat nham tao ra hiéu qua
cao nhat cho Sacombank, dong thoi phai doi méi co ché xay dung, giao va trién
khai thuc hién ké hoach kinh doanh theo dong san pham, huéng téi phuc vu khach

hang.

ChU trong ting nhanh tong tai san va vén chi s¢ hitu nhim nang cao ning
lyc tai chinh, phat huy va cai thién ning luc quan tri diéu hanh; day manh tai cau
trdc moi linh vuc hoat dong cua Sacombank, trong d6 nhanh chong hoan thién tai
cau trGc bo may va dinh bién nhan sy, nang cao chét luong ngudn nhan luc; tiép
tuc tai cdu tric co ché chinh sach; tai cu tric hoat dong kinh doanh va tai cau tric
co cau tai san va danh muc tai chinh; hoan thién cdng nghé ngan hang va tiép tuc
m& rong mang ludi ¢ trong diém dé chiém linh thi trudng, ting thi phan, trién
khai cac san pham dich vy méi va nang cao nang luc quan Iy rui ro.

Sacombank — Hai Phong phan dau dat céc chi tiéu kinh doanh do ngan hang
va khu vuc giao véi dinh huéng cua Ban giam déc.

Theo d6 sb du huy dong cudi ndm 2011, quy ddi wdc dat 4.625 ty ddng, tang
truong 46% so véi dau nam. Trong d6 ngudn VND ting truong 69%. Sé du cho
vay cudi nam quy do6i dat 3.937 ty dong, tang truong 48% so voi dau nam.

- Du kién doanh thu nam 2011:

Thu thuan tir hoat dong tin dung: 178,784 ty dong, ting 48% so v4i nim
2010.

Thu thuan tir hoat dong dich vu: 18,925 ty dong, tang 25% so v&i nam 2010.

Thu thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi: 6,100 ty dong, tang 16% so
véi nam 2010.

Loi nhuan sau trich du phong rai ro: 189,546 ty dong, ting 46% so voi nim
2010.

3.1.2. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién hoat déng tin dung tai Ngan
hang Sai Gon Thwong Tin Chi nhanh Hai Phong.

Tin dung luén 1a hoat dong cha yéu caa cac Ngan hang thuong mai. Chinh
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vi vy, trong cac nim qua Sacombank — HP d rat chi trong téi cong tac tin dung
va thu nhap tir hoat dong tin dung ciing vi thé ma ting truéng nhanh. Dya vao két
qua dat duoc nim 2010, Sacombank — HP d3 dé ra cho minh muc tiéu vé hoat dong

tin dung vao nam 2011 nhu sau:
e Muc tiéu chung cho hoat dong tin dung nam 2011.
Doanh s6 cho vay: 3.937 ty dong
S6 du no: 630 ty dong
e Dinh huéng phat trién :

Niam 2011, Sacombank - Hai Phong phan dau ting truong va nang cao chat

lwgng tin dung phu hop véi ké hoach dé ra:

- Tich cuc tim kiém, tiép can khach hang ¢ ning luc tai chinh lanh manh, luya
chon cac du an dau tu, phuong an kinh doanh c6 tinh kha thi, hiéu qua cao, nguon
tra no chac chan dé xem xét cho vay, dam bao ting truong di d6i véi chat luong,
an toan va hiéu qua. Nguoc lai, giam thap va tién ti cham dat quan hé tin dung
véi cac khach hang kinh doanh thua 15, nang luc tai chinh yéu kém, san xuat kinh
doanh khong hiéu qua. Phan dau ting trudong du no cho vay khu vuc ngoai quoc

doanh, tu nhan, ¢4 thé c6 du ning luc va kinh doanh cé hiéu qua.

- Bén canh viéc phat trién cac san pham truyén thong 1a dau tu cho vay can
phai quan tdm phat trién nguon vén, khuyén khich cac don vi vay von sir dung tron

goi cac dich vu khac cua ngan hang.

- Tiép tuc nang cao chit lwong doi ngil can b tin dung theo tiéu chuan quy
dinh, nang cao nang luc trinh d§ chuyén mén nghiép vu, nang cao nang lyc quan ly
rai ro, nang luc phan tich thi truong. Cén bo tin dung phai chuyén sang tac nghiép,
nang cao tinh than ty nghién cau, ¢ y thirc ky luat, tinh than dao duc, trach nhiém
nghé nghiép, chu dong theo dbi, quan Iy chat ché cac khoan cho vay, thu ng day du

ca goc 1an 1ai theo ting ky han theo hop dong vay véon.

- Phan dau khong dé phat sinh ng qua han méi ciing nhu ng xau nhdm 3,4,5.
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Tap trung quyét liét thu hoi ng da xir ly rai ro. Bén canh dé, ting cuong thyc hién

co ché khoan va dong luc nham thu hdi no xau dat két qua cao nhét.

- Chu dong cung khéach hang hoan thién hd so, tha tuc phap Iy vé bao dam
tién vay dé ting cudng trach nhiém, nghia vu caa ngudi vay, tao co so kinh té va

phap 1y dé thu hdi ng, phan dau giam ty 1 cho vay khong c6 tai san dam bao.

3.2. Mgt sé giai phap nham hoan thién quy trinh tin dung tai Ngan hang
Sai Gon Thwong Tin - Chi nhanh Hai Phong.

Dua vao thuc trang da phan tich & trén, dé hoan thién quy trinh tin dung tai

Ngan hang Sai Gon Thuong Tin - Hai Phong can thuc hién tot cac giai phap sau:

3.2.1. Hoan thién quy trinh tham dinh va cho vay chat ché hon.

Quy trinh tham dinh va cho vay mét ctza con nhiéu han ché. Sacombank d
khic phuc dugc nhitng han ché dé, tuy nhién diéu nay méi thuc hién & Chi nhanh
con & cac Phong giao dich van con ton tai: D4 1a viéc mot can bo tin dung kiém
nhiém nhiéu nhiém vu vira tiép xdc véi khach hang, vira tham dinh va thu ng. Bay
la trach nhiém ning né d6i véi can bo tin dung nhung ciing 1 co hoi dé mot sé it
can bo tin dung thoéi hoa, bién chat lgi dung dé méc ngoac véi khach hang vay
vén, cd tinh 1am sai léch thong tin dé thu loi ca nhén, ting nguy co phat sinh rai ro
tin dung.

Pé han ché nhuoc diém nay ciing nhu nham han ché rai ro, Chi nhanh Hai
Phong va céc Phong giao dich can thuc hién nghiém chinh viéc tach quy trinh cho
vay lam 2 b phan:

- B6 phan quan hé hé khach hang: Chiu trach nhiém tiép thi, cham soc, tim
hiéu nhu cau khach hang, truc tiép nhan hd so vay vén nhung khong cé trach
nhiém tham dinh va dé& xuat doi véi mot khoan vay; thuc hién quan ly khoan vay
sau khi cho vay.

- B6 phan tham dinh va phé duyét khoan vay: Thuc hién phan tich, danh gia,
dinh lugng rai ro trude khi dé xuét 1anh dao phé duyét dbi véi mot khoan vay.

Kha ning thu hoi ng vay phu thudc vao céc yéu tb sau:
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- Tu céch cua khach hang vay von.

- Tinh hinh tai chinh ctaa khach hang.

- Tinh kha thi caa phuong &n san xuét kinh doanh hozc du 4n dau tu.

- Tai san dam bao no vay.

- Kha ning quan Iy va kiém soét rui ro.

Tham dinh tin dung 1a mét trong nhitng khau rat quan trong trong toan bo quy
trinh tin dung. Do d6, dé dam bao dugc muc tiéu thu hdi ng, cdng tac tham dinh

trong quy trinh tin dung can tap chung vao cac noi dung chinh trén va thuc hién theo

mot quy trinh tham dinh nhu sau:

Tiép thi, tiép nhan nhu cau
cap tin dung caa khach hang

!

Danh gia so by, xac minh
thuc té khach hang

!

Phan tich, nhan xét, dé xuat

!

Kiém soat, dé xuét

ﬂ

Phé duyét, dé xuat

I

Thong bao cho khach hang

Duya vao bd hd so khach hang hién c6, CV.KH danh gia so bo vé tinh phap Iy,
tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh, nguén thu nhap, nhu cau cua khéach hang,
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TSPB, qua trinh giao dich ctia khach hang tai Sacombank va cac TCTD khéc (néu

cd) dé chuan bi cac noi dung can 1am viéc véi khach hang cho phu hop.

Thu thap théng tin tin dung (CIC) tir Ngan hang trung wong vé khach hang va

nhitng nguoi 1én quan (néu co).

Lién hé, xac lap cudc hen véi khach hang va dé nghi khach hang chuan bi cac

chtng tir can b sung (néu ca).

Viéc xac minh thuc té can tap chung vao céc noi dung: (1) Tinh phap ly:
Kiém tra su phi hop véi quy dinh caa phép luat va quy dinh caa Sacombank (2)
Tinh hinh hoat dong: Quy mé hoat dong, tinh hinh van phong, nha xudng, kho béi,
tinh trang may moc thiét bi, cach thic kinh nghiém diéu hanh, quan ly san xuat kinh
doanh, tinh hinh nhan vién,...; Loai san pham/hang hod/dich vu san xuét, kinh
doanh cua khéach hang, céng nang st dung? Tinh hinh ngudn hang hoé/nguyén vat
liéu cung cap dau vao, nhu cau va thi trudng dau ra san pham, hang ho4, dich vu,
phuong thac mua ban, thanh toan cua khach hang...; Thuan lgi/co hoi/kho
khan/thach thac, xu huéng/trién vong phaét trién nganh hang/san pham, dich vy kinh
doanh cua khach hang... (3) Tinh hinh tai chinh cua khach hang: Hiéu qua hoat
dong cua khach hang: Can chi trong xac dinh cac khoan muc/yéu té anh huong dén
hiéu qua hoat dong, danh gia nguyén nhan va bién phap khac phuc cia khach hang
trong ky ké hoach; Chu trong xac minh, 1am rd cac khoan muc tai san/nguén von
chiém ty trong Ion, bién dong bat thuong c6 kha nang anh huong 16n dén tinh hinh
tai chinh, danh gia nguyén nhan va bién phap khic phuc trong ky ké hoach cua
khach hang. (4) Panh gia nhu cau cép tin dung caa khach hang: Muc dich vay vén,
danh gia tinh hiéu qua, kha thi caa phuong &n kinh doanh, nhu cau st dung vén, kha
nang tai chinh caa khach hang tham gia vao phuong an kinh doanh va kha nang tra
no Sacombank. (5) Tai san dam bao: Kiém tra, doi chiéu ban chinh gidy to tai san
dam bao, chu s¢ hitu, tinh trang, hién trang, gia tri TSBB,...

Sau khi da thu thap day da thdng tin va xac minh thyc té khach hang, CV.KH
s& ghi nhan xét, danh gi4, dé xuat vao to trinh cap tin dung rdi trinh 1én cap c6 tham
quyén phé duyét. Trudng hop hd so tin dung phét sinh tai Phong giao dich nhung
vuot muc phé duyét cua Truong phong giao dich trinh vé Chi nhénh, S¢ giao dich
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thi phai c6 y kién dé xuat truc tiép cua Truang phong Doanh nghiép/Ca nhan trén to
trinh cép tin dung truéc khi chuyén trinh cip phan quyét phé duyét. Sau khi c6 y
kién phé duyét caa cap cd tham quyén, CV.KH Iap thong béo trinh BGD Chi nhanh
ky phat hanh théng bao vé viéc cap tin dung cho khach hang.

Hoat dong tin dung phai dugc thuc hién theo dung quy trinh, phai phan dinh
rd trach nhiém cua ting thanh vién. Khdng dugc dya vao mbi quan hé sin c6 ma

chu quan ra phan quyét cap tin dung, diéu d6 co thé s& dan dén rai ro cho ngan hang.

Cong tac kiém tra, giam sat sau khi cho vay cua Sacombank — HP van chua
duoc thyuc hién tét, gdy anh hudong xau téi ty 1é ng qua han cua ngan hang. Do vy,
Sau khi h so tin dung da dugc giai ngan thi cong tac kiém tra, giam sét tin dung cua
Sacombank can phai duoc thyc hién thuong xuyén va lién tuc hon nira trong sut
qué trinh khach hang st dung vdn vay cua ngan hang nhim muc tiéu bao dam tién
vay duogc su dung dung muc dich cam két, kiém soat rui ro tin dung, phat hién va
chan chinh kip thoi nhitng sai pham c6 thé anh huang dén kha nang thu hoi no sau
nay. Cac phuong phap giam sat tin dung c6 thé &p dung bao gom: Giam sét hoat
dong tai khoan cua khach hang tai ngan hang, phén tich cac b&o cao tai chinh cua
khéach hang theo dinh ky, giam sat khach hang théng qua viéc tra 1ai dinh ky, viéng
tham va kiém soét dia diém hoat dong san xuat kinh doanh hoic noi cu ngu cua
khéach hang dung tén vay von, kiém tra cac hinh thic bao dam tién vay.. .

Bén canh do6, can chuan hoa phuong phap phan tich tin dung theo hudng cho
diém tin dung dé xép loai khach hang hoic sir dung phuong phap cac hé thdng
chuyén gia, nghia 1a van dung nguyén tic 5Cs trong tham dinh mot khoan vay:

+ Character: Lich st hinh thanh va phét trién caa mot doanh nghiép hoic lich
sir hanh nghé doi vai ca nhan, lich sir quan hé tin dung.

+ Capacity: Co cau tai chinh va chién luoc dau tu ctua khach hang déi
vai khoan vay.

+ Capital: Muc vén ty c6 cua khach hang c6 du dap Gmg diéu kién vay von
theo quy dinh hay khéng? Kha ning tiép can caa khach hang ddi véi cac ngudn von
khac.
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+ Collateral: Gia trj va tinh thanh khoan cua tai san thé chap.

+ Cycle or Conditions: Kha nang tng pho cua khach hang trudc cac thach
thac, cach phong Vé.

Viéc phan tich dé danh gia khach hang, khoan vay can dugc thyc hién mot
cach thuong xuyén dé kip thoi phét hién va khéc phuc sai sét. Bong thoi, 1a co s dé
ban hanh céc chinh sach tin dung phi hop véi tirng thoi ky cu thé, dam bao an toan
trong hoat dong tin dung.

3.2.2. Hoan chinh hé théng cham diém va xép hang khéch hang

Pé hoan thién quy trinh tin dung va timg budc chuan hoa cong tac quan tri
rui ro theo théng 1& qudc té thi viéc xay dung va ap dung mét quy trinh chim diém
tin dung va phan loai khach hang khoa hoc déng vai tro rat quan trong. Viéc cham
diém va xép hang khach hang nham dam bao tinh khach quan trong cap tin dung,
xac dinh mac thiét hai du kién tir ¢6 ap dung muc 13i suat, phi phd hop va phan
loai no, trich 1ap du phong rui ro. Viéc cham diém va xép hang tin dung khach
hang can dwa vao sé liéu, thong tin do khach hang cung cap va nhiing théng tin ma
can bo ngan hang thu thap va xac minh. Viéc xép hang can danh gia véi khéch
hang lan dau va tai danh gia hang nam.

Déi véi khach hang 1a Doanh nghiép thi viéc danh gia va xép loai trai qua 3

budc sau:

Budc 1: Xac dinh quy mo doanh nghiép: Dua vao quy md cé thé chia doanh
nghiép thanh doanh nghiép cé quy m6 Ién, trung binh va nho. Cac tiéu thirc danh
gia quy mo bao gom vén kinh doanh, lao dong, doanh thu rong va nghia vu nop

thué cho ngan séach.
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Bang 13: Thang diém cham theo quy mé doanh nghiép

Tiéuthc | Nhdbm1 |Nhom2 |Nhom3 |Nhém4 |Nhom5 | Nhom6
, >=50ty | 40=<<50 | 30=<<40 | 20=<<30 | 10=<<20 | <10ty
Von kinh P ) A A  aA A A
dong ty dong ty dong ty dong ty dong dong
doanh ) . , . . .
30 diém | 25diém | 20diém | 15diém | 10 diém 5 diém
>=200ty | 100=< 50=< 20=< <50 | 5=<<20 <bty
dong <200 <100 ty dong | ty dong ddng
Doanh . .
oam tyddng | tyddng
thu thuan 7 i 7 7 7 7
40 diem | 30 diém | 20 diém 10 diém 5 diem 2 diém
>= 10ty | 7=<<10| 5=<<7 | 3=<<5 | 1=<<3 <lty
Nop ngan ddng tydong | tydong | tydong | tyddng ddng
sach
15 diém | 12diém | 9diém | 6diém | 3diém | 1 diém
>=1500 | 1000=< | 500 =<< | 100=<< | 50=<< <50
nguoi <1500 1000 | 500 nguoi | 100 nguoi |  nguoi
Lao dong . .
nguol nguol
15 diém | 12diém | 9diém | 6diém | 25diem | 25 diém

Sau khi cham diém xong quy md doanh nghiép s& dugc xép loai nhu sau:

- Nhitng doanh nghiép ¢ tir 70 — 100 diém dugc xép vao quy md lon.

- Nhitng doanh nghiép c6 tir 30 — 69 diém duogc xép vao quy mé trung binh.

- Nhitng doanh nghiép c6 dudi 30 diém duoc xép vao quy md nho.
Budc 2: DPanh gia cac chi tiéu tai chinh: Sau khi xac dinh quy md doanh
nghiép, nhan vién tin dung tién hanh phan tich va danh gia céc chi tiéu tai chinh
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ctia doanh nghiép. Bén loai chi tiéu tai chinh duoc xem xét bao gom chi tiéu danh

gia hiéu qua hoat dong, chi tiéu danh gia kha nang tra ng va chi tiéu danh gia thu

nhap. Céc chi tiéu tai chinh cua doanh nghiép thuong rat khac nhau tuy thudc vao

nganh nghé va quy md doanh nghiép. Bé phan anh yéu té nganh nghé kinh doanh,

ngan hang dua ra tiéu chuan danh gié riéng biét cho ting nganh nghé (Néng, 1am

va ngu nghiép; Thuong mai va dich vu; Xay dung va vat liéu xay dung; San xuét

cong nghiép; Va cac nganh khac). Dudi day 1a thudce do dé danh gia cac chi tiéu tai

chinh doanh nghiép nganh cong nghiép.

Bang 14: Tiéu chuin danh gia cac chi tiéu tai chinh

(Doanh nghiép nganh cdng nghiép)

Tiéu chuan vé cac chi tiéu tai chinh doi véi cac doanh nghiép

Tr
Chi tiéu . Quy md lon Quy m6 trung binh Quy mod nho
SO
A/B/ C|DIA|B|C|D| A B|C|D
(1) (2| @)@ B) ®) (7)) (@89 [(10)[(11)[(12)[(13)|(14)
Cac chr tiéu thanh
khoan
Kha nang thanh
, 2 | 211411 (05(22(16/11/08|25|18|13| 1
toan ngan han
Kha nang thanh
1/11,08/04/02/12|09(0,7({03|13| 1 [08/0,6
toan nhanh
Cac chr tiéu hoat
dong
\Vong quay han
‘gqyg35432,565434,343,73,4
ton kho
Ky thu tién binh
X 3 455560 65|35 |45 |55 |60|30|40|50|55
quan
Hiéu qua st dung
. 3 1232 [17(15(35(28|22|15|42|35[|25/|15
tai san
Cac ch7 tiéu can no
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(%)

No phai tra / Tong

tai san

45

50

60

70

45

50

55

65

40

45

50

55

No phai tra /
Ngudn vén cha s

htru

122

150

185

233

100

122

150

185

82

100

122

150

No qué han / Tong

du ng ngén hang

1,5

1,6

1,8

1,4

1,8

Cac chi tiéu thu

nhdp

Tong thu nhap
truge thué / Doanh

thu thuan

5,5

2,5

6,5

Tong thu nhap
trudc thué / Tong

tai san co

5,5

6,5

5,5

6,5

Tong thu nhap
trude thué / Ngudn

von chu so hitu

14,2

13,7

13,3

13

14,2

13,3

13

12,2

13,3

13

12,9

12,5

Pé danh gi4, trudc tién nhan vién tin dung s& tinh toan cac chi tiéu tai chinh
ctia doanh nghiép. Sau d6 nhan vién tin dung sé& tién hanh so sanh céc chi tiéu tai
chinh vira tinh duoc véi thudc do duoc thiét ké nhu & bang trén, dé xac dinh xem
doanh nghiép nam & vi tri nao trén thuéc do. Cudi clng dya vao vi tri trén thudc
do vira xéac dinh, nhan vién tin dung s& cham diém doanh nghiép theo nguyén tac
cham diém nhu sau:

- Gi4 tri c4c chi tiéu tai chinh nam tr bén trai A dén A: dat 5 diém.

- Gi4 tri c4c chi tiéu tai chinh nam tir sau A dén B: dat 4 diém.

- Gid tri c4c chi tiéu tai chinh nam tir sau B dén C: dat 3 diém.

- Gi4 tri c4c chi tiéu tai chinh nam tir sau C dén D: dat 2 diém.
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- Gi4 tri c&c chi tiéu tai chinh nam tir sau D trg vé bén phai D: dat 1 diém.

(Néu cac chi tiu co gid tri am thi diém cho cac chi tiéu nay bang 0)

Cung véi viéc danh gia cac chi sb tai chinh, can b tin dung can xem xét dén
yéu t 1anh dao va bo may quan ly: T chat, phong cach va tam nhin cua nguoi
lanh dao; chiéu sau, sy da dang cua bo may quan ly; mac d6 kinh nghiém/chin
chin cta bo may quan ly... Thai d6 1am viéc cua nhan vién, céng nhan: Thé hién

ho dugc td chirc va quan ly tét hay khéng. ..
Budc 3: Tong hop két qua diém va xép loai doanh nghiép

bung trén goc d6 ngan hang, tiéu chi an toan vén cho vay Ia quan trong
nhat. Do d6 trong s6 cao hon duoc gan cho céc chi tiéu c6 tac dong manh dén muc
d6 an toan von cua ngan hang hay kha nang hoan tra ng caa doanh nghiép. Céc chi
tiéu co tac dong manh va truc tiép dén kha niang tra ng bao gém nhom cac chi tiéu
ty s6 hoat dong va ty sé quan Iy ng. Do d6 cac chi tiéu nay duoc gan trong sé 1a 3.
Céc chi tiéu c6 tac dong trung binh dén kha ning tra ng bao gém céc chi tiéu ty sd
thu nhap dugc gan trong so 1a 2. Céc chi tiéu c6 muc d6 tac dong yéu dén kha ning
tra no, tac dong mang tinh thoi diém, khong thé hién ban chat nang lyc tai chinh
cua doanh nghiép bao gém cac chi tiéu ty sé thanh khoan ngan han va thanh khoan

nhanh duogc gan trong s6 1an luot 12 2 va 1.

Tong s6 diém danh gia vé mat tai chinh cua doanh nghiép dugc xac dinh
theo cong thuc sau:

Tong s6 diem =", W; T;

Trong d6 W;va T; lan luot 1 trong sé va gia tri cua ty so tai chinh i van Ia
s6 luong cac ty s6 tai chinh sir dung. Dya va tong s diém nay, nhan vién tin dung
s& xép hang doanh nghiép thanh sau hang theo chuan muc nhu sau:

- Loai AA néu c6 tong sé diém tir 117 dén 135.

- Loai A néu c6 tong s6 diém tir 98 dén 116.

- Loai BB néu c6 tong sé diém tir 79 dén 97.
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- Loai B néu c6 tong so diém tir 60 dén 78.

- Loai CC néu c6 tong sb diém tir 41 dén 59.

- Loai C néu c6 téng s6 diém duéi 41 diém.

Ky hiéu )
, _ NOI dung y nghia
xep loai
AA Doanh nghiép hang nay 1a nhitng doanh nghiép hoat dong tét, dat hiéu
qua cao va co trién vong tt dep. Rui ro thap
A Doanh nghiép hang nay la nhirng doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua,
tai chinh 1anh manh, c6 tiém nang phat trién. Ruai ro thap
Doanh nghiép hang nay la nhitng doanh nghiép hoat dong cé hiéu
BB | qua. Tuy nhién c6 han ché nhat dinh vé nguén tai chinh va cé nhiing
nguy co tiém an. Rui ro thap.
Doanh nghiép hang nay la nhitng doanh nghiép hoat dong chua dat
B | hiéu qua, kha nang tu chu vé tai chinh thap, c6 nguy co tiém an. Rui ro
trung binh.
cc Doanh nghiép hang nay la nhitng doanh nghiép co hiéu qua hoat dong
thap, tai chinh yéu kém, thiéu kha nang tu cha vé tai chinh. Rui ro cao.
Doanh nghiép hang nay la nhitng doanh nghiép kinh doanh thua 15 kéo
C dai, tinh hinh tai chinh yéu kém, khéng c6 kha nang ty cha vé tai

chinh, c6 nguy co pha san. Rui ro cao.

Va mirc d6 giai ngan s€ phu thugc vao tung loai hinh doanh nghiép:

Doanh nghiép loai AA s& duoc giai ngan tir 90 dén 100% nhu cau vay von.

Doanh nghiép loai A s& duoc giai ngan tir 70 dén 90% nhu cau vay vén.

Doanh nghiép loai BB s& duogc giai ngan tir 50 dén 70% nhu cau vay vén.
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Doanh nghiép loai B s& dugc giai ngan tir 40 dén 50% nhu cau vay von.

Doanh nghiép loai CC va C s& khong dugc ngan hang cap tin dung.

Ngoai ra, lich sir quan hé tin dung cia khach hang véi ngan hang ciing la
mét tiéu chi quan trong trong viéc cho diém tin dung va xép hang khéach hang.
Nhom céac chi tiéu ngan hang thuong xem xét la: Tinh hinh phat sinh ng qué han,
s6 1an khach hang gia han no hoic diéu chinh ky han tra no, s lan cham tra I3
vay, mirc d6 hoat dong cua tai khoan tién gui...

Trong viéc xay dung md hinh cham diém tin dung, ngan hang can xét dén
tinh dic thi va loi thé cua timng nganh kinh té. Bén canh d6, ngan hang ciing can
phai tham khao quy trinh cham diém va xép hang tin dung khach hang cua céc
Ngan hang TMCP khéac trong khu vuc va qudc té nham hoan chinh hé thong cham

diém va xép hang caa minh.

3.2.3. Pay manh cong tac kiém tra, giam sat truwéc va sau khi cap tin dung.

Ngan hang néu chi quan tim dén viéc mé rong tin dung (TD) ma khdng tinh
dén chat luong hoat dong cua tin dung thi quy mé TD sé& bi han ché, do néu chat
lugng TD kém thi viéc mo rong ciing khong can thiét, didu d6 s& anh huang Ion
dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu uy tin cta ngan hang. Vi thé dé c6 co so mo
rong TD virng chic thi mét trong nhitng viéc can 1am 1a nang cao hoat dong kiém
tra, kiém soat cua ngan hang & mirc tuong xing véi quy mé TD.

Viéc kiém tra gidm sét can thuc hién ca trude, trong va sau khi cap tin dung.
Mot khoan cho vay thuong bat dau tir cudc tiép xuc giita can bo tin dung (CBTD)
véi khach hang ¢ nhu cau vay vén, qua d6 CBTD tim hiéu vé Iy do xin vay, nhu
cau tin dung caa khach hang. Viéc kiém tra trudc khi cap tin dung nham danh gia
xem khach hang c6 du diéu kién cap tin dung hay khong, bao gom: Kiém tra thong
tin khach hang c6 dung theo 15i khai trong hd so vay vén hay khong, kiém tra quy
trinh nghiép vu, viéc tham dinh khach hang di tuan ty va dung nguyén tic hay
chua, kiém tra céc tha tuc gidy to c6 day dt hay chinh xac chua, chd ndo con
khéng hop ly, sai s6t nham ngan chian ngay nhiing thiét hai cé thé phat sinh sau

nay.
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Kiém tra, giam sét sau khi giai ngan: Pay 1a khi tién vay da duoc giai ngan,
bo phan kiém soat tin dung ciing nhu chinh cac can bo tin dung s& giam sat viéc st
dung von vay bang cach: (1) Kiém tra dinh ky: Thuong duoc tién hanh dinh ky
hang thang, hang quy, nhan vién tin dung s& xudng tan co s& san xuat cua khéach
hang dé danh gia. Noi dung kiém tra bao gém tinh hinh sir dung vén vay, tinh hinh
san xuat, kinh doanh, tinh trang bao dam tién vay, tinh hinh thuc hién cac cam két,
ngudn thu va kha nang tra ng. (2) Kiém tra dot xuat: Buoc thuc hién khi ngan hang
thay can thiét, doanh nghiép c6 cac dau hiéu dang ngo trong qua trinh sir dung vén
vay. Pay la qua trinh can bam sat nhat trong mot khoan vay vi tinh hinh st dung
khoan vay ctia khach hang s& quyét dinh dén thoi han va kha nang tra no cia ngan
hang. Pdng thoi qua qua trinh nay, khach hang méi dé 16 nhiéu khuyét diém nhat,
ngan hang can kiém tra tinh chinh xé&c nhiing théng tin ma cé nhan da néu ra, néu
thay c6 nhiing sai pham hay thong tin khong dting sy that thi ngan hang phai xir ly
theo quyén va nghia vu caa minh theo quy dinh cua phap luat dé bao dam vén vay
duoc str dung c6 hiéu qua. Giai quyét dugc nhiing van dé trén, ngan hang sé phat
hién kip thoi kha nang rui ro s& xay ra nham c6 bién phap d6i pho thich hop dé
giam thiéu rai ro TD.

Pong thoi khi két thiic mot hop dong tin dung cong tac kiém tra can thyc hién
mot nghiém tac dé danh gia nhiing két qua da dat duoc ciing nhu nhitng han ché dé rat
kinh nghiém.

3.2.4. Ciing c6 va nang cao trinh d ciia can bd tin dung ngan hang.

Con nguoi ludn 1a nhan té cé tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong kinh
té, chinh tri, x& hoi va trong hoat dong cho vay noi riéng, yéu té nay ciing khong
nam ngoai quy luat d6. Toan bo nhiing quyét dinh cho vay, tién trinh thuc hién cho
vay, thu hdi ng khdng c6 mot may méc hay mot cong cu nao khac ngoai can bo TD
dam nhiém. Vi vay, két qua hoat dong cho vay va viéc cé thyc hién dung theo quy
trinh tin dung hay khong phu thudc rat 16n vao trinh d6 nghiép vu chuyén mén,

tinh nang dong sang tao va dao duc nghé nghiép caa can bo TD.
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Trong thuc té, do tinh chat phic tap cua kinh té thi truong, su khé khin
trong cong tac cho vay thi doi hoi can b TD c6 kién thic nghiép vu chuyén mén
gioi va ca nhirng kién thirc khdc mét cach thuong xuyén, dé c6 duge diéu nay
trong qua trinh tuyén chon nhan vién can t6 chuc thi tuyén nhan vién dau vao mot
cach cong bing, lya chon nhiing ngudi thuc su ¢ ning luc, ¢6 trinh dd, wu tién
nhitng nguoi da timg 1am coéng tac TD. Pdi véi nhiing can bo TD lau nam phai ¢6
kinh nghiém nam bat nhanh cé&c cha truong chinh sach caa Ngan hang, biét van

dung sang tao, linh hoat cac chu truwong trong ting thoi Ky.

C6 ké hoach t6 chuc cac 16p huan luyén nghiép vu thuong xuyén, ting
cuong cong tac dao tao va dao tao lai, khdng ngung trau doi kién thuc nghiép vu
chuyén mén ciing nhu kién thic kinh té thi truong, dap ung tinh cap nhap cua
nhitng van dé kinh té hién dai. Nhung kha niang ctia mdi ngudi c6 han nén khong
thé mot ldc tiép thu duoc tat ca cac kién thirc tong hop nén ngan hang can co ké

hoach dao tao ting budc mang tinh chuyén sau.

Nhitng can bo quan ly kinh doanh thi khéng chi néng cao trinh d6 nghiép vu
TD ma can nam chac tat ca cac nghiép vu khéac cua ngan hang, c6 kha nang phan
tich, danh gia cac hién twong kinh té mot cach tong hop, sic bén, cé kinh nghiém
thuc té tir d6 dua ra cac quyét dinh dung dan, thém vao dé cong tac quan 1y doi hoi
can ¢ nghé thuat quan ly, cong tac té chirc can bo can cd tinh chuyén sau trong
cdng viéc cu thé va hoan toan chiu trach nhiém vé két qua cdng viéc cua minh.
Moi nhan vién kinh doanh nghiém tlc thuc hién dung theo duong 16i, chu truong
ctia ngan hang vai mot tinh than trach nhiém va dat hiéu qua cao.

Ngoai Viéc nang cao trinh d6 cta cac can bo quan ly thi bd phan can b quan hé
khéch hang truc tiép giao dich vai khach hang can dugc chi trong mot cach dic biét vi
day 1a nhimg ngudi c6 anh hudng dén kha ning mo rong cho vay. Poi ngii ndy tham
gia giao tiép véi khach hang, tham dinh dy 4n dau tu va d& xuét véi can bo 1anh dao ra
c4c quyét dinh nhung cac quyét dinh nay lai phu thudc rat nhiéu vao can bo TD nay, do
d6 ngoai nhiing tiéu chuan vé nghiép vu chung doi hoi doi ngii can b nay phai 1a nguoi
c6 pham chat dao dirc nghé nghiép, y thic to chic Ky luat cao, ¢ tu twong lap truong
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vitng vang, khong bi cdm dé bai nhiing loi ich ca nhan ma gay thiét hai cho ngan hang
dé nhitng danh gia, thim dinh cua can bo TD mang tinh khéch quan, thang than. La
nhitng ngudi tryc tiép phu trach cac khoan vay nén cac can bo TD phai sau sét thuc té,
c6 hiéu biét nhat dinh vé phap luat, thi truong, ki thuat, tinh té trong viéc kiém tra, phat
hién nhiing hanh vi lra dao caa khéch hang hoac nhiing biéu hién thiéu trung thuc bang
cach trac nghiém, tham do. Trudc nhitng kho khin cta cac khach hang, néu c6 thé gidp
duoc, can bo ngan hang phai nhiét tnh , khéng ngai vat va, kién tf gitip d& hét minh, tao
méi quan hé thién cam, 1au dai giira ngan hang va doanh nghiép.

Ngan hang can cd ché do thuong phat xung dang ddi véi ngudi 1am cong tac
TD, gan loi ich cua nguoi 1am TD véi hiéu qua dau tuw TD nham nang cao trach
nhiém va tinh than hao hung cia can bo chuyén trach trong viéc tim kiém khéch
hang ma&i, md rong TD ciing nhu nang cao chat lwong TD. Quy ché thuong phat
phai gan lién vai hiéu qua lam viéc, dong thoi phai co6 quy dinh cu thé va xu ly
nghiém minh doi véi can bo dé xay ra that thoat von, hozc lam trai nhitng quy tac
trong cho vay gay anh hudng dén 10ng tin cua khach hang d6i voi Ngan hang, lam
mét uy tin cua ngan hang. Ngan hang ciing nén thudng xuyén té chic cac budi hoi
thao, trao d6i kinh nghiém nghé nghiép, t6 chtc cac cudc thi dua can bo cd tay
nghé gioi nham khuyén khich khong khi 1am viéc hiéu qua trong ngan hang.

MJi cén bé tin dung can hiéu rd: Chat luong tin dung quyét dinh su ton tai
va phét trién cia Ngin hang, 1a co s¢ dé danh gia ning luc trinh d6 chuyén mén
cua can bo tin dung, nang luc quan ly ciia ngudi 1anh dao. Nang cao chat lugng tin
dung va chat lugng tin dung phu hop véi kha nang huy dong vén va kiém soét rai
ro, bao dam an toan hé thong la yéu cau cap thiét, 1a nhiém vu trong tam, xuyén
suét trong chi dao, lanh dao thuc hién muc tiéu nim 2009 va chién lugc kinh
doanh cua nganh trong nhitng nam tiép theo.

3.2.5. Céc giai phap khac

Muén tang truéng tin dung tdt thi cac hoat dong khac nhu huy dong vén,
quan ly hanh chinh, marketing... cia ngan hang ciing phai dugc day manh. Song
song Véi cac giai phap vé tin dung thi Sacombank - HP can thuc hién tét cac giai
phap sau:
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> Vé marketing
Thuc hién cac chuong trinh quang cao vé Sacombank trén cac phuong tién

thong tin dai ching nhu: Tivi, internet, dai, b4o dé quang ba hinh anh cua

Sacombank trg 1én gan giii véi nguoi dan Hai Phong hon.

Thuong xuyén dua ra cac chuong trinh khuyén méi hap dan danh cho khach
hang nhu: béc tham trdng thuéng, ting phiéu mua hang tai cac siéu thi 16n trén dia
ban Hai Phong.

Thudng xuyén tham hoi, ting qua cho nhitng khach hang than thiét cua
Sacombank nhan cac dip & tét hay ngay sinh nhat caa ho, diéu do s& lam cho

khach hang vui va hai 1ong hon vé ngan hang...
> Vé huy déng vén

- Tang cuong duy tri hé khach hang dan cu 6n dinh ngudn von, khai thac tot
hé khach hang hién hitu va hé khach hang mai théng qua viéc té chire chuong trinh

khuyén mi.

- Phan cong va kiém soat cong tac ban chéo san pham dich vu tién guri tir
khach hang tién vay nham khai thac toan bo tiém nang tir khach hang va kiém soét
dugc dong tién.

- Phét trién huy dong I4i suat thap, bao 1anh noi dia, thu chi ho...bang cach tu
van truc tiép cac ban hang cua cac doanh nghiép san xuat, thuong mai I6n trén dia
ban. Pong thoi 4p dung cac vu dai vé 1ai suat huy dong, cho vay, phi bao Ianh,
chuyén tién, thu chi ho cho cac dbi tugng khach hang nay.

- Nang cao kién thtc vé san pham huy dong cho toan thé CBNV. Tang cuong
ban chéo san pham.

» Cac giai phap khac
- Thuc hién cong tac tu kiém tra chan chinh tat ca cac mat hoat dong nghiép

vu theo ké hoach.
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- Quan triét tinh than 5S-MS (m6i truong lam viéc chuyén nghiép) dén ting
can bo nhan vién, dit viéc cham soc khach hang 13 nhiém vu hang dau cua moi

’
A

cap.

- Lén ké hoach d#o tao lai, ty dao tao cho ca nam 2011, tich cuc trién khai san
pham méi nhanh chéng, kip thoi dén cac bo phan lién quan.

- Trién khai tich cuc du an SSP (tat ca vi khach hang) dén toan thé CBNV.

- Som trién khai phwong phap tra lwong cho chuyén vién khach hang theo co
ché ban hang méi. Bdng thoi tuyén dung thém nhimg ngudi ¢6 kinh nhgiém dé day
nhanh kinh doanh.

- Xay dyng chi tiét va minh bach tiéu chi thi dua cho ting CBNV, tung bo
phan, tirmg phong ban theo dinh luwgng va dinh tinh.
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KET LUAN

Qua viéc phan tich quy trinh tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin Chi nhanh Hai Phong ta thiy hoat dong tin dung Ia mét trong nhiing hoat dong
quan trong va chi yéu cua cac Ngan hang thuong mai. Mudn cho hoat dong tin

dung dat hiéu qua cao thi quy trinh tin dung phai dugc hoan thién.

Bai khoé luan da dwa ra mot sé giai phap nham hoan thién quy trinh tin
dung tai Sacombank - HP. Tuy nhién, viéc nang cao chat luong tin dung khéng chi
don gian la viéc thuc hién dung quy trinh, chinh sach tin dung cia Ngan hang ma
trong qua trinh ap dung doi hoi cac Can bo tin dung, nhan vién quan hé khach
hang, giao dich vién tin dung. .. phai c6 su két hop chit ché hd tro nhau duéi sy chi

dao, tham muu cua ban lanh dao.

Trén day 1a nhitng y kién dé xuat trong tong thé nhing giai phap nham hoan
thién quy trinh tin dung tai Ngan hang Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong.
Mac di rat c6 gang, nhung do thoi gian ¢6 han cong véi kinh nghiém ban than con
han ché nén bai biét kho tranh khoi nhitng thiéu sét, sai 1am nhat dinh. Em rét
mong nhan dugc nhitng y kién dong gop ciia QUy Thay, C6 cling toan thé cac ban

¢ quan tam dén dé tai nay.

Cubi cung, Em xin chan thanh cam on sy huéng dan va giup d& tan tinh cua
co gido: Th.S Hoang Thi Hong Lan cling tap thé lanh dao, can bo nhan vién Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh Hai Phong da quan tam, gitip d& em hoan

thanh bai viét nay.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT
NH: Ngan hang
NHTM: Ngéan hang thuong mai
NHTMCP: Ngan hang thuong mai ¢6 phan
NHNN : Ngan hang Nha nuéc
Sacombank : Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong Tin
CN: Chi nhénh
PGD: Phong giao dich
TT.TTQT: Trung tam thanh toan qudc té
TT.KDTT: Trung tdm kinh doanh tién té
CNTT: Cong nghé thdng tin
TNHH: Cong ty trach nhiém htru han
CP: Cong ty c6 phan
DNVVN : Doanh nghiép vira va nho
DNNQD : Doanh nghiép ngoai quc doanh
CBNV: Can bo nhan vién
KH: Khach hang
TD: Tin dung
HDTD: Hop dong tin dung
TSBD: Tai san bao dam

PTVT: Phuong tién van tai
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
1. Bao cédo thuong nién nam 2008, 2009, 2010 cua Sacombank — HP.
2. Quy trinh tin dung cua Sacombank.

3. Gido trinh nghiép vu ngan hang, PGS. TS Nguyén Thi Mui, nim 2008
NXB Tai chinh,

4. Tin dyng va tham dinh tin dung ngan hang, TS Nguyén Minh Kiéu, nim
2009, NXB Thdng ké.

5. Béo thoi béo kinh té.

6. Website: www.sacombank.com.vn.

7. Luat cac t6 chuc tin dung.
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LO1 CAM ON

Thoi gian thyc tap 1a giai doan quan trong dbi voi mdi sinh vién truéc khi tot
nghiép ra truong, gidp sinh vién van dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc tién
mét cach linh hoat va sang tao, gip sinh vién rén luyén dugc cac pham chit ciing
nhu tac phong 1am viéc sau ndy. Trong qué trinh nghién ciu va thyc hién dé tai
nay, em da nhan duoc sy quan tam, gilp d& cua cac thay cd giao trong truong Dai
hoc Dan Lap Hai Phong, cac thay cd gido trong khoa Quan tri kinh doanh, bo mén
Quan tri doanh nghiép, dac biét Ia sy gilp d& tan tinh caa Thac si Hoang Thi Hong
Lan da danh thoi gian chi bao em, giup d& em hoan thanh bai luan van. Qua day
em xin dugc gui loi cam on chan thanh tgi truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong,
Khoa Quan tri kinh doanh, c4c thay c6 trong b6 mdn Quan tri doanh nghiép, dic
biét 1a Thac si Hoang Thi Hong Lan. Chc céc thay ¢6 ludn manh khoé va cong tac
tot.

Bén canh do, em cting nhan dugc sy quan tam, gilp d& cua Ban lanh dao,
cac anh chi trong Ngan hang da tao diéu kién cho em duoc tiép can vaéi thuc té, thu
thap tai liéu dé hoan thanh bai luan van nay. Em xin g 16i cam on dén Ban l4nh
dao, toan thé cac anh chi trong Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh
Hai Phong. Chuc cac anh chi manh khoé, cong tac tét, chic Ngan hang ngay cang

phat trién hon.

Do thai gian ¢6 han va trinh d6 caa ban than con nhiéu han ché vé kién thuc
ciing nhu thuc t& nén bai viét cua em khéng tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat
mong nhan dugc su dong gop y kién cua céac thay cd dé bai luan van cua em dugc

hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién

Luu Thi Huyén
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