M0t s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh tai cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi.

LOI MO PAU

Kinh té thi truong 1a vige td chirc nén kinh té x3 hoi dyua trén co s mot nén
san xuat hang héa. Thi truong luén md ra cac co hoi kinh doanh méi, nhung
ddng thoi ciing chtra dung nhimg nguy co de doa cho cac doanh nghiép. Dé co
thé dtng vimng trude qui ludt canh tranh khic nghiét cua co ché thi truong doi
hoi cac doanh nghi€p ludn phai van dong, tim to1 mot hudng di cho phu hop.
Viéc dung viing nay chi c6 thé khang dinh bang cach hoat dong kinh doanh c¢6
hi¢u qua.

Hiéu qua kinh doanh 13 mét pham tru kinh té, 1a mot chi tiéu chat luong tong
hop. Banh gia hi€u qua kinh doanh chinh la qua trinh so sanh gitta chi phi bo ra
va két qua thu vé v6i muc dich da duoc dit ra va dua trén co so giai quyét cac
van dé co ban ctia nén kinh té nay: san xudt cai gi? San xuit nhu thé nao? Va
san xuat cho ai? Do d6 viéc nghién clru va xem xét van dé ning cao hiéu qua
kinh doanh 1a mot doi hoi tat yéu ddi voi mdi doah nghiép trong qué trinh kinh
doanh hién nay. Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh dang la mét bai toan kho
doi hoi mdi doanh nghiép déu phai quan tim dén, day 1a mot van dé c6 y nghia
quan trong quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, doi héi cac
doanh nghi¢p phai c6 do nhay bén, linh hoat cao trong qua trinh kinh doanh cua
minh. Vi vay, qua qua trinh thuc tap ¢ cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi, véi
nhimg kién thirc da tich lily duoc cing véi su nhan thirc dugc tim quan trong
ctia van dé nay cho nén em da chon dé tai “Mot s6 bién phap nhim nang cao
hi¢u qua hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi1 ““ lam
khoa luan tbt nghiép.

Ngoai phan mé dau va két luan, khéa luan duoc trinh bay véi nhitng ndi dung sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thyuc trang vé hoat dong kinh doanh tai cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi.

Chuong 3: Mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
tai cong ty TNHH Lock&ILock Ha Noi.
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Vi trinh do hiéu biét va thoi gian nghién ctru thuc té ¢6 han nén bai lam ctua
em khong tranh khoi nhirng thiéu sot. Vi vay, em rat mong nhan dugc su chi bao
ctia cc thiy cb gido va gdp ¥ cia cac ban dé bai khoa luan cua em duge hoan
thién hon.

Sau cung em xin chan thanh cam on t6i tap thé can bo tai Cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi, cac thﬁy cO giao trong bd mon Quan tri kinh doanh, dac
biét 1a c6 gido: VU THI LANH d3 gitip d& em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1.1 Khéi niém va vai trd vé hiéu qua hoat déng kinh doanh cia doanh nghiép
1.1.1. Khai niém vé higu qud kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té, gén voi co ché thi truong va co
quan hé véi cac yéu td trong qua trinh kinh doanh. Hiéu qua kinh doanh 1a van
dé vo cung quan trong d6i véi mdi doanh nghiép, vi muc tiéu hang dau cua
doanh nghiép 1a ning cao hiéu qua kinh doanh dé huéng téi muc tiéu t6i da hoa
lgi nhuén. Pat duoc diéu nay doanh nghiép médi co diéu kién mé rong Kinh
doanh, du suc canh tranh trén thuong truong.

C6 rat nhiéu quan diém vé hiéu qua kinh doanh. Sau day 1a mét s cac quan
diém vé hiéu qua kinh doanh:

Theo nha kinh té hoc ngudi Anh Adam Smith: Hiéu qua 1a két qua dat duogc
trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang héa, & day hiéu qua dong nhat
v6i chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh.

Hiéu qua 1a loi ich ti da thu duoc trén chi phi toi thiéu (Ngd Pinh Giao,
1997).

Két qua kinh doanh

Hi€u qua kinh doanh =
Chi phi kinh doanh

Hiéu qua kinh té ctia mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 1a mot pham tru
kinh té phan anh trinh do st dung céc ngué)n luc (nhan luc, tai luc, vat luc, tién
von) dé dat duoc muc tiéu xac dinh. (Ngo dinh Giao, 1997).

Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu tong hop danh gia su phat trién kinh té theo
chiéu sau, phan anh su khai thac cac nguén luc mot cach tdt nhét phuc vu cho
muc tiéu kinh té cta doanh nghi¢p, va muc ti€u xa hdi cua Doanh nghiép ddi voi
Nha nudc.

Tir nhitng quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh cta cac nha kinh té ta

6 thé dua ra mot khai niém chung, théng nhét vé hiéu qua kinh doanh nhu sau:
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Hi¢u qua kinh doanh 1a mdt pham tru kinh té biéu hién sy tap trung cua su
phat trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn luc va
trinh d6 chi phi céc ngué)n luc trong qué trinh tai san xuit nham thue hién muc
ti€u kinh doanh. N6 1a thudc do ngay cang tré nén quan trong cua tang truong
kinh té va 1a chd dwa co ban dé danh gid viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua
doanh nghié¢p trong tirng thoi ky.

1.1.2 Bdn chdt cia hiéu qud kinh doanh

Ban chat caa hiéu qua kinh té 1a hiéu qua cta lao dong xa hoi, duge xac dinh
bang cach so sanh giita chat luong két qua loi ich thu duoc véi lwgng hao phi,
lao dong xa hoi va tiéu chuan cua hiéu qua 1a toi da hoa két qua hoac téi thiéu
hoéa chi phi trén ngudn thu san co. (Ngd Dinh Giao, 1997)

Thuc chat khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a biéu hién mit chat
luong cua céac hoat dong kinh doanh, phan anh trinh d6 sir dung cac nguén luc
(nguyén vat liéu, thiét bi may moc, lao dong va doéng von) dé dat duwoc muc tidu
cudi cing cua moi hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép 13 muc tiéu toi da
hoa loi nhuan.

Pé hiéu rd ban chét cia hiéu qua hoat dong kinh doanh ching ta c6 thé duwa
vao viéc phan biét hai khai niém két qua va hiéu qua:

Két qua cta hoat dong kinh doanh 1a nhitng gi ma doanh nghiép dat duoc sau
mot qua trinh Kinh doanh nhét dinh, két qua 1a muc tiéu can thiét cia mdi doanh
nghiép. Két qua hoat dong kinh doanh c6 thé 1a nhimng dai luong cu thé co thé
dinh luong can dong do dém dugc ciling c¢6 thé 1a nhimng dai luong chi phan anh
duoc mat chat luong hoan toan c6 tinh chét dinh tinh nhu thuong hiéu, uy tin, su
tin nhiém ctia khach hang vé chét lugng san pham. Chét lugng bao gio cling 1a
muc ti€u cua doanh nghiép.

Trong khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép da st dung
ca hai chi tiéu 1a két qua dat dugc va chi phi bo ra dé co duoc két qua do (ca
trong 1y thuyét va thyc té thi hai dai luong ndy c6 thé dugc xac dinh bang don vi
gia tri hay hién vat) nhung néu su dung don vi hién vét thi kho khan hon vi trang
thai hay don vi tinh cia ddu vao va dau ra 1a khac nhau. Con sir dung don vi gia

tri s€ luén dua dugc cac dai lugng khac nhau vé cung mot don vi. Trong thuc té
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ngudi ta st dung hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a muc tiéu cudi cing cua hoat
dong kinh doanh ciing c6 nhirng trudng hop sir dung n6 nhu 13 mot cong cu dé
do luong kha nang dat dén muc tiéu da dit ra.

1.1.3 Vai tro cda higu qud kinh doanh

1.1.3.1. Poi véi doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh c6 vai trd quan trong ddi v6i doanh nghiép, nd quyét
dinh danh gia hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép trong ky kinh doanh. Pac
biét 1a trong nén kinh té thi truong nhu hién nay khi ma cac cudc canh tranh gitra
cac doanh nghiép dang ngay cang trd nén gay git, hiéu qua kinh doanh thyc su
1a mdi quan tAm hang dau cua doanh nghiép.

Hiéu qua kinh doanh 14 diéu kién dam bao qua trinh hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép dién ra nhe nhang, lién tuc, nang cao s6 luong chat lugng hang
hoa, gia tang loi nhuan, xay dung co sd vat chat k¥ thuat, mua sam trang thiét bi
dau tu cong nghé mdi mé rong hoat dong kinh doanh, dong thoi cai thién diéu
kién 1am viéc cho nguoi lao dong, gia ting loi ich cho xa hoi, viing vang 6n dinh
tir bén trong gitp doanh nghiép ctng ¢6 vi thé ctia minh trén thi trudng. Nhung
néu hoat dong kinh doanh khdong hi¢u qua, lgi nhuan mang lai thép khong du bu
dap chi phi va trang trai no nan thi hé qua kéo theo 1a doanh nghiép khong thé
phat trién, khé dting viing va din dén pha san doanh nghiép. Vi vy hiéu qua
kinh doanh ddi v&i doanh nghiép 1a hét sirc quan trong, 13 yéu t quyét dinh sy
séng con cua mdi doanh nghiép.
1.1.3.2 Péi véi nén kinh té xa hgi

Mot xa hoi dugc coi 1a phat trién khi ma nén kinh té phat trién, cac Doanh
nghiép 1am dn c6 hiéu qua sé& gia ting san pham cho xi hdi, ting ngudn thu vao
ngan sach Nha nudc, vi nguén thu cha yéu cta ngan sach Nha nude 1a tir cac
DN thong qua viéc dong thué. Khi doanh nghiép lam an hiéu qua khong nhiing
s& ¢6 1oi cho ban than DN ma con ¢6 lgi cho nén kinh té qudc dan, dong gop vao
nguén ngan sach Nha nudc nhiéu hon, dé Nha nudc xay dung thém co s& ha
tang, md rong quan hé hop tac qudc té, tao chinh sach thong thoang hon cho
DN. Kém theo d6 1a van hoa xa hdi, trinh do dan tri ngay cang dugc nang cao,

thiic day kinh té phat trién, nang cao mirc séng cho ngudi lao dong.
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Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua hon s& tién hanh mé rong quy mé kinh
doanh va can c6 thém luc luong lao dong mdi, chinh diéu nay da giai quyét
duoc van dé kho khin cho xa hdi d6 1a van dé lao dong viéc lam cho nguoi dan.
1.2 Phan loai hiéu qua kinh doanh
1.2.1 Can cir theo thoi gian

Hi¢u qua kinh doanh ngén han: La hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh
gia trong khoang thoi gian ngan han nhu tuan, quy, nam.

Hi¢u qua kinh doanh dai han: La hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia
trong khoang thoi gian dai han gin véi cac ké hoach dai han, thim chi gin lién
v6i thoi gian ton tai va phat trién ctia DN.

1.2.2 Can cir theo yéu cdu cia té chic xa hi quan Iy kinh té

Hiéu qua kinh té c4 biét: La hiéu qua kinh té thu hat dugc tir hoat dong cua
ting doanh nghiép kinh doanh thong qua loi nhuan thu duoc va chat luong thyc
hién nhiing yéu cau cta xa hoi.

Hiéu qua kinh té quoc dan: La hiéu qua kinh té tinh cho toan bo nén kinh té
qudc dan. N6 1a san pham thang du, thu nhap quoc dan tong san pham xa hoi ma
Nha nuée thu duoc trong timg thoi ky so véi luong von san xuét lao dong x4 hoi
va tai nguyén da hao phi.

1.3 Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
1.3.1 Déi véi doanh nghiép

Nang cao hi€u qua kinh doanh 1a co s& dé dam béo su ton tai cua doanh
nghiép, ma hiéu qua kinh doanh lai 14 nhan t6 truc tiép dam bao sy ton tai nay.
Do d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mot doi hoi tat yéu khach quan dbi
véi tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng hién nay.

Nang cao hiéu qud kinh doanh la nhan t6 thuc déy su canh tranh va tién bd
trong kinh doanh. Chinh viéc thuc day canh tranh yéu cau cac doanh nghiép phai
tur tim t0i, dAu tu tao nén su tién bo trong kinh doanh. Thi trudng ngay cang phét
trién thi sy canh tranh giita cac doanh nghiép ngdy cang gay git va khéc liét
hon. D6 1a canh tranh trén moi phwong dién: hang héa, gia san pham, chit luong

phuc vy, vé vi tri, thi ph?m,... Vi thé, canh tranh 1a yéu t6 1am cac doanh nghi¢p
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manh 1én dé tim dugc chd dimg trén thi truong, nhung nguoc lai cling co thé 1a
cac doanh nghiép khong thé phat trién ton tai va dan dén pha san.

Muc ti€u bao trum, lau dai cua doanh nghiép la tdi da hoa loi nhuan. Dé thuc
hién muc tiéu nay doanh nghiép phai tién hanh moi hoat dong kinh doanh dé tao
ra san pham, cung cip cho ngudn nhén lyc san xuat xa hoi nhat dinh.

1.3.2 Doi véi ngwoi lao dong

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép c6 tac dong twong hd véi ngudi lao
dong. Khi doanh nghi€p lam an hi€u qua, nguoi lao dong s€ duoc trd luong cao
hon, viéc 1am cua ho dugc 6n dinh, sé& kich thich nguoi lao dong lam viéc hang
say, phan khoi hon, ¢ ¥ thirc dong gép cho doanh nghiép nhiéu hon. Nguoc lai,
doanh nghiép lam an kém hiéu qua nguoi lao dong s€ phai nhan muc thu nhap
thap, sinh chan nan c6 thé khién ho rdi bo doanh nghiép dé tim doanh nghiép
khac véi muce thu nhap cao hon, diéu kién lam viéc tbt hon.

1.3.3 Déi véi nén kinh té

Hiéu qua kinh doanh dugc nang cao thi quan hé kinh doanh cang ctng c6 luc
luong kinh doanh phét trién. Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu qua kinh doanh
c6 vai trd hét sitc quan trong voi chinh ban than doanh nghiép cling nhu véi xa
héi. N6 tao tién dé vimg chic cho sy phat trién ctua doanh nghiép ciing nhu cta
toan x4 hoi, trong d6 mdi doanh nghiép 1a mdt ca thé nhung nhiéu cé thé viing
vang va phat trién sé tao ra mot nén kinh té, mot xa hoi bén ving.

1.4 Phwong phap phan tich hiéu qua kinh doanh
1.4.1 Phwong phap so sanh

Phuong phap so sanh 1a phuong phap duoc sir dung pho bién trong phan tich
dé xac dinh xu hudng bién dong ciia chi tiéu phan tich.

Muc dich ctia phuong phap nay la thong qua so sanh cho phép xéac dinh dugc
su bién dong chung cta chi tiéu phan tich dé tir d6 két hop voi phuong phap
khac xac dinh mirc d6 anh hudng ctia cac nhan t dén chi tiéu phan tich.

* CAcC van dé co ban khi &p dung phirong phdp so sanh
% Xdc dinh géc so sanh: Tuy thudce vao muc dich nghién ctru ma lwa chon

gbc so sanh thich hop.
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- Khi nghién ctru mirc ting trudng cua cac chi tiéu theo thoi gian: gbe so sénh
13 14 tri sb cua chi tiéu ky trude.
- Khi nghién ctru mtrc d thuc hién nhi€ém vu kinh doanh trong tirng khoang
thoi gian mot nim: gdc so sanh 14 tri s6 1 tidu & cuing ky nam trude.
- Khi danh gia tinh hinh thue hién ké hoach: gbc so sanh 1a tri sb cua chi tiéu
& ky ké hoach.
- Khi nghién ctru vi tri ctia doanh nghiép: gdc so sanh 1a tri sé cta chi tiéu
trung binh nganh hoic trung binh ké hoach.
% Dieu kién ap dung
- Phai ton tai it nhat 2 dai luong tré 1én.
- Bao dam tinh thong nhat vé ndi dung kinh té cua chi tiéu.
- Bao dam tinh thong nhat vé phuong phép tinh cac chi tiéu, khi so sanh can
Iwa chon hodc tinh lai cac chi theo mot phuwong phéap théng nhat.
- Bao dam tinh théng nhat vé don vi tinh.
% Cac ky thugt so sanh
- So sanh thue té voi ké hoach: muc dich 13 dé danh gia mirc d6 thuc hién ké
hoach vé& mdt chi tiéu kinh té tai chinh nao d6. Khi so sanh ta tién hanh so sanh
dua trén s tuyét dbi, s6 tuong ddi, va sb tuong ddi hoan thanh ké hoach.
So sanh tuyét d6i: Q = Q1— Qo
Trong d6: AQ : Mic chénh léch tuyét doi
Q1: Tri sb chi tiéu ky phan tichA
Qo Tri sb chi tiéu ky gdc
So sanh tuong d6i: Q = (Q1— Qo)/Qo*100.
So sanh tuong d6i hoan thanh ké hoach: AQ = Q1/Qo
- So sanh vé mit thoi gian: tién hanh so sanh ky nay véi ky trudc duoc bicu
hién bang s6 %, so lan. Su bién dong cia mdt chi tiéu kinh té qua khoang thoi
gian nao doé s€ cho théy tbc do va nhip di€u phat trién cia cac hién tuong va két
qua kinh té.
- So sanh dinh gbc: Xac dinh mot khoang thoi gian 1am gbe sau d6 so
sanh tri s6 cua chi tiéu ¢ ky gdc. SO ndy phan anh sy phat trién cua chi tiéu

nghién ctru trong khoang thoi gian dai.
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- So sanh lién hoan : Ky gdc sé tudn tu thay ddi va dugc chon ké ngay trudc
ky nghién ctru. S6 so sanh ndy phan anh su phat trién cia chi tiéu kinh téqua hai
thoi ky ké tiép nhau, chi thay tinh quy luét rd hon.

- So sanh vé mit khong gian : Tién hanh so sanh s liéu cua don vi nay véi
sb liéu cuia don vi khac, két qua cia don vi thanh vién véi két qua trung binh cua
tong thé dé tir 46 danh gia duoc diém manh, diém yéu cua doanh nghiép.

- So sanh bd phan véi tong thé : biéu hién mdi quan hé ty trong gitta mic do
dat duoc cua bd phan trong muc d§ dat dugc cua téng thé cua mot chi tiéu kinh
té nao do.

% Uu nhuege diém cia phirong phdp so sanh

Phuong phap so sanh mdi chi cho biét su bién dong chung cua chi tiéu ma
chua cho biét su anh huong cu thé cta tung nhan td vi vay viéc dé xuét cac bién
phap 12 thiéu cu thé.

Két qua cia phép so sanh cé y nghia hay khong hoan toan phu thudc vao kha
nang so sanh dugc cua céc chi tiéu.

1.4.2 Phwong phdp thay thé lién hoan
% Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muc dich:

Xac dinh mirc 46 anh hudng cia cac nhan t6 dén chi tiéu kinh té tir d6 gilp
cho viéc dé xuét cac bién phap duogc chinh xac va cu thé hon.

- Diéu kién 4p dung:

Céc nhan t6 anh hudng c6 mdi quan hé véi chi tidu phéan tich & phuong trinh
kinh té dang tich sd, thuong sd hodc ca tich va thuong.

% Noi dung phwong phap:

Budc 1: Xac dinh s6 luong cac nhan t6 anh hudng, mbi quan hé ciia cac nhan
t6 voi chi tiéu phan tich, cong thie tinh chi tiéu.

Budc 2: Sip xép cac nhan td theo trat tu nhat dinh: nhan té sb luong xép
trude, nhan t6 chat lugng xép sau. Néu c6 nhiéu nhan t6 sé luong thi nhan té sb
luong chu yéu Xép truoc, thu yéu Xép sau va khong dugc ddo 1on trat tu trong

sudt qua trinh phan tich.
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Budce 3: Xac dinh d6i tuong cu thé cta phan tich.

Tinh tri s6 cta chi tiéu & cac ky: ky phan tich va ky gbc.

Dbi tuong cu thé cua phan tich = Tri sb cta chi tiéu ky phan tich - Tri s6 cua
chi tiéu ky gdc

Budc 4: Tién hanh thay thé va xac dinh mtrc d6 anh hudng cia cac nhan t6.

- Quy tdc thay thé:

Nhén t6 nao dugc thay thé no s& 13y gia tri thuc té tir d6 nhan t6 nao chua
dugc thay thé thi gilt nguyén gia tri & ky gdc. Mdi 1an thay thé chi duoc thay thé
mot nhan té. ¢6 bao nhiéu nhén t6 thi phai thay by nhiéu lan.

Mttc d6 anh huéng cia cac nhan t6 ding bang hiéu sb giira két qua cua lan
thay thé trudc do( vai két qua cua ky gée néu nhén to thay 1an thir nhat ).

Budc 5: Tong hop muc dd anh hudng cia cac nhan t6 ding bang véi ddi
tuong cu thé phan tich.

% Uu nhuoc diém cia phirong phép thay thé lién hoan

Uu diém: Xac dinh dugc murc d6 anh hudng cia cac nhan td tir d6 c6 thé dé xuat
ra cac bién phap dé phat huy diém manh, khac phuc diém yéu mét cach cu thé.

Nhuogc diém: Diéu kién ap dung nghiém ngat, s6 liéu gilta cac lan thay thé
phu thudc vao nhau. Vi vay néu khong tinh dugc hodc tinh thay 1an thay thé nao
d6 thi s& 1am anh hudng dén 1an thay thé sau.

1.4.3 Phwong phép sé chénh lgch

Pay 1a phuong phap bién dang cia phuong phéap thay thé lién hoan. Nhung
cach tinh don gian hon va cho phép tinh ngay duoc két qua cudi ciing bang cach
x4c dinh mtrc do anh hudng cua nhan té nao thi truc tiép dung sé chénh léch vé
gia tri ky phan tich so vai ky ké hoach caa nhan té do.

% Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muc dich:

Nham x4ac dinh mirc do anh hudng cta cac nhan to.

- biéu kién ap dung:

Khi c4c nhan t6 anh hudng c6 moi quan hé tich s6 véi chi tiéu phan tich.
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% Noi dung phwong phap:

Ciing gébm 5 budc nhung & dang riat gon hon. Khi tinh mirc d6 anh huéng cia
cac nhan t6 s& don gian hon.

% Uu nhwoc diém ciia phwong phép sé chénh léch

Uu diém: Xac dinh duogc muac d6 anh huong cua cac nhan td, vi vay viéc dé
xudt cac bién phap 1a rat cu thé. S6 lidu giita cac 1an thay thé khong phu thudc
vao nhau. Vi vay néu tinh sai hodc khong ding mot lan thay thé nao thi khong
anh huong ti cac 1an thay thé khéc.

Nhuoc diém: Pham vi 4p dung hep.
1.5 Céc yéu té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh
1.5.1 C&c yéu té bén ngoai
1.5.1.1. Méi truong — Chinh tri - Phap lugt

Sy 6n dinh chinh tri dugc xac dinh 13 mot trong nhiing tién dé quan trong cho
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Sy thay d6i ciia méi trudng chinh tri ¢6
thé anh hudng c6 loi cho mdt nhom doanh nghiép nay nhung lai kim ham su
phat trién ctia nhém doanh nghiép khac va nguoc lai. Muc do hoan thién, su
thay doi va thuc thi phap lut trong nén kinh té c6 anh huéng 16n téi viéc hoach
dinh va to chirc thire hién chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép. Méi truong
nay co tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Boi méi
truong phap luat anh huéng dén mit hang san xuét, nganh nghé, phuong thirc
kinh doanh. Khong nhiing thé n6 con tac dong dén chi phi doanh nghiép: chi phi
luu thong, chi phi van chuyén, muc do vé thué. Pic biét 1a cac doanh nghiép
kinh doanh xuét nhap khau con bi anh hudng boi chinh sach thuong mai quéc té.
Han ngach do Nha nuéc giao. ToOm lai moi truong chinh tri luat phap c6 anh
hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép bang
cach tac dong dén qua trinh hoat dong cua doanh nghiép thong qua hé thong
phap luat.
1.5.1.2 Méi trwong kinh té

Pay 14 nhan t6 tac dong rat 16n t6i hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. N6
bao gdm cac chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach vi

md... tic dong tich cuc hay tiéu cuc toi sy phat trién cua timg nganh, linh vuc
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hay khu vuc kinh té tir d6 tac dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh kinh té
d6. Méi trudng kinh té t6t s& tao ra su du béo tot dé doanh nghiép ra quyét dinh
dung din cac hoat dong dau tu ciia minh.
1.5.1.3 Moi truong van hoa xa hoi

M&i yéu t6 van hod xd hoi déu c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hiéu
qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép theo ca hai hudng tich cuc va tiéu
cuc. Cac yéu to vé van hoa nhu: Piéu kién x4 hoi, trinh do gido duc, phong cach
16i sdng, ton gido, tin ngudng, sinh hoat cong dong,... déu anh huodng rat 16n.
Yéu t6 trinh d6 gido duc s& anh hudng t6i doanh nghiép dao tao doi ngii lao
dong chuyén mén cao va kha ning tiép thu cac kién thirc khoa hoc ki thuét, tac
dong t&1 viée nang cao hiéu qua kinh doanh cuia doanh nghié€p va ngugc lai.
1.5.1.4 Co 56 ha tang cua nén kinh té

Céac yéu t6 thudc co so ha tang nhu hé théng duong giao thong, hé thong
thong tin lién lac, dién nudc déu 1a nhirng nhan tb tac dong manh mé dén hiéu
qud kinh doanh cta doanh nghiép. Doanh nghié¢p kinh doanh & khu vuc c6 h¢
théng giao thong thuan loi, dién nudce day du, dan cu dong duc va co trinh do
dan tri cao s& ¢ diéu kién thuén loi dé phat trién kinh doanh, tang tdc do tiéu
thu san pham, ting doanh thu, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
1.5.1.5 Méi truong tu nhién

Moi truong tu nhién bao gém cac nhan td nhu khi hau, thoi tiét, mia vy, tai
nguyén thién nhién, vi tri dja 1y... Nhitng nhan t6 nay anh huéng rat 16n téi quy
trinh cong nghé, tién do thuc hi¢n hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.5.2 Nhan té bén trong
1.5.2.1 Nhan t6 von

Pay 14 nhan t6 quan trong quyét dinh duy tri hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép hay khdng. Do vay viéc huy dong vén, sir dung va bao toan ngudn vén
c6 vai trd quan trong ddi véi doanh nghiép. Pay 1a nhan t6 nam trong tam kiém
soat ctia doanh nghiép vi vay hoach dinh chién luoc kinh doanh, doanh nghiép
can phai xac dinh cho minh ngudn von can thiét dé c6 thé lya chon dugc phuong

phap kinh doanh téi wu. Huy dong cac ngudn vdn hop 1y trén co so khai thac t6i
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da moi nguén lyc san ¢6 caa minh. Tir d6 t6 chtrc chu chuyén, tai tao nguén von
ban dau, phat trién ngudn vén hién c6 ciia DN.
1.5.2.2 Nhan té quan tri

Day 1a nhan t6 quan trong chinh trong hoat déng kinh doanh cua DN. Trong
moi trudng kinh doanh day bién dong nhu hién nay trinh d6 quan 1y s& quyét
dinh dén su séng con ciia DN. Doi ngil can bo quan tri s& phai 1a nguoi dua ra
cac quyét dinh trong chién lugc kinh doanh ctia minh: San xut cai gi?, san xut
cho ai?, san xuat nhu thé nao? ddng thoi phai xac dinh, phan tich co cdu t6 chirc
cia DN minh da hop 1y hay chua? Panh gia uy tin cta cong ty ddi voi khach
hang va ddi v6i cac dbi tac khac? Panh gia bau khong khi, van héa né nép trong
DN minh, danh gi4d nang lyc va mic do quan tam cua cua nguoi 1anh dao cao
nhat toi hoat dong chung ctiia DN. Diéu d6 1a thé hién ning luc chuyén mén va
trinh d6 quan ly ctia nguoi 1anh dao.
1.5.2.3 Nhan té lao déng

Luc lugng lao dong s€ co tac dong truc tiép dén nang suat lao dong, hiéu qua
kinh doanh cta DN vi thé can t0 chirc, phan cong lao dong hop 1y giita cac bod
phan, ca nhan trong DN, sir dung dung ngudi, ding viée sao cho tan dung tdi da
dugc nang luc, s¢ truong va phat huy duoc tinh sang tao cua nguoi lao dong
nham tao ra su thong nhat, hop 1y trong tién trinh thuc hién nhiém vu chung cia
DN. Do vay ban lanh dao Cong ty nén c6 chinh sach dao tao, tao diéu kién nang
cao nang luc cho nguoi lao dong.
1.5.2.4 Nhan t6 trinh dg ky thudt cdng nghé

Trinh d6 ki thuat tién tién cho phép doanh nghiép chu dong ning cao chat
luong hang hoa, ning suat lao dong, gia ca ciia hang hoa, dic diém cua san
pham. Nho vay ma doanh nghiép c6 thé ting kha ning canh tranh ctia minh trén
thi trudng, ting vong quay von luu dong, ting loi nhuan dam bao cho qua trinh
tai san xuat mo rong. Nguoc lai, trinh do ki thuat lac hau s€ kim ham kha nang
phat trién ctia doanh nghiép khién cho doanh nghiép bi tut hau trong qué trinh

canh tranh v&i cac doanh nghiép khac.
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1.6 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
1.6.1 Chi tiéu tong quéat

Gia tri két qua dau ra

Hi¢u qua SXKD =
Gia tri két qua dau vao

Chi tiéu nay phan anh dé tao ra mot don vi du ra can phai hao phi hét bao
nhiéu don vi dau vao.
1.6.2 Chi tiéu phan anh hiéu qua si dung chi phi

Chi phi 12 nhiing hao phi lao dong xa hoi dugc biéu hién bang tién trong qué
trinh hoat dong kinh doanh. Chi phi ctia DN 1a tat ca nhimng chi phi phat sinh gin
lién véi DN trong qua trinh hinh thanh, ton tai va hoat dong ctia doanh nghiép.
Chi phi phuc vu cho qué trinh hoat dong kinh doanh ctia DN bao gom: chi phi
mua hang, chi phi tra cho nguoi lao dong, nhan vién trong DN, chi phi ban hang,
chi phi quan Iy DN, chi phi hoat ddng mua ngoai, chi phi hoat dong tai chinh,...
Nhu vay dé tao ra san phém dich vu phai 1a su tap hop cua tat ca cac khoan chi
tuong tng. Chi phi thé nao s& quyét dinh gia thanh san pham dich vu cao hay
thap, vi thé ha gid thanh, giam chi phi 1a nhiém vu quan trong trong qua trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép, tir d6 gia tang lgi nhuan, nang cao hiéu qua kinh
doanh cho DN.
a. Hiéu qua si dung chi phi

T6ng doanh thu

Hi¢u qua sur dung chi phi =
Téng chi phi
Chi tiéu nay cho biét cir mdt dong chi phi bo ra kinh doanh trong ky thi tao ra
bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay cang 16n chung t6 hiéu qua sir dung chi
phi cia DN cang cao va nguoc lai.
b.Ty sudt lgi nhugn chi phi

Té)ng loi nhuan

Ty suit loi nhuén chi phi

Tong chi phi
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Chi tiéu nay cho biét ctir mot dong chi phi DN bo ra kinh doanh thi tao ra duoc
bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang 16n ching t6 DN kinh doanh hiéu
qua va nguoc lai.

1.6.3 Chi tiéu ddnh gid hi¢u qud siz dung vén kinh doanh

Hi¢u qua stir dung von 12 mot pham tru kinh té phan anh trinh d6 str dung von
ctia doanh nghiép, dé dat dugc két qua cao nhit trong qué trinh kinh doanh véi
tong chi phi thap nhat.
> Strc san xuat cua von kinh doanh:

Téng doanh thu thuan

Stre san xuét ciia VKD =
Vén SXKD binh quan
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong von bo ra vao kinh doanh tao ra dugc
bao nhiéu déng doanh thu. Béu thi kha nang tao ra két qua kinh doanh ctia mot
dong von. Strc san xuat cia VKD cang cao chtng to hiéu qua sir vén cang cao
va nguoc lai.
» St sinh 16i cua von kinh doanh

Loi nhuan sau thué

Strc sinh 101 ctia VKD =
Vén san xuét binh quan

Y nghia: Strc sinh 16i ctia von kinh doanh cho biét mot déng von sir dung vao
kinh doanh mang lai bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Chi tiéu nay tinh ra
cang cao chimg to hiéu qua sir dung von kinh doanh cang cao va nguoc lai stc
sinh 10i ctia von kinh doanh cang thap ching t6 hiéu qua sir dung von thap dan
dén hiéu qua kinh doanh giam. Nhom chi tiéu nay c6 ¥ nghia cha yéu vé mit xa
hoi trong viéc kinh doanh tao ra gié tri san phém hang hoa c6 kha nang dap tng
hodc dap tng nhu ciu cta nguoi tiéu dung.
1.6.4 Chi tiéu ddnh gid hiéu qud siz dung von cé dinh va tai san cé dinh
a. Sirc sinh 10i tai san cé dinh

Doanh thu thuin

Strc sinh 101 TSCD =
Nguyén gia TSCD
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Chi tiéu nay cho biét mot ddng TSCP thi dem lai bao nhiéu déng doanh thu.
Strc san xuat TSCP cang 16n thi hiéu qua stir dung TSCP cang ting va nguoc lai.
b. Higu sudt sir dung von CP

Doanh thu thuin

Hiéu suét sir dung von CP =
Téng von CD binh quan
Chi tiéu nay cho biét cit trung binh mot dong vén CP duoc dua vao dau tu
trong ky thi tao ra duoc bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu ndy cang cao ching
té hi€u qua st dung TSCD vao hoat dong kinh doanh cang cao va nguoc lai.
c. Ham legng vén c6 dinh (VCP).
VCD binh quan

Ham luong von ¢b dinh =
Tong doanh thu thuan
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé tao ra mot don vi doanh thu thuan can st
dung bao nhiéu don vi von, tai san ¢6 dinh.
d. Ty sudt loi nhudn trén von CP.
LNST

Ty suat loi nhuén trén vén CD =
Vén ¢b dinh bq
Chi tiéu nay phan 4nh ci trung binh mot dong von CP dau tu vao hoat
dong kinh doanh thi tao ra bao nhiéu dong LNST, chi tiéu ndy cang cao ching to
hiéu qua st dung vén CD cang tét va nguoc lai.
e. Ty sudt hao phi TSCD
Nguyén gia bq TSCDb

Ty suéat hao phi TSCD =
Doanh thu thuan
Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc mot dong doanh thu thi phai can bao

nhiéu dong nguyén gia binh quan TSCP.
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1.6.5 Chi tiéu ddanh gid hiéu qud si dung vén luu déng
> Sikc san xudt ciia von heu dong ( VLD).
Téng doanh thu

Stc san xuét ciia VLD =
VLD binh quén trong nam

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot déng vén luu dong tao ra bao nhiéu dong

doanh thu thuan trong ky. Strc san xudt ctia von luu dong cang 16n thi hiéu qua

str dung von luu dong cang ting va nguoc lai, néu stc san xuat caa von luu dong
cang nho thi hiéu qua str dung vén luu dong cang giam.

> Sitc sinh 16i ciia vén heu déng ( VLD)

Loi nhuan sau thué

Strc sinh 101 cia VLD =

VLD binh quan trong nam
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong vén luu dong binh quan dem lai may
dong loi nhuan thuan sau thué. Suc sinh 10i ctia von luu dong cang 16n thi hiéu
qua st dung vén cang cao va nguoc lai.
> S6 vong ludn chuyén von lwu dong.

Téng doanh thu thuan

S6 vong luan chuyén VLD =
VLD binh quan trong nam
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét trong 1 nim vén luu dong quay duoc may
vong. Néu sb vong quay cang 16n chtng t6 hiéu qua st dung von luu dong cang
cao va nguoc lai, néu sé vong luan chuyén ctia von giam s& lam giam hiéu qua
st dung cua VLD.
> S6 ngay I vong ludn chuyén VLD.
360

S6 ngay luan chuyén VLD =

S6 vong luan chuyén VLD
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét s6 thoi gian can thiét cho von luu dong quay duoc 1
vong. Thoi gian 1 vong luan chuyén cang nhé thi tc do luan chuyén vén luu dong

cang 16n va lam rit ngan chu ky kinh doanh, vén vong quay hiéu qua hon.
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» H¢ so dam nhiém von luu dong.

VLD binh quan trong nam

Hé s6 dam nhiém VLD =
Téng doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc 1 ddng doanh thu cin bo ra bao
nhiéu déng von luu dong. Tri s6 cla chi tiéu nay cang nho, chimg té hiéu qua sir
dung von cang cao, s6 von tiéc kiém duoc cang nhiéu.
1.6.6 Chi tiéu danh gia hi¢u qud sir dung lao dong
a. Doanh thu binh quan mét lao dong

DTT

Doanh thu binh quan mot lao dong =
Téng so lao dong
Chi ti€u nay cho biét mdi mot lao dong tham gia vao hoat dong kinh doanh
trong ky thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu.
b. Muc sinh loi cua mét lao dong

Loi nhuan thuan

Murc sinh 101 ctia mgt lao dong =
S6 lao dong bq
Chi tiéu nay cho biét mdi mot lao dong tham gia vao qua trinh hoat dong kinh
doanh trong ky thi tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuén.
c. Néng sudt sir dung lao déng

Tong san lugng tao ra trong ky

Ning suét str dung lao dong

S6 lao dong bq
Chi ti€u nay phan anh trung binh m¢t lao dong trong ky thi tao ra bao
nhiéu dong gié tri san luong san xuat ra.
1.6.7 Céc chi tiéu sinh loi
Doanh lgi 1a chi ti€u tuong ddi biéu hién quan hé so sanh gitta mirc 1gi nhuan

dat dugc v&1 muc chi phi dé dat duoc loi nhuan do.
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» Doanh loi tiéu thu:
LNST (LNTT)

Ty suét loi nhuén trén doanh thu =
Doanh thu
La chi tiéu tong hop phan anh két qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, cho biét s6 loi nhudn sau thué trong mot traim dong doanh thu.
> Doanh loi tai san: ROA
Loi nhuan trude thué va 13i vay ( EBIT)
ROA =

Téng tai san
Hodc: ROA = LNST / Tong tai san
Pay 1a mot chi tiéu tong hop nhat duge dung dé danh gia kha nang sinh 10
ctia mdt dong von dau tu. Tuy thudc vao tinh hinh cu thé cia doanh nghiép duoc
phan tich va pham vi so sanh ma ngudi ta lua chon thu nhap trude thué va lai
hoac thu nhap sau thué dé so sanh véi téng tai san.
»  Doanh loi von chii s¢ hitu: ROE
LNST
ROE =

Vén chu sé hitu
Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh loi ctia vén cha sé hitu va dugc cac nha
dau tu dic biét quan tdm khi ho quyét dinh bo von dau tu vao doanh nghiép.
Tang muc doanh loi von chu s& hitu 14 mot muc tiéu quan trong nhat trong hoat
dong quan ly tai chinh doanh nghiép.
> Ty sudt loi nhudn vén kinh doanh.
LNTT (LNST)

Ty suat loi nhuan von kinh doanh =
Vén kinh doanh binh quan
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1.6.8 Mgt sé chi tiéu ddnh gid tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép
1.6.8.1 Chi tiéu phdn dnh co cdu nguén vén va tai san
* Co cdu nguon von

Co cau ngudn vbn phan anh binh quan trong mot déng von kinh doanh ma
doanh nghiép dang st dung c6 miy doéng vay no, c6 may dong vén chu sé hitu.
Hé s6 no va hé s6 von chu s hiru 13 hai ty sé quan trong nhat phan anh co cu
ngudn vén.
>  H¢ s no:

No phai tra

Hé s6 ng = =1 - h¢ s6 ngudn von chu s¢ hiru

T6ng ngudn von

Heé s nay cho biét ctir mot dong von doanh nghiép bo ra kinh doanh thi ¢é bao
nhiéu dong duogc hinh thanh tir vay no bén ngoai. Hé s6 nay cang cao ching to
doanh nghi¢p dang phai chiu suc ép tur cac khoan ng vay bén ngoai, giam kha
nang thanh toan ctia doanh nghiép. Tuy nhién day ciing c6 thé coi 1a mot chinh
sach, chién lugc ciia doanh nghiép dé gia ting loi nhuan vi dang dugc hudng
chiém dung von tir bén ngoai, tuy nhién can phai kiém soat hé sé nay mot cach
chat ché.
> Hé s6 nguon von chii s hitu ( 1y sudt tw tai tro)

Nguon von chu sé hiru

Hé ) ngué)n von = = 1-hé ) no
chu sé hitu T6ng ngudn von
Heé s nay cho biét trong mot dong von kinh doanh thi ¢6 bao nhiéu dong hinh
thanh tir ngudn vén chi. No do luong su gép von cua chu sé hitu trong tong
ngudn von. Hé sd nay 16n chimg to doanh nghiép cé nhiéu von ty co, tinh doc
1ap cao véi cac khoan ng, khong bi rang bude boi cac khoan vay.

* Co cau tai san

TSCP va dau tu dai han
Ty suat dau tu = *100
vao tai san dai han Tong tai san

Vi Thi Yén — QT1102N



M0t s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh tai cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi.

Chi tiéu nay cho biét ctr mot dong doanh nghiép du tu vao tai san thi c6 bao
nhiéu dong dau tu vao tai san cd dinh va du tu dai han. Ty sut nay cang cao
chtng t6 doanh nghiép rat chi trong dau tu vao tai san c¢b dinh va dau tu dai han

trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

TSLP va dau tu ngan han
Ty sudt dau tu vao = *100
Tai san ngan han Téng TS
TSLP va dau tu ngan han
Cocdutdisan =
TSCD va dau tu dai han

1.6.8.2 Chi tiéu vé kha nang thanh todn
»  H¢ 56 kha ndng thanh todn tong qudt.

La mbi quan hé gitta tong tai san ma doanh nghiép dang quan 1y va st
dung véi tong sd no phai tra.

Tong tai san

Heé s6 thanh toan tong quat =
No phai tra

Néu hé s6 nay nho hon 1 13 bao hiéu kha ning phé san ciia doanh nghiép, von
chi s& hitu bi mét toan bd, toan b tai san cia doanh nghi¢p khong du dé tra s6
ng ma doanh nghiép phai thanh toan.
> Hé sb kha nang thanh toan ng ngén han.

La mdi quan hé giita tai san ngan han ma doanh nghiép dang quan 1y va su
dung véi cac khoan no ngan han.

Tai san ngan han

Hé sb kha nang thanh toan ng ng:fm han =
Téng no ngén han

Pay 14 chi tiéu cho biét, voi tong gia tri thuan ciia TSLD va dau tu ngan han

hién cd, doanh nghi€p c6 dam bao kha nang thanh toan cac khoan ng ngén han

hay khong. Tri s cta chi tiéu tinh ra cang 16n, kha ning thanh toan cac khoan

ng ngan han cua doanh nghiép cang cao va ngugc lai.
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»  H¢ s6 kha ndng thanh todn nhanh.

Tai san ngan han - Hang tdn kho

Kha nang thanh toan nhanh =
Téng no ngan han

Hé s6 nay 16n chimg t6 kha ning thanh toan cua doanh nghiép 13 twong

d6i kha quan, con néu tri sd cta chi tiéu nay nho chimg to doanh nghiép co thé
gap kho khan trong viéc thanh toan cong no.

> H¢ 56 thanh todn tirc thoi,
Tién + Céc khoan twong duong tién
Hé s thanh toan tirc thoi =

T6ng no ngan han

Hé s6 nay phan anh kha nang thanh toan ngay lap tic ciia doanh nghiép bang
tién mat, tién giri ngan hang, tién dang chuyén.
»  H¢ s6 thanh todn ng dai han.

No dai han 1a nhiing khoan n¢ c6 thoi gian dao han trén mot nam, Doanh
nghiép di vay dai han dé dau tu hinh thanh TSCP. S6 du no dai han thé hién s6
ng dai han ma doanh nghiép con phai tra cho chu no. Ngué)n dé tra no dai han
chinh 14 gia tri TSCP duoc hinh thanh bang von vay chua thu hdi.

G1ia tr1 con lai cua TSCD duoc hinh thanh

tr von vay hodc ng dai han

Hé¢ s6 thanh todn ng dai han =
No dai han
1.6.8.3 Céc chi tiéu vé hoat dong
a. S6 vong quay hang ton kho
S6 vong quay hang tén kho 1a sé 1an ma hang ton kho luan chuyén binh quan
trong ky.
Gia vbn hang ban

S6 vong quay hang tén kho =
Hang ton kho binh quan
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S6 vong quay hang ton kho cang cao chu ky kinh doanh duoc rat ngén, thoi
gian ton kho cang it, luong von bo ra vao hang tén kho dwgc thu héi nhanh,
chung t6 t6 chac hoat dong kinh doanh cua cong ty c6 hiéu qua.

b. Sé ngay mét vong quay hang ton kho
Phan anh s6 ngdy trung binh cho mot vong quay hang ton kho.

SO ngay trong ky

S6 ngay ctia mot vong quay hang ton kho =
Vong quay hang ton kho
C. Vong quay cdc khodn phdi thu
Vong quay cac khoan phai thu phan anh tdc do chuyén d6i cac khoan phai thu
sang tién mat.
Doanh thu thuan
Vong quay cac khoan phai thu =

Céc khoan phai thu binh quan
Vong quay nay cang 16n chtng to toc do thu hoi cac khoan phai thu cta doanh
nghiép nhanh vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu.
d. Ky thu tién binh qudn
360( ngay)

Ky thu tién binh quan =

Vong quay cac khoan phai thu
Ky thu tién binh quan phan 4nh sd ngdy can thiét dé thu dugc cac khoan phai
thu. Ky thu tién binh quan thap chimg t6 doanh nghiép khong bi & dong von trong
khau thanh toan, khong géap phai cac khoan ng khé doi va ngugce lai. Vong quay

cac khoan phai thu cang 16n thi ky thu tién binh quan cang nhé va nguoc lai.
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CHUONG 2:
PHAN TICH THU'C TRANG VE TINH HINH HOAT PONG KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH LOCK&LOCK HA NOI

2.1 Toéng quan vé cong ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi
2.1.1 Gigi thigu chung vé cong ty TNHH Lock&Lock Ha Nai
- Cong ty trach nhiém hiru han Lock&Lock Ha Noi 1a cong ty hoat dong trong
linh vuc cung tng hang gia dung va db dung trong bép. Pugc cp gidy phép
kinh doanh tai Viét Nam s6 : 4720430003 10.
- Cong ty Lock&Lock c6 tru s¢ chinh dat tai Han Qudc va ¢6 van phong dai
dién tai Ha Noi. Lock&Lock da co mit trén 80 qudc gia trén thé gidi.
Tai Ha Noi:
Dia chi: P A304b, toa thap The Manor, My Dinh, Ha Noi
Lock & Lock Ha Néi 1a céng ty 100% vén nudc ngoai, duoc
thanh lap tur thang 07 ndm 2007.
Dién thoai: 04. 37940496
Fax : + 84.4.6297.8321
MST: 0103401934
Website:  www.locknlock.com.vn

2.1.2 Chirc nang va nhiém vu cua doanh nghiép
2.1.2.1 Chirc nang
- Cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi cung tmg hang gia dung va do dung
bép ra thi truong.
- Cac linh vuc kinh doanh chu yéu cua doanh nghiép:
+ San xuét va phan phoi vat dung nha bép va do gia dung
- Cac san pham nhap khau chinh cta doanh nghiép:
+ Hop bao quan thuc pham
+ Binh dung nudc
+ Binh gilt nhiét
+ B0 do niu bép

+ May hat chan khong
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+ Tu vai, thi thong minh
- Céc thi truong nhap khau chu yéu:
+ Thi truong Han Qudc
+ Thi trudng Trung Qudc
+ Thi truong Nhat Ban
2.1.2.2 Nhiém vu

- M6 rong va phét trién kinh doanh, thuc hién ddy du cac nghia vu dbi véi
Nha nudec.

- Lap ké hoach dau tu, xdy dung va timg budc déi moi co so vat chat ky
thuat, hé thong trang thiét bi hién dai.

- Pam bédo an toan vé hang hoa, an toan trong van chuyén, an toan lao dong.

- Chu trong dau tu trang thiét bi, dao tao cong nhan vién va dam bao moi
truong.

- Hoat dong kinh doanh trong khudn kho phap luat, hach toan va bao céo
trung thuc theo ché d6 Nha nuée quy dinh.

- Cong ty xdy dung mdi quan hé hop tac lau dai, bén viing hudng téi muc
tiéu chung 13 hai bén cing c6 loi, cung phat trién va gop phan vao su ting
trudng cua xa hoi.

- Tuan thi chinh sach, ché d6 phap luat ciia Nha nude vé quan 1y qua trinh to
chuc kinh doanh, tuén thii nhitng quy dinh trong céc hop dong kinh doanh véi

cac ban hang trong va ngoai nudc.
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2.1.3 Co cdu té chirc cia cong ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi
2.1.3.1 So' d6 co cau té chirc

So dd 1: So' dd bd may to chirc quan ly ciia Cong ty

Giam ddc
A 4
Phé giam ddc

A 4
v A4 A 4 A 4
Phong Phong Phong tai Phong Cac gian
nhan sy Kinh chinh — ké xuat nhap hang

doanh toan khau

Co cdu to chuc cua cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi theo truc tuyén chuc
ning. Bao gém giam ddc cua cong ty, phd giam dbc va cac phong ban trong
cong ty.
2.1.3.2 Nhiém vu cua cac phong ban

- Giam déc Cong ty:

La nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty, dam nhan viéc ki két hop dong,
dua ra cac quyét dinh ddu tu, mua sam tai san c¢b dinh, dau tu phat trién hoat
dong kinh doanh, ban hanh cac quy ché, quy dinh trong noi bd cong ty nhu thoi
gian lam viéc, ché d6 thuong, phat..., chiu trach nhiém vé cac bao céo tai chinh.

Co trach nhiém chi dao chung va diéu hanh toan bé moi hoat dong cua Cong
ty, 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhét vé toan bd hoat dong kinh doanh tai Cong
ty, chiu trach nhiém vé&i Nha nude vé moi hoat dong cua cong ty.

Hoach dinh céc chinh sach, cac ké hoach cung cép nguén luc cho hoat dong

kinh doanh cua Cong ty.
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Xay dung muc ticu, chién luoc, du an phat trién hoat dong kinh doanh.

- Pho giam déc: 1a nguoi ding sau Giam dbc, c6 trach nhiém hoan thanh
nhiém vu Giam dbc phan cong va chiu trach nhiém trudc Gidm dbe vé cong tac
chi dao diéu hanh nhiém vu d6, va két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

- Phong nhén su: La phong nghiép vu tham muu cho Giam ddc vé cong tac
t6 chtrc can b, lao dong, tién luong trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
Phong c6 céc nhi¢m vu sau:

v Nam ché d¢, chinh sach diéu dong, tuyén dung, quan 1y luu trit hd so
bao hg lao dong cho toan b cong nhan vién trong Cong ty.

v' Thyc hién cac chinh sach lién quan dén nguoi lao dong, theo ddi lao
dong, an toan lao dong nhu céc chinh sach vé BHXH, BHYT...

v' Theo ddi cham cong, 1am luong, xét nang luong, thuong co toan bd cong
nhan vién trong Cong ty.

- Phong kinh doanh: La b phén chiju trach nhiém 1ap ké hoach tiéu thu san
pham, xay dung chién luoc kinh doanh, dam phan ki két cac hop dong kinh té,
tao nguon hang diéu chinh cac khau xuat hang t&i cac siéu thi, dai li, quan ly
hang, hoa don ching tir, hé théng s6 sach theo ddi thong ké bao cao, dong thoi
thuc hién cac hoat dong Marketing — Mix, tim kiém khach hang ma1, mo rong
thi trudng ciing nhu xuc tién hoat dong ban hang.

- Phong tai chinh ké toan: Hach toan, thong ké cac hoat dong san xuat kinh
doanh theo quy dinh cta nha nudc. Tham muu gitp viéc cho giam ddc, thuc
hién nghiém tc cac quy dinh vé ké toan - tai chinh hién hanh. Phan tich cac
hoat dong san xuét kinh doanh. Thudng xuyén cung cip cho giam dbc vé tinh
hinh tai chinh, nguén von, hiéu qua st dung von. Lap ké hoach vé vbn va dao
tao cho cac hoat dong kinh doanh.

- Phong xuét nhap khau: Chju trach nhiém nhap khéau hang gia dung tur thi
truong nudc ngoai vé Cong ty dé tiéu thu tai thi truong Viét Nam va lén ké
hoach nhap khau cho céc 16 hang do.

- CA4c gian hang: La noi bay ban cac san pham cta doanh nghiép ra ngoai

thi truong.
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2.1.4 Hoat dong Marketing ciia cong ty TNHH Lock&Lock Ha N¢i
2.1.4.1 Thi truong tiéu thu

Nim bét dugc tdm 1y khach hang cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi da
lwa chon mit hang kinh doanh 13 hang gia dung cao cép, khong gy hai toi stc
khoe con nguoi. Khach hang ma cong ty nhim t6i 1a cac khach hang ¢ thu nhap
& muc trung binh trd 1én. Cong ty lya chon kénh phéan phdi cha yéu 13 bay ban
tai cac siéu thi vi du nhu Bigc, Thai Ha, Vincom... V&i kénh phan phdi nay giup
cho cong ty tao dugc sy tin tudng cao véi nguoi tiéu dung va khong gy tén
kém cho cong ty do phai xdy dung kénh phan phdi riéng. Khach hang rat dé
dang tim théy san phém Lock&Lock Ha Noi tai cac siéu thi Big C trén thi
truong mién Bic. Cong ty lyra chon kénh phan phdi qua cac dai 1y 13 chii yéu nén
viéc thuc hién chuong trinh xuc tién thuong mai ciing c¢6 duoc nhiing thuan loi
dang ké, do chinh cac siéu thi mang lai.
2.1.4.2 Doi thii canh tranh

Hang gia dung duoc coi nhu mit hang thiét yéu trong cudc séng con
nguoi, chinh vi vdy ma véi thi trudng san pham nay cong ty gip rat nhicu doi
thil canh tranh, c6 thé ké dén nhu Cong ty Dai Pong Tién, Cong ty Super Lock,
cong ty phan phdi nhua tir Nhat Ban.
2.1.5 Tinh hinh lao dong trong cong ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi

Cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi 1a cong ty ¢6 quy md & muc trung
binh, sb luong lao dong trong cong ty cling khong qua nhiéu nhung cong ty luén
doi hoi nhitng ngudn lao dong c6 kha ning dap tmg dugc nhu cau cong viée, co
trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu, co tinh than trach nhiém cao. Tinh dén nim

2010 c6ng ty co tong s6 can bo, nhan vién 1a 150 nguoi.
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* Vé s6 lwong lao dong

BANG 1: SO LUQNG LAO PONG TRONG CONG TY

TNHH LOCK & LOCK HA NOI

Don vi: Nguoi
Chénh léch
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010
A %
Lao dong truc tiép 98 115 17 17,3
Lao dong gian tiép 22 35 13 59
Tong sb lao dong 120 150 30 25

(Nguon: Phong nhan su- cong ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi)

Qua béang trén ta thy tong sb lao dong ciia cong ty nam 2010 da ting so voi

nam 2009 1a 30 ngudi twong tng véi tée do ting 1a 25%. S¢ di co sy ting 1én

nhu vay 1a do lao dong truc tiép va lao dong gian tiép ciia cong ty nam 2010 déu

tang so vi nam 2009. Cu thé 1 lao dong truc tiép cua cong ty nam 2010 d ting

17,3% con lao dong gian tiép ting rat cao 1a 59%. Nguyén nhan cta sy ting Ién

vé s luong lao dong 1a do cong ty c6 sy ting 1én vé& quy mé thi trudng, nim

2010 cong ty mé thém mot sé chi nhanh va gian hang méi trén dia ban mién Béc

nudc ta, viéc mo rong thi truong da thuc day hoat dong kinh doanh cua cong ty

vi vy ma cong ty can tuyén dung thém lao dong dé c6 thé dap umg dugc hoat

dong kinh doanh cua minh.

* Co céu lao dong theo mirc do dao tao
BANG 2: CO CAU LAO PONG THEO MUC PQ PAO TAO

Nam Nam 2009 Nam 2010
So lwgng Ty trong SO luwgng Ty trong
Chi tiéu
(Nguwoi) (%) (Nguoi) (%)
Pai hoc, cao ding 22 18.33 35 23.33
Trung cap 10 8,33 14 9,33
PTTH 88 73,3 101 67,3
Tong 120 100 150 100

(Nguon: Phong nhdn sw - cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi )
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Biéu d61: Co céu lao dong theo murc do dao tao

Qua so d6 trén ta thdy s6 luong lao dong trong coéng ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi chi yéu 1a lao dong phd théng duoc dao tao chuyén nghiép
tai cong ty. Lao dong phd thong lam viéc & cac bd phan nhu ban hang 1a chu yéu
ngoai ra con lam & kho hay bén van chuyén hang hoa. Nhin vao biéu do trén ta
dé dang nhén ra s6 lugng lao dong co sy gia ting dang ké qua cdc nim tir nim
2009 dén nam 2010 tir 120 1én 150, sy gia ting nay khong chi thé hién bang su
tang 1én vé s lwong, ma né con 1a su gia ting theo mirc do dao tao, tir 22 ngudi
t6t nghiép cao dang dai hoc nim 2009 1én thanh 35 nguoi nim 2010. Trung cap
nam 2009 1a 10 nguoi, nam 2010 da tang 1én thanh 14 nguoi.Nam 2010 ty trong
t6t nghiép lao dong phd thong 12 67,3% so v6i nam 2009 1a 73,3%, nhu vay nim
2010 da giam di so voi nam 2009.
* Cor cau lao dong theo nhom tudi

BANG 3: CO CAU LAO PONG THEO NHOM TUOI NAM 2010

Nhém tudi lao dong S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
T 18 — 25 117 78
T 25-35 28 18.67
Tir 35— 45 5 3.33

(Nguén: Phong nhdn sw - cong ty TNHH Lock&Lock Ha NGi )
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Nhin vao bang trén ta thiy s luong lao dong trong do tudi 18 — 25 la cao
nhat chiém téi 78%, tir 25 — 35 tudi 14 18.67% va chiém ty 18 it nhat 12 3.33% ¢
d6 tudi tir 35 - 45. Diéu d6 cho thiy co ciu lao dong trong cong ty 1a lao dong
tré. Lao dong tré cling 1a mot loi thé cho cong ty vi lao dong tré ludn ning dong,
sang tao va nhiét tinh trong cong vi¢c phu hop vo1 hinh thire kinh doanh mua di
ban lai ciia doanh nghiép. Tuy nhién lao dong tré ciing c6 nhiing nhugc diém
nhu dé doi bo cong viée hién tai dé tim kiém viéc lam méi hay nhiing quyét dinh
ctia ho chua dugc chin chan vi lao dong tré c6 it kinh nghiém lam viéc hon so
v6i nhimg ngudi trung tudi.

2.1.6 Nhéng thugn lgi va kho khan
2.1.6.1 Thuan loi
* Khéach quan

- X4 hdi ngay cang phat trién, doi séng ctia ngudi dan ngay cang nang cao chinh
vi vy ma nhu cau mong muén duoc st dung nhimg mit hang thiét yéu, tot cho stc
khoe ciia nguoi dan cang cao hon. Nam bat duoc nhu cau d6 cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi da tung ra thi trudng dong san pham hang gia dung cao cap
khong gay hai cho stic khoe con ngudi, bén canh d6 san pham ctia Cong ty lai co
nhiéu tinh nang vuot trgl nén da dugc nguoi ti€u dung uu thich va Iyu chon.

* Chu quan

- San pham cta Céng ty kinh doanh da dat nhiéu chimg nhan nén cé uy tin
trén toan cau, chinh vi 1y do d6 viéc xam nhap vao thi truong Viét Nam c6 mdt
loi thé rat 16n voi cong ty. Cong ty khong mat nhiéu chi phi cho viéc quang ba
hinh anh san pham, cling nhu d4nh béng thuong hiéu cho minh.

- Viéc lya chon kénh phan phdi chil yéu qua cac siéu thi va qua hé thong cua
hang cila cong ty dd mang lai mot hé thong kénh phan phdi rat rong 16n va gan
gli1, tao uy tin voi nguoi tiéu dung.

- Do dac thu 1a cong ty hoat dong trong linh vuc thuong mai nén ddi ngii can
bo, nhan vién cua cong ty dugc tuyén chon va dao tao rat ky ludng, ho luon

nang dong, nhiét tinh, va hét st chuyén nghiép.
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2.1.6.2 Kho khan
* Khach guan:

- Cong ty kinh doanh trén thi trudng ¢ nhidu ddi thu canh tranh nén Cong ty
van phai ddi mat vai khong it nhitng khé khan nhu: sy canh tranh vé thi truong,
khach hang...

Vi du c6 thé ké dén mét s ddi thu canh tranh nhu: Cong ty bai Déng Tién,
Cong ty Super Lock...

- San pham chil yéu phai nhap tir thi trudng nudc ngoai. Chinh vi vy ma
doanh nghiép c6 thé gip mot sé khé khan nhu 1am thu tuc hai quan khi nhap
khau, kho khin vé van chuyén, kho bai...ngoai ra nhip khau co thé giap kho
khan khi lam phat, khing hoang kinh té xdy ra,chénh 1éch giita ddng ngoai té va
ndi té 16n, dan dén doanh nghiép s& phai mua hang véi gia dau vao cao...

* Chu quan:

- Gia 1a mot loi thé rat 16n khi kinh doanh tuy nhién san pham cta Cong ty lai
c6 gid cao hon so v6i dbi thu canh tranh.

Vi du: Hop bao quan bang thuy tinh cia lock&lock LLG122 450ml véi gia:
182.000VND. Hooph Super Lock thuy tinh chit nhat 450ml cua cong ty super
lock ¢ gid: 97.900VND.
2.2 Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh caa cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi
2.2.1 Pdnh gid chung vé hiéu qud hoat dpng kinh doanh cia cong ty
TNHH Lock&Lock Ha Ngi

Pbi voi mdi mot doanh nghiép thi két qua kinh doanh c6 y nghia rat quan
trong vi nd phan anh tong quét tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép c6 hiéu
qua hay khong, trén co s& d6 co thé dé ra cac quyét dinh co loi nhat d6i voi
doanh nghiép, phat huy diém manh, khiac phuc diém yéu, khai thac t6t nhat moi
tiém nang trong doanh nghiép dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong
doanh nghiép. Pong thoi ciing dé thé hién trach nhiém, nghia vu cua doanh

nghiép voi Nha nude vé cac khoan phi, 18 phi ...trong mot ky bao céo.
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Pé biét cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua
hay khong ta di phan tich cac sb liéu trong bang bao cao két qua hoat dong kinh
doanh trong 2 nam 2009, 2010 nhu sau:
BANG 4: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA
CONG TY TNHH LOCK&LOCK HA NQI NAM 2009, 2010

Pon vi tinh: dong

M3 Chénh léch
Chi tiéu < Nam 2009 Nam 2010
SO A %
Doanh thu cung cip
01 | 28.640.000.000 {42.469.019.638 |13.829.019.630| 48,29
hang héa dich vu
Doanh thu thuan vé cung
. 10 | 28.640.000.000 [42.469.019.638|13.829.019.630 | 48,29
cap dich vu
Gi4 von ban hang 11 | 7.160.000.000 [10.617.254.910| 3.457.254.910 | 48,286
Loi nhuén gop vé cung
, 20 | 21.480.000.000 |31.851.764.720|10.371.764.720 | 48,29
cap dich vu
Chi phi ban hang 24 | 2.470.423.700 | 2.978.450.000 | 508.026.300 | 20,56
Chi phi quan ly doanh
25 | 892.548.692 | 1.203.475.259 | 310.926.567 | 34,8
nghiép
Loi nhuén thuan tir hoat
30 |18.117.027.608 |27.669.839.461 | 9.552.811.853 | 52,73
dong kinh doanh
Thu nhap khac 31 81.652.564 92.354.461 10.701.897 | 13,11
Chi phi khéc 32 50.278.640 51.161.259 882.619 1,76
Lgi nhuin khéc 40 31.373.924 41.193.202 9.819.278 31,3
Tong lgi nhuin ké toan
. 50 | 18.148.401.532 |27.711.032.663 | 9.562.631.131 | 52,7
trude thue
Chi phi thué thu nhap
51 | 4.537.100.383 | 6.927.758.166 | 2.390.657.783 | 52,7
doanh nghi¢p hién hanh
Loi nhuén sau thué 60 | 13.611.302.149 (20.783.274.497 | 7.171.972.348 | 52,7

(Nguon Phong tai chinh ké todn céng ty TNHH Lock&Lock Ha Néi )
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Biéu do 3: Biéu d6 tong doanh thu, chi phi va lgi nhuan nim 2009,2010

Qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén ta théy két qua hoat dong
kinh doanh cua cong ty TNHH Lock&Lock Ha N§1 nam 2010 so v4i nam 2009
da dat hiéu qua rat tot dugc thé hién théng qua cac con sb va ty 18 ting trudng
nhu sau:

- Téong doanh thu ban hang cua nam 2010 14 42.469.019.638(ddng) so Voi
nim 2009 la 28.640.000.000(d6ng) di ting 48,29% twong Ung Voi
13.829.019.630 (ddng). Pay 1a mot ty 1¢ ting truong kha cao cua Cong ty.
Doanh thu cua nam 2010 tdng l1a do nhiing nguyén nhén sau:

+ Do nén kinh té Viét Nam gap kho khin do khung hoang kinh té toan
cau nam 2009, vi 1y do khach quan d6 nén nguoi tiéu ding ciing a4p dung chinh
sach thit chit chi tiéu, dén diu nam 2010 nén kinh té Viét Nam co ban thoat
khoi tinh trang khing hoang kinh té, lic nay nén kinh té Viét Nam ciing co
nhitg budc tién khoi sic hon, thic ddy cau tiéu dung ting cao. Nam bat duoc

nhu cau thi truong, cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi dd cung tmg kip thoi va
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dung nhu cu cua khach hang. Ban duoc sb luong hang hoa 16n hon, dan dén
doanh thu cua cong ty nam 2010 tang cao so v&i nam 2009.

+ Cong tac quan 1y va cong tic ban hang da dugc Cong ty thyc hién tot.
Céc bo phan phong, ban, don vi chitc nang da phdi hop mot cach nhip nhang cd
hiéu qua, tir khau quan Iy chung cho dén nhitng khau ban hang, van chuyén.. tit
ca di tao thanh mot khéi thdng nhat dem lai cho Cong ty hiéu qua hoat dong
kinh doanh c6 mot két qua rat tot.

+ Cong ty ludn giir uy tin voi khach hang, luon dam bao dem dén cho
khach hang nhiing san phém co chét luong tdt nhat, luon nhiét tinh phuc vu
khach hang nén cang thu hat thém nhiéu khach hang, ban hang méi. Chinh diéu
d6 da gop phan lam cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty ngay cang tot hon.

- Céc chi phi ciia ndm 2010 déu ting hon so v&i ndam 2009. Cu thé 13 gia von
hang ban nim 2010 ting hon nim 2009 13 3.457.254.910(dong) twong ung voi
48,28%, chi phi quan 1y doanh nghiép ciing ting 310.926.567(d6ng) so v4i nim
2009 tuong mg véi 34,8%, chi phi ban hang ciing ting 1én 508.026.300(d6ng)
tuong tmg 20,56%, Ngoai ra chi phi khiac nam 2010 cling tang hon nam 2009 la
882.619 (dong) twong tmg 1,76% dan dén tong chi phi ting 1én tir 15.110.351.415
(d0ng) 1én téi 21.778.099.594 ting 6.667.748.180(ddng) so voi nam 2009 vai
phan trim ting trong tng 13 44,1%.

- Loi nhuan gop cia Cong ty ting rat 16n 1a 10.371.764.720 (d6ng) twong
ung voi 48,29% vi vay lam cho lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh tang
lén 9.552.811.853 (dong) tuong tmg 52,73%.

- Loi nhuan sau thué nam 2010 13 20.783.274.497 (dong) so v4i nam 2009 1a
13.611.302.149 (d6ng) da tang lén 7.171.972.348 (dong) twong ung voi 52,7%.
Diéu d6 chung to cong ty da hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, dic biét 1a trong
cong tac ban hang da dem vé cho cong ty mot khoan doanh thu rat 16n. Pay la
mot tin hi¢u ddng mung thé hién su cb géng nd luc hét minh cta can bd cong

nhan vién ctaa cong ty trong nam qua.
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2.2.2 Phan tich hiéu qud vé chi phi
BANG 5: CHI TIEU VE HIEU QUA SU DUNG CHI PHi
Pon vi tinh: dong

STT Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Chénh lech

A %
1 |Gia von hang ban 7.160.000.000 |10.617.254.910| 3.457.254.910 | 48,28
2 | Chi phi ban hang 2.470.423.700 | 2.978.450.000 | 508.026.300 | 20,56
3 |Chi phi quan Iy doanh nghiép | 892.548.692 | 1.203.475.259 | 310.926.567 | 34,8
4 | Chi phi khac 50.278.640 51.161.259 882.619 1,76
5 | Téng chi phi (1+2+3+4) 15.110.351.415 |21.778.099.594 | 6.667.748.180 | 44,1
6 |Doanh thu thuan 28.640.000.000 |42.469.019.638 | 13.829.019.630 | 48,3
7 | Thu thap khac 81.652.564 92.354.461 10.701.897 | 13,11
8 |Téng doanh thu(6+7) 28.721.652.560 |42.561.374.090 | 13.839.721.530 | 48,2
9 |Loi nhuan sau thué 13.611.302.149 |20.783.274.497 | 7.171.972.348 | 52,7
10 |Hiéu qua str dung chi phi (8/5) 19 1,95 0.05 2,6
11 [Ty suat loi nhuén chi phi (9/5) 0,9 0,95 0.05 5,55

(Nguon: Bang bdo cdo két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH Lock&Lock Ha Néi)
Qua bang trén ta thdy cac chi phi ctia nim 2010 déu ting hon so véi nim
2009 cuy theé 1a:

- Gia von hang ban ciing ting 1én tir 7.160.000.000 (d6ng) ctia nim 2009
lén 10.617.254.910 (dong) vao nam 2010 va ting mot luong tuyét doi 1a
3.457.254.910 (d6ng), twong tng véi 48,286%. S& di ¢ sy ting 1én vé gia von
hang ban 1a do ¢o su ting 1én vé quy mo thi truong ciia cong ty, trong nim 2010
cong ty di mo rong thém mot sb chi nhanh va gian hang trén dia ban mién Bac
nudc ta, viéc mé rong thi truong da thuc day hoat dong kinh doanh cua cong ty,
gitip cong ty tiéu thy duoc nhiéu san pham trén thi truong hon so véi nam 2009.
Viéc cong ty tiéu thu dugc nhiéu san pham, ching to cong ty phai nhap thém
nhiéu san pham hon dé c6 thé dap tmg dugc nhu cdu thi trudng ciing nhu giup
cho hoat dong kinh doanh cua cong ty dugc tot hon. Ngoai ra, viéc gid von hang
ban ting 1én mot phan 1a do gia xing dau ting c6 anh hudng truc tiép t6i chi phi

van chuyén hang hoa vé kho, khién chi phi nay cao hon so v4i ndm 2009.
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- Chi phi quan 1y doanh nghiép ctia nam 2010 13 1.203.475.259(dong) da
tang kha cao so véi nam 2009 13 310.926.567(ddng) tuong tmg voi 34,8%. Chi
phi quan 1y doanh nghiép cao mot phan 13 do c6 sy ting manh vé sé lugng cong
nhan vién quan 1y trong ndm 2010, cong thém la do nguyén nhan khéach quan tac
dong tir moi truong kinh té xa hoi: lam phat ting cao din téi gia ca ting cao doi
hoi thu nhap cta cong nhan vién cling can ting theo vi vy ma luong ciing phai
tang. Piéu nay chimg t6 quy md cia cong ty dang phat trién, hira hen mot nim
2011 sé& phat trién cao hon nira.

- Chi phi ban hang nam 2010 1a 2.978.450.000(dong), nam 2009 la
2.470.423.700(ddng), nam 2010 cé sy ting 1én 1a 508.026.300(ddng), dat mirc
tang truong twong ddi 1a 20,56% so voi naim 2009. Nguyén nhan din dén chi phi
ban hang tang 1én 1a do: Tht nhét, ¢6 su ting manh vé nhan vién ban hang trong
nam 2010 tdng cao hon nam 2009. Thu hai, trong nam 2010 cong ty da chua
trong dau tu vao hoat dong Marketing nhiéu hon nam 2009, Tinh trong thang 8
nam 2010 cong ty da m& 5 dot quang cdo trén dia ban Ha Noi, tang 2 dot so voi
nam 2009. Téc do ting cta chi phi ban hang thap hon so véi toc do ting cua
doanh thu ( tdc do tang chi phi ban hang: 20,56%, tbc do tang ctia doanh thu:
48,29%), diéu nay chimg to cong ty da thyuc hién tdt chinh sach tiét kiém chi phi
ban hang.

- Ngoai ra chi phi khac nam 2010 ciing ting hon nim 2009 13 882.619(d6ng)
tuong tmg 1,76% dan dén tong chi phi ting 1én tir 15.110.351.415(ddng) 1én toi
21.778.099.594(ddng) ting 6.667.748.180 (ddng) so voi nim 2009 véi phan
tram tang tuong ung la 44,1%.

* Céc chi tiéu vé hiéu qua str dung chi phi

Chi tiéu hiéu qua swr dung chi phi: nam 2010 tang 2,6% so v&i nam 2009.
Chi tiéu nay noi 1én ctr mot déng cong ty bo ra phuc vu cho qua trinh kinh doanh
thi thu lai dugc bao nhiéu dong doanh thu. Nam 2009 cir 1 dong chi phi bo ra
kinh doanh thi cong ty thu lai duoc 1,9 dong doanh thu, nim 2010 c&t 1 dong chi
phi bo ra kinh doanh thi cong ty thu lai dugc 1,95 déng doanh thu. Nhu vay nim
2010, 1 dong chi phi cong ty bo ra thu duoc vé thém 0.05 dong doanh thu so véi
nam 2009.
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o Céc nhéan t6 anh hudng
- Doanh thu tang lam cho chi ti€u hi¢u qua str dung chi phi tang.
DT 2010 DT 2009 42.561.374.090  28.721.652.560
- = - ———=28-19=09
TCP 2009 TCP 2009 15.110.351.415 15.110.351.415
- Tong chi phi ting 1am cho chi tiéu hiéu qua str dung chi phi giam.
DT 2010 DT 2010  42.561.374.090 42.561.374.090
=— - —— =195-28=-0,85
TCP 2010 TCP 2009 21.778.099.594 15.110.351.415
Téng hop 2 nhan t6 trén ta c6: 0,9+( -0,85 )= 0,05
Chi tiéu ty sudt loi nhudn chi phi: nam 2010 ting 5,55% so v&i nim 2009.

Chi tiéu nay néi 1én cir 1 dong chi phi bo ra thi thu lai duoc bao nhiéu dong loi
nhuan. Nam 2009 ctr 1 dong chi phi bo ra kinh doanh thu lai duge 0,9 dong loi
nhuan, con nam 2010 cir 1 déng chi phi bé ra kinh doanh thi thu lai dugc 0,95
dong loi nhuan. Nhu vay nim 2010, 1 dong chi phi bo ra thu duoc vé thém 0.05
d6ng loi nhudn so v6i ndm 2009.
o Céc nhan t6 anh huong

- Loi nhu4n sau thué ting 1am cho ty suat loi nhuén chi phi ting.
LNST 2010 LNST 2009 20.783.274.497 13.611.302.149
= - = 1,37-0,9=0,47
TCP 2009 TCP 2009 15.110.351.415 15.110.351.415
- Tong chi phi tang lam cho chi tiéu ty suat loi nhuan chi phi giam.
LNST 2010 LNST 2010 20.783.274.497 20.783.274.497

- = — - ———=09%-137=-042
TCP 2010 TCP 2009 21.778.099.594  15.110.351.415
Téng hop 2 nhan t trén ta c6: 0,47 + (-0,42) = 0,05
2.2.3 Phan tich hiéu qud si dung vén kinh doanh

Hoat dong kinh doanh doi hoi phai c6 von dau tu. C6 thé n6i rang, von Ia tién
dé cho moi hoat dong cua doanh nghiép. Vén kinh doanh cua doanh nghiép 1a
biéu hién cua toan bo tai san caa doanh nghiép bo ra cho hoat dong san xuat
kinh doanh nham muc dich sinh 1oi.
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BANG 6: PHAN TICH HIEU QUA SU DUNG VON KINH DOANH

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Chenh lgch

A %
1. Vén luu dong 47.439.978.892 |61.568.321.681|14.128.342.790 | 29,8
2. Vén ¢ dinh 20.279.504.458 |27.414.039.189| 7.134.534.730 | 35,2
3 Vén kinh doanh (1+2) 67.719.483.350(88.982.360.870( 21.262.877.520 | 31,4
4. Doanh thu thuan 28.640.000.000 [42.469.019.638|13.829.019.630 | 48,3
5. Loi nhuan sau thué 13.611.302.149|20.783.274.497| 7.171.972.348 | 52,7
6. Suc san xuat von kinh doanh( 4/3) 0,42 0,47 0,05 11,9
7. Suc sinh loi von kinh doanh(5/3) 0,2 0,23 0,03 15

( Nguén: Bang bao cao két qua kinh doanh va bang cdn déi ké toan cua céng ty TNHH
Lock&Lock Ha N¢i )

Qua bang trén ta thdy von kinh doanh cua nim 2010 ting hon so v6i nim
2009 14 21.262.877.520 dong twong tng véi 31,4% . Nguyén nhan lam cho vén
kinh doanh tang la:

- Von luu dong ting, nam 2009 1a 47.439.978.892 dong dén nam 2010 la
61.568.321.681 dong nhu vdy 1a niam 2010 von luu dong di ting
14.128.342.790 ddng so véi ndm 2009 tuong (ng vai ty 18 ting 1 29,8%.

- Vén ¢6 dinh ciing tang, nam 2009 1a 20.279.504.458 dong dén nam 2010
la 27.414.039.189 dong nhu vay nim 2010 von c¢b dinh ting hon 7.134.534.730
d6ng so voi nam 2009 twong tng Véi 35,2%.

* Sy7¢ san xuat von kinh doanh: Chi tiéu nay cho thay ci mot dong von kinh doanh
tham gia vao qua trinh kinh doanh trong ky s& tao ra 0.42 d6ng doanh thu nim
2009 va 0.47 déng doanh thu nam 2010. Nhu vay sic san xuat von kinh doanh cua
cong ty nam 2010 cao hon ndm 2009 14 0.05 ddng twong Gng vai 11,9%.

o Cac nhan t anh huong
- Doanh thu tang 1am cho sirc san xuat von kinh doanh ting.
DT 2010 DT 2009 42.469.019.638 28.640.000.000
- ——=0,63-042 = 0,21
VKD 2009 VKD 2009 67.719.483.350 67.719.483.350
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- Vén kinh doanh ting lam cho strc san xuat von kinh doanh giam.

DT 2010 DT 2010

42.469.019.638

Téng hop 2 nhan t6 trén ta ¢6: 0,21 +(-0,16) = 0,05

42.469.019.638

=0,47- 0,63 = -0,16
VKD 2010 VKD 2009 88.982.360.870 67.719.483.350

* Syrc sinh loi cua vén kinh doanh: Chi tiéu nay phan &nh ctr 1 dong vén kinh

doanh binh quén bé ra trong ky mang lai cho cong ty 0.2 ddng loi nhuan trudc

thué nam 2009 va 0.23 dong lgi nhuan trude thué nim 2010. Nhu vay stc sinh

loi caa von kinh doanh nam 2010 cao hon nam 2009 13 0.03 dong.

o Cé&c nhan tb anh huén

9

- Loi nhuan sau thué tang 1am cho stic sinh lgi ctia von kinh doanh ting
LNST 2010 LNST 2009 20.783.274.497 13.611.302.149

VKD 2009 VKD 2009 67.719.483.350 67.719.483.350

- Vén kinh doanh ting lam cho st sinh loi vn kinh doanh giam.

LNST 2010 LNST 2010 20.783.274.497

VKD 2010 VKD 2009

20.783.274.497

=03-0,2=01

= 0,23-0,3=-0,07

88.982.360.870 67.719.483.350
Téng hop 2 nhan t trén ta ¢6: 0,1 + (-0,07) = 0,03

2.2.3.1 Chi tiéu déanh gid hiéu qud Sir dung tai san ¢é dinh va vén cé dinh
BANG 7: HIEU QUA SU DUNG TAI SAN CO PINH
Pon vi tinh: dong

Chi tiéu PVT | Nim 2009 Nim 2010 Chénh Igch

A %
1. Nguyén gia TSCD Pdng |20.793.479.670 | 28.284.741.140 | 7.491.261.470 | 36
2. Vén ¢ dinh binh quan Pdng |16.639.727.230 | 23.846.771.820 | 7.207.044.590 | 43,3
3. Doanh thu thuan DPdng |28.640.000.000 | 42.469.019.638 |13.829.019.630 | 48,3
4. Loi nhuan sau thué Pdng |13.611.302.149 | 20.783.274.497 | 7.171.972.348 | 52,7
5. Sirc san xuat cia TSCD(3/1) Lan 1,38 15 0,12 8,7
6. Surc sinh 10i cua TSCD(4/1) Lan 0,65 0,73 0,08 12,3
7. Hiéu suét sir dung vén ¢b dinh(3/2) | Lan 1,7 1,78 0,08 47
8. Stic sinh 1oi ciia von ¢ dinh(4/2) Lan 0,82 0,87 0,05 6,1

(Nguon: Bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh va bdng cdn doi ké toan cua cong ty
TNHH Lock&Lock Ha Ngi )
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Qua bang trén ta thay nguyén gié tai san cd dinh nim 2010 ting 36% so vdi
nam 2009, von ¢ dinh binh quan nam 2009 1 16.639.727.230 ddng, nim 2010 1a
23.846.771.820 dong. Pidu d6 cho thay tai san ¢ dinh binh quan nim 2010 ting
7.207.044.590 ddng twong ung 43,3% so0 voi ndm 2009. Nguyén nhan 1a do nim
2010 cdng ty m¢& thém cac chi nhanh, dai ly, mé rong quy mé hoat dong kinh
doanh cua cong ty vi vay ma cdng ty can dau tu vao tai san ¢ dinh nhiéu hon.

Sic san xuat cua tai san cé dinh: Nam 2009 sirc san xuat cua tai san ¢b dinh
1a 1,38 nghia 1a ctr 1 dong tai san cb dinh dem lai 1,38 dong doanh thu. Nam
2010 strc san xuat cua tai san ¢ dinh 12 1,5 tic 1a cir 1 dong tai san ¢ dinh dem
lai 1,5 dong doanh thu. Nhu vay nam 2010 ct 1 dong tai san ¢6 dinh thi thu vé
thém 0,12 ddng doanh thu. Piéu nay cho thdy nim 2010 cong ty da dau tu vao
tai san ¢6 dinh hiéu qua hon so v&i nam 2009. Nguyén nhan lam cho sic san
Xuat cua tai san ¢ dinh ting 13 do tdc do ting cua doanh thu(48,3%) cao hon toc
d6 tang ctia nguyén gia tai san cé dinh(36%).

Suc sinh loi cua tai sdn cé dinh: Nam 2009 stc sinh 1oi caa tai san ¢ dinh 12
0,65 tirc 1a cir dau tu 1 d6ng tai san ¢ dinh sé& thu vé 0,65 dong loi nhuan. Nam
2010 ct dau tu 1 dong tai san ¢ dinh s& thu vé 0,73 ddng loi nhuan. Nhu vay
nam 2010 ct&r 1 dong tai san ¢ dinh thi thu vé thém 0,08 d6ng loi nhuan. Ching
t6 ndm 2010 cong ty dau tu hiéu qua tai san ¢ dinh, thé hién & chd suc sinh loi
nam 2010 cao hon nam 2009.

Hiéu sudt si dung von co dinh: Nam 2009 hiéu suat st dung von cé dinh 13
1,7 nghia 1a ¢ 1 déng von ¢6 dinh dem lai 1,7 dong doanh thu. Nam 2010 hiéu
suat st dung vén c6 dinh 1a 1,78 nghia 1a ct 1 dong von ¢ dinh dem lai 1,78
dong doanh thu. Nhu vay nam 2010 ctr 1 dong vén c6 dinh thi thu vé thém 0,08
dong doanh thu. Biéu nay cho thdy nam 2010 cong ty da dau tu hiéu qua hon so
vo1 nam 2009.

> Céc nhan t6 anh huong
- Doanh thu tang 1am cho hiéu suat sir dung vén c6 dinh tang
DT 2010 DT 2009 42.469.019.638 28.640.000.000
- = - ——=255-1,7=0,85
TSCD 2009 TSCD 2009 16.639.727.230 16.639.727.230
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- Tai san ¢b dinh binh quan tang 1am cho hiéu suat st dung vén cb dinh giam
DT 2010 DT 2010 42.469.019.638  42.469.019.638
- = - =1,78-2,55=-0,77
TSCDH 2010 TSCD 2009 23.846.771.820 16.639.727.230
Téng hop 2 nhan t6 trén ta c6: 0,85 + (-0,77 ) = 0,08
Suc sinh loi cia von cé dinh: Nam 2009 suc sinh lgi vén ¢b dinh 1a 0,82

c6 nghia 1 ctr dau tu 1 dong vén cb dinh sé& thu vé 0,82 dong lgi nhuan. Nam
2010 suc sinh loi vén ¢b dinh 14 0,87 c¢6 nghia 13 ctr dau tu 1 dong von cb dinh
s& thu vé 0,87 dong loi nhuan. Nhu vay nam 2010 cir 1 ¢éng von ¢b dinh thi thu
vé thém 0,05 ddng lgi nhuan.
> Céc nhan t6 anh huong

- Loi nhuan sau thué tang lam cho strc sinh o1 von ¢b dinh tang
LNST 2010 LNST 2009 20.783.274.497 13.611.302.149

- = - = 125-0,82=043
TSCD 2009 TSCDb 2009 16.639.727.230 16.639.727.230
- Tai san c6 dinh binh quan tang 1am cho stc sinh lgi vén ¢6 dinh giam
LNST 2010 LNST 2010 20.783.274.497 20.783.274.497

. = — . —  =087-1,25=-0,38
TSCP 2010 TSCD 2009 23.846.771.820 16.639.727.230
Téng hop 2 nhan t trén ta c6: 0,43 + (-0,38) = 0,05
2.2.3.2 Phan tich hiéu qud si dung vén luu déng

Truéc hét chung ta hay di tim hiéu vé co cau von luu dong tong cong ty.
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BANG 8: BANG CO CAU VON LUU PONG
Pon vi tinh: dong

. Chénh l&ch
Chi tiéu Nim 2009 Niim 2010

A %
1. Tién va cac khoan trong tién | 11.352.849.360 | 17.370.629.060 | 6.017.779.700 | 53
2. Cac khoan phai thu 4.962.142.470 | 6.931.038.888 | 1.968.896.418 | 39,7
3. Hang tn kho 27.936.096.247 | 32.998.988.416 | 5.062.892.170 | 18
4. Tai san luu dong khac 3.188.890.824 | 4.267.665.326 | 1.078.774.502 | 33,8
Téng vén luu dong 47.439.978.892 | 61.568.321.681 |14.128.342.790 | 29,8

( Nguon: Bang cdn doi ké toan cua cong ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi )
Qua bang trén ta thay von luu dong nam 2010 cao hon nim 2009 29,8%.

Nguyén nhan l1am cho von luu dong ting 1én 1a do:

- Tién va cac khoan tuong duong tién nim 2010 tang 1én khé cao so véi nam
2009 14 6.017.779.700 dong tuong duong véi 53%.
- Cac khoan phai thu ciing tang 1én 39,7%.

- Hang ton kho va tai san luu dong khéc cua cong ty cling déu ting 1én. Cu

thé 12 hang ton kho ting 1én 18% con tai san luu dong khac ting 33,8%.
BANG 9: PANH GIA HIEU QUA SU DUNG VON LUU PONG
Pon vi tinh: dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Chenh lech

A %
1. Vén luu dong binh quan 41.014.514.450 | 54.504.150.290 | 13.489.635.840 | 32,9
2. Doanh thu thuan 28.640.000.000 | 42.469.019.638 | 13.829.019.630 | 48,3
3. Loi nhuan trugc thué 18.148.401.532 | 27.711.032.663 | 9.562.631.131 | 52,7
4. Vong quay von luu dong(2/1) 0,69 0,78 0,09 13,04
5. S6 ngay 1 vong quay von luu dong(360/4) 521 461 -60 -11,5
6. Suc sinh 11 cua von luu dong(3/1) 0,44 0,51 0,07 15,9
7. Hé sb dam nhiém von luu dong(1/2) 1,4 1,28 0,12 -8,6

( Nguon: Bdng cdn déi ké toan va bang béo céo két qua kinh doanh cia cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Ngi )
Qua bang trén ta thay stc san xuat cia von luu dong trong nim 2010 ting

13,04%. Nguyén nhan la do téc do ting cua doanh thu thuan cao hon so véi toc
d6 tang caa von luu déng binh quan. Stc sinh loi cling ting 15,9%, cu thé: nim
2009 1 ddng vén luu dong tham gia vao qua trinh kinh doanh dem lai 0,44 dong
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loi nhuan. Nam 2010 1 dong vén luu dong tham gia vao qua trinh kinh doanh
dem lai 0,51 ddng loi nhuan.

Vong quay von leu dong: Chi tiéu nay cho biét vén luu dong quay duoc bao
nhiéu vong trong 1 nim. Ta thay rang vong quay vén luu dong nam 2010 ting
0,09 vong so vé4i nim 2009. Cu thé, nim 2009 vén luu dong quay duoc 0,69
vong/nam, ndm 2010 vén luu dong quay duoc 0,78 vong/nam.

Tuong tng Vi chi tiéu vong quay vén luu dong 1a chi s ngdy mot vong quay
vén luu dong. Chi tiéu nay cho ta biét sb ngay can thiét cho vén luu dong quay
dugc 1 vong trong mot nim. Qua bang hiéu qua st dung vén luu dong & trén chiing
ta thay rang: toc do luan chuyén vén luu dong ndm 2010 1a 461 ngay trong khi toc
d6 luan chuyén vén luu dong nam 2009 1a 521 ngay. Nhu vay, vong quay cia von
luu dong da giam 60 ngay. Piéu nay dong nghia vai viéc chu ky kinh doanh cua
doanh nghiép da giam lam cho kha ning sinh 10i ctia vén ting.

Chr tiéu suc sinh loi cua tai san luu dong: Nam 2009 suc sinh lgi caa tai
san luu dong 1a 0,44 ¢ nghia 1a ctr 1 dong tai san luu dong ciia cong ty tham gia
qua trinh kinh doanh thi thu vé 0,44 d6ng loi nhuan. Nam 2010 suc sinh loi cua tai
san luu dong 14 0,51 tic 1a cir 1 ddng tai san luu dong cua cdng ty tham gia qué
trinh kinh doanh thi thu vé& 0,51 d6ng loi nhuan. Nhu vay nam 2010 ctr 1 ddng tai
san luu dong thi thu vé thém 0,07 dong loi nhuan. Nguyén nhan 1a do téc do tang
cua loi nhuan sau thué cao hon tc d6 ting cta von luu dong binh quén.

Chi tiéu hé s6 dam nhdn tai sdn luwu déng( sudt hao phi): Nam 2009 hé sb
dam nhan tai san luu dong 1a 1,4 ¢6 nghia 1a dé tao ra 1 ddng doanh thu thi can
1,4 dong tai san luu dong. Twong tu, hé s&6 dam nhan tai san luu dong nim 2010
la 1,28 tuc 1a dé tao ra 1 dong doanh thu thi can 1,28 dong tai san luu dong. Nhur
vay ndm 2010 hao phi d¢ tao ra 1 dong doanh thu di giam hon so v&i nam 2009
14 0,12 tuong ¢ng V&i 8,6%.

> Céc nhan t6 anh huong
- Tai san luu dong binh quén tang lam cho mirc dam nhan tai san luu dong tang.

TSLD 2010 TSLD 2009 54.504.150.290 41.014.514.450
- = . =19-14=05
DT 2009 DT 2009 28.640.000.000  28.640.000.000
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- Doanh thu tang lam cho marc dam nhan tai san luu dong giam
TSLD 2010 TSLD 2010 54.504.150.290 54.504.150.290
- = - - —— =1728-19=-0,62
DT 2010 DT 2009 42.469.019.638 28.640.000.000
Téng hop 2 nhan t trén ta ¢6: 0,5 + (-0,62) = -0,12
2.2.5. Phan tich hiéu qud st dung lao dong

Pé danh gia tinh hinh lao dong ctia cong ty trong nim vira qua ¢ hiéu qua
khong ta xem xét bang sau:
BANG 10: CHI TIEU HIEU QUA SU DUNG LAO PONG
Pon vi tinh: dong

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010

A %
1. Tong s6 lao dong 120 150 30 25
2. Doanh thu thuan 28.640.000.000 | 42.469.019.638 | 13.829.019.630 | 48,3
3. Loi nhuén sau thué 13.611.302.149 | 20.783.274.497 | 7.171.972.348 | 52,7
4. Nang suat lao dong (2/1) | 238.666.667 283.126.798 44.460.131 | 18,63
5.Strc sinh 10i lao dong(3/1) | 113.427.518 138.555.163 25.127.645 | 22,2

( Nguon: Bang bdo cdo két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi)

Qua s liéu trén ta thay s luong lao dong nam 2010 so voi nam 2009 tang 1én
30 nguoi, tuong Gmg véi ty 18 ting 1a 25% da gop phan lam ting doanh thu va
loi nhuan cho cong ty. Nang suit lao dong ting, cu thé 1a nim 2009 ning suit
cia mot lao dong 1a 238.666.667 ddng/ngudi, nim 2010 1a 283.126.798
d6ng/ngudi nhu vay da ting 1én 18,63%. Nguyén nhan cua sy ting ning suit
nay 1a do toc do ting ctia doanh thu cao hon nhiéu so voi toc do ting cua lao
dong, nén lam ning suit mot lao dong ting. Mirc sinh loi mot lao dong ciing
tang 25.127.645 déng/ngudi so v6i nim 2009 twong tng véi 22,2%, diéu nay
chung té cong ty da c6 phuong phap str dung lao dong mét cach hop 1y, da gop
phﬁn lam tang cao lgi nhuan sau thué, nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh
cho cong ty.

Qua 2 niam 2009, 2010 ta c6 thé thay cong ty da sir dung hiéu qua ngudn lao
dong, d6 co thé 1a do sy chi dao sang sudt clia ban giam ddc téi toan thé cdng

nhan vién trong cong ty. Cong ty luén cé chinh sach tra luong hop ly cho nhan
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vién, tao diéu kién cho nhan vién c6 diéu kién lam viéc tét. Chinh diéu do da
lam cho doi séng can bd coéng nhan vién trong cong ty ngdy cang nang cao.
Pong thoi Cong ty c6 ché do khen thuong, ky luat kip thoi, rat ngan khoang
cach tir ban lanh dao t&i cac nhan vién, tao cho ho mdt moi truong lam viée
thoai mai, than thién, c6 ché d6 dai ngd hop ly, ting thém su doan két ndi bo
giita cac nhan vién trong cong ty, tir d6 lam cho ho thay gin bo va phan dau hon
nira cho Cong ty.
2.2.6. Cac chi tiéu vé khd ndang sinh 1o
Céc chi tiéu vé kha ning sinh 10 1a cac chi tiéu quan trong dé danh gia

hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép trong mot thdi ky nhat
dinh, 1a dap s6 sau cung cua hiéu qua kinh doanh, va la luan ctt quan trong dé
cac nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuong lai.

BANG 11: CAC CHI TIEU VE KHA NANG SINH LOI

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Chénh [ch

A %
1.Tong doanh thu 28.721.652.560 | 42.561.374.090 | 13.839.721.530 | 48,2
2. Loi nhuén sau thué 13.611.302.149 | 20.783.274.497 | 7.171.972.348 | 52,7
3.Tong TS 67.719.483.350 | 88.982.360.870 | 21.262.877.520 | 31,4
4.Vén CSH 55.677.738.610 | 73.154.300.450 | 17.476.561.840 | 31,38
5.Ty suét sinh loi trén DT (ROF) (2/1) 0,47 0,49 0,02 43
6.Ty suat sinh loi trén TTS (ROA) (2/3) 0,2 0,23 0,03 15
7.Ty suét sinh loi trén von chu (ROE)-(2/4) 0,24 0,28 0,04 16,67

( Bdng bdo cdo két qua kinh doanh va bang cdn doi ké toan ciia cong ty TNHH Lock&Lock

Ha Néi )

Chi tiéu ty sudt sinh 107 doanh thu: Ty suat sinh 15i doanh thu nam 2010 ting

1én so v6i nam 2009, cu thé 1a ndam 2009 cir 1 déng doanh thu thi tao ra duoc
0,47 déng loi nhudn sau thué va nam 2010 ct 1 déng doanh thu thi tao ra duoc
0,49 dong loi nhuan sau thué. Nhu vay nam 2010 cir 1 dong doanh thu thi tao

thém duoc 0,02 déng lgi nhuan sau thué.
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> Céc nhan t6 anh huong

- Loi nhuén sau thué ting 1am cho ty suét sinh 16i doanh thu ting
LNST 2010 LNST 2009 20.783.274.497 13.611.302.149

- =—— - —= (0,73-0,48=0,25
DT 2009 DT 2009  28.640.000.000  28.640.000.000
- Doanh thu ting 1am cho ty suét sinh 10i doanh thu giam
LNST 2010 LNST 2010 20.783.274.497 20.783.274.497

- = - =0,5-0,73=-0,23
DT 2010 DT 2009 42.469.019.638 28.640.000.000

Téng hop 2 nhan td trén ta co: 0,25 + (-0,23) = 0,02

Chi tiéu Ty sudt sinh lpi trén tong tai san: Ta thay ndm 2009 ctr 1 ddng tai san

thi tao ra duoc 0,2 déng loi nhuan sau thué, nam 2010 c& 1 déng tai san thi tao
ra duoc 0,23 déng loi nhuén sau thué. Nhu vay nam 2010 cu 1 déng tai san thi
tao thém duoc 0,03 déng lgi nhuan sau thué.
> Céc nhan t6 anh huong
- Loi nhuan sau thué tang 1am cho ty suat sinh 1oi trén tong tai san ting
LNST 2010 LNST 2009  20.783.274.497 13.611.302.149
- = - =03-02=01
TTS 2009TTS 2009 67.719.483.350 67.719.483.350
- Tong tai san tang 1am cho ty sudt sinh 16 trén tong tai san giam
LNST 2010 LNST 2010 20.783.274.497 20.783.274.497
- = - =0,23-0,3=-0,07
TTS 2010 TTS 2009 88.982.360.870 67.719.483.350
Tong hop 2 nhan to trén ta co: 0,1 + (-0,07) = 0,03

Chi tiéu ty sudt loi nhudn trén von chii sé hiru: Qua bang trén ta thiy nam

2009 ctr 1 déng von chil so hitu tham gia vao qua trinh kinh doanh thi tao ra
duoc 0,24 déng lgi nhuén sau thué, nam 2010 c@ 1 déng von chu s hiru tham
gia vao qué trinh kinh doanh thi tao ra dugc 0,28 ddng loi nhuan sau thué, nhu
vay nam 2010 ctr 1 déng von chi sé hitu bo ra thi tao thém duoc 0,04 déng loi
nhuan sau thué. Chi tiéu nay ting chimg to CONng ty da st dung hiéu qua ngudn

vén CSH, sir dung thanh cong cong cu don bay tai chinh dé gia ting loi nhuan
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cho minh. Vi vay cong ty can phat huy va mé rong lugng von chu trong twong
lai dé ting kha nang tai chinh, m& rong mang ludi tiéu thy, gop phan hon nira
vao sy phat trién cua tong cong ty.

> Céc nhan t6 anh huong
- Loi nhuan sau thué tang lam cho ty suét loi nhuén trén von cha sé hitu tang
LNST 2010 LNST 2009 20.783.274.497 13.611.302.149
_ - - = - - —— =10,37-0,24=0,13
VCSH 2009 VCSH 2009  55.677.738.610 55.677.738.610
- Vén chii s¢ hitu ting 1am cho ty suét loi nhuén trén von chi s hitu giam
LNST 2010 LNST 2010 20.783.274.497 20.783.274.497
= — - —=0,28-0,37=-0,09
VCSH 2010 VCSH 2009  73.154.300.450 55.677.738.610
Tong hop 2 nhan t6 trén ta co: 0,13 + (-0,09) = 0,04
2.2.7. Phén tich cac chi tiéu tai chinh

a. Cdc chi tiéu vé kha nang thanh todn

Céc chi s6 vé kha ning thanh todn phan anh tinh doc 1ap va chét luong cia
cong tac tai chinh ctia doanh nghiép. Néu hoat dong tai chinh tét thi doanh
nghiép it phai ng, kha niang thanh toan dam bao kip thoi va nguogc lai. Dé c6 kha
nang thanh toan t6t thi doanh nghiép luén duy tri mirc luan chuyén cac khoan no
phai tra dé chudn bi cho cac khoan phai thanh toan, dam bao cho qua trinh kinh
doanh duoc thuan loi.

Can ctr qua bang can d6i ké toan ta s& phan tich tinh hinh kha ning thanh toan
cua cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi qua bang dudi day:
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BANG 12: CAC CHI TIEU VE KHA NANG THANH TOAN
Pon vi tinh: dong

Chénh Iéch

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010
A %
1.Téng TS 67.719.483.350 | 88.982.360.870 | 21.262.877.520 | 31,4
2. TSNH 47.439.978.892 | 61.568.321.681 | 14.128.342.790 | 29,8
3.Téng no phai tra 12.041.744.740 | 15.828.060.420 | 3.786.315.680 | 31,44
4.Tong no ngan han 12.041.744.740 | 15.828.060.420 | 3.786.315.680 | 31,44
5.Hang ton kho 27.936.096.247 | 32.998.988.416 | 5.062.892.170 18,1
6.Heé s6 kha niang thanh
. 5,624 5,62 -0,004
toan tong quat (1/3) -0,07
7. Hé s6 thanh toan ng ngén
5 3,94 3,89 -0,05 -1,3
han ( 1an)(2/4)
8.Hé s6 kha ning thanh
. 3,94 3,89 -0,05 -1,3
toan hién hanh (2/4)
9.Hé s6 kha niang thanh
1,62 1,8 0,18 11,11

toan nhanh (2-5)/4

( Nguon: Bang cdn doi ké todn cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi )
Qua bang 11 ta thay :

Vé khd ndng thanh todn tong qudt: Qua bang trén ta thay kha ning thanh toan
tong quat cta cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi trong 2 nam 2009, 2010 déu 16n
hon 1, chimg t6 cong ty c6 dit kha ning thanh toan. Tét ca cac khoan huy dong tir

bén ngoai déu ¢ tai san dam bao. Cu thé: ndm 2009 Coéng ty ctr di vay 1 dong thi

c6 5,624 dong tai san dam bao, con & ndm 2010 ct di vay ng 1 dong thi co 5,62

dong tai san dam bao dé tra no. Hé s6 nay & nam 2010 thap hon nam 2009 14 khong

dang ké 13 0,004 1an twong tng véi ty 16 0,07% 1a do Cong ty dd huy dong thém

vén tir bén ngoai la 3.786.315.680 dong, trong khi d6 tai san ting
21.262.877.520d6ng. Tuy nhién hé s6 thanh toan ctia cong ty TNHH Lock & Lock

Ha Noi 16n nén chimg to Cong ty chua tan dung dugc co hdi chiém dung vén.
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Vé khd néng thanh todn no ngan han: Qua bang trén ta thiy trong nam 2009
ctr 1 déng no ngin han thi c6 3,94 dong tai san luu dong dam bao, sang nim
2010 cr 1 déng no ngan han thi chi con 3,89 ddng von luu dong dam bao. Du
kha ning thanh toan no ngin han c6 thip hon so véi ndm 2009 1a 0,05 1an twong
g voi ty 18 1,3% nhung van an toan vi hé sb kha ning thanh toan ngin han cua
cong ty kha cao. Hé s6 kha ning thanh toan ngan han ctia Cong ty cao diéu nay
chung t6 kha nang thanh toan hién thoi cua doanh nghiép du thura.

Vé kha néng thanh todan hién hanh: Ta thdy nam 2009 cir 1 dong no ngan han
thi c6 3,94 ddng tai san ngin han duoc dam bao, ndm 2010 ctr 1 déng ng ngan
han thi c6 3,89 dong tai san ngin han duoc dam bao. Nhu vdy qua 2 niam chi sb
nay ctia cong ty giam di 0,05 dong twong tng voi ty 18 13 1,3%. Diéu nay cho
thay kha niang thanh toan hién hanh cua cong ty nim 2010 khong t6t so v6i nim
2009, d3 bi syt giam tuy nhién su syt giam vé kha ning thanh toan hién hanh cia
cong ty trong nim 2010 van khong bi anh huong t6i kha ning thanh toan hién
hanh cta cong ty trong nam do, vi kha nang thanh todn hién hanh cta cong ty
giam khong dang ké so véi ndm 2009 van & muc cao, van ¢ muc du thira.

Vé kha ndng thanh todn nhanh: Trong nam 2009, Cong ty c¢6 1,62 dong
tién va cac khoan twong duong tién dé dam bao thanh toan nhanh cho 1 dong no,
con dén nam 2010 thi cir 1,8 dong tién va cac khoan twong dwong tién dam bao
cho 1 d6ng no. Nhu vay so sanh 2 nam ta thay hé sb thanh toan nhanh cua cong
ty nam 2010 so voi ndm 2009 di ting 1én 1a 0,18 1an. Hé s6 thanh toan nhanh
cua cong ty 16n hon 1 do d6 cong ty khong cd nguy co roi vao tinh trang vd ng.
b. Céc chi tiéu phdan dnh co cdau nguon vén va tai san.

* Co cdu nguon von
Danh gid hé s6 ng, hé s6 von CSH cua cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi

thong qua bang sau:
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BANG 13: HE SO NQ VA HE SO VON CHU SO HU'U CUA CONG TY
TNHH LOCK&LOCK HA NOI QUA 2 NAM 2009, 2010.
Pon vi tinh: dong

Chi tiéu PVT 2009 2010 Chénh léch
No phai tra Pong | 12.041.744.740 | 15.828.060.420 | 3.786.315.680
Vén CSH Pong | 55.677.738.610 | 73.154.300.450 | 17.476.561.840
Tong NV Pong | 67.719.483.350 | 88.982.360.870 | 21.262.877.520
Hé s6 ng % 17,78 17,79 0,01

Hé s von CSH % 82,22 82,2 -0,02

(Nguon: Bang can doi ké todn)

Ta théy hé s6 no cla Cong ty nam 2010 dat 17,79% cao hon nam 2009 la
0,01% tuy nhién mic ting nay khong dang ké. Nhu vay tong ngudn von cia
Cong ty da tang 1én nhung di theo do khodn n¢ phai tra cling tang theo. Cong ty
can chuan bi ké hoach kinh doanh that can than, chu ddo dé lam an c6 hiéu qua
hon va c6 thé tra ng dung thoi han.

Hé s6 von chi s¢ hitu nim 2010 dat 82,2% gidm so v&i nam 2009 la
0,02%, mirc giam nay khong dang ké vi vy muc do tai tro cia cong ty véi
ngudn von kinh doanh c6 thé coi 1a chua dang lo. Tuy nhién nim sau cong ty
nén huy dong tot hon vén tu c6 cho cong ty. 29,9 30,8 0,9
* Co cdu tai san
BANG 14: CO CAU TAI SAN CUA CONG TY TNHH LOCK&LOCK HA

NQI TRONG 2 NAM 2009, 2010
Pon vi tinh: dong

Chi tiéu PVT 2009 2010 Chénh léch
TSLD va dau tu NH Pong | 47.439.978.892 | 61.568.321.681 | 14.128.342.790
TSCP va dau tu DH Pong | 20.279.504.458 | 27.414.039.189 | 7.134.534.730
Tong TS Pong | 67.719.483.350 | 88.982.360.870 | 21.262.877.520
Ty suat dau tw vao TSNH | % 70,05 69,2 -0,85

Ty suat dau tw vao TSDH | % 29,9 30,8 0,9

Co cau TS % 2,34 2,24 -0,1

(Nguon: Bang cin doi ké todn )
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Qua 2 ty s dau tu vao tai san ngdn han va tai san dai han cho ta thiy su thay
d6i trong tai san ctia Cong ty. Ty suét dau tu vao TSDH nam 2010 16n hon so véi
nam 2009 1a 0,9% bén canh do thi ty suit dau tu vao tai san ngén han ctia nam
2010 lai nho hon so v6i ndm 2009 ciing 13 0,85%. Diéu nay chimg t6 nam 2010
Cong ty quan tam t6i viéc dau tu vao TSCP ma chura quan tAm dau tu vao TSLD.
2.2.8 Cdc chi sé hoat dpng

BANG 15. BANG CAC CHI TIEU HOAT PONG
Pon vi tinh: dong

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010
A %
1.Doanh thu thudn 28.640.000.000 | 42.469.019.638 | 13.829.019.630 | 48,3
2. Khoan phai thu binh quan 3.686.141.085 | 5.946.590.679 | 2.260.449.594 | 61,3
3.Gi4 vbn hang ban 7.160.000.000 | 10.617.254.910 | 3.457.254.910 | 48,28
4 Hang ton kho binh quan 25.062.583.300 | 30.467.542.330 | 5.404.959.025 | 21,56
5.V/0ng quay cac khoan phai thu(1/2) 7,77 7,14 -0,63 -8,1
6.Ki thu tién binh quan(360/5) 46 50 4 8,7
7.Vong quay hang t6n kho(3/4) 0,29 0,35 0,06 20,7

( Nguon: Bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh va bdng cdn doi ké toan cua cong ty
TNHH Lock&Lock Ha Ngi )

Vong quay cac khodn phai thu: nam 2009 la 7,77 vong, nam 2010 1a 7,14
vong. Nhu vay vong quay cac khoan phai thu nam 2010 di gidm so véi nam
2009 14 0,63 vong. Vi thé 1am cho ki thu tién binh quén ting 4 ngay. Nam 2009,
binh quan ctr 46 ngay thi cidc khoan phai thu hoan thanh 1 vong quay. Nam
2010, binh quan ctr 50 ngay thi cadc khoan phai thu hoan thanh 1 vong quay. Ta
thay thoi gian binh quéan cua 1 vong quay nam 2010 ting hon so v&i nam 2009.
Diéu nay ching té nam 2010 doanh nghiép bi & dong von trong khau thanh toan,
gap phai cac khoan ng kho do.

Vong quay hang ton kho: Nam 2009, hang t6n kho cta coéng ty quay duoc
0,29 vong, nam 2010 quay duogc 0,35 vong. Nhu vay, nam 2010 hang tdn kho
quay thém dugce 0,06 vong. Tuy nhién 1 niam hang ton kho cua cong ty quay
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dugc 1a thap. Do 2 nim qua nén kinh té trong nude chiu sy anh huéng cua su
suy thoai kinh té toan cau vi vay vong quay hang ton kho cia cong ty thap 1a
khong tdt, hang tdn kho bj @ dong nhiéu, khong ban dugc.
2.3. Panh gia chung vé két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Ngi
2.3.1 Nhang két qud hiéu qud dat dwec

Qua viéc phan tich thyc trang tinh hinh kinh doanh cua cong ty trong 2 nam
vira qua, ta cd thé thay nhiing thanh tyu ma cong ty di dat duoc nhu sau:

- Loi nhuan cta cong ty da cd su ting trudng cu thé 1 ndm 2010 ting so voi
niam 2009 1 7.171.972.348 dong tuong tng véi ty 16 52,7%. Day 1a két qua dang
ghi nhén, htra hen ndm 2011 s& 1a ndm hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua tdt.

- Cac chi tiéu sinh loi cua cong ty trong nam 2010 tang S0 Vi nam 2009.
Cu thé nam 2010 ty suat sinh 1oi tai san ROA ting 15%, S0 V&i nam 2009, va ty
suat sinh 16i von s¢ hitu ROE tang 16,67% so v&i nim 2009. Cac chi tiéu nay
duong va tang truong hon so vo1 nam trude da chung to trong nam qua cong ty
lam an tét, timg budc nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Chét luong lao dong cua cong ty duoc danh gia 1a tét. Thé hién qua cac
chi tiéu hiéu qua sir dung lao. Cu thé 13 ning suit lao dong nim 2010 ting
18,63% va suc sinh 1oi lao dong ting 22,2%. Piéu nay da gop phan tao nén
thanh cdng cho cbng ty trong nhitng nam qua.

- Cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi di khang dinh duoc thuong hiéu va
tao dung dugc niém tin trén thi truong Viét Nam voi viéc cung tng nhitng san
pham tbt nhat toi tay ngudi tiéu dung.

2.3.2 Nhitng han ché con ton tai

- Ngoai viéc dau tu va sir dung diing, str dung tot cac ngudn luc da dem lai
cho Cong ty nhiing két qua t6t trong kinh doanh thi Cong ty da khong sir dung
¢6 hiéu qua mot s ngudn luc dau vao(chi phi ting)

- Trén thi truong c6 nhiéu DN cung cip cac san pham cung loai v6i Cong
ty do d6 canh tranh rat gay git, mudn tiéu thu hang héa gia ctia cong ty can phai
thap hon so véi ddi thi canh tranh tuy nhién gia ctia cong ty lai cao hon. Chinh

vi vay n6 anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
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- Doanh nghiép chua st dung hiéu qua ngudn von kinh doanh din dén
viéc chua dat dugc hi€u qua kinh té mong mudn. Thé hién & chd stc san xuét
von kinh doanh va st sinh lgi vdn kinh doanh ctia doanh nghiép nim 2010 déu
tang 1én khong dang ké hay co thé coi 1a thap so véi nam 2009.

- S6 ngay mot vong quay von luu dong cao, ching to s6 ngiy can thiét dé
quay duoc mot vong von luu dong cao. S& 1am cho tde d6 luan chuyén von luu
dong cang nho va lam kéo dai chu ky kinh doanh ctia cong ty.

- Kha ning thanh toan nim 2010 giam so voi ndm 2009. Piéu nay ching
t6 kha ning thanh toan ctia nam 2010 khong tt so v6i nam 2009.

- Hé s6 no ctia cong ty naim 2010 tang cao hon so v6i naim 2009, bén canh
d6 hé s6 von chu so hitu lai giam. Cong ty can c6 ké hoach lam an hiéu qua hon
nita dé c6 thé tra no ding han va ting ngudn von chi cho cong ty.

- Ki thu tién binh quan nim 2010 cao hon so v&i nam 2009. Piéu nay
chtng t6 ndm 2010 doanh nghiép bi r dong vén trong khau thanh toan, gip phai
cac khoan no kho do.

- Du trit hang ton kho nhiéu, vong quay hang ton kho thap. Vi vdy hang ton
kho b1 r dong nhiéu, khong ban duoc.
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BANG TONG HQP CHI TIEU TAI CHINH
Don vi tinh: d&ng,%

S n . . Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 :

A %
1. Chi tiéu vé chi phi
a. Hiéu qua sur dung chi phi 19 1,95 0.05 2,6
b. Ty suét loi nhuan chi phi 0,9 0,95 0.05 5,55
2. Chi tiéu sir dung von
a. Strc san xuat von kinh doanh 0,42 0,47 0,05 11,9
b. Strc sinh 161 von kinh doanh 0,2 0,23 0,03 15
c. Strc san xuat cta tai san ¢d dinh 1,38 15 0,12 8,7
d. Stre sinh 101 ctia tai san ¢o dinh 0,65 0,73 0,08 12,3
e. Hiéu suit str dung v6n cd dinh 17 1,78 0,08 47
f. Strc sinh 10i ctia von ¢b dinh 0,82 0,87 0,05 6,1
g. Vong quay von luu dong 0,69 0,78 0,09 13,04
h. S6 ngay méot vong quay von luu dong 521 461 -60 -11,5
i. Strc sinh 10i ctia von luu dong 0,44 0,51 0,07 15,9
k. Hé s6 dam nhiém von luu dong 1,4 1,28 0,12 -8,6
3. Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong
a. Ning suat lao dong 238.666.667 | 283.126.798 | 44.460.131 | 18,63
b. Strc sinh 10i lao dong 113.427.518 | 138555.163 | 25.127.645 | 22,2
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 10
a. Ty suét sinh 161 trén doanh thu 0,47 0,49 0,02 43
b. Ty suat sinh 10 trén tong tai san 0,2 0,23 0,03 15
c. Ty suét sinh 10i trén von chu 0,24 0,28 0,04 16,67
5. Chi tiéu vé kha niing thanh toan
a. Hé s6 kha ning thanh toén tong quat 5,624 5,62 -0,004 -0,07
b. Hé s6 thanh toan no ngan han 3,94 3,89 -0,05 -1,3
c. HEé s0 kha nang thanh todn hién hanh 3,94 3,89 -0,05 -1,3
d. Hé s6 kha nang thanh toan nhanh 1,62 1,8 0,18 11,11
6. Chi tiéu vé co’ cau tai san va nguon
vén
a. Ty suat dau tu va tai san dai han(%) 29,9 30,8 0,9
b. Ty suat dau tu vao tai san ngan han(%) 70,05 69,2 -0,85
c. Hé s6 no(%) 17,78 17,79 0,01
d. Hé s6 von chu so hiru(%) 82,22 82,2 -0,02
7. Céc chi tiéu hoat djng
a. Vong quay cac khoan phai thu 7,77 7,14 -0,63 -8,1
b. Ki thu tién binh quan 46 50 4 8,7
c. Vong quay hang ton kho 0,29 0,35 0,06 20,7
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY
TNHH LOCK&LOCK HA NOI

3.1 Phwong hwéng va muc tiéu phat trién caa cong ty TNHH Lock&Lock
Ha Noi
3.1.1. Phwong hwong phét trién

- Cong ty tién hanh cing ¢ giir ving thi trudng hién co dong thdi mo rong
thi trudng ra ca khu vuc mién Bic, mé rong thém céc d6i tac 1am an méi.

- Gilt viing va cung cd chat luong dich vu hién c6 trong hoat dong kinh
doanh ctia cOng ty.

- Mé rong, tdng cuong cong tac phuc vu khach hang, chét luong phuc vu,
makerting truc tiép v6i khéach hang tao loi thé canh tranh, lam tang thém thi phén.

- Véi muc tiéu tré thanh mot trong nhitng Cong ty hang dau trong linh vuc
hang gia dung, Cong ty ludn khong ngimg cai tién va vuon tdi quan li chat
luong toan dién nham dua san pham cua Cong ty ti tay nguoi tiéu dung mot
cach tot nhat nham dap tmg duoc su hai long ctia khach hang.

- Nang cao mtrc thu nhdp cho cén by cong nhan vién trong Cong ty.

3.1.2. Muc tiéu phat trién

- Cac san pham ctia Cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi chiém khoang 70%
duoc bay ban cha yéu ¢ cac siéu thi trén dia ban mién Bac, chi yéu dugc dit tai
c4c siéu thi tai Ha Noi. Khoang 30% phan phéi cho céac dai 1y doc quyén.

- Muc tiéu cua Cong ty 1a ma rong thém céc gian hang & khap céc tinh thanh
trén toan mién Bic nham dua san pham cua Céng ty vao thi truong rong hon.

Pong thoi tim kiém thém cac dai 1i doc quyén riéng cho Cong ty trong nam toi.
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BANG 16: BANG CAC MUC TIEU VE HOAT PONG KINH DOANH
Pon vi tinh: dong

Chénh léch
Chi tiéu Niam 2010 Niam 2011
A %
Doanh thu ban hang 42.469.019.638 | 63.569.561.790 | 21.100.542.160 | 49,7
Loi nhuan 20.783.274.497 | 32.776.062.630 | 11.992.788.143 | 57,7
Thu nhap binhquan dau ngudi 3.000.000 3.500.000 500.000 16,67

3.2. Mt sb bién phap nham nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh tai
cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi

Trén co so phan tich tinh hinh kinh doanh cua cong ty TNHH Lock&Lock Ha
Noi ta d4 thay nhiing két qua ma cong ty dat dugc trong thoi gian qua. D6 1a sy
¢ gang nd luc hét minh cua tat ca cac can bo cong nhan vién va su chi dao séng
sudt cua Giam dbc cong ty di timg budc nang cao tinh hinh hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty. Tuy nhién bén canh d6 Cong ty van con ton tai mot s6
nhitng han ché d3 gay anh huong toi qua trinh kinh doanh. Qua qué trinh nghién
ctu va phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Nbi, dé tai xin dua ra mot s cac y kién vé cac bién phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty.
3.2.1. Thanh lgp phong Marketing
3.2.1.1.Co so thuc hién bién phap

Maic du trong nam 2009 doanh thu cua Cong ty da tang cao so vdi nam 2008,
bén canh su ¢b géng nd luc cua tap thé can bo cong nhan vién, két qua ma Cong
ty dat dugc trong nam vira roi ciing 12 do sy dan hoi phuc ctia nén kinh té trong
nuéc va qudc té. Vi thé cong ty can ¢ su chu dong hon nita trong viée tim hiéu,
nghién ctru thi truong, tu tao co hdi cho minh dé khong ngimg mé rong hoat
dong kinh doanh, tang san luong ti€u thy va tang doanh thu.

Hi¢én nay cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi chua c6 phong marketing
chuyén moén. Hoat dong marketing nghién ctru thi truong 1a do phong ban kinh

doanh dam nhiém nhung hiéu qua van chua dugc cao, dong thoi viée gidi thidu
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hinh anh, san pham dich vu cua cong ty ciing téi khach hang van chua duoc
quang ba, phd bién rong rdi, cha yéu 1a qua website cia Cong ty. Cong ty
TNHH Lock&Lock Ha Noi 1a cong ty hoat dong trong linh vyc kinh doanh
thuong mai thi hoat dong marketing chiém mét vi tri vo cung quan trong, né thé
hién trinh d6 quan 1y, kha niang kinh doanh, nim bat va xtr Iy thong tin vé thi
truong, khach hang, dbi tha canh tranh, nha cung Gng. Mot cong ty ma co hoat
dong marketing t6t s& thu hut dugc nhidu khach hang méi, nang cao doanh thu
ban hang, tor d6 dem lai hi¢u qua kinh té cao.
3.2.1.2.Muc dich thuc hién bién phdp

Tir nhitng diéu kién khach quan va chi quan trén, thi giai phap can thiét hién
nay la Cong ty nén xay dung cho minh phong Marketing hoat dong nhu mot
phong ban chuyén mén trong Cong ty, giup Cong ty tang lugng khach hang dén,
tang san lugng va tir d6 tang doanh thu va lgi nhuén.
3.2.1.3.Noi dung thuc hién bién phadp

Pé thanh 1ap phong marketing thi Cong ty can tuyén thém 4 nhan vién cé

trinh d§ chuyén mon, c¢6 kha nang hi€u biét vé linh vuc marketing.

Truong bd phan
Marketing
A 4
A 4 A 4 A 4
Nhan vién Nhan vién xay Hé thong kénh
nghién ctru thi dung chién lugc phan phdi
truong gi4 va san pham

Phong marketing c6 nhiém vu sau:

- Truomg bg phdn: La nguoi diéu hanh hoat dong chung ciia phong marketing
va chiu trach nhiém vé hiéu qua hoat dong ctia phong marketing cling nhu chiu
trach nhiém quan ly nhan sy cuia phong do.

- Nhan vién nghién ctru thi truong:

+ Thu thap thong tin vé cung cau cta thi trudng.
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+ Thu thap thong tin tir phia cac d6i tha canh tranh cung linh vuc bao gdm
cac thdng tin vé& san pham, dich vu, gid c4, chinh sach xtc tién ban, khach
hang... ctia dbi thu canh tranh. Panh gia d6i thu canh tranh dé c6 thé so sanh san
pham, chit lugng dich vu ctia cong ty minh véi ddi thi cung linh vuc, théng qua
d6 danh gia mit manh va mit yéu cua Cong ty v6i ddi thu, tir d6 dé ra phuong
phap khic phuc, cai thién diéu chinh phu hop va ¢ cac chién lugc kinh doanh
moi, nang cao hiéu qua kinh té cho Cong ty.

+ Du bao nhu ciu cua thi truong, dua ra nhitng thong tin vé nhu cau thi
truong vé khoi luong san pham tiéu thy trong linh vuc hang gia dung va do dung
bép, kha nang tiéu thu san phdm cia Céng ty trong tuong lai. Pay 1 viéc 1am
can thiét vi Viét Nam gia nhap WTO s¢€ tao diéu kién cho viéc giao luu thong
thuong hang hoa trong nudc va vai qudc té phat trién, vi thé can phai nghién ctru
du bao thi trudng dé nam bat co hoi.

- Nhan vién xdy dung chién heoc Qia va san pham: Chiu trach nhiém xay dyng
chién lugc phat trién chung cua Cong ty, nghién ciru va dua ra cach thic tién
hanh hoat dong marketing cia Cong ty.

Vi du nhu trong nam 2011 cong ty nén ap dung chién luoc tham nhap thi
truong hay xam nhdp thi truong, xay dung chinh sach gia, chinh sach san phdm
nhu thé nao. ..

Vé gia: Hién nay cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi dang theo dudi chién
lugc da dang vé gia, co nhiéu muc gia khac nhau tiy theo timg san pham. Tuy
nhién Cong ty nén ap dung thém chién lugc khac biét vé gia dé tao su thu hat tir
phia khach hang. Nhu nhimng mit hang binh thuong thi Cong ty c¢6 thé dua ra
murc gia twong duong so véi doi thu canh tranh. Nhung nhitng mat hang cé tinh
dic thu, c¢6 nhiéu tinh nang, nhitg mat hang cao cip hon thi Cong ty nén dua ra
mirc gia cao hon han so véi nhitng mit hang khac, dé tao sy khac biét vé gia, day 1a
viéc 1am rat can thiét, danh vao tam 1y khach hang, tao cho khach hang cam giac:
Mit hang d6 ctia cong ty dic biét, khac biét so véi ctia cong ty khac. Hang ton kho
cta Cong ty nam 2010 kha cao chinh vi vdy ma Cong ty nén dua ra cac chinh sach

khuyén mai nham tiéu thu duoc nhiéu luvong hang ton kho hon bang cach: giam gia
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hang ban, ban hang theo goi san phim hay khuyén mai kém theo san pham dé danh
vao tam 1y khach hang mua nhiéu san pham ctia Cong ty hon.

San pham: Cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi dang theo dudi chién luoc
da dang hoa san pham. Tuy nhién Cong ty chi chu trong t6i thay ddi cac chat
lidu ctia san pham ma it chd trong t6i mAu ma cta san pham. Vi vy ma Cong ty
can quan tAm va chu trong hon nita t6i mau ma san pham, vi mau ma dep ciing
1a mot loi thé danh vao tam 1y khach hang sir dung san pham ctia Cong ty.

Thuc hién cac chinh sach marketing trong viéc quang céo, xuc tién ban
hang. Hién nay, Cong ty thuc hién cac bién phap xuc tién thuong mai chii yéu
bang phuong tién quang céo trén website riéng, bén canh d6 cong ty cling thuc
hién quang c4o trén cac kénh truyén hinh va co nhimg poster quang cdo tai cic
siéu thi. Cong ty da co website riéng day 1a mot loi thé rat 16n, cong ty nén day
manh hoat dong xuc tién ban hang trén website bﬁng viéc quang cédo trén cac
website khac. Cong ty c6 thé quang cao truc tiép trén cic website khac hodc lién
két link t6i website cta cong ty. Py 1a mot bién phap Marketing rat hiéu qua va
t6n it chi phi.

- He théng kénh phan phéz’ : C6 nhiém vu lya chon cho Cong ty h¢ théng
kénh phan phdi phii hop nhat nham dem lai hiéu qua trong hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

Cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi lwa chon kénh phan phdi chi yéu la
bay ban tai cac siéu thi, phan phdi qua cac dai Iy va da dem lai hiéu qua cho
Cong ty. Nhung muén dem lai hiéu qua cao hon Cong ty nén mé rdng cc gian
hang & céc siéu thi, dong thoi tim kiém thém cac dai Iy doc quyén cho Cong ty.
Bén canh d6 Coéng ty c6 thé mé thém cac gian hang riéng cho minh & céc tinh
khac. Trong thoi ky thuong mai dién tir dang ngdy cang phat trién nhu hién nay,
cong ty nén lua chon thém kénh phan phdi 13 ban hang truc tuyén trén trang
website cia Cong ty.

* Dy kién chi phi cho viéc thanh 1ap phong marketing trong thoi gian t6i.
Chi phi tuyén dung: 1 triéu dong
Luong cho trudng bd phéan: 5triéu* 12 thang = 60 triéu dong/nim

Luong cho nhén vién: 4 triéu*12 thang *3 ngudi= 144 triéu déng/nam
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Thiét bi van phong: Mua 4 may vi tinh: 7 triéu ddng* 4 bo = 28 triéu dong
Mua ban ghé: 0,8 triéu dé)ng* 4 b0 = 3,2 triu déng
Céc thiét bi nay s€ duoc khéu hao trong 4 nam, muc khau hao 1a:
(28 triéu: 4) + (3,2 triéu : 4 ) = 7.8 triéu ddng/nim
Ho tro chi phi dién thoai, di lai, xing dau: 0,5 triéu* dnguodi*12 = 24 trigu
Téng chi phi cho mgt nam hoat dong:
1+ 60 + 144 + 7,8 + 24 = 236,8 triéu dong
3.2.1.4. Dy kién két qua dat dwoc
Qua tim hiéu kinh nghiém ciia cic cong ty khac ta thay khi 4p dung bién
phap dua bd phan Marketing vao hoat dong sé déy nhanh duoc tdc d6 tiéu thu
hang hoa dong thoi doanh thu dy kién ciing tang 1én thém khoang 10%.
- Doanh thu du kién: 42.469.019.638+42.469.019.638*10%= 46.715.921.590
- Chi phi dy kién:
BANG 17: BANG CHI PHi DU KIEN
Pon vi: dong

Chi tiéu Céch tinh S6 tién
1.Chi phi nghién ctru thi truong 46.715.921.590*0,6% 280.295.529
2.Chi phi khéc 46.715.921.590*0,4% 186.863.686
3.Gia von hang ban 46.715.921.590*25% 11.678.980.400
Tong: 12.146.139.620

Nhu vy, sau khi thue hién bién phap nay doanh nghiép thu duoc s tién la:
46.715.921.590 — 12.146.139.620 = 34.569.781.970 dong
BANG 18: BANG DU KIEN KET QUA TRUOC VA SAU KHI THUC

HIEN BIEN PHAP
Pon vi tinh: dong
o Trwéce khi thue Sau khi thuc hién Chénh léch
Chi tiéu
hién bién phap bién phap A %
1. Doanh thu thuan 42.469.019.638 46.715.921.590 4.246.901.963 | 10

2. Gia von hang ban

10.617.254.910

11.678.980.400

1.061.725.490 | 9,99

3. Loi nhuén gop

31.851.764.720

35.036.941.190

3.185.176.470 | 9,99
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Nhu vdy, nhd bién phap 1ap bd phan marketing ma doanh thu thudn cua
doanh nghi¢p tang 1én, lam cho lgi nhuén gop tdng thém 9,99%.
3.2.2. Bién phap giam cdc khodn phdi thu
3.2.2.1. Co so thuc hién bién phap
Céc khoan phai thu 1 nhimg hoa don ban hang chua thu tién vé do Cong ty
thuc hién chinh sach ban chiu va cac khoan tam tng chua thanh toan...
BANG 19: CHI TIEU CAC KHOAN PHAI THU

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010
A %
1.Doanh thu thuan 28.640.000.000 | 42.469.019.638 | 13.829.019.630 | 48,3
2.Céc khoan phai thu binh quan | 3.686.141.085 | 5.946.590.679 | 2.260.449.594 | 61,3
3.Vong quay cac KPT (1/2) 7,77 7,14 -0,63 -8,1
4 Ky thu tién binh quan(360/3) 46 50 4 8,7

( Nguon: Bang can ddi ké toan — béo céo két qua kinh doanh cong ty
TNHH Lock&Lock Ha Noi)

Qua bang trén cho thay trong nam 2010, cac khoan phai thu binh quéan da
tang 2.260.449.594 ddng so v6i nim 2009. Piéu d6 cling c6 nghia 13 vong quay
cac khoan phai thu bi giam so v&i nam 2009, cu thé 1a giam 0,63 vong, lam cho
ky thu tién binh quan ctia nam tang tir 46 1én 50 ngdy. Pay 1a mot diéu khong tot
cho doanh nghiép trong khau thanh toan, doanh nghiép bi & dong von trong khau
thanh todn vi gap phai cac khoan ng kho doi. Vi vay, giam cac khoan phai thu la
mot yéu cau cap thiét Cong ty can thuc hién trong giai doan nay.
3.2.2.2. Muc dich thuc hién bién phap

Giai quyét dugc cac khoan no kho doi dé vén ciia Cong ty khong bi & dong
nhim dap umg dugc nhu cau vén luu dong thuong xuyén, ting kha ning thanh
toan cho Cong ty. Pong thoi ciling tranh dwgc rii ro khi khach hang mét kha

nang thanh toén.
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3.2.2.3. Noi dung thyc hién bién phadp
BANG 20: BANG CO CAU CAC KHOAN PHAI THU

Pon vi tinh: dong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Niam 2010
A %
1.Phai thu khach hang 2.914.526.452 | 3.982.019.444 | 1.067.492.992 | 36,6
2.Tra trude cho nguoi ban 1.952.765.476 | 2.869.780.461 | 917.014.985 46
3.Cac khoan phai thu khac 94.850.542 79.238.983 -15.611.559 | 16,5
4.Tong cac khoan phai thu 4.962.142.470 | 6.931.038.888 | 1.968.896.418 | 39,6

(Nguon: Bang can ddi ké toan cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi)

Qua bang trén ta thay cac khoan phai thu khach hang, tra truéc cho nguoi
ban nam 2010 déu tang hon so v4i nam 2009. Vi vy ma 1am cho cac khoan phai
thu ngan han ting theo. Nam 2010 ting 1.968.896.418 dong so v&i nam 2009.
Vi vay Cong ty can thuc hién bién phap thu hdi cong no theo cach sau:

- M¢ s6 chi tiét, phan loai va theo ddi cac khoan phai thu, thuong xuyén don
d6c khach hang dé c6 thé thu hdi ng dung han.

- Trude khi ky két hop déng Cong ty can tim hiéu thong tin vé khach hang,
vé tinh hinh kinh doanh hién tai ctia khach hang, kha ning tra no cia khach hang
ra sao dé c6 thé quyét dinh vé khoan ng, phuong phap thanh toan ctia Cong ty
v6i khach hang. Néu ngudn von thanh toan cta khach hang chua chic chan, dé
nghi khach hang c¢6 vin ban bao lanh thanh toan ctia ngan hang. Hop dong ghi
1d diéu khoan tam ung, thoi han thanh toan, néu qua han khach hang phai chiu
tinh thém 14i suat qua han.

- Tién hanh kiém tra lai cic khoan cong ng ctia Cong ty trong cac nam hoat
dong, néu khoan no nao 1au thi tién hanh thu hoi ng trude dé tranh tinh trang bi
chiém dung vén trong thoi gian dai. Dong thoi phai xem xét dé ra bién phap doi
ng hop 1y nhu gui thu, van ban doi no, cir nhan vién dén dam phan, thuong
luong vé cac khoan ng.

- C6 cac bién phap phong ngtra rui ro khong thanh toan nhu: yéu cau dit coc,
tra trudc mot phan gia tri hop dong. ..

- Cong ty nén thanh lap to cong tac thu no bao gdm cac nhan vién phong kinh

doanh vi ho 14 nhiing ngudi tiép xtc tryc tiép va thudng xuyén véi khach hang
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nén s€ thuan loi trong viéc don ddc khach hang thanh toan cac khoan no. Déng
thoi phai ludn c6 ché do khen thuong xtimg dang cho cic nhan vién c6 dong gop
tich cuc trong qué trinh thu hdi no. C6 thé dua ra mic thudng bang 0,5% céac
khodn ng thu hdi duoc.

- Pé cai thién nhing bat loi cta chinh sach ban chiu, doanh nghiép can phai
giam thoi gian ban chiu xudng.

- Cong ty khong c6 cac khoan giam trir doanh thu vi vy ma d6i véi nhimg
khach hang lau nim hay khach hang thanh toan nhanh cho Céng ty trudc khi hét
han hop dong, Cong ty co thé ap dung phuong phap chiét khau, giam gia.

BANG 21: BANG CHI PHI CHIET KHAU THANH TOAN

S6 ngay thanh | Lai suat chiét khau S6 luong Khoan phai thu Chi phi chiét
toan(ngay) thanh toan(%) | khach hang(%) | nam 2010(déng) | khau(dong)
0 1,2 12 831.724.666 9.980.696
1-22 0,95 19 1.316.897.389 12.510.525
22-45 0,6 30 2.079.311.666 12.475.870
45-60 0,3 28 1.940.690.889 5.822.073
> 60 0 11 762.414.278 -
Tong 100 6.931.038.888 40.789.164

Khi ap dung ty 1& chiét khau cho khach hang Cong ty c6 thé thu hoi dugc
nhanh chong cac khoan phai thu véi ty 18 thu dugc 13 khoang 30% sb no. Ta co
thé thu duge sb tién nhu sau:

BANG 22: BANG CHI PHi DU KIEN CUA BIEN PHAP
Pon vi tinh:dong

Noi dung S6 tién
Khoan tién thu dugc 1a: 6.931.038.888 * 30% = 2.079.311.666
Chi phi cho cac khoan phai thu 56.037.449,55
1.Chi tién chiét khau cho khach hang 40.789.164
2.Chi phi quan 1y cho cac khoan phai thu 6.931.038.888 *0.1%= 6931038,888
3.Chi phi khen thuong 6.931.038.888 * 0.12% = 8317246,666

S6 tién s& thu hdi dugc 1a: 2.079.311.666 — 56.037.449,55 = 2.023.274.216d6ng.
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3.2.2.4 Du kién két qua dat duoc

BANG 23: UOC TiNH HIEU QUA CUA BIEN PHAP

Trwée khi thuwe | Sau khi thue
Chi tiéu ) Chénh léch
hién bién phap | hién bién phap
1.Doanh thu thuan 42.469.019.638 | 42.469.019.638 -
2.Cac khoan phai thu binh quén 5.946.590.679 4.162.613.475 | -1.783.977.204
3.Vong quay cac khoan phai thu(1/2) 7,77 10,2 2,43
4 Xy thu tién binh quan(360/3) 46 35 -11

Qua bang trén ta thay cac khoan phai thu binh quan cua cong ty di giam
xubng 1.996.936.269d6ng, 1am vong quay cac khoan phai thu ting 1én 3,03vong
va ky thu tién binh quan giam 13 ngay.

Nhu vay ta co thé thiy cong ty 4p dung phuong phap chiét khau gia ban cho
khach hang thi c6 thé s& thu dugc tién nhanh hon, tranh bi khach hang chiém
dung von, niang cao kha ning quay vong von, tranh tinh trang phai di vay von
ngan han, tir d6 nang cao hiéu qua sir dung von.

3.2.3 Néng cao chit lwong dpi ngii cdn bj cong nhan vién trong Cong ty.
3.2.3.1 Ly do thuc hién bién phap

Céac b cong nhan vién 1a khau quyét dinh hiéu qua kinh doanh va nang cao
nang lyc canh tranh ctia Cong ty. Két qua nay phu thudc rit 16n vao trinh do
chuyén mon, nghi€p vu, tinh nang dong sang tao, dao dtc nghé nghiép, thai do
phuc vu cta can bo cong nhan vién. Cong ty TNHH Lock&Lock Ha Noi da thuc
hién tot diéu nay, thé hién & cac chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty
déu ting so voi nam 2009. Tuy nhién cong ty van con non tré nén viéc nang cao
d6i ngii chat lugng can b cong nhan vién 1a viée rat can thiét d6i voi cong ty.
3.2.3.2 Muc dich thuc hién bién phadp

Mobi mdt nhan vién sau khi duge cong ty dao tao déu nang cao dugc trinh do
chuyén mon, vé k¥ ning nghé nghiép ki ning ban hang kinh doanh. Diéu nay
vira dem lai loi ich cho nguoi lao dong, vira mang lai lgi ich 1au dai, gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho Cong ty.
3.2.3.3 Noi dung thuc hién bién phdp

Thuc hién giai phap nay Cong ty nén tip trung trén cac phuong dién sau:
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- Cong ty nén xay dung mot quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh
xéac va hop 1y nhim tuyén dung duoc nhitng nhan vién c6 trinh d6 va phu hop
v6i yéu cau cong viée.

- Pinh ky t6 chirc cac khoa dao tao ky niang nghiép vu chuyén mén cho doi
ngil can bd cong nhan vién vé kha ning thuc hién cong viée, kha ning ung xir
khi tiép xtic v6i khach hang. Pong thoi, 1ap ké hoach cir cic can bo tré c6 ning
luc di dao tao chuyén sau ¢ cac linh vuc kinh doanh, cac nghi¢p vu mdi, theo
kip da phat trién mau le ctia nén kinh té va nam bat dugc nhu cau khac nhau cia
thi trudng. Bén canh d6 qua trinh ddo tao con nham xay dung duoc doi ngii nhan
vién gioi, lam nong cdt cho ngudn nhan lyc trong tuong lai.

- Song nhu cdu gido duc dao tao phai dua trén co s ké hoach ngudn nhan
luc thuc hién muc tiéu chién luoc cla cong ty va viéc xac dinh nhu cau dao tao
phai do truc tiép cac phong ban chirc ning tién hanh duéi sy chi dao cia ban
giam dbc cong ty, khao sat vé trinh d6 hiéu biét, ning lyc dap tng cong viéc
dudi hinh thirc phong van truc tiép va cac phiéu diéu tra. Qua trinh dao tao s&
dugce thé hién dudi md hinh sau:

SO PO 2: KE HOACH PAO TAO NGUON NHAN LUC

Cong ty lap phiéu | ——»

diéu tra

Danh gia hiéu qua

Phong van, khao
sat kha nang dap
ung cong viéc cla

cbng nhan vién

Chon loc, phan
tich, danh gié cac

nhu cau dao tao

A

sau khi dao tao

To chuc dao tao

Tuyén chon, thiét

ké cac chuong trinh

dao tao

Qua mo hinh trén cong ty s& can ¢ vao tinh hinh thuc t& dé co thé diéu
chinh cho phu hgp v61 muc tiéu chién luoc dé ra. Cong ty can thuc hién ndi

dung dao tao nhu sau:
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- Giao trinh dao tao duoc chuyén tur dao tao toan di¢n, dai ngay sang dao tao
tiéu tac, ngén han, két hop chat ché gitra dao tao voi thuce hanh tai cac truong dai
hoc va truong hoc do cong ty t6 chic.

- Ctr hoc vién dén tham dy cac cudc hoi thao, cudc nodi chuyén véi cac chuyén
gia kinh té dé ho c6 thé hoc tap nhiing kién thtrc kinh nghiém lam viéc tién tién
hién dai.

- Cong ty bao dam nguoi dugc phan cong trong hé théng chat luong c6 du
nang luc trén co so tuyén dung, ddo tao k¥ ning va kinh nghiém thich hop.

- Tb chtic cac cudc thi vé nghiép vu chuyén mon, thé thao va cac van dé xa
héi khac. Qua viée kiém tra kha ning tmg xtr cta nhan vién. Cong ty c¢6 thé mot
mit khen thuong dé khich 18, mat khac c6 thé rat ra nhitng yéu kém hién tai dé
c6 thé co bién phap cai thién kip thoi. Tir d6, ngdy cang nang cao chat luong
phuc vu cua Cong ty.

- Pbi v6i nhimg nhan vién méi 14n nhan vién cii, can 1am cho ho hiéu rd tim
quan trong cua viéc thudng xuyén nghién ctru, hoc tip dé cap nhip nhiing kién
thirc vé chuyén mén va nhiing kién thire x3 hoi, gan 1y luan véi thyc tién dé co
thé van dung mdt cach linh hoat, sdng tao va c6 hi¢u qua.

- Trong chinh sach dai ngd can cha v dén trinh do, nang lyc cia can bd va cé
chinh séch luong thuong, ché do thoa dang khac nhau ddi voi nhimg nhéan vién
c6 trinh d6 chuyén mén cao, ¢ nhiéu dong gop dé khuyén khich ho cdng hién
nhiéu hon nita cho Cong ty.

BANG 24: DU TiNH CHI PHi PAO TAO NHAN VIEN BAN HANG VA
NHAN VIEN KINH DOANH CONG TY TNHH LOCK&LOCK HA NOI

NAM 2011
Pon vi: Dong
Thoi | | Chi Tong chi | Tong chi phi dao
Loai : Solwong| .
gian phi/thang | phi/thang tao

Nhan viénbanhang | 3thang |20 nguoi| 300.000 | 6.000.000 18.000.000
Nhén vién kinh doanh| 3thang | 10 nguoi| 500.000 | 5.000.000 15.000.000
Can bd kinh doanh 3thang | Snguoi | 850.000 | 4.250.000 12.750.000
(Nguon: Phong nhén sw cong ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi)
Téng chi phi = 45.750.000
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KET LUAN

Trong mdi trudng kinh doanh day bién dong nhu hién nay, moi doanh nghiép
déu phai than trong trong timg budc di cia minh. Mdi budc di dung s& cung cd
thém strc manh va uy tin cta doanh nghiép, song ngugc lai mdi quyét dinh
khéng duoc can nhic ki ludng s& c6 thé dan téi nhimg sai pham nghiém trong.
Cong viéc nghién ctu thi truong va hoat dong kinh doanh cua moi doanh nghiép
déu nham vao muc dich nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Cong
ty TNHH Lock&Lock Ha Noi hién nay dang ngay cang khang dinh duoc vi thé
cua minh trong linh vuc hang gia dung.

Trong thoi gian thuc tdp va lam khoa luén tt nghiép tai Cong ty TNHH
Lock&Lock Ha Noi, cung véi nhitng 1y thuyét da duoc tiép thu trong qua trinh
hoc tap da giup em 1y giai nhimg van dé thuc té xay ra trong qué trinh hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Qua ban khoa luan t6t nghiép ndy em xin bay t6 l1ong biét on dén can bd cong
nhan vién trong Cong ty, dac biét 1a ¢o gido, thac si Vil Thi Lanh va cic thay co
trong khoa Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong da giap 4o

em hoan thanh bai khoéa luan nay.

Em Xin chédn thanh cim on!
Hai Phong, ngay 28 thang 06 nam 2011
Sinh vién
Vii Thi Yén
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PHU LUC 1
BANG CAN POI KE TOAN CUA CONG TY TNHH LOCK&LOCK HA NOI
Tai thoi diém 31/12/2009
Don vi tinh: VND

TAI SAN '\Sﬂg S6 diu nam S6 cubi nim
A — TAI SAN NGAN HAN 100 | 34.589.050.000 | 47.439.978.892
I. Tién va cac khoan twong dwong tién | 110 7.829.297.680 11.352.849.360
1. Tién 111 | 7.829.297.680 11.352.849.360
2. Cac khoan twong dwong tién 112
II Pau tu tai chinh ngan han 120
1.Pau tu tai chinh ngan han 121
2. Dy phong giam gia dau tu tai chinh
; 129
ngan han
III. Cac khoén phai thu ngin han 130 2.410.139.700 4.962.142.470
1. Phai thu khach hang 131 | 1.223.468.111 2.914.526.452
2. Tra trudc cho nguoi ban 132 | 1.087.377.221 1.952.765.476
3. Phai thu ndi bo ngan han 133
4. Cac khoan phai thu khac 135 99.294.368 94.850.542
5. Du phong ngan han phai thu kho doi 139
IV. Hang ton kho 140 | 22.189.070.356 | 27.936.096.247
1. Hang ton kho 141 | 22.189.070.356 | 27.236.096.247
2. Dy phong giam gia hang ton kho 149
V. Tai san ngan han khac 150 2.160.542.265 3.188.890.824
1. Chi phi tra trudc ngan han 151
2. Thué GTGT dugc khau trir 152 153.446.398 245.567.422
3. Thué va cac khoan khac phai thu NN | 154
4. Tai san ngan han khac 158 | 2.007.095.867 2.943.323.402
B — TAI SAN DAI HAN 200 | 12.999.950.000 | 20.279.504.458
I. Tai san c6 dinh 210 | 12.999.950.000 | 20.279.504.458
1. Nguyeén gia 211 | 13.138.272.830 | 20.793.479.670
2.Gi4 tri hao mon liiy ké 212 | (138.322.834) (513.975.223)
3. Chi phi XD co ban dé dang 213
II. Bat dong san dau tw 220
1. Nguyén gia 221
2. Gié tri hao mon lity ké 222
III. Cac khoin dau tw tai chinh dai
230
han
- Pau tu tai chinh dai han 258
- Dy phong giam gia dau tu tai chinh dai | 259
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han
IV. Tai san dai han khac 240
1. Phai thu dai han 241
2. Tai san dai han khac 248

3. Du phong phai thu dai han kho doi 249
TONG CONG TAI SAN 250 | 47.589.000.000 | 67.719.483.350
NGUON VON
A - NQ PHAI TRA 300 | 7.511.880.514 12.041.744.740
I. No' ngin han 310 | 7.511.880.514 12.041.744.740
1. Vay va no ngén han 311
2. Phai tra nguoi ban 312 | 3.206.237.142 4.809.869.738
3. Ngudi mua tra tién trude 313
4. Thué va cac khoan phai nop Nha nuéc | 314 1.454.577.339 2.864.000.000
5. Phai tra nguoi lao dong 315 288.334.778 398.000.000
6. Chi phi phai tra 316
7. Céc khoan phai tra ngan han khac 318 2.562.731.255 3.969.875.000
8.Du phong phai tra ngin han 319
II. No dai han 330
1. Vay va ng dai han 334
2. Quy dy phong tro cap mat viéc lam 336
3. Phai tra, phai ndp dai han khac 328
4. Dy phong phai tra dai han 329
B - VON CHU SO HUU 400 | 40.077.119.490 | 55.677.738.610
I. Von chii s¢ hiru 410 | 38.976.809.070 | 54.431.738.610
1. Vbn dau tu ctia cha s¢ hitu 411 | 32.375.408.270 | 39.459.306.260
2. Thang du von c¢o phan 412
3. Vé6n khac ctia chu s hitu 413
4. C6 phiéu quy 414
5. Chénh 1éch danh gia lai tai san 415
6. Chénh léch ty gia hoi doai 416
7. Quy dau tu phat trién 417
8. Quy du phong tai chinh 418 600.127.345 1.361.130.214
9. Quy khac thudc von chii s¢ hiru 419
10. Loi nhuén sau thué chwa phéan phoi 420 6.001.273.458 13.611.302.149
11. Nguon von dau tr xdy dung co ban 421
II. Ngudn kinh phi quy khac 430 | 1.100.310.421 1.246.000.000
1. Quy khen thudng, phuc loi 431 | 1.100.310.421 1.246.000.000
2. Nguon kinh phi 432
3. Nguon kinh phi da hinh thanh tai san

: 433
c0 dinh
TONG CONG NGUON VON 440 | 47.589.000.000 | 67.719.483.350

( Nguén: Phong tdi chinh ké todn )
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PHU LUC 2
BANG CAN POI KE TOAN CUA CONG TY TNHH LOCK&LOCK HA
NOI

Tai thoi diém 31/12/2010

Don vi tinh: VND

TAI SAN '\S/'g‘ 6 diu nim S6 cubi nim
A — TAI SAN NGAN HAN 100 | 47.439.978.892 | 61.568.321.681
:i'gl‘e“ va cac khoan tuong dwong 110 | 11.352.849.360 | 17.370.629.060
1. Tién 111 | 11.352.849.360 | 17.370.629.060
2. Cac khoin twong dwong tién 112
II Pau tw tai chinh ngin han 120
1.Pau tu tai chinh ngan han 121
2. Dyu phong giam gia dau tu tai chinh
. 129
ngan han
III. Céc khon phii thu ngin han 130 4.962.142.470 6.931.038.888
1. Phai thu khach hang 131 2.914.526.452 3.982.019.444
2. Tra tru6e cho ngudi ban 132 1.952.765.476 2.869.780.461
3. Phai thu ndi bo ngan han 133
4. Cac khoan phai thu khac 135 94.850.542 79.238.983
5. Du phong ngan han phai thu kho doi | 139
IV. Hang ton kho 140 | 27.936.096.247 | 32.998.988.416
1. Hang ton kho 141 | 27.236.096.247 | 32.998.988.416
2. Dy phong giam gia hang ton kho 149
V. Tai san ngin han khac 150 3.188.890.824 4.267.665.326
1. Chi phi tra truc ngan han 151
2. Thué GTGT duogc khau trir 152 245.567.422 342.431.924
3. Thué va cac khoan khac phai thu NN | 154
4. Tai san ngan han khac 158 2.943.323.402 3.925.233.402
B — TAI SAN DAI HAN 200 | 20.279.504.458 | 27.414.039.189
I. Tai san ¢6 dinh 210 | 20.279.504.458 | 27.414.039.189
1. Nguyeén gia 211 | 20.793.479.670 | 28.284.741.140
2.Gi4 tri hao mon liiy ké 212 (513.975.223) (870.701.960)
3. Chi phi XD co ban d¢ dang 213
II. Bat dong san dau tw 220
1. Nguyén gia 221
2. Gia tri hao mon liiy ké 222
III. Cac khoén dau tw tai chinh dai
230
han
- Pau tu tai chinh dai han 258
- Dy phong giam gia dau tu tai chinh 259
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dai han
IV. Tai san dai han khac 240
1. Phai thu dai han 241
2. Tai san dai han khac 248

3. Du phong phai thu dai han khoé doi 249
TONG CONG TAI SAN 250 | 67.719.483.350 | 88.982.360.870
NGUON VON
A -NQ PHAI TRA 300 | 12.041.744.740 | 15.828.060.420
I. No ngiin han 310 | 12.041.744.740 | 15.828.060.420
1. Vay va no ngin han 311
2. Phai tra nguoi ban 312 4.809.869.738 6.206.000.000
3. Nguoi mua tra tién trude 313
iﬁgil“e va cdc khoan phdi nop Nha 314 | 2.864.000.000 | 4.246.901.963,3
5. Phai tra ngudi lao dong 315 398.000.000 507.367.889
6. Chi phi phai tra 316
7. Céc khoan phai tra ngan han khéc 318 3.969.875.000 4.867.790.568
8.Du phong phai tra ngan han 319
II. No’ dai han 330
1. Vay va ng dai han 334
2. Quy du phong tro cap mat viéc lam 336
3. Phai tra, phai ndp dai han khac 328
4. Dy phong phai tra dai han 329
B - VON CHU SO HU'U 400 | 55.677.738.610 | 73.154.300.450
I. Von chii s hiru 410 | 54.431.738.610 | 71.731.681.450
1. Von dau tu ctia chu s6 hiru 411 | 39.459.306.260 | 48.870.079.510
2. Thang du von ¢o phan 412
3. V6n khac ctia ch s¢ hitu 413
4. C phiéu quy 414
5. Chénh léch dénh gia lai tai san 415
6. Chénh léch ty gia hoi doai 416
7. Quy dau tu phat trién 417
8. Quy du phong tai chinh 418 1.361.130.214 2.078.327.449
9. Quy khéc thudc von chi sd hiru 419
10. Loi nhuan sau thué chua phan phéi | 420 | 13.611.302.149 | 20.783.274.497
11. Nguon von dau tu xdy dung coban | 421
II. Nguon kinh phi quy khac 430 1.246.000.000 1.422.619.000
1. Quy khen thudng, phuc loi 431 1.246.000.000 1.422.619.000
2. Nguon kinh phi 432
3. Nguon kinh phi da hinh thanh tai san

X 433
coO dinh
TONG CONG NGUON VON 440 | 67.719.483.350 | 88.982.360.870

(Nguon Phong tai chinh ké todn céng ty TNHH Lock&Lock Ha Ngi )
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DANH MUC TU VIET TAT

DN : Doanh nghi¢p TSDH : Tai san dai han
SXKD : San xuit kinh doanh TSLD : Tai san luu dong
VKD : Vén kinh doanh KPT : Khoan phai thu
TSCD : Tai san cb dinh DH : Dai han

Cb : C6 dinh NH : Ngan han

VCP  :Vbn cb dinh NV : Nguén von
LNST : Loi nhuén sau thué TSNH :Taisan ngrfm han
Bq : Binh quan VCSH  : Vén chu so hitu
VLD : Vén luu dong TTS  : Tong tai san
DTT  : Doanh thu thuan CSH  :Chu s hitu
LNTT : Loi nhuén trudce thué TS : Tai san

PTTT : Pho thong trung hoc TCP : Tong chi phi

DT : Doanh thu
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