Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan t6t nghiép

PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

- Hi€u qua san xuét kinh doanh ludn 13 muc tiéu hanh dau, quyét dinh su ton
tai cia mdi doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong doanh nghiép mudn ton tai
phai lam an “co 13i”, nhat 1a nhimg doanh nghiép d3 tién hanh CPH budc vao hoat
dong voi tu cach 1a CTCP, van hanh theo co ché thi truong tu chiu trach nhiém voi
cong viéc san xuét kinh doanh ctia minh. Nang cao hiéu qua SXKD la nhiém vu
chil dao ctia modi doanh nghiép.

- Tham gia thyuc tap & Cong ty Co phﬁn Van ta1 va Dich Vu bién Luc sau
mot thoi gian tim hiéu d nhan thdy mot van dé noi bat 1a trude day do stc ép cla
co ché thi truong co rat nhiéu luc luong van tai méi thanh lap, tu nhan va ca cac ca
nhan c6 phuong tién dua ra hoat dong. Hon nira, phuong ti€én van tai cia cac nganh
khac nhu xay dung, nang luong, dich vu cling dugc chu phuong tién van dung khai
thac toi da khai thac toi da vao thi truong van tai. Cac doanh nghiép vén tai hang
hoa trong d6 c6 cong ty van tai va Dich Vu Pién Luc mudn ton tai va phat trién va
khang dinh minh phai nhanh chéng thay d6i co ché trudc hét 1a d6i méi cong tac to
chtic va quan ly. Dé thuc hién diéu nay, doanh nghiép da tién hanh CPH tir nim
2003. Thuc trang hoat dong va két qua kinh doanh trong thoi gian sau CPH da co
nhiéu bién chuyén theo hudng tich cuc khang dinh su dung din trong quyét dinh
d6i mai, song khong vi vay ma khong co nhitng ton tai thiéu sét can phat hién va
stra doi kip thoi dé cong ty ngay cang phat trién manh mé hon.

La sinh vién tham gia thuc tdp & cong ty Cong ty C6 phan Van tai va Dich
Vu Dién Luc, duogc su gitp d& cta cac ¢d chi trong phong Kinh Doanh, phong ké
toan va phong Nhan Chinh cua cong ty va su huéng dan tan tinh cua PGS.TS.
Nghiém Sy Thuong, em di chon dé tai “Mgt sé gidi phdp nham gép phan ning
cao hiéu qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty Cé phin Vin tdi va
Dich Vu Bi¢n Lwe” cho luan an tot nghiép cia minh va manh ran dua ra mot s6
giai phap khac phuc nhiing ton tai clia cong ty, gop phan nang cao hiéu qua SXKD.
Do thoi gian thuc tap va trinh d§ nhan thiic c6 han, em mong dugc sy nhan xét gop

y va stra chira d€ bao cdo dugc hoan thién.
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2. Muc tiéu nghién ciru

- Nham dua ra nhiing 1y luan chung vé hiéu qua hoat dong SXKD trong
doanh nghi¢p. Lam rd dugc y nghia va myc tiéu tang hiéu quéa hoat dong SXKD
ctia cac doanh nghiép. Thiy dugc nhitng yéu td quyét dinh cling nhu anh hudng t6i
hiéu qua SXKD nhét 1a v&i doanh nghiép.

- Phan anh thyc trang két qua hoat dong SXKD cua cac doanh nghiép nudc
ta n6i chung va thuc trang két qua hoat dong SXKD cua Cong ty C6 phan Van tai
va Dich Vu Pién Luc noi riéng giai doan nay. Thay duoc nhitng bién chuyén tich
cuc vé mat hiéu qua SXKD, dac biét rat ra dugc nhirg tdn tai yéu kém gay can tro
viéc nang cao hiéu qua hoat dong SXKD & Cong ty.

3. Pham vi nghién ciru

- Nghién ctru nhitng 1y luan va thyc trang hiéu qua hoat dong SXKD cua cac
doanh nghiép trong giai doan hién nay.

- Nghién ctru cy thé thyc trang hoat dong SXKD va hiéu qua hoat dong
SXKD ctia Cong ty C6 phan Van tai Van Tai va Dich Vu Dién Luyc, so sanh voi
hiéu qua hoat dong SXKD trong vai nim gan day.

4. Quan diém nghién ctru

- Hiéu qua hoat dong SXKD doéng vai trd quyét dinh dén su ton tai va phat
trién cua mot doanh nghiép.

- Trong co ché thi truong cac doanh nghiép nhat 1a cac CTCP mudn ton tai
thich nghi v&i nhiing bién d6i cua thi trudng can c6 chién luge kinh doanh thich
hop, dua vao ndi lyc cua minh dé vuon 1én nham dat dugc muc tiéu hiéu qua hoat
dong SXKD.

- Viéc nang cao hiéu qua hoat dong SXKD gin vai két hop hai hoa gitra ba
lo1 ich: loi ich xa hdi, loi ich tap thé va 1gi ich ca nhan. Trong d6 nguoi lao dong la
dong luc truc tiép quyét dinh hi€u qua hoat dong SXKD.

5. Phwong phap nghién ciru
Dé phuc vu cho qua trinh viét bao cdo, trong thoi gian tim hiéu, thu thap dir

liéu em da sir dung cac phuong phap: Phuong phap so séanh, phuong phap thay thé
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lién hoan, phwong phap lién hé can dbi, phuong phap do thi, phuong phap phan to,
phuong phap so sanh tuong quan va mot vai phuong phép toan hoc khéc.
6. Noi dung nghién ctru
Luan an t6t nghiép voi dé tai “ Mot s6 giai phap nham gdp phan nang cao

hi¢u qua hoat dong SXKD & Cong ty Co phﬁn Van tai va Dich Vu bién Luc” dua
ra ndi dung chil yéu 1a vin dé hiéu qua hoat dong SXKD ¢ cac doanh nghiép noi
chung va & Cong ty Co phan Van tai va Dich Vu Dién Luc ndi riéng. Béo céo néu
bat duogc thuc trang két qua hoat dong kinh doanh, nhiing chi ti€u do luong, nhirng
nhan td anh huong, vai tro va ban chit hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céac
doanh nghiép.

Qua nghién ctru nhimg van dé trén dé thay dugc nhitng mit ton tai yéu kém
anh hudng toi hiéu qua hoat dong SXKD can khic phuc nham dua ra nhimg giai
phap gop phan ning cao hon nita hiéu qua hoat dong SXKD cuia doanh nghiép

trong thoi gian toi.
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PHAN 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH

1. Khai niém hiéu qua hoat dong SXKD
1.1. Khdi ni¢gm hoat djng sin xudt kinh doanh:

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san Xuét tao ra cua cai vat chat va dich vu
ludén gén lién véi cudce séng cua con nguoi, cong viéc san xuét thuén loi khi cac san
pham tao ra duoc thi trudng chap nhén tic 13 dong ¥ st dung san pham d6. Dé
dugc nhu vay thi cac chu thé tién hanh san xuat phai c6 kha niang kinh doanh.

“ Néu loai bo cac phan khac nhau néi vé phuong tién, phuong thirc, két qua
cu thé ciia hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh 14 cac hoat dong kinh
té nham muc tiéu sinh 101 cua chi thé kinh doanh trén thi truong™

Hoat dong kinh doanh c6 dic diém:

+ Do mot chii thé thuc hién va goi 1a chi thé kinh doanh, chi thé kinh doanh
c6 thé 1a ca nhan, hd gia dinh, doanh nghiép.

+ Kinh doanh phai gin vdi thi truong, cic chu thé kinh doanh c6 méi quan hé
mat thiét v6i nhau, d6 13 quan hé véi cic ban hang, v6i cha thé cung cap dau vao,
v6i khach hang, voi dbi tha canh tranh, voi Nha nude. Cac mdi quan hé nay giap
cho cac chii thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dua doanh nghiép cua
minh nay cang phat trién.

+ Kinh doanh phai c6 su van dong ctia dong vén: Von 13 yéu t6 quyét dinh
cho cong viéc kinh doanh, khong c6 von thi khong thé c6 hoat dong kinh doanh.
Chu thé kinh doanh sit dung von mua nguyén li¢u, thiét bi san xuét, thué lao
dong...

+ Muc dich cha yéu ctia hoat dong kinh doanh 14 loi nhuén.

1.2. Khdi nigm higu qua hoat dong sin xudt kinh doanh:

Trong co ché thi trudng hién nay ¢ nudc ta, myc tiéu lau dai bao trum ciia cac

doanh nghiép 1a kinh doanh c¢6 hiéu qua va tdi da hoa loi nhuan. Mai truong kinh

doanh luén bién doi héi mdi doanh nghiép phai c6 chién luge kinh doanh

! Giao trinh Ly thuyét quan tri doanh nghiép. TS.Nguyén Thi Hong Thuy va PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén.
NXB Khoa hoc k¥ thuat, Ha N6i- 1998, trang 5
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thich hgp. Cong viéc kinh doanh 1a mot ngh¢ thuat doi hoi su tinh todn nhanh
nhay, biét nhin nhan vin dé & tim chién luoc. Hiéu qua hoat dong SXKD ludn gén
lién vé6i hoat dong kinh doanh, c6 thé xem xét no trén nhiéu gbc do. Dé hiéu duoc
khai ni¢ém hiéu qua hoat dong SXKD can xét dén hiéu qua kinh té ctia mot hién
tuong.

“Hi¢u qua kinh té ctia mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 1a mot pham
tri kinh té phan anh trinh d6 str dung cac ngudn luc (nhén lyuc, tai luc, vat luc, tién
Vén) dé dat duoc muc tiéu xac dinh”z, né biéu hién mbi quan h¢ tuong quan gitra
két qua thu dugc va toan bo chi phi bo ra dé co két qua do, phan anh dugc chat
luong cua hoat dong kinh té do.

Tt dinh nghia vé hiéu qua kinh té cia mot hién tuong nhu trén ta co thé hiéu
hi¢u qua hoat dong SXKD la mot pham tru kinh té phan anh trinh do st dung cac
nguon lyc dé dat dugc muc tiéu da dit ra, né biéu hién mdi twong quan gitra két
qua thu dugc va nhitng chi phi bé ra dé c6 duoc két qua do, 46 chénh 1éch giira hai
dai luong nay cang 16n thi hiéu qua cang cao. Trén goc d6 nay thi hiéu qua dong
nhat véi loi nhuan ctia doanh nghiép va kha ning dap Gng vé mat chat luong cia
san pham ddi véi nhu cau cua thi truong.

C6 nhiéu céach tiép can hiéu qua san xuat kinh doanh cia DN va do vay, ¢6
nhiéu chi tiéu khac nhau phan 4nh hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, vé mit tong
quat, dé do luong va danh gia hiéu qua kinh doanh, cac nha phan tich thuong s
dung cac chi tiéu sau:

+ Sirc san xuat: 1a chi tiéu phan anh mot don vi yéu t6 dau vao dem lai may
don vi két qua san xuat dau ra. Tri sé cta chi tiéu nay tinh ra cang 16n, ching to
hiéu qua str dung cac yéu t6 ndy cang cao. Nguoc lai, tri s6 ctia chi tiéu nay tinh ra

cang nho s& phan anh hiéu qua sir dung thap.

, Dau ra phan anh két qua san xuat
Strc san xuat =

Yéu to dau vao

2 Gi4o trinh Quan tri kinh doanh tdng hop trong cac doanh nghiép. GS.TS. Ngé Pinh Giao. NXB Khoa hoc k¥
thuat, Ha Noi- 1997, trang 408.
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Tuy theo muc dich phan tich, tir s6 chi tiéu: “strc san xuat” ¢ thé sir dung
mot trong cac chi tiéu nhu: tong gia tri san xuat, doanh thu thuan ban hang...; con
yéu td dau vao bao gém lao dong, tu li€u lao dong, dbi tuong lao dong, von chu st
hitu, vén vay,...

+ Strc sinh 161: hay con goi 1a kha nang sinh 161, 1a chi ti€u phan &nh mot don
vi yéu t6 dau vao hay mot don vi dau ra phan anh két qua san xuit dem lai miy
don vi loi nhuan. Trj sb cta chi tiéu “stc sinh 1oi” tinh ra cang 1on, ching to kha
nang sinh 16i cang cao, kéo theo hiéu qua san xuit kinh doanh cang cao, va ngugc
lai.

Pau ra phan anh loi nhuan
Strc sinh lo1 =

Yéu to dau vao

Tuy thudc vao muc dich phan tich, dau ra phan anh loi nhuan co thé 1a loi
nhuan gop vé ban hang, 11 nhuan thuan tir viéc kinh doanh, téng loi nhuan ké toan
trude thué... con yéu t6 dau vao gidng nhu yéu td dau vao “sirc san xuat” & trén.
1.3.Vai tro ciua hiéu qua hoat dong SXKD
1.3.1. Hi€u qua hoat dong SXKD la cong cu quan tri doanh nghié:p3

Pé tién hanh bat ky hoat dong SXKD nao con ngudi cling can phai két hop
yéu t6 con nguoi va yéu té vt chat nham thuc hién cong viéc phu hop véi y dd
trong chién lugc va ké hoach SXKD cta minh trén co s¢ ngudn luc sin co. Bé
thue hién diéu d6 bo phan quan tri doanh nghiép st dung rat nhiéu cong cu trong
do co6 cong cu hiéu qua hoat dong SXKD. Viéc xem xét va tinh toan hiéu qua hoat
dong SXKD khong nhiing chi cho biét viéc san xuat dat dugc O trinh d6 nao ma
con cho phép cac nha quan tri tim ra cac nhan t6 dé dua ra nhitng cac bién phap
thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi kinh doanh nham
nang cao hi¢u qua.

Ban chat cua hiéu qud hoat dong SXKD Ila phan anh trinh d6 st dung céc
nguén luc dau vao, do do xét trén phuong dién 1y luan va thuc tién, pham tru hiéu

hoat dong SXKD qua déng vai tro rat quan trong trong viéc danh gia, so sanh,

*Pugc tom tit tir gido trinh Quan tri kinh doanh tong hop trong cdc doanh nghiép, GS.TS. Ngb Dinh Giao. NXB
Khoa hoc k¥ thuét, Ha ndi- 1997, trang 412- 413
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phan tich kinh té nham tim ra mot giai phap t6i wu nhat dé dat dugc muc tiéu toi da
hoa loi nhudn. Véi vai tro 13 phuong tién danh gia va phan tich kinh té, hiéu qua
hoat dong SXKD khong chi duoc st dung ¢ mirc do tong hop, danh gia chung
trinh do sir dung dau vao ¢ toan bo doanh nghi¢p ma con danh gia duoc trinh do st
dung ting yéu té dau vao & pham vi toan doanh nghiép ciing nhu danh gia dugc
ting bd phan cia doanh nghiép.

1.3.2. Su can thiét phai nang cao hiéu qua hoat dong SXKD

Moi ngudn tai nguyén trén trai dat déu 1a hiru han va ngay cang can kiét, khan
hiém do hoat dong khai thac, st dung hau nhu khong c6 ké hoach ctia con nguoi.
Trong khi ¢6 mat d6 dan sb cua ting ving, ting qudc gia ngdy cang tang va nhu
cau sir dung san pham hang hoa dich vu 1a pham tri khong c6 gidi han- yéu cau
cang nhiéu, cang da dang, cang chat luong cang tét. Sy khan hiém doi héi con
nguoi phai c6 su lua chon kinh té, nhung d6é madi chi la diéu kién can, khi do con
nguoi phat trién kinh té theo chiéu rong: tang trudng két qua san xuat trén co s
gia ting cac yéu t6 san xuat. Piéu kién du 1 cung voi su phat trién cia khoa hoc
k¥ thuat ngay cang c6 nhiéu phuong phap khac nhau dé tao ra san pham dich vu,
cho phép cuiing nhitng ngudn lyc dau vao nhat dinh ngudi ta c6 thé tao ra rat nhiéu
loai san phém khac nhau, su phat trién kinh té theo chiéu doc nhudng chd cho sy
phat trién kinh té theo chiéu sau: sy ting truong két qua kinh té cta san xuat chi
yéu nho vao viée cai tién cac yéu td san xuét vé mit chét luong, rng dung cac tién
bo k¥ thuat mdi, cong nghé méi, hoan thién céng tic quan tri va co ciu kinh té.
No6i1 mot cach khai quat 1a nho vao viée nang cao hiéu qua hoat dong SXKD.

Trong co ché thi truong, viée giai quyét ba van dé kinh té san xuat cai gi, san
xuat cho ai va san xuét nhu thé ndo duoc quyét dinh theo quan hé cung cau, gid ca
thi truong, canh tranh va hop tac, doanh nghiép phai tu dwa ra chién luoc kinh
doanh va chiu trach nhiém voi két qua kinh doanh ctia minh, luc nay muc tiéu loi
nhuan tré thanh muc tiéu quan trong mang tinh chat quyét dinh. Trong diéu kién
khan hiém céc nguén luc thi viéc nang cao hi¢u quéa hoat dong SXKD la tat yéu doi
v61 moi doanh nghiép. Mat khac doanh nghi€p con chiu sy canh tranh khoc liét, dé

t6n tai va phat trién duoc, phuong cham cta cac doanh nghiép luén phai 1a khong
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ngimg nang cao chat luong va ning sut lao dong, ddn dén viéc ting ning suat la
diéu tat yéu.

1.4. Cdc nhén té anh hwéng t6i hi¢u qua hoat dpng SXKD ciia doanh nghiép:
1.4.1. Cac nhan td bén ngoai:

1.4.1.1. Moi truong phap ly:

"Mbi truong phap 1y bao gdm ludt, vin ban duéi luat, quy trinh , quy pham k§y
thuat san xuét... Tt ca cac quy pham k¥ thuat san xuat kinh doanh déu tac dong
tryc tiép dén hiéu qua va két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép"*. D6 1a cac
quy dinh ctia nha nuéc vé nhitng thu tuc, van dé co lién quan dén pham vi hoat
dong SXKD ctia doanh nghiép, doi hoi mdi doanh nghiép khi tham gia vao méi
truong kinh doanh can phai nghién ctru, tim hiéu va chap hanh dang theo nhiing
quy dinh do6.

Moi truong phép 1y tao mdi truong hoat dong, mdt moi trudong phap 1y lanh
manh s& tao diéu kién cho doanh nghiép tién hanh thuan lgi cac hoat dong SXKD
ctia minh lai vira diéu chinh cac hoat dong kinh té vi mo theo hudng chu trong dén
cac thanh vién khac trong xa hoi, quan tam dén muc tiéu khac ngoai muc tiéu loi
nhuan. Ngoai ra cac chinh sach lién quan dén cac hinh thtc tinh thué, cach tinh,
thu thué c6 anh hudng rat 16n dén hoat déng SXKD ctia doanh nghiép.

MBoi trudng phép 1y tao sy binh dang cho moi loai hinh kinh doanh, moi doanh
nghiép c¢6 quyén va nghia vu nhu nhau trong pham vi hoat dong ctia minh. Trong
nén kinh té thi trudng mé ctra hoi nhap khong thé tranh khoi hién tugng nhiing
doanh nghiép 16n, tap doan 16n tir nude ngoai dau tu vao Viét Nam, c6 kha ning vé
nang lyc canh tranh s€ thau tom cac doanh nghi€p nho va vira. Do d6, nha nudc sé
dong vai tro ding ra bao vé quyén loi cho cac doanh nghiép “yéu thé” c6 thé duy
tri hoat dong SXKD ctia minh va diéu chinh céac linh vyc san xuit sao cho phu hop
v6i co ché, duong 16i kinh té chung cho toan xa hoi.

Tinh cong bang va nghiém minh cta luat phap & bat ky mirc d6 nao déu co

anh huong dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Néu moi truong kinh doanh

* Gi4o trinh Quan tri kinh doanh téng hop trong cic doanh nghiép, GS.TS. Ngb Pinh Giao. NXB Khoa hoc k thut,
Ha Noi- 1997, trang422.
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ma moi thanh vién déu tuan tht phap luat thi hiéu qua tong thé sé rat 16n, nguoc
lai, nhiéu doanh nghiép tién hanh nhiing hoat dong kinh doanh bét chinh, san xuat
hang gia, tron 1au thué, gian 1an thuwong mai, vi pham cac quy dinh vé bao vé moi
truong lam hai té1 xa hoi.

1.4.1.2. MOi truong chinh tri - van héa — xa hoi:

Hinh thire, thé ché duong 16i chinh tri caa Pang va Nha nudc quyét dinh cac
chinh sach, dudng 16i kinh té chung, tir 46 quyét dinh cac linh vuc, loai hinh hoat
d6ng san xuat kinh doanh cta cic doanh nghiép. Méi trudng chinh trj 6n dinh s&
c6 tac dung thu hut cac hinh thic dau tu nude ngoai lién doanh, lién két tao thém
dugc ngudn von 16n cho doanh nghiép md rong hoat dong SXKD ctia minh.
Nguoc lai, néu moi truong chinh tri 16i ren, thiéu on dinh thi khong nhiing hoat
dong hop tac SXKD voéi cac doanh nghiép nudc ngoai hau nhu 13 khong c6 ma
ngay ca hoat dong SXKD cua doanh nghiép & trong nudc cling gip nhiéu bat on.

Moi truong van hod- xa hoi bao gém cac nhan t6 diéu kién xa hoi, phong tuc
tap quan, trinh do, 16i séng cta ngudi dan... Pay 1 nhing yéu té rat gan giii va co
anh huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Doanh
nghiép chi c6 thé duy tri va thu dugc loi nhuan khi san pham lam ra phu hop voi
nhu cau, thi hiéu khach hang, phu hop véi 16i song ctia ngudi dan noi tién hanh
hoat dong san xuat. Ma nhiing yéu t6 nay do cac nhan t6 thudc mdi truong vin hoa
- x4 hd1 quy dinh.
1.4.1.3. Méi truong kinh té:

Moi trudong kinh té 13 mot nhan td bén ngoai tic dong rat 1on dén hiéu qua
SXKD cuia doanh nghiép. Tang trudong kinh té qudc dan, chinh sach kinh té cua
Chinh phu, toc do ting trudng, chat luong cua su ting truéng hang nim cia nén
kinh té, ty 1¢ lam phat, that nghiép, can can thuong mai...luén la cac nhan td tac
dong truc tiép dén cac quyét dinh cung cau va tir d6 tac dong truc tiép dén két qua
va hiéu qua hoat dong SXKD cua timg doanh nghiép®. La tién dé dé Nha nudc xay

dung cac chinh sach kinh t€ vi m6 nhu chinh sach tai chinh, cac chinh sach uvu dai

® Poan nay dugc tom tit tir Gido trinh Qudn tri kinh doanh tong hop trong cdc doanh nghiép, GS.TS. Ngb Binh
Giao. NXB Khoa hoc k¥ thuat, Ha Noi- 1997, trang 424.
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v6i1 cac doanh nghiép, chinh sach vu dai cac hoat dong dau tu... anh huong rt cu
thé dén ké hoach SXKD va két qua SXKD ctia mdi doanh nghiép.

Ngoai ra, tinh hinh kinh doanh hay su xuét hién thém cua cac ddi thu canh
tranh ciing budc doanh nghiép can quan tdm dén chién lugc kinh doanh ctia minh.
Mot mdi trudng canh tranh lanh manh s& thuc ddy cac doanh nghiép cung phat
trién, cung hudng té1 muc ti€u hiéu qua SXKD cia minh. Tao diéu kién dé cac co
quan quan 1y kinh t& nha nude 1am tét cong tac du bao diéu tiét ding din cac hoat
dong va c6 cac chinh sach mang lai hiéu qua kinh té cho cac doanh nghiép.
1.4.1.4. Méi truong thong tin:

Trong nén kinh té thi trudng cudc cach mang vé thong tin dang dién ra manh
mé bén canh cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat. Pé 1am bat ky mot khau nao cia
qua trinh SXKD can phai c¢6 thong tin, Vi thong tin bao tram 1én cac linh vuc,
thong tin dé diéu tra khai thac thi trudng cho ra mot san pham méi, thong tin vé ki
thuat san xuat, thong tin vé thi truong tiéu thu san pham, thong tin vé cac d6i th
canh tranh, thong tin vé kinh nghiém thanh céng hay nguyén nhan that bai cua cac
doanh nghiép di trudc. Doanh nghiép mudn hoat dong SXKD ctia minh c6 hiéu
qua thi phai c6 mot hé thdng thong tin day da, kip thoi, chinh xac. Ngay nay thong
tin duoc coi 1a d6i tuong kinh doanh, nén kinh té thi truong 14 nén kinh té thong tin
hoa.

Biét khai thac va str dung thong tin mot cach hop 1y thi viéc thanh cong trong
kinh doanh 1 rat cao, dem lai thang loi trong canh tranh, gitp doanh nghiép xac
dinh phuong hudng kinh doanh, tan dung thoi co hgp ly, mang lai su thanh cong
mong doi cua doanh nghiép.
1.4.1.5. Moi truong cong nghé:

Ngay nay cong nghé thong tin dong vai tro hét sirc quan trong trong hoat dong
SXKD ctia doanh nghiép. Khi c6 bat ctr quyét dinh dau tu nao vé mit co s vat
chat, nhét 1a cic tai san cb dinh hitu hinh, cdc day chuyén san xuét, nha may, phan
xudng, ... cac chit DN can cén nhéc that k§. Boi chi can mot quyét dinh sai s& 1am
DN lam vao tinh trang ng nan, pha san. Nha nudc ta c6 cha truong “di tat don dau”

cong nghé cua cac nudc phat trién dé ung dung vao trong san xuit kinh doanh
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nham muc tiéu nang cao ning suat lao dong, cai thién doi séng cong nhan, ddi moi
tu duy, nang cao trinh do quan ly...
1.4.1.6. Méi truong quoc té:

Trong xu thé toan ciu hoa nén kinh t& nhu hién nay thi méi trudng qudc té co
sttc anh hudng 16n dén két qua hoat dong SXKD ctia doanh nghiép. Cac xu hudng,
chinh sach bdo ho hay mé cua, su 6n dinh hay bién dong vé chinh tri, nhirng cudc
bao dong, khung bd, nhimg khung hoang vé tai chinh, tién t¢é, thai do hop tac lam
in cta cac qudc gia, nhu cau va xu thé st dung hang hoa c6 lién quan dén hoat
dong ctia doanh nghiép déu c6 anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép, khong chi véi nhitng doanh nghiép. Méi truong quéc té on dinh 1a
co s& dé cac doanh nghiép tién hanh nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cuia minh.
1.4.2. Céac nhan td bén trong:
1.4.2.1. Nhén t6 quan tri doanh nghiép va co cdu t6 chirc:

Hoat dong SXKD cua doanh nghi€p dugc chi dao boi bd may quan tri ctia
doanh nghiép. TAt ca moi hoat dong ctua doanh nghiép tir quyét dinh mat hang kinh
doanh, ké hoach san xuét, qua trinh san Xuét, huy dong nhan su, ké hoach, chién
luoc tiéu thu san phrflm, cac ké hoach m¢& rong thi truong, cac cong viée kiém tra,
danh gia va diéu chinh cac qua trinh trén, cac bién phap canh tranh, cac nghia vu
v6i nha nudc. Vay su thanh cong hay that bai trong SXKD ciia toan bd doanh
nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai trd didu hanh ciia bd may quan trj .

B méy quan tri hop 1y, xdy dung mot ké hoach SXKD khoa hoc phu hop véi
tinh hinh thuc té ctia doanh nghiép, c6 sy phan cong, phan nhiém cu thé giita cac
thanh vién trong bd may quan tri, ning dong nhanh nhay nim bt thj truong, tiép
can thi trudng bang nhiing chién lugc hop 1y, kip thoi nam bat thoi co, yéu té quan
trong 1a bd may quan tri bao gdm nhiing con nguoi tim huyét voi hoat dong cua
cong ty s€ dam bdo cho cac hoat dong SXKD ctia doanh nghiép dat hi€u qua cao.

Doanh nghi¢p 1a mot téng thé, hoat dong nhu mot xa hdi thu nhé trong do6 cod
déy du cac yéu td kinh té, x3 hoi, vin hoa va cling co co cAu to chirc nhét dinh. Co
ciu to chtrc c6 anh huong rat 16n dén két qua hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép.
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Co ciu to chuc 1a sy sap xép cac phong ban, cac chirc vu trong doanh nghiép,
su sap xép nay néu hop 1y, khoa hoc, cic thé manh cua timg bo phan va cia ting
c4 nhan dugc phat huy tdi da thi hiéu qua coéng viéc 13 16n nhét, khi d6 khong khi
lam viéc hiéu qua bao trium ca doanh nghiép. Khong phai bat Iy mot doanh nghiép
nao ciing c6 co cdu to chic hop 1y va phat huy hiéu qua ngay, viéc ndy can dén
mot bd may quan tri c6 trinh d6 va kha ning kinh doanh, thanh céng trong co cu
t6 chuc 1a thanh cong budc dau trong ké hoach kinh doanh.

Nguoc lai néu co ciu t6 chirc ctia doanh nghiép bat hop 1y, c6 su chdng chéo
vé chire nang, nhiém vu khong r6 rang, cac bd phan hoat dong kém hi¢u qua,
khong khi 1am viéc cing thang canh tranh khong lanh manh, tinh than trach nhiém
va y thitc xay dung t6 chirc bi han ché thi két qua hoat dong SXKD s& khong cao.
1.4.2.2. Nhén 6 lao déng va von:

Con ngudi diéu hanh va thuc hién cac hoat dong ciia doanh nghiép, két hop
cac yéu td san xudt tao ra cua cai vat chat va dich vu cho x3 hoi, dé doanh nghiép
hoat dong ¢ hiéu qua thi vin dé& quan tdm hang dau cua doanh nghiép 1a van dé
lao dong. Cong tac tuyén dung dugc tién hanh nham dam béo trinh d6 va tay nghé
ctia ngudi lao dong. Co nhu véy thi ké hoach san xuat va nang cao hiéu qua hoat
dong SXKD méi thuc hién duge CPH. C6 thé néi chat lugng lao dong 1a diéu kién
can dé tién hanh hoat dong SXKD va cong tac t6 chirc lao dong hop 1y 1a diéu kién
da dé doanh nghiép tién hanh hoat dong SXKD c6 hiéu qua cao.

Trong qua trinh SXKD luc lugng lao dong ctia doanh nghiép ¢ thé c6 nhiing
sang tao khoa hoc va c6 thé ap dung vao hoat dong san xuit nham nang cao hi¢u
qua SXKD. Luc lugng lao dong tao ra nhimg san pham (dich vu) c¢6 kiéu déng va
tinh nang mdi dap vng thi hiéu thi truong 1am ting lugng hang hoa dich vy tiéu thu
dugc cua doanh nghiép, tang doanh thu lam co s& nang cao hiéu qua kinh doanh.

Luc luong lao dong 14 nhan t6 quan trong lién quan truc tiép dén ning suat
lao dong, trinh d6 su dung céc nguén luc khac nhu vén, may moc thiét bi, nguyén
vat li¢u nén tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong SXKD. Ngay nay ham luong

khoa hoc k¥ thuat két tinh trong san pham ngay cang 16n doi héi ngudi lao dong
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phai c6 mo trinh d6 nhét dinh dé dép tng duoc cac yéu cau do, diéu ndy phan nao
cling noi 1én tAm quan trong ctia nhan td lao dong.

Bén canh nhan t6 lao dong ctia doanh nghiép thi vén ciing 1a mot dau vao co
vai tro quyét dinh dén két qua hoat dong SXKD ctia doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 kha nang tai chinh khong nhiing chi ddm bao cho doanh nghiép duy tri hoat
dong SXKD 6n dinh ma con gitp cho doanh nghiép dau tu d6i moi trang thiét bi
tiép thu cong nghé san xuat hién dai hon nham lam giam chi phi, nang cao nhiing
mat ¢6 1o, kha nang tai chinh con nang cao uy tin cia doanh nghiép, nang cao tinh
chu dong khai thac va sir dung toi uu dau vao.
1.4.2.3. Trinh do phat trién co sé vt chat ky thudt va ung dung khoa hoc ky thudt:

Doanh nghiép phai biét ludn tu 1dm méi minh bang cach ty van dong va doi
moi1, du nhap nhiing tién bod khoa hoc k¥ thuat thoi dai lién quan dén linh vuc san
xuat cua doanh nghiép minh. Van dé nay dong mot vai tro hét sitc quan trong voi
hiéu qua hoat dong SXKD vi n6 anh hudng 16n dén van dé niang suat lao dong va
chét luong san phém. San phém dich vu c6 ham luong k¥ thuat 1é6n méi co chd
dung trong thi truong va duoc moi ngudi tin ding so véi nhitng san pham dich vu
cung loai khac.

Kién thtrc khoa hoc k¥ thuat phai ap dung ding thoi diém, ding quy trinh dé
tan dung hét nhimng loi thé vén c6 ctia nd nang cao chat luong san pham dich vu
hay tang nang suat lao dong dua san phém dich vu chiém wu thé trén thi truong
nang cao hi¢u qua kinh doanh.
1.4.2.4. Vit tw, nguyén vdt lieu va viéc quan tri nguyén vdt liéu cia DN:

Quan trj vat tu, nguyén vat liéu ludn 1a mot bai toan kho ddi véi tit ca cac
doanh nghiép. Str dung hop 1y nhat ngudn nguyén vat liéu dong nghia véi viée cit
giam chi phi dau vao, ma van dem lai loi nhuan cao. TAt nhién viéc nay phu thudc
vao rat nhiéu yéu t6 nhu: may moc thiét bi cua DN, trinh do nguoi lao dong, loai
hinh kinh doanh ciia DN... Day ciing 1a bd phan déng vai trd quan trong dbi voi
két qua hoat dong SXKD. Pé tién hanh hoat dong san xuit kinh doanh, ngoai
nhimg yéu té nén tang co sd thi nguyén liéu dong vai tro quyét dinh, c6 né thi hoat

dong SXKD moi dugc tién hanh.
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Ké hoach SXKD c6 thuc hién thang loi duge hay khong phan 16n phu thudc
vao ngudn nguyén liéu c6 dugc dam bao hay khong.
1.5. Bén chit ciia hiéu qud hoat dpng SXKD:

Thuc chit khai niém hiéu qua hoat dong SXKD la biéu hién mat chét lugng
ctia cac hoat dong kinh doanh, phan anh trinh d6 st dung cac ngudn luc (nguyén
vat liéu, thiét bi may moc, lao dong va déng Vén) dé dat duoc muc tiéu cudi cung
ctia moi hoat dong SXKD cuia doanh nghiép 1a muc ti€u tdi da hod loi nhuan.

Pé hiéu rd ban chét cua hiéu qua hoat dong SXKD ching ta co thé dua vao
viéc phan biét hai khai niém két qua va hiéu qua®:

+ Két qua cua hoat dong SXKD 1a nhitng gi ma doanh nghiép dat duoc sau
mot qua trinh SXKD nhat dinh, két qua la muc ti€u can thiét cia mdi doanh
nghiép. Két qua hoat dong SXKD c6 thé 1a nhimg dai luong cu thé co thé dinh
luong can dong do dém duoc cling co thé 1a nhirng dai luong chi phan anh dugc
mat chat luong hoan toan co6 tinh chit dinh tinh nhu thuong hiéu, uy tin, su tin
nhiém ctia khach hang vé chét luong san pham. Chét luong bao gid ciing 1a muc
ti€u cua doanh nghiép.

+ Trong khai niém hi¢u qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép da st dung
ca hai chi tiéu 1a két qua dat duoc va chi phi bo ra dé c6 duoc két qua do (ca trong
ly thuyét va thuc té thi hai dai luong nay c6 thé duoc xac dinh bang don vi gia tri
hay hién vat) nhung néu st dung don vi hién vat thi kho khan hon vi trang thai hay
don vi tinh ctia dau vao va dau ra 1a khac nhau con sir dung don vi gia tri s€ luon
dua dugc cac dai lugng khac nhau vé cung mgt don vi. Trong thuc té nguoi ta su
dung hi¢u qua hoat dong SXKD la muc ti€u cudi cung cua hoat dong san Xuét cling
c6 nhitng truong hop str dung nd nhu 1a mot cong cu dé do ludng kha ning dat dén
muc ti€u da dat ra.

1.6. Cdc phwong phdp phén tich hoat dong sin xudt kinh doanh:
Co so phuong phap luan cta phan tich hoat dong kinh té 1a chu nghia duy vat

bién chirng. Do vay viéc phan tich phai thé hién cac di€m sau:

® Poan nay dugc tom tit tir Gido trinh qudn tri kinh doanh tong hop trong cdc doanh nghiép, GS.TS. Ngd Dinh
Giao. NXB Khoa hoc k¥ thuat, Ha N6i- 1997, trang 4009.
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- Nghién ciru cac d6i twong phan tich trong thé van dong va phat trién.Nghién
ctru cac d6i twong phan tich trong mdi quan hé nhan qua, 1y giai cac nguyén nhan,
nhan t6 tac dong dén cac dbi twong d6 ciing nhu sy hoat dong tuong hd gitta cac
nhan t6, cac hién tuong kinh té co lién quan.

- Nghién ctu ddi tuong phan tich mot cach dﬁy du, toan dién vdi sy st dung
cac chi ti€u, cac cong thirc nham luong hoa hién tugong dugc phan tich theo mot
logic chat ché

Co str ly luan cua phan tich hoat dong kinh doanh la kinh té hoc vi md, kinh
té hoc vi mo va kinh té hoc chuyén nganh. Khi phan tich mot ddi tuong cu thé, can
phai nam cac dic trung nhét cta dbi tuong do, cac dac trung cua nganh, ciia noi
ma dbi tugng d6 dugc hinh thanh va phat trién.

Pé c6 thé dat dugc muc dich ciia phan tich c6 thé sir dung cac phuong phap
phan tich khac nhau va mdi phuong phap déu c6 thé manh va han ché cta no. Sau
day la cac phuong phép thuong st dung trong qua trinh phén tich hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

1.6.1. Phuong phép so sanh:

Pay 1a phuong phap 1au doi nhat va duoc ap dung rong rai nhat. So sanh
trong phan tich kinh té 1a d6i chiéu cac chi tiéu, cac hién tuong kinh té di dugc
luong hda ¢6 cung mot ndi1 dung, mot tinh chét twong tu nhau. Vi vay, dé tién hanh
so sanh phai giai quyét cac van dé co ban nhu x4c dinh sd gdc dé so sanh, xac dinh
diéu kién so sanh, muc tiéu so sanh. Dya vao ddi tuong so sanh ma phuong phap
so sanh duoc chia thanh cac loai:

- So sanh cac sd liéu thuc hién véi cac chi tiéu dinh mirc hay ké hoach nham danh
gid muc do bién dong so v&i muc ti€u dé ra.

- So sanh céac sb liéu thuc té giita cac ky, cac nam gitp ta nghién ctru nhip do bién
dong, toc do tang trudng cta hién tuong.

- So sanh s6 liéu thyc hién véi cac thong sb k¥ thuat — kinh té trung binh hodc tién

tién nham danh gia dugc mirc d6 phan dau ctia doanh nghiép.

Bui Thi Minh Tam — QT1102N 15 GVHD: PGS.TS Nghiém S§ Thuong



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan t6t nghiép

- So sanh s6 liéu ctua doanh nghiép minh véi sb liéu cua cac doanh nghiép khac
tuong duong hoac ddi thu canh tranh giap ta nhan dinh dugc mat manh, mat yéu
cua doanh nghiép.

- So sanh cac thong sb ky thuat — kinh té ctia cac phuong an kinh té khac nhau
nhim lya chon cac phuong an téi wu.

Uu diém 16n nhat cta phuwong phap so sanh 1a cho phép tach ra duoc nhiing
nét chung, nét riéng cua cac hién tuong dugc so sanh, trén co sd do danh gia duoc
cac mat phat trién hay kém phat trién, hiéu qua hay kém hiéu qua dé tim ra cac giai
phap quan 1y hop 1y va tbi wu trong mdi truong hop cu thé. Tuy nhién viéc ap dung
phuong phap nay ciling can tuan thii cac nguyén tac nhat dinh nhu céc chi tiéu, cac
két qua tinh toan phai twong dwong nhau vé ndi dung phan anh va cach xac dinh.
Trong phan tich so sanh ¢ thé so sanh sb tuyét ddi, sd twong ddi va sé binh quan.

e S§ tuyét doi: 1a sb tap hop truc tiép tir cac yéu t6 cAu thanh hién tuong kinh
té duoc phan anh. Vi du: Tong san luong, tong chi phi luu thong, tong loi nhuan,. ..
Phén tich bang sb tuyét ddi cho thiy dugc khdi lwong quy mo cta hién tugng kinh
té. Céac s tuyét dbi duge so sanh phai c6 cung mot ndi dung phan anh,cach tinh
toan xac dinh, pham vi, két cAu va don vi do luong cua hién tuong, vi thé, dung
luong mg dung tuyét ddi trong phan tich so sanh nam trong mot khuon kho nhét
dinh.

¢S tuong ddi: 1a s6 biéu thi dudi dang $6 ph?m tram, sb ty 1€ hoac hé s6. Sur
dung s twong d6i c6 thé danh gia duoc su thay doi két cau cac hién tuong kinh té,
dic biét trong phép lién két cac chi tiéu khong twong duong dé phan tich so sanh.
Chang han thiét 1ap méi quan hé giita hai chi tiéu khdi lugng hang héa tiéu thy va
loi nhuén dé suy dién, néu tang khéi lwong hang hoa 1én 1% thi c6 thé ting tong loi
nhuan 1én 1%. Tuy nhién s6 twong ddi khong phan anh duoc chat lugng bén trong
cling nhu quy mé cua hién tuong kinh té. Bai vy, trong nhiéu trudng hop, khi so
sanh can két hop dong thoi ca s tuyét dbi 1an sé twong doi.

« S6 binh quan: la ) phan dnh mat chung nhét cta hién tuong, bo qua su phat
trién khong déng déu cua céac bo phan cAu thanh hién tuong kinh té. SO binh quan

c6 thé biéu thi dudi dang sb tuyét dbi (ndng suat lao dong binh quan, von luu dong
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binh quén...). Cling c6 thé biéu thi dudi dang sé twong ddi (ty suat phi binh quan,
ty sudt doanh 1¢i...). Str dung s binh quan cho phép nhan dinh tong quat vé hoat
dong kinh té ctia doanh nghiép, xay dung cac dinh muc kinh té - k§ thuat...

1.6.2. Phuong phap thay thé lién hoan

M0t chi tiéu kinh té chiu su tac dong cua nhiéu nhén té, chéng han nhu doanh
thu chiju anh hudng truc tiép cta it nhat hai nhan t6 1a s6 lugng san phdm ban ra va
gia ban. Do vay, thong qua phuong phap thay thé lién hoan ching ra s& xac dinh
duge mirc d6 anh hudng cua ting nhan t6 1én mot chi tiéu can phan tich.

Phuong phap thay thé lién hoan 1a phuong phap xac dinh mirc d6 anh hudng
ctia cac nhan t6 1én chi tiéu phan tich bang cach thay thé 1an luot va lién tiép sb
liéu géc hodc s liéu ké hoach ctia nhan t6 anh huong td1 mot chi ti€u kinh té dugc
phan tich theo dang logic quan hé gifta cic nhan t6. Phuong phap thay thé lién
hoan ¢6 thé ap dung khi mdi quan hé gitta céc chi tiéu va giira cac nhan td, cac hién
tugng kinh té c6 thé biéu thi bang quan hé ham so. Thay thé lién hoan thudng dugc
str dung dé tinh toan mirc d6 anh huéng cia timg nhan t6 dén cing mot chi tiéu
phan tich. Trong phuong phap nay, nhan té thay thé 1a nhan t6 dugc tinh mirc anh
huong, con cac nhan t6 khac giit nguyén, lic d6 so sanh mtrc chénh 1éch ham s
giita cai trudc nd va cai da dugc thay thé s& tinh duge mic anh hudng ciia nhan t6
duoc thay thé.

Gia sir chi tiéu A c6 mdi quan hé vo1 hai nhan td, va mdi quan hé do cé thé
biéu thi duéi dang ham sé:

A=f(X,Y)

Va  Ap=f(Xq, Yo)

A=f(Xy, Y1)

Pé tinh todn anh hudng clia nhan t6 X va Y t6i chi tiéu A. thay thé lan luot
X,Y. Lac do, gia xir thay thé nhan t6 X trude Y ta duoc
— Mic anh huéng ctia nhan t6 X dén chi tidu A:

AX=f(X1, Yo) — f(Xo, Yo)
— Muc anh huéng clia nhan t6 Y dén chi tidu A:

AY=f(X1, Yl) - f(Xl, Yo)
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C6 thé nhan thay, bang cach twong tu trén, néu ta thay thé nhan t6 Y trudc,
nhan t6 X sau ta cé:

AY=f(Xo, Y1) — (X0, Yo)
AX=1(Xy, Y1) = f(Xo, Y1)

Nhu vay, khi trinh tu thay thé khac nhau, c6 thé thu duoc cac két qua khac
nhau vé murc anh hudng cta cling mot nhan t6 téi cung mot chi tiéu. Pay 1a nhuc
diém nodi bat ctia phuong phap nay.

Xéc dinh trinh ty thay thé lién hoan hop 1y 1a mot yéu cau khi st dung
phuong phap nay.Trinh tu thay thé lién hoan trong céc tai lidu thuong duoc quy
dinh nhu sau :

— Nhan t6 s6 luong thay thé trudce, nhan t chat luong thay thé sau
— Nhan t6 ban dau thay thé trudc, nhan t6 thir phat thay thé sau
— Nhén t6 nguyén nhan thay thé trudc, nhan t6 hé qua thay thé sau.

Khi ¢6 thé phan biét rd rang cac nhan té anh hudng thi van dung nguyén tic
trén trong thay thé lién hoan 1a kha thuan tién. Trong truong hop ciing mot lic co
nhiéu nhan té chit luong, khéi lwong... tirc nhiéu nhan t6 c6 cung tinh chit nhu
nhau, viéc xéac dinh trinh tu tré nén khé khan. Tuy nhién ta c6 thé ap dung phép lay
vi phan trong toan hoc dé tinh toan. Vi vi du néu trén ta co:

A=f(X,Y)

dA=f.d,+ f,d,
Va  AA=fdy

AAy=fdy

Khi chi tiéu thyuc té so véi chi tiéu gbe (A; so vdi Ag) chénh 1éch khong qué 5
- 10% thi két qua tinh toan dugc trong bt ky trinh tu thay thé nio ciing xap xi
bang nhau. Mot su bién dang nita cia phuong phap nay 1a phuong phap sé chénh
léch. Trong phuong phap nay dé xac dinh muc anh hudng cua ting nhan to dé tinh
toan. Ciing vo1 vi du trén, ta co: A=f(x, y) voi trat tu thay thé X trude, Y sau:

AAET(AX. Yo) voi AX= Xi— X
AA=f(X1. AY) voi AY=Y-Y,
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Phuong phap s6 chénh léch c6 wu diém 1a ngan gon, don gian. Tuy nhién, khi
str dung can chd ¥ 1a ddu anh huong cia cac nhan td téi chi tiéu dugc phan tich
trung voi diu cua sd chénh 1éch nhan té d6 néu trong ham s6 biéu thj mdi lién hé
ctia nhan t6 véi chi tiéu 12 ddu nhan (x) hodc diu cong (+); Dau anh hudng cia cic
nhan t6 toi chi tiéu duoc phan tich trung voi ddu cua sb chénh 1éch nhan t6 d6 néu
trong ham s biéu thi mbi lién hé ctia nhan té véi chi tiéu 1a dau chia (:) hodc dau
trur (-).

1.6.3. Phuong phap lién hé can d6i :

Pay 1a phuong phap mé ta va phan tich cac hién tuong kinh té khi giita chiing
t6n tai moi quan hé cin bang hodc phai ton tai sy can bang. Phuong phap lién hé
can d6i dugc sir dung rong rii trong phan tich tai chinh, phan tich su van dong cua
hang hoa, nguyén vat li¢u, xac dinh diém hoa von, can can thuong mai ....

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hinh thanh nhiéu
moi quan hé can doi; can dbi 1a sy can bang gitta hai mit cia cac yéu t6 voi qua
trinh kinh doanh. Vi du:

— Gifra tai san v6i nguodn von hinh thanh

— Gitra cac ngudn thu v6i cac ngudn chi

— Giira nhu cau st dung von véi kha nang thanh toan

— Gitta ngudn huy dong von véi nhu cau sir dung von ...

Phuong phap can ddi dugc sit dung nhiéu trong cong tac lap ké hoach va
ngay ca trong cong tac hach toan dé nghién ctru cac mdi lién hé can doi vé luong
ctia yéu td voi luong cac mit yéu td va qua trinh kinh doanh va trén co so d6 c6 thé
xé4c dinh anh huong cua cic nhan to.

1.6.4. Phuong phap d6 thi

Phuong phap ndy mo ta va phan tich cac hién tuwong kinh té duéi nhiéu dang
khac nhau ctia d6 thi: biéu do tron, cac dudng cong cua d6 thi. Uu diém cua
phuong phap nay la tinh khai quat cao, thuong dugc dung khi mé ta va phan tich
cac hién tugng kinh té tong quat, triru tuong.

1.6.5. Phuong phap phan to
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Phuong phap phén t6 13 sy phan chia cac b phan, ciu thanh ctia hién tuong
dugc phan tich theo ddu hiéu co ban cua hién tugng d6. Pay la phuong phap thong
ké, duoc ap dung rong rii trong phan tich kinh té dic biét 1a kinh t& vi mo. Phuong
phap phéan t6 cho phép nghién ciru cac hién twong trong mdi lién két tuong quan
hoac phu thudc, tach ra tir nhitng tdc dung anh hudng té1 chi ti€u duge phan tich
nhitng nhan t6 xac dinh hon, tim ra nhitng quy lut va xu hudng dic trung cho cac
hién tuong kinh té... Phuong phap ndy con dung dé tham do nghién ctru thi trudng
hang hoa, phan nhom ban hang, khach hang...

1.6.6. Phuong phap so sanh tuong quan

Pay 1a phuong phap théng ké dung dé nghién ctru cic mdi quan hé truong
quan phi tuyén giita cac hién tuong kinh té. So sanh twong quan thudng duoc sir
dung dé dinh dang cac mbi quan h¢ kinh té va luong hoa chung qua thuc nghiém
thong ké, tim hiéu xu thé phat trién cling nhu tinh quy luat trong su phat trién va
lién hé cua cac hién tuong kinh té khac nhau.
1.6.7. Céac phuong phap toan hoc tng dung khac

Hién nay, trong phan tich kinh té 4p dung rat nhiéu cac phuong phap toan hoc
tmg dung. SO luong cac phuong phap toan hoc tng dung trong phan tich kinh té
ngdy cang ting, pho bién 13 cac phuong phap toan hoc quy hoach tuyén tinh, Iy
thuyét tro choi, 1y thuyét phuc vu dam dong.

Tom lai, tiy theo ddi tuong phan tich va cach thé hién thong tin trong timg
truong hop cu thé ma nguoi ta lua chon mot hay nhiéu phuong phap ké trén dé
thuc hién phan tich hoat dong kinh té.
2.Cac chi tieu phan anh hiéu qua hoat dong SXKD:

* Mot s6 khai niém:

Doanh s0 ban

Chi phi bién d6i | Lii gop

Chi phi bién d6i | Chi phi ¢6 dinh | Loi nhuén trudc thué

, ' , ) Loi nhuén thuan tay (lai
Tong chi phi san xuat Thué

rong)
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- Doanh sb ban: Tién thu dugc tir ban hang hod dich vu.
- Vbn san xuit bao gdm gia tri cta tai san hitu hinh va tai san v6 hinh, tai san
c¢d dinh, tai san luu dong va tién mat dung cho san XUAt.
- Chi phi san xuat = chi phi ¢ dinh + chi phi bién doi.
- Lai gop 1a phan con lai cua doanh sb ban sau khi trir chi phi bién dbi.
- Loi nhuan sau thué hay 1ai rong = lgi nhuan trudc thué - cac khoan thué
* Heé thong céc chi tiéu danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh ctia DN:
2.1. Hiéu qud swr dung lao dong
Trong ba yéu td co ban cta qua trinh san xuét, thi con ngudi duoc xem nhu
1a mot yéu td quan trong nhat. Str dung lao dong c6 hiéu qua s& lam ting khoi
lugng san pham, giam chi phi san xuat, ha gia thanh, tang loi nhuan cua doanh
nghiép. Vi vy, viéc danh gia hiéu qua lao dong trong doanh nghiép 1a hét sirc can

thiét. Pé danh gia vé tinh hinh lao dong, ngudi ta thuong dung cac chi tiéu sau:

) Doanh thu
Strc san xuat cua lao dong = .
Tong lao dong BQ
Loi nhuan
Stre sinh lo1 cia lao dong = .
Tong lao dong BQ

Pay 14 cap chi tiéu phan anh twong dbi day du vé hiéu qua st dung lao dong
trong ky ctia doanh nghiép ca vé so luong va chat luong. Tuy nhién, dé ¢ thé danh
gia toan dién vé hiéu qua str dung lao dong, ngudi ta con st dung cac chi tidu khac
nhu hiéu suat st dung thoi gian lao dong. Céc chi tiéu nay cho phép danh gia hiéu
qua str dung lao dong va st dung sé luong thoi gian lao déng hién c6, giam luong
lao dong du thira, nang cao hiéu suat st dung lao dong trong doanh nghiép.

2.2 Hiéu qud svr dung tai sdn
2.2.1 Hiéu qua sir dung tong tai san

Tai san cua doanh nghiép 13 toan bd phuong tién vat chat va phi vat chat phuc
vu truc tiép hodc gian tiép cho hoat dong kinh doanh nham dat dugc cac muc tiéu

d3 dé ra ctia doanh nghiép.
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*) Swee san xudt cua tong tai san

) ' Doanh thu
Strc san xuat cia tai san =

Tai san binh quan
Chi tiéu nay cho thdy mdi dong tai san dd mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang 1on ching té doanh nghiép st dung tai
san cang c6 hiéu qua.
*) Sudt sinh 10i ciia tong tdi san
Chi tiéu nay cho thdy cir mot dong tai san s& mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu dong loi loi nhuan trong ky. Chi tiéu nay cang 16n chimg t6 doanh nghiép sir

dung tai san cang c6 hi¢u qua. Chi tiéu nay dugc xac dinh bang cong thirc sau:

2.2.1.1. Loi nhuan Hiéu

C Strc sinh 1o1 cia tai san = ..
qua sw Tai san binh quan dung tai
san ngan
han

*) Swc san xudt cua tai san ngan han

Doanh thu

Strc sdn xuat cua tai san ngan han

Tai san ngan han binh quan
Chi tiéu nay phan 4nh trong mdi ky nhat dinh tai san ngan han luan chuyén
dugc bao nhiéu vao hay mdi dong tai san ngin han tham gia vao qua trinh kinh
doanh s& tao dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy c6 thé st dung dé so
sanh gitra cac ky cua mdt don vi hodc gitra cac don vi cung quy mo trong mot thoi
ky.
*) Stkc sinh 107 ciia tai san ngan han

' ' . , Lo1 nhuan
Stre sinh 1gi cia tai sdn ngan han =

Tai san ngan han binh quan
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Chi tiéu nay phan 4nh mdi déng vén bé vao dau tu tai san ngan han thi s&
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao chimg
t6 hiéu qua st dung vén ngin han cang 1on.
2.2.1.2. Hi¢u qua su dung tai san co dinh

Tai san ¢ dinh 1a bd phan tai sdn phan anh nang luc san xuét hién ¢, trinh
do tién bo khoa hoc ky thuat va trinh dg trang bi co s& vat chat ky thuat ctia doanh
nghiép. Tai san c¢d dinh 1a diéu kién can thiét dé giam nhe stc lao dong va nang
cao nang suét lao dong.

*) Sirc san xudt cia tai san cé dinh

, . . Doanh thu
Strc san xuat cua tai san c6 dinh =

Tai san co dinh binh quéan
Chi tiéu nay phan anh mdi déng von bo vao dau tu tai san ¢ dinh thi s& mang
lai cho doanh nghiép bao nhiéu dong doanh thu.
*) Stkc sinh 101 ciia tai san c¢é dinh

. _ . . Lo1 nhuén
Strc sinh 101 cua tai san c6 dinh =

Tai san c6 dinh binh quéan

Chi tiéu nay cho thdy cir mot dong vén chu so hitu doanh nghiép bo ra thi s&
thu lai duoc bao nhiéu loi nhuén sau thué trong ky. Dy 1a chi tiéu quan trong nhat
ctia ngudi cht doanh nghiép. N6 phan anh hiéu qua cua viéc dau tu.
2.2.2. Hiéu qua st dung von chi so hitu

Vén chi s¢ hitu duge hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va b6 sung
trong qué trinh hoat dong cua doanh nghiép. Vén chil sé hitu phan anh sitc manh
vé tai chinh ciing nhu sttc manh chung cta doanh nghiép. Vén chu so hitu cia
doanh nghiép tang chirg té doanh nghiép ngay cang 16n manh, c6 vi tri cao hon
trén thi truong va ngdy cang c6 diéu kién mo rong kinh doanh tir nguén von ctia
chinh ban than doanh nghiép.
*) Sirc san xudt ciia von chii s6 hitu

) . Doanh thu
Strc san xuat caa von CSH =

Von chu s¢ hitu binh quan
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Chi tiéu strc san xuat cta von chi s¢ hiru phan 4nh kha niang hiéu qua cia
viéc dau tu tir mdi dong vén chi s¢ hitu thi doanh nghiép sé& thu duoc bao nhiéu
ddng doanh thu.

*) Sirc sinh loi ciia von chii s& hiru

' ' ) Lo1 nhuan
Stre sinh loi ctia von CSH =

Vén chu s¢ hitu binh quan

Chi tiéu strc sinh loi ctia von chi s¢ hitu cho thay ctt mot ddng von chi s
hiru doanh nghiép bo ra thi s€ thu lai dugc bao nhi€u lgi nhuan sau thué trong ky.
Pay chinh 1a chi tiéu ROE va 1a chi tiéu quan trong nhat d6i v6i nguoi chii doanh
nghiép.
2.2.3. Hi¢u qua st dung chi phi

Chi phi kinh doanh 1a mot pham tru kinh té quan trong. D¢ 1 tat ca cac chi
phi ton tai va phat sinh gin lién voi qua trinh hoat dong kinh doanh tir khau hinh
thanh va ton tai doanh nghiép, dén khau tao ra san pham va tiéu thu xong.

Hiéu qua str dung chi phi dong nghia v&i viéc doanh nghiép c6 thé mang lai
bao nhiéu déng doanh thu hay bao nhiéu déng loi nhuén tir mot dong chi phi.
*) Stk san xudt ciia chi phi

Doanh thu

Strc san xuat cta chi phi = . —
Tong chi phi

Chi tiéu nay phan 4nh mdi dong chi phi ma doanh nghiép bo ra thi s& thu vé
dugc bao nhiéu dong doanh thu.
*) Suee sinh loi cua chi phi

i . . Lo1 nhuan
Stre sinh lgi cta chi phi =

Tong chi phi

Qua nhiing phan tich trén ddy, ta c6 thé hé théng cac chi tiéu co ban danh gia
hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép tai bang 1
2.2.4. M6t s6 chi tiéu tai chinh khéc:
2.2.4.1. Ty s6 co cdu tai san:

Pay 1a mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép sir dung binh quan mot
d6ng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh TSLD, con bao nhiéu dé
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dau tu vao TSCD. Hai ty suat sau day s€ phan anh viéc bo tri co cau tai san cua

doanh nghiép:
- Ty suét dau tu vao TSCPD:
¢ s TSCD
Ty suat dau tu vao TSCb = .
Tong tai san
- Ty suat dau tu vao TSLD:
L TSLD
Ty suat dau tu vao TSLD =

Tong tai san

Ty suit dau tu vao TSCD cang cao thé hién miic d6 quan trong ciia TSCP trong
tong TS ma doanh nghiép dang sir dung vao kinh doanh, phan 4nh tinh hinh trang bi co
sO vat chat, nang lyc san xuat va xu hudng phat trién 1au dai ciing nhu kha ning canh
tranh cia doanh nghiép.
2.2.4.2. Céc chi s6 hoat dong:
- Vong quay hang ton kho:

Hé s6 vong quay hang ton kho dénh gia hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép thong
qua hiéu qua st dung vén luu dong:

GVHB
HTK binh quan trong ky

Vvong quay hang ton kho =

Gia tri vong quay hang ton kho cang 16n cho biét DN sir dung vén luu dong cang
hiéu qua, gbp phan nang cao tinh ning dong trong san xuét kinh doanh ctia DN. Vong
quay thap 1a do DN luu giit qua nhiéu hang ton kho,dong tién s& giam di do vn kém hoat
dong va ganh ning tra 13i ting 1én, ton kém chi phi luu gitt va rai ro kho tiéu thu do
khong phu hop véi nhu cau tiéu dung hodc thi truong kém di. Vong quay HTK cua cic
DN ¢6 quy md 16n cé xu hudng cao hon cac DN c6 quy mo nho. Riéng cac DN thude
linh vyc thuong mai dich vu thi vong quay HTK ¢6 xu hudng 16n khi DN ¢6 quy mé hoat
dong cang nhd.

- Ky luan chuyén HTK:

. 3 360
Ky luan chuyén hang ton kho =

Sb vong quay hang ton kho

Bui Thi Minh Tam — QT1102N 25 GVHD: PGS.TS Nghiém Sy Thuong



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan t6t nghiép

- Vong quay céc khoan phai thu:

. Doanh thu
Vong quay cac khoan phai thu =

Binh quéan cac khoan phai thu
Vong quay cac khoan phai thu cang 16n cang ching t6 toc do thu hoi cua cac khoan
phai thu cia DN cang nhanh, gitip cho DN quay vong vén nhanh hon, tao hiéu qua st
dung von, khong bi cac DN khac chiém dung von cta minh.
- Ky thu tién binh quéan:
360

Ky thu tién binh quan

Binh quan cac khoan phai thu
Vong quay ky thu tién binh quan cang nhé chimg to doanh nghiép ludn dam bao thu
hoéi vén kinh doanh mot cach nhanh nhat, cac khoan tién dugc luan chuyén nhanh, khong
bi chiém dung vén.
- Vong quay vén luu dong:
Doanh thu
VLD binh quan

Vong quay von luu dong

Chi s6 nay cho biét von luu dong ctia doanh nghiép da quay dugc bao nhiéu vong
trong ky. Néu sd vong quay 16n chung té hiéu qua sir dung von luu dong dugc luan
chuyén lién tuc, khong bi & dong von, con goi la “Hé s6 luan chuyén”.

- Thoi gian mot vong luan chuyén Vén luu dong:

. Thot gian cua ky phan tich
Ky luan chuyén von lvu dong =

S6 vong quay von luu dong trong ky

Chi sb nay cho biét thoi gian can thiét cho von luu dong quay duge mot vong. Thoi
gian von luan chuyén cang nho thi toc do luan chuyén cang 16n va lam rat ngin chu ky
kinh doanh vong quay vén hiéu qua cao hon...
2.2.4.3. Chi 56 sinh loi:

Céc chi s6 sinh 161 luén ludn duge cac nha quan tri tai chinh quan tim. Chung 1 co
sO quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép trong
mot ky nhat dinh, 1 d4p s sau cung cua hiéu qua kinh doanh va con 1a mét luan ctr quan
trong dé dua ra quyét dinh tai chinh trong tuong lai. .

- Ty suit lgi nhuén trén doanh thu:

Ty suét loi nhuén trén doanh thu = Lo1 nhuan
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Doanh thu thuan
Phan 4nh mot dong doanh thu ma DN thuc hién trong ky ¢6 may dong loi nhuan.
- Ty suét loi nhu4n trén tong tai san:

Loi nhuan

Ty suat lgi nhuén trén tong tai san = , :
Tong tai san

Phan anh 1 dong gia tri tai san ma doanh nghiép da huy dong vao san xuét kinh
doanh tao ra méy déng lo1 nhuan.
- Ty suit lgi nhuén trén von chu sé hiru:

2 1oy Loi nhuan
Ty suat loi nhuén trén VCSH =

Vo6n chu s hitu binh quan
Phéan 4nh 1 dong von chua sé hitu ma doanh nghiép dau tu vao san xuat kinh doanh
tao ra méy déng lo1 nhuan.
Qua cac phan tich trén ta c6 bang tong hop cac chi tidu phan tich nhu sau:

Bing 1. H¢ thong chi tiéu chinh ddanh gid hi¢u qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

STT Chi tiéu Cach xac dinh
I Hiéu qua sir dung lao dong
L L . Doanh thu
1 Strc san xuat cua lao dong z -
Tong lao dong
T R Loi nhuan
2 Stre sinh 101 cua lao dong T —
Tong lao dong
I Hi¢u qua sir dung tai san
o A, o ai o s Doanh thu
3 Stre san xuat cua tai san 1 ~
Tai san binh quan
ey tae e ine Loi nhuan
4 Strc sinh 101 cua tai san TR
Tai san binh quan
o o . Doanh thu
) Strc san xuat cua tai san ngan han - 7 : "
Tai sdn ngdn han binh quan
L C e . Lo1 nhuan
6 Stre sinh 1gi cua tai san ngan han T 7 - -
Tai sdn ngdn han binh quan
. Stre sin xult cia i sin di b Doanh thu
Urc san xuat cua tai san dai han NPT N ~
i Tai san dai han binh quan
L e e gas Lo1i nhuan
8 Stre sinh 1o cua tai san dai han . . : N
Tai san dai han binh quan
9 . , i Doanh thu
Uc san xuat cua tai san co din N ) ~
’ Tai san co dinh binh quan
L P S Loi nhuan
10 Stre sinh lo1 cua tai san ¢o dinh T 1 o : -
Tai san c6 dinh binh quéan
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I11 | Hiéu qua sir dung von chi sé hiru
o PO S Doanh thu
11 Stre san xuat ctia von chu s¢ hiru Z R A
Vo6n chu sé hitu binh quan
12 | Stc sinh 10 cia vén cha so hi Lot nhudn
uc sinh 101 cia von chu s¢ hiru Vén chii s6 hitu binh quan
IV | Hiéu qua st dung chi phi
. Doanh thu
13 Strc san xuat cua chi phi z 0
Tong chi phi
. e o Lo1 nhuan
14 Stre sinh 101 cua chi phi 7 W
Tong chi phi
V | Mt s6 chi tidu khac
A Ty s6 co ciu tai sin
. . TSCb
15 Ty s6 co cau TSCD z S(?. :
Tong tai san
. . TSLD
16 Ty s co cau TSLD z > N
Tong tai san
B Chi sb hoat dong
) GVHB
17 V¢ hang ton kh :
Ofig quay hanig ton KRo Hang ton kho binh quan
N 2 s A 360
18 Ky luan chuyén hang ton kho O : X
SO vong quay hang ton kho
19 Vong quay céac khoan phai thu Doanh thu
g quay P Binh quan cac khoéan phai thu
) 360
20 Ky thu tién binh qua :
Y thu tien bk quan Vong quay céac khoan phai thu
21 Vong quay von luu don Doanh thu
g quayv e VLD binh quan
. g Thoi gian ky phan tich
22 Ky ludn chuyén vén lwu dong 1 BAR Ry PIan Ten
S6 vong quay VLD trong ky
C Ty s0 sinh 1oi
; Loi nhuan thuan
2 Ty suat LN/DT : .
3 y sudt LN/ doanh thu
, Loi nhuan thu
24 Ty suét LN/TTS O tan el
Tong tai san
. Loi nhudn thuan
25 Ty suat LN H — :
y suat LN/VCS Vén chu s hitu binh quan
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Pé c6 thé phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép can dya

vao cac so liéu vé kinh doanh trong hai nim gan nhat nhu:

- Két qua kinh doanh:doanh thu, 191 nhuén

~ Céc yéu tb khac cta doanh nghiép nhu: co ciu lao dong, tai san , chi phi ...
~ Bang can d6i ké toan, bao cao két qua kinh doanh.

2.3. Phwong hwong, bién phdp ning cao hiéu qud hoat dpng kinh doanh:

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua mdt doanh nghié€p chiu sy tdc dong cua
nhiéu yéu tb. Vi vy doanh nghiép mudn nang cao hiéu qua kinh doanh ctia minh
thi can phai danh gia diing thyc trang, phan tich cin k& nhiing nguyén nhan va thuc
hién ddng bo nhiéu gia phap khic phuc. Cac giai phap cua doanh nghiép chung
quy lai déu nham muc dich str dung ¢6 hiéu qua cac nguodn lyc dau vao hay ting
chat lugng cta san pham dau ra. Cé duoc didu d6 trude tién doanh nghiép can phai
gia quyét tot nhitng van dé co ban sau:

- Xuét phat tr viéc danh gid dung nhu cau thi truong di do1 véi viée xac dinh
kha niang dap Gmg ctia minh dé c6 thé xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh
phu hop.

— Chuan bi cac yéu td dau vao, cac co sé vat chat va cong nghé phu hop cho
muc tiéu chat luong san pham va ha gia thanh san pham.

Pé c¢6 thé thuc hién duoc nhitng phuong hudng nhu trén, doanh nghiép can
thue hién dong bd nhiéu bién phap nhim nang cao hiéu qua lao dong, ning cao
hiéu qua str dung von va giam chi phi.

o Nang cao hiéu qua lao dong
~ Pao toa bdi dudng, ning cao trinh d6 ngudi lao dong. Thue hién tot cong tac
xay dyng dinh murc lao dong dé han ché thoi gian lang phi trong doanh nghiép.
~ T6 chuc sip xép lao dong hop 1.
— Phat huy sang kién, ap dung c6 hiéu qua cong nghé mdi vao qua trinh kinh
doanh,
— Thuyc hién ché do thuong phat, dam bao khuyén khchs vat chit nham phat

huy hét nang lyc nguoi lao dong.
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- Tuyén dung lao dong c6 lya chon va dao tao lao dong c6 trinh do tay nghé
Ccao.
e Nang cao hiéu qua sir dung von:
~ Xay dung ké hoach sir dung v6n hop 1y hiéu qua trén tit ca cac khau cua qué
trinh kinh doanh.
— Thuc hién viéc luan chuyén von vai tbe d6 nhanh.
~ Xac dinh co cdu ngudn vbn hop 1y theo hudng tap trung vén cho may moc,
thiét bi, d6i mdi cong nghé, tan dung thoi gian va cong suat cac tai san ¢ dinh.
— Panh gia va quan 1y tot du 4n nham nang cao hiéu qua st dung von trong
dau tu.
e Giam chi phi trong kinh doanh:

Giam gia thanh san pham 1a sy quan tdm ctia moi doanh nghiép nham nang
cao chat lugng canh tranh, chiém linh va duy tri thi truong, tang lo1 nhuan. DPé cb
thé thuc hién duoc diéu d6, doanh nghiép can:

~ Str dung c6 hiéu qua cac yéu to dau vao
— Thuc hién tot cong tac khau hao tai san.
— Giam chi phi quan 1y, chi phi i vay, ting kha nang chiém dung von

cuia nha cung cap.
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PHAN II: PHAN TiCH THUC TRANG HIEU QUA HOAT
PONG SXKD CUA CONG TY CO PHAN VAN TAI VA
DICH VU BPIEN LUC

Chuong I: GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN VAN
TAI VA DICH VU BIEN LUC (POTRACO)

1. Lich sir hinh thanh va phat trién:

1.1. Lich swr hinh thanh:

- Tén day du: CONG TY CO PHAN VAN TAI VA DICH VU PIEN LUC
- Tén giao dich: Power Transport and Service Joint stock Company

- Tén viét tat: POTRACO

- bia chi: 112 Ngb Quyén, P. May Chai, Q. Ngb Quyén, Hai Phong

Logo:

- Bién thoai: (84 - 31) 3836 629 Fax: (84 - 31) 3765 696

E - mail: dienluc@potraco.com.vn Website: www.potraco.com.vn

- Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6 0203000800 do S¢ Ké hoach va Pau tu
thanh phd Hai Phong céap lan dau ngay 30 thang 04 nam 2004, dang ky thay do6i lan
thur 4 ngay 19 thang 12 nam 2008.

- Vén diéu 18: 47.000.000.000 dong (Bon muoi bay ty dong).
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Cong ty ¢6 phan van tai va dich vu dién lyc ngdy nay, tién than 1a Ban giao
nhan Hai Phong truc thudc Cuc di¢n luc- B Cong nghiép nang duoc thanh 1ap tur
nhitng nim 1970. Nhiém vu ctia Ban giao nhin Hai phong 1a tiép nhan van chuyén
hang hod nhép khau cta Lién X6 va cac nude XHCN vién trg cho Viét Nam xay
dung va stra chira cdc nha may di¢n luc nhu: Nha may dién Vinh, nha may di¢n
Cira CAm- Hai Phong, nha may dién Yén Phu- Ha No6i, nha may dién Uong Bi...
Sau khi mién Nam duoc hoan toan giai phong, dat nudc dugc thong nhat véi chu
truong dién di trudc mot bude, nganh dién Viét Nam phat trién manh m& nén Ban
giao nhan dugc Cuc dién luc quyét dinh va nang cép thanh Xi nghiép Giao nhan
véan chuyén dién va than- try s¢ dit tai sé 4 Cu Chinh Lan, Hai Phong.

Thuc hién chu truong cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc trudc sy 16n
manh ctia nganh Cong nghi¢p Viét Nam, B dién va than dugc tach ra thanh 02 bo
gém Bo dién luc va B mo& than. Xi nghi€p Giao nhan van chuyén dién va than
cling dugc tach ra thanh lap 02 xi nghiép moi: Xi nghiép Giao nhan van chuyén
than truc thudoc Cong ty than Hon Gai- B0 mo & than va Xi nghiép Giao nhan van
chuyén dién luc truc thudéc Cong ty vat tu- BO dién luc( tai quyét dinh s6
SIPL/TCCB-LD ngay 26/8/1981 cua B0 trudng bd dién luc). Ké tir d6 Xi nghiép
Giao nhan van chuyén lay ngay thanh 1ap 13 ngay truyén théng 26/8/1981.

Nhiém vu cua Xi nghiép duoc Bo dién luc giao cho:

- Tiép nhan hang hoa nhap khau ciia nganh dién tai Cang Hai Phong.

- Van chuyén hang hoa, VITB bang dudng bd, duong thuy dén cac cong
trinh, nha may cua nganh dién.

- Bao quéan hang hoa, VTTB trong kho, bai Xi nghiép.

Pén nam 1987 Cong ty vat tu giai thé, Xi nghiép Giao nhan van chuyén duoc
nhap vé cong ty dién luc I tai QD s6 18/DL-TCCB ngay 17/01/1987 cta Bo truong
B4 dién lyc, nhiém vu ctua Xi nghi¢p dugc Bo dién luc va Cong ty dién luc I giao
cho vé& co ban van thuc hién nhu cii, nhung duoc bd sung thém 02 nganh nghé
moi:

- Pai di¢n PC1 cua Cong ty Pién lyc I tai Hai Phong.

- X&p do va van chuyén hang siéu truong siéu trong.
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Vi chu truong ciia Pang va Chinh phu cac doanh nghiép Nha nudc gilr vai
tro chii dao trong nén kinh té quéc gia, tai NP 388/HPBT ngay 20/11/1991 cia
Ho6i déng Bo truong nay 1a Chinh phu, Xi nghiép Giao nhan vén chuyén dugc
thanh 1ap lai tai QD s6 S06NL/TCCB- LD ngay 30/6/1993 ctia Bo truong Bo ning
lrong (Bo dién luc duogc ddi tén thanh Bo nang luong). Xi nghi€p Giao nhan van
chuyén dugc giao thém 02 nhiém vu méi la:

- Van chuyén than cho cac nha may nhiét dién Pha Lai, Ninh Binh.
- Xay lap va cai tao ludi dién dén 110Kyv.

Trong cong cudc d6i moi cia dat nudc, chu truong ciia Pang 1a 4p dung nén
kinh té thi truong ¢ Viét Nam, Xi nghi€p Giao nhan van chuyén da duoc cd phén
hoa tai QD s6 250/2003/QD-BCN ngay 31/12/2003 cta Bo truong Bo cong nghiép
va duoc doi tén thanh Cong ty c6 phan vén tai va dich vu dién luc(viét tat 1a
POTRACO). Cong ty da thong qua diéu 1¢ va phuong an SXKD tai Pai hoi déng
¢ dong 1an dau ngay 30/3/2004, vén diéu 1é cia Cong ty 1a : 13,9 ty dong.

Ngay 20 thang 6 nim 2007, Pai hoi dong c6 dong thuong nién thong qua
phuong an tang vén diéu 1& tir 13,9 ty dong 1én 47 ty dong, theo phuong an phat
hanh c6 phiéu riéng 1¢ thong qua don vi tu van 1a Cong ty ¢6 phan ching khoan
doanh nghiép nhé va vira Viét Nam( SME) va nha dau tu chién luge 1a Cong ty co
phan dai 1y lién hiép van chuyén (GEMADEPT) dé nang cao ning luc san xuat
kinh doanh va mé rong nganh nghé.

Tir ngdy thanh lap dén nay Cong ty khong ngimg d6i méi phuong tién dé phat
trién san xuét, Cong ty da loai bo cac loai sa lan 100 tAn thay b'flng loai 240 tin
gdm 18 chiéc va loai 600 — 1000 tan 1a 2 chiéc. Hién nay cong ty dang c6 phuong

an dau tu mua xe méi 16 chd, romooc lun va thanh Iy phuong tién thiy.
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Hioh 1.2, 3 Xép 80, vin chuyén
Stato ndng 270Tan cho Dy én
Nhi may shiét drén Hai Phong

Hinh: M¢t sé hinh anh hoat dong kinh doanh ciia POTRACO

1.2. Thanh tich dat dwoc:

- Nam 1981 duoc Chu tich nude ting thuong huan chuong lao dong hang ba vé
thanh tich tiép nhan van chuyén VTTB xay dung nha may Nhiét di¢n Pha Lai 1.

- Nam 1986 dwoc Chu tich nuéce ting thuong huan chuong lao dong hang ba lan
thr 2 vé thanh tich tiép nhan van chuyén VTTB xay dung nha may thuy dién Hoa
Binh.

- Nam 2004 dugc Chu tich nuée ting thuong huan chuong lao dong hang nhi vé
thanh tich tiép nhan van chuyén VTTB xay dung duong day S00Kv Bac- Nam.

- 02 lan dugc Thu tudng Chinh phil ting bang khen( nam 1999 va nim 2004).

- Nhiéu ca nhan duoc tang bﬁng khen, giéy khen cuia Tap doan dién luc Viét Nam,

UBND thanh phd Hai Phong, Cong ty dién luc L.
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2. Két cau lao ddng va hinh thirc tra lwong trong Cong ty:
2.1. Téng s6 CBCNV trong cong ty:
Tong sb lao dong ctia Cong ty dén thoi diém 30/06/2010 1a 140 nguoi, co ciu

trinh d6 dugc thé hién trong bang sau:

TRINH PQ SO LUONG TY LE
Dai hoc va Cao diang 28 20.00%
Trung cap 22 15.70%
CN Ky thuat 50 35.70%
Lao dong pho thong 40 28.60%

Téng cong 140 100%

Ngué‘n: Cong ty Co phdn Van tai va Dich vu Dién luc (Potraco)

Trinh do lao dong

B Pai hoc va Cao dﬁng
® Trung cap
CN K¥ thuat

B Lao dong pho thong

35%

Co céu lao dong theo hop dong lao dong:

HQP PONG LAO PONG SOLUONG | TYLE
Khoéng xac dinh thoi han 138 [ 98,57%
Hop dong 1 nam 02 1,43%
Duéi 1 nam 0 0
Téng cong 140 100%

Nguon: Céng ty Cé phan Vin tdi va Dich vu Dién lyc (Potraco)
2.2. Cac tinh lwong thwong trong cong ty:
2.2.1. Phuong phap xac dinh luong:
2.2.1.1. Nhitng cdn cir dé xdy dung quy ché tra hrong:
- Can ct luat DN, diéu 1é cong ty ) phﬁn van tai & dich vu Bién Luc.
- Van dung thong tu s6 07/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005 cua Bo Lao
Pong Thuong Binh x3 hoi vé viéc huéng dan thi hanh quy dinh sé 206/2004/ND-
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CP quy dinh quan 1y quy tién luong trong cac cong ty nha nudc va nghi dinh s6
166/2007ND-CP cua chinh phii quy dinh murc lwvong t6i thiéu chung 1a 540.000d.

- Can ct thyc trang hién nay ctia Cong ty c6 phan van tai va dich vu 1a ngudi
lao dong tré khoe, dugc dao tao co ban cd nang suat lao dong cao lai chi dugc tra
lwong thip hon nguoi lao dong 16n tudi ning suat lao dong thap. Do d6, tién luong
chua thuc su 1a don bay kinh té di voi ngudi lao dong. Nguyén nhan chinh 1a do
cong ty van tra lwong cong nhat cho CBCNV gian tiép theo thang bac luong cua
nha nudce. Dé khic phuc nhirng nhugc diém trén sau khi di tham khao mot s don
vi tir DNNN di duoc ¢b phﬁn hoa, mdi don vi c¢6 cach tra lwong khac nhau, nhung
déu c6 1 diém gidng nhau 1a: Tién lwong trd cho nguwoi lao dong phdi theo ndng
sudt va hiéu qua cong viéc moi khich 1é nguoi lao dong lam viéc {6t hon.

- Ngoai ra tién lwong con phai tinh dén cac yéu té nhu:

+ Cu ly dan cach gifta cac chirc danh Giam ddc, Pho Giam Péc dén ngudi
lao dong c6 hé sb luong thap nhat.

+ D0 phtrc tap gitra cac cong viéc.( dugc quy dinh trong ban phu luc 2)
2.2.1.2. Nguyén tdc trd lwong:

1.Tién lwong dugc tra binh ding gitta nhitng nguoi lao dong. Nhitng nguoi
thuc hién cong viéc nhu nhau thi hudong lwong nhu nhau. Nang suat lao dong cao
thi huong luong cao hon (do Trudng don vi dé xuat hang thang). Nguoi ¢ dong
g6p nhiéu vao két qua SX — KD ciia Cong ty thi huong lwong cao hon theo d6
phtic tap ctia cong viée, hé s6 thanh tich ctia tirng ¢4 nhén .

2. Tién lwong con phy thudc vao ning suat lao dong timg don vi duoc xép loai
A, B, C hang thang (cin ctr dé xép loai A,B,C dwa vao bang phu luc 3); theo hé s6
quy dinh trong co ché nhu sau :

-Pon vi xép loai A: Ca nhan dat loai A, B, C dugc huong = 100% muc A, B, C
theo co ché.

- Pon vi xép loai B: Ca nhan dat loai A, B,C dugc hudéng = 95% don vi Xép loai A.
-Pon vi xép loai C: C4 nhan dat loai A, B,C duoc hudéng = 90% don vi xép loai A.
- Cac trudng hop khong xét A, B, C chi duge hudng mirc luong nén theo doanh

thu x d6 phuec tap cua cong viéc.
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3. Tién lwong duoc tra cho ngudi lao dong phu thudc vao két qua san xuat
kinh doanh ctia Cong ty.

4. Khong ap dung ché do an ca muc 5.000d/1 cong d6i véi CBCNV hudng
lwong theo quy ché nay.

5. Om dau, thai san huong theo ché do hién hanh cta nha nuéc theo ché do
BHXH

6. Hé sb tién luong hién tai cua tat ca CBCNV chi 1a co s& dé Cong ty trich
ndép BHXH va BHYT.

2.2.2. Cach chi tra tién luong cta timg bd phan
2.2.2.1.D0i véi CBCNV gidn tiép:
- Tién lwvong Cong ty tra cho CBCNV céc phong nghiép vu dé phuc vu san
xuat kinh doanh duoc thuc hién theo két qua san xuét kinh doanh toan Cong ty:
+ Néu trong nam cac don vi san xuét dat 100% doanh thu thi cac don vi
phuc vu dugc huong 100% luong co ban.
+ Néu cac don vi san xuat vuot doanh thu hoic khong dat doanh thu thi
cac don vi phuc vu chi huéng lvong & muc tuong Ung.
- Phan tién lvong chénh 1éch duoc xéac dinh trong ky quyét toan hang nam.
2.2.2.2. Déi véi CNCNV tryee tiép

Céac don vi truc tiép san xuat trong Cong ty déu ap dung quy ché khodn, mic
khoan theo ty 1¢ % téng doanh thu tirng don vi thyc hién dugc, nhung phai dat mirc
doanh thu ca nam theo phuong an da duoc dai hoi dong cd dong biéu quyét thong
qua.(Doanh thu duoc hiéu 14 phan doanh thu trudc thué, trén co so A — B da d6i
chiéu xong va ky két méi duoc xac 1ap doanh thu; truong hop chu hang ky phiéu
nhén hang chi 13 co s& dé tinh khéi lugng hang di thuc hién).

Nhitng ndi dung khac khong duoc néu trong quy ché nay duoc hiéu va lam
theo cac quy dinh hién hanh ciia nha nuéc, Tong Cong ty dién luc viét nam, Cong
ty dién lyc 1 va diéu 1é ciia Cong ty POTRACO.

Cac ong truong don vi trong Cong ty phai hoan toan chiu trach nhiém trudc

Giam doc va co quan phap luat vé viéc thuc hién day di cac noi dung da quy dinh
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trong ban quy ché nay.Cong ty chi hd trg hodc thdo g& vudng mic cho cac don vi
vé thu tuc chir khong 1am thay cac don vi (ké ca khi gap su ¢b khach quan).

Ty 1& khoan theo quy dinh chi 4p dung khi don vi hoan thanh chi tiéu ké
hoach doanh thu hang nim; néu hoan thanh muc thap thi ty 1& duoc huong cling &
murc twong ung. Néu vuot doanh thu muc khoan sé ting 1én theo ty 1& (phan doanh
thu vuot).

Tat ca cac hop dong kinh té A, B déu do Giam ddc ky méi dugc thuc hién.
Truong hop chua ky duoc hop dong ngay ciing phai co sy dong y cua Giam déc
bang dién thoai, hop dong s& ky sau.

3. Co céu to chirc ctia Cong ty:

3.1. Mé hinh co ciu t6 chirc ciia Cong ty:

Pai hoi dong c6 dong
A 4
Hoi dong quan tri <
Ban kiém soat
A 4
Giam ddc cong ty < l
\ 4 Y \ 4 A\ 4
K¢é toan PGD phu trach hang PGD phu trach PGD phu trach san
trudng hoéa tryc tiép khai thac truc tiép xuat kinh doanh
\ 4 A 4 A 4 A 4 A\ 4 A 4
Phong tai Phong kinh Phong nhéan Phong k¥ Phong giao
chinh-ké doanh tong chinh thuat xép do nhan va van
toan hop va van tai bo
tai thuy
A 4 \ 4 A 4 A\ 4
— Poixép | | Poixép | | Poivan | | Doitha
DQ‘I van tai dd hang | | do hang tai duong tuc thong
duong song nang 1 nang 2 bo guan

, - .n > , A A LT
3.2. Chuwrc nang, nhiém vu cia cdac by phan:

3.2.1. Pai hoi dong co dong:

" Trich tir diéu 18 t& chuc hoat dong cua cong ty C6 Phan Dich vy va Vin tai Dién Luc thong qua ngay
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Pai hoi cd dong 1a co quan quyét dinh cao nhat moi van dé c6 lién quan dén
su ton tai va hoat dong cua cong ty, Dai hoi cd dong thanh 1ap c6 nhiém vu bau
Hoi ddéng quan tri va Ban kiém soat, thao luan va thong qua diéu 1¢, thong qua
phuong an SXKD.

- Pai hoi ¢d dong thuong nién modi nam hop mot lan do Chu tich Hoi déng
quan tri triéu tap trong thoi gian 45 ngdy ké tir ngay két thuc nam tai chinh quyén
han va nghia vu 13 théng qua béo céo cua Hoi dong quan tri vé tinh hinh hoat dong
ciia va két qua kinh doanhquyét dinh thanh 14p hay giai thé cac chi nhanh, vin
phong dai dién cua cong ty va quyét dinh cac van dé khac.

- Pai hoi cd dong bat thuong duogc triéu tap khi phat sinh nhitng van dé bat
thuong anh hudng dén to chirc va hoat dong cua cong ty, Pai hoi c6 dong thong
qua nghi quyét tai cac phién hop hoic bang vin ban c6 chir ky cua tit ca cac cd
dong hodc bang hoi y kién thong qua thu tin (biéu quyét tai dai hoi c6 dong phai
cong khai, truc tiép va bo phiéu kin).

3.2.2. Hoi d6ng quan tri va Ban giam déc:

al Hoi dong qudn tri: 13 co quan quan tri cao nhat clia cong ty giita hai ky dai
hoi ¢6 dong. HDQT c6 5 thanh vién do Pai hoi c6 dong bau hodc mién nhiém.

- HPQT quyét dinh chién lugc phat trién, quyét dinh phuong an dau tu,
chéo ban c¢d phin méi trong pham vi s6 cd phan duoc quyén chdo ban cua timg
loai, huy dong von theo hinh thirc khac; quy ché quan 1y ndi bo cong ty, thanh lap
cong ty con, chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gép von, mua cd phan cia
doanh nghiép khac.

- Thanh vién HPQT la nhitng ngudi c6 trinh do hoc van, ¢6 nang luc kinh
doanh va t6 chitc quan 1y doanh nghiép; c6 strc khoe, pham chét dao dirc tot, trung
thuc, liém khiét, co hiéu biét phap luat; thanh vién HPQT c6 thé kiém nhiém cac
chire vy diéu hanh truc tiép san xuét ciia cong ty.

b/ Chu tich hoi déng quan tri 1a nguodi chiu trach nhiém chung moi cong viée
ciia Hoi dong quan tri, bao gdm cac cong viéc chinh nhu: T chirc phan cong

nhiém vu cho cac thanh vién Hoi dong quan tri dé thuc hién day du cac quyén han,
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nhiém vy ciia HPQT, thyc hién day du cac nhiém vu theo quy dinh cta luat DN,
theo ddi va quan 1y phan vén gop cua cong ty GEMADEFT tai POTRACO.

¢/ Giam déc do HDbQT bd nhiém phu trach céc linh vuc sau: M6 hinh, co ciu
t6 chirc bd may quan 1y ctia Cong ty. Cong tac nhan sy, bd nhiém can bo theo Pidu
1é cong ty. Cac quy dinh vé von, tai chinh ké toan, quan 1y hoat dong san xuat kinh
doanh va dich vu. Cac phuong an lién doanh, lién két, hop tdc SXKD, viéc gop
vbn vao cac doanh nghiép khac. Giai quyét cac cong viéc cip bach cia HDQT.

- Xay dung va thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh hang thang, quy, nam,
quan 1y cac ngudn vbn ciia Cong ty.

- Ky quyét dinh thanh 1ap hodc giai thé cac don vi trong Cong ty (sau khi trinh
Hoi dong quan tri phé duyét).

- Chi dao xay dung cic quy ché dé dam béo to chirc hoat dong cia cac don vi
nhu: Tai chinh, lao dong tién lvong, khen thudéng, ky luat, b6 nhiém, mién nhiém
cac chie vy trudong, pho don vi trong cong ty, quyét dinh thué muén lao dong, lua
chon hinh thire tra luong, thudng, cac ché do khac phu hop voi luat phap.

- Truc tiép chi dao P01 hang ndng, cac phong: Nhan chinh, Tai chinh ké toan,
K¥ thuat xép dd, bd phan kinh doanh; cai tao, qui hoach lai khu vyc kho bai chtra
hang hoa.

- B4o c4o hoat dong hang quy, 6 thang, nim ctia Cong ty, to chirc thuc hién
nghiém chinh quyét dinh s6 250/2003 ciia Bo cong nghiép, nganh nghé diang ky
kinh doanh, Bo luat lao dong, Luat doanh nghiép, Luat ké toan théng ké cac quy
dinh khéc ctia nha nude ddi véi Cong ty cd phan.

- Ky xac nhan chuyén nhuong c6 phiéu ghi danh va céc loai ¢ phiéu khac
khi ¢ phiéu cong ty chua thuc hién viéc giao dich trén thi truong ching khodn.

d/ Cac pho giam dbc vira 13 nguoi gitp viée cho giam ddc, vira 1a nguoi thay
thé giam déc diéu hanh cong viéc clia cong ty dudi sy phan céng hay ty quyén cia
giam dbc. Trong do:

- Pho giam ddc phu trach hang hoa truc tiép chi dao bg phan van tai thuy, bdo
vé, tu v€, cong tac an toan, quan sy dia phuong, nhitng cong viéc co li€n quan dén

cac phong: Nhan chinh, Tai chinh ké toan va bod phan kinh doanh. Truc tiép chi
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dao viéc tiép nhan, van chuyén VTTB céc cong trinh trong va ngoai nganh dién ma
dugc giam dbc phan cong. Cung giam ddc thuc hién tot cac nghi quyét, QP cia
HDQT, Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong, phuong 4n san xuét kinh doanh cua
Cong ty.

- Pho giam ddc phu trach khai thac truc tiép chi dao phong Giao nhan vén tai
va nhiing coéng viée ¢o lién quan dén cac phong: Nhan chinh, Tai chinh ké toan, bo
phan kinh doanh. Truc tiép chi dao viéc tiép nhan, van chuyén VTTB cac cong
trinh trong va ngoai nganh dién ma dugc giam ddc phan cong. Cung gidm déc thuc
hién tét cac nghi quyét, quyét dinh cuia HPQT, Nghi quyét Pai hoi cd dong,
phuong an san xuét kinh doanh ciia cong ty.

e/ Ngoai ra cac uy vién hoi dong quan tri s& chiu trach nhiém vé timg linh vuc
dugc giao pho.

3.2.3. Nhiém vu quyén han va trach nhiém ctia cac phong ban gian tiép san xuat:
a/ Phong Nhan Chinh:

*/ Chire niing: Tham muu gitp giam ddc Cong ty quan 1y cong tac hanh
chinh, van thu, luu trit trong Cong ty, quan tri cac linh vuc vé t6 chirc nhan sy, lao
dong tién luong, cong tac an toan bao ho lao dong.

*/ Nhiém vu:

- Cong tac hanh chinh, thi dua tuyén truyén

- Céng tdc té chire bé may, t6 chire qudn 1y

- Cong tac can bo, dao tao

- Céng tdc lao ddng - tién lwong, doi song xa hoi

- Céng tac an toan, BHLD, vé sinh lao dong, phong chong chday né, phong
chong bdo lut va méi truong lam viéc

- Céng tdc bao vé, phdp ché

- Céc cong tac khac
b/ Phong kinh doanh tong hop va van tai thiy( P2):

*/ Chirc nang: Tham muu giup Giam déc Cong ty quan 1y cong tac ké hoach
san xuat kinh doanh va dau tu xay dung toan Cong ty, quan 1y cong tic van tai

thuy.
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*/ Nhiém vu

- Céng tdc ké hoach

- Céng tdc quadn Iy von, nang lwc, tdi san

- Céng tdc dau tw xdy dung, sira chita Iom

- Cong tac van tai thuy

- Cac cong tac khac

¢/ Phong k¥ thuat xép d& (P4)

*/ Chirc nang: Tham muu gitp Giam dbc trong cong tac quan 1y va diéu hanh
cac cong viéc xép dd van chuyén cac MBA, céc kién hang siéu trudng, siéu trong.

*/ Nhiém vu: Khao sat cac tuyén duong van chuyén, bén xép dd, cac tram
hodc noi dit MBA hodc kién hang siéu trudng siéu trong. Nghién ctru, dé xuét cac
phuong an xép d, van chuyén MBA, céc kién hang siéu truong siéu trong theo
hop ddng kinh té ma Coéng ty da ky két. Piéu dong, quan 1y phuong tién van tai
dic ching nhu: dau kéo, ro mooc Trailer phuc vu van chuyén hang siéu truong
siéu trong, ké ca cac tau, sa lan phdi hop tham gia van chuyén. Quan Iy phuong
tién van tai, cac dung cu phuc vu xép d& dam bao an toan thiét bi phuc vu cong tac
xép d&, van chuyén.
d/ Phong Tai chinh ké toan (P5)

*/ Chtc nang: Tham muu, gitip Giam doc Cong ty vé cong tac quan 1y kinh té
tai chinh, hach toan ké toan toan Cong ty.

*/ Nhiém vu:

- Céng tdc tai chinh gid ca doi véi toan bé hoat dong san xudt kd ciia Cty.

- Céng tdc hach todn ké todn.

- Céac cong tac khéc.
e/ Phong Giao nhén va van tai bo (P6)

*/ Chire nang: Tham muu giup Giam doc Cong ty quan Iy cong tac tiép nhan,
bao quan vat tu nhap khau toan Cong ty va diéu hanh vén tai 6to.

*/ Nhiém vu: Xay dung ké hoach tiép nhan vat tu nhap khau tai Cang Hai
Phong va cac ga cang trong ca nudc. Lam dau mdi quan 1y hd so ddi véi cong tac

nhap khau VTTB va nhan uy thac nhap khau. Lam céc thu tuc khai thué hai quan
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va hoan thién tha tuc hai quan vé hang nhap khau ctia Cong ty. Tiép nhan hang hoa
nhap khau tai Cang Hai Phong va cac ga cang trong ca nudc. Lam céac thu tuc tai
xuét hang hoa dbi v4i hang hoa tam nhap tai xuat. Van chuyén hang hoa nhap khau
tai Cang Hai Phong va cac ga cang trong nudc vé kho bao quan theo hop dong da
ky voi cac A.

3.2.4. Nhiém vu, trach nhiém cua cac don vi truc tiép san xuét:

a/ Poi van tai dwong b cO6 nhiém vu:

Quan 1y cac phuong tién van chuyén dudng bo, Nhan ké hoach van chuyén,
lap phuong an va du toan chi phi cho viéc van chuyén VTTB tir noi nhan dén chan
cong trinh, td chtrc thue hién viéc giao nhan, Xép do, van chuyén hang hoa dén
chan cong trinh., lap phuong 4n, ké hoach, biao dudng va dai tu phuong tién, tap
hop phiéu van chuyén dé thanh quyét toan va bao céo doanh thu da thuc hién.

b/ Poi van tai dwong thiy c6 nhiém vu:

Quan 1y cac phuong tién van chuyén duong thuy, nhan ké hoach van chuyén,
lap phuong an va du toan chi phi cho viéc van chuyén VTTB tir noi nhan dén noi
giao, nhan va giao hang hoa tai 2 dau bén, chang budc va van chuyén hang hoa an
toan. Tham gia khao sat, 1ap ké hoach stra chita, gidm sét trong qua trinh stra chira,
quyét toan khi phuong tién da stra chira xong, tip hop phiéu van chuyén dé thanh
quyét toan va bao cdo doanh thu.

c/ Doi xép dé hang nang 1 va 2 ¢6 nhiém vu:

Tham gia doan khao sét cac tuyén dudng van chuyén cac kién hang STST tir
noi nhan dén noi giao, nghién ctru dé xuat cac phuong an kha thi dé van chuyén
cac kién hang STST dé dat hiéu qua t6t nhat, to chirc trién khai thuc hién dy du
cac tac nghiép trong phuong an di duge duyét, bao dam an toan tuyét d6i khi xép
dd van chuyén cac kién hang STST, lién hé véi cac co quan hitu quan nhu : cong
an, giao thong va cac chu dau tu dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh xép do
van chuyén cac kién hang STST, t6 chitc nghiém thu ban giao véi chi dy an
(nghiém thu timg phan va nghiém thu tong thé) dé lam co sé thanh quyét toan, diéu

dong quan ly phuong ti€n van chuyén diac chiung nhu dau kéo, ro mode, trailer va
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cac thiét bi khac nhu : kich, pa lang, ta vet...phuc vu viéc van chuyén, xép dd hang
siéu truong siéu trong, thong ké san luong dé bao cao doanh thu.
d/ T6 1am tha tuc Hai Quan c6 nhiém vu:

Nhan ho so tai liéu nhap khau do cha hang giao, di ldy 1énh giao hang tai cac
dai Iy van tai, lam to khai hai quan kém theo ban ké chi tiét, dén cac chi cuc hai
quan dé lam thu tuc théng quan, giao thu tuc Hai quan dd hoan chinh cho nhan
vién tiép nhan di nhin hang tai cic kho, bai cang, tap hop hd so dé bao cdo vé
Cong ty
4. Pic diém co ciu von, co phan, ¢d phiéu va cd dong:

Khi chuyén sang cong ty c¢b phan, co cau von cta cong ty di khac biét so véi
trude. Cong ty da tu chu vé tai chinh, tu lo tim kiém céc nguén von bd sung tu chiu
trach nhiém, c6 quyén quyét dinh d6i véi phan vén ciia minh va tu chiu trach
nhiém trong hoat dong SXKD cua cong ty.

> Von diéu 1é dugc gop bang dong Viét Nam, ngoai té hodc bang hién
vat va duoc hach toan theo mot don vi théng nhét 13 viét nam déng. Vén diéu 1¢
ctia Cong ty Co6 phan Dich vu va Van Tai Pién Luc 1a + 47.000.000.000 (Bbn
muoi bay ty déng Viét nam).

Viéc ting giam von diéu 18 do dai hoi c6 dong quyét dinh va co quan nha
nude c6 tham quyén chép nhéan thi tuc xac dinh von diéu 1& thuc hién tai phong
cong chimg nha nudc thude dia phuwong noi Cong ty C6 phan Dich Vu va Van Tai
Dién Luc dat tru so.

Cé phan, ¢é6 phiéu: Von diéu 18 ctia Cong ty Co phan Dich Vu va Van tai
Pién Luc duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau, gidy chimg nhan quyén sé hitu
co phan do cong ty phat hanh goi 1a c6 phiéu, so tién ghi trén ¢ phiéu 1a gia tri ¢o
phiéu cta c6 déng mua cb phan.

Vén diéu 18 ctia cong ty duoc chia thanh 4.700.000 c6 phan, mdi ¢6 phan tri
gia 10.000VND/CP. Tong s6 cd dong nam giit 1a 165 c6 dong.

Co céu cb dong hién tai: - Nha nudc (Cong ty Dién Luc I) 30% vén diéu 1é
-Co dong chién luoc GEMADEPT: 38,03% von diéu 1¢
- C6 dong khac: 31,97% vén diéu 18.
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Tinh dén thoi diém 31/10/2010:

STT C6 dong So lrgng c6 dong| SO ¢6 phan nim giiv | Ty 18 %
1 | Trong nuéc 167 4.634.445 98,61
T6 chirc 02 3.197.400 68,03
Céa nhan 165 1.437.045 30,58
2 | Nuéc ngoai 01 65.555 1,39
T6 chire 0 0 0
Céanhan 01 65.555 1,39
3 | C6 phiéu quy 0 0 0
Téng cong 168 4.700.000 100

> Hinh thitc ¢6 phiéu: C6 phiéu ciia cong ty duoc phat hanh theo mau
théng nhét cua B6 Tai chinh nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; moi co
phiéu déu phai c6 chit ky ctia Chu tich hoi dong quan tri va dugce dong dau cong ty.

Cong ty Co phan Dich Vu va Van tai Pién Lyc phat hanh hai loai ¢ phiéu:

- C6 phiéu ghi danh: 1 c¢6 phiéu thudc cac chu sé hitu 1a nha nudc, thanh
vién hoi HPQT, ngudi lao dong nghéo trong cong ty duoc mua véi gia uu dai; moi
co phiéu ghi danh phai ghi rd tén, dia chi ctia phap nhan hay ca nhan sé hitu dugc
dong dau cua Cong ty C6 phan Dich Vu va Van Tai Dién Luc, ghi 16 sd cb phiéu,
loai ¢ phiéu va s6 tién dong gop; Viée chuyén nhuong cac cd phiéu ghi danh phai
tuan thi cac diéu kién cta ban diéu 18 cong ty va cac quy dinh khac ctia phap luat.

- C6 phiéu phé thong: 1a loai c¢b phiéu c6 thu nhap phu thudc vao hoat dong
SXKD ctia cong ty. Ngudi s¢ hitu duoc tham gia vao Pai Hoi Pong C6 Pong va
dugc bo phiéu quyét dinh nhitng van dé quan trong cta cong ty.

> Phat hanh ¢6 phiéu: Viéc phat hanh c6 phiéu phai dugc Pai hoi co
dong quyét dinh va co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén chip nhan; Co phiéu
phat hanh thém phai ghi du cac ndi dung theo quy dinh cua Nha nudc va phai dugce
dang ky vao so danh sach co dong.

Ouy dinh chung vé c6 déng: C6 dong cua Cong ty C6 phan Van Tai va Dich
vu Dién Luc 1a nhitng phap nhan hodc cd nhan s& hiru mot hoac nhiéu c6 phﬁn,

dugc cong nhan chinh thire khi d3 dong du tién mua c6 phiéu va duoc ghi tén vao
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s6 dang ky co dong luu trir tai cong ty. Nguoi dai dién theo phap luat cia cd dong
1a chu tich hoi dong quan tri. Nguoi dai dién phan von nha nudc tai Cong ty CH
phﬁn Van tai va Dich Vu Pién Luc duoc Pai hoi cd dong bau; cd dong la cd nhan
c¢6 thé uy quyén, duoc thuc hién bang van ban. C6 dong duogc chia cb tic twong
rmg v6i phan von gop, duoc vu tién mua c6 phan méi chao ban twong tmg voéi ty 16
cb phan, dugc mua ban, chuyén nhuong va thira ké c6 phan theo diéu 16 cong ty va
phtl hop véi phép luat; c6 dong hodc nhom cd dong sé hiru trén 10% cd phan phd
thong trong thoi han it nhat 6 thang c6 quyén dé cir ngudi vao HPQT hay Ban
kiém soat, yéu cau triéu tap dai hoi co6 dong bat thuong trong nhiing trudng hop da
néu rd trong diéu 1é cong ty; khi cong ty giai thé dugc nhan mot phan tai san con
lai twong tng v&i co phan ctia minh; duoc thong tin thuong xuyén hodc dot xuat vé
tinh hinh hoat dong cta cong ty; c6 dong dugc Gmg cir vaio HPQT khi 1a dai dién
phap nhan c6 tr 25% von diéu 18 trd 1én hodc it nhat 0.5% von diéu 18.
> Trach nhiém va nghia vu ciia ¢6 déng: Thanh toan du s6 co phan da

cam két mua va chiu trach nhiém vé no va cac nghia vu tai san khac ctia cong ty
trong pham vi s6 von da gop.

> Nguoi lao dong tai cong ty dugc mua cd phan véi gia wu dii, 1 nam
1am viéc cho nha nuéc duwoc mua toi da 10 ¢6 phan, véi muc giam gia 30%; Nguoi
lao dong nghéo trong cong ty duwoc mua cd phan tra dan tir nguén vén nha nudc
theo gia wu dii, khong duoc chuyén nhuong no, phai tra dan tir nam tht tu va tra
hét t6i da trong 10 nam khéng phai tra 13i suét.’
5. Pic diém san xuat kinh doanh ciia cong ty:
5.1. Muc tiéu va chién licoc phdt trién ciia cong ty:

Cong ty C6 phan dich vu va Van Tai Pién Luc duge chuyén doi tir DNNN
va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 31/12/2003 véi muc tiéu huy dong va st
dung von ¢6 hiéu qua trong vi¢c SXKD vé van tai hanh hoa va céc linh vuc khac
nham muc tiéu thu loi nhuén téi da, tao cong an viéc lam 6n dinh cho nguoi lao
dong, tang loi tirc cho cac c¢b dong, dong gdp cho ngan sach nha nudc va phat trién

cong ty ngay cang 16n manh.

8 Tom tét theo diéu 18 cong ty va can cit vao khoan 1, khoan 2 Diéu 14 — ND44CP
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Nganh nghé kinh doanh cta cong ty: Cong tac khai bao Hai quan hoan thanh
thil tuc nhap khau qua cic ctra khau, cang trén lanh tho Viét Nam. Van tai duong
thuy, dudng bd, van chuyén, xép d& hang siéu trudng, siéu trong. Gia cong co khi
cac thiét bi dién, céac thiét bi dan dung va cong nghiép.

Chién luoc kinh doanh ctia cong ty ludn gén véi thi trudng, 1am phat huy thé
manh cta ban than cong ty, gianh uu thé canh tranh. Hon ca 1a chién luoc phai cu
thé, c6 tinh thuc thi cao, pht hop véi hoan canh thyc té ctia doanh nghiép 6 timg
giai doan, tung thoi ky vl muc dich dat hiéu qua tdi da.

Cong ty hoat dong trén nguyén tac tu nguyén, binh dang, dan chi va ton
trong phap luat, co quan quyét dinh cao nhét cua cong ty 1a dai hoi dong ¢ dong,
dai hoi c6 dong bau HPQT dé quan tri cong ty gitra hai ky dai hoi, bau Ban kiém
soat moi hoat dong SXKD, quan tri diéu hanh cong ty, quan tri diéu hanh cong ty
1a giam doc do HPQT b6 nhiém va mién nhiém.

Cong ty Co phﬁn Dich Vu va Van tai Pién Luc dit muc tiéu toi da hoa loi
nhuan 1én hang dau bang cac chién thut dé ting doanh thu tirng bo phan SXKD.
Phuong cham 16n cua cong ty 13 hoat dong SXKD an toan, dem chét luong va mirc
gia canh tranh 1am nén tang dé phat trién cong ty.

5.2. Cdc hinh thirc kinh doanh chinh cu thé:

> Van chuyén, xép d& hang hoa siéu truong siéu trong: Doi xép do kich
kéo k¥ thudt duoc trang bi cac thiét bi chuyén dung cing cac thiét bi co gi6i van
chuyén hién dai, phuc vu hoan hdo cong tac xép do van chuyén hang STST ¢6 kich
thudce, trong luong 16n trong dia hinh phirc tap dam bao an toan. Trong nhiéu nim
qua thuong xuyén xép d&, van chuyén thiét bi hang hoa STST tir 150 tan dén 350
tdn bao gém ca cac tram bién ap 110KV, 220KV, 500KV va nhiéu cong trinh du
an khac nhu xi mang Hoang Mai — Nghé An, xi mang Tam Diép — Ninh Binh, xi
mang Bim Son — Thanh Hoa, Nha may Nhiét Dién Udng Bi m¢ rong — 1200MW,
nha may Nhiét Dién Quang Ninh — 1200MW... ctia nén kinh t& qudc dan.

> Té chirc khai bao hoan thanh tha tuc hai quan, bao quan, van chuyén
va xép d& an toan dung tién d6 hang chuc van tan hang hoa cho cac cong trinh dién

phia Bic: Nha may nhiét dién Pha Lai 1, Nha may Nhiét Di¢én Hai Phong, nha may

Bui Thi Minh Tam — QT1102N 47 GVHD: PGS.TS Nghiém S§ Thuong



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan t6t nghiép

Nhi¢t Dién Quang Ninh, thuy dién Hoa Binh, cic cong trinh cai tao duong day va
tram 110KV-220KV, duong day 500KV Béic Nam mach 1 & mach 2 cta tap doan
bién Luc Viét Nam. Xay dung ké hoach tiép nhan vat tu nhap khau tai Céang Hai
Phong va céc ga cang trong ca nudc. Lam dau mdi quan 1y hd so dbi véi cong tac
nhap khau VTTB va nhan uy thac nhap khau. Lam céc thu tuc khai thué hai quan
va hoan thién thu tuc hai quan vé hang nhap khau cua Cong ty. Tiép nhan hang hoa
nhap khau tai Cang Hai Phong va cac ga cang trong ca nudc. Lam céac thu tuc tai
xudt hang hoa dbi v4i hang hoa tam nhap tai xuat. Van chuyén hang hoa nhap khau
tai Cang Hai Phong va cac ga cang trong nudc vé kho bao quan theo hop dong da
ky voi cac A.
> Cong ty con dich vu cho thué kho bai: Véi hé thong kho bai hoan

chinh voi cac trang thiét bi phong chay, chira chay dong bo, hé thong bao chay,
chdng d6t nhap ty dong, san bii bé tong: 20.108 m2. Trong do:

Nha kho kin: 2.570 m2

Nha kho tréng c6 mai che: 750 m2

Nha kho lanh: 145 m2.

> Van tai duong thuy, duong bo: Potraco c6 doan phuong tién xe van

tai duong bd c6 thé huy dong van chuyén 500 tan /ngdy dém goém 25 xe van tai
hang roi, container; 10 xe mooc chuyén dung tai trong 25-60 tan/ chiéc va doan sa
lan v6i nang luc van chuyén 4.500 tin gdm 18 xa lan chuyén dung tai trong 250
tan/chiéc; 02 sa lan bong tong 600-1000 tan, cung véi doi ngili 1ai xe, thg may,
thuyén truong va thuyén vién c6 chuyén mén cao va nhiéu nam kinh nghiém. Cac
cong trinh tiéu biéu Cong ty di thuc hién: khu cong nghiép Nomora - Sai Pong,
nha may st Phti Thuy, Honda Mé Linh - Vinh Pht, nha may xi mang Tuyén
Quang, Ubng Bi, Luong Son, But Son, Chinfon, ...
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Chuong 1l: THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT HOAT PONG KINH
DOANH CUA CONG TY CO PHAN VAN TAI VA DICH VU DIEN LUC
POTRACO

1. Nhiing nhén t6 anh huwéng dén hoat dong sin xuat kinh doanh ciia cong ty

Budc sang hoat dong 1a CTCP, Cong ty C6 phan Dich vu va Van Tai Pién
Luc da c6 nhiing budc chuyén bién hét strc tich cuc vé hiéu qua hoat dong SXKD
so v6i khi con 1a DNNN, ¢6 nhiéu nhén t6 tac dong dén su bién chuyén nay, quy
vé nhitng nhan t4 sau:

1.1. Nang lwc ndi by cong ty:

Thuc hién CPH 1a chuyén sang hinh thirc quan 1y hién dai hon, ning dong
hon. Trong CTCP tinh ty chiu trach nhiém dugc dé cao. Cong ty C6 phan Dich vu
va Van Tai bién Luc khi chuyén sang hoat dong dudi hinh thirc mé1 da xac dinh ro
dé cong ty ton tai va hoat dong c6 hiéu qua thi toan thé can bo lanh dao va can bd
cong nhan vién lao dong trong toan cong ty phai thuc sy nhan thirc duogc vai tro
ctia ban than minh ddi v6i viée xdy dung cong ty.Potraco tiép tuc 1a mot trong sé it
cac doanh nghiép c6 kha ning cung cap dich vu vén tai dién luc c6 chat luong t6t
trong khu vuc cac tinh mién Bic.

Két qua dat duoc trong thoi gian vira qua cta Potraco phan 16n nho vao su
quyét tam cua tap thé 1anh dao, su doan két va nd luc hét minh cua toan thé can bo
cong nhan vién toan Cong ty trong nhitng thoi ky khé khan va gio day Cong ty da
c¢6 duge chd dung viing chac trén thi trudng. Potraco ngdy cang duoc khach hang
tin nhiém nén Cong ty c6 nhiéu thuin loi trong hoat déng hon so véi cac doanh
nghi¢p khac trong nganh.

Trong linh vuc kinh doanh van tai va dich vu dién luc, cdc bd phan kinh
doanh cta Cong ty rat ning dong, ludn chi dong tim kiém hop dong, khip dia ban
cac tinh mién Bic da giup Cong ty cung cap dich vu cho khach hang kip thoi, gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh va uy tin cta thuong hiéu Potraco trén thi

truong.
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Viéc thong qua phuong an dau tu trong DPai hoi dong cd dong thuong nién
nam 2009, cy thé 1a mua sdm 6 t6 dau kéo kién hang STST kip thoi phuc vu van
chuyén thiét bi 12 hang siéu trudng siéu trong cho cac Dy 4n 16n da thing thau.

Lanh dao Cong ty DPién luc I cung cac don vi trong Cong ty Dién luc I va cac
ban hang truyén thong van uu ai giao cho Cong ty mot sb cong trinh dudi dang chi
dinh thau dé tao diéu kién giip CBCNV c6 viée lam, duy tri on dinh doi séng.

Vé tai chinh: Ngudn vén ctua Cong ty ludn duoc st dung hiéu qua. Cong ty
thuc hién kha tdt viéc quan ly cong no, khong dé no ton dong kéo dai, khong dé
ngudn von ctia Cong ty bi chiém dung, giam chi phi st dung vén khong can
thiét.Vé ngudn nhan lyc: Cong ty ludn chi trong dén viéc nang cao ning luc va
chat lugng cua d6i ngii nhan vién dong thoi ¢ cac chinh sach pht hop nham thu
hut nhén tai dé bd sung va nang cao tinh chuyén nghiép cing tac phong lam viéc
ctia nhan vién Cong ty.

1.2. Nhu cdu ciia thi trwong déi véi cdc linh viwee SXKD ciia cong ty:

Ké hoach san xuat kinh doanh cta cong ty phu thudc rat 1on vao nhu cau thi
truong. Trén thuc té vai ndm trudc khi cong ty thuc hién tién trinh co phan hoa
theo quy dinh cua nha nudc, thi cong ty 1a mot trong nhitng doanh nghi¢p tuong
d6i manh trong viéc chuyén ché hang hoa siéu trudng siéu trong 1 cac may bién
ap, st cach dién,... voi khach hang chu yéu 13 cac tong cong ty Pién Lyc mién
Bic, cac cong ty Nhiét Dién ma Nha nudc giao cho.

Sau khi ¢6 phan hoa, can bo 1anh dao cong ty phai tu tim kiém ngudn khach
hang ma&i bo sung ngudn khach hang truyén théng hién tai. Su kho khin ban dau
khi ap luc dén tir nhidu phia, cu thé tir cac c6 dong ngoai mua cd phan trong DN.
Tinh dén nay lugng cd dong ngoai DN chiém 32% von diéu 1¢ twong dwong
khoang 15 ty dong.

Hién nay dé khuyén khich cac DNNN tién hanh CPH nham day nhanh tién
trinh cai cdch doanh nghiép nha nudc, cac chinh sach ctia nha nudc tao rat nhiéu

wu déi cho hoat dong ciia doanh nghiép sau CPH, cu thé®:

° Poan nay dugc tom tat tir cac trang web: dangkykiphdoanh.net, tuvanluat.ngrt, t(acuuluat.net. Vanghi dinh
109/2007/NB-CP ngay 26-6-2007 vé viéc chuyén doi DNNN sang cong ty ¢6 phan.
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+ Puoc huong wu dai nhu doi voi dbi véi cac doanh nghiép htanh 1ap moia
theo quy dinh ctia phap luat vé khuyén khich dau tu ma khong can 1am thu tuc cp
chtng nhan vu dai dau tu.

+ Pugc mién phi 1& phi trudc ba dbi véi viée chuyén nhitng tai san thudc
quyén quan 1y va sir dung ctia doanh nghiép CPH thanh sé hitu cia CTCP.

+ Pugc mién 18 phi cdp gidy chimg nhin ding ky kinh doanh khi chuyén tir
DN 100% vén nha nudc sang céng ty c¢o phan.

+ Puoc duy tri cac hop dong thué nha cira, vat kién tric clia cac co quan nha
nudc hodc dugc mua lai theo gia thi truong dé hoat dong SXKD.

+ Puogc huong cac quyén st dung dat theo quy dinh cta Luat dat dai trong
truong hop gia tri doanh nghiép CPH di bao gdm ca gia tri quyén str dung dat.

+ Puoc tiép tuc vay von tai ngan hang thwong mai, cong ty tai chinh, cac to
chtrc tin dung khac ctia nha nude theo co ché nhu dbi vdi cong ty nha nude.

+ Puogc duy tri va phat trién quy phuc loi dudi dang hién vat.

Nhitng vu dai cia nha nude cho phép Cong ty Co6 phan Dich vu va Vén Tai
Pién Lyc phat huy dugc nhimg wu thé cia minh nhim nang cao hiéu qua hoat
dong SXKD.

Ngoai ra nén kinh té thi truong da lam xuat hién cac cong ty tu nhan co su dau
tu nguén von tu c6 rat 1on canh tranh trén cung linh vuc van tai hang hoa. Voi
trang thiét bi hién tai, tuy da duoc cai thién nhiéu sau khi ¢ phﬁn hoa nhung hao
mon may moéc dong thoi su phat trién ciia khoa hoc cong nghé ciing lam DN mat di
kha nhiéu hop dong 16n trong cac cudc dau thau. Piéu nay lam anh hudng rat 16n
dén doanh thu ctia DN.

2. Hiéu qua hoat dong SXKD cua Cong ty
2.1. Két qud hoat dpng SXKD

Cong ty cd phén Van Tai va Dich vu BPién Luc di vao hoat ddng chinh thuc
ngay 31/12/2003, trong qua trinh thuc hién phuong an SXKD va diéu 1é cong ty co
nhirng thuan loi va kho khan nhu sau:™°

» Thuan loi:

1% Phin nay dugc tom tit tir Bao céo hoat dong san xuét kinh doanh sau CPH ctia doanh nghiép.
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- Pugc su quan tdm cua UBND tinh, c4c ban nganh chirc ndng da thao go kip
thoi nhitng kho khin, tao moi diéu kién dé doanh nghiép duoc hudng cac wu dai
theo ché d6 chinh sach va phap luat nha nudc quy dinh nhu Nghi dinh 44 vé CPH
DNNN, vé luat khuyén khich dau tu trong nudc va luat dau tu nudc ngoai dé
doanh nghi¢p co diéu kién vé nguén von dé tai san xuat, dau tu theo chiéu sau, mo
rong SXKD cua doanh nghiép.

- Sur tang trudng kinh té ctia Tinh Hai Phong hang nim déu dat ty 1é cao tir 8-
12%, nhét 1a linh vuc cong nghiép dich vy, thu hit bén ngoai dau tu xdy dung vao
tinh nén nhu cau vé van tai bang 6 t6 ngay cang cao.

- Du61 su chi dao cua hoi déng quan tri, lanh dao cong ty da déng tam hi¢p
luc va giilt viing su doan két théng nhat trong CBCNV nén di hoan thanh nhiém vy
san xuat kinh doanh nam 2009.

- Cac co ché chinh sach rd rang, thuc hién tot nguyén tic tap trung dan chu
nén da huy dong duoc nguén von, tao diéu kién cho SXKD.

- Pai hoi déng c6 dong thuong nién nam 2009 ¢a NQ mua sim thém O t6 dau
kéo kién hang STST kip thoi phuc vu van chuyén thiét bi 1a hang STST cho cac du
an 16n da thing thau. Mua xe con phuc vu cho viéc tim kiém thém viéc lam.

- Lanh dao cong ty Dién Luyc I cung cac don vi trong cong ty Pién Luc I va
cac ban hang truyén thong van uu i giao cho cong ty mot sd cong trinh dudi dang
chi dinh thau dé tao diéu kién gitp CBCNV c¢6 viéc lam, duy tri 6n dinh doi song.

» Kho khan:

- Sau khi chuyén d6i sang CTCP nén budc dau tu tuong ctia ngudi lao dong
trong cong ty con ban khodn, lo ling dan dén viéc tham gia mua cd phan con it va
tbc do cham nén hoat dong SXKD con bi han ché do thiéu von.

- Co s& SXKD ludn bién dong, dac biét v&i nganh van tai. Luc luong van tai
ngoai qudc doanh dang phat trién mot cach tu phat. Hién twong cung vurot qua cau,
van tai chong chéo dan dén hiéu qua kinh doanh thép.

- Do su chi phdi cta nén kinh té thi trudng véi ap luc suy giam kinh té toan
ciu nén trong nam 2009, khéi lugng VTTB cua cac du an trong nganh dién vé

canh it. Riéng cac cong trinh 16n nhu nha may nhiét dién Hai Phong, nhiét dién QN
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giai doan II hau nhu VTTB khong nhap cang Hai Phong, nguyén nhan do viéc giai
ngan gitra hai nha nuéc Viét Nam va Trung Qudc chua duogc giai quyét. Gia tri boc
xép, van chuyén MBA khong cao vi phai ddu thau va chao gia canh tranh nén cong
ty con thiéu viéc lam. Tir cudi nim 2010 va ngay nhiing thang dau nam 2011 14
suit tin dung & mic cao nén cac chu dau tu khoé tiép can cac ngudn vén dé thuc
hién tiép du 4n.

- B6 phan van tai thuy con thiéu viéc lam, bd phan van tai bo gap nhiéu kho
khin do gia xing ting, ché do tién luong moi theo quy dinh cta nha nude ciing
tang trong d6 gia cude van tai khéng doi. Trong co ché thi truong co nhiéu dién
bién phtrc tap ma trinh d6 quan 1y ciia mot s6 can bo con bi han ché.

- Cong tac thanh quyét toan, thu tién cta cac cong trinh trong nim 2009 di co
nhiéu tién bo nhung van con nhiéu bt cap can phai khic phuc dé hiéu qua tt hon.

- P6i v6i hé théng kho, bii cta cong ty hién nay lugng hang qua kho giam
manh va it c6 hang vé vi cac chu du 4n thuc hién viéc van chuyén thang tir cang
dén chan cong trinh nham giam chi phi san xuat.

- Céc hop dong van chuyén MBA it, gi tri boc xép, van chuyén MBA khong
cao vi phai ddu thau va chao gia canh tranh vo cung khdc liét nén Cong ty con
thiéu viéc 1am.

- Trong nam 2010 thi truong gid ca nguyén, nhién vat li¢u phuc vu cho hoat
dong SXKD - DTXD bién dong bat thudng véi chiéu hudng ting cao nén di anh
hudéng dén cong tac SXKD. Mait khac khoi luong VTTB nhap khéu cta cac du an
qua cang giam manh.

Mic du c6 nhiéu khé khin, nhung trong 6 nam qua (2000- 2005), duéi sy lanh
dao ctua Pang bd va HPQT, ban giam déc cung su nd luc cua toan thé can bd cong
nhan vién lao dong, cong ty da dat duoc mot s6 thanh tyu nhu sau:

Bang 1: Tinh hinh tai chinh cua cong ty qua cac nam 2007 — 2010:

Pon vi: Pong

TT Dién giai Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

1 Vén chii so hitu 53,555,599,598 | 60,713,907,483 | 61,164,018,114 | 59,139,332,543

Bui Thi Minh Tam — QT1102N 53 GVHD: PGS.TS Nghiém S§ Thuong



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

Khoa luan tt nghi¢p

2 | Téngtaisin | 70,770,927,447 | 82,730,968,785 | 89,705,629,896 | 74,858,988,726
3 Doanhthu | 34,688,827,725 | 87,530,349,366 | 73,092,352,572 | 35,000,254,884
4 Chi phi 31,658,690,934 | 78.450,675,092 | 67,631,273,414 | 31,780,960,258
5 LNST 2,605,917,640 | 7,893,163265 | 4,770,890369 | 2,414,470,969
6 BLS?HZ?EY%) 137 139 142 133
7 | Thunhap BQ 2,465,000 3,000,000 3,600,000 3,100,000
8 ROE 4.87% 13.00% 7.80% 4.08%
9 ROS 751% 9.02% 6.45% 6.90%
10 ROA 3.68% 9.54% 5.32% 3.23%
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Hinh 1. Biéu do ting truéng doanh thu va lgi nhudn sau thué ciia Cong ty

Doanh thu 13 mdt chi tiéu quan trong d6i v4i bat ky mot cong ty ndo béi mirc
doanh thu quyét dinh dén cac khoan lo1 nhuan, dén nghia vu ddi voi nha nude. O
Cong ty Co phén Van tai va Dich Vu Dién Luc sau 4 nam chi tiéu doanh thu bién
d6i theo chiéu hudng giam. Nam 2008, doanh thu cia cong ty ting 152% so voi
nam 2007 do cong vigc déu, 6n dinh, déng thoi nén kinh té VN duy tri mirc on
dinh. Tuy nhién dén nim 2009 thi doanh thu ctia cong ty bat dau c6 xu hudng
giam, tuong duong voi muc giam 15% so véi ndm trude. Va dén nam 2010 thi
mtc giam doanh thu di tang 1én dang ké, 53% so voi nam 2009. Su bién dong 16n
ctia nén kinh té thé gioi da anh huong khong nho dén kinh té Viét Nam va d6 da
lam trd ngai chinh cho doanh thu ctia cong ty.
Chi tiéu loi nhuén sau thué ciing giam mot cach déang ké néu so sanh nam 2010 véi
nam 2009 thi con sb nay chi con chua day mot nira 1 5%. Pay 1a mirc thap nhét
trong vong 4 ndm tr¢ lai day tinh tor nam 2007.

Nhén xét: Nhin vao két qua hoat dong SXKD cua Cong ty Co phan Van tai va
Dich Vu Dién Luc ta théy 4 nam sau khi tang von diéu 1¢ 1én 47 ty, cong ty da di
vao hoat dong SXKD tuong ddi 6n dinh tuy nhién do sy bién dong cua thi truong

nén cong viéc thiéu, din dén viéc giam st lgi nhuan. Doanh thu hang nim ¢ ting
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nhung khong on dinh, murc ting khong déu va con & mic thap, hang nam cong ty
déu co loi nhuan trude thué va hoan thanh day du nghia vu voi ngan sach nha
nuéc; tuy nhién loi nhudn rong cac nim con ¢ muc thip, can cha y dén diéu nay dé
phan tich hi¢u qua hoat dong SXKD cuia cong ty; thu nhap cia nguoi lao dong co
sy cai thién qua cac nam, néu nhin & mie do téng hop so vaéi thi truong lao dong
chung thi mtrc thu nhap nay 1a thap, doi séng cua ngudi lao dong con nhidu khé
khan. Tuy nhién day cling da thé hién su nd luc cua can bd cong nhan vién cua
cong ty trong giai doan nay; ty 16 1di chia ¢ tirc hang nim c6 xu hudng giam, tuy
nhién day ciing chua thé khang dinh 1a diéu khong tot vi sy trich 1ap vao cac quy
c6 thé ting 1én, can phan tich cac chi tiéu hiéu qua hoat dong SXKD méi co thé
ket lun.

2.2. Cdc chi tiéu hiéu qua hoat dpng sin xudt kinh doanh:

2.2.1. Phan tich két qua kinh doanh:

2.2.1.1. Phdn tich thu nhap:

Niam 2010 13 nim ma tong thu nhap ctia cong ty giam sat nhiéu nhét trong
vong 4 nam sau khi ting von diéu 18 1én 47 ty. Toc do ting truong tong thu nhap
ctia cong ty 1a -52,7%. Tong thu nhap nam 2010 1a 35,000,254,884 dong, giam
(38,992,097,688) dong so véi gia tri 73,992,352,572 dong ciia nim 2009. Picu nay
chtng t6 tinh hinh SXKD ciia cong ty khong may kha quan trong nim qua.

Tir bang phén tich thu nhap ta thiy rang thu nhép ta thiy rang thu nhap tir hoat
dong ban hang va cung cap dich vu cia cong ty trong nam 2009 chiém ty trong
94.36% va nam 2010 1a 90,7% trong tong thu nhap cta cong ty. Trong ca hai nim
thu nhap tir hoat dong ban hang va cung cp dich vu déu chiém ty trong 16n trong
tong thu nhap cua cong ty 1a rat phu hop bdi cong ty 1a chuyén vé van chuyén hang
hoa, hoat dong vén tai 1a hoat dong chu yéu do d6 thu nhap chii yéu 1a thu nhép tir
1di. Ty trong thu nhap tir ban hang va cung cip dich vu trong tong thu nhap nim
2010 da giam 3,66% so v&i nam 2009.

Xét vé gia tri, ty trong ctia khoan thu nhdp tir ban hang va cung cip dich vu
trong tong thu nhap cia céng ty giam ching to tbe do ting truong cta khoan doanh

thu ban hang va cung cap dich vu nhé hon téc d6 ting truong tong thu nhap cia
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cong ty. Cu thé: gia tri ctia khoan thu nhap tir ban hang va cung cip dich vu nim
2009 la 69,819,255,529 dong, nam 2010 1a 31,744,292,822 dong, giam
(38,074,962,707) dong so véi nam 2009 va tdc do ting truong giam 54,53%.

Mot khoan thu nhap khéc ciing anh hudng dén doanh thu cta cong ty, d6 1a

thu nhap tir hoat dong tai chinh. Nhung cling nhu thu nhap tir hoat dong ban hang

va cung cap dich vu, chi tiéu nay ciing giam 21,98%. Tuy nhién vi gia tri cta

khoan thu nhdp tir hoat dong tai chinh la khong 16n, nam 2010 1a 3,255,962,062

d6ng nén ty trong khoan nay trong téng thu nhap ciing khong cao chiém 9,3%.

Bdng?2. Bdang phdn tich thu nhdp ciia cong ty

Biéu d6 2: Co cdu thu nhip nam 2009-2010.

Nim 2010 Nim 2009 Chenh Iéch
Chi tiéu > -
Giatri Ty Giatri Ty Gid tri Tée do
trong trong
Ig‘p“ d”izf:pvtf hoat dong NG | 54 744 292,822 | 90.70% | 69,819,255,529 | 94.36% | (38,074,.962,707) | -54.53%
Iﬁiﬁﬁhapt"homd‘-’”gta‘ 3,255,962,062 | 9.30% | 4,173,097,043 | 5.64% | (917,134981) | -21.98%
vay Laitiengui, iencho | 4 119 349 040 | 43.35% | 1,314,973.062 | 31.51% | 96,368,978 7.33%
. Doanhthuhoatdong | 4 g44 690000 | 56.650 | 2,858,123,.981 | 68.49% | (1,013.503,959) | -35.46%
tai chinh khac
Téng thu nhap 35,000,254,884 | 100% | 73,992,352,572 | 100% | (38,992,097,688) | -52.70%
80,000,000,000
70,000,000,000
60,000,000,000
50,000,000,000
0 Thu nhap twr hoat dong cung
cép dich w
40,000,000,000
B Thu nhap tw hoat dong tai chinh
30,000,000,000
20,000,000,000
10,000,000,000
0 [ [
Gia tri Gia tri
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2.2.1.2. Phén tich chi phi:

Su syt giam manh cua thu nhap cling 1am tong chi phi ctia doanh nghiép nam
2010 giam theo. Tong chi phi ndm 2009 cuia cong ty 1a 67,631,273,414 dong, nim
2010 giam 35,850,313,156 dong con 31,780,960,258 dong. Tuy nhién téc d giam
ctia chi phi 14 53,01 %, nho hon téc do ting truong doanh thu (52,7%) chimg t6
hoat dong kinh doanh ndm 2010 ¢6 hi€u qua hon so v61 nam 2009.

Nhin vao bang trén ta thay rang trong tong chi phi ctia cong ty, gia von hang
ban, chi phi hoat dong va cac khoan chi phi twong ty chiém phan 16n trong tong chi
phi cta cong ty. Ta ciing dé dang nhan thay rang trong nim 2010 co cdu chi phi
ctia cong ty c6 mot sy thay doi rd rét 1a ty trong chi phi hoat dong giam manh va ty
trong chi phi phi thué thu nhap doanh nghiép ting manh. Sau déy ta s& xem xét k¥
hon vé ting khoan muc chi phi.

Ta nhan thay chi phi gid von hang bdn ludn chiém ty trong 16n nhat trong tong
chi phi. Pay la diéu phu hop voi doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai hang
hoa. Nam 2009, chi phi nay 1a 59,873,771,640 dong chiém 88.53% tong chi phi.
Pén nam 2010 luong gia von hang ban da giam di 35,000,562,977 dong con
24,873,208,663 dong chiém 78.26%. Tc do giam 1a 11.6%

Chi phi hoat djng clia cong ty 1a cac khoan chi khong truc tiép mang lai loi
nhuan nhung khong thé thiéu, bao gém cac khoan nhu chi phi cho nhan vién, chi
vé tai san, chi cho hoat dong quan 1y va cong vu... Ciing nhu hau hét cac khoan
muc chi phi khac, chi phi hoat dong ctia nam 2010 ciing giam vé gid tri so v4i nim
2009, tuy nhién téc do ting chi phi hoat dong cham hon tdc d ting téng chi phi do
doé ty trong chi phi hoat dong nam 2010 da giam 50,95% so véi nam 20009.

Két luan: Nhin mot cach tong quét ta thdy rang trong nam 2010 ca doanh thu va
chi phi ctia cong ty ndm 2010 déu giam manh. Ta ciing d& dang nhan thay rang loi
nhuan, tic chénh 1éch gitra thu nhap va chi phi, ciia cong ty trong nam 2010 cling

giam mat cach ro rét.
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Bing 3. Bdng phdn tich chi phi cuia cong ty.

Niam 2010 Nam 2009 Chénh léch Tdc do
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Tytrong | Giatri | Ty trong

Gid vén hang bén 24,873,208,663 | 78.26% | 59,873,771,640 | 88.53% | (35,000,562,977) | -10.27% | -58.46% | -11.60%

Chi phi tai chinh 1574167584 | 4.95% | 2,605920,200 | 3.85% | (1,031752706) | 1.10% | -39.59% | 28.55%

Chi phi hoat déng 6,251,235 | 0.02% | 12743621 | 0.02% | (6492,386) | 0.00% | -50.95% | 4.39%
Chi phi nguyén vt lidu 6,251,235 | 100.00% | 12,743,621 | 100.00% | (6,492,386) | 0.00% | -50.95% | 0.00%

Chi phi phai tra 4268764224 | 1343% | 3872,976290 | 573% | 395787934 | 7.71% | 10.22% | 134.55%
Chi phi tré trude dai han 326,406,002 | 7.65% | 660,214,941 | 17.05% | (333,808,939) | -9.40% | -50.56% | -55.14%
Chi phi phai tra khac 1,003,251,236 | 2350% | 1,081,046,237 | 27.91% | (77,795001) | -441% | -7.20% | -15.80%
Chi phi phai trd ngén han khac 2,939,106,986 | 68.85% | 2,131,715,112 | 55.04% | 807,391,874 | 13.81% | 37.88% | 25.09%

gélii phi du phong cac khoan phai thukh6 | 153 795 604y | .033% | (103772,624) | -0.15% i 017% | 0.00%

Chi phi du phong tro chp mt viée 40017954 | 0.13% | 40,917,954 | 0.06% i 0.07% | 0.00%

Chi phi thué 1121423222 | 353% | 1328716243 | 196% | (207,293,021) | 156% | -15.60% | 79.60%
Thué TNDN 804,823657 | 71.77% | 1112,638.853 | 83.74% | (307,815196) | -11.97% | -27.67% | -14.29%
Thué Khdc 316,509,565 | 28.23% | 216,077,390 | 16.26% | 100,522,175 | 11.97% | 46.52% | 73.61%

Téng chi phi 31,780,060,258 | 100% | 67,63L,273414 | 100% | (35850,313,156) | 0.00% | -53.01% | 0.00%
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2.2.2. Phan tich hi€u qua sur dung lao dong:
2.2.2.1. Phdn tich co cdu lao déng ciia cong ty

Bing 4. Co ciu lao déng ciia cong ty

Nam 2010 Nam 2009
Chi tiéu _ _
So luong Ty trong S6 luong Ty trong
Tong s6 lao dong 140 100% 142 100%
Nam 98 70.00% 100 70.42%
Phan loai theo gidi tinh
Nir 42 30.00% 42 29.58%
Pai hoc, cao déng 28 20.00% 30 21.13%
Trung cp 22 15.71% 22 15.49%
Phan loai theo trinh do
CN k¥ thuat 50 35.71% 50 35.21%
Lao dong pho thong 40 28.57% 40 28.17%

Theo bao cio ciia cong ty, s6 lao dong binh quin nim 2010 13 133 ngudi
gidm so v&i ndm 2009 1a 9 nguoi. Do cong ty hoat dong trong linh vyc van tai doi
hoi lao dong phai c6 strc khoe va trinh d6 k§ thuat nhét dinh. DPap ung yéu cau do,
d6i ngii can bo, nhan vién cia céng ty hau hét déu 1a nhimg CN k¥ thuat va lao
dong pho thong, chiém 65% nam 2010. S¢ di sé lugng lao dong khong ting trong
nam 2010 vi luong cong viée it, doanh thu thap khong du chi tra luong cong nhan.
2.2.2.2. Hiéu qua st dung lao dong:

Nhu chung ta d3 biét, lao dong 13 mot trong 3 yéu td quan trong quyét dinh dén qua
trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Du trang thiét bi, may méc, phuong
tién van tai c¢6 hién dai dén dau cling khong thé tu ban than nd tao ra cua cai vat
chat ma phai co su tac dong ctia con ngudi dé co thé bién d6i dau vao thanh dau ra.
Str dung tot ngudn lao dong 13 biéu hién trén cic mit vé sd luong va thoi gian lao
dong. D6 1a yéu td hét stc quan trong 1am ting khéi lugng san pham, giam chi phi
san xudt, ting loi nhuan cho cong ty. Do d6, yéu tb lao dong 1a v6 ciing quan trong,
giit vai trd chil dao trong qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Sau day 1a mot s nhan dinh danh gia chung khi phan tich tinh hinh sir dung lao
dong cua cong ty POTRACO:
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Bing 5. Sirc sdn sudt va sirc sinh lgi ciia lao déng:
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch Téc @6 tang truong
Doanh thu thuin 35,000,254,884 73,992,352,572 (38,992,097,688) -52.70%
Loi nhuan sau thué 2,414,470,969 4,770,809,369 (2,356,338,400) -49.39%
Tong s6 lao dong binh quan 133 142 9) -6.34%
Stic san xuét cuia lao dong 263,159,811 521,072,905 (257,913,094) -49.50%
Strc sinh lgi cua lao ddng 18,153,917 33,597,249 (15,443,332) -45.97%

Ta thay rang trong nim 2010, doanh thu va loi nhun cing véi s6 lao dong
ctia cong ty déu giam, do d6 stc san xuat ctia lao dong va stre sinh loi ctia lao dong
ctia Cong ty ciing giam manh. Cy thé:

~Surc san xuét cua lao déng nam 2009 la 521,072,905 thi dén nim 2010 chi
con 263,159,811 dong giam so v6i nam 2009 1a 257,913,094 dong va toe do giam
la 49,5%. Vi strc san xuét cta lao dong nhu vay, trong ndm 2010 trung binh mdi
nhan vién ctia cong ty 1am ra gan 264 triéu dong doanh thu cho cong ty, con sé nay
chi bang mét ntra so v6i nam 2009.

—Stic sinh loi cta lao dong nam 2010 1a 18,153,917 dong d4 giam 15,443,332
dé)ng so vo1 muc 33,597,249 d@)ng cua nam 2009. Nhu vay, trung binh mdi lao
dong trong nam 2009 tao ra duoc cho cong ty gan 34 tridu dong loi nhuan thi dén
nam 2010 trung binh mdi lao dong chi tao ra cho cong ty hon 18 triéu dong loi
nhuan, giam gan mot nira so voi nam 2009.

Strc san xuat ctia lao dong va suc sinh 10i ctia lao dong ta thdy rang trong nim
2010 gidm manh so voi nam 2009 chig té trong nam 2010 cong ty da st dung lao
dong chua hop 1y va khong co6 hi¢u qua.

Strc san xuét cua lao dong chiu tdc dong cua hai nhan t6 1a s6 lao dong va
doanh thu va strc sinh g1 ctia lao dong chiu tac dong tir hai nhan t6 1a sb lao dong
va loi nhuan. Sau déy ta s& xem xét ki hon vé anh huéng cila timng nhan té 1én sic
san xudt va strc sinh lgi cua lao dong.

Céc ki hiéu:

- DT;, LN;: doanh thu, l¢g1 nhudn cta cong ty ndm i

- LD;: s6 lao dong binh quan nim i

- ASSX4, ASSL,4: chénh 1éch sirc san xuét va stec sinh loi cia lao dong nam i+1 va

nam i
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- ASSX4(X), ASSL¢(X): chénh Iéch strc san Xuét va strc sinh 1oi cua lao dong nam
i+1 va nam i do anh hudng cta nhan t6 X
*) Strc san xudt ciia lao dong

. Doanh thu
Strc san xuat cua lao dong =

Tong lao dong binh quan

DT2010 DT2009

ASSXId = -
LD2010 LD2009

- Xét anh huong cua nhan t6 lao dong 1€n strc san xuat cua lao dong

DT2009 DT2009 _ 73992352,572 73992,352,572

= = 35,260,573
LD2010 LD2009 133 142

ASSXId(LD) =

— Xét anh huong ciia nhan t6 doanh thu 1én sirc san xuat cta lao dong

DT2010 DT2009 _ 35,000,254,884 73992,352,572

ASSXId(DT) = =
LD2010 LD2010 133 133

=-257,913,094

Nhu vay, lao dong giam da anh hudng dén stc san xuét cua lao dong. Cu thé
lao dong giam 9 ngudi dd 1am cho stc san xuét cia lao dong ting 1én 35,260,573.
Doanh thu giam manh d3 1am giam stc san xuat cua lao dong di 257,913,094,
Téng hop anh hudng cia ca hai nhan t6 lao dong va doanh thu Ién sirc san xuat ctia
lao dong cua Cong ty nhu sau:
AS8SXq = 35,260,573 - 257,913,094 = -222,652,521
*) Strc sinh lgi ciia lao dong

_ . Lo1 nhuin
Strc sinh lgi cua lao dong =

Téng lao dong binh quan

LN2010 LN2009
LD2010 LD2009

ASSLId =

- Xét anh huong cua nhan tb lao dong 1én surc sinh lgi ctia lao dong

LN2009 LN2009 4,770,809,369 4,770,809,369
LD2010 LD2009 133 142

ASSLId(LD) = = 2,273,498

- Xét anh hudng ctia nhan t6 doanh thu 1én strc sinh 1¢i cua lao dong

LN2010 LN2009 _2,414,470,969 4,770,809,369

- = =—-15,443,332
LD2010 LD2009 133 142

ASSLId(DT) =

Tong hop anh huong ciia ca hai nhan t6 lao dong va loi nhuan 1én strc sinh loi
cua lao dong cua Cong ty:

ASSLyy = 2,273498 — 15,443,332 = -13,169,833
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*) Ngoai chi ti€u strc sdn xuat va suc sinh 191 ctia lao dong, ta c6 thé xét hiéu qua
st dung lao dong qua mot so chi ti€u khac nhu sau:
S6 lao dong tiét kiém duoc do tang ndng suat lao dong:

ALD = LD2010 - LD 2009 * DT 2010 =133 -142* 35,000,254,884 _ 66
DT 2009 73,992,352 ,572

ALD = 66 c6 nghia la v&i nang suét lao dong nhu nam 2009, dé dat duoc doanh
thu nhu nam 2010 thi Céng ty can st dung luong lao dong 1a 133 - 66 = 67 lao
d6ng, nhung trén thue té do ning suét lao dong giam di nén Cong ty 133 lao dong.

Quy luong ciia Cong ty dugc tinh theo co ché khoan. Theo d6, néu luong lao
dong cua cong ty la 67 lao dong thi chi phi trung binh thdng chi cho nhan vién,
trong d6 bao gdm ca luong, 1a:

67 x 3,100,000 = 207,700,000 dong
Trong thyc té, chi phi cho nhan vién clia cong ty trong nam 2010 Ia:
133 x 3,100,000 = 412,300,000 dong
tuc 1a quy luong cua cong ty da tham hut:
412,300,000 — 207,700,000 = 204,600,000 dong
Nhu véy, khong nhitng Cong ty da thAm hut mot khoan chi phi 16n 1én dén

204,600,000 déng ma thu nhap cua can bo, nhan vién cia Cong ty cling bi giam di
nhiéu.
Két ludin: Trong nim 2010 cong ty st dung lao dong c6 kém hiéu qua hon so véi
nam 2009 thé hién & strc san xuat va stre sinh loi cua lao dong nam 2010 déu giam
so vo1 nam 2009, quy luong cua Cong ty b1 tham hut trong khi thu nhap ctia nhan
vién khong duoc cai thién.
2.2.3. Phan tich hi€u qua str dung tai san:
2.2.3.1. Tai san cua cong ty:

Theo chuan muc ké toan Viét Nam sd 01 “Chuin muc chung”: tai san la
ngudn luc do doanh nghiép kiém soat va c6 thé thu duoc loi ich kinh té trong
tuong lai. Co cdu tai san tai thoi diém cudi naim 2006 va 2007 cua Cong ty nhu

Sau:
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Bing 6: Tai sin ciia cong ty tai thoi diém 31/12/2009 va 31/12/2010.

TAI SAN 31/12/2010 Ty trong 2010 31/12/2009 Ty trong 2009 Chénh léch Téc d6 tang truong
Tién mit va cic chirng tir c6 gia 179,761,940 0.24% 86,256,600 0.10% 93,505,340 108.40%
Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc 1,090,650,012 1.46% 5,076,489,723 5.66% (3,985,839,711) -78.52%
Tién dang chuyén 1,924,280,000 2.15% (1,924,280,000) -100.00%
Cic khoan phai thu ngin han 18,817,253,352 25.14% 27,227,458,729 30.35% (8,410,205,377) -30.89%
Cic khoan dau tu tai chinh ngin han 13,040,342,000 17.42% 11,259,900,000 12.55% 1,780,442,000 15.81%
Hang tén kho 6,525,957,390 8.72% 5,276,484,239 5.88% 1,249,473,151 23.68%
Tai san ngin han khac 7,449,903,015 9.95% 15,087,933,799 16.82% (7,638,030,784) -50.62%
Tai san dai han 27,755,121,017 37.08% 23,766,826,806 26.49% 3,988,294,211 16.78%
3112/2009 31/12/2010

26%

0% 6%

6%

30%

@ Tién mat va céac
chirng tir c6 gia

B Tién gli tai Ngan
hang Nha nuéc

O Tién dang chuyén

O Céac khodn phai thu
ngén han

B Cac khoan dau tu tai
chinh ngan han

@ Hang tbn kho

B Tai san ngén han
khac

O Tai san dai han

Biéu do5: Co cau tai sdan cua cong ty
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Ta thiy rang tai san (tai san C6) cuia Cong ty chil yéu tién mat va cac ching
tir 6 gia, tai san dai han va cac khoan phai thu ngan han. Diéu nay 1a phu hop voi
mot cong ty van tai, do lwong tai san chi yéu 1a cac phuong tién may moc cé gia
16n khau hao trong nhiéu ndm, va luong tién khi thanh toan thuong khong nhan
dugc ngay ma phai dé khi két thiic cong trinh.

Tién mdt va cdc chimg tir ¢6 gid tinh tai thoi diém 31/12/2010 1a 179,761,940
dong, tang 93,505,340 so véi 31/12/2009. Toc do ting truong dat 108,4%, day 1a
chi tiéu duy nhét ting trong téng tai san cua cong ty. Tuy nhién chua thé khang
dinh day 1a du hiéu t6t hay x4u nén can phai phén tich thém dé biét 15 hon.

Tai san dai han cua cong ty da tang 3,999,294,211 so v61 nam 2009, tuong
duong véi 16,78%. Nam 2010 tai sdn dai han c¢6 xu hudng tang 27,755,121,017
chiém ty trong 37,08% trong tong tai san. Tai san dai han ting do tai san cb dinh

hitu hinh cta cong ty ting. Cu thé nhu sau:

31/12/2010 31/12/2009 Chénh léch
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia Tri Ty trong
Tai san dai han 27.755121,017 | 100% 23.766,826,806 100% 3,088,204.211
_ Tai sén co dinh 27513214100 | 99.13% | 23169466535 | 97.49% 4,343,747 565
hiru hinh
Nguyén gia 35,039,149, 152 41,300,871,178
Hao mon lity ké (7,525,935,052) (18,131,404,643)
Tai san dai han khéc 241906917 0.87% 597 360 271 2.51% (355,453,354)

Bing 7 : Co ciu tai san dai han ciia DN néim 2009 va 2010

Tai san c6 dinh hiru hinh cia cong ty tai thoi diém cubi nam 2010 ting
4,343,747,565 dong so voi thoi diém két thic nim 2009 véi tong gia tri 1a
27,513,214,100 dong chiém 99,13% tong tai san cua cong ty, ting 1,64%. Tai san
c¢d dinh ciia cong ty chu yéu 1a nha ctra — vat kién trac, kho bai cho viéc luu kho
hang héa cua cac cong ty ky gui, phuwong tién van tai - truyén dan phuc vu cho
cong tac van chuyén hang hoda siéu truong si€u trong va thiét bi dung cu phuc vu
cong tac quan 1y cua cong ty. Nhin chung, tong gid tri tai san c¢b dinh cua cong ty
dang ting 1én va ty trong tai san ¢ dinh hitu hinh trén tong tai san ciing c6 xu
huéng ting dan. Gia tri cy thé ting tai san nhu sau:

Gid tri tai san ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2009
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Céc khoan phai thu cta cong ty ciing ¢ sy thay d6i trong ndm 2010, cu thé

nhu sau:

Bing 8: Cdc khodn phdi thu ciia DN tinh dén thoi diém 30/06/2010

31/12/2008 31/12/2009 30/12/2010
Chi tiéu
e £ TS’ R X T)” X A Ty

Tong so trong Tong so trong Tong so trong
Phai thu tir khach hang 17,829,918,402 | 97,2% | 25,120,733,220 | 92,3 | 10,106,459,924 | 53.7%
Tra truée cho ngudi ban 390,983,430 21% | 2,139,960,273 7.9 5,682,211,663 | 30.2%
Phai thu ngi bo - - - -
P?m th}:l theo tién d9 hop i i i i 3,079.074,007 i
dong xady dung
Phai thu khac 533,645,880 2,9% 70,537,860 03 53,280,382 0.3%
dDin phong phai thu kho (418,441,719) | -2.3% | (103,772,624) | -04% | (103,772,624) | -0.6%
Téng cong 18,336,105,993 | 100% | 27,227,458,729 | 100% | 18,817,253,352 1?,2'0

Cdc khodn phdi thu tir khdch hang c6 xu hudng giam dan qua cac nam. Day 1a
tin hiéu tot cho cong ty trong thoi gian toi. Nam 2008 sd tién phai thu tir khach
hang 1a 17,829,918,402 ddng, chiém 97,2%, dén nim 2009 thi khoan phai thu tir
khach hang da ting lén 25,120,733,220 dong tuy nhién ty trong lai giam so voi
nam trudc 1a 92,3%. Tinh dén thoi diém thang 12/2010, phai thu tir khach hang da
giam han, chi con 10,106,459,924 ddng. Pay c6 thé coi 1a uu diém cua cong ty.
Tuy nhién mot phan ciing do khdi lugng cong viéc nam 2010 cong ty nhan duoc it,
doanh thu syt giam han so v6i moi nim, nén s tién phai thu tir khach hang khong
nhiéu.

Két luan: Sau khi tim hiéu timg khoan muyc trong tong tai san ta c6 dugc co cau tai

san cua Cong ty nhu sau:

TONG TAI SAN _ 31/12/2010 i _ .31/12/2009 i
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Ngin han 47,103,867,709 63% 65,938,803,090 74%
Dai han 27,755,121,017 37% 23,766,826,806 26%
Tong tai san 74,858,988,726 100% 89,705,629,896 100%

Ta thiy rang trong nam 2010 tai san cua cong ty giam. Hau hét cac khoan
muc tai sdn trong tong tai san déu gidm ngoai tru chi tiéu tai san dai han. Khoan

muc tai san tang nhi€u nhat 1a tién mat va cac ching tu co6 gia khac. Bén canh do ta
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cling thiy rang tong tai san ctia Coéng ty chil yéu 1a tai san dai han, tuy nhién tai
thoi diém cudi nam ty trong tai san ngan han da ting so véi ty trong ndy tai thoi

diém két thic ndm 2009.
2.2.3.2. Hiéu quda sir dung tong tai san ciia cong ty:

Bdng 9. Swrc sdn xudt va siee sinh lgi ciia tong tai sin

Chi tiéu Niim 2010 Niim 2009 Chénhigeh | 10¢d0tang
§ trueong
Doanh thu thun 35,000,254,884 73,992,352,572 | (38,992,097,688) -53%
Loi nhuan sau thué 2,414,470,969 4,770,809,369 (2,356,338,400) -49%
Téng tai san binh quan 82,282,309,311 86,222,799,341 (3,940,490,030) -5%
Stic san xuét ciia tong tai san 0.425 0.858 (0.433) -50%
Stre sinh lgi cua tong tai san 0.029 0.055 (0.026) -47%

Ta thay rang céc chi tiéu strc san xuat va sic sinh 10 cia tong tai san cia
Cong ty 1a twong ddi cao. Stic san xuat va strc sinh loi ctia tong tai san cua Cong ty
nam 2009 dat 0,858 va 0,061, c6 nghia 13 voi mdi 1000 dong tai san tham gia vao
hoat dong kinh doanh chi mang vé cho Cong ty 858 dong doanh thu va 61 dong loi
nhuan. Sang nam 2010, cac chi tiéu ndy da giam sat di twong d6i nhiéu, cu thé stc
san xuat da giam di 0.425 va stc sinh loi d3 giam con 0,029. Sau day ta s& xem xét
anh hudng cta cac nhan t6 tong tai san va doanh thu/loi nhudn 1én stic san xuat va
strc sinh lgi clia tong tai san.
Céc ky hicu sur dung: DT;, LN;: doanh thu, lgi nhuan cia cong ty nam i
TTS;: Tong tai san binh quan nam i
ASSXrrs, ASSLyrs: chénh léch sirc sdn xut va stic sinh
loi ctia tong tai san nam i+1 va nam i
ASSX+115(X), ASSL11s(X): chénh I¢ch strc san Xuét va stre sinh 1gi cua
tong tai san nam i+1 va nam i do anh hudng ciia nhan t6 X

*) Strc san xuat cia tong tai san
Doanh thu
Téng tai san binh quan

Strc san xuat cua tong tai san =

- Xét anh huong cia nhan t6 tong tai san 1€n strc san xuat cua tong tai san

DT2009 DT2009 35,000,254,884 35,000,254,884

ASSXHts(TTS ) = - = -
TTS2010 TTS2009 82,282,309,311 86,222,799,341

=0,0195
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Do tong tai san trung binh ciia cong ty nam 2010 giam so vdi tong tai san
trung binh cta nim 2009 do d6 di lam cho sirc san xudt cuia tong tai san ting 1én
0,0195.
~ Xét anh hudng ciia nhan t6 doanh thu 1én sirc san xuat ctia tong tai san

DT2010 DT2000 35,000,254,834 73,992,352,572
TTS2010 TTS2010 82,282,309,311 82,282,309 311

ASSXits(DT) = = -0,4739

Khi xét dén strc san xut cua bat ky yéu té dau vao nao, doanh thu ludn 1a
nhan té lam ting strc san xudt cia cac yéu té dau vao do, vi doanh thu nam 2010
giam 38,992,097,688 dong so v4i doanh thu nim 2009. V&i stc san xuét cla téng
tai san, doanh thu giam d3 lam cho strc san xuét cua tong tai san giam 1én 0,4739.

Téng hop anh hudng cta ca hai nhan t tong tai san va doanh thu 1én strc san
Xudt ctia tong tai san ctia Cong ty nhu sau:

ASSX7rs = 0,0195 - 0,4739 = - 0,4544
*) Sirc sinh loi ciia tong tai san
— Xét anh hudng ctia nhan t6 tong tai san 1én strc sinh loi ciia tong tai san

LN2009 LN2009  4,770,809,369  4,770,809,369

ASSLUts(TTS ) = - _ _ _
TTS2010 TTS2000 82,282,309,311 86,222,799,341

0,002

Khi tong tai san giam mot luong 3,940,490,030 ddng di 1am cho stc sinh loi
ctia téng tai san tang 1én 0.002, c6 nghia 1a khi tai san ting 1én 1000 dong thi 1am
anh huong tang strc sinh loi cla tong tai san di 2 dong. Nhu vay, tong tai san anh

hudng khong nhi€u dén strc sinh lg1 cua tong tai san.
- Xét anh huong ctia nhan t6 doanh thu Ié€n sure sinh 1g1 ctia tong tai san

LN2010 LN2009 _ 2,414,470,969  4,770,809,369
TTS2010 TTS2010 82,282,309,311 82,282,309,311

Do loi nhuan nam 2010 giam manh -2,833,419,336 dong 1am cho suc sinh

ASSLtts(DT) = = -0,0286

loi cta tong tai san giam di 0.0286.

Tong hop anh hudng cia ca hai nhéan t6 tong tai san va lgi nhuén 1én strc sinh

lg1 cua tong tai san cuia Cong ty nhu sau:
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ASSL+rs = 0,002 - 0,0286 = - 0,0266

Piéu d6 c6 nghia 1a mdi 1000 dong tai san trung binh ctia nam 2010 sinh loi
it hon mdi 1000 dong tai san trung binh cta nim 2009 12 2,66 dong. Nhu vy trong
nam 2010 cong ty st dung tong tai san c6 it hiéu qua hon so véi nim 2009, thé
hién & chd ca sire sinh loi va strc san xudt cta tong tai san nim 2010 déu giam so
vo1 cung chi tiéu nam 2009.
2.2.3.3. Hiéu qua sir dung tai san ngdn han:

Bdng 10. Swrc sdn xudt va sirc sinh lgi ciia tai san ngan han

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch Téc d9 ting truwéng
Doanh thu thuin 35,000,254,884 73,992,352,572 | (38,992,097,688) -53%
Loi nhuan sau thué 2,414,470,969 4,770,809,369 (2,356,338,400) -49%
Tai san ngan han binh quan 56,521,335,400 62,925,826,699 (6,404,491,290) -10%
Strc san xuat ciia TSNH 0.619 1.176 -0.557 -90%
Surc sinh loi ctia TSNH 0.043 0.076 -0.033 -17%

Strc san xuat va strc sinh lgi cta tai san ngan han cua Cong ty nam 2009
tuong d6i t6t, dat 1,176 va 0,076. Tuy nhién, dén nim 2010, tinh hinh nay da
khong dugc duy tri: sirc san xuat va strc sinh lgi cta tai san ngan han giam di chi
con hon mot nira so vi nam 2009. Ta s& xét anh hudng cua cac nhan to 1én sy bién
dong cua suc san xuét va stc sinh 1oi cta tai san ngén han.

*) Strc san xuat ciia tai san ngin han

Doanh thu
Tai san ngin han binh quéan

Strc san xuat cda tai san ngan han =

— Xét anh hudng ctia nhan t6 tai san ngan han Ién strc sdn xuat cua tai san ngan
han

DT2009  DT2009 _ 73,992,352,572 73,992,352,572 _
TSNH 2010 TSNH?2009 56,521,335,400 62,925,826,699

ASSXtsnh(TSNH) =

Khi tai san ngan han trung binh cta cong ty giam di 6,404,491,299 dong da
lam cho strc san xuat ciia tai san ngan han ctia Cong ty ting mot lugng 1a 0,1333,
diéu d6 co nghia 1a c 1000 ddng tai san ngin han ctia ndm 2010 mang vé cho
Cong ty mot khoan doanh thu nhiéu hon ctia nam 2009 1a 133,3 dong.

- Xét anh hudng cia nhan t6 doanh thu I€n sirc san xuat cua tai san ngan han
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DT2010  DT2009 35,000,254 884 73,992,352 572
TSNH2010 TSNH2010  56,521,335,400  56,521,335,400

ASSXtsnh(DT) =

=-0,69

Doanh thu giam manh khién cho sirc san xuat ciia tai san ngan han cia cong
ty trong nam 2010 da giam di 0,69 so véi strc san xuat cua tai san ngan han cta

cong ty nam 2009.

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan t0 tai sdn ngan han va doanh thu Ién suc

san xudt cla tai san ngan han nhu sau:
ASSX7snn = 0,1333 - 0,69 = - 0,5567

Su gidm manh cua tai san ngrfln han 1am s{rc san xuét cua tai san ngén han tang
Ién, con su sut giam cua doanh thu khién strc san xuét cia tai san ngan han giam
manh. Két hop anh hudng ciia ca hai nhan t6 trén da khién st sinh loi cta tai san
ngan han giam 0,5567.

*) Stre sinh lgi cua tai san ngan han

L e e . Loi nhuan
Strc sinh lg1 cua tai san ngdn han =

Tai san ngan han binh quan

— Xét anh huong ciia nhan t6 tai san ngan han 1én stc sinh lgi ciia TSNH:

LN2009 ~ LN2009  4,770,809,369  4,770,809,369
TSNH 2010 TSNH 2009 56,521,335,400 62,925,826,699

ASSLtsnh(TSNH ) =

— Xét anh huong cia nhan t6 191 nhudn Ién stc sinh g1 cua tai san ngan han

LN 2010 LN2009  2,414,470,969  4,7/0,809,369

ASSLtsnh(DT) = - = -
TSNH2010 TSNH?2010 56,521,335,400 56,521,335,400

=-0,042

Tong hop anh hudng cia ca hai nhan t6 tai san ngan han va lgi nhuan Ién stc

sinh loi cua tai san ngan han cua Cong ty nhu sau:
ASSLrsny = 0,008 — 0,042 = - 0,034

Két ludn: Ta thay rang ca stc san xuat va stc sinh loi clia tai san ngan han cua
Cong ty ndm 2010 déu giam manh so v6i nim 2009 ching té ndm 2010 Cong ty da

st dung tai sdn ngan han mot cach co6 it hi€u qua hon so v41 nam 2009.

2.2.3.4. Hiéu qua su dung tai san dai han:
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Bdng 11. Svwrc sdn xudt va sirc sinh lgi cua tai sdn dai han

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Chénh léch Téc d9 ting truong
Doanh thu thuin 35,000,254,884 73,992,352,572 | (38,992,097,688) -53%
Loi nhuan sau thué 2,414,470,969 4,770,809,369 (2,356,338,400) -49%
Tai san dai han binh quan 25,760,973,912 23,296,972,642 2,464,001,270 11%
Stre san xut ciia TSDH 1.359 3.176 -1.817 -57%
Suc sinh loi cia TSDH 0.094 0.205 -0.111 -54%

Stic san xuét va sirc sinh lgi cia tai san dai han cua cong ty trong ndm 2010
d3 giam manh so véi sitc san xudt va strc sinh loi ctia tai san dai han cta cong ty
nam 2009. Ta s& xem xét cic nhén t tai san dai han, doanh thu/loi nhuén tic dong
nhu thé nao dén su thay ddi cua stc san xuét va stre sinh 1gi cua tai san dai han.

*) Strc san xuat ciia tai sin dai han
Doanh thu
Tai san dai han binh quan

Strc san xuat cua tai san dai han =
— Xét anh huong cua nhan t6 tai san dai han 1€n strc san xuat cua tai san dai han.

DT 2009 DT2009  73,992,352,572 73,992,352,572

— = =-0,0304
TSDH 2010 TSDH 2009  25,760,973,912  23,296,972,642

ASSXtsdh(TSDH ) =

Khi tai san dai han trung binh cta cong ty ting da lam cho strc san xuét cua tai
san dai han cua Cong ty giam di mot luong 1a 0,0304, didu d6 c6 nghia 13 cr 1
dong tai san dai han cia nim 2010 mang vé cho Cong ty mot khoan doanh thu it

hon cuia nam 2009 la 0,0304 dﬁ‘)ng.
~ Xét anh huong ctia nhan t6 doanh thu 1én sirc san xuat cta tai san dai han

DT2010  DT2009  35,000,254,834 73,992,352,572
TSDH 2010 TSDH2010 25,760,973 912 25,760,973 912

ASSXtsdh(DT) = = -1,5136

Doanh thu giam khién cho strc san xuét cta tai san dai han cta cong ty trong
nam 2010 dd giam di 1,5136 so véi strc san xudt cia tai san dai han cua cong ty
nam 2006.

Téng hop anh huéng cia ca hai nhan t6 tai san ngan han va doanh thu Ién st

san xuat cua tai san ngan han nhu sau:

ASSXrspn = - 0,0304 — 1,5136 = - 1,544
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Stic san xuét ciia tai san dai han tang nam 2010 giam 1,544 so vdi stic san
Xudt cila tai san dai han nim 2009 c6 nghia 1a mdi dong tai san dai han nam 2010
d3 1am hao hut cta cong ty nhiéu hon so voi ndm 2009 1a 1,544 déng doanh thu.
Su suy giam nay la do doanh thu ctia cong ty trong nam 2010 da gidm manh so véi
doanh thu cta nam 2009.
*) Stre sinh lgi cuia tai san dai han

.. e Lo1 nhuan
Surc sinh loi cua tai san dai han =

Tai san dai han binh quan
— Xét anh huong cua nhan t6 tai san dai han 1€n strc sinh 191 cta tai san dai han

LN 2009 LN2009 ~ 4,7/0,809,369  4,770,809,369

ASSLtsdh(TSDH ) = - - - -0,02
TSDH 2010 TSDH 2009  25,760,973,912 23,296,972,642
- Xét anh hudng cua nhan td doanh thu Ién st sinh loi cia tai san dai han
ASSLtsdh(DT) = LN 2010 LN2009  2,414,470,969 4,770,809,369 0,001

TSDH 2010 TSDH 2010  25,760,973,912 25,760,973,912

Tong hgp anh hudng cua ca hai nhan to tai san dai han va lgi nhudn 1én surc

sinh 11 cua tai san dai han ctia Cong ty nhu sau:
ASSLTSDH - - 0,02 — 0,091 - - 0,111

Strc sdn xuat va suc sinh 1gi cua tai san dai han ctia cong ty trong nam 2010
déu giam so véi nam 2009. S& di stc san xuat va suc sinh 1gi cua tai san dai han

giam di 1a do doanh thu nam 2010 ctia Cong ty giam manbh.
2.2.3.5. Hiéu qua sw dung tai san co dinh:

Bdng 12. Swrc sdan xuat va sirc sinh lgi cua tai sdn co dinh

Chi tiéu Niim 2010 Niim 2009 Chénh 1éch Tétcrgg;{g‘“g
Doanh thu thudn 35,000,254,884 | 73,992,352,572 | (38,992,097,688) 53%
Loi nhudn sau thué 2414470969 | 4,770,809,369 | (2,356,338,400) 49%
Tai sin cb dinh binh quén 25341,340,318 | 15,802,393,311 | 9,538,947,007 60%
Strc san xuét cia TSCD 1.381 4.682 -3.301 -71%
Stre sinh lgi cia TSCD 0.095 0.302 -0.207 -68%
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Ta thay rang, trong khi doanh thu va loi nhuan cia cong ty ting thi tai san c6
dinh binh quéan cta cong ty lai giam. Do d6 sirc san xuét va sic sinh 1¢i clia tai san
cb dinh ctia cong ty ting 1én manh. Cu thé:

— Stre san xuat cia tai san ¢b dinh cta cong ty nim 2009 13 4,682, c6 nghia la
mdi ddng dau tu vao tai san c¢b dinh mang lai 4,682 déng doanh thu cho cong ty.
Pén nam 2010, strc san xuét cla téng tai san da giam d1 3,301 chi con 1,381.

— Stc sinh loi cta tai san ¢6 dinh cua cong ty di giam tir gia tri 0,302 ctia nim
2009 con 0,095 trong nam 2010.

Strc san xuét va strc sinh 1oi cia tai san ¢b dinh chju anh huong ctuia cdc nhan
td sau: tai san cd dinh binh quan, doanh thu, lgi nhuan cua cong ty. Sau day, ta s€
xem xét anh hudng ciia ting nhan t6 1én st san xuat va stic sinh loi ciia tai san ¢
dinh.

Cac ki hiéu: DT, LN;: doanh thu, lgi nhuan cua cong ty ndm 1
TSCD;: tai san c6 dinh binh quan nam i
ASSXtscp, ASSLtscp: chénh 1éch strc san xudt va strc sinh lgi cua tai
san ¢b dinh ndm i+1 va nam i
ASSXtscp(X), ASSLtscp(X): chénh 1€ch strc san xudt va suc sinh loi cua
tai san ¢ dinh ndm i+1 va nam i do anh hudng cia nhéan t6 X
*) Strc san xuat ciia tai san c6 dinh

Doanh thu

Strc san xuat cua tai san c6 dinh = -
Tai san c6 dinh binh quan

~ Xét anh huong ctia nhan td gia tri tai san cd dinh binh quan 1én sirc san xuat cia
tai san ¢ dinh
DT 2009 DT 2009  73,992,352,572 73,992,352,572 1763

TSCD2010 TSCD2009 25,341,340,318  15,802,393,311
Do tai san cb dinh binh quan nam 2010 tang nén da lam cho stic san xuat cua tai

ASSXtscd (TSCD) =

san c¢b dinh giam 1,763.

- Xét anh hudng ctia nhan t6 doanh thu Ién strc san xuat cua tai san c6 dinh
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DT 2010 DT 2009 ~ 35,000,254,884  73,992,352,572

ASSXtscd (DT) = - =
TSCD2010 TSCD2010  25,341,340,318 25,341,340,318

=-1,539

Nhu vay, ca hai nhan td gia tri tai san ¢d dinh binh quan va doanh thu déu
lam giam sirc san xuat cua tai san c¢b dinh. Doanh thu giam lam giam strc san xuat
ctia tai san cd dinh, con tai san ¢ dinh binh quan tuy ting nhung ciing lam giam
strc san xuét cua tai san c¢b dinh. Téong hop anh hudng cia ca hai nhan té gi tri tai
san ¢ dinh binh quan va doanh thu 1én strc san xuat cia tai san c6 dinh coa Cong

ty nhu sau:
ASSXrscp = -1,763 — 1,539 = - 3,302
*) Strc sinh l¢i ciia tai san co dinh

Loi nhuan

Stre sinh lg1 cua tai san ¢6 dinh = -
Tai san c6 dinh binh quan

— Xét anh hudéng cua nhan t6 gia tri tai san c6 dinh binh quéan 1€n strc sinh lgi cua
tai san co dinh

LN 2009 LN2009 ~ 4,7/0,809,369  4,770,809,369

ASSLtscd (TSCD) = - = =-0114
TSCD2010 TSCD2009  25,341,340,318 15,802,393,311
- Xét anh hudng cua nhan tb 1oi nhuan 1én strc sinh loi cua tai san ¢b dinh
ASSLtscd (DT) = _LN2010_ LN2009 _ 2,414,470,960 _ 4770,809.369 _ oo

TSCD2010 TSCD2010 25,341,340,318  25,341,340,318
Tong hop anh hudéng cta ca hai nhan to gia tri tai san cd dinh binh quéan va
loi nhudn 1én st sinh 1oi cta tai san cd dinh cua Cong ty:
ASSXtscp = - 0,114 — 0,093 = - 0,207
2.2.4. Hi¢u qua st dung von chu so hitu:
2.2.4.1. Vén chii s¢ hitu ciia cong ty:

Vén chu so hitu 1a sb vén cua cac chu sé hitu, cac nha dau tu gop von hoic
hinh thanh tir két qua kinh doanh va doanh nghiép khong phai cam két thanh toan.
Tuy theo loai hinh doanh nghiép, von chu s¢ hiru dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn

khac nhau nhung néi chung c6 thé quy ngudn hinh thanh vén chil so hitu tir ba
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nguon sau day:

- Ngudn déng gop ban dau va bd sung cua cac nha dau tu: ddy 1a ngudn chi
s& hitu chi yéu, chiém ty trong 16n trong tong sb von chu sé hitu cua doanh nghiép.
Thuce chat, ngudn nay 1a do cac nha dau tu (cac chu so hitu) dong gop tai thoi diém

thanh 1ap doanh nghiép va dong gop bd sung thém trong qué trinh kinh doanh.

- Ngudn dong gop bo sung tir két qua hoat dong kinh doanh: thuc chat ngudn
nay 1a s6 loi nhuan sau thué chua phan phdi va cac khoan c6 ngudn gbc tir loi
nhuin nhu quy dau tu phét trién, quy du phong tai chinh, quy phuc loi.

- Ngudn vbn chu s¢ hiru khac: ngudn nay gém c6 khoan thing du von cd
phf?m, khoan chénh I¢ch do danh gia lai tai san, do chénh 1éch ty gia héi doai, do
cac don vi phu thudc ndp kinh phi quan 1y ...

Vén chu sé hitu cua cong ty C6 Phan Véan Tai va Dich Vu Pién Luc
POTRACO bao gdm von dau tu cta chu sé hiru, thing du vén c6 phan doanh
nghiép, chénh léch ty gia hdi doai va von khac ctia cac cha so hiru khac...

Bing 13. Vén chii sé hivu ciia cong ty 3 nam gin ddy

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 Nam 2008

Vén chu s hitu 59,139,332,543 | 61,164,018,114 | 60,713,907,483
- Vén dau tu cta chi sé hiru 47,000,000,000 | 47,000,000,000 | 47,000,000,000
- Thing du von ¢6 phan 6,085,508,000 6,085,508,000 6,085,508,000
- Vbn khéc cta chu s hitu 40,073,000 40,073,000 40,073,000
- Chénh léch ty gia hdi doai (90,472,360)
- Céc quy 3,650,284,331 2,938,022,926 1,187,566,976
- Loi nhuén sau thué chua phan phdi 2,363,467,212 5,190,886,548 6,400,759,507
Nguon kinh phi va quy khac 75,725,199 (115,382,115)

TONG CONG 59,139,332,543 | 61,239,743,313 | 60,598,525,368

Nam 2007 Hoi nghi Dai Hoi Pong c6 ddng da théng qua quyét dinh ting von
diéu 1& cua cong ty tir 13,9 ty dong 1én 47 ty dong théng qua viéc chao ban cd
phiéu pho thong ra thi truong. Nhin vao bang trén ta dé dang nhan thay vén diéu 18

chiém ty trong chu yéu trong vén chi s hiru ctua cong ty. Thang du von c6 phan
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va von khéc cua chu s¢ hiru qua cac nam déu khong thay doéi. Co chang doé 1a su

thay d6i manh cua cac quy va loi nhuan sau thué chua phan phéi.

3.2.4.2. Hiéu quda sir dung von chii sé hitu:

Bdng 14. Svrc sdn xudt va sirc sinh loi ciia von chii s hitu

Chi tiéu Niim 2010 Niim 2009 Chénh Igch Téfrgggfg‘“g
Doanh thu thuin 35,000,254,884 73,092,352,572 | (38,992,097,688) 53%
Loi nhudn sau thu’ 2.414,470,969 4,770,809,369 (2,356,338,400) “49%
Vén chii s6 hitu binh quan 60,189,537,928 60,919,134,341 (729,596,413) 1%
Stic san xuét cia VCSH 0.582 1215 (0.633) 52%
Stic sinh loi ctia VCSH 0.040 0.078 (0.038) 49%

Bang trén cho ta thay stc san xuét va stic sinh 10i ctia von chi hitu cong ty
khong 16n. Nam 2009 mot dong von cha sé hitu mang vé cho cong ty 1,215 dong
doanh thu va 0.078 dong loi nhuan. Pén nim 2010, strc san xudt va stc sinh 10i
ctia von chu so hitu cua cong ty da sut giam dang ké, cu thé: sirc san xuat cia von
ch s¢ hitu da giam 0.633 chi con 0.582 va sitc sinh 10i ciia von chu sé hiru giam
0.038 dat 0.040. Ta s& phén tich k¥ hon 4nh hudng ctia cac nhan té doanh thu, loi
nhuan va von chu s& hitu t6i stre san xuét va st sinh loi ciia von chu s& hitu.

Céc ky hiéu: DT;, LN;: doanh thu, lgi nhuan ctia cong ty nam i

VCSH;: Von chu s¢ hitu trung binh nam i
ASSXcsh, ASSLcsh: chénh 1éch stre san xuat va surc sinh 191 cua von
chu sé hitu nam 1+1 va nam i
ASSXcsu(X), ASSLcsn(X): chénh 1€ch strc san xuat va stre sinh lgi cia
von chu s hitu nam i+1 va nam i do anh hudéng cua nhan t6 X
*) Stre san xuat cia von chi sé hiru

Doanh thu

Strc san xuat cia von CSH = v — -
Von chu s¢ hiru binh quan

- Xét anh hudng ctia nhan t6 von chi s¢ hitu 1€n strc sdn xuat ciia von chu s¢ hitu

DT 2009 DT 2009 ~ 73,992,352,572  73,992,352,572

— = =0,0147
VCSH2010 VCSH2009 60,189,537,928 60,919,134,341

ASSXcsh(VCSH) =
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Do von cha sé hiru trung binh ctia ndm 2010 d3 giam 729,596,413 dong so vai
vbn chu s¢ hiru trung binh cta ndm 2009 do d6 di anh hudng dén strc san xuit cla

von chu s& hitu, cu thé da lam strc san xuat cua von chu s¢ hiru tang 0.0147 lan.
- Xét anh hudng cia nhan t6 doanh thu Ién stic san xuat cua von chu s¢ hiru

DT 2010 DT2009  35,000,254,884 73,992,352,572

ASSXcsh(DT) = - =
VCSH2010 VCSH?2010 60,189,537,928 60,189,537,928

=-0,6479

Doanh thu 12 mét trong hai yéu t6 anh huong dén strc san xuat ctia vén cha s
hitu. Doanh thu ndm 2010 giam kéo theo strc san xuét cua von chu sé hitu giam di

0.6479 1an.

Tong hop anh hudng ctia cd hai nhan t6 von chu s& hitu va doanh thu Ién stic

san xudt ciia von chi s¢ hiru ciia Cong ty nhu sau:
ASSXcsy = 0,0147 — 0,6479 = - 0,6332

Piéu d6 c6 nghia 1a naim 2010 mdi dong von chil so hitu dau tu vao kinh doanh da

giam nhiéu hon so véi nam 2009 12 0.6332 dong doanh thu.
*) Stre sinh loi ciia von chii sé hitu

Loi nhuan

Strc sinh lgi cua von chu s hiru = -
Von chu sé hitu binh quan

- Xét anh hudng ctia nhan t6 von chu s¢ hitu 1€n strc sinh o1 ciia von chu sé hiru

LN 2009 LN2009  4,770,809,369  4,770,809,369

ASSLcsh(VCSH) = - = - -
VCSH2010 VCSH?2009 60,189,537,928 60,919,134,341

0,001

Tuong ty nhu doi véi stc san xuat cua von chu s¢ hitu, khi von chu sé hiru
trung binh nam 2010 gidm so v&i von chu s¢ hitu trung binh nam 2009 thi strc sinh
lgi ctia von chu sé hitu cling tang 1€n, tuy nhién strc sinh 1¢i cua von chu s¢ hitu chi

giam 0.001, gidm it hon surc san xuat.
— Xét anh hudng cia nhan t6 doanh thu 1€n stic sinh lgi ctia von chu s& hitu

LN2010 ~ LN2009 _ 2,414,470,969  4,770,809,369
VCSH2010 VCSH2010  60,189,537,928  60,189,537,928

ASSLcsh(DT) = =-0,039
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Nhu vay anh hudng cta lgi nhuan giam da lam giam suc sinh 1gi ciia von chu

s¢ hiru di 0,039.

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan td6 von chu s¢ hitu va lgi nhuén Ién strc

sinh lgi ctiia von chu sé hiru cua Cong ty:

ASSLcsy = 0,001 - 0,039 = - 0,038
Két luan: Trong nam 2010, ca stc sinh lgi va stc san xudt ctia von chu s& hitu cua
cong ty déu giam manh. Viéc giam vén chu so hiru 1am ting st sinh loi va stc
san xuét ctia von chu sé hitu. Tuy nhién doanh thu va lgi nhuan gidm manh da lam
stc san xuét va suc sinh loi cia vén chu s¢ hitu giam. Do dé, tong hop ca anh
huong ctua von chi sé hitu va doanh thu, 1gi nhuén 1én strc san xuét va stc sinh loi
ctia von chu hitu da 1am stc san xuét va stc sinh loi cia von cha s hiru cua cong

ty giam. Nhu vdy, naim 2010 cong ty di sir dung von chi so hiru kém hiéu qua.
3.2.5. Phan tich hiéu qua stir dung chi phi:

* Quan hé giita sitrc san xudt va swc sinh loi cua chi phi

Doanh thu
SSXcp = —_—
Chi phi
Loi nhuan Doanh thu — Chi phi
SSLCP = = = SSXCP -1
Chi phi Chi phi

Nhu vay ta thay rang stc san xuat cua chi phi va stc sinh lgi cua chi phi co6
quan hé véi nhau. Tang / gidm strc sdn xuat cua chi phi bang tang / giam gitra suc

sinh g1 cua chi phi.

Bing 15. Sikc sdn xudt va siec sinh lgi ciia téng chi phi

Téc do
Chi tiéu Niam 2010 Niam 2009 Chénh léch ting
truéng
Doanh thu thudn 35,000,254,884 73,992,352,572 (38,992,097,688) -53%
Loi nhudn sau thué 2,414,470,970 4,770,809,369 (2,356,338,399) -49%
Téng chi phi 31,780,960,258 67,631,279,414 (35,850,319,156) -53%
Stre san xudt cta tong chi phi 1.101 1.094 0.007 1%
Stre sinh loi cua tong chi phi 0.076 0.071 0.005 8%

Strc san xudt cua téng chi phi ctia cong ty nim 2010 ting so v6i nam 2009,

tuy nhién strc sinh 161 lai gidm nhung khong dang ké. Strc san xuat cua chi phi nam
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2009 14 1.094 va stic san xuét cta chi phi nam 2010 da tang 1én 1 1.101. Stic san
xuat cta chi phi 16n hon 1 ¢ nghia 14 cong ty 1am an c6 13i va do d6 strc sinh loi
cua cong ty s€ 16n hon 0.

Strc san xuét va stc sinh loi cta tong chi phi chiu tac dong cua hai nhén té:
tong chi phi va doanh thu / loi nhuén. Sau déy ta s& xét anh huong cua timg nhin
t6 dén strc san xudt va stc sinh loi ctia tong chi phi.

Céc ky hiéu stir dung: DTi, LN;: doanh thu, lgi nhuan cua céng ty nam 1
TCP;: Tong chi phi nam i
ASSXtcp, ASSL+1cp: chénh 1éch strc san xuit va strc sinh
loi cta tong chi phi ndm i+1 va nim i
ASSX+cp(X), ASSL1cp(X): chénh 1é€ch stc san xudt va stre sinh loi cta
lao dong nam i+1 va nam i do anh hudng ctia nhan t6 X
*) Strc san xuat ciia tong chi phi

Doanh thu
To6ng chi phi

Strc san xuat cua chi phi

~ Xét anh huéng ctia nhan t6 tong chi phi 1én strc san xudt cta tong chi phi

DT2009 DT2009 73,992,352,572 73,992,352,572 1

ASSXtcp(TCP) = - = _ _
TCP2010 TCP2009 25,342,371,008 53,000,791,352

Do tong chi phi ctia nim 2010 da giam 27,658,420,344 dong so véi tong chi
phi ctia nam 2009 do d6 di 1am cho strc san xut cua tong chi phi ting 1én 1,524,
— Xét anh huong ciia nhan t6 doanh thu 1én stic san xuat clia tong chi phi

DT2010 DT2009 35000,254,8%4 73992,352,572

- = =-1,538
TCP2010 TCP2010 25,342,371,008 25,342,371,008

ASSXtcp(DT) =

Doanh thu ludn 1a nhan t6 4nh hudng lam tang stc san xuat cua cac yéu to
dau vao vi doanh thu ndm 2010 gidam so v&i nam 2009. Véi stic san xuat cua tong

chi phi, doanh thu giam d4 1am cho sic san xuat cia téng chi phi giam 1,538.

Téng hop anh hudng ciia ca hai nhan td tong chi phi va doanh thu 1én stic san

xuét ctia tong chi phi ciia Cong ty nhu sau:
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ASSX7cp = 1,524 — 1,538 = -0,014
*) Sire sinh lgi ciia tong chi phi
— Xét anh hudng cta nhan t6 tong chi phi 1én stc sinh 1oi cta tong chi phi

LN2009  LN2009  4,770,809,369  4,770,809,369

ASSLtcp(TCP) = - = =
TCP2010 TCP2009 25,342,371,008 53,000,791,352

0,098

Khi tong chi phi giam da 1am cho strc sinh lgi cta tong chi phi ting 1én 0,098 lan.
— Xét anh huéng ctia nhan t6 loi nhuén 18n stc sinh loi cia tong chi phi

LN2010 LN2009  2,414,470,969  4,7/0,809,369

ASSLtcp(DT) = - = -
TCP2010 TCP2010 25,342,371,008 25,342,371,008

=-0,093

Do loi nhuan nam 2010 giam 2,356,338,399 déng lam cho stc sinh lgi cua
tong chi phi giam di 0,112 lan.

Téng hop anh huong ctia ca hai nhan t6 tong chi phi va loi nhuén 1én sirc sinh

loi cua tong chi phi ctia Cong ty nhu sau:
AS8S5Xcsy = 0.098 - 0.093 = - 0.005

Két ludn: Do stic san xuat ciia tong chi phi ting, con stc sinh lgi giam nhung
khong dang ké, do d6 ta co thé két luan rang trong nim 2010 cong ty sir dung chi

phi mot cach c6 hi€u qua hon.

Sau khi phan tich 4 yéu td: lao dong, tai san, von va chi phi ta thiy rang moi
chi tiéu strc san xuat va strc sinh 10i cia cac yéu to dau vao ciia Cong ty déu giam
vOi nam trude. TAt ca céc yéu t6 dau vao déu duge st dung mot cach chua thuc su
c6 hiéu qud, doanh thu va loi nhuan gidam manh nhat ké tir khi tang von diéu 18 cho
dén nay. Tuy nhién day 1a khé khin do nhitng bién dong thi truong khé tranh khoi
d6i voi mot doanh nghiép nha nude. Vi nhiéu nam tich Iy kinh nghiém quan 1y,
tim kiém d6i tac, xdy dung uy tin trén thi trudng... cia ban ldnh dao va toan thé
doi ngli can bg, nhan vién cua cong ty, cung vdi su hd tro ctia Nha Nude, chic
chén ring kho khin ndy s& nhanh chong dugc giai quyét va s& dem lai két qua tot
dep cho cong ty trong thot gian toi.

3.3. Phan tich mot s6 chi tiéu khéc:

Bing 16: Mt sé chi tiéu khdc
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Chi tiéu Niam 2010 Nam 2009

A Ty s6 co cdu tai san
15 Ty sb co cau TSCD 0.307980422 0.183273953
16 Ty s6 co cdu TSLD 0.686919653 0.729804961
B Chi s6 hoat dong
17 Vong quay hang ton kho 471 9.17
18 Ky luan chuyén hang ton kho 76.37 39.24
19 Vong quay cac khoan phai thu 1.285476373 3.932154772
20 Ky thu tién binh quén 280.0518218 91.55285609
21 Vong quay vén luu dong 0.62 1.18
C Ty sb sinh loi
23 Ty suat LN/DT 6.90% 6.45%
24 Ty suat LN/TTS 3.23% 5.23%
25 Ty suat LN/VCSH 5.14% 10.15%

Nhdn xét:

Qua bang s6 liéu trén ta thay:

+ Ty s6 co cau tai chinh:

Véi viée tang ty trong ctia TSCD so véi TSLD, ta thay co ciu tai chinh cta
cong ty dang co sy bién d6i rd rét, thé hién & ty suat dau tu vao tai san ¢ dinh 1a
31% tang 12% so voi ndm 2009, ty suat dau tu vao tai san luu dong nam 2010 13
69% giam 4% so voi ndm 2009. Viéc ting 1én cua TSCP 1a do khdi lugng cong
viéc thuc hién nam 2010 thap, ddn dén viéc sit dung TSCP 1a chua cao.

+ Céc chi sb hoat dong:

~ Do s6 vong quay hang ton kho giam 4,46 vong da lam cho ky luan chuyén hang
ton kho tang 37,13 ngay.

- Do s6 vong quay khoan phai thu giam 2,65 vong dd lam cho ky luan chuyén
khoan phai thu tang 188,5 ngay.

- Pay 1a nhimg két qua khong tt, toc do ting truéng thap trong nim 2010 vira
qua s& can sy c6 gang hét stc cua toan thé can bd cong nhan vién trong toan
cong ty dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cong ty.

+ Chi s6 sinh 16i:

- Ty s6 1oi nhuén trén doanh thu:

Phan anh trong mot dong doanh thu ma doanh nghiép thuc hién trong ky ¢6

may dong loi nhuan. Theo s6 liéu thong ké duoc ta thay trong nim 2009 v&i mot
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dé)ng doanh thu ma cong ty thuc hi¢n dugc trong ky c6 0,065 déng loi nhuan thi
trong nam 2010 1a 0,069 déng loi nhuan.
~ Ty sd loi nhuén trén tong tai san:

Trong nam 2010 vira qua, chi sd sinh 10i ndy ctia doanh nghiép 1a 0,0323
giam 0,021 so v6i nam 2009. Diéu nay ching t6 doanh nghiép st dung chua hiéu
qua téng tai san trong nim 2010.

— Ty suat loi nhuan trén VCSH:
Nam 2010, chi s sinh 161 nay 1a 0,04 giam 0,03 so véi nam 2009, diéu nay

chting t6 doanh nghiép str dung chua c6 hiéu qua nguén VCSH trong nim qua.
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PHAN 3: PE XUAT BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN
VAN TAI VA DICH VU PIEN LUC POTRACO

1. Panh gia hién trang cong ty

Sau khi phan tich hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cong ty Tai chinh Cong
nghiép Tau thuy ta thiy dugc hiéu qua kinh doanh cua cong ty qua bang tong két
chi tiéu vé strc san xudt va st sinh loi ctia cac yéu té dau vao nhu sau:

Bing 17. Téng hop cdc chi tiéu dinh gid higu qud hoat dpng ciia Céng ty

STT Chi tiéu Nim 2010 Nim 2009 Chénh l1éch
| Hiéu qua sir dung lao dong
1 Strc san xuat ciia lao dong 263,159,811 521,072,905 | -257,913,094
2 Strc sinh 16i cia lao dong 18,153,971 33,597,249 -15,443,278
I Hiéu qua sir dung tai san
1 Strc san xudt cua tong TS 0.425 0.858 -0.433
2 Stic sinh 10i cua tong TS 0.029 0.055 -0.026
3 Stre san xuét ciia TSNH 0.619 1.176 -0.557
4 Strc sinh 161 cia TSNH 0.043 0.076 -0.033
5 Stre san xuét ciia TSDH 1.359 3.176 -1.817
6 Stre sinh 161 cia TSDH 0.094 0.205 -0.111
7 Strc san xuét ciia TSCD 1.381 4.682 -3.301
8 Stre sinh lgi cua tai TSCD 0.095 0.332 -0.237
11 Hiéu qua sir dung von chi sé hiru
1 Stre san xuat ctia von CSH 0.582 1.215 -0.633
2 Strc sinh 16 ciia vén CSH 0.040 0.078 -0.038
v Hi¢u qua sir dung chi phi
1 Stre san xuét ctia chi phi 1.101 1.094 0.007
2 Strc sinh 16 cia chi phi 0.076 0.071 0.005
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Tat ca cac chi tiéu dugc phan tich déu cho thdy hoat dong kinh doanh cua
cong ty nam 2010 khong dat muc tiéu dé ra va hiéu qua san xuat kinh doanh kém
hon so v6i ndm 2009, thé hién qua strc san xudt va strc sinh 101 cta cac yéu t6 dau

vao déu giam manh.

Cong ty da duoc thanh 1ap va di vao hoat dong duoc 8 nam, vdi s6 von diéu
1¢ ban dau chi 1a 13,9 ty dong va tir nam 2007 dén nay d3 ting 1én 47 ty dong. Sau
mot thoi gian hoat dong tuong ddi dai, cong ty dd c6 mot vi thé nhat dinh trén thi
trudng nganh van tai va co uy tin trong mat cac dbi tac. Cung v6i d6 trinh do quan

1y ctia ban lanh dao, ndng lyc chuyén mon cua nhan vién ngay cang dugc nang cao.

Tuy doanh thu, lgi nhuan va toan bd cac chi ti€u phan anh hi¢u qua cua cong
ty déu ting qua cac nam nhung trong nam 2010 hoat dong kinh doanh ctia cong ty
chua dat hiéu qua cao, khi phan tich k¥ thu nhap ciia cong ty ta thiy rang con ton
tai sy chua hop 1y trong co cdu thu nhap cua cong ty, néu khic phuc duge thi c6
thé nang cao hon nita hiéu qua kinh doanh ctia cong ty so véi hién nay.

2. Phwong huéng va nhiém vu san xuat kinh doanh trong nim 20111

- Can ct cac hop dong dd ky v6i cac Cha dy an 16n nhu: NMND Hai Phong 2,
NMND Quang Ninh 2, NMND Uob6ng Bi 2, NMND Mao Khé, van chuyén cac
MBA thudc Nganh dién v.v... va cac nhu cau cta cic Ban hang truyén thong véi
POTRACO.

- Can ctr nhu cau phét trién kinh té x4 hoi ciia nam 2011. Cong ty C6 phan van

tai va dich vu dién luc du kién ké hoach doanh thu ndm 2011 nhu sau:

2.1. Ké hoach doanh thu nam 2011: 45.000.000.000 dong
Trong do:

1- B0 phan Giao nhén, bao quan, van tai 6to: 4.000.000.000 dong.
2- B phan xép d& hang ning: 5.500.000.000 dong.
3- Pau tu tai chinh: 1.400.000.000 dong.
4- Céac du an:

- Nha may nhiét dién Hai Phong 2: 1.100.000.000 dong.

1 Can cir vao ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2011- phong kinh doanh.
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- Nha may nhiét dién Quang Ninh 2:

- Nha may nhiét dién Uong Bi 2:

- Nha may nhiét dién Viing Ang:

- Nha may nhiét di¢n Mao Khé:

- Nha may thuy di¢n Nam Mo:

- Nha may thuy di¢n Nam Pong 1V

5- Cac du an khai thac khac:

2.2. Kinh té, tai chinh duw kién nam 2011:
1- Tong doanh thu Ia:

2- Tong chi phi gi4 thanh 1a:

3- Tong loi nhuén trudc thué 1a:

4- Thué thu nhap doanh nghiép (25%) la:
5- Tong loi nhuan sau thué TNDN la:

6- Du phong tai chinh (5%):

7- Trich cac quy phuc loi, khen thuéng:
8- Dy kién c6 tic phan phdi nam 2011 la:

9- Binh quén thu nhép cta nguoi lao dong:

2.000.000.000 dong
900.000.000 dong
6.000.000.000 dong
18.000.000.000 dong
2.000.000.000 dong
300.000.000 dong
3.800.000.000 dong

45.000.000.000 ddng
40.050.000.000 dong
4.950.000.000 dong
1.237.500.000 dong
3.712.500.000 dong
185.625.000 dong
236.875.000 dong
3.290.000.000 dong
3.500.000 dong/Nguoi. Thang

2.3. Ké hoach diu tw xdy dwng nim 2011:

- Thanh 1y 03 tau kéo va 07 sa lan bi hu hong voi phuong thic ban dau gia
thong qua trung tdm ban déu gia - S& tu phap Hai Phong.

- Viéc mua modc lin dé phuc vu van chuyén hang STST tam thoi dimg lai
vi hién nay chua x4c dinh dugc nha ché tao cung cAp modc lun phu hop véi diéu
kién duong xa ¢ Viét Nam.

- Xdc tién viée tim kiém d6i tac sir dung dat khu vuc kho Chua V& dé xay
dung kho ngoai quan hodc kho dong lanh, khi thoi co dén.

- Mua sam thém xe lép cau 14T phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh.
2.4. Phan tich thi truong, khdch hang, déi thii canh tranh ciia Doanh Nghiép:
2.4.1. Thi truong va khach hang ctia doanh nghiép:

Cong ty ¢ phén Van Tai va Dich vu Dién luc 1a mgt trong nhitng cong ty ban

dau hoat dong dudi sy bao trg cia Nha Nudc. Sau mot thoi gian lam dn c6 hi¢u
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qua, dong thoi theo dinh huéng nén kinh té thi trudng cua Pang va Nha Nudc,
cong ty da chuyén doi sang cong ty ¢ phan. Do dic diém kinh doanh cta cong ty
la van tai cac mat hang si€u truong siéu trong nén thi truong cia DN kha rdng bao
gdm ca trong va mot sb dbi tac nudc ngoai.

2.4.1.1. Khéch hang truyén thong:

Khach hang truyén thong 1a nhitng khach hang c6 mdi quan hé twong d6i dai
lau véi cong ty. Giira cong ty va ho dd c6 su hiéu biét kha k¥ vé nhau va tin tudng
nhau & mot mirc @6 nhét dinh. D6 1a cac doanh nghiép: Cong ty truyén tai Pién I,
Ban quan 1y dy 4n cac cong trinh dién Mién Bac, Cong ty truyén tai dién 3, Ban
quan 1y dy an luéi dién, Xi nghiép dién Cao thé Mién Bic, Ban quan 1y du an phat
trién Pién Luc, Cong ty TNHH MTV Bién lyc Hai Phong, Céng ty TNHH MTV
bién lyc Hai Duong, Cong ty TNHH MTV bién lyc Hung Yén, Cong ty TNHH
MTYV Dbién luc Tuyén Quang, Cong ty giao nhan kho van Ngoai Thuong, Cong ty
CP CTTB Dién Pong Anh, Ban quan 1y dy an Nhiét Pién Viing Ang, Nha may
nhiét dién Cam Pha, Nha may nhi¢t dien Mao Khé, Nha may xi mang Thanh Cong,
Nha may xi mang Duyén Ha- Ninh Binh, Ban QLDA Nhiét Dién Hai Phong 1, 2;
Ban QLDA Nhiét Dién Quang Ninh 1, 2; Nha may Nhiét Dién Uong Bi 2, Nha
may Nhiét Pién Nam Pong 3...Trong d6 ddi tac chién lugc cta cong ty 1a Cong ty
TNHH MTV GEMADEPT.
2.4.1.2. Khach hang moi:

Khach hang méi 1a nhimg khach hang co su hiéu biét it vé cong ty, vé san
pham ciia cong ty. Do vay giita cong ty v6i khach hang méi chua duge thiét lap
mdi quan hé bén viing.

Khi nghién ctru sy anh hudng cta nhimng nhéan t6 khach hang dén sy phat trién
thi trudng, cong ty can xem xét nhidu yéu té khac nhau.
2.4.2.Déi thii canh tranh ciia DN:

Thi trudng van tai clia cong ty 1a thi truong canh tranh tu do, cé rat nhiéu
cong ty cung hoat dong trén thi trudng va cac san pham trén thi trudng c6 mic do

d6ng nhét do vay it c6 su khac biét. Cho nén su canh tranh trén thi truong 1a rat
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gay gat. Phuong tién van tai hién nay ciia cong ty mot phan da tré nén 15i thoi kho
c6 thé so sanh véi cac cong ty tu nhan duge dau tu bang ngudn von 16n, tranh thiét

bi duoc thay thé rat hién dai.

Céac d6i thi canh tranh ctia cong ty trong linh vuc van tai c6 thé ké dén nhu:
Cong ty c6 phan vén tai Pa Phuong Thic (VIETRANSTIMEX), cong ty C6 phan
Van Tai va Dich Vu Sai Gon (TRANACO), Cong ty TNHH Song Toan, Xi Nghiép
Van Tai Puong Sat, Cong ty TNHH van tai va thuong mai Thuan Thao,...

Trong d6 cong ty c6 phan van tai Da Phuong Thurc 1a mot trong nhitng cong
ty rat 16n manh, c6 try s chinh ¢ Pa Ning. Pay 1a DN ¢6 phuong tién may moc
duoc dau tu rat hién dai va co tru so cling nhu cac khach hang trai doc tu Bic dén
Nam.

3. Pé xuit mdt sé bién phap ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai cong
ty Co Phan Van Tai va Dich Vu Pién Luc:

3.1. Bién phdp 1: Phdt trién dich vu van tai dwong bé nham ting doanh thu
3.1.1. Co s¢ thuc hién bién phap:

Hién nay dé dau tu mua mot san pham c6 dinh hitu hinh 1a diéu tat yéu ddi véi
cac doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép van tai. Tuy nhién, néu dau tu mua tai
san ndy s& phai xem xét dén hai yéu t6: mot 13, gid tri cta tai san nay thuong kha
16n néu sir dung ngudn von cha hién co dé dau tu thi khoang thoi gian thu hoi von
cham s€ lam anh huong khong nhé dén cac hoat dong kinh doanh khac. Hai Ia,

cong nghé k¥ thuat ludn ludn thay doi.

Mit khac dé ddy nhanh tién do chuyén ddi may moc thiét bi luén luon theo
kip tién do phat trién kinh té, cting lugng von sin c6 cua cong ty c¢o thé mua may
moc thiét bi bang hinh thtic thué tai chinh. Thué tai chinh c6 thé gitp cong ty st
dung thiét bi cong nghé véi sb tién nho hon chi phi dé mua thiét bi 4o, dap tmg
nhiéu nhu cau san xuat hon. Déng thoi tranh dugce su lac hau thiét bi, nang cao tién

d6 va chét lugng cong trinh.

Thué mua tai chinh khong lam tang hé sé no cua doanh nghiép, giup doanh

nghiép c6 co hoi thu hat cdc ngudn von khac khi can thiét, cdc khoan thué mua lam
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giam loi tic s& mang lai cho coéng ty phan loi nhuan do thué thu nhap phai nop it
hon. Khi hét thoi han hop dong, néu quan 1y va sir dung tot thi gia tri thuc té tai san
s& 16n hon nhiéu so v6i sb tién con lai du kién trong hop ddng, cong ty c6 thé mua

lai hodc ban dé hudng phan chénh léch.
3.1.2. Muc ti€u cua bién phap:

Bién phap nay duoc dé xuat véi muyc tiéu 1a thu nhap ctia Cong ty s& ting

trong khi chi phi bo ra thip, do d6 tang loi nhuan cho Cong ty.

3.1.3. Noi dung cua bién phap:

Hién nay cong ty dang du dinh mua moéc lin va xe lap cau 14 tin dé phuc vu
cho cong tac van chuyén hang hoa siéu truong siéu trong va thay thé dan xe cii do
sap hét khdu hao. Tuy nhién néu mua trén thi trudng, xe lip cau hién nay cua
Huyndai HD250 14T KS1884 nhap khau tryc tiép chinh hing c6 gia 2.450.000.000
dong (chua c6 VAT va cac chi phi lién quan van chuyén) va ro modc container
CIMC c6 gia 215.000.000 dong (chua c6 VAT va cac chi phi lién quan van
chuyén).

Néu mua cung lic hai tai san nay, tong s6 tién cong ty phai chi tra 1a:

2.450.000.000 + 215.000.000 = 2.665.000.000 dong

Tuy nhién, néu sir dung hinh thirc thué tai chinh theo dang thué mua, ¢ day
em xin lay cong ty cho thué tai chinh Viettinbank Leasing lam vi du. Véi ty 18 dat
coc bang 20% tong gia mua tai san thué, tong chi phi van chuyén lip dat va cac
khoan thué phai ndp lién quan khoang 65.000.000 dong, 14i suat cho thué duogc
ngan hang ap dung theo phuong thirc tha ndi. Tinh dén thoi diém 20/05/2011 thi
1ai suat ngan hang 1a 14%/nam (gia st 1ai suat khong d6i sau 5 nam). Cong ty du
dinh thué trong 5 nam. Cudi nim thtr 5, ngan hang s& giao tai san cho doanh

nghi¢p. Ta c6 bang tinh sau:

Chi tiéu Nguyén gia Ty 1€ dat coc

Xe lap cau 14 tin | 2,450,000,000 | 490,000,000
Ro mooc container 215,000,000 43,000,000
Tdng chi phi 65,000,000 13,000,000
Téng cong 2,730,000,000 | 546,000,000
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Can ctr Nghi dinh s6 64/CP ngay 9-10-1995 cta Chinh Phii, ban hanh quy ché
tam thoi vé td chirc va hoat dong cua cong ty cho thué tai chinh tai Viét Nam, va
thong tu S6 161/2007/TT-BTC, Ngan hang Nha nuéc hudng dan hach toan nghiép

vu cho thué tai chinh nhu sau:

Véi sb tién phai tra mdi ky 1 bang nhau thi x4c dinh s6 tién bén thué phai tra:
P A*r*@1+r)n
d+r)n-1
Trong d6: P: s6 tién bén di thué phai tra timg ky
A: s6 von gde phai ndp cho bén cho thué trong thoi gian cho thué
r: Lai sudt cho thué (thoa thuan giira cong ty v6i doanh nghiép di
thué trong hop dong cho thué tai chinh, phu hop véi quy dinh hién
hanh.
n: s6 ky thanh toan tién thué trong sudt thoi gian cho thué.
- Tién 14i = GTCL cua TS tinh dén dau ky thanh toan x Lii suat.
- Von gbe = S6 tién bén thué tra ting ky - tién 14i.
Nhu vy s6 tién cong ty phai tra trong 5 nim s& nhu sau:
_2,730,000,000 *0,14 * (1+0,14) *5
(1+0,14)*5-1
Baing 18: Du tinh tai chinh khi sir dung bién phép

P = 463,519,148.9

Nam Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4 Nam 5

S6 tién tra

@ ] 463,519,148.90 463,519,148.90 463,519,148.90 | 463,519,148.90 | 463,519,148.90
wng quy

Vén gbc 146,211,829.75 211,104,510.59 275,997,191.44 | 340,889,872.28 | 405,782,553.13

Tién lai 317,307,319.15 252,414,638.31 187,521,957.46 | 122,629,276.62 | 57,736,595.77

Gia tri con
I.' 2,266,480,851.10 | 1,802,961,702.20 | 1,339,442,553.30 | 875,923,404.40 | 412,404,255.50
ai

Nhu vay tinh dén thoi diém cudi nam 5 gia tri con lai cua hai tai san theo )
sach 1a 412,404,255.5 déng. Va téng sb tién doanh nghi¢p phai tra 1a:
412,404,255.5x 5=2,317,595,744.5 déng
Tuy nhién néu vay dudi hinh thirc von trung va dai han voi 13i suat 18%/nam
thi tong so tién ma doanh nghiép phai tra sé la:

2,730,000,000 x (1 + 14%) = 3,112,200,000.
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Pay chi 1a mot vi du cu thé minh chtng cho hinh thirc dau tu tai san bang hoat
dong cho thué tai chinh. Tuy nhién, céng ty dé tién hanh cong ty can:

+/ Sap xép moc moc thiét bi theo nguyén gia, gia tri con lai, kha niang phuc vu
va muc do dong gdp ctiia nd vao qua trinh hoat dong SXKD cua cong ty.

+/ Phai phan dinh 10 vai tro cua thiét bi, dua ra nhirng tai san thua, it st dung
hodic chua dap ung duoc nhu cau san xuit clia cong ty nén tim cach xir Iy phu hop
voi tung loai tai san.

+/ Lap ké hoach san xuét cu thé, dic biét 1a ké hoach sir dung thiét bi sao cho
hiéu qua cao.

+/ Quan 1y chit ché tai san cb dinh, khong dé mat mat, hu hong trudc thoi han
khau hao. Dé thyc hién duoc diéu nay cong ty can phan cap quan 1y tai san c¢b dinh
nhim nang cao trach nhiém vat chat trong viéc quan 1y, chap hanh ndi quy, quy
ché st dung, bao dudng stra chita sém hon so v&i ké hoach. Quy dinh 13 trach
nhiém, quyén han cda tung by phan cd nhan trong viéc bao quan, bado dudng bao
dam cho tai san c6 dinh hoat dong véi cong suét cao.

3.2. Bién phdp 2: ning cao néng lwc thu héi no xdu:
3.2.1. Co s& dé xuat bién phap:

Hién nay no Xau & cong ty Co phén Van tai va Dich vu Dién Luc 1a mdt trong
nhiing van dé khién nha quan tri dau dau. Nguyén nhan giy no c6 thé do khach
quan hodc chu quan giy ra nhung tiy thudc vao khoan no xau nhiéu hay it ma anh
huong dén hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Vi cong ty Co phan
Van Tai va Dich vu Dién Lyc thi sb khoan phai thu da quy vao ng X4u khoang hon
2 ty chu yéu do cac cong ty TNHH khong thanh toan. Tuy day 1a s tién khong
nhiéu nhung cling lam mét di ctia doanh nghi¢p mdt khoan loi nhuan dang ké, mat

khac s& gy ra hiéu tng “ddy chuyén” twong tu cic doanh nghiép tu nhan khac.

Cu thé cac khoan ng x4u cia cong ty dugc thong ké tinh dén thoi diém thang

12/2010 nhu sau:

STT cong ty Thoi diém S tién
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ng

1 | Congty CP CTTB bién 12/5/2010 | 1,039,047,691
2 | Cong ty TNHH DPi¢n Luc Hai Phong 3/2009 125,714,286
3 | Cong ty TNHH DPién Luc Hai Duong 10/2008 204,761,905
4 | Cong ty Giao Nhan kho van Ngoai Thuong 6/2008 180,952,381
5 | Cong ty dich vu Van Tai Sai Gon 2/2007 95,238,095
6 | Congty TNHH Thanh Van 12/2006 73,200,458
7 | Congty TNHH Van Tai Nam Hong 5/2005 150,325,668
8 | Congty TNHH Dich vu va Van tai Son Tra 7/2004 235,002,344
9 | Congty CP Van tai Pong Ha 3/2003 15,005,612

Tong cong 2,119,248,440

3.2.2. Muc ti€u thuc hién bién phéap:

Muc tiéu ctia bién phép 13 ting loi nhuan cta cong ty, st dung von luu dong
hiéu qua, giai quyét ng xdu dai han. Hon nita khi quy mé vén cta cong ty ting 1én
thi quy mo hoat dong cta cong ty duge md rong, nang cao vi thé cua cong ty trén
thi truong.

3.2.3. Noi dung thyc hién bién phap:
Budc 1: Phan nhom khach hang:
Sau khi guri thong bao no qué han dén 9 doanh nghiép trén, cong ty nhan dugc

phan hoi ctia 7 doanh nghiép sé& thanh toan, ta phan nhom timg doanh nghiép.

Nhom Thoi gian tra cham (t= ngay) S6 tién
1 0 1,369,523,882
2 1-40 15,005,612
3 41-80 180,952,381
4 81-120 150,325,668
5 > 120 168,438,553
Tong 1,884,246,096

Cong ty tién hanh thu no trong vong 120 ngay, do dé cac khoan thanh toan
trong thoi han ay déu duge chiét khau.
Budc 2: Xéac dinh muc chiét khau hop 1y:

Ty 1 chiét khau cao nhit cong ty c6 thé chdp nhan duoc:
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A@Q—i%) A

PV =

a+R)T

Khi d6 ta c6 bang dé xuat mic chiét khau nhu sau:

>
a+RrR)"

Loai Thoi han thanh todn(ngay) Ty 1 chiét khau
1 0 2,61%
2 1-40 2,1%
3 41-80 1,56%
4 81-120 1,31%
5 >120 Khong duoc chiét khau
Két qué du tinh thu dugc nhu sau:
.. Khoan phai £ oA . X
Thorhan -y g Eién Ty 16 chiét khéu | S0 SR CMCL | g6 iar thire thu
thanh toan khau
thu duoc
0 1,369,523,882 2.61% 35744573.32 1,333,779,309
Jan-40 15,005,612 2.10% 315117.852 14,690,494
41-80 180,952,381 1.56% 2822857.144 178,129,524
81-120 150,325,668 1.31% 1969266.251 148,356,402
>120 168,438,553 0 0 168,438,553
Tong 40851814.57 |  1,843,394,281

V61 ky vong muirc khodn phai thu s€ giam 30% sau khi ap dung bién phap nay.
Va doi véi cdc khodn ng moi ¢é nguy co tré thanh no xdu, ta ciing cé thé dp

dung mot trong vai phuwong thurc sau.

Xt 1y ng xdu nhu thé nao 1a bai toan khong dé, nhit 1a trong bdi canh kinh té
kho khan. Tuy nhién, theo cic chuyén gia, doanh nghiép c6 thé khac phuc tinh

trang ng xau néu thyc hién mot s6 phuong cach sau:

- Tinh lii sut trén no qua han: Déi voi nhitng khach hang “chay 1i”, doanh
nghiép c6 thé ap dung 1ai suat trén khoan no khé doi, twong duong 1i suat cho vay
ctia ngan hang. Pay 1a cach dé budc khach hang c6 trach nhiém hon véi khoan no,
cling nhu gitip doanh nghiép bét di mot phan chi phi no.

- Chiét khau n¢ khé doi: Néu khach hang thuc sy gip kho khin trong khau
thanh toan, chiét khau no 13 giai phap can thiét. Pay 1a hinh thic giam gia tri
khoan n¢ cho khach hang, tao diéu kién dé khach hang co thé thanh toan no dut
diém. Gia tri chiét khau tuy thoa thuan giira hai bén. Du c6 thé chiu thiét chut dinh

nhung doi lai doanh nghiép s€ sém cat bo dugc “cuc ng” dai dang.
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- Tim kiém dich vu hd tro: Dbi voi cac khach hang khong chiu thanh toan
ng, hodc ¢b tinh tri hodn, doanh nghiép c6 thé nho cay dén cong ty thu ng hodc luat
su chuyén giai quyét cong ng. Nhitng ngudi ndy s& c¢b gang thu hdi nhimg khoan
phai thu cho doanh nghi¢p thong qua dam phén, thuong luong hodc kién tung.
Nhung thuc hién cac giai phap nay doanh nghiép thudong mat nhiéu thoi gian va
chi phi.

Ngoai ra, dé xtr 1y no, doanh nghiép, nhat 12 nhimg doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc xudt nhap khéu, c6 thé sir dung dich vu bao thanh toan (factoring)

dé duoc chiét khau, co khi 1én dén 80% gié tri khoan phai thu.

Doanh nghiép ciing c6 thé xir Iy ng xau thong qua viéc ban no cho céc to chirc
mua ban ng chuyén nghi¢p. Tuy nhién, tai Viét Nam hién chi c6 mot don vi duy
nhat thyuc hién dich vu nay 13 Cong ty Mua ban no va Tai san ton dong cta doanh
nghiép (DATC). DATC la cong ty thudc Bo Tai chinh, chuyén xir Iy no x4u cho
cac ngan hang va doanh nghiép nha nudc. Vi vay, doanh nghiép c6 phan hoic tu

nhan chi c6 thé hy vong tim dén giai phap nay trong tuong lai.

- Chit ché trong quan ly n¢: Tuy duoc nhic dén sau nhung day la budc
doanh nghiép phai thyc hién trude hét, mot cach thuong xuyén, lién tuc trong qua
trinh hoat dong kinh doanh. Céch t6t nhat dé quan 1y no x4u la dimg dé no xay ra.
Doanh nghiép phai nam rd danh muc ng phai thu va co ké hoach thu no rd rang,
khong dé phat sinh ng kho doi. Mudn vay, doanh nghiép phai kién toan bo may ké
toan, thuc hién nghiém tac ché do ké toan quan tri. Pac biét, doanh nghiép can

tang cudng kiém tra cac quan hé giao dich thudng xuyén c6 s6 du phai thu 1on.

3.3. Bién phdp 3: Ddy manh hoat djng marketing:
3.3.1. Co sé thuc hién bién phap:

Nhu chung ta da biét, cong tac nghién ctru thi trudng co tim quan trong trong
viéc phét trién san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Trén co sé thong tin thu thap
dugc, doanh nghiép c6 thé nang cao kha nang déap tmg nhu cau thi truong.

Hién nay van dé can quan tdm nhat cua doanh nghiép 1a ting san lugng lam

cho ning suét lao dong tang gop phan lam ting doanh thu, dan dén tang loi nhuan.
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Pé thyc hién duge didu ndy can phai tang cudng cong tac thi truong, nang cao chat
lwong cong tac dich vu khach hang nham tim moi céch gitr duoc khach hang
truyén thong va tim kiém khach hang méi, d6 1a muc tiéu hang dau.

Trong nhitng nam qua, cdng ty c6 phan Van Tai va Dich vu Pién Lyc da c6
nhiéu cb ging trong viéc nang cap chit lugng phuc vu, dap ung nhu cau khéch
hang, nhim muc dich nang cao nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

Tuy nhién cac hoat dong Marketing, quang ba hinh anh cta doanh nghiép
nhin chung chua phét huy duoc hét kha niang vén c6 cua né, doanh nghiép chua co
ké hoach cu thé cho hoat dong Marketing cé hiéu qua, hau hét cac khach hang hién
nay la nhitng khach hang truyén théng, mot phan khach hang la do Céng ty Pién
Luc 1 gidi thiu.

Mt khac, trong thoi ky kinh té khing hoang nhu hién nay thi viéc thu hat
ngudn hang dé tang nang suat, tang doanh thu can day manh cong tac quang céo va
dich vu cham séc khéach hang cho tét, tir d6 vira khdng bi mat khach hang cii vira
tao niém tin cho khach hang moi.

3.3.2. Noi dung thuc hién bién phép:

Chung ta c6 thé lap ra mot chuong trinh Marketing voi cac hoat dong cu thé
nhu sau:

-X&c dinh nhu cau cua chii hang.

-X&c dinh murc d9, kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

-Thuong xuyén quang ba hinh anh ctia doanh nghiép trén cac phuong tién
thong tin dai chiing nhu: bao dai, internet, truyén thanh, truyén hinh...

-M& céc phong trao thi dua nang cao trinh d6 tay nghé cho d6i ngii nhan vién
toan cong ty.

-Nang cao chét luong phuc vu Vvéi su nhiét tinh caa doi ngii cong nhan vién,
su nhay bén trong quan ly ciia ban 1anh dao c6ng ty, nang cap co & ha tang...

3.3.3. Két qua cua bién phéap:

Theo tinh toan ciia phong Tai chinh ké toan va phong Marketing, dé thuc hién

bién phap can phai b ra mot khoan chi phi 1a 120 triéu dong bao gom:

Don vi: Triéu dong
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Chi phi
Chi thudng sang kién 60
Chi phi cho hoat dong Marketing 100
Tong 160
Két qua du tinh:
' Du kién Chénh léch
Chi tiéu Nam 2010 - p Ty 1€
nam 2011 Gia tri (%)
Doanh thu 35,000,254,884 | 45,000,000,000 | 9,999,745,116 | 0.29
Chi phi 28,762,871,547 | 40,050,000,000 | 11,287,128,453 | 0.39
Loi nhuan sau thué | 2,414,470,969 | 3,712,500,000 | 1,298,029,031 | 0.54
SSX 0.82 0.89 0.07 0.08
SSL 6.90% 8.25% 1.35% 19.59%

Nhu vy sau khi thuc hién bién phap thi ta thay ca doanh thu va loi nhuan déu
tang. SSX va SSL ciing tang lén dang ké, cu thé 1a khi thuc hién bién phap voi mot
ddng chi phi bo ra ra chi thu vé duoc 1.069 dong doanh thu twong dwong véi 0.069
dong loi nhuan thi sau khi thuc hién céc bién phap voi mot dong chi phi bo ra, ta
thu vé dugc 1.0825 dong.
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KET LUAN

Hau hét cac doanh nghi¢p tham gia vao nén kinh t& déu dit muc tiéu loi nhuén 1én
hang dau. Mudn dat duoc loi nhuan cao trong khi cac yéu t6 dau vao c6 han thi doanh
nghi¢p phai khong ngung tim cach nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh cua minh.
Do d6, phan tich va tim bién phap nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh luén luén la

van dé can dugc cac doanh nghiép quan tam mot cach dung murec.

Hoa nhip v6i nén kinh té thé giéi, nén kinh té Viét Nam dang ngay mot phat trién
manh mé&. Thanh phd Cang Hai Phong ciing dang chuyén minh tich cuc theo kip xu thé
phat trién méi. Viée quy hoach dau trr va mo rong thanh phd, diy nhanh cong nghiép hoa,
hién dai héa, nang cao doi song nhan dan chinh 1a nhitng yéu 6 tryc tiép tao ra co hdi va
thach thirc cho Cong ty C6 phan Van Tai va Dich Vu Dién Luc néi riéng va ciia nganh
van tai noi chung.

Sau khi 4p dung co s& 1y luan vao phan tich cu thé hoat dong kinh doanh tai cong ty
Co phén Van Tai va Dich Vu Dién Luc em nhan théy réng hoat dong kinh doanh cua
cong ty trong nim qua da kém so v6i nhitng nim trudce do, cac chi tiéu phan anh két qua
cling nhu hiéu qua déu am. Tuy nhién, mot phan do nén kinh té thi truong co su bién
d6ng manh nén cong ty chua phat huy hét thé manh cia minh, néu nhitng diém nay duoc
cdi thién thi s€ mang lai hi¢u qua cao hon cho Cong ty. Ttr nhitng phat hi¢n khi phan tich
céc van dé da tim hiéu em da dé xuat mot s6 y kién nham nang cao hiéu qua kinh doanh
cia Cong ty. Do nhitng han ché vé kién thirc va nang lyc cta ban than ciing nhu nhiing
van dé em tim hiéu khéng bao quat duoc moi khia canh ctia Coéng ty nén nhirng dé& xuat
em dua ra chi ¢c6 y nghia & mot mitrc do nhat dinh va khéa luan cta em khong tranh khoi

con nhitng thiéu sé6t. Em mong dugc su gbp ¥ va thong cam cua cac thay co.
Cubi cung, em xin giri 161 cam on chan thanh tdi cac thdy c6 va thay gido — Pho
Gi4o Su — Tién Sy Nghiém S§ Thuong da huéng din em trong qua trinh thyc hién dé tai.
Em xin cam on toan thé can bo, nhan vién trong coéng ty C6 phan Véan Tai va Dich Vu
Dién Luc da nhiét tinh gitip do em trong thoi gian qual
Sinh vién

Bui Thi Minh Tam
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Tai liéu tham khio
Gi4o trinh “ Quan tri tai chinh doanh nghiép” — Truong PH Tai Chinh ké toan HN-
nha xuat ban tai chinh.
Gi4o trinh “ Quan trji Doanh nghiép” — Truéng PH Kinh té quc dan — Nha xuét
ban thng ke.
Gido trinh “ Phén tich hoat dong kinh doanh” — Truong PH Kinh té qubc dan —
Nha xuét ban thdng ké.
Gido trinh “ Ly thuyét quan tri doanh nghiép” - tién s Nguyén Hong Thuy — Nha
xuét ban khoa hoc k¥ thuat.
Gi4o trinh “ Quan tri kinh doanh tong hop” — GS.TS Ngé Pinh Giao — Nha xuét
ban khoa hoc k¥ thuét.
Bio céo tai chinh va céac s6 lidu lién quan dén hoat dong ctia cong ty C6 Phan Van
Tai va Dich Vu Dién Lyc trong hai nam 2009, 2010.
Tir viét tit:

+ DT: doanh thu

+ CP: chi phi

+ VCSH: von chii s¢ hitu

+ LN: loi nhudn

+ LD: lao dong

+ TCP: téng chi phi

+ TSCD: tai san cé dinh

+ TSLD: tai san luu dong

+TTS: tong tai sin

+ SSX: stk sdn xudt

+ SSL: suc sinh loi

+ HTK: hang ton kho

+ KPT: khoan phdi thu

+ VLD: von luu déng.
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1. Khéi ni¢ém hiéu qua hoat dOng SXKD ......ccccevviiiiiiiiiiiiiii e 4
1.1. Khdi niém hoat dpng san xudt kinh doanh: ......................ccccoocvvvenen.... 4
1.2. Khdi niém hiéu qua hoat dpng sin xudt kinh doanbhs .............................. 4
1.3.Vai tro cua hiéu qua hoat dong SXKD: ..................cocovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 6
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1.3.2. Su can thiét phai nang cao hiéu quéa hoat dong SXKD ........cccevvvneee. 7
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1.6.2. Phuong phap thay thé 1li8n NOAN..........cccveieeeieeeeeeeeee e, 17
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2.2.1.2. Hiéu qua stk dung tai SAn €O dilf...........cocoeeveeveeeeeeesereseescsresnnns 23
2.2.2. Hiéu qua st dung vOn chil SG hift .....c.oveevveeeeieeeeeeseeeee e, 23
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2.2.4.3. Chi $O ST 10T cvooeverieviievirievseess s 26

2.3. Phwong hwong, bién phdp ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh: 29
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