Luin vin 5t nghiép

LO1 MO PAU

Hién nay Viét Nam chinh thtc trg thanh mot thanh vién cua to chic thuong
mai thé giéi (WTO), qué trinh hoi nhap nay dem dén ca nudc nhiéu co hoi va
nhiéu thach thtc trong tat ca cac linh vuc, cac nganh trong d6 c6 ca nganh kinh
doanh khach san.

Viét Nam gia nhap WTO, 1a co hdi dé hoi nhap sau hon vao kinh té thé giéi, c6
diéu kién thuan loi dé hop tac quéc té ma rong thi truong. Viét Nam duoc ban bé
quéc té cong nhan 1a diém dén hap dan, than thién, nhd dé luong khach qudc té
dén Viét Nam ciing tang nhanh. Vi vay, day chinh 13 co hoi tot dé khach san khai
thac va phuc vy mat thi truong 16n hon va mé rong danh tiéng. Tat ca cac khach
san déu nhan thiy diéu do vi thé cac khach san bit dau di vao nang cap san pham
va cung cap nhitng dich vu tét nhat téi khach hang, ap luc canh tranh c,ua cac
khach san hién nay dang rat 16n. Thém vao d6 1a nhu cau doi hoi ngay cang cao
trén thi truong vi thé dé nang cao kha niang canh tranh trén thi truong , yéu cau cap
thiét doi vai ban quan ly khach san 1a phai c6 giai phép tich cuc trong hoat dong
san xuét kinh doanh dé nang cao hiéu qua dé tao duoc chd ding trén thi truong.

Xuat phét tir quan diém nay va qua trinh thuc tap tai Cong ty C6 phan du lich
Van Hai véi sy gitp d& cua thiy gido hudng dan TS. Nguyén Ngoc Dién va vai su
chi bao nhiét tinh cua don vi thuc tip em da chon dé tai : Phan tich va gidgi phap
nang cao higu qud sdn xudt kinh doanh cia Coéng ty Cé phan du lich Van Hai
lam khéa luan cua minh.

Két cau cua dé tai ngoai 1oi noi dau duogc trinh bay ¢6 3 phan chinh

Phan 1: Ly lug@n chung vé hiéu qud san xudt kinh doanh

Phdn 2: Phan tich thac trgng hiéu qud sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty Cé
phan du lich Van Hai.

Phdn 3: Mgt sé gigi phap nham nang cao hiéu qud sd@n xudt kinh doanh tgi

Cong ty Cé phén du lich Van Hai.
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Lol cam on

Viét mét khoa ludn tot nghiép 1a mét trong nhaiing viéc kho nhdt ma
chiing em phdi hoan thanh tir truede dén nay. Trong qua trinh thuc hién
dé tai ching em da gap nhiéu khé khan va bé ngé. Néu khong cd sw gilp
dé va loi dong vién chan thanh cia nhiéu nguroi thi ¢ 1é chiing em kho
c6 thé hoan thanh tét ludn van nay.

Pau tién em xin g loi biét on chan thanh dén thay Nguyén Ngoc
bién, nguoi truc tiép hwdng dan em 1am bai lugn vén nay

Em muon gt 1oi cam on dén céc cd chi, anh chi 1am tgi Céng ty CP
du lich Van Hai da giup do em hoan thanh bai lugn van nay.

Va sau clng, em xin chan thanh cdm on cdc thay ¢, ban bé truong
Dai Hoc dan lgp Hai Phong la nhitng nguoi da cung em sat canh va

trai nghiem.
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CHUONG I
LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1.Khai niém vé hiéu qua kinh doanh va phan loai hiéu qua kinh doanh
1.1.1.Khai nigm vé higu qud kinh doanh

Hiéu qua 1a mot pham tru c6 vai trd dic biét trong khoa hoc kinh té va quan 1y
kinh té, bai 18 moi hoat dong kinh té déu dugce danh gia théng qua cac chi tiéu hiéu
qua.

Hiéu qua 1a mot chi tiéu phan anh tinh chat luong va trinh do quan Iy san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép dugc do bang ty sé giira két qua thu duoc va chi phi
bo ra dé co dugc két qua do. Nhiing chi tiéu phan anh hiéu qua trong doanh nghiép
bao gom:

- Doanh lgi (Loi nhuan/doanh thu, lgi nhuan/vén kinh doanh...)

- Binh mtc tiéu hao vat tu/san pham

- Vong quay vén ngan han

Hiéu qua Ia tiéu chuan danh gia moi hoat dong kinh té.

Y nghia va tac dung cua viéc xay dung, danh gia hiéu qua va nang cao hiéu
qua trong thuc té vé mat khoa hoc dan xuat tir can ci: moi qué trinh kinh té tir viéc
san xuat kinh doanh cua cac don vi kinh té co s¢ cho dén su phat trién cua ting
viing, ting nganh va toan bo nén kinh té qudc dan déu quan hé véi hai yéu té co
ban: chi phi va két qua.

1.1.2.Khai nigm két qua

Két qua 1a chi tiéu ké hoach phan anh két qua cong tac trong mot ky.

- Céc két qua vat chat: tac 14 cac gia tri s dung duéi dang san pham hay dich
vu duoc doanh nghiép tao ra nham dap ung nhu cau thi trudong. N6 duoc thé hién
bang cé4c chi tidu khdi luong tinh theo don vi hién vt va tinh theo don vi gia tri.

- Két qua vé mat tai chinh: Thé hién théng qua cac chi tiéu loi nhuan bao gom
phan dé lai trong doanh nghiép (phan doanh nghiép duoc hudéng) va phan doanh

nghiép ndp lai cho nha nudc.
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1.1.3.Phan biét hi¢u qud va két qud kinh doanh

Ban chat caa hiéu qua kinh doanh chinh 1a hiéu qua cua lao déng x& hoi, n6
phan 4nh mit chat luong caa hoat dong san xuat kinh doanh, phan anh trinh do loi
dung cac yéu té dau vao cua qua trinh kinh doanh dé dat duoc muc tiéu téi da hoa
loi nhuan. Song né ciing 13 thudc do trinh d6 tiét kiém cac yéu té dau vao, ngudn
nhan luc xa hoi. Tiéu chuan hoéa hiéu qua dat ra 1a toi da hoa két qua hoic téi thiéu
héa dya trén ngudn luc san co.

Con két qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a nhiing gi ma doanh nghiép dat
duoc sau mot qué trinh kinh doanh nhat dinh két qua can dat dugc bao gio ciing 1a
muc tiéu can thiét cia doanh nghiép. Két qua duoc phan anh bang chi tiéu dinh
lugng nhu uy tin, chat luong san pham.

1.1.4.Phan logi hiéu qud san xudt kinh doanh

Tuy theo cach tiép can cd thé nghién ctu hiéu qua san xuat kinh doanh theo
cac cach phan loai khac nhau, cu thé:

- Hiéu qud tong hop:

La hiéu qua chung phan anh két qua thuc hién moi muc tiéu ma chu thé dat ra
trong mot giai doan nhat dinh. Hiéu qua téng hop gom:

+ Hiéu qua kinh té&: md ta méi quan hé giira loi ich kinh té ma chu thé nhan
duoc va chi phi bo ra d¢é nhan duoc loi ich kinh té d6 theo muc tiéu dit ra.

+ Hiéu qua kinh té xa hoi: 1a hiéu qua ma chu thé nhan dugc trong qua trinh
thuc hién cac muc tiéu x& hoi nhu giai quyét viéc lam, ndp ngan sach nha nudc,
van dé moi truong...

- Hiéu quq triec tidp va hiéu qud gian tiép:

+ Hiéu qua truc tiép: duoc xem xét trong pham vi mot du an, mot doanh
nghiép.

+ Hiéu qua gian tiép: 1a hiéu qua ma dbi twong nao dé tao ra cho d6i tuong
khac.
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- Hiéu qud tuyét doi va hiéu qud tuong doi:

+ Hiéu qua tuyét doi: duoc do bang hiéu sé gitra két qua va chi ph.
+ Hiéu qua tuong d6i: duoc do bang ty s giita két qua va chi phi.
- Hiéu qud trieéc mat va hiéu qud 1au dai:

+ Hiéu qua truéc mat: 13 hiéu qua duge xem xét trong giai doan ngan, loi ich
trudc mat, mang tinh tam thoi.

+ Hiéu qua lau dai: mang tinh chién lugc 1au dai.

Phan loai hiéu qua kinh té 1a co s& dé xac dinh cac chi tiéu hiéu qua san xuat
kinh doanh va giai phap dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

» Vai tro cua hi¢u qud kinh doanh
a) Poi véi doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong ngay cang hoi nhap va mo cira hién nay, sy canh
tranh cling ngay cang gay gat thi diéu kién dau tién d6i véi mdi doanh nghiép vé
hoat dong la can phai quan tdm dén hiéu qua cua cac qua trinh kinh doanh, hiéu
qua cang cao thi doanh nghiép cang dang viing va phat trién.

Hiéu qua cua qua trinh san xuat kinh doanh chinh 1a diéu kién quan trong nhat
dam bao san xuat nham nang cao sé luong va chat luong cua hang héa, giup cho
doanh nghiép cung ¢ duogc vi tri va cai thién diéu kién 1a viéc 1am cho ngudi lao
dong, xay dung co so vat chat, mua sam thiét bi dau tu cong nghé méi gop phan
vao loi ich x& hoi. Néu doanh nghiép hoajt dong khdng hiéu qua , khong bu dap
dugc nhitng chi phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép s& khéng phat trién ma con
kho dung viing va tat yéu sé dan dén pha san.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh déi véi doanh nghiép la rat quan
trong, nd quyét dinh sy song con cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong, né gidp cho doanh nghiép chiém linh duoc thi trudng, dat duoc nhiing
thanh qua to I6n cling nhu pha huy nhitng gi ma doanh nghiép dat dugc va vinh
vién khong con trong nén kinh té.

b) Poi véi kinh té xa héi
Mot nén kinh té x& hoi phat trién hay khong luén doi hoi cac thanh phan kinh

té d6 lam an hiéu qua dat dugc nhitng thuan loi sau:
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Doanh nghiép kinh doanh t6t, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép do mang lai cho nén kinh té d6 1a ting san pham cho xa hoi, tao ra viéc lam,
nang cao doi sdng dan cu, thuc day nén kinh té phat trién. doanh nghiép lam n c6
|4i thi s& phai dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san Xuat mo rong dé tao ra nhiéu
san pham hon nita, doi dao vé sé luong, dap tng nhu cau day du, tir d6 dan co
quyén luya chon san pham phi hop va tét nhat, mang lai loi ich cho minh va cho
doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh ting, doanh nghiép s& c6 diéu kién nang cao
chat lugng hang hoa, ha gia thanh san pham, dan dén ha gia ban, tao ra muc tiéu
thu manh trong ngudi dan, diéu d6 khong nhitng co loi cho doanh nghiép ma con
c6 lgi cho nén kinh té quéc dan, gop phan 6n dinh va ting truong.

Cac nguon thu tir ngan sach nha nudc cha yéu tir cac doanh nghiép. doanh
nghiép hoat dong hiéu qua tao ra nguon thu thiic day dau tu phat trién xa hoi. kém
theo d6 1 vin héa x3 hoi, trinh d6 dan tri dugc day manh, thac day nén kinh té
phat trién tao diéu kién nang cao doi séng cho ngudi lao dong, tao tm 1y 6n dinh
tin tuong vao doanh nghiép nén cang ning cao ning suat, chat lugng. Piéu nay
khong nhirng tét ddi véi doanh nghiép ma con tao loi ich cho xa hoi, nho d6 doanh
nghiép giai quyét sb lao dong thira ciia x& hoi, gitp xa hoi giai quyét nhitng van dé
kho khan trong qua trinh phat trién va hoi nhap.

Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu qua san xuét kinh doanh c6 vai tro hét suc
quan trong Vvai chinh ban than doanh nghiép ciing nhu ddi véi x& hoi. NO tao ra
tién dé virng chic cho sy phéat trién caa doanh nghiép ciing nhu cua xa hoi, trong
d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé nhung nhiéu ca thé viing vang va phat trién
cong lai s& tao ra nén kinh té phat trién bén virng.

1.2.C4c chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
Trong kinh doanh, hiéu qua 1a méi quan tdm Ion nhat cua tat ca cac doanh
nghiép. Hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh phai dugc thé hién trén ca hai mat

kinh té va xa hoi.
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Trén goc do kinh té, hiéu qua san xuat kinh doanh thé hién qua loi nhuan thu
duoc tir hoat dong san xuat kinh doanh, muc d6 tiét kiém va cac ngudn luc coa
doanh nghiép.

Trén goc d6 xa hoi, hiéu qua san xuét kinh doanh thé hién boi gia tri gia ting
ma doanh nghiép tao ra trong suét thoi ky nhit dinh cho toan x& hoi, mac do st
dung tiét kiém cac ngudn lyc xa hoi, cong an viéc 1am va thu nhap cho ngudi lao
dong...

Hiéu qua kinh té cua doanh nghiép san xuat kinh doanh duoc thé hién qua mot
hé théng chi tiéu sau:

1.2.1.Céc chi tiéu ddnh gid hiéu qud kinh doanh téng hgp

Pé danh gia hiéu qua kinh té thi chi tiéu tong hop 1 rat quan trong va can thiét,
phan &nh toan bo qua trinh sir dung ngudn lec dé kinh doanh

1.2.1.1.Chi tiéu ddnh gid s6 lwong

Loi nhuan 12 muc tiéu hang dau ma mdi doanh nghiép can dat duoc trong hoat
dong san xuat kinh doanh. Loi nhuan dugc tao ra khi chi phi san xuat ra san pham
nhé hon sd tién hang tiéu thu trong kinh doanh. Loi nhuan chinh la chi tiéu cua
doanh nghiép, ciing 1a két qua tong quat kinh doanh caa doanh nghiép. Tuy nhién
dé dé d& dang hon, hiéu qua kinh doanh hay tong loi nhuan duoc tinh theo céng
thac sau:

Tong muc loi nhuan = Tong doanh thu — Téng chi phi
1.2.1.2.Chi tiéu ddanh gia chdt lwong

-Ty sudt sinh loi trén tong tai san (ROA)

Ty s6 nay do luong kha ning sinh 10i so véi tai san, hay néi cach khéac n6 phan
anh 1 dong gia tri tai san ma doanh nghiép da huy dong vao san xuat kinh doanh
tao ra may ddng loi nhuan trudc thué va 13i vay. N6 gilp nha quan 1y dua ra quyét
dinh dé da duoc kha ning sinh 16i mong muén.

Loi nhuan sau thué

ROA=
Téng tai san binh quan
Sinh vién: £é Thi Hoang 7
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Néu ty s6 nay 16n hon 0, thi c6 nghia doanh nghiép lam an c6 13i. Ty s6 cang
cao cho thiy doanh nghiép lam an cang hiéu qua. Con néu ty s nho hon 0, thi
doanh nghiép 1am an thua 15. Mtc 14i hay 16 duoc do bang phan trim cua gia tri
binh quan tong tai san ctia doanh nghiép. Ty s6 cho biét hiéu qua quan 1y va st
dung tai san dé tao ra thu nhap cua doanh nghiép.

Ty sd trén phu thudc vao mua vu kinh doanh va nganh nghé kinh doanh. Do
d6, ngudi phan tich tai chinh doanh nghiép chi sir dung ty s6 nay trong so sanh
doanh nghiép vadi binh quan toan nganh hoac vdi doanh nghiép khac cuing nganh
va so sanh cung mot thoi ky.

-Ty suat sinh loi trén vén chu sé hitu (ROE)

Muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép la tao ra lgi nhuan cho cac doanh nghiép.
Chi tiéu nay phan anh 1 d¢éng von ma chi sé hitu bo vao kinh doanh mang lai bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué. Ty suat nay cang I6n biéu hién xu hudng tich cuc,
n6 do ludng loi nhuan dat duoc trén tong vén gop cua chi so hitu. Nhitng nha dau
tu thuong quan tdm dén chi tiéu nay vi ho quan tdm dén kha nang thu duoc loi
nhuan so vai vén ma ho b ra.

Loi nhuan sau thué
ROE=

Tong von chi so hitu binh quan
-Ty sudt loi nhudn trén doanh thu (ROS)

Loi nhuan sau thué

ROS=
Doanh thu thuan
Ty s6 nay cho biét lgi nhuan chiém bao nhiéu phan tram trong doanh thu. Ty
s6 nay mang gia tri duong nghia 1a céng ty kinh doanh c6 14i; ty s6 cang 16n nghia
1a 131 cang 16n. Ty s6 mang gia tri 4m nghia 13 cong ty kinh doanh thua 15.
Tuy nhién, ty s6 nay phu thudc vao dic diém kinh doanh cia ting nganh.Vi

thé, khi theo ddi tinh hinh sinh loi ctia cong ty, nguoi ta so sanh ty s6 ndy cta cong
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ty v6i ty s binh quan ciia toan nganh ma cong ty d6 tham gia. Mit khac, ty s nay
va sb vong quay tai san co xu huéng ngugc nhau. Do d6, khi dénh gia ty s nay,
ngudi phan tich tai chinh thuong tim hiéu no trong su két hop voi sd vong quay tai
san.

1.2.2.C4c chi tiéu ddnh gid hiéu qua siz dung cac yéu té tham gia vao qua
trinh san xudt kinh doanh

Trong qua trinh danh gia phai sir dung mot sé chi tiéu bo phan sau:

1.2.2.1.Chi tiéu danh gia hiéu quad su dung lao dong

-Néng sudt lao déng tinh bang hién vt

W=Q,/T

Trong d6: W : Nang suét lao dong
Qs : San lugng tinh theo hién vat

T : Téng sé cong nhan (céng nhan vién)

-Néng sudt tinh theo thoi gian.

Don vi dé tinh (giay, gio, phit)
W=T/Q,
Trong d6: T : S6 luong thoi gian lao dong

-Nding sudt tinh bang tién

W=Q,/T
Trong d6: Q, : Gi4 tri tong san lugng (tinh theo gia cb dinh hay gia hién hanh)
T : S6 luong cong nhan (cong nhan vién)

-Surc sinh loi lao dong

Loi nhuan

Strc sinh 161 lao dong =

Lao dong binh quan
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1.2.2.2.Chi tiéu ddanh gia hiéu qud stz dung von dai han va tai san cé dinh
% Higu sudt si dung vén dai han
Doanh thu thuan

Hiéu suat sa dung VDH =
VDH binh quan trong ky
Chi tiéu nay cho biét cir trung binh 1 ddng vén dai han thi tao ra duoc bao
nhiéu d6ng doanh thu. N6 thé hién trinh do sir dung tai san cb dinh , kha ning sinh
loi cua tai san trong kinh doanh. Chi tiéu nay cang cao ching to hiéu qua str dung
vén dai han cua cdng ty cang tét va nguoc lai.

Trong dé :
VDH dau ky + VDH trong ky

VDH binh quan trong ky =

- Ty sudt lgi nhugn vén dai hgn:
LNST
Ty suat loi nhuan VDH = x 100%

VDH binh quan trong ky
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh 1 déng von dai han trong Ky cé thé tao ra bao
nhiéu ddng lgi nhuan sau thué.
< Higu sudt si dung tai s@n cé dinh
Doanh thu thuan

Hiéu suit sa dung TSCD =
Nguyén gid TSCD binh quén
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Trong do:
Nguyén gia Nguyén gia

TSCD dduky + TSCP cudi ky

Nguyén gid TSCP binh quéan =

Nguyén gia TSCD binh quén
Chi tiéu nay phan anh 1 dong nguyén gia TSCD binh quin dem lai may dong
doanh thu thuan. Suc san xuat caa TSCPD cang Ién thi hiéu qua st dung TSCDH
cang tang va nguoc lai.
% Sirc sinh lgi cia tai sdn cé dinh
Loi nhuan sau thué

Suc sinh lgi chla TSCHb =

Nguyén gid TSDH binh quan

Chi tiéu swrc sinh loi cia TSCD cho biét 1 ddng nguyén gia TSCP binh quan
dem lai bao nhiéu déng loi nhuan sau thué. Stc sinh loi cang 16n thi hiéu qua su
dung TSCD cang 16n va nguoc lai.

% Sudt hao phi tai sdn cé dinh
Nguyén gia TSCD binh quan

Suét hao phi cia TSCH =

Doanh thu thuan
Qua chi tiéu nay dé ta thay co dugc 1 dong doanh thu thuan can bao nhiéu
ddng nguyén gia TSCD binh quan.
1.2.2.3.Nh6m chi tiéu danh gia hiéu qud sir dung von ngan han
Vén tién té 1a von bang tién, cac khoan phai thu, tam ung...Day chinh 1a hinh

thai biéu hién cia von ngan han tai doanh nghiép.
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Hiéu qua kinh té cua viéc st dung von ngan han duoc xem xét bang chi tiéu
tbc d6 luan chuyén von ngan han. Chi tiéu nay phan anh téc do luan chuyén von
ngan han con duoc goi 1 hiéu suat luan chuyén vén ngan han.

Pé danh gia hiéu qua sir dung vén ngan han cua doanh nghiép ta co céc chi
tiéu sau:

% SirC sdn Xudt cia von ngin han
Tong doanh thu thuan
Strc san xuat cia VNH =

VNH binh quan ndm
Trong do:
VNH binh quan VNH binh quan
diuthang  + cudi thang
Vén ngan han binh quéan thang =

Cong vén ngan han binh quéan 3 thang
Vén ngan han binh quan quy

3
Cong vén ngan han binh quan 4 quy
Vén ngan han binh quan nam =

4
St san xuat cia VNH cho biét 1 dong vén ngan han dua vao san xuat kinh
doanh dem lai may dong doanh thu thuan.
% Sirc sinh lgi ciia vén ngéan han
Loi nhuan thuan
Strc san xuat cia VNH =

VNH binh quan nam
Sinh vien: L Thi Heng 12
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Y nghia: Chi tiéu nay phan anh 1 dong vén ngan han dua vao san xuét kinh
doanh dem lai bao nhiéu dong lgi nhuan thuan.
> Phan tich téc dg luan chuyén vén ngin han
- S6 vong quay vén ngdn han
Téng doanh thu thuan
S6 vong quay vén ngan han =

VNH binh quan
Chi tiéu nay cho biét VNH quay duoc may vong trong ky. Néu sé vong quay
tang chiing té hiéu qua sir dung von tang va nguoc lai. Chi tiéu nay con duoc goi la
“hé s6 luan chuyén”.
- Thei gian ciza mét vong luan chuyén
Thaoi gian cua ky phéan tich
(360 ngay)

Thoi gian cua

1 vong luan chuyén S6 vong quay vén ngan han trong ky
Y nghia: Chi tiéu nay thé hié s6 ngay can thiét cho vén ngan han quay duoc 1
vong. Thoi gian cua 1 vong luan chuyén cang nho thi téc do luan chuyén cang lon
va rut ngan chu ky kinh doanh, von quay vong hiéu qua hon.
- H¢ sé dam nhiém vén ngdn han
VNH binh quan

Hé s6 dam nhiém vén ngdn han =
Téng doanh thu thuan

Hé sé nay cang nho thi hiéu qua st dung von cang cao, sé vén tiét kiém duoc

cang nhiéu. Qua chi tiéu nay ta thay dé c6 1 déng doanh thu thuan thi can may
dong von ngan han.

1.2.2.4.Chi tiéu danh gia hiéu qua si dung chi phi
% H¢ sé chi phi
Téng doanh thu

Hé s6 chi phi =
To6ng chi phi
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Chi tiéu nay phan dnh mot dong chi phi bo ra trong ky thu duoc bao nhiéu
d6ng doanh thu.
< Ty sudt lgi nhudn chi phi

Téng loi nhuan

Ty sudt loi nhudn chi phi =
Téng chi phi
Chi tiéu nay phan anh mot dong chi phi bo ra cho hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu dugc bao nhiéu dong loi nhuén.

1.2.3. Mgt sé chi tiéu danh gid tinh hinh tai chinh co ban lién quan dén
hiéu qud san xudt kinh doanh

1.2.3.1. CAc ty s6 phan anh khd ndng thanh todn:

Cac ty s6 phan anh kha ning thanh toan danh gia ruc tiép kha niang thanh toan
bang tién mat cua doanh nghiép, cung cap nhiing dau hiéu lién quan véi viéc xem
xét liéu doanh nghiép c6 thé tra no ngan han khi dén han hay khong. Sau day 1a
maot s6 chi tiéu:

-Hé s¢ thanh toan tong quéat (Hy,):

Téng tai san

Hig =
Tong no phai tra

+ Chi tiéu ndy phan anh ning lyc thanh todn tong thé cua doanh nghiép trong
ky kinh doanh. N6 cho biét 1 dong di vay thi c6 bao nhiéu dong dam bao.

+ Néu Hy, > 1 thi kha ning thanh toan ciia doanh nghiép 1 tét. Song néu Hy,>1
qua nhiéu lai xem 1a khong tot vi diéu do6 doanh nghiép chua tan dung hét co hoi
chiém dung vén.

+ Néu Hy, < 1 qué nhiéu n6 béo hiéu doanh nghiép dang trén da pha san do vén
CSH bi mat toan b, tong tai san hién c6 khong du tra s no ma doanh nghiép phai

thanh toan.
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-Hé s6 khd ndng thanh todn nhanh (H,) :

Chi tiéu nay phan anh nang luc thanh toan cta doanh nghiép khéng dua vao
viéc ban vat tu hang hoa. Tuy theo mirc do cua viéc thanh toan no, hé sé kha ning
thanh toan nhanh ¢ thé dugc xac dinh bing 2 cach sau:

TSNH va dau tw NH — HTK

Téng no ngan han

Tién va céac khoan twong duong tién

H, =
Tong no ngan han

+ Néu H, = 1ty 18 nay l1a hop Iy nhat, vi nhu vay nghia 1a doanh nghiép vira
duy tri duoc kha ning thanh toan vira c6 nhiéu do co hoi thanh toan dem lai.

+ Néu H, <1 tinh hinh thanh toan ng caa Cong ty gap nhiéu kho khan.

+ Néu H, >1 tinh hinh thanh toan ng cua Cong ty khong tot do tai san tuong
duong tién nhiéu, vong quay von cham s& 1am giam hiéu qua sir dung von.

-Hé s thanh todn no ngan han

Hé s6 kha niang thanh toan ngin han 1a méi quan hé gitta tai san ngin han va
cac khoan ng ngan han.Hé sé thanh toan ngan han thé hién micc d6 dam bao cua
TSNH va dau tu ngin han véi ng ngan han. Hé sb thanh toan ngan han cang cao thi
kha nang thanh toan ciia cong ty cang tét nhu vay sé can tao duoc Sy tin tudng cua
khach hang va nguoc lai.

Hé sb thanh toan no ngan han duoc tinh bang céng thic sau:

TSNH va dau tu ngin han

Hé s KNTT ngan han =
No ngén han
1.2.3.2.Céc chi tiéu vé hoat déng

- S6 vong quay hang tén kho ,
Gia von hang ban

S6 vong quay hang ton kho =
Hang ton kho binh quén
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Y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong nim hang ton kho quay dugc may vong.
Chi tiéu nay cang cao ching to kha ning giai phong hang ton kho caa doanh
nghiép tét, ddng thoi von duoc thu hdi nhanh va nguoc lai.
= S6 ngay mét vong quay hang tén kho
360 ngay
S6 ngay 1vong quay =

hang tén kho S6 vong quay hang tén kho
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét s6 ngay can thiét dé hang tén kho quay vong.
Chi tiéu nay cang thap cang tét, no thé hién kha ning thu hdi vén caa doanh nghiép
nhanh va nguoc lai.
- Sé vong quay cac khodn phdi thu
Doanh thu thuan
S6 vong quay cac KPT =

KPT binh quén
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mic d6 hop ly caa sé du cac khoan phai thu
binh quan va hau qua cuaa viéc thu hoi ng. Néu sé vong quay khoan phai thu Ién
chtng to doanh nghiép thu héi tién hang nhanh, it bi chiém dung vé vén va nguoc
lai.
= S6 ngay mét vong quay cac khodn phdi thu
360 ngay
Ky thu tién binh quan =

S6 vong quay cac KPT
Thoi gian thu tién cang ngan chang to toc do thu hoi tién cang nhanh. Doanh
nghiép it bi chiém dung vén va nguoc lai.
1.3.Cac phwong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.3.1.Phwong phap so sanh
Phuong phap so sanh duoc sir dung rong réi nhat trong khi phan tich hiéu qua

kinh doanh. Ban chét cia phuong phap nay 1a ddi chiéu cac chi tiéu, cac hién
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tuong kinh té da duoc lwong hda ¢ cing mot noi dung, mot tinh chat tuong tu. N6
cho phép ta tong hop nhitng nét chung, tach ra duoc nhitng nét riéng caa cac hién
tuong dugc so sanh, trén co sé d6 danh gia dwgc cac mat phat trién hay kém phat
trién. Phuong phap so sanh chia ra hai phuwong phap, d6 13 so sanh tuyét d6i va so
sanh twong doi

-Phirong phdp so sanh tuyét doi:

La két qua cua phép trir gitra tri so cia ky phan tich so véi ky géc caa cac chi
tiéu kinh té, két qua so sanh biéu hién sb lugng, quy md cua céc hién twong kinh té.

Murc ting giam tuyét d6i cua cac chi tieu = Tri s6 ky phan tich - tri sb chi tiéu
ky goc

Muc tang giam trén chi phan anh vé luong, thuc chat cua viéc ting giam noi
trén khong noi la c6 hiéu qua, tiét kién hay lamgx phi. Phuong phép nay duoc ding
véi cac phuong phap khac khi danh gia hiéu qua gitra cac ky.

-Phirong phdp so sanh tiwong doi:

La két qua caa phép chia giira tri so cua ky phan tich so sanh véi ky goc cua
chi tiéu kinh té, so sanh nay biéu hién két cau méi quan h¢, tbc do phat trien muc
pho bién cua cac hién tuong kinh té:

Tri s6 ky phan tich

Mc ting giam tuong dbi cac chi tiéu = x 100%
Tri 6 ky géc

Néu két qua 16n hon 100% thi doanh nghiép 1am an c6 1ai va nguoc lai.

1.3.2.Phwong phdp thay thé lién hoan

Thuc chat cia phuong phap nay 1a so sanh s6 lidu thuc té vai s6 liéu ké hoach,
s6 liéu dinh mirc hoac sb liéu goc.

S6 liéu thay thé cua mot nhan té nao d6 phan anh mic d6 cua nhan té téi chi
tiéu phan tich trong khi cac nhan t6 khac khong d6i. Theo phuong phap nay chi

tiéu ham nhan t anh huong.
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Trinh ty thay thé: Cac nhan té vé khéi luong thay thé truée, cac nhan td vé chat
lugng thay thé sau. Truong hop dic biét theo yéu cau caa muc dich phan tich.

Phuong phép nay c6 vu diém: don gian, dé tinh, d& hiéu.

Nhuoc diém: Sap xép trinh tu, nhan t6 tir lwong dén chat trong nhiéu trudng
hop khong don gian. Néu phan biét sai thi két qua khdng chinh xac.

Dung phuong phap nay dé nghién ctru nguyén nhén, xac dinh duoc nhan té anh
hudng tang hay giam.

1.3.3.Phwong phdp sé chénh léch

Phuong phép tinh s6 chénh léch 13 mot dang dac biét ciia phuong phap thay thé
lién hoan nham phan tich c&c nhan té thuan lgi anh hudng téi sy bién dong cua cac
chi tiéu kinh té.

Phuong phap nay chi str dung trong trudng hop nhan té ¢6 quan hé véi chi tiéu
bang tich sé va ciing ¢ thé ap dung trudng hop cac nhan té c6 quan hé véi chi tiéu
bang thuong so.

1.3.4.Phwong phdp tinh cin doi

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, hinh thanh rat nhiéu
mdi quan hé can d6i vé lugng gitra hai mat cua cac yéu té va qua trinh kinh doanh.
Dua vao cac moi quan hé can doi nay, ngudi phan tich sé xac dinh duoc anh huong
cua cac nhan to dén sy bién dong cua céc chi tieu phan tich. Trong méi quan hé
tong sb, mic d6 anh hudng tuyét d6i cua tirng thanh phan bd phan c6 tinh doc 1ap
véi nhau va duogc xac dinh 1a chénh 1éch tuyét doi caa cac thanh phan b phan ay.

1.3.5.Phwong phdp phén tich chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo nhitng huéng khac
nhau. Thong thudng trong phén tich, phuong phap chi tiét duoc thuc hién theo
nhiing hudng:

-Chi tiét theo bg phdn cdu thanh chi tiéu:

Cac chi tiéu kinh té thuong duoc chia thanh céc yéu té cau thanh. Nghién cau

chi tiét gitp chiing ta danh gia chinh xac cac yéu té cau thanh cac chi tiéu.
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Vi du: Tong gia thanh san pham duoc chi tiét theo gia thanh cua ting loai san
pham san xuat. Trong mdi loai san pham, gia thanh duoc chi tiét theo cac yéu té
cua chic phi san xuat.

-Chi tiét theo thoi gian:

Cac két qua kinh doanh bao gid ciing 1a m qua trinh trong ting khoan thoi
gian nhat dinh. Mdi khoanngr thoi gian khac nhau c6 nhiing nguyén nhan tac dong
khéng gidng nhau. Viéc phan tich chi tiét nay gitp ta ddnh gia chinh xé4c ca dung
dan két qua kinh doanh, tir d6 co cac giai phap hiéu luc trong tiing khoang thoi
gian.

Vi du: Trong san xuat luong san pham san xuat hoac dich vu cung cap duoc
chi tiét theo thang, quy.

-Chi tiét theo dia diém, pham vi:

Két qua hoat dong kinh doanh do nhiéu bo phan, theo nhiéu pham vi va dia
diém phat sinh tao 18n. Viéc phan tich chi tiét nay nham danh gia két qua kinh
doanh cua ting bo phan, pham vi va dia diém khéc nhau, nhiam khai thac cac mit
manh va khéc phuc cac diém yéu caa cac bo phan va pham vi hoat dong khéc
nhau.

Vi du; Banh gia hoat dong kinh doanh trén tirng dia ban hoat dong. ..

1.4.Céac nhan to anh hwéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh

Trong san xuat kinh doanh hau hét cac doanh nghiép déu bi tac dong boi mai
trrong bén trong va moi truong bén ngoai doanh nghiép. Su thanh cong cia doanh
nghiép ciing phu thudc kha nhiéu vao nhirng yéu té nay. Vi vay doanh nghiép can
phai phan tich, danh gia va biét két hop hai hoa giira cac yéu té nay dé nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cho doanh nghiép minh.

1.4.1.Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

-Poi thi canh tranh:

Bao gom cac ddi tha canh tranh tryc tiép ( ciing hoat dong san xuat kinh doanh

va tiéu thu cac san pham dich vu ddng nhat) va cac doi tha canh tranh tiém tang (

Sinh vien: Lé Thi Fbdang 19



Luin vin 5t nghiép

cac doi thu chwa thuc hién trong kinh doanh trong nganh ma doanh nghiép hoat
d6ng, nhimg d6i thu canh tranh c6 du tiém ning va san sang nhay vao kinh doanh).
Néu dbi thu canh tranh manh thi nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh s& kho
khan hon rat nhiéu. Boi vi doanh nghiép Iic nay chi c6 thé nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh bang cach nang cao chit luong, giam gia thanh san pham dé day
nhanh tdc d6 tiéu thy, ting doanh thu, ting vong quay von dé tao cho doanh nghiép
kha nang canh tranh vé gia ca, chang loai, miu ma.. Nhu vay ddi thu canh tranh
c6 anh huong rat 16n, né tao ra dong luc phét trién cho doanh nghiép.

-Thi truong

Nhan t6 thi truong & day bao gom ca thi truong dau vao va thi truong dau ra
cua doanh nghiép. N6 1a yéu té quyét dinh qua trinh tai san xuat cua doanh nghiép.
Péi vai thi truong dau vao cung cip cac yéu té cho qua trinh san xuat nhu may
mac thiét bi... cho nén tac dong truc tiép dén gia thanh san pham, tinh lién tuc va
hiéu qua qua trinh san xuat. Con ddi véi thi truong dau ra, quyét dinh doanh thu
cua doanh nghiép, thi truong dau ra s& quyét dinh tdc do tiéu thy, tao vong vén
nhanh hay cham tir d6 co tac dong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép.

-Tap quan dan cu va mirc dé thu nhdp binh quan toan dan cw

Pay 1a nhan t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh,
n6 quyét dinh mac do chat luong, sb lwong, chung loai...Doanh nghiép can phai
nam bat va nghién ctiu 1am sao cho phl hop véi sirc mua, thoi quen tiéu ding, mic
thu nhap binh quan cua tang 16p dan cu. Nhitng nhan té nay c6 tac dong mot cach
gian tiép 1én qua trinh san xuat kinh doanh ciing nhu cong tac marketing va cudi
cuing 1 hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

-Nhan té tai nguyén méi trieong

Tai nguyén moi truong ciing c6 anh huéng ti hiéu qua kinh doanh. Néu nhu
ngudn tai nguyén doi dao s& lam cho gia mua nguyén vat liéu ré, chi phi snar xuat

giam dan dén gia thanh san pham giam va lam tang kha nang canh tranh cua toan
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doanh nghiép va hiéu qua kinh té s& cao hon. Bén canh d6 tai nguyén méi trudng
cling gay anh huong 16n dén hiéu qua cua doanh nghiép khi gap thién tai.

-Cac chinh sach cua nha nuoc

Mt trong nhitng cdng cu cua Nha nude dé diéu tiét nén kinh té 1a cac chinh
sach tai chinh, tién té, luat phap. D6 1a hé théng cac nhan to tac dong truc tiép hay
gian tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Néu chinh séach l4i suét tin
dung quy wéc muc lai suat qua cao s& gay can tro cho viéc vay vén cua cac doanh
nghiép va lam tang chi phi vén, lgi nhuan giam va hiéu qua kinh doanh ciing s&
giam.

1.4.2.C4c nhan té bén trong doanh nghiép

Cac nhan t6 cha quan bén trong doanh nghiép chinh l1a thé hién tiém luc cua
mét doanh nghiép. Co héi, chién luoc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh luén phu
thudc chat ché va cac yéu to phan anh tiém luc cuia mot doanh nghiép cu thé. Tiém
luc ciia mot doanh nghiép khong phai 1a bat bién ma c6 thé phat trién manh 1&n hay
yéu di, cd thé thay doi toan bo hay bo phan. Chinh vi vay trong quan tri kinh doanh
cac doanh nghiép ludn phai chl y téi cac nhan t6 nay nham nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép hon nita.

-Nhan té vén

Pay 1a nhan t6 tong hop phan &nh siic manh caa doanh nghiép thong qua chat
lwgng ngudn vén ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha nang phan
phdi, dau tu c6 hiéu qua cac nguon von, kha nang quan ly ¢ hiéu qua cac nguon
vén kinh doanh.

Yéu té von 1a mot yéu to chu chbt quyét dinh quy mé caa doanh nghiép va quy
mo c6 co hdi dé khai thac. N6 phan &nh sy phat trién caa doanh nghiép va 1a su
danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép trong kinh doanh.

-Nhan té con nguoi

Trong san xuat kinh doanh con ngudi 12 yéu té quan trong hang dau dé dam

bao thanh céng. May moc du tdi tan dén dau ciing do con nguoi ché tao ra, du co
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hién dai dén dau ciling phai phu hop véi trinh do t6 chic, ky thuat, si dung may
madc cua ngudi lao dong. Luc luong lao dong c6 thé sang tao ra céng nghé, ki
thuat méi va dua chung vao sir dung tao ra tiém ning 16n cho viéc nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh. Luc luong lao dong truc tiép tac dong dén ning suat lao
dong, trinh d6 str dung cac nguon luc khac nén tac dong truc tiép dén hiéu qua san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

-Nhan té trinh d@é ky thugt cong nghé

Trinh d6 ki thuat cdng nghé tién tién cho phép doanh nghiép cha dong nang
cao chat luong hang hoa, ning suat lao dong va ha gia thanh san pham. Nho vay
doanh nghiép c6 thé tang kha nang canh tranh ctia minh, ting vong quay von ngan
han, ting loi nhuan dam bao cho qua trinh tai san xuat mé rong. Nguoc lai voi
trinh d6 céng nghé thap thi khong nhitng giam kha ning canh tranh ma con lam
giam loi nhuan, kKim ham sy phat trién. N6i tom lai, nhan té trinh d6 cong nghé cho
phép doanh nghiép nang cao ning suit lao dong va ha gia thanh san pham, nho do
mag kha ning canh tranh, ting vong quay ctia von, ting loi nhuan tir d6 tang hiéu
qua san xuat kinh doanh.

-Nhan té qudn tr;

Nhan té nay dong vai trd quan trong chinh trong hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép chu trong dén viéc xac dinh cho doanh
nghiép moét huéng di dang dan trong méi trudng kinh doanh ngay cang bién dong.
Chat lugng cuaa chién lugc kin doanh 1a nhan t6 dau tién va quan trong nha quyét
dinh su thanh céng hay that bai caa mot doanh nghiép. Doi ngii can bd quan tri s&
1a nguoi quyét dinh cac hoat dong san xuat kinh doanh ; san xuat cai gi? Snar xuat
cho ai? San xuat nu thé nao? Khéi luong bao nhiéu? Mdi quyét dinh cia ho c6 mot
¥ nghia rat quan trong lién quan t&i su ton tai hay diét vong cua doanh nghiép.
Chinh ho 12 nhitng ngudi quyét dinh canh tranh nhu thé nao? Stc canh tranh 13 bao
nhiéu? Va bang cach nao?... Két qua va hiéu qua hoat dong cua quan tri doanh

nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh d6 chuyén mdn caa doi ngii cac nha quan tri
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cling nhu co cau t6 chirc bo may quan tri doanh nghiép. Viéc xac dinh chiic ning,
nhiém vu, quyén han caa ting bo phan, ca nhan va thiét 1ap cac méi quan hé gita
cac bo phan trong co cau td chuc do.

-Nhan t6 khd ndng tai chinh ciia doanh nghiép

Pay 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén kha ning san xuat ciing nhu 1a chi
tiéu hang dau dé danh gia quy mo ctia doanh nghiép. Bat cir mot hoat dong dau tu
mua siam thiét bi, nguy@n vat liéu hay phan phdi... déu phai duoc tinh toan dua
trén thuc trang tai chinh caa doanhg nghiép. Mot doanh nghiép c6 tiém luc tai
chinh manh s& c6 kha ning trang bi day chuyén céng nghé san xuat hién dai, dam
bao dugc chat lugng gia thanh, gia ban san pham, to chic hoat dong quang céo,
khuyén mai man mé, nang cao suc canh tranh. Ngoai ra, voi mot kha ning tai
chinh manh mé& chip nha 16 mét thoi gian ngan, ha gia thanh san pham nham gii
va mo rong thi phan cia doanh nghiép dé sau d6 lai ting gia thanh san pham, thu
duoc loi nhuan nhiéu hon.

-Hé théng trao doi va xair ly théng tin

Théng tin duoc coi 1a mot hang hoa dbi twong kinh doanh va nén kinh té thi
truong hién nay duoc coi 1a nén kinh té thong tin hang héa. Bé dat duoc thanh
cong trong kinh doanh khi diéu kién canh tranh qudc té ngay cang gay gat, vé ki
thuat, vé nguoi mua, vé dbi thu canh tranh... Ngoai ra, doanh nghiép con rat can
vé cac thong tin vé thanh cdng hay that bai cua cac doanh nghiép khéac trong nudc
va qudc té, can biét cac thdng tin vé thay doi cua cac chinh sach kinh té cia nha
nudce va cac nudc khac co lién quan.

Trong kinh doanh, biét dich, biét ta va nhat 1a hiéu rd cac doi tha canh tranh thi
méi co cac d6i sach thing loi. Trong canh tranh c6 chinh sach phéat trién méi quan
hé hop tac, hd trg 1an nhau. Kinh nghiém thanh cong caa nhiéu doanh nghiép la
nam dugc cac thdng tin can thiét va biét st dung cac thong tin d6 kip thoi s& 1a mot

diéu kién quan trong dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh c6 hiéu qua. Nhiing

Sinh vien: Lé Thi Fbdang 23



Luin vin 5t nghiép

thong tin chinh xac dugc cung cap kip thoi & 13 co so viing chic dé doanh nghiép
xé4c dinh phuong huéng kinh doanh, xac dinh chién luoc kinh doanh dai han.
1.5.Cac d6i twong phan tich hiéu qua
Khi tién hanh phan tich hoat dong kinh doanh cua bat ky doanh nghiép nao ta
cling can thu thap nhiing tai liéu sau day :

Bang can d6i ké toan.

Béo céo két qua hoat dong kinh doanh

Bang thuyét minh bao céo tai chinh.

B4o c4o luu chuyén tién té.
Céac bang bao cao danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh va dinh hudng phat
trién caa doanh nghiép qua cac nam.

1.6.Bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh

1.6.1.S# dung tét nguén nhan lgc trong sdn xudt kinh doanh

Trong cac ngudn luc dau vao caa qué trinh san xuat kinh doanh yéu té con
nguoi ludn gitt mot vai tro quyét dinh, khai thac tét ngudn nhan lyc trong snar xuat
kinh doanh lu6n duoc thé hién qua cac bién phap.

~ Sép xép lao dong hop ly cho doanh nghiép, toan bé may quan ly.

~ Nang cao trinh d6 tay nghé, trinh &6 chuy&n mdn cho can b céng nhan, tan
dung thoi gian lam viéc, dam bao thuc hién cac dinh mirc lao dong.

~ Trang bi cdng nghé, ap dung céc thanh tuu khoa hoc k¥ thuat vao san xuat.

~ C6 ché do khen thuong dii ngd nguoi lao dong

1.6.2.Se dung vén co hiéu qud

Vén dau tu luon 1a nhan té quan trong ddi véi bat ky doanh nghiép nao. Huy
dong va sir dung vén co hiéu qua l1a van dé Ion ma doanh nghiép can luu y. Thong
thuong c6 mot sd bién phép sau:

- Tan dung triét dé nang luong san xuat kinh doanh hién c6, nang cao hiéu
suat sir dung thiét bi may mac.

— Giam tbi da cac bo phan du thira khéng can thiét.

~ Xay dung co cau vén tdi uu.
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- Tiét kigm chi phi va ha gia thanh.
- Pay nhanh 'Eéc d6 chu chuyén caa von ngan han o
— Lwa chon do6i méi cong nghé phu hop, stir dung ding muc tiéu nguon von
céng nghé. !\lgh‘ién cau su dunq cac loai nguyén vat liéu méi va nguyén vat
liéu thay thé nham nang cao chat luwgng san pham, ha gia thanh.
1.6.3. Tang doanh thu
Doanh thu duoc xac dinh nhu sau:
D=XQxP
Trong do:
D : Doanh thu
Q : S6 lugng san pham tiéu thu trong Ky
P : Gia ban don vi san pham
Vi vay tang doanh thu can phai:
- Da dang hoa san pham, da dang hda kinh doanh, mo rong san xuat.
— Mo rong thi phan
1.6.4. Giam chi phi
Giam chi phi nguyén vat liéu, tiét kiém nguyén vat liéu vi chi phi nguyén vat
liéu chiém hon 50% gia thanh nén khi doanh nghiép tiét kiém nguyén vat liéu ciing
s& ha gia thanh san pham, diéu nay dé dan dén chat luong san pham kém. Vi vay,
doanh nghiép can c6 ké hoach dur trit bao quan ciing nhu cip phat nguyén vat liéu
mot cach hop ly.
Giam chi phi nhan cong. Sip xép bd may quan 1y gon nhe, b tri cdng viéc hop
ly hoat dong c6 hiéu qua s& gop phan giam chi phi hanh chinh.
Giam chi phi trong cong tac quang c4o tiép thi.
1.6.5. Nghién cizu thi trwrong
Nam chic nhu cau thi truong va kha nang dap tng nhu cau thi truong cua
doanh nghiép dé c6 phuong an va ké hoach kinh doanh phu hop. Bé nghién cau thi
truong doanh nghiép can tién hanh nhimg budc sau:

— Tim khéch hang maéi
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- Lam tdng kha nang mua
— Mé rong thi truong ciing nhu thi phan

— Xay dung cac hé thdng kénh phan phéi thich hop

— Ngoai ra doanh nghiép can phai khai thac cac khach hang tiém ning, st

dung céc hinh thirc quang céo, tiép thi, cai tién vé mau ma... nham gia ting
y mubn mua sam cua khach hang.

1.7.Cac bwéc phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh

-Budc 1: Phan tich bang can ddi ké toan ( theo ca chiéu ngang va doc).

-Bugc 2: Phan tich bang bao céo két qua kinh doanh ( theo ca chiéu ngang va

chiéu doc).

-Bugc 3: Phan tich céc chi tiéu tong quét.

-Budéc 4: Phan tich hiéu qua st dung lao dong.

-Budc 5: Phan tich hiéu qua sir dung tai san va vén cia Cong ty

-Budéc 6: Phén tich hiéu qua st dung chi phi

-Budc 7: Phan tich céc chi tiéu tai chinh co ban lién quan dén hiéu qua san xuat

kinh doanh.
Bdng 1.Bang téng hep cac chi tiéu phan tich
Chi tiéu PVT Cong thirc
L.Tong hop
Loi nhuan rong
1.ROS Lan Doanh thu thuan
Loi nhuén sau thué
2.ROA Lan Tong von CSH binh quéan
Loi nhuén sau thué
3.ROE Lan Tong tai san binh quan
I1.Hiéu qua sw dung lao dong
Loi nhuén trude thué
1.Doanh lgi lao dong Pong S6 luong 1d binh quan
Doanh thu thuan
2.Doanh thu binh quén 1 lao dong Pong S6 luong 1d binh quan
II1.Hi¢u qud svwr dung tai sin
Doanh thu thuan
1.Sirc san xuét ciia TSDH Lan Nguyén gia bq TSDH
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Loi nhuén
2.Sue sinh 101 cuia TSDH Lan Nguyén giad bg TSDH
1V.Hiéu qud sir dung von

Doanh thu thuan
1.Ty suat hao phi VDH Lan Téng ngudn von

Loi nhuan
2 Hiéu suét st dung VDH Lan Téng ngudn von

Doanh thu thuan
3.Ty suét sinh 101 VDH Lan Vén chi sé hitu

Loi nhuén
4.Strc sinh 161 VNH Lan Vén chii s¢ hitu

Tong doanh thu
5.Strc san xuat VNH Lan Vén NH binh quan nim
Téng doanh thu thuan
6.S6 vong quay VNH Lan VNH binh quén
360
7 Ky luan chuyén VNH Lan S6 vong quay VNH trong ky
V.Hiéu qua sw dung chi phi
Tong doanh thu
1.Hiéu suét sir dung chi phi Lan Téng chi phi trong ky
Toéng loi nhuan
2.Ty suit lgi nhuan chi phi Lan Tdng chi phi trong ky
VI.Chi tiéu vé tai chinh
Tong tai san
1.H¢ s thanh toan tong quat Lan No phai tra
LNTT va lai vay
2.H¢ s thanh toan 1i vay Lan Lai vay phai tra
TSNH - Hang ton kho
3.Hé s6 thanh toan nhanh Lan No ngin han
Gi4 von hang ban
4.S6 vong quay hang ton kho Lan HTK binh quéan
360
5.86 ngay 1 vong quay HTK Lan Sb vong quay HTK
Doanh thu thuan
6.S6 vong quay KPT Lan KPT binh quan
360
7 Ky thu tién binh quan Lan Vvong quay KPT
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PHAN I1
PHAN TICH HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY CO
PHAN DU LICH VAN HAI

2.1.Mdt s6 nét khai quat vé cong ty cé phan du lich Van Hai

2.1.1.Gidi thiéu chung vé khéch san

-Tén goi :Cong ty c6 phan du lich Van Hai

-Tén tiéng anh VAN HAI Tourist Joint Stock Company

-Tru so chinh :Phuong Bai Chay, Thanh Phb Ha Long, Tinh Quang Ninh
-bién thoai :0333.846.020(846403-846021-846428) Fax:0333.846.115

-Logi hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan
-Quy md doanh nghiép:

+ Tong vén diéu I¢ hién nay 12 50 ty dong

+ Tong s6 lao dong hién nay 1a 111 lao dong
-Linh viec Kinh doanh:

+ Kinh doanh dich vu luu tra

+ Kinh doanh dich vu in uéng

+ Kinh doanh dich vu vui choi giai tri va cac dich vu khéc

+ ..
2.1.2.Qua trinh hinh thanh va phét trién cong ty cé phan du lich Van Hai

Khéach san Van Hai tién than caa n6 1a nha nghi giao té Bong Sen ,duoc xay
dung tir nhitng nam 1960 nham phuc vu cho viéc do6n khach dén thim va 1am viéc
véi tinh Quang Ninh.,

Ngay 28/3/1986, dé dap wng nhu cau du lich ngdy mét ting nén cong ty du lich
Ha Long duogc thanh lap,khach san Bong Sen luc do6 dugc giao cho cong ty du lich
Ha Long quan ly. Nhiém vu cua khach san van la phuc vu khach an nghi va cac

dich vu khéc cua du khach, song cha yéu van 1a phuc vu khach noi dia va khéch
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cua tinh ngoai vé cong tac Quang Ninh, nén gianh phan 16n khéng gian va khéng
khi cho phuc vu nghi ngoi.

Nam 1960 dén nam 1986: Day 1a giai doan kinh doanh con mang ning tinh bao
cap.Nhiéu yéu tb cua san xuat kinh doanh nhu khach hang,vat tu, co ché quan Iy
ché do hach toan...con phu thudc nhiéu vao cép trén. Nghia 1a khach san thuong
Xuyén bi dong vé nhiéu mat , do d6 khach san phan nao bi han ché dé phat huy thé
manh, vu diém caa minh trong san xuét kinh doanh va co s& vat chat trong thoi
diém nay it duoc nang cp va stra chita.

Nam 1987 dén nay:cing véi chinh sdch ma cia va doi méi nén kinh té cua
Pang va Nha Nudc ,khach san budc vao mot thoi ky mai. Bé dap ang nhu cau
khach dén voi Ha Long ngay cang tang Puoc sy quan tdm cua tinh,ciia cac don vi
trong tinh, céng ty du lich Ha Long da cai tao dot mot khach san Béng Sen vao
nam 1991 va doi tén khach san Van Hai. Bén nam 1993 cong ty cai tao dot 2 va da
cai tao nang cap xay dung khach san dat tiéu chuan Quéc té phuc vu khéch trong
va ngoai nudc dén nghi ngoi, du lich va tham quan.

Khéch san Van Hai chinh thie di vao hoat dong ké tir ngay 19/5/1993.

Thuc hién chi truong cua Pang va Nha Nudc vé ¢ phan hda cac doanh nghiép
nha nudc ,khach san Van Hai chuyén doi co ché quan Iy méi.

Nim 2003 sau khi ¢6 phan héa khach san Van Hai da xay dung xong va hoan
thién mot khéach san 11 tang dat tiéu chuan 3 sao.

2.1.3.Chife ning va nhigm vu chinh cia cong ty cé phan du lich Van Hai

2.1.3.1.Chitc nang

Khach san Van Hai ciing nhu cac khach san khac cé chic nang va hoat dong
chinh la:

~ Hoat dong kinh doanh vé budng, phong ngu bao gom:
+Giat la
+An ngu tai phong....

~ Hoat dong kinh doanh an uéng, tiéc...

- Hoat dong kinh doanh céc héi nghi , hoi thao
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~ Ban vé may bay va cung cip thong tin cac chuyén bay néu khéach c6 nhu cau

- Cho thué xe, tau tham Vinh Ha long.

— Giahan VISA , ho chiéu , thu d6i ngoai té ,ban hang lwu niém

~ Hoat d6ng du lich trong nuéc va to chirc don khach du lich Trung Québc vao
Viét Nam

— Dich vu vui choi, giai tri tai khach san va cac dich vu khac

— Cho thué van phong, dai dién

~ Kinh doanh thuong mai va xuat nhap khau

2.1.3.2.Nhiem vu

~ Ludn dam bao vé gia thanh, chét luong dich vu cung cap

- Khdng nging cai tién nang cao chat luong dich vu nham dap tng nhu cau
cua khach hang.

— Khéng ngtrng bdi dudng va nang cao nghiép vu cho can bo cong nhan vién
trong cong ty.

~ M@ rong va phét trién kinh doanh, thuc hién day du cac nghia vy d6i voi nha
nudc.

~ Lap quy hoach tong thé,ké hoach dau tu, xay dyng va ting budc doi méi co
s& vat chat ki thuat, hé thong trang thiét bi hién dai.

— Hoat dong kinh doanh trong khudn khé phap luat, hach toan trung thuc theo
ché do Nha nuéc quy dinh.

2.1.4.Co cdu t6 chirc ciia cong ty

2.1.4.1.S0 do bg may quan Iy

DPé dam bao cho hoat dong san xuét kinh doanh cé hiéu qua va quan Iy tét qua
trinh san xuat kinh doanh, cong ty duoc xay dung véi bo may quan Iy phi hop véi
dic diém chirc ning va quy mé kinh doanh cua cong ty.

Co cau td chirc cia cong ty dugc thé hién bang so d6 sau:
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Bang 2.So d0 co ciu to chiic ciia Cong ty Cp du lich Van Hai

Hoi déng quan tri

A

y

Giam déc

y

Phé giam doc

l

\4

\ 4

A 4

A 4

\ 4

Phong té chic
hanh chinh

Phong thi

truong

Phong TC-
Ké toan

Bo phan

budng ngi

Bo phan
nha hang

'

Bo phan lir
hanh

(Nguén: Phong hanh chinh)

2.1.4.2.Chitc nang,nhiém vy cua cac bo phan
> Hgi dong quan tri:
La co quan quan ly cao nhit cia cong ty, c6 toan quyén quyét nhan danh
cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ciia cong ty.
> Giam doc — Ong Nguyén Trong Tuyén
La nguoi ding dau cdng ty, ndm quyén diéu hanh , quyét dinh, chi dao moi
hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty theo quy dinh cta phap luat, va chiu
trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh truée Nha nudc va tap thé ngudi lao
dong.
> Phé gidm doc:
La ngudi dung sau giam dbc, c6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu Giam

dbc phan cdng va chiu trach nhiém trude Giam dbc vé cong tac chi dao diéu hanh
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nhiém vu d6.Pho giam ddc diéu hanh mot sé hoat dong cua cong ty theo sy phan
cong cua giam ddc dong thoi tham muu cho giam déc trong linh vuc 1ap ké hoach
chién lwoc san xuat kinh doanh.
> Phong té chizc hanh chinh:
e CO chiic ning gitp viéc giam ddc va ban lanh dao cong ty tuc hién tt cong
tac quan Iy nhan su:Tuyén dung, ddo tao, xép luwong, thi dua khen thudng,
ky luat,bao vé noi bo, sap xép cong tac doi séng, vi tri 1am viéc, quan hé ddi
chiéu, cham lo stc khoe cho can bo nhan vién.
e Pam bao cong tac van thu, bi mat tai liéu, hd so, quan 1y lao dong, an toan
lao ddng va BHXH theo ché @6 chinh sach cta Nha nudc.
e Giam sat, bao dudng thiét bi.
e Chiu trach nhiém vé an ninh, bao vé.
e Chiu trach nhiém vé té chirc hoat dong lai xe dua khach.
e Khanh tiét vé sinh cay canh.
» Phong th; truong:
o Lap ké hoach quang cdo,tiép thi, xay dung chién lugc kinh doanh.
e Ddi ngoai, dam phan ky két hop ddng kinh té.
e Kinh doanh budng, an udng, hoi nghi.
e Tim kiém khach hang méi, mé rong thi truong.
¢ Kinh doanh hang luu niém.
> Phong tai chinh — ké toan:

* Chirc nang: Phan anh véi giam ddc tat ca cac hoat dong kinh té trong toan
cdng ty.Phong tai chinh ké toan 14 mot phong giir vi tri quan trong trong viéc diéu
hanh quan Iy kinh té, théng tin kinh té trong moi linh vuc.Phuc vu tryc tiép cho
cong ty didu hanh san xuat.

* Nhiém vu:To chuac sap xép hop 1y , khoa hoc tap trung cac bo phan ké hoach
thong ké trong phong dé hoan thanh xuat sac nhiém vy duoc giao vé cong tac ké
toan tai chinh.

e Giup d& giam d6c dé ra ké hoach san xuat kinh doanh nhu doanh thu, tién
luong, thué. ..

e Ghi chép phan anh s6 liéu c6 vé tinh hinh van dong toan bo tai san caa cong
ty.
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e Thong ké hang thang dinh ky cho ban lanh dao nam tinh hinh dé dé ra
phuong hudng phét trién.

o Lap ké hoach vén,sir dung vdn, bién phéap tao ngudn vén phuc vu cho qué
trinh san xuat kinh doanh, dung co ché tai chinh cua doanh nghiép tac dong
lai qua trinh SXKD.

e Thuc hién cac ché do bao cao dinh ky, kip thoi phan anh nhimg thay doi dé
lanh dao kip thoi xur ly.

e Phan anh chinh xéc tong hop sé von hién cd va cac ngudn hinh thanh, xac
dinh hiéu qua str dung vén dwa vao san xuét kinh doanh,quyét toan boc tach
cac ngudn thu va téng hop chi phi cua tat ca cac linh vuc kinh doanh tinh
toan hiéu qua kinh té dem lai cho cong ty.

e Phét hién va ngan chan kip thoi nhitng hanh vi vi pham phap luat, tham 6
lang phi 1am that thoét tai san, vi pham ché do ké toan tai chinh.

e Thuc hién ddy du cac ndi dung quy dinh cua phap Iénh ké toan théng ké, ché
dd ké toan tai chinh caa nha nudc.

> B¢ phdn budng ngi:

Bao gom t6 12 tan va té budng
-T6 18 tan:
* Chure nang:

e Lanoi md dau cudc tiép xtc chinh thie gitta khach hang va khach san

e Thuc hién cac quy trinh cong nghé gan lién giita khach va khach san

e L& cau ndi giira khach véi cac dich vu khac trong khach san va ngoai khach
san

* Nhiém vu:

e Lap bang to khai s6 phong &, sé phong khach di va sé phong khach sé dén
dé thdng bao cho cac bo phan khac cd ké hoach bb tri sap xép cong viéc va
nhan luc.

e Giir chia khoa, thu tir, d6 khach gui.

e Lam thu tuc gidy to cho khach dén va di, diéu phdi phong cho khach nghi
trong thoi gian dai hay ngan.

e Tinh toan thu chi phi khach phai tra cho cac dich vu ma khach san cung ung
trong sudt thoi gian khach luu tra.

e Chuyeén giao cac yéu cau dich vy caia khach véi cac dich vy tuong Gng.
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e Nhan hop dong luu tra, dac biét, t6 chic hdi nghi néu duoc giam déc ay
quyén dai dién...
e Ngoai cac nhan vién lam thu tuc dang ky ra con c¢6 nhan vién thu ngéan, co
nhiém vu ddi tién va thanh toan tién cho khéch.
-T budng:
* Chtrc ning: La t6 phuc vu truc tiép noi khach nghi ngoi va lam viéc, 1a mot
trong ngitng nghiép vu chinh quan trong hang dau trong kinh doanh khéch san.
* Nhiém vu:
e Kiém tra cac trang thiét bi, thay thé néu hong héc.
e Lam vé sinh hang ngay phong nghi.
e Chiu trach nhiém trudc ban giam ddc vé toan b tai san trong phong nghi.
e Phan &nh y kién cua khach t6i b phan lién quan dé nang cao chat luong
phuc vu khéach.
» B¢ phdn nha hang:
Bao gom t6 bép, to ban va té Bar phuc vu du lich.
-Tb bép:
* Churc nang: 1a bd phan san xuat tryc tiép, ché bién nhitng mén an dap ung
nhu cau caa khach, phi hop véi khau vi va phong tuc tap quéan caa khach.
* Nhiém vu:
e Ché bién san pham an ubng hang ngay cho khach.
e Thuc hién ding, du va kip thoi yéu cau cua khach.
e Hiéu biét nghé thuat am thuc caa cac nudc dé ché bién thuc an lam vira long
khéach.
e Thuc hién tot quy dinh vé vé sinh, dinh dudng, thuc pham....
e Thudng xuyén trau ddi nghiép vu, tao nhitng moén an hap dan phuc vu khach
-T6 ban, t6 Bar
* Chure nang: Pay 1a day nbi lién giir khach hang véi khach san va thuc hién
thao tac phuc vu, tiéu thu san pham cho khach san.
* Nhiém vu: Phuc vu khach dn udng dang gio, kip thoi, hang ngay phai phdi
hop véi bép, 18 tan dé cung ung kip hoi nhu cau caa khach.
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e Thuc hién tét quy dinh vé sinh phong an,phong tiéc,dich vy an uéng

e CAc bién phéap chdng doc va bao vé an toan cho khach khi dn udng

e Thuong Xuyén trau ddi nghiép vy van héa, ngoai ngir va cd y thirc gitip ddng

nghiép dé phuc vu khach cé chat luong tot hon.

» B¢ phan lir hanh:

Chiu trach nhiém giao dich va lam viéc vai khach hang tai tram dai dién Mong
Cai va trung tam Ha Long.

2.1.5.Nhéng thugn lgi va kho khdan cua doanh nghiép

2.1.5.1.Thuan loi

X& hoi ngay cang hién dai, nén kinh té ngay cang phat trién,chat luong cudc
séng duoc nang cao.Du lich di tro thanh mot hoat dong mang tinh xa hoi va pho
bién trong doi song cua mdi nguoi.Tao diéu kién cho nganh du lich tro thanh
nganh ¢ téc do tang truong nhanh nhat gitp cho cac cong ty du lich ngay cang co
co hoi phat trién .

Du lich Viét Nam dang dtmg truéc van hoi méi, vi thé Viét Nam da duoc nang
lén.Tién trinh hoi nhap WTO thuc day viéc cai thién va mo rong cac méi quan hé
kinh té song phuong, da phuong gitta Viét Nam va thé gisi,gop phan giup moi
truong dau tu kinh doanh néi chung va trong linh vyc du lich n6i riéng cia nudc ta
ngdy mot théng thoang hon, canh tranh ty do va binh dang hon.Do vay khuyén
khich céc thanh phan kinh té tham gia va huy dong duoc nhiéu nguén vao cac hoat
dong kinh doanh va phat trién du lich.

Vi tri dia ly: Khach san Van Hai thuéc cong ty du lich Ha Long Quang Ninh
véi dién tich 5.493,73 m® nam trén duong Bai Chay cach bai tim 500m, phia truéc
nhin ra Vinh Ha long- di san thién nhién thé gisi véi hang ngan dao da tao nén
canh dep doc déo ,ky vi doc nhat vd nhi trén thé giéi ,bén canh 1a bén xe, bén tau
du lich rat thuan tién cho viéc khach dén tham quan thanh phé Ha Long.

Pang va nha nudc tiép tuc day nhanh tién do co phan hoa doanh nghiép Nha
Nudc, nhiéu co ché chinh sdch méi ra doi tao hanh lang ,méi trudng phép ly thuan
loi cho céc doanh nghiép co phan hoa hoat dong.
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2.1.5.2.Kho khan
Cong ty tuy da thanh 1ap duoc nhiéu nam nhung vi ngay cang c6 cac khach san
mé&i moc trén thi truong cong ty nén cdng ty van phai d6i mat véi khong it nhiing
kho khan nhu: su canh tranh vé thi truong, khach hang. ...

Vi tri dja Iy cia cong ty hién tai ciing gy bat lgi do nim ngay trén truc
duong chinh nén c6 hang ngan cac xe di lai gay 6 nhiém mai trudng,gay tiéng 6n
lam anh huong truc tiép dén khéach du lich dén véi khach san.

Nhung nam gan ddy do khung hoang kinh té toan cau l1am cho doanh thu cua
khach san cling bi anh hudng khong nho.Gié ca hang hoa dich vy ngay cang tang
cao,trong khi d6 gia budng phong ciing nhu an nghi, giai tri ciia khach san ting rat
it 1am doanh thu tang khong déng keé.

Céc dich bénh lién tuc hoanh trong nudc nhu: lon tai xanh, H5NI,
HINI....da gay thiét hai I6n khong chi dbi véi nén kinh té khac ma con di véi ca
nganh du lich

2.1.6.Phan tich thi trwong ciza Cong ty

Hién nay, thi truong chinh cua khach san 1a khach quéc té. Khach québc té dén
véi khach san Van Hai chu yéu 1a khach chau A, trung binh chiém khoang 70%
trén tong so khach quéc té. Trong d6 Trung Quéc 1a quéc gia co sé lugng khach
dén khéch san nhiéu nhat, chiém trén 39,5% mdi nam. Pay 1a két qua caa qué trinh
lien két cua khach san véi cac don vi it hanh trong nude nhu:Ha Long,Hai Phong,
Saigontourist. .., dong thoi ciing thé hién chinh sach thu hat khach Trung Québc dén
Ha Long ndi riéng va Viét Nam noi chung cua chinh phu 14 rat hiéu qua trong
nhitng nam qua.

Trong s6 khach chau Au va chau My dén khach san thi khach Chau My chiém
ty 18 cao nhat. Nam 2010 ting 1.115 luot khach tuong Gng vai 93,9% so Vi nam
2009. Loai khach nay c6 nhu cau tiéu dung chat luong dich vu cao va kha nang chi
tiéu 16n dong thoi ban chat rat phong khoang vi vay khi phuc vu phai can than, ki

ludng, chd trong tam Iy khach va tinh than nhiét tinh cao.
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Bang 3: Co cau ngudn khach dén khéch san 2 nim 2009 -2010.
DVT: Luot khach

Chi tieu Nim 2009 Nim 2010 io Sanh 2009/ 2012 -

1. Khach noi dia 3.460 3.758 298 8,6%

2. Khéch quéc té 10.380 11.898 1.518 14,6%
-Chau A 7.213 8.046 833 11,6%
+ Trung Quédc 5.111 7.128 2.017 39,5%
+ Han Quéc 1.876 608 -1.268 -67,6%
+ Nhat Ban 226 310 84 37,2%
- Chau My 1.188 2.303 1.115 93,9%
+ My 578 901 323 55,9%
+ Canada 610 1.402 792 129,8%
- Chau Au 1.456 1.247 -209 -14,4%
+ Phap 709 612 -97 -13,7%
+ Anh 421 401 -20 -4,8%
+Puc 326 234 92 -28,2%

-Céac quoc gia khac 523 302 221 42,3%

(Nguon: Phong lé tan)
Nhan xét:

Qua sy phan tich trén, ta thay khach san d nam bét dugc co ciu khach va xac
dinh thi truong muc tiéu caa minh 1a khach Chau A va khéach noi dia, trong d6 chu
trong dén khachTrung Quéc. Tuy nhién, khach san can cé chinh sach thu hat khach
Chau Au va Chau My vi day 1a 2 ngudn khach c6 kha ning chi tiéu cao htra hen
dem lai nguén doanh thu va loi nhuan 16n cho doanh nghiép.

2.2.Phan tich hoat déng san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 1 rat quan trong véi bat ky mot doanh
nghiép nao. N6 danh gia xem hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép dé co hiéu
qua hay khong. Do d6 chung ta can phai xem xét va phan tich ki ludng dé thay
duoc két qua kinh té cua no.

Tir d6 tao co so dé ra cac quyét dinh nham khai thac tot nhat moi tiém ning
trong doanh nghiép. Gilp doanh nghiép phat huy diém manh, khic phuc duoc
diém yéu cua chinh ban than. Tir d6 nang cao ning suat chat luong va hiéu qua san

Xuat kinh doanh

Sinh vien: Lé Thi Fbdang 37



Luin vin 5t nghiép

2.2.1.Phan tich tinh hinh tai chinh ciia cong ty qua béng cdn déi ké toan
Bdang 4.Bdng cdn doi ké toan caa cong ty nam 2009 va 2010

DVT: dong
Chénh léch
TAI SAN 2009 2010 S tién %

A_TAI SAN NGAN HAN 23,032,253,334 | 27,380,863,597 | 4,348,610,263 | 18.89
L.Tién va cac khoan twong duong tién | 4,928,443,453 | 6,244,389,845 | 1,315,946,392 | 26.71
1.Tién mat 600,000,000 750,000,000 150,000,000 25
2.Tién guri ngan hang 4,328,443,453 | 5,494,389,845 | 1,165,946,392 | 26.94
I1.Pau tu tai chinh ngan han 14,520,442,170 | 16,450,221,304 | 1,929,779,134 | 13.3
I11.Cac khoan phai thu ngin han 3,266,862,660 | 4,217,186,495 | 950,323,835 29.09
1.Phai thu khach hang 2,561,474,173 | 3,563,278,797 | 1,001,804,624 | 39.12
2.Céc khoan phai thu khac 705,388,487 653,907,698 -51,480,789 7.3
IV.Hang ton kho 226,625,040 324,721,198 98,096,158 43.29
V.Tai san ngén han khac 89,880,011 144,344,755 54,464,744 60.6
1.Chi phi tra trudc ngén han 56,703,811 86,709,855 30,006,044 52.92
2.Thué GTGT dugc khau trir
3.Tai san ngén han khac 33,176,200 57,634,900 | 24,458,700 73.73

B TAI SAN DAI HAN 14,854,043,210 | 22,650,380,195 | 7,796,336,985 | 52.49
L.Tai san ¢ dinh 10,205,119,452 | 16,889,014,370 | 6,683,894,918 | 65.5
1.Nguyén gia 34,257,262,821 | 47,765,467,894 | 13,508,205,073 | 39.44
2.Gi4 tri hao mon liiy ké -24,052,143,369 | -30,876,453,524 | -6,824,310,155 | 28.38
I1.Tai san cb dinh thué mua tai chinh
I11.Cac khoan dau tu tai chinh dai han | 4,154,900,000 | 5,097,975,925 | 943,075,925 22.7
IV.Tai san dai han khéc 494,023,758 663,389,900 169,366,142 34.29
1.Chi phi tra trudc dai han 194,023,758 240,389,900 46,366,142 23.9
2.Tai san dai han khéc 300,000,000 423,000,000 123,000,000 41

TONG CONG TAI SAN 37,886,296,544 | 50,031,243,792 | 12,144,947,248 | 32.06

NGUON VON

A NO PHAI TRA 3,655,294,800 | 4,773,320,220 | 1,118,025,420 | 30.59
.No ngén han 2,941,515,781 | 3,907,875,644 | 966,359,863 32.86
IL.No dai han 713,779,019 865,444,576 151,665,557 21.25

B _VON CHU SO HUU 34,231,001,744 | 45,257,923,572 | 11,026,921,828 | 32.22
L.Vé6n chu sé hitu 34,231,001,744 | 45,275,677,102 | 11,044,675,358 | 32.27
I1.Quy khen thudng phuc lgi
TONG CONG NGUON VON 37,886,296,544 | 50,031,243,792 | 12,144,947,248 | 32.06

(Nguon:Phong ké toan)
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2.2.1.1.Danh gia tinh hinh tai san

Sau mot nim hoat dong tai san cua cong ty ¢ thoi diém nim 2010
50,031,243,792 (ddng) so véi nam 2009 1a 37,886,296,544 (dong) di ting lén
12,144,947,248 (ddng) twong ung Voi 32,06%, diéu nay phan anh quy mé tai san
cta cong ty di ting 1én mot cach dang ké.

a.Tai san ngan han

Nam 2009 Tai san ngan han cua cong ty dat 23,032,253,334 (d6ng), nam 2010
dat 27,380,863,597(dong) di ting 18.88 % sO v&i nim 2009 tuwong ung
4,348,610,263 (d¢6ng).So di TSNH tang 1én nhu vay la do:

Trong nam 2010 cac khoan phai thu ngan han caa cong ty 1a 4,217,186,495
(d6ng) tang so voi ndm 2009 1a 950,323,835(dong) tuong tng Vvéi 29,09 %.Diéu
nay chiing to Cong ty chua thuc hién tét cong tac thu hdi cong no.Pay 1a hién
tugng khong tot trong van dé thanh toan cua cong ty, néu khong don doc khach
hang thanh toan dung han thi s& dan toi vén caa cong ty bi thiéu hut va cé thé gay
ra mot s6 hiéu qua khdng tét trong thanh toan, anh huéng téi tinh hinh tai chinh
cua cong ty.

Tién va cac khoan tuong duong tién nim 2010 1a 6,244,389,845 (dong) so Véi
nam 2009 1a 4,928,443,453 (dong) giam 1,315,946,392 (dong) , twong Gng Véi
26,7 %.Trong d6:tién mat giam: 150,000,000 (d6ng) va tién gai ngan hang giam
1,165,946,392 (ddng).Bén canh dé, gia tri hang tén kho nim 2010 so v&i nam 2009
taing 98,096,158 (dong), twong tmg 43,29 %.Piéu d6 ching to cong ty chua diéu
chinh dugc lugng hang cung ng .Cong ty can co cac bién phap giam lugng hang
ton kho xuong.

b.Tai san dai han

Xét vé TSDH thi trong d6 TSDH cua cong ty tai thoi diém nim 2010 la
16,889,014,370 (ddng) so véi nam 2009 1a 10,205,119,452(ddng) da tang lén
6,683,894,918 (ddng) twong wtng Véi 65,5 %.
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Xét vé cac khoan dau tu tai chinh dai han cia cong ty nam 2010 la
5,097,975,925 (d6ng) so v6i nam 2009 1a 4,154,900,000 (dong) ting 1én
943,075,925(ddng) twong tng véi 22,7%

Qua d6 cho thdy Cong ty da chu trong dén viéc du tu vao tai san va cac khoan
dau tu dai han.

2.2.1.2.Ddnh gid tinh hinh nguén vén

So vai tong ngudn vén nam 2009 1a 37,886,296,544 (d6ng) thi tong ngudn vén
nam 2010 di ting 1én 1a 12,144,947,248 (d6ng), twong tng voi 32.06%.Trong do
no phai tra ting 1én 1,118,025,420 (dong), twong ng 30,59%.

Xét vé nguon von chu sé hitu, ndm 2010 1a 45,257,923,572 (dong) so voi nim
2009 13 34,231,001,744 (ddng) da ting 1én 1a 11,026,921,828 (ddng) twong ting Véi
ty I¢ tang 1a 32,22%.Diéu nay cho thdy cong tac huy dong ngudn von tu bo xung
cuia cong ty c6 hiéu qua , cong ty da huy dong tot cac nguon von noi bo.

2.2.2.Phan tich bang béo céo két qud kinh doanh

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh rat quan trong d6i voi mdi doanh
nghiép, do d6 can xem xét va phan tich mot cach ky ludng dé tir d6 co6 phuong

huéng va bién phap san xuat kinh doanh c6 hiéu qua
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Bdng 5.Bdng bao cao két qud kinh doanh ciia cong ty 2 ndm 2009 va 2010

DVT: dong
Chénh léch
Chi tiéu 2009 2010 —
SO tién %

1.Doanh thu ban hang va

cung cap dich vu 19,206,305,306 24,332,876,134 5,126,570,828 26.7
2.Cac khoan gidam tru

doanh thu 356,348,616 563,987,597 207,638,981 58.27
3.Doanh thu thuan 18,849,956,690 23,768,888,537 4,918,931,847 26.1
4.Gia von hang ban 10,351,115,705 13,378,943,297 3,027,827,592 29.26
5.Lgi nhuén gdp 8,498,840,985 10,389,945,240 1,891,104,255 22.26
6.Doanh thu hoat dong

tai chinh 1,207,992,119 2,365,488,654 1,157,496,535 95.82
7.Chi phi tai chinh 23,343,635 25,734,598 2,390,963 10.25
8.Chi phi quan ly kinh

doanh 318,497,939 430,823,987 112,326,048 35.27
9.Lgi nhuan tr hoat

dong kinh doanh 9,364,991,530 12,298,875,309 2,933,883,779 31.33
10.Thu nhap khéc 7,341,060,858 9,688,338,690 2,347,277,832 31.98
11.Chi phi khac 242,549,256 567,905,487 325,356,231 | 134.15
12.Lg¢i nhuan khac 7,098,511,602 9,120,433,203 2,021,921,601 28.49
13.Loi nhuan trudc thué | 16,463,503,132 21,419,308,512 4,955,805,380 30.11
14.Chi phi thué thu nhap

doanh nghiép 4,115,875,783 5,354,827,128 1,238,951,345 30.11
15.Loi nhuin sau thué

TNDN 12,347,627,349 16,064,481,384 3,716,854,035 30.11

(Nguon:Phong ké toan)

Nhan xét:

Qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh trén ta thay két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Cong ty nam 2010 so voi nam 2009 da dat hiéu qua rét tot
duogc thé hién théng qua cac con s va ty 1¢ tang trudong nhu sau:

Téng doanh thu ban hang ciia ndm 2010 so véi nam 2009 di ting 27% tuong
tng véi 5,126,570,828 (dong).Pay 1a mot ty 1é ting truong kha cao cua cdng

ty.Doanh thu ctia nim 2010 ting 1én do mot s6 nguyén nhan sau:
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San lugng tiéu thu tiang 1én, cong tac quan ly va cong tac ban hang da duoc
cong ty thuc hién rat tét..

Cac bo phan phong, ban, don vi chirc ning da phdi hop mot cach nhip nhang
c6 hiéu qua, tir khau quan 1y chung cho dén khau tiéu thy...tat ca da tao thanh mot
khdi théng nhét dem lai cho cdng ty hiéu qua hoat dong kinh doanh ¢ mét két qua
rat tét.

cong ty ludn gitr chir tin véi khach hang, luoén dam bao dem dén cho khach
hang nhiing dich vu cd chat lugng tét nhat, gia ca hop ly, ludn nhiét tinh phuc vu
khach hang nén ngay cang thu hit thém nhiéu khach hang, ban hang méi.Chinh vi
thé da gop phan lam cho hoat dong kinh doanh ciia cong ty ngay cang tot hon.

Doanh thu ting 1én nén gid voén hang ban ciing ting lén tur
10,351,115,705(ddng) cua nam 2009 1én 13,378,943,297(ddng) vao nam 2010 va
tang mot luong tuyét d6i 1a 3,027,827,592(dong),twong Gmg véi 26%.Nguyén nhan
la do gia nguyén li¢u nhap vao cao ,bén canh d6 cho phi phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cua cong ty chua that sy dugc tiét kiém.

Do doanh thu tir hoat dong tai chinh ting rat 16n ma chi phi hoat dong tai chinh
va chi phi quan ly kinh doanh thi tang ithon nita lgi nhudn gop cling tang
1,891,104,255(ddng) twong tng 22% lam cho loi nhuin thuin tir hoat dong kinh
doanh tang 1én 2,933,883,779(dong) twong tmg 31%.

Loi nhuan sau thué nam 2010 1a 16,064,481,384 (déng) so v&1 nam 2009 la
12,347,627,349 (dong) da tang lén 3,716,854,035 (dong) tuong tUng voi
30.11%.Piéu d6 chung t6 cong ty da hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, dac biét
trong coéng tac cung cap dich vu di dem vé cho cong ty mot khoan doanh thu kha
16n.

Tom lai:

Thong qua danh gid khai quat tinh hinh tai chinh ctia Cong ty qua bang bao
céo két qua kinh doanh cho ta thdy hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong nim

qua la tuong ddi 6n dinh, dat hiéu qua cao , thé hién ¢ két qua loi nhuén nam 2010
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cao hon nim 2009.Tuy nhién, cong ty van con gip mot sé kho khin va yéu kém,
Cong ty can tim hiéu va dua ra nhitng bién phap nham khac phuc dé dua cong ty
ngay cang phat trién thinh vuong hon nira.

2.2.3.Phan tich c4c chi sé higu qud sdn xudt kinh doanh téng quéat

-Ty sudt sinh loi trén tong tai san (ROA)

Loi nhuan sau thué

ROA=
Téng tai san binh quan
12,347,627,349
+Nam 2009 ROA = =0.31
40,795,334,097
16,064,481,384
+Nam 2010 ROA = =0.37

43,958,770,168

Bing 6 : Ty sudt sinh 1oi trén tong tai sin

Chénh léch

Chi tiéu DVT | Nim 2009 Nim 2010 Hiéu %
Loi nhuin sau thué dong | 12,347,627,349 | 16,064,481,384 | 3,716,854,035 31
Tong tai san binh quan dong | 40,795,334,097 | 43,958,770,168 | 3,163,436,071 8
ROA lin 0.31 0.37 0.06 20

Nhan xét:

Ta thay ty suat loi nhuan trén tong tai san nam 2009 1a 0.31, va nam 2010 1a
0.37 giam di so voi nam 2009 13 0.06 ddng. O thoi ky ddu nam 2010 cir 100 (
ddng) gia tri tai san tham gia vao qué trinh san xuat kinh doanh tao ra duoc 31
(d@6ng) loi nhuan, cubi nam 100d tham gia vao kinh doanh chi tao ra duoc 37
(d6ng) loi nhuan. Ty suat nay 1a twong d6i 16n. Nhu vay so véi nam trude thi nim
2010 1a ndm 1am an hiéu qua cia Cong ty.Nguyén nhan Ia do lgi nhuan sau thué va

téng tai san binh quan déu ting. Cu thé lgi nhuan sau thué nim 2010 ting so véi
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nam 2009 1a 3,716,854,035 (d6ng) twong tng 31% va tong tai san binh quan ting
3,163,436,071(ddng) turong tng 8%. Do d6 doanh nghiép can phat huy hon nira.

Ty sudt sinh 1oi trén vén chu sé hiru( ROE)

Loi nhuan sau thué

ROE =
Tong vén chu so hitu binh quan
12,347,627,349
+Nam 2009 ROE = =0.35
34,231,001,744
16,064,481,384
+Nam 2010 ROE = =041
45,257,923,572
Bdng 7 : Ty sudt sinh 141 trén vén chi sé hiu
Chi tiéu DVT | Nim 2009 Nim 2010 Chénh léch
Loi nhudn sau thué dong | 12,347,627,349 | 16,064,481,384 | 3,716,854,035
Vén chu so hitu binh quan dong | 36,098,752,190 | 39,744,462,658 | 3,645,710,468
Ty sudt sinh 10i trén von chi so hitu | 1an 0.35 0.41 0.06

Nhan xét:

Ty s6 sinh 1oi trén von cha so hitu cia céng ty nam 2009 dat 35%, nam 2010

dat 41% tang SO V&i nam trude d6 0.06%. Ty s6 cho thdy cong ty ¢ s6 von chi so

hiru twong d6i 16n. Dé tao ra 0.35 dong loi nhuan cho cdng ty thi can 1 dong vén

cha s& hitu nam 2009 va c6 0.41 dong loi nhuan sau thué & nam 2010. Piéu nay

cho thay doanh nghiép da sir dung hiéu qua nguén vén chu sé hiru vao chinh hoat

dong SXKD trong doanh nghiép minh. Pay 1a ty sé ma cac nha chi sé hitu mong

mudn c6 duoc.

-Ty suét loi nhuan trén doanh thu (ROS) cua cong ty c6 phan du lich Van Hai:

Thé hién ty 1¢ thu hdi loi nhuan trén doanh sé ban dugc.
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Loi nhuan rong

ROS=
Doanh thu thuan binh quan
12,347,627,349
+Nam 2009 ROS= =0.63
19,876,578,098
16,064,481,384
+Nam 2010 ROS= =0.76
21,309,422,614

Bang 8 .T¥ suat lgi nhuan trén doanh thu

Chi tiéu PVT | Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch

Loi nhuan sau thué dong 12,347,627,349 16,064,481,384 | 3,716,854,035

Doanh thu thuan binh quan | dong 19,876,578,098 21,309,422,614 | 1,432,844,516

ROS lan 0.63 0.76 0.13
Nhan xét:

Qua bang trén ta thiy Cong ty lam an co 13i, Cong ty da c6 bién phap cat giam
chi phi khdng can thiét. So vai quy mé ciia Cong ty thi mac doanh lgi nay 1a twong
d6i cao.

Ty suat lgi nhuan trén doanh thu nam 2010 1& 76% ting 1én so v&i nam 2009 14
0.13%.Diéu nay ching t6 dau ky ca 100 ddng tham gia vao hoat dong san xuat
kinh doanh tao ra duoc 63 ddng lgi nhuan sau thué, dén cudi ky ct 100 dong
doanh thu tham gia vao san xuat kinh doanh thi tao ra 76 dong loi nhuan sau thué.

2.2.4.Phan tich hi¢u qua lao dong

2.2.4.1. Phan tich co cdu va chit lwgng lao déng

Déi v6i bat ky mot doanh nghiép nao thi luc lugng lao dong lubn 1a yéu té
dong vai trd quan trong , then chét trong viéc thuc hién qua trinh san xuat kinh
doanh. Nhan thirc 16 diéu dé ngay tir khi thanh lap, Cong ty di chu trong van dé to
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chuc sap xép lao dong mot cach hop ly, khoa hoc, khdng ngimg dao tao, bdi
dudng, nang cao trinh dd chuyén moén nghiép vu cho d6i ngii lao dong cua Cong

ty. Hién nay, toan Cong ty c6 480 can bd cong nhan vién duoc phan bé cu thé nhu

sau:
Bang 9.Co ciu lao déng ciia Cong ty Cé phan du lich Van Hai
Gioi tinh Trinh d§ chuyén mon ]
DI{, cao ] ] Tuoi doi binh

Cac by phan phong ban Nam | Nir dang Trung cap, so' cap guan
Cac by phan hanh chinh 12 9 21 0 30
Céc bd phan nghiép vu 36 54 19 71 28
Lé tAn 0 12 7 5 23
Nha hang 14 8 5 17 28
Budng 0 23 4 19 28
Bio tri 9 0 3 6 30
Bao vé 13 0 13 28
Dich vu bb xung 0 11 0 11 30
Tdng s6 lao dong 48 63 40 71 29

(Nguén: Phong hanh chinh)
Nhan xét:
Qua bang két cau lao dong & cong ty ta thay:

Tinh dén ngay 31/12/2010, tong sé lao dong cua cong ty 1a 111 ngudi. Do dic
thi ctia cong ty 1a kinh doanh dich vu luu tr va dn udng nén doi ngii lao dong truc
tiép 1a chiém phan lon.

Ngoai ra ta thay ty 18 lao dong nit nhiéu hon lao dong nam.Nguyén nhan 1a do
lao dong nir phil hop véi cac cong viéc phuc vu doi hoi sy khéo 1éo, can than va
chu d4o hon 1a cic lao dong nam.Déi véi mot cong ty kinh doanh dich vy nhu
cong ty co phan du lich Van Hai thi diéu nay I1a hoan toan hop ly.

Poi ngil can bo co trinh d6 PH, cao dang 13 40 nguoi (chiém 37% tong s6 lao
dong) va 71 nguoi co trinh d6 trung cip va so cap (chiém 63%). Trong d6 c6 52
nguoi tot nghiép chuyén nganh khach san du lich, con lai 1a tét nghiép cac truong
khéc,do vay nd anh huong dén rat nhiéu mat caa hoat dong kinh doanh cua khéch
Sinh vien: L Thi Hing a6
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san.Tuy nhién, khach san d3 c6 nhiing cach khic phuc nhuge diém nay bang cach
ma ra nhitng 16p bdi dudng kién thirc chung cho nhan vién.

Do tudi binh quan cua lao dong trong Cong ty 1a 29 tudi. Véi do tudi nay co
thé noi lao dong trong cong ty 1a twong di tré rat phu hop véi tinh chat caa cong
viéc phuc vu.Dic biét & bo phan I tan,nha hang.. 6 tudi trung binh kha tré, ngoai
hinh dep, kha ning giao tiép tét, ngoai ngit kha. Pay 1a mot loi thé cho cong ty vi
lao dong tré bao gio ciing ¢o tiép thu va hoc hoi nhanh hon, lai nang dong sang
tao...Cong ty can cd ké hoach bdi dudng ning cao trinh do, nghiép vu cho doi ngii
nay dé c6 thé phét huy hét kha nang gop phan vao su phat trién cua cong ty.

2.2.4.2.Phan tich hi¢u qud s dung lao déng

Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién déu phai dat van dé
con nguoi — lao dong 1én hang dau, phai c6 phuong hudng, chién lugc, chinh séch
st dung nguon nhan luc mot cach hitu hidu dé dat két qua cao nhat. C6 thé néi lao
dong 1a mot trong ba yéu té cua qua trinh san xuét kinh doanh, 13 yéu té mang tich
chat quyét dinh. DU cho may moc trang thiét bi, phuong tién van tai c6 hién dai
dén dau ciing khong thé ty ban than nd cd thé tao ra cua cai vat chat ma con c6 su
tac dong cua con nguoi dé cd thé bién d6i dau vao thanh dau ra.

Str dung tot ngudn lao ddng 1a biéu hién trén cac mat vé sé luong thoi gian
lao dong. Do 1a yéu t6 hét sic quan trong lam ting khoi luong san pham, giam chi
phi san xuat, ha gia thanh san pham va ting loi nhuan. Bé phan tich hiéu qua st
dung lao dong cua cong ty TNHH san xuat va thuong mai Nam Hai, ta tap trung

nghién ciru 2 chi tiéu da ndi & trén :

Doanh thu thuan

Doanh thu binh quan =

1 LD S6 luong LD binh quan
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Muc sinh lgi cua

1D

Ta cO:

Doanh thu binh quan
1 LD nam 2009

Muc sinh lgi cua
1 LD nam 2009
Va:

Doanh thu binh quan
I LD nam 2010

Murc sinh lgi cua
1 LD nam 2010

LNST

S6 lugng LD binh quan

18,849,956,690

102

12,347,627,349

102

23,768,888,537

111

16,064,481,384

111

= 144,725,058 (dong)

Bang 10. Chi tiéu hiéu qua sir dung lao djng

= 184,803,497 (dong/nguoi)

= 121,055,170 (d6ng/ngudi)

= 214,134,131 (dong/nguoi)

Chénh léch
Chi tiéu DVT Nim 2009 Nim 2010 Hi¢u %
S6 lwong lao dong binh quéan
( nguoi) Nguoi 102 111 9 8.83
Doanh thu thun Pong | 18,849,956,690 | 23,768,888,537 | 4,918,931,847 | 26.1
Loi nhuan sau thué Pong | 12,347,627,349 | 16,064,481,384 | 3,716,854,035 | 30.11
DPong/
Doanh lgi lao dong ngudi 121,055,170 144,725,058 23,669,887 | 19.56
Doanh thu binh quan 1 lao | Pon¢/
dong ngudi 184,803,497 214,134,131 29,330,634 | 15.88
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Nhan xét:

Qua bang trén ta thay nam 2009 1a mot nam phat trién tét caa céng ty TNHH
san xuat va thuwong mai Nam Hai. Khong chi dat duoc mirc doanh thu va lgi nhuan
cao ma mic doanh thu binh quén va stc sinh 16i caa lao dong ciing rat cao.

Cu thé doanh thu binh quin dat 184,803,497 ddng/ngudi va stc sinh loi mot

lao dong dat 121,055,170 ddng/ngudi. Cho thay hiéu qua st dung lao dong cua
cong ty dat duoc 12 16n, nd thé hién trinh d6 quan ly bo may doanh nghiép 14 rat
tét. Chinh vi thé trong nhitng nam trd lai day nho viéc danh gia sat sao hop Iy vé
van dé nhan sy ma Cong ty da b tri dong mot cach hiéu qua 1am ting tai san cb
dinh sau méi chu ky kinh doanh.
Nam 2010 doanh thu binh quan mot lao dong cua cong ty tang 1én 15.88 % wng
véi 29,330,634 dong/ngudi. Nguyén nhan 1a do doanh thu sau mot nim da ting 1én
4,918,931,847 ddng twong duong 35,21% so voi ndm 2009 va s luong lao dong
da tang thém 8.83 % so véi cung ky nam trudc. Bén canh do, gia tri chi phi st
dung trong nim 2010 cao hon 2009 dan dén viéc loi nhuan sau thué cao hon,
khoang 30.11%... va chinh vi I& d6 ma chi tiéu stc sinh lgi mot lao dong da tang
Ién cho dén nam 2010 1 19.56 % @ng véi 214,134,131 dong/nguoi

Cung véi sy bién dong khong ngirng cua thi truong trong nude cling nhu trén
thé giéi, cong ty can phai luén doi mai cach thic quan 1y. Co cau quan ly bo may
lam viéc trong cdng ty can phai dugc chuy@n mén hoa toi ting bo phan mét cach
cu thé, dong thoi nén cd bién phap khuyén khich can bo cong nhan vién trong
doanh nghiép c6 tinh than trach nhiém, tich cuc trong lao dong, tao dugc hiéu qua
t6t nhat.

Cong ty can xay dung ché do khen thudong d6i voi cac ca nhan, phong ban
hoan thanh nhiém vu mot cach xuat sic. Bén canh do6 cong ty ciing c6 nhirng muc
ky luat voi nhitng ca nhan, tap thé vi pham quy ché, yéu cau hay khdng hoan thanh

nhiém vu ma c6ng ty giao cho.
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2.2.5.Phan tich hiéu qua tai san, ngudn vén

Bang 11 : Phan tich c&c chi s6 vé co cau tai san va nguon vén

DVT: lan
. Chénh léch
Chi tiéu Cach xac dinh Nam 2009 | Nam 2010
Hiéu %
Ty suat dau tu vao Tai san ngan han
60.79 54.72% -6.07 -6,04
TSNH 2 o
Tong tai san
Ty suat dau tu vao Tai san dai han
- 39.21 45.28% 6.07 3,92
TSDN Téng tai san
; No phai tra
Hé so no 9.65 9.55 -0.10 - 15,76
Téng nguon vén
o Ngudn vén CSH
H¢ s6 von CSH - — 90.35 90.45 0.10 4,55
Tong ngudn von

Nhan xét:

-Co cau tai san;

Qua hai ty s6 dau tu vao tai san ngan han va tai san dai han cho ta thay sy thay doi
trong tai san cua cong ty.Ty suat dau tu vao TSDH niam 2010 I6n hon so véi nim
2009 12 6.07 % bén canh d6 thi ty suat dau tu vao tai san ngan han cta nam 2010
so véi nam 2009 giam di 6.07%. Diéu ndy chiing to Cong ty méi chi quan tam téi
viéc dau tu vao TSDH ma chua quan tdm dau tu vao TSNH.Diéu nay chung to
cong ty chl trong vao viéc do6i mai trang thiét bi, co s¢ vat chat cia cong ty 1am
ting ning luc kinh doanh, kha ning canh tranh cua cong ty nhung van chua chu
trong nhiéu dén cac TSNH.

-Co cdu nguén von:

Ta thiy hé s6 no cua cong ty 2 nam 2009 va 2010 rat thap, nim 2010 dat
9.55% thap hon nam 2009 13 9.65%.Nhu vay tong ngudn von cua cong ty da ting
1én nhung di theo d6 1a nhiing khoan ng phai tra lai giam di.Cong ty can c6 ké
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hoach kinh doanh that can than , chu dédo dé lam dn c6 hiéu qua hon va co thé tra
ng dung thoi han.

Ta thiy, hé s6 vén CSH cua cong ty 16n va ting ¢ nim 2010 so v&i ndim 2009
13 0.1%.Diéu ndy cho thay vén tu cd cua cong ty nhiéu, mic do tai tro cua cong ty
véi nguon vén kinh doanh 1a rat t5t.Di vai cha no, ho thich ty suat tu tai tro(hé s6
vén CSH) cang cao cang tét vi nd6 dam bao cho cdc mén no vay duoc hoan tra
dung han.Do d6 cong ty c6 thé huy dong vén bang cach vay no dé dang hon vi ho
c6 hé s6 von CSH kha cao.

< Ty suat tw tai tro

Ty suat tu tai tro TSDH cho thay vén tu c6 cia doanh nghiép dung dé trang bi
tai san ¢ dinh 1a bao nhiéu, phan &nh méi quan hé giira nguén vén chu sé hiru véi
gia tri TSDH va dau tu dai han. ty suat tu tai trg TSDH duogc xac dinh nhu sau:

Vén chu s& hitu

Ty suat tu tai tro TSDH =
TSDH va dau tu dai han
34,231,001,744
Ty suat tu tai trg TSDH = = 231
nim 2009 14,854,043,210
45,257,923,572
Ty suat tu tai tro TSDH = = 2
nim 2010 22,650,380,195

Bang 12: Bang ty suat tu tai tro cia cong ty

Chi tiéu 2009 2010 Chénh léch

Vén CSH(dong) 34,231,001,744 45,257,923,572 | 11,026,921,828
TSDH va dau tu DH (dong) 14,854,043,210 22,650,380,195 | 7,796,336,985
Ty suét t tai trg TSDH(I4n) 2.31 2 -0.31
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Nhan xet:

Ty suat tu tai tro TSDH niam 2010 it hon so v6i nam 2009 13 0.31 lan do ngudn
vén CSH ting 11,026,921,828 dong vaTSDH ting 1én 7,796,336,9985 dong. Biéu
do6 ching té Cong ty c6 kha nang tai chinh virng vang.

2.2.6. Phan tich higu qud si dung vén

Vén kinh doanh cua doanh nghiép 1a toan b tai san caa doanh nghiép dugc
biéu hién bing tién, tng voi hai loai tai san, ta c¢6 hai loai vén Ia vén dai han va
vén ngan han. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, vén 13 mot trong nhitng yéu t6
dau vao quan trong trong qua trinh tao ra san pham. Vén tao diéu kién cho doanh
nghiép mé rong quy md san xuat kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh té théng qua
viéc ap dung may moc khoa hoc ki thuat tién tién ap dung vao trong san Xuat.

Ngoai ra n6 con dam bao cho doanh nghiép hoat dong nhip nhang va lién tuc.
Tir d6 tao ra muc tiéu cudi cing 1 tao ra loi nhuan téi da cho doanh nghiép. Do d6
viéc sir dung hop ly nguon vén kinh doanh nham dem lai hiéu qua cao nhat ludn la
van dé& duogc moi doanh nghiép quan tam hang dau.

Vi vy dé thay duoc hiéu qua sinh 1oi ma tir dd6ng von ma doanh nghiép bo ra,
chung ta hiy di phan tich hiéu qua sir dung vén kinh doanh cia doanh nghiép. Hai
chi tiéu chinh can xem xét trong qua trinh phan tich Ia chi tiéu sirc san xuat va stc
sinh 1oi caa tong von kinh doanh.

Doanh thu thuan

% Suc san xuat cta VKD =

VKD binh quan
LNST

¢ Suec sinh loi cuia VKD
VKD binh quén
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Ta cO:

Suc san xuat caa VKD

nam 2009

Suc sinh loi cua VKD

nam 2009

Vanam 2010:

Stc san xuat cua VKD

nam 2010

Suc sinh lgi cua VKD

nam 2010

18,849,956,690

= = 0.48 (don vi)
39,776,440,874
12,347,627,349

= = 0.32 (donvi)
39,776,440,874
23,768,888,537

= = 0,55 (donvi)
43,958,770,168
16,064,481,384

= = 0.37(don vi)
43,958,770,168

Bang 13. Bang phan tich hiéu qua sir dung vén kinh doanh

Pon Chénh chéch
STT Chi tiéu vi Nim 2009 Nim 2010 Hiéu %

1 | Doanh thu thuan Pong | 18,849,956,690 | 23,768,888,537 | 4,918,931,847 | 26.1

2 | Loi nhun thuan Pong 8,498,840,985 | 10,389,945240 | 1,891,104,255 | 22.26

3 | Loinhugn sau’thué' Pong | 12,347,627,349 | 16,064,481,384 | 3,716,854,035 | 30.11
Tong ngudn von .

4 | binh quan Pong | 39,776,440,874 | 43,958,770,168 | 4,182,329,294 | 10.52
Stic san xuét tong

5 | VKD Lan 0.48 0.55 0.07 14.59
Stre sinh 101 cua ‘

6 | VKD Lin 0.32 0.37 0.05 15.63
Ty suat doanh loi ‘

7 | doanh thu Lin 0.66 0.68 0.02 3.04
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Nhan xét:

Nhin vao bang trén ta thiy sic san xuat ciia tong ngudn von ting, cu thé nam
2009 ctr 1 (d¢6ng) tong von binh quan bo ra thi dem lai 0.48 (d6ng) doanh thu, dén
nam 2010 ctr 1 (ddng ) vén bé ra thi thu lai duoc 0.55 (ddng) doanh thu. P ting
0.07 dong tuong tmg 14.59%. Piéu nay ching to trong nam 2009 Cong ty di sir
dung vén kha tét.

Nguyén nhan la do trong nam 2010 tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty kh& kha
quan, Cong ty ky két duoc nhiéu don dit hang hon so véi nhimg nim trude. Do do
lam cho doanh thu thuan ting 1én 26.1 %, trong khi d6 tong vén binh quan ting it
hon 1a 10.52%.

Doanh thu ting kéo theo loi nhuan ciing ting theo (22.26%). Diéu nay cho thay

viéc sir dung von caa Cong ty ndm 2010 hiéu qua hon nim 2009. Cu thé 14 stc
sinh 1oi cia tong von nam 2010 1 0.37 1an tang so v4i nam 2009 14 0.05%.
Qua nhiing chi tiéu phan tich so bd & trén ta cd thé thay rang tinh hinh st dung vén
dé phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty trong nam 2010 tét hon so
véi cing ky nam trugc. Cong ty can c6 bién phap dé phat huy hon nita wu diém
nay.

> Phan tich higu qud si dung vén ngéin han

Vén ngan han la dang vén nam trong tong vén kinh doanh. Bé xét tinh hiéu
qua trong viéc st dung von ngan han caa doanh nghiép ta sir dung mét vai chi tiéu
chinh sau:

Téng doanh thu thuan

% Suc san xuat cua VNH =

VNH binh quan nam
Loi nhuan thuan

% Stc sinh loi cua VNH =

VNH binh quan ndm
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Téng doanh thu thuan

< S vong quay VNH =
VNH binh quan

Thoi gian cua ky phan tich (360 ngay)

< Sbngay 1 vong quay VNH
S6 vong quay vén ngan han trong Ky

Ta xac dinh céc chi tiéu trén tai trong cong ty CP du lich Van Hai

18,849,956,690
St san xuat caa VNH = = 1.19(lan)
nam 2009 15740358584
12,347,627,349
Stc sinh 16i cia VNH = = 0.78 (lan)
nam 2009 15740358584
S6 vong quay VNH = 126 (vong)
nam 2009
360
Séngay 1vongquay VNH = —— = 285 (ngay)
nam 2009 1.26
Va cho dén nim 2010:
23,768,888,537
Strc san xuat caa VNH = = 1.09 (lan)
nam 2010 21,781,862,753
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16,064,481,384
Strc sinh 16i cia VNH = = 0,73 (lan)
nam 2010 21,781,862,753
S6 vong quay VNH = 1,15  (vong)
nam 2010
360
Séngaylvongquay VNH = ——— = 313(vong)
nam 2010 1,15

(VWNH = Taisannginhan - No ngan han)

Bang 14. Bang phan tich chi tiéu hiéu qua sir dung von ngan han

Chénh léch
Chi tiéu DVT | Nam 2009 | Nam 2010 | Hiéu %
Strc san xuat cia VNH Lan 1.19 1.09 01 | -841
Stre sinh 161 VNH Lan 0.78 0.73 01 | -6.42
S6 vong quay VNH \Vong 0.91 1.15 0.24 26.38
S6 ngay 1 vong quay VNH Ngay 285 313 28 9.83

Nhan xét:

Trudc hét can nhan xét qua su bién dong cua chi tiéu tong TSNH tir nim 2009
dén 2010. Ta thay tong TSNH ndm 2010 d3 tang 1én18.89%, tuong ung voi mot
luong tai san tri gia 4,348,610,263 (d6ng). Pay 1a mot con s twong ddi véi cao Vai
cong ty Cp du lich Van Hai . Tuy nhién viéc gia tang von ngan han & ty 1¢ tuong
d6i nhu vay chua han 13 cong ty dang phat trién can bang.

Cu thé sau mot nim hoat dong san xuét, chi tiéu tién va cac khoan tuong
duong ting 26.71%, cac khoan phai thu ngan han tang 7.41%, hang t6n Kho ting
90,3% va tai san ngan han khac ting 29.09%. Vi viéc xem xét cac phan tich ¢
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trén ta c6 thé thady mic du cong ty da biét cach gia tang tai san bang cac hoat dong
tai chinh va thuong mai nhung van chua thuc hién tot cong tac doi ng, chua thyuc
hién kiém soat chit ché bién dong lwong hang ton kho. ..

Qua bang s 17 ta thay nam 2009, 1 don vi tong von ngan han binh quan cho
ra 1.19 don vi doanh thu thuan va nim 2010, 1 don vi téng tai san ngan han binh
quan cho ra 1.09 don vi doanh thu thuan. Nhung bén canh d6, giéng nhu chi tiéu
sic sinh 10i ciia cac phan khac, sic sinh 1oi caa von ngan han nam 2010 da giam
6.42% so v&i nim 2009. Nguyén nhan chinh van la do sy giam manh caa doanh
thu cong ty tang chi 26.1 %, trong khi vén ngan han binh quan ting vai téc do it
hon 18.89% dan dén sy khong tuong x(ing giita cac ty Ié chi tiéu so sanh va xuat
hién chénh Iénh trén khia canh giam sut.

Bén canh d6 sb ngdy mot vong quay von ngin han ting thém 83,9 ngay, ung
Véi 75,8%, c6 thé nhan dinh nam 2010 cong ty sir dung hiéu qua von ngan han
khong cao.
2.2.7.Phan tich hiéu qua sir dung tai san
2.2.7.1.Tai sdn dai han
Ta c6 mot sb chi tiéu sau:

Doanh thu thuan

Sirc san xudat TSDH =
Gia tr; TSDH binh quan
18,849,956,690
-Nam 2009 Swc san xuat TSDH = =1.13
16,765,369,087
’ 23,768,888,537
-Nam 2010  Swuc san xuat TSDH = =1.27
18,752,211,703
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+Nam 2009

+Nam 2010

+Nam 2009

+Nam 2010

Cong thac nay cho ta biét ctir 1 dong gia tri TSDH thi s& 1am ra duoc bao nhiéu

d6ng doanh thu va bao nhiéu dong loi nhuan. Céc ty & nay cang cao thi Cong ty da

Loi nhudn
Suc sinh loi TSDH =

TSDH binh quan

8,498,840,985

Sac sinh lgi TSDH = =0.51
16,765,369,087
10,389,945,240

Stc sinh lgi TSDH = = 0.56
18,752,211,703

TSDH binh quéan

Sudt hao phi TSDH =

Doanh thu
16,765,369,087
Suét hao phi TSDH = =0.89
18,849,956,690
18,752,211,703
Suét hao phi TSDH = =0.79
23,768,888,537

st dung tai san ¢ dinh cua minh véi hiéu suat cao va nguoc lai.

Ta c6 bang sau:
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Bang 15:Mét s6 chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung TS

DVT: dong
Chénh léch
STT Chi tidu Niim 2009 Niim 2010 Hiéu %
1 Doanh thu 18,849,956,690 | 23,768,888,537 4,918,931,847 26.1
2 Loi nhuan 8,498,840,985 | 10,389,945,240 1,891,104,255 22.26
3 Gia tri TSDH binh quan | 16,765,369,087 | 18,752,211,703 | 1,986,842,616 11.86
4 Strc san xuét cuia TSDH 1.13 1.27 0.14 12.39
5 Strc sinh 10i cia TSDH 0.51 0.56 0.05 9.81
6 Suat hao phi TSDH 0.89 0.79 -0.10 -11.24
Nhan xét:

Thong qua bang trén ta thay hiéu suat s dung tai san dai han caa Cong ty
trong 2 nim qua da tang 1én rd rét. Cu thé:

Cubi nam 2009 cur 1 dong gia tri TSDH binh quéan dua vao san xuat kinh doanh
trong ky mang lai 1.13 dong doanh thu thuan. Pén cudi nam 2010, ty Ié nay da
tang 1én 1.27 ddng doanh thu. Nhu vay stc san xuat caa TSDH cua nam 2010 da
tang 1én nhiéu so voi nam 2009 (0.14 ddng tuong Gng vai ty 1& 12.39% ). Nguyén
nhan 1a do doanh thu thuan nam 2010 tang so v4i nam 2010 1a 26.1 %, trong khi
gia tri TSDH binh quan ting v&i toc 6 cham hon 13 11.86%.

Stc sinh 161 TSDH nam 2009, ct 1 dong gié tri TSDH binh quéan dem lai 0.51
dong loi nhuan sau thué. Sang nam 2010 di tang 1én 0.56 dong, di ting nhung
khong nhiéu 9.81% twong tng vai 0.01 dong. Qua so liéu trén ta thay Cong ty da
st dung TSDH hiéu qua.

Diéu nay cho thiy Cong ty van khéng ngimg dau tu nang cap TSDH, bén canh
d6 van khai thac triét dé cac phuong tién may mdc cii. Hau hét cac loai may mac,
trang thiét bi ciia Cong ty duoc trang bi méi do d6 hiéu qua kinh té ma né mang lai
1a kha cao. Piéu nay chuang toé Cong ty quan ly va st dung TSDH tot. Cong ty can
phét huy hon nira.

Sinh vien: Lé Thi Fbdang 59




Luin vin 5t nghiép

Do chinh sach st dung TSDH cta Cong ty tt nén da mang lai hiéu qua cao.
Hao phi trong viéc st dung TSDH 14 it. Cu thé ty suat hao phi TSDH nam 2010 1a
0.79% da giam di so v6i nam 2009 1a 0.1 %. Cong ty can c6 chinh sach va bién
phap phat huy hon nira.

Qua viéc phan tich trén ta thiy trinh d6 quan 1y va dau tu TSDH cua Cong ty
vao cac hoat dong kinh doanh thuong xuyén la kha hiéu qua.

2.2.7.2.Tai sdn ngdn hgn

Tai san ngan han caa Cong ty 1a nhitng tai san thuéc quyén so hitu caa Cong
ty, ¢ thoi gian sir dung, ludn chuyén, thu héi trong 1 nim hodc 1 chu ky kinh
doanh. Tai san ngan han bao gom vén bang tién, cac khoan dau tu tai chinh ngan
han, cac khoan phai thu, hang ton kho va tai san ngan han khéc.

Hiéu qua chung vé sir dung tai san ngin han duoc phan anh qua céc chi tiéu
nhu sGC san Xuat, sic sinh 1oi caa tai san ngan han.

Tbng doanh thu thuan

Strc san xuat TSNH =
Vén ngan han binh quan

Loi nhuan thuan

Suc sinh lgi TSNH =

Vén ngan han binh quan
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Bang16 : Swc san xuat, suc sinh loi caa TSNH

Chénh léch
STT Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Hiéu %
Doanh thu 18,849,956,690 | 23,768,888,537 | 4,918,931,847 | 26.1
Loi nhuan 8,498,840,985 | 10,389,945240 | 1,891,104,255 | 22.26
Tién , 4,928,443453 |  6,244,389,845 | 1,315,946,392 | 26.71
bau tu tai chinh ngan
4 | han 14,520,442,170 | 16,450,221,304 | 1,929,779,134 | 13.3
5 | Hang ton kho 226,625,040 324,721,198 98,096,158 | 43.29
6 | Cac khoan phai thu NH 3,266,862,660 |  4,217,186,495 950,323,835 | 29.09
7 | TSNH khac 89,880,011 144,344,755 54,464,744 | 60.6
8 | TSNH binh quan 25,206,558,466 | 26,908,098,762 | 1,701,540,296 | 6.76
9 | Suc san xuét cia TSNH 0.75 0.89 0.14 | 18.67
10 | St sinh 10i cia TSNH 0.34 0.39 0.05 | 14.71

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay chi tiéu TSNH binh quan nim 2010 ting , tuy muc ting

con nho chi chiém 6.76 % so véi ciing ky nam 2009. Nhung diéu ndy cho thay tai
san cua doanh nghiép da duoc mad rong. Do d6 doanh nghiép co diéu kién dé mo
rong quy md san xuat kinh doanh. Chi tiéu nay ting do chi tiéu vdn bang tién, dau
tu tai chinh ngan han, hang ton kho, cac khoan phai thu va TSNH khac déu ting
lén . Nguyén nhan chu yéu 1a do TSNH khéc ting .Cu thé nam 2010 TSNH khac
tang 54,464,744 (d6ng) twong duong 60.6 %.

Ngoai ra con do hang ton kho ting t6i 43.29%, do d6 doanh nghiép can c6 bién
phap xtc tién nhanh qua trinh tiéu thu dé giam cac chi phi c6 lién quan.

Su tang Ién cta doanh thu ting 1én 1am cho st san xuat ciia TSNH ciing ting,
dé tao ra 1 dong doanh thu thi can 0.75 déong TSNH vao nam 2009. Chi sd nay
nhoé hon 1 ching t6 hiéu qua st dung TSNH ctia Cong ty khé cao, tiét kiém duoc
nhiéu TSNH. Sang dén nam 2010, hiéu qua sir dung TSNH ngiy cang kém, dé tao
ra 1 déng doanh thu thi can 0.89 (d6ng) dong TSNH, ting 0.14 dong twong ng
18.67 %. Diéu nay dan t6i kha niang sinh 10i giam: Nam 2009 ct 1 dong loi nhuan

Sinh vien: Lé Thi Fbdang 61




Luin vin 5t nghiép

can 0.34 (dong) TSNH binh quén ,thi dén nam 2010 ctr 1 dong loi nhuan can 0.39
(d6ng), giam 14.71%. Cong ty can khac phuc nhugc diém trén.
2.2.5.Phan tich hiéu qua st dung chi phi
2.2.5.1.Higu sudt si dung chi phi
Tong doanh thu

Hiéu sut su dung chi phi =
Tong chi phi trong ky
Chi tiéu nay cho biét 1 dong chi phi cho SXKD thi thu duoc bao nhiéu dong
doanh thu.
2.2.5.2.Ty sudt lgi nhugn chi phi

Tong loi nhuan

Ty suét loi nhuan chi phi=
Tong chi phi trong ky
Chi tiéu ndy phan anh 1 ddng chi phi bo ra thi s& thu vé duogc bao nhiéu dong
loi nhuan.

Bang 17:Hiéu qua sir dung chi phi cdng ty Cé phan du lich Van Hai

Chénh léch
STT Chi tiéu Nim 2009 Niam 2010 Hiéu %
1 Tong doanh thu 27,399,009,667 | 35,822,715,881 8,423,706,214 30.75
2 Tong chi phi 10,935,506,535 14,403,407,369 | 3,467,900,834 31.72
3 | Gia vbn hang ban 10,351,115,705 | 13,378,943,297 3,027,827,592 | 29.26
4 | Chi phi tai chinh 23,343,635 25,734,598 2,390,963 10.25
Chi phi quan ly doanh
5 | nghiép 318,497,939 430,823,987 112,326,048 35.27
Chi phi khéc 242 549,256 567,905,487 325,356,231 134.15
6 Loi nhue}n trude thué | 16,463,503,132 21,419,308,512 4,955,805,380 30.11
Hiéu suat str dung chi
7 | phi 2.51 2.49 -0.02 -0.8
Ty suat loi nhuén chi
8 | phi 1.51 1.49 -0.02 -1.33
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Nhan xét:

Qua bang sd liéu trén ta thay hau hét cac chi tiéu chi phi nim 2010 déu ting so
véi cling ky nam 2009, cu thé nhu sau:

-Gi4 von hang ban: di ting tr 10,351,115,705 (d6ng) nim 2009 Ién
13,378,943,297 (ddng) nim 2010.

-Chi phi tai chinh tang nhe, chi giam 2,390,963 (d6ng) twong tmg voi 10.25 %.

-Chi phi quan ly doanh nghiép ciing tang: Nam 2009 1a 318,497,939 (ddng)
dén nam 2010 da ting 1én 430,823,987 (ddng), da ting 112,326,048 (dong) twong
ung v6i 35.27%.

-Chi phi khac ting manh ting 134.15 %. Pay la nguyén nhan chu yéu dan toi
viéc chi phi tang.

=> T4t ca cac nguyén nhan trén dan dén tong chi phi nim 2010 ting. Cu thé da
giam 3,467,900,834 (dong) twong mg 31.72%. Do d6 can cat giam cac khoan chi
phi khong can thiét.

Hiéu sudt si# dung chi phi nim 2010 so v6i nam 2009 giam nhe, giam 0.8%
cho thay hiéu qua st dung chi phi bo ra 1a chua cao.

Nam 2009 cir 1 dong chi phi bo ra cho hoat dong san xuat kinh doanh thi thu
lai duoc 2.51 (dong) doanh thu . Twong ung v4i nam 2010 thi thu lai duoc 2.49
(d6ng) doanh thu khi bo ra 1 dong chi phi giam di so v6i nam 2009 14 0.02 (d6ng)
tuong duong véi 0.8%. Mic dU qua bang phan tich ta thdy céc chi tiéu vé doanh
thu va chi phi déu ting nhung do chi phi ting nhiéu hon so véi doanh thu nén hiéu
suat sir dung chi phi nim 2010 bi giam di so v&i nam 2009. Cu thé chi phi ting
31.7 % trong khi d6 doanh thu chi ting vai téc do 1a 30.75%. Cong ty can co bién
phap néng cao hiéu qua kinh doanh sao cho vitra giam chi phi 1 cach hop ly vira
dem lai doanh thu cao.

Ty sudt lgi nhugn chi phi: Chi tiéu nay cho thdy nam 2009 ct 1 dong chi phi

dua vao san xuat kinh doanh thi thu dugc 1.51 (ddng) loi nhuan. Con nim 2010 c@r
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1 ddng chi phi bo ra thi thu duoc 1.49 dong loi nhuan. Chi tiéu nay giam so Voi
nam 2009 13 0.02 (ddng), twong tng Vai ty & 1.33%.

Nguyén nhan cé sy giam xudng nay 1a do tdc do ting cua chi phi 16n hon so
Véi tée do tang cua loi nhuan.Cu thé nam 2010 loi nhuan ting 30.11% nho hon tdc
d6 tang cua chi phi la 31.7%.

Muc giam nay chua that sy cao nhung ciing thé hién hiéu qua st dung chi phi
dé 1am tang loi nhuan cta Cong ty 1a chua t6t. Doanh nghiép can tim moi cach dé
ha thap ty suét chi phi caa doanh nghiép minh nham dua t6i ty suat lgi nhuan cao
hon.

Tur nhitng phan tich & trén ta thay hiéu qua sir dung chi phi va ty suat loi nhuan
chi phi ciia Cong ty c¢6 xu huéng giam, tuy mac giam 1a khong dang ké nhung
cling cho thiy Cong ty sir dung chi phi vao kinh doanh 1a chwa hop ly. Tuy nhién
mudbn nang cao hon nira hiéu qua SXKD trong thoi gian toi thi Cong ty can phai
thuc hién viéc quan ly chi phi cia minh sao cho hiéu qua hon.

+Chi phi khac tang 134.15 % so vdi nam 2009

2.2.8.Phén tich mot s6 chi tiéu tai chinh

2.2.8.1.Cac ty sé phan anh khd ndng thanh toan

a.Hé so kha nang thanh todn tong quat

Hé s kha nang thanh toan tong quat 1a méi quan hé giita tong TS ma hién nay

cong ty dang quan Iy sir dung vai tong s6 no phai tra (ng ngan han, no dai han).

Tong TS

Hé sé thanh toan tong quat =
No phai tra

Xét hé sb thanh toan téng quét caa Cong ty CP du lich Van Hai trong 2 nim
2009,2010 qua bang sau:
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Bang 18.Hé s6 thanh toan tong quét ciia cong ty trong 2 nim 2009 va 2010

Chi tiéu 2009 2010 Chénh léch
Téng tai san(dong) 37,886,296,544 50,031,243,792 12,144,947,248
No phai tra(dong) 3,655,294,800 4,773,320,220 1,118,025,420
Hé s6 thanh toan(lan) | 10.37 10.49 0.12

Nhan xét:

Qua bang trén ta thiy kha ning thanh toan téng quét cia Céng ty CP du lich
Van Hai trong 2 nim 2009 va2010 déu 16n hon 1, ching to cong ty co du kha ning
thanh toan. T4t ca cac khoan huy dong tir bén ngoai déu co tai san dam bao.Cu
thé:nam 2009 Cong ty cir di vay mot dong thi ¢610,37 dong TS dam bao, con &
nam 2010 cu di vay ng 1 dong thi c6 10,49dong dam bao dé tra ng.Hé sé nay &
nam 2010 cao hon nim 2009 12 0.12 1an 1& do cbng ty da huy dong vén thém tur
bén ngoai la 1,118,025,420 dong, trong khi d6 TS ting 12,144,947,248 dong.

b.Hé sé khd ndng thanh todn no ngdan han

Hé sé kha ning thanh toan ng ngan han 1a méi quan hé giira tai san ngan han
va cac khoan ng ngan han.Hé sé thanh toan ngan han thé hién mac d6 dam bao cua
TSNH va dau tu ngan han vai no ngan han.Hé sb thanh toan ngan han cang cao thi
kha niang thanh toan cua cong ty cang tét nhu vay s& cang tao duoc Su tin tudng
cho khach hang va nguoc lai.

Hé sb thanh toan no ngan han duoc tinh bang céng thuc sau:

TSNH va dau tu ngan han

Hé sb thanh toan no ngan han =
No ngén han
Panh gia hé s6 kha niang thanh todn ngan han cua cong ty CP du lich Van Hai

qua bang sau:
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Bdng 19:H¢ sé thanh toan ngdn han ciia céng ty trong 2 nim 2009 va 2010

Chi tiéu 2009 2010 chénh léch
TSNH(dong) 23,032,253,334 | 27,380,863,597 | 4,348,610,263
No ngan han(dong) 2,941,515,781 3,907,875,644 966,359,863
Hé sothanhtoanngin han(lan) 7.84 7.01 -0.83
Nhén xét:

Qua bang trén ta thiy trong ndm 2009 cr 1 d6ng ng ngan han thi c6 7,84 ddng
tai san luu dong dam bao, sang nam 2010 cir 1 dong no ngan han thi chi con 7,01
d6ng von ngan han dam bao.Du kha ning thanh toan ng ngan han cta nam 2010
thap hon so v&i nam 2009 nhung van c6 thé coi 1a an toan.Bai vi vao nam 2010
cong ty chi can giai phong 1/47.01= 14.27% TSNH va dau tu ngan han 1a co du
thanh toan no ngan han.

c.Hé s6 khd nang thanh todn nhanh

Hé sd kha ning thanh toan nhanh cho biét niang luc va mic d6 thanh toan

nhanh cua cong ty 13 nhu thé nao. o
TSNH — Hang ton kho

Hé sb thanh toan nhanh i}

No ngan han

Xét hé sb thanh toan nhanh caa cong ty Cp du lich Van Hai qua 2 nam 2009 va
2010

Bdng 20:H¢ sé thanh toan nhanh ciia céng ty qua 2 nam 2009 va 2010

Chi tiéu 2009 2010 Chénh I¢ch
TSNH(dong) 23,032,253,334 | 27,380,863,597 4,348,610,263
Hang ton kho(dong) 226,625,040 324,721,198 98,096,158
No ngan han(dong) 2,941,515,781 | 3,907,875,644 966,359,863
Heé s6 thanh toan nhanh(lan) 7.76 6.93 -0.83
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Nhan xét:

Trong nam 2009, cong ty c6 7,76 ddng tién va cac khoan tuong duong tién dé
dam bao thanh toan cho 1 déng no, con dém nam 2010 thi c& 6.93 ddng tién va
khoan twong dwong tién dam bao cho 1 dong no.Nhu vay so sanh 2 nim ta thiy hé
s6 thanh toan nhanh cua cong ty 2010 so véi nam 2009 giam di 1a 0.83 1an.Mic du
vay nhung hé s6 thanh toan nhanh cua cong ty van I6n hon 1, do d6 cong ty khong
cd nguy co roi vao tinh trang vo no.

2.2.8.2.CAc ty sé két cdu nguén vén

Hé sb no: cho biét 1 ddng vén kinh doanh ¢ may ddng Ia tir vay no bén ngoai

No phai tra . S
1 — Hé so von chu so hiru

Hésbno =
Tong nguon vén
Hé s6 vén cha so hitu: do luong su gop von caa CSH trong tong nguon von
hién nay cua cong ty(Hé sé von CSH con goi 1a hé sé tu tai tro)
Vén CSH

Hésovon CSH = - 1-Hésong
Tbng nguon von

Panh gia hé s6 no, hé s6 von CSH cua cong ty CP du lich Van Hai thong qua
bang sau:

Bdng 21:Hé sé ne'va hé sé vén chii ciza Cong ty CP du lich Van Hai

Chi tiéu 2009 2010 Chénh 1éch

No phai tra(ddng) | 3,655,294,800 4,773,320,220 1,118,025,420

Von CSH(dong) 34,231,001,744 45,257,923,572 11,026,921,828

Tong nguon von(dong) | 37,886,296,544 50,031,243,792 12,144,947,248

Hé s6 no(%) 9.65 9.55 -0.10

Hé s6 von CSH(%) 90.35 90.45 0.10
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Nhan xét:

Ta thay hé s6 ng cua cong ty 2 nam 2009 va 2010 rat thap, nim 2010 dat
9.55% thap hon nam 2009 14 9.65%.Nhu vay téng ngudn von cua cong ty da ting
1én nhung di theo d6 1a nhitng khoan no phai tra laiting 1én. Cong ty can cd ké
hoach kinh doanh that can than , chu ddo dé 1am an c6 hiéu qua hon va co thé tra
ng dung thoi han.

Ta thay, hé s6 vén CSH cuaa cong ty 16n va ting ¢ nim 2010 so v&i nam 2009
13 0.1%.Diéu nay cho thay vén ty ¢ cia cong ty nhiéu, mic d6 tai tro ciia cong ty
véi ngudn vén kinh doanh 1a rat tot.Di vaéi chu no, ho thich ty suat tu tai tro(hé s6
vén CSH) cang cao cang tét vi nd dam bao cho cac mén no vay duoc hoan tra
dung han.Do d6 cong ty co thé huy dong vén bang cach vay no dé dang hon vi ho
c6 hé s von CSH kha cao.

2.3.Panh gia nhan xét hiéu qua san xuat kinh doanh cia cong ty

Tur khi nén kinh té nudc ta chuyén sang co ché thi truong cd sy diéu khién cua
nha nuéc, hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty gap khong it khé khin thir
thach do con nhiéu bd ngd trong co ché quan ly mégi. Cong ty c6 phan du lich Van
Hai da vuot qua nhitng thir thach ciia co ché thi truong tim ra nhitng bién phap huy
dong von, sap xép lai, khai thac tiém nang sin co.

Ta c6 thé xem xét 1 c4ch chi tiét hon vé vai trd anh huong cu thé caa mét sb bo
phan hiéu qua san xuat kinh doanh:

-Cong tac t6 chirc san xuat kinh doanh: da dap tmg dugc nhu cau thi truong, tir
chd chi kinh doanh mét sé it dich vu nhu luu tra, 3n udng ... sang da dang dich vu
hon nhu dich vu vui choi giai tri :massage, spar, karaoke, ban d6 luu niém....

-Cong tac lao dong tién lwong : méi ndm Cong ty c6 bod sung thém lyc lugng
lao dong, ludn tra luong cho céng nhan vién dung ngay, dang ky han. Ngoai ché
d6 tién lwong ra, Cong ty con thuong cho nhitng ngudi ¢ sang kién hay hoic tién
lam thém gio. Chinh vi diéu d6 ma khuyén khich dong vién rat nhiéu dén tinh than

lam viéc cua cong nhan vién.
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-Cong tac ké toan tai chinh: ludn ludn 1ap ra nhitng ké hoach cho mdi ky, ghi
rd va theo ddi tirng ngay. S6 séch ké toan cua chi nhanh luén ludn phan anh chinh
Xac trung thyc tinh hinh tai chinh ctia Cong ty...

Bén canh nhitng thuan loi con c6 nhitng han ché:

-Thi truong chu yéu caa khach san chu yéu 1a thi truong nuwdc ngodi ma thi
truong trong diém 1a Trung quédc tuy c6 nhitng wu diém, song chinh sach tap trung
vao mot thi trudng nay ciing c6 nhiing han ché nhat dinh nhu gap nhiéu rai ro
trong su bién dong cua thé gidi, hoat dong tiéu thu qua 1& thuoc vao mét thi
truong. Ngoai ra Cong ty chua khai thac triét dé duoc thi trudng trong nudc.
Nguyén nhan chinh 14 do Céng ty chua t6 chitc dugc ddi ngii Marketing va nghién
ctiu thi trudng cé trinh do. Pay 1a mot thi truong 16n voi mot sé luong khach dong
da0.Khac phuc dugc han ché nay s& gop phan mo rong thi trudng, ting doanh thu,
néang cao hiéu qua kinh doanh cua Céng ty.

-Trinh d6 chét luong lao dong & Cong ty khong dong déu, lao dong cé kinh
nghiém, tay nghé con thiéu, trong d6 nhiing lao dong it kinh nghiém khdng nhiéu,
lam nang suét thap thi nhiéu.

-Vé t6 chirc san xuat kinh doanh trong nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan,
theo co ché thi truong, sy canh tranh ngay cang gay gat, nhat la khi khéach san
Asean nang cap thanh khach san 3 da phan tan nhiéu khach ma truéc day thuong

tap trung & khach san Van Hai.
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Bdng 22: Bdng téng hep cac chi tiéu hiéu qud sxkd ndm 2009 va 2010

Chi tiéu PVT Nim 2009 | Nim 2010 Chénh léch

L.Téng hop

1.ROS Lan 0.63 0.76 0.13| 20.64

2.ROA Lin 0.31 0.37 0.06 | 19.36

3.ROE Lin 0.35 0.41 0.06 | 17.15

1. Hiéu qua sw dung lao

dong

1.Doanh lgi lao dong Pong 161,406,893 | 192,966,743 | 31559850 | 19.56

2.Doanh thu binh quéan 1 lao i

dong Pong 184,803,497 | 214,134,131 | 29330634 | 15.88

II1.Hi¢u qud svwr dung tai san

1.Strc san xuit cua TSDH Lan 1.13 1.27 0.14 | 12.39

2.Stre sinh 101 cia TSDH Lan 0.51 0.56 0.05 9.81

3.Suat hao phi ctia TSDH 0.89 0.79 -0.1] -11.24

3.Strc san xuét cia TSNH Lan 0.75 0.89 0.14 | 18.67

4 .Stre sinh 101 cua TSNH Lan 0.34 0.39 0.05 14.71

1V.Hiéu qua ’sii’ dung vén

1.81'1‘70 sép xuat cua tong i

ngudn von 7 Lan 0.48 0.55 0.07| 14.59

2.,81'1’0 sinh 101 ctia tong nguén i

von Lan 0.32 0.37 0.05| 15.63

3.Strc san xuét ctia von CSH | Lan 0.5 0.6 0.1 20

4.Strc sinh 161 cua von CSH | Lan 0.33 0.41 0.08| 24.25

V.Hiéu qua sw dung chi phi

1.Hiéu sut st dung chi phi | Lan 2.51 2.49 -0.02 -0.8

2.Ty suit lgi nhuan chiphi | Lan 1.51 1.49 -0.02| -1.33

VI.Chi tiéu vé tai chinh

1.H§ 50 thanh toan tong quat | Lan 10.37 10.49 0.12 1.16

2.H¢ so thanh toan ng ngan .

han Lan 7.84 7.01 -0.83 | -10.59

3.Hé sb thanh toan nhanh Lan 7.76 6.93 -0.83| -10.7

4 Heé sd ng Lan 9.65 9.55 01| -1.04

5.Hé sb von CSH Lan 90.35 90.45 0.1 0.12
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PHAN 3
MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN DU LICH VAN HAI

3.1.Muc tiéu va phwong hwéng phéat trién cia Cong ty trong nhirng nim
toi

Trong diéu kién nén kinh té thi truong hién nay, su canh tranh giira cac doanh
nghiép dang ngay cang tro nén gay gat va khéc liét. Cac doanh nghiép muédn ton
tai chi c6 mot con dudng duy nhat 1a khéng ngirng phat trién. Ludn dat ra cho minh
nhitng mu tiéu dé phan dau trong tuong lai. Do chinh 13 doéng luc gilp doanh
nghiép vuot qua moi khoé khan hién nay.

Cong ty ¢6 phan du lich Van Hai ciing nhu cic doanh nghiép khac luon dam
bao viéc kinh doanh c6 14i va thuc hién day da cac nhiém vu cta nha nuéc theo
quy dinh. Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ludn 14 mong mudn va muc tiéu
co ban cua tat ca cac doanh nghiép. Bong thoi gop phan xay dung dat nudc ngay
cnagf giau manh van minh hon.
3.1.1.Muc tiéu cuia Cong ty

~ Pau tu trang thiét bi, cing cd, tu sira toan bd khéach san nham muc tiéu day

manh san xuat, nang cao chat lugng san pham dich vu cua Céng ty.

— Ludn tao dung long tin va chir tin d6i vaéi khach hang.

— Lién tuc thay d6i nham dap tmg dng yéu cau cia khach hang ca vé chat

lwong va sé luogng dich vu.

— Khai thach triét dé nhitng thi truong san co va phai ¢ ké hoach mé rong thi

truong hon nira.

— Tap trung vao nhitng dich vu c6 thé manh dem lai ngudn loi 16n cho Cong

ty.
=> Tur nhitng muc tiéu trén Cong ty ¢6 gang phan dau nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh, tao nguon luc hd trg dau tu phat trién 1am co s& huy dong va tiép nhan
cac ngudn luc khac nhau cho dau tu thdng qua viéc thyuc hién triét dé tiét kiém chi

phi nguyén vat liéu, nang cao ning suit lao dong.
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3.1.2.Cdc dinh hwong thuc hign muc tiéu

— Giir dugc khach hang truyén thdng c6 khéi lugng tiéu thyu 16n dong thoi phai
tich cuc tim khach hang mai.

— Phét trién mang ludi tiéu thu giir vitng va ngdy cang ting téc do phat trién
trén moi chi tiéu: Doanh s, thi phan, nhan lyc, uy tin trén thi treong.

— Phat huy va ning cao hon nita vé co ché quan Iy, nhan luc, quy cach phuc
vu... 1én mot tang cao méi dé dap tng nhitng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang.

~ Xay dung quy trinh 1am viéc, quan ly chuyén nghiép theo tiéu chuan.

~ Tich cyc day manh nhiing loai hinh dich vu ma Cong ty di va dang thuc
hién.

~ Cham lo, cai thién doi séng ngudi lao dong.

—~ Cai thién diéu kién 1am viéc cling nhu 1am tét cac cong tac xa hoi khéc.

3.2.Mdt s6 giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
3.2.1.Gidi phap 1: Nang cao chdt lireng nguén nhan luc
% Co so ly luan
Lao dong la mot trong cac nguon luc co ban caa qua trinh san xuat kinh doanh,
do d6 sb lwong va chit lugng lao dong c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua san xuat
kinh doanh & Cong ty. Hién tai, luc lugng lao dong & Cong ty con chua dap tng
duoc yéu cau thuc té cong viéc, do d6 hiéu qua su dung lao dong chua cao, ning
suat lao dong thap. Chinh vi vai trd to 16n cua lao dong d6i vai viéc nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh, do d6 trong thoi gian téi dé nang cao hiéu qua st dung
lao dong.

% Muc dich caa bién phap

-Tiét kiém thoi gian lao dong, chi phi lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua
doanh nghiép, tang cuong ky luat lao dong...

-Cai thién, nang cao doi séng cua can bd cong nhan vién, nang cao trinh do tay
nghé cho cdng nhan vién.

-Tang nang suat lao dong, doanh thu cua cong ty
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% Noi dung cuaa bién phap
- Cai tién nang cao nang lyc, trinh d6 cua ngudi quan ly: Thuc té & Cong ty trinh
d6, nang luc cua mot s6 can bo, cdng nhan vién con han ché kinh nghiém thuc té
trong 1anh dao chi dao ctia can bo quan 1y diéu hanh & Cong ty ¢ phan 1a chua co.
Do d6 Cong ty can td chuc cho ho di bdi dudng, di hoc tai cac trung tim doa tao,
cac trudng nghiép vu dé nang cao trinh d6 quan 1y, chuyén mén dé theo kip nhirng
thay d6i cta co ché chinh sach, dép g day du yéu cau doi hoi ciia cong Viéc.
- Nang cao chat lugng ngudi lao dong truc tiép: Hién tai, & Cong ty nhitng nguoi
lao dong co6 trinh d0, nang luc, ky ning, k¥ sao, tay nghé cao c6 thé 1am nhiing
cong viéc phuc tap, nang suat cao thi thiéu. Trong khi d6 lai thira nhimg nguoi lam
cong viéc don gian. Do d6 Cong ty can to chirc dao tao, cir di hoc dé nang cao trinh
d6 tay nghé can déi lai lao déng sao cho phu hgp, hai hoa.
- Pay manh cong tac khen thuong, ky luat dé khuyén khich nguoi lao dong cé thé
lam viéc mot cach hang say, nhiét tinh hon.

Bang 23:Ké hoach dao tao ngudn nhan luc

So
STT | Linh vuc dao tao béi tuong dao tao lugng Hinh thirc

Cén bo phong to chirc hanh
1 | Quanly chinh 2 | Moi chuyén gia

Can bo phong ké toan tai
2 | Taichinh chinh 1 | Moi chuyén gia

Nghién ctru thi

3 | truong Cén bd phong thi truong 1 Cu di hoc
4 | Lé&tan Can bd 0 phan 1€ tan 1 Dao tao ning cao tay nghé
5 | Budng Can bo t0 budng 1 Dao tao ning cao tay nghé
6 Ban Cén b t6 ban 1 Dao tao nang cao tay nghé

< Duw kién két qua dat dwoc:
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Bang 24: Du kién két qua dat dwoc sau khi dao tao

Trude khi thuc Sau khi thuc hién Chénh 1éch
STT Chi tiéu hién bién phap bién phap Hi¢u %
1 | Doanh thu thuan 23,768,888,537 34,905,342,577 11,136,454,040 | 46.86
2 | Tong chi phi 14,078,051,138 14,086,051,138 8000000 0.06
3 | Loi nhuan sau thué | 16,064,481,384 20,819,291,439 4,754,810,055 | 29.6

Du kién két qua dat duoc khi dao tao ngudn nhan luc, van guong quay lam
viéc nhu ndm 2010 thi sau khi thuc hién bién phép ta du doan chit luong lao dong
lam doanh thu tdng 46.86%, LNTT tang 29.96% so véi trude do. Trong do chi phi
dao tao ting 8.000.000 (ddng) tirc 0.06 %.

Viéc tang doanh thu va lgi nhuan 1a muc tiéu cua hau hét cac cong ty va
doanh nghiép kinh doanh, viéc gia tang doanh thu va lgi nhuan caa Van Hai sé lam
tang hiéu suat sir dung va stc sinh 16i cua lao dong. Vi du nhu:

Bang 25: Dw kién hiéu qua sir dung lao ddng sau khi dao tao

Trudc khi thuc Sau khi thuc
STT Chi tiéu bVT hién bién phap | hién bién phap Chénh 1éch
1 | Tong sb 1d binh quan | Nguoi 111 111 Hicu %
Pong/
2 | Strc san xuét 1 1d nguoi 214,134,131 | 337,680,090 | 123,545,959 | 57.7
Pong/
3| Stic sinh 10i 1 1d nguoi 144,725,058 260,879,897 | 116,154,839 | 80.26

Nhan xét:

Du kién sau khi doanh thu ting 46.86 % kéo theo loi nhuan ting 29.96 % da
khién cho mot sé ty suat sinh 101 gia ting & muc kha quan. Stc san xuat cua 1 lao
dong tang cao va doanh thu, 1gi nhuan trén lao dong binh quéan ciing duoc cai thién
dang ké.

Tuy chi Ia bién phap mang tinh chat tham khao va nghién ctru so bo nhung
khai quat ma noi n6 ciing dem lai nhitng dau hiéu tét trong céng tac nang cao hiéu

qua kinh doanh trong doanh nghiép.
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3.2.2.Gidi phap 2: Dinh gi& hop ly dé ting néng luc canh tranh cia cong ty

% Co so cua ly luan
Thong qua viéc xem xét va phan tich khai quat bang béo céo két qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua cong ty trong 2 nam 2009 — 2010, chling ta nhan thay su ting
Ién cta doanh thu nhung khong cao, cu thé doanh ting 26.1 %. Viéc doanh thu ting
cham nguyén nhan chinh 1a sb luong dit hang trong ndm 2010 c6 ting nhung it, do
khach hang caia Cong ty chi yéu 1a khach hang quen thudc, Cong ty chua tim kiém
duoc lugng khach hang mai va tiém ning.
Chinh vi 1& d6 stic san xuat va ty 1é sinh 15 trén cac chi tiéu caa cong ty di suy
giam, anh huong tiéu cuc dén hiéu qua sir dung cac ngudn luc caa doanh nghiép.

% Muc dich cia bién phap
Véi céch thire 12 dinh gi& hop 1y, muc dich chinh 1 tién hanh day manh marketing,
tim kiém thém thi truong va khach hang méi, ting luong hang tiéu thu va loi
nhuan cho cong ty.
Cong ty CP du lich Van Hai la cong ty quy mé 16n, luong khach hang con han ché,

can tim thém khéach hang méi dé mé rong thi truong va ting doanh thu.

Pinh gia hop 1y s& khién nhiéu ngudi, nhiéu té chic kinh doanh dén véi

khach san hon, hop tac lau dai hon.

Thu hat khach hang, mo rong thi truong.

Tang doanh thu va lgi nhuan.

- Tang nang luc canh tranh.

% Noi dung cuaa bién phap
TUy vao tung thoi diém, ting loai phong va timg d6i twong khach ma Cong ty dinh
gia cho san pham cia minh mot cach hop ly. Tuy nhién trong chinh sach gia cua
Cong ty can xac dinh muc tiéu rd rang dé an dinh gia, bao gom cac muc tiéu co ban
sau:

~ Pam bao séng sot.

~ Tang tbi da loi nhuan trugc mat.
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Thu hdi vén

Tang thi phan.
Dan dau vé chat lugng.

Ngin chin di thi ra nhap thi truong.

Sau ddy em xin manh dan d& xuit mot sb chinh sach gia sau:

Bang 26 : Dy kién chinh sach gia ciia khéch san

Chinh sach gia

Poi twong ap dung

Gia ap dung

Gia tron goi

Hoi nghi, hdi thao

< 20% mirc gid ban 1¢

Giam tir 20% dén 25 % so voi gia

Gia khach doan Khach dit tir 6 phong trd 1én cong bd
Gia dac biét va Khéch hang trung thanh va cac doi
khuyén mai tac Giam 10% so vai gia cong bo

Gia khuyén mai

Thoi diém viang khach

Ting thém 1 ngay néu khach luu
trd 3 ngay

Gia ngay

Khach sir dung céc tang va loai
phong khac nhau

Tang cang cao, phong cang dep thi
gié cang cao.

Toi da hoa 1gi nhuan

Sy kién, 18 hoi (canaval, festival..)

Nang gia dé toi da hoa loi nhuan

< Du kién két qua dat dwoc

Bang 27:Dw kién hiéu qua tong quat dat dwoc

Truwdc khi thuc

Sau khi thue hién

Chénh léch

STT Chi tiéu hién bién phap bién phap Hiéu %
ROA 0.37 0.42 0.05 13.52
ROE 0.41 0.49 0.08 19.52
ROS 0.76 0.81 0.05 6.58

Nhan xét:

Két qua trén cho thay sau khi thuc hién bién phap hiéu qua tong quét caa Cong

ty da kha quan hon.

Cu thé ROA ting 13.52 %, ROE ting 19.52 %, ROS ting 6.58 % diéu nay dan

dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta Cong ty ciing ting cao.
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DTT
bVT
HTK
KPT
Lb
LNST
LNTT
SXKD
TSCD
TSNH
TSDH
CSH
VKD

BQ

DANH MUC CHU VIET TAT

: Doanh thu thuan
: Pon vi tinh
: Hang tén kho
. Khoan phai thu
: Lao dong
: Loi nhuan sau thué
© Loi nhuan truge thué
: San xuat kinh doanh
: Tai san ¢ dinh
: Tai san ngan han
: Tai san dai han
: Chu so hitu
: Vén kinh doanh

. Binh quan
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KET LUAN

Hién nay Viét Nam di tré thanh thanh vién chinh thic cua té chic thuong
mai qudc t& WTO. Thyc té d6 di dat ra cho mdi doanh nghiép 1a phai phéat huy moi
tiém nang va thé manh dé c6 thé chu dong nam bét thoi co nham déng viing va
phat trién trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat va nhiéu bién dong nhu

hién nay.

Vi vay nghién cuu phan tich va c6 nhitng bién phap nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép 1a can thiét va rat quan trong. Sau qué trinh tim
hiéu, phan tich va dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua
Cong ty C6 phan du lich Van Hai, em di bo sung cho minh nhiéu kién thac thuc té
cling véi su giup dd cia ban quan 1y cong ty va dac biét dudi su huéng dan nhiét
tinh cua thay gido — T.S Nguyén Ngoc Dién da gitip em hoan thanh bai khéa luan
nay.

Tuy nhién, do con c6 nhitng han ché nhit dinh vé trinh d6 va thoi gian nén bai
viét cua em khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy chi bao

ctia va dong gop ¥ kién cua cac thay co dé bai viét ciia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !
Sinh vién thyc hién

Lé Thi Hing
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