KHOA LUAN TOT NGHIEP

LO1 MO PAU

C6 thé khang dinh rang trong co ché thi trudng cia nudce ta hién nay, muc tiéu
bao trim cuia cac doanh nghiép 1a c6 hiéu qua va tdi da hoé loi nhuan. Téi da hoa
loi nhuan 1a kim chi nam cho moi hoat dong cua doanh nghiép. Bé dat duogc hiéu
qua cao nhat trong san xuat kinh doanh thi cac doanh nghiép can phai xac dinh
phuong hudng, muc tiéu dau tu, bién phép sir dung cac ngudn luc sin cd cua
doanh nghiép. Mubn vay doanh nghiép phai nim viing cac nhan t4 anh huong,
muc d6 va xu hudng phat trién caa ting nhan té toi hiéu qua san xuat kinh doanh.
Piéu d6 chi duoc thyc hién trén co s& phan tich dé tim ra giai phap nham nang

cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Nhan thac rd tam quan trong cua nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh doi
véi doanh nghiép, qua thai gian thuc tap tét nghiép tai cong ty CP dich vu duong
sat Hoa Phuong, cing voi su huéng dan cua cd giao — Thac st Nguyén Thi Tinh,
em da manh dan di sau nghién cttu va hoan thanh khéa luan véi dé tai: « Mgt sé
bién phap nang cao higu qud sdén xudt kinh doanh tei cong ty CP dich vu

dwong sit Hoa Phuwong”.

Muc dich can dat dugc 1a van dung nhitng kién thic hoat dong kinh doanh, tai
chinh va cac mén hoc lién quan khac dé phan tich, nhan dang nhitng diém manh
va diém yéu, thuan lgi va kho khin vé hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng
ty CP dich vu duong sat Hoa Phuong. Tim hiéu va giai thich nguyén nhan cua
ching tir d6 dé xuat nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh

doanh cuaa Cong ty.

Ngoai phan mg dau va két luan, chuyén dé nay duoc trinh bay véi nhitng noi

dung sau:
Chwong mét: Ly luan chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh

Chwong hai: Thuc trang san xuat kinh doanh cia cong ty CP dich vu

dwong sat Hoa Phwong
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Chwong ba: Mét sé bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh ciia Cong ty CP dich vu dwong sit Hoa Phuong

Véi trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién ciu thyc té c6 han nén bai 1am cua
em khong tranh khoi nhitng sai s6t. Vi vay em rat mong nhan duoc su gitp d3,

gop y cua thay co gido dé bai khoa luan cua em hoan thién hon.

Véi 16ng kinh trong va biét on sdu sic, em xin chan thanh cam on su hudng
dan cua cd gido — Th.s Nguyén Thi Tinh 14 ngudi truc tiép hudng dan va cac thay
c0 gi4o trong khoa Quan tri kinh doanh da tan tinh hudéng dan, giup d& em hoan

thanh dé tai tot nghiép nay.
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CHUONG MOT:
LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH
1.1. Khai niém va ban chét cia nang cao hiéu qua kinh doanh
1.1.1. Khéi niém hoat dong san xuit kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san xuét tao ra cua cai vat chat va dich vu
lubn gan lién véi cudc sdng caa con ngudi, cdng viec san xuat thuan loi khi cac
san pham tao ra duogc thi truong chap nhan, tic 1a dong y sir dung san pham dé.

Pé dugc nhu vay thi cac chi thé tién hanh san xuat phai ¢ kha ning kinh doanh.

“ Néu logi bo cac phan khac nhau noi vé phuwong tién, phirong thirc, két qua
cu thé cua hoat déng kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh 1a cac hoat déng

kinh té nham muc tiéu sinh loi ciia cha thé kinh doanh trén th; truong .
Hoat d¢ong kinh doanh cé dic diém sau:

+ Do mét chu thé thuc hién, chu thé do dugc goi 1a cha thé kinh doanh. Chu

thé d6 co thé 1a ca nhan, gia dinh hay doanh nghiép.

+ Kinh doanh phai gan véi thi truong, cac chu thé kinh doanh phai c6 mdi
quan hé mat thiét véi nhau d6 1a méi quan hé véi ban hang, véi nha cung cap dau
vao, véi khach hang, vai déi thi canh tranh, véi Nha nudc. Cac méi quan hé nay

gip chu thé kinh doanh duy tri hoat dong va phat trién doanh nghiép cia minh.

+ Kinh doanh phai c¢6 su van dong caia ngudn vén: Vén l1a yéu té quyét dinh
cho hoat dong kinh doanh, khong cé vén thi khong thé tién hanh hoat dong kinh

doanh. Vén ding dé mua cac yéu té dau vao cho qua trinh san xuat. ..
+ Muc tiéu cha yéu caa kinh doanh 12 loi nhuan.

1.1.2. Khéi niém hiéu qua san xuat kinh doanh
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C6 nhiéu khai niém khac nhau, nhung khai niém sau day 1a khai quat va chinh

xé&c nhat vé hiéu qud san xudt kinh doanh:

“Hiéu qud san xudt kinh doanh 1& pham tri kinh té biéu hién su tdp trung
cua sw phéat trién kinh té theo chiéu sau, phdn dnh cdc trinh dé khai thac céc
nguon luc va trinh dg chi phi cac nguon luc dé trong qud trinh tai san xudt nham
myc tiéu kinh doanh.” No la thudc do ngay cang tro 1én quan trong cua su tang
truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia thuc hién muc tiéu kinh té cua

doanh nghiép trong tung thoi ky.
Ta c0 cOng thuc:
H=K/C
Trong do: H—Hiéu qua
K — Két qua dau ra

C — Chi phi dau vao gan vai két qua do.

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi dau vao dem lai bao nhiéu dong két
qua dau ra, hé sd nay cang I6n ching to kha niang sinh loi caa chi phi dau vao

cang cao va hiéu qua cang 1én va nguoc lai.

Dé dat duoc hiéu qua (H) cd céc bién phap sau:
+ Giam chi phi dau vao (C), két qua dau ra (K) tang.
+ Giam (C), gitr nguyén (K).
+ Gilr nguyén (C), tang (K).

+ Tang (C), tang (K), nhung tdc do ting cua (C) phai nho hon téc do tang
cua (K).

Trong truong hop quan ly diéu hanh kinh doanh bat hop Iy ching ta c6 thé

cai tién nham st dung ¢6 hiéu qua cac nguon luc dau vao dé tranh 1ang phi, ting
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két qua dau ra. Tuy nhién, trong truong hop qua trinh kinh doanh da hop ly thi
viéc &p dung nhitng bién phap trén 1a bat hop ly, boi ta khong thé giam (C) ma
khong giam (K) va nguoc lai. Tham chi ngay ca khi qué trinh kinh doanh con bat
hop ly thi viéc ap dung cac bién phép trén day doi khi con lam giam hiéu qua. Vi
vy, dé tang co thé ting hiéu qua doi hoi ta phai khong ngung ting chét luong
dau vao (C).

Chét luong (C) sé tang khi: nguyén liéu tot hon, lao dong co tay nghé cao
hon, may méc thiét bi, cong nghé hién dai hon. C6 nhu thé méi c6 thé giam dugc
hao phi nguyén vat liéu, lao dong, giam sé lugng phé pham, dan dén chat luong

san pham lam ra cao hon, ha gia thanh san pham.
1.1.3. Ban chat cia hiéu qua san xuat kinh doanh

Ban chat cua hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 1 hiéu qua cua lao dong xa
hoi, n6 phan anh mat chat luong cia hoat dong san xuat kinh doanh, phan anh
trinh do str dung cac yéu té dau vao cua qua trinh kinh doanh dé dat dugc muc
tiéu t6i da hod lgi nhuan. Tiéu chuan hod hiéu qua dit ra 1a téi da hoa két qua

hoic toi thiéu ho dua trén nguon sir dung san co.

Hiéu qua san xuat kinh doanh phai duoc xem xét mot cach toan dién ca vé mat
thoi gian va khong gian trong méi quan hé véi hiéu qua chung caa toan bo nén

kinh té qudc dan. Hiéu qua d6 bao gdm ca hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.

Vé mat thoi gian, hiéu qua ma doanh nghiép dat duogc trong tirng giai doan,
tung thoi ky, ting ky kinh doanh khéng dugc lam giam sut hiéu qua cac giai

doan, céc thoi ky va céc ky kinh doanh tiép theo.

Vé mit khong gian: Hiéu qua kinh doanh dugc coi 1a toan dién khi toan bo
hoat dong cua cac bo phan mang lai hiéu qua va khong 1am anh huong dén hiéu

qua chung.

Vé mit dinh luong, Hiéu qua kinh doanh phai dugc thé hién trong mdi tuong

quan gitr thu va chi theo hudng tang thu, giam chi.
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Pung trén goc d6 nén kinh té qudc dan, hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc
phai gan vai hiéu qua cuaa toan xa hoi. Do 1a dic trung riéng co, thé hién tinh uu

viét ciia nén kinh té thi truong theo dinh huéng x& héi cha nghia.

1.1.4. Sw can thiét phai nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh

Moi ngudn tai nguyén trén trai dat déu Ia hiru han va ngay cang can kiét,
khan hiém do hoat dong khai thac, sir dung hau nhu khong c¢6 ké hoach caa con
ngudi. Trong khi d6 mat do dan sé cia ting ving, ting qudc gia ngay cang ting
va nhu cau st dung san pham hang hoa dich vu 1a pham tri khéng c6 gigi han-
cang nhiéu, cang da dang, cang chat luong cang tét. Sy khan hiém doi hoi con
nguoi khong thé chi phat trién kinh té theo chiéu rong: tang truong két qua san
XUAt trén co s& gia ting cac yéu td san xuat. V§i su phat trién caa khoa hoc k§
thuat ngay cang c6 nhiéu phuong phap khac nhau dé tao ra san pham dich vy, cho
phép cung nhitng ngudn luc dau vao nhat dinh nguoi ta c¢d thé tao ra rat nhiéu
loai san pham khéc nhau. Sy phét trién kinh té theo chiéu rong nhuong chd cho
su phat trién kinh té theo chiéu sau: su tang truong két qua kinh té cia san xuat
cha yéu nho vao viéc cai tién cac yéu to san xuat vé mat chat lugng, (ng dung
cac tién bo ki thuat mai, céng nghé méi, hoan thién cdng tac quan tri va co cau
kinh t&. N6i mot cach khai quat 1a nho vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong
SXKD.

Trong co ché thi truong, viéc giai quyét ba van dé kinh té san xuat cai gi, san
xuat cho ai va san xuat nhu thé nao dugc quyét dinh theo quan hé cung cau, gia
ca thi truong, canh tranh va hop tac, doanh nghiép phai tu dua ra chién luogc kinh
doanh va chiu trach nhiém vai két qua kinh doanh caa minh, lGc nay muc tiéu loi
nhuan tro thanh muyc tiéu quan trong mang tinh chat quyét dinh. Trong diéu kién
khan hiém cac ngudn luc thi viéc nang cao hiéu qua hoat dong SXKD la tat yéu
ddi véi moi doanh nghiép. Mat khac doanh nghiép con chiu su canh tranh khéc
liét, dé ton tai va phat trién duoc, phuong cham cua cac doanh nghiép lubn phai
la khdng nging nang cao chat luong va nang suat lao dong, dan dén viéc ting

nang suét 1a diéu tat yéu.
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1.2. Cé&c nhan té anh hwéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép
1.2.1. Cac nhan t6 bén ngoai

1.2.1.1. Moi trwong phap ly

"Mbi trudng phap ly bao gom luat, van ban dudéi luat, quy trinh , quy pham
ki thuat san xuat... Tat ca cac quy pham ky thuat san xuat kinh doanh déu tac
dong truc tiép dén hiéu qua va két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép". Do
1a cac quy dinh ctia nha nudc vé nhitng thu tuc, van dé c6 lién quan dén pham vi
hoat dong SXKD cua doanh nghiép, doi héi méi doanh nghiép khi tham gia vao
moi trudng kinh doanh can phai nghién cau, tim hiéu va chap hanh ding theo

nhiing quy dinh do.

Tinh cong bang va nghiém minh cua luat phap & bat ky mic do6 nao déu co
anh huong dén hiéu qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Néu moi truong
kinh doanh ma moi thanh vién déu tuan thu phap luat thi hiéu qua tong thé s Ion
hon. Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép sé tién hanh nhitng hoat d¢ong kinh doanh bat
chinh, san xuat hang gia, trén lau thué, gian lan thuong mai, vi pham céac quy

dinh vé bao vé méi truong s& 1am hai téi xa hoi.
1.2.1.2. Maéi trwong chinh tri - van héa — xa hgi

Hinh thuc, thé ché duong 16i chinh tri ctia Pang va Nha nuéc quyét dinh cac
chinh sach, duong 16i kinh té chung, tir 46 quyét dinh cac linh vuc, loai hinh hoat
dong SXKD cua cac doanh nghiép. Mbi truong chinh tri on dinh sé& co tac dung
thu hat cac hinh thirc dau tu nude ngoai lién doanh, lién két tao thém dwgc nguon
vén 16n cho doanh nghiép ma rong hoat dong SXKD ciia minh. Nguoc lai néu
mdi trudng chinh tri réi ren, thiéu 6n dinh thi khong nhitng hoat dong hop tac
SXKD véi cac doanh nghiép nudc ngoai hau nhu 1a khong co, ma ngay hoat dong

SXKD cua doanh nghiép & trong nudc ciing gap nhiéu bat on.

Moi truong van hod- xa hdi bao gdm cac nhan t6 diéu kién xa hoi, phong

tuc tip quan, trinh do, 161 sdng cua ngudi dan... Pay 1a nhing yéu td rit gan gii
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va c6 anh huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép.
Doanh nghiép chi ¢ thé duy tri va thu dugc loi nhuan khi san pham lam ra phu
hop véi nhu cdu, thi hiéu khach hang, phu hop véi 16i séng cta ngudi dan noi
tién hanh hoat dong san xuat. Ma nhitng yéu t6 nay do cac nhan t6 thudc moi
trudong van hoa - xa hoi quy dinh.

1.2.1.3. MGoi trwong kinh té quéc dan

Moi truong kinh té qudc dan 1a mot nhan té bén ngoai tac dong rat Ion dén
hiéu qua SXKD cua doanh nghiép. Tang truong kinh té qubc dan, chinh séach
kinh té ctia Chinh phu, tc do ting truong, chat luong cua sy ting truong hang
nam cta nén kinh té, ty 18 lam phat, that nghiép, can can thuong mai... ludn la cac
nhan té tac dong truc tiép dén cac quyét dinh cung cau va tir d6 tac dong truc tiép
dén két qua va hiéu qua hoat dong SXKD cua ting doanh nghiép. La tién dé dé
Nha nudc xay dung cac chinh sach kinh té vi mé nhu chinh sach tai chinh, céc
chinh sach vu dii vé6i cac doanh nghiép, chinh sach wu dai cac hoat dong dau tu...
anh huong rat cu thé dén ké hoach SXKD va két qua SXKD cua mdi doanh
nghiép.

Ngoai ra, tinh hinh kinh doanh hay sy xuat hién thém cua cac d6i tha canh
tranh ciing budc doanh nghiép can quan tim dén chién lugc kinh doanh caa minh.
Mot méi truong canh tranh lanh manh sé thuc day cac doanh nghiép cing phét
trién, cung hudng téi muc tiéu hiéu qua SXKD caa minh. Tao diéu kién dé cac co
quan quan ly kinh té nha nudc 1am tt cong tac du bao diéu tiét dung dan cac hoat

dong va co céac chinh sach mang lai hiéu qua kinh té cho cac doanh nghiép.
1.2.1.4. MGoi trwong thong tin

Trong nén kinh té thi truong cudc cadch mang vé thong tin dang dién ra manh
mé& bén canh cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat. Bé 1am bat ky mot khau nao cua
qua trinh SXKD can phai c6 thong tin, vi thong tin bao trim 1én cac linh vuc,
thong tin dé diéu tra khai thac thi truong cho ra mot san pham méi, thong tin vé

ki thuat san xuat, thong tin vé thi truong tiéu thu san pham, théng tin vé cac doi
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thu canh tranh, thdng tin vé kinh nghiém thanh céng hay nguyén nhan that bai
cua cac doanh nghiép di trugc. Doanh nghiép muén hoat dong SXKD cua minh

c6 hiéu qua thi phai c6 mot hé thng thong tin day du, kip thoi, chinh xéc.

Biét khai thac va str dung thdng tin mét cach hop Iy thi viéc thanh cong trong
kinh doanh 13 rat cao, dem lai loi thé trong canh tranh, giGp doanh nghiép xéc
dinh phuong huéng kinh doanh tan dung duoc thoi co hop Iy mang lai két qua
kinh doanh thing loi.

1.2.1.5. Méi trwong quéc té

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té nhu hién nay thi méi treong qubc té co
sac anh huong 16n dén két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Cac xu
huéng, chinh sach bao ho hay mo cira, su on dinh hay bién dong vé chinh tri,
nhitng cudc bao dong, khang bd, nhitng khing hoang vé tai chinh, tién té, thai do
hop tac 1am an cua cac qubc gia, nhu cau va xu thé sir dung hang hoa c6 lién quan
dén hoat dong caa doanh nghiép déu c6 anh hudéng dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Mbi truong quéc té on dinh 13 co sé dé cac doanh

nghiép tién hanh nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cua minh.
1.2.1.6. Méi trwong sinh thai va ce sé ha tang

D6 1a tinh trang moi truong, Xt ly phé thai, cac rang budc x& hoi vé moi
truong... c6 tac dong ching muyc téi hiéu qua san xuat kinh doanh. Cac doanh
nghiép khi san xuat kinh doanh can phai thyc hién cac nghia vu v4i méi trudong
nhu dam bao st ly chét thai, st dung cac ngudn luc tu nhién mot cach hiéu qua
va tiét kiém, nham dam bao mot méi truong trong sach. Moi truong bén ngoai
trong sach thodng mat s& tao diéu kién thuan lgi cho méi truong lam viéc bén

trong cua doanh nghiép va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Yéu t6 co so ha ting dong vai tro hét sac quan trong d6i voi viéc giam chi phi
san xuat kinh doanh. Viéc xay dung co s& vat chat lién quan toi hoat dong san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép va giam thoi gian van chuyén hang hoa cua

doanh nghiép, do d6 tac dong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Trong

Bui Thi Thu Nga — Lép: QT1101N 9



KHOA LUAN TOT NGHIEP

nhiéu trudong hop khi diéu kién co sé ha ting con thap kém sé& con anh huong dén
chi phi du tu hodc can tro doi voi cac hoat dong cung tng vat tu, ki thuat mua

ban hang hoa, tirc 1a tac dong téi hiéu qua san xuat kinh doanh.

1.2.2. C4c nhan té bén trong doanh nghiép

1.2.2.1. Nhan té quan tri doanh nghiép va co cdu té chic

Hoat dong SXKD cua doanh nghiép dugc chi dao bai b6 may quan tri cua
doanh nghiép bao gdm tit ca moi hoat dong cua doanh nghiép: tir quyét dinh mat
hang kinh doanh, ké hoach san xuat, qua trinh san xuat, huy dong nhan su, ké
hoach, chién lugc tiéu thu san pham, cac ké hoach mo rong thi truong, dén céc
cong viéc kiém tra, danh gia va diéu chinh céc qua trinh trén, cac bién phap canh
tranh, cac nghia vu v4i nha nuéc. Vay sy thanh cong hay that bai trong SXKD
cua toan bo doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai tro diéu hanh cia bo may

quan tri.

Bo may quan tri hop ly, xay dung mot ké hoach SXKD khoa hoc phtl hop véi
tinh hinh thuc té cua doanh nghiép, c6 su phan cong, phan nhiém cu thé gitta cac
thanh vién trong bo may quan tri, ning dong nhanh nhay nam bit thi truong, tiép
can thi trudng bang nhiing chién lugc hop 1y, kip thoi nam bat thoi co, yéu té
quan trong l1a bd may quan tri bao gom nhitng con ngudi tdm huyét véi hoat dong
cua cong ty sé dam bao cho cac hoat dong SXKD cua doanh nghiép dat hiéu qua

Cao.

Doanh nghiép 1a mot tong thé, hoat dong nhu mot x& hoi thu nho trong dé co
day du céc yéu td kinh té, xa hoi, van hoa va ciing c6 co cau to chic nhat dinh.
Co cau to chirc c6 anh huong rat Ion dén két qua hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép.

Co cau t6 chirc 1a sy sap xép céc phong ban, cac chic vu trong doanh nghiép,
su sap xép nay néu hop ly, khoa hoc, cac thé manh cua ting bo phan va caa ting
ca nhan duoc phat huy téi da thi hiéu qua céng viéc la 16n nhat, khi d6 khong khi

lam viéc hiéu qua bao trum ca doanh nghiép.
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1.2.2.2. Nhan té lao dpng va von

Con ngudi diéu hanh va thuc hién céc hoat dong caa doanh nghiép, két hop
cac yéu td san xuit tao ra cua cai vat chat va dich vu cho x& hoi, dé doanh nghiép
hoat d6ng c6 hiéu qua thi van dé quan tdm hang dau cua doanh nghiép 1a van dé
lao dong. CG thé noi chat luong lao dong 1a diéu kién can dé tién hanh hoat dong
SXKD va cong tac t6 chirc lao dong hop Iy 1a diéu kién da dé doanh nghiép tién
hanh hoat dong SXKD c6 hiéu qua cao.

Trong quéa trinh SXKD lyc lugng lao dong caa doanh nghiép cé thé c6 nhitng
séng tao khoa hoc va cé thé ap dung vao hoat dong san xuat nhim nang cao hiéu
qua SXKD. Luc lugng lao dong tao ra nhiing san pham (dich vy) c6 kiéu dang va
tinh nang méi dap tng thi hiéu thi truong lam tang luong hang hoé dich vu tiéu
thu duogc cua doanh nghiép, taing doanh thu lam co s& nang cao hiéu qua kinh

doanh.

Bén canh nhan t6 lao dong caa doanh nghiép thi von ciing 13 mot dau vao cé
vai tro quyét dinh dén két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 kha nang tai chinh khong nhirng chi dam bao cho doanh nghiép duy tri hoat
dong SXKD 6n dinh ma con gidp cho doanh nghiép dau tu d6i moi trang thiét bi
tiép thu cong nghé san xuat hién dai hon nham lam giam chi phi, nang cao nhiing
mat cO loi. Kha nang tai chinh con nang cao uy tin cua doanh nghiép, nang cao

tinh chii dong khai thac va st dung téi wu cac yéu té dau vao.

1.2.2.3. Trinh dp phat trién KHKT va #ng dung tién bg khoa hec cong nghé
Doanh nghiép phai biét ludn tu lam méi minh bang cach tu van dong va doi
méi, du nhap nhirng tién bo khoa hoc k¥ thuat thoi dai lién quan dén linh vuc san
Xuat cua doanh nghiép minh. Van dé nay dong mot vai trd hét sic quan trong Véi
hiéu qua hoat dong SXKD vi n6 anh huéng 1én dén van dé nang suat lao dong va
chat lwong san pham. San pham dich vu c6 ham luong ky thuat 16n méi c6 chd
dang trong thi trudng va dugc moi nguoi tin ding so véi nhitng san pham dich

vu cung loai khéc.
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Kién thirc khoa hoc ky thuat phai &p dung dtng thoi diém, ding quy trinh dé
tan dung hét nhitng lgi thé vén c6 cua no, nang cao chit luong san pham dich vu
hay ting ning suat lao dong dua san pham dich vu chiém vu thé trén thi truong

va nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.2.2.4. Vit tw, nguyén ligu va hé thong té chire dam bdo vt tw nguyén ligu
cua doanh nghiép
Pay ciing 12 bd phan dong vai trdo quan trong ddi véi két qua hoat dong
SXKD. Bé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, ngoai nhiing yéu té nén tang
co s& thi nguyén liéu déng vai trd quyét dinh, c6 nd thi hoat dong SXKD mdi

duoc tién hanh.

Ké hoach SXKD c6 thyc hién thiang loi duoc hay khong phan Ién phy thudc

vao ngudn nguyén liéu c6 dugc dam bao hay khéng.
1.3. M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh

Khi xem xét hiéu qua kinh doanh cua mdi doanh nghiép, can phai dya vao
mét hé thong cac chi tiéu chuan, cac doanh nghiép phai coi céc tiéu chuan 1a muc
tiéu phan ddu. C6 thé hiéu tiéu chuan hiéu qua 1a gigi han, 1a mdc xac dinh ranh
gidi ¢ hay khong cé hiéu qua. Néu theo phuwong phap so sanh toan nganh cé thé
ldy gié tri binh quan caa nganh lam tiéu chuan hiéu qua. Néu khéng c6 sé liéu
cuia toan nganh thi so sanh véi céc chi tiéu cia nam trude. Cling c6 thé noi rang,
cac doanh nghiép c6 dat dugc cac chi tiéu nay méi co thé dat dugc cac chi tiéu vé
kinh té.

1.3.1. Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua tong hop

Nhom chi tiéu nay phan anh hiéu qua kinh doanh cua toan bd hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Pay 1a nhdm chi tiéu phan anh chinh xac
tinh hinh doanh nghiép nén thuong duoc dung dé so sanh giira cac doanh nghiép

v&i nhau.

v Ty sudt lgi nhudn trén tong tai san (ROA):
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Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 15i cia mot déng von ma doanh
nghiép st dung khi xem xét kha nang sinh 1oi cua téng von dau tu. N6 giup céc

nha quan tri dua ra quyét dinh dé dat duoc kha ning sinh 16i mong muén.

Ty sut loi nhuan Loi nhuan sau thué

tong tai san (ROA) Téng tai san binh quan

Hé sb nay mang ¥ nghia: trong ky, trung binh mot dong tai san tao ra duoc
bao nhiéu ddng loi nhuan sau thué. Hé sb nay cang cao chang to su siap xép, phan

b va quan Iy tai san cang hop 1y va c6 hiéu qua.
v' Ty sudt lgi nhudn vén cha sé hitu (ROE):

Ty suét lgi nhuan vén Loi nhuan sau thué

chu s¢ hitu (ROE)

Vén chu hitu binh quan

Chi tiéu nay phan anh mot dong von ma chu sé hitu bo vao kinh doanh
mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Ty suat nay cang I6n biéu hién loi
nhuan dat dugc trén vén gop caa cac chu sé hitu cang 16n nén nha dau tu thuong

rat quan tam dén chi tiéu nay caa doanh nghiép.

v' Ty sudt lgi nhudn sau thué trén doanh thu:

Ty suat loi nhuan sau thué Loi nhuén sau thu¢

trén doanh thu Doanh thu thuan

Chi tiéu nay phan anh trong mot déng doanh thu ma doanh nghiép thuc
hién trong ky c6 may dong lgi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao cang tot.
1.3.2. Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén kinh doanh

v’ Sirc sdn Xuat cia von:

Stc san xuit cua Doanh thu thuan

von Tong von binh quan trong ky
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Chi tiéu nay cho biét hiéu qua st dung von caa doanh nghiép trong viéc tao

ra doanh thu: mot déng von kinh doanh trong ky tao ra bao nhiéu déng doanh thu.

v Ty sudt lgi nhudn trén tong vén:

Ty suét loi nhuan trén Lot nhuan trong ky

tong von Tong von binh quan trong Ky

Chi tiéu nay cho biét hiéu qua dong von cia doanh nghiép: mot dong von
trong Ky tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan. N6 phan anh trinh d6 loi dung yéu tb

vdn cua doanh nghiép dé thu duoc loi nhuan.
1.3.3. Nhom chi tiéu hiéu qua sir dung vén cé dinh
v’ SirC sdn Xudt ciia von cé dinh:

Swc san xuat cua Doanh thu thuan

von co dinh S6 du binh quan von c6 dinh trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot dong von ¢é dinh trong Ky tao ra duoc bao nhiéu

d6ng doanh thu.

v’ Sirc sinh 1o ciia von cé dinh:

Ste sinh loi cua vén Lgi nhuan trong ky

co dinh Vén cé dinh binh quén trong ky
Chi tiéu nay cho ta biét mot dong vén co dinh trong ky tao ra duoc bao
nhiéu dong lgi nhuan.
v/ SiC sdn Xudt tai san cé dinh:
Chi tiéu nay cho biét mot ddng gid tri tai san cb dinh tham gia vao san xuat

kinh doanh trong Ky tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan.

Doanh thu thuan
Suc san xuat caa TSCD =

Tai san ¢ dinh binh quan
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v’ Sirc sinh lgi cia tai san cé dinh:

Loi nhuan trong ky
Suee sinh loi cua TSCD =

Tai san ¢ dinh binh quan

Chi tiéu trén cho ta biét cir mot ddng gia tri tai san cd dinh tham gia vao
quéa trinh san xuat kinh doanh trong ky s& mang lai bao nhiéu déng loi nhuan.
Néu chi s nay cang cao ching to doanh nghiép sir dung vén kinh doanh cang
hiéu qua.

1.3.4. Nhém chi tiéu hiéu qua sit dung vén lwu dong:

v’ Sirc sinh 1o ciia von lwu dgng:

Suc sinh 161 caa vén Lgi nhuan trong ky

luu dong Vén luu dong binh quén trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot dong vén luu dong tao ra bao nhiéu dong loi

nhuan trong ky san xuét kinh doanh.

v' Hé sé dam nhiém cia von lwu dong:

Ha sé dam nhiém cua vén Vén luu dong binh quan trong Ky

luu dong Doanh thu thuan

Chi tiéu nay cho biét bao nhiéu ddng vén luu dong dam nhiém viéc san
Xuat ra mot déng doanh thu.

Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén luu dong néu trén thuong duoc
so sanh voi nhau gitra cac thoi ky. Chi tiéu sic sinh 1oi cia von luu dong cang
tang chung to hiéu qua str dung cac yéu té thuoc vén luu dong ting. Con hé sb
dam nhiém cua vén luu dong cang giam ching to doanh nghiép tan dung tot
ngudn vén luu dong caa minh vao qua trinh san xuét va nguoc lai.

Mt khac, ngudn vén luu dong thuong xuyén van dong khdng ngirng va
t6n tai & nhiéu dang khéac nhau, cé khi 1a tién, cling c6 khi 1a hang hoa dé dam

bao cho qua trinh tai san xuat, day nhanh téc do chu chuyén vén luu dong, do do
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s& gop phan giai quyét nhu cau von cho doanh nghiép, nang cao hiéu qua st dung
vén. Chinh vi vay, trong thuc té, nguoi ta con st dung hai chi tiéu sau dé xac
dinh téc @6 luan chuyén cua vén luu dong, cling nhu 1 nhitng chi tiéu danh gia

hiéu qua str dung vén luu dong.

v’ Sé vong quay Von lwu dong:

Sé vong quay vén Doanh thu thuan

luu dong Vén luu dong binh quén trong ky

S6 vong quay vén luu dong cang 16n thi sicc san xuét cua ddng vén cang
I6n va nguoc lai. Kha ning luan chuyén von luu dong chi phdi truc tiép dén vén
du trit, von thanh toan va kha nang huy dong dong von luu dong vao luan chuyén

nén khi phan tich céc chi s tai chinh thi chi tiéu nay rat quan trong.

v' Thei gian mgt vong quay vén lieu dong:

Thaoi gian mot vong quay 360 ngay

von luu dong S6 vong quay vén luu dong trong ky

Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép can bao nhiéu ngay cho mét vong quay
cua von. Thoi gian nay cang nho thi hiéu qua sir dung von cang cao va nguoc lai.
1.3.5. Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong

v Ning sudt lao dpng ciia mét cong nhan vién:

Ning suat lao dong cia mot Doanh thu thuan

cong nhan vien trong ky Tong s6 lao dong binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong trong ky lam ra duoc bao nhiéu dong
doanh thu.

v Hiéu qud s dung lao dong:

Loi nhuan trong ky
Ty suat loi nhuan lao dong =

S6 lao dong binh quan trong ky
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Chi tiéu nay cho biét binh quan mét lao dong trong ky tao ra dugc bao
nhiéu ddng lgi nhuan.
1.3.6. Nhom chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi caa doanh nghiép 1 biéu hién bang tién cua toan bo hao phi vé vat
chét va lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuat san pham trong mot thoi
ky nhét dinh. Cac chi phi nay phat sinh c6 tinh chat thuong xuyén gan lién voi
qua trinh san xuat. Ngoai ra doanh nghiép con phai tra thué gian thu theo luat quy
dinh nhu: Thué GTGT, thué TTDB, thué xuat nhap khau. ..

Céc chi tiéu phan anh hiéu qua str dung chi phi:

v Higu sudt si dung chi phi:

Tong doanh thu thuan

Higu suat st dung chi phi = 7
Tong chi phi trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra trong Ky tao ra duoc bao nhiéu
d6ng doanh thu. Chi tiéu danh gia kha nang sir dung cac yéu té dau vao thong
qua két qua cang cao cang tot.

v' Ty sudt lgi nhudn chi phi:

Loi nhuan trong ky

Ty suat loi nhuan chi phi = :
Tong chi phi trong ky

Ty s6 nay noi 1én mot dong chi phi bo ra trong ky thu dugc bao nhiéu dong

loi nhuan. Ty sé nay cang cao thi doanh nghiép kinh doanh cang cé hiéu qua.

1.3.7. Mt s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép
1.3.7.1. Panh gia kha nang thanh toan cua doanh nghiép

Kha ning thanh toan chinh 1a ty s giita cac kha niang thanh toan (tai san)
va nhu cau thanh toan (ng phai tra). Pay chinh 1a cac chi tiéu duoc rat nhiéu

ngudi quan tdm nhu cac nha dau tu, nguoi cho vay, nha cung cap hang hoa,
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nguyén vat liéu... Ho ludn dat ra cau hoi: hién doanh nghiép c6 du kha nang tra
cac mon no tai han hay khong?
v’ Hé s6 khd néng thanh todn tong quét ( Htq ):
Hé sé kha ning thanh toan tong quat 1a méi quan hé giira téng tai san ma
hién nay doanh nghiép dang quan ly, sir dung véi tong sé no phai tra. Chi tiéu
nay phan anh ning luc thanh toan téng thé cua doanh nghiép trong ky kinh

doanh.

Tong tai san

Hiq = Tong no phai tra

Chi tiéu cho biét mot ddng cho vay thi c6 may ddng tai san dam bao.

Néu Hy, >1 thi kha ning thanh toan ctia doanh nghiép la tét, tat ca cac

khoan no cua doanh nghiép déu dugc dam bao bang tai san.

Néu Hy, <1 thi bao hi¢u doanh nghiép dang ding trudc tinh trang mét kha
nang thanh toan, tong tai san hién c6 khong du dé tra sé6 no ma doanh nghiép phai

thanh toan.
v' Hé s6 khd néng thanh todn hi¢n thoi (Hht)

Hé sb nay dugc tinh bang cach lay tong tai san luu dong ngan han chia cho

s ng ngan han caa doanh nghiép:

Tong tai san ngan han
™ =

No ngan han
Hé sb nay phan anh kha ning chuyén ddi tai san thanh tién dé trang trai cac
khoan ng ngan han, vi thé, hé sé nay ciing thé hién mic d6 dam bao thanh toan

cac khoan ng téi han ciaa doanh nghiép.

Thong thuong, khi hé s6 nay thap thé hién kha ning thanh toan ctia doanh
nghiép yéu. Hé sb nay cao thiy doanh nghiép c6 kha ning cao trong viéc sin

sang thanh toan céc khoan no dén han.
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Tinh hop Iy cta hé s6 phan anh kha ning thanh toan no ngan han phu
thudc vao nganh nghé kinh doanh. Nganh nghé nao ma tai san luu dong chiém ty
trong 16n trong tong tai san nhu nganh thwong mai thi hé s nay lén va nguoc lai.

Pé danh gia hé s6 nay can dya vao hé sé trung binh caa nganh.

v' Hé s6 khd néng thanh todn nhanh (Hn)

Tai san luu dong trude khi mang di thanh toan cho chu no déu phai chuyén
d6i thanh tién. Trong tai san luu dong hién cd thi vat tu, hang héa chua thé
chuyén doi ngay thanh tién, do d6 né c6 kha ning thanh toan kém nhat. Vi vay,
hé s6 kha ning thanh toan nhanh 1a thudc do vé kha ning tra ng ngay, khoéng dua
vao phai ban cac vat tu hang hoa va duogc xac dinh nhu sau:

’ Tong tai san ngan han — Hang ton kho
o=

No ngan han

Hn=1: 1a hop ly nhit, vi nhu vay nghia 1a doanh nghiép vira duy tri dugc

kha ning thanh toan nhanh, vira ¢4 nhiéu co hoi dau tu hon do it bi & dong

von.

Hn <1: doanh nghiép gap kho khan trong viéc thanh toan cong no.

Hn>1: phan anh tinh hinh thanh toan khong tét vi tai san tuong duong tién

nhiéu, vong quay von cham Iam giam hiéu suat st dung von.

v' Hé sé thanh toan I&i vay (HLv ):

L&i vay phai tra 1a mot khoan chi phi ¢é dinh, nguon dé tra 13i vay 1a loi
nhuan gop sau khi da trir di chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi ban hang. So
sanh giira ngudn dé tra 13i véi 13i vay phai tra s& cho ching ta biét doanh nghiép
da san sang tra i tién vay tgi mic do nao.

Hé s6 nay ciing dung dé do ludng muc do loi nhuan c6 dugc do st dung
vén dé dam bao tra Iai cho cha no. N6i cach khéc, hé sé thanh toén 13i vay cho
ching ta biét dugc s von di vay da sir dung tét tdi mic do nao va dem lai mot
khoan loi nhuan 13 bao nhiéu, c6 du bu dap 14i vay phai tra khdng.

Loi nhuan truéc thué va Iai vay
HLv=

So lai tien vay phai tra trong ky
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1.3.7.2. CA4c hé sb Vé co' cau ngudn vén va co cau tai san

v’ Hé sé no:

. No phai tra
Hé so no =

Tong nguon von

Hé s6 no phan &nh trong mot déng vén doanh nghiép dang str dung dé san
xuat kinh doanh c6 may dong vén di vay. Hé s no cang cao thi tinh doc 1ap vé
tai chinh cua doanh nghiép cang kém. Do kha nang dam bao chi tra cho céac
khoan ng tir nguon vén thap dan dén mat su tin tudng cua khach hang, nha dau
tu, t6 chic tin dung; rai ro trong kinh doanh 1 16n, khéng an toan cho hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién né ciing chua han 1a khdng tot
vi nhu vay doanh nghiép tan dung duoc mot luong vén 16n tir bén ngoai, tiét
kiém chi phi san xuat, hay n6i cach khac 1a doanh nghiép st dung don bay tai

chinh trong san xuat kinh doanh.

v Ty xudt ty tai trg TSCD:

Ngudn vén cha sé hitu

Ty suat ty tai trg TSCD = ‘ i
TSCD va dau tu ngan han

Ty suat ty tai tro tai san cd dinh cho thay s vén ty c6 cua doanh nghiép
dung dé trang bi TSCD 1a bao nhiéu, phan 4nh méi quan hé gitta nguén vén cha
so hiru voi giéd tri TSCD va DPTNH.

Néu ty suat nay 16n hon 1 chung té kha ning tai chinh viing vang va lanh
manh. Nguoc lai, ty s6 nay nhé hon 1 c6 nghia 1a mot bo phan cia TSCP dugc

tai tro boi von vay va dic biét mao hiém 1a vn vay ngan han.

v' Ty sudt phdn dnh co cdu tai sdn cia doanh nghiép:

o Tai san dai han
Ty suat dau tu vao TSDH =

Tong tai san
Ty suit dau tu vao tai san dai han cang Ion chang to mac d6 quan trong

cua tai san dai han cang nhiéu.
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Ty suat dau tu vao tai san dai han cang 16n cang thé hién mac do6 quan
trong cua tai san c¢d dinh trong tong tai san ma doanh nghiép dang sir dung va
kinh doanh, phan anh tinh hinh trang bi co s& vat chat k§ thuat ning luc san xuét

va xu hudng phat trién l1au dai cling nhu kha ning canh tranh cia doanh nghiép.

Tuy nhién dé két luan ty suit nay cao hay thap con tly thudc vao nganh
nghé kinh doanh cua ting doanh nghiép trong thoi ky cu thé. Cac doanh nghiép
lubn mong mudn co cau tai san tbi wu, phan anh ctr danh mot déng dau tu vao Tai
san thi ¢ bao nhiéu ddng TSNH va bao nhiéu dong TSDH.

. Tai san ngan han
Co cAu tai san =

Tai san dai han
1.3.7.3. Céc chi s6 vé hoat déng
> Sé vong quay hang tén kho:

, ‘ Hang ton kho binh quén
S6 vong quay hang ton kho =

Gia von hang ban
S6 vong quay hang ton kho 1a sé 1an ma hang héa ton kho binh quan luan

chuyén trong ky.

S6 vong quay hang ton kho cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong
ngan. Piéu nay chang to san pham cua doanh nghiép duoc tiéu thu manh, nguyén
vat liéu dau vao duoc sir dung lién tuc diéu ndy 1am cho nguyén vat liéu ton kho
thap, dan dén gia thanh san pham thap, ning cao ning luc canh tranh cta san

pham.

> Sé ngay mét vong quay hang ton kho:

S6 ngay mot 360 ngay
vong quay hang = , :
tan kho So vong quay hang ton kho trong ky

» Vong quay cac khodn phadi thu:
Vong quay cac khoan phai thu = Doanh thu thuan
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Binh quén céc khoan phai thu
S6 vong quay cang 16n chang to tée do thu hdi cac khoan phai thu cua
doanh nghiép cang nhanh, giip doanh nghiép quay vong vén nhanh hon, tao ra

hiéu qua khi st dung vén, it bi chiém dung vén.

> Ky thu tién binh quan:

N 360 ngay
Ky thu tién binh quan =

Vong quay cac khoan phai thu
Vong quay ky thu tién binh quan nho chang té doanh nghiép luén dam bao
thu hoi von kinh doanh mét cach nhanh nhét, cac khoan tién duoc thu hdi nhanh

khong bi chiém dung.
1.4. Y nghia caia viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh

% Doi véi toan bg nén kinh té xa hdi:

Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép mang lai cho nén kinh té x& hoi 1a tang san pham trong xa hi, tao ra viéc
lam, nang cao doi séng dan cu, thic day kinh té phat trién. Doanh nghiép 1am an
c6 13i, s& tiép tuc dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san xuat mé rong, tao ra
nhiéu san pham hon, ngudi tiéu dung ¢ nhiéu lya chon hon.

Hiéu qua san xuét kinh doanh gitp doanh nghiép lam an c6 hiéu qua, tir 46
méi co diéu kién thyc hién tot nhitng nghia vu véi Ngan sach Nha nudc.

< Poi véi doanh nghiép:

Hiéu qua san xuat kinh doanh khéng nhiing 1a thuéc do gi tri chat luong,
phan anh trinh do t6 chuc va quan ly san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ma
con 1a co s¢ dé duy tri sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Ngoai ra, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh con 1a nhan té thu hat vén
tir cac nha dau tu, thuc day canh tranh va ty hoan thién ban than doanh nghiép
trong co ché thi truong hién nay. Canh tranh trén thi trudng ngay cang tro 1én gay
gat, khéc liét, cac doanh nghiép canh tranh véi nhau bang chinh chat lugng san
pham va hiéu qua san xuat kinh doanh caa minh.

< DOiVGi nguwoi lao dong:
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Hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cao méi dam bao cho
ngudoi lao dong cé viéc 1am on dinh, thu nhap cao va nguoc lai.

Mot doanh nghiép lam an cé hiéu qua sé€ kich thich nguoi lao dong lam
viéc hung phan hon, hing say hon cbng hién hét minh cho doanh nghiép. Vi hiéu
qua san xuat kinh doanh chi phdi rat nhiéu téi thu nhap ctua ngudi lao dong, anh
huong truc tiép toi doi sdng vat chét tinh than caa nguoi lao dong.

1.6. Phwong phép luin dé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1.6.1. Phwong phap so sanh

La mot phuong phap duoc sir dung pho bién trong phan tich dé xac dinh xu
huéng, mic dd bién dong cua chi tiéu phan tich. Dé tién hanh so sanh ta can phai
giai quyét van dé& co ban nhu: xac dinh sé gdc so sanh, xac dinh diéu kién so

sanh, muc tiéu so sanh.

Géc dé so sanh ¢ day co thé la cac gia tri so cua chi tieu & Ky trude, ky ké
hoach, hoic ctng ky niam truéc (so sanh theo thoi gian), c6 thé 1a so sanh mic
dat dugc cta cac don vi voi mot don vi dugc chon 1am gdc so sanh — don vi dién

hinh trong mot linh vuc nao d6 (so sanh theo khong gian).

Khi tién hanh so sanh theo thoi gian can chd y phai bao dam duoc tinh
théng nhat vé mat kinh té, vé phuong phap tinh céac chi tiéu, don vi tinh céc chi

tiéu ca vé sb luong thoi gian va gia tri.

Muc tiéu so sanh trong phan tich kinh doanh 13 xac dinh mic d6 bién dong

tuyét di, twong déi cling bién dong xu hudng cua chi tiéu phan tich.

v' So sanh bing sb tuyét ddi: cho ta thay quy mé, khdi luong cua hién
tugng nghién cau gitra hai ky ting giam vé sé tuyét doi.
Mt d6 bién dong tuyét déi (Ay):
Ay =Y1—Yo
v So sanh bang s6 twong doi: Phan anh xu huéng bién dong, téc do phat

trién, méi quan hé, trinh @6 pho bién, két qua cua hién tuong.

Mtic d6 bién dong tuong dbi ( % Ay ):
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% Ay = x 100%

Yo
Trong do: Yo : S6 hiéu ky goc (hoic ky ké hoach)
Y1 : 56 hiéu ky phan tich (hoic ky thuc té).
v So sanh bang s binh quan cho ta thiy mac do ma don vi dat duogc

so vai s6 binh quan chung caa tong thé, cua nganh.

1.6.2. Phwong phap thay thé lién hoan

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ctu anh huong
ctia cac nhan t6 dén két qua san xuat kinh doanh nho phuong phép loai trir. Loai
trir 13 phuong phap xac dinh mtcc d6 anh huong cua tirng nhan té dén két qua san
xuat kinh doanh bang cach loai trir anh huéng cua cac nhan té khac.

Tinh chat ciia phuong phap nay la thay thé dan sé liéu goc bang sb liéu
thuc té cia mot nhan té anh huéng nao d6. Nhan té dugc thay thé d6 s& phan anh
muc d6 anh hudng cua nd dén chi tidu can phan tich vai gia thét cac nhan td khéc
1a khong doi.

1.6.3. Phwong phap lién hé

Moi két qua kinh doanh déu c6 méi quan hé mat thiét voi nhau giira céc
mat, bo phan... dé luong hoa dugc mdi lién hé do, ngoai phuong phap da néu
trong phan tich kinh doanh con phé bién cach nghién cttu méi lién hé nhu: lién hé
can doi, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

- Lién hé cdn doi: C6 co so la sy can bang vé luong gitra hai mat cua cac
yéu t6 trong kinh doanh, vi du nhu: giita tng sé von va téng sé nguén, ngudn thu
va chi, hoat dong va tinh hinh sir dung cac quy, cac loai von. Méi lién hé can d6i
vé lugng cia cac yéu té dan dén sy can bang ca vé mac bién dong (chénh léch)
vé luogng gitra cac mat cua cac yéu té va qua trinh kinh doanh.

- Lién hé triec truyén: La méi lién hé theo mot hudng xac dinh giita cac
chi tiéu phan tich, vi du: Loi nhuan ty 1€ thuan vai luong hang ban ra, gia ban ty

& thuan véi gia thanh, thué.

Bui Thi Thu Nga — Lép: QT1101N 24



KHOA LUAN TOT NGHIEP

- Lién hé phi tuyén: La mdi lién hé gitra cac chi tiéu trong d6 muc do lién
hé khong duoc xac dinh theo ty 1¢ va chiéu huéng lién hé lubn bién doi.

Théng thudng chi c6 phuong phap lién hé can déi 1a duoc dung phd bién,
con lai hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén it dong.

1.6.4. Phwong phap chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé co chi tiét theo nhiing
huéng khac nhau. Thong thudng trong phén tich, phuong phap chi tiét dugc thuc
hién theo nhitng hudng sau:

- Chi tiét theo cac bé phdn cdu thanh cia chi tieu: moi két qua kinh
doanh biéu hién trén céc chi tiéu déu bao gém nhiéu bo phan. Chi tiét cac chi tiéu
theo cac bd phan ciing vai sy biéu hién vé luong cua cac bo phan do s& giup ich
rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xac két qua dat duoc. V6i ¥ nghia d6, phuong
phap chi tiét theo cac bo phan cau thanh duoc sir dung rong rai trong phan tich
moi mat két qua kinh doanh.

Trong phan tich két qua san xuit néi chung, chi tiéu gia tri san luong
thuong dugc chi tiét theo cac bo phan co ¥ nghia kinh té khac nhau.

- Chi tiét theo thei gian: Két qua kinh doanh bao gio ciing 13 két qua cua
mot qua trinh. Do nhiéu nguyén nhan cha quan hay khach quan khéac nhau, tién
do thuc hién qua trinh d6 trong tirng don vi thoi gian xac dinh thuong khong
ddéng déu. Chi tiét theo thoi gian s& gilp cho viéc danh gia két qua kinh doanh
duogc xat, dung va tim duoc cac gia phap co hiéu qua cho cong viéc kinh doanh.
Tuy theo dic tinh caa qua trinh kinh doanh, tily ndi dung kinh té cua ting chi tiéu
phan tich va muc dich phan tich... khac nhau c6 thé lra chon trong khoang thoi
gian va chi tiéu phai chi tiét cho phi hop.

- Chi tiét theo dia diém: Phan xuong, to, doi ... thuc hién céc két qua kinh
doanh dugc ung dung rong rai trong phan tich kinh doanhtrong cac truong hop
sau:

Mgt 1a, danh gia két qua thuc hién hach toan kinh doanh noi bo. Trong
truong hop ndy, tly chi tiéu khoan khac nhau cé thé chi tiét mac thuc hién khoéan

& cac don vi ¢6 cung nhiém vu nhu nhau.
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Hai 1, phat hién cac don vi tién tién hoic lac hau trong viéc thuc hién céc
muc tiéu kinh doanh. TOy muc tiéu dé ra ta c6 thé chon cac chi tiéu chi tiét pho
hop Vé cac mit: nang sudt, chat luong, gia thanh. ..

Ba 14, khai thac kha nang tiém tang vé st dung vat tu, lao dong, tién von,
dat dai... trong kinh doanh.

1.6.5. Phwong phap hdi quy twong quan

Hoi quy va twong quan 1a cac phuwong phap cua toén hoc duoc van dung
trong phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia mdi lién hé twong quan giira

cac chi tiéu kinh té.

Phuong phap tuong quan 1a quan sat méi lién hé gitra mot tiéu thuc két qua
véi mot hoic nhiéu tiéu thic nguyén nhan, nhung & dang lién hé thyc. Con hoi
quy 1a phuong phap xéac dinh d6 bién thién cua tiéu thirc nguyén nhan. Néu quan
sat danh gia mdi lién hé giira mot tiéu thirc két qua va maot tiéu thie nguyén nhan

goi la tuwong quan don va nguoc lai goi la tuong quan bOi.
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CHUONG HALI

THUC TRANG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG
TY CP DICH VU PUONG SAT HOA PHUQNG

2.1. Mot sé nét khai quat vé cong ty CP DV dwong sit Hoa Phuong
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién caa cong ty

Cong ty dich vu duong sat Hoa Phuong trudge day chi 1a mot b phan caa
ga Hai Phong 1am nhiém vu hd trg cho van tai duong sat trén tuyén Hai Phong —
Ha Noi — Lao Cai.

Nam 2005, thuc hién theo chu chuong xa hdi hoa nganh van tai duong sit,
bo phan nay tach ra thanh cong ty Cb phan Dich vy Buodng sit Hoa Phuong.

Cong ty Co phan dich vy duong sat Hoa Phugng duoc thanh lap theo giay
chttng nhan kinh doanh sb 0203000902 ngay 08 thang 07 niam 2005 cua s¢ ké
hoach dau tu thanh phd Hai Phong. La mét cong ty co phan, moi hoat dong cua
cOng ty déu phai tuan thu theo Luat doanh nghiép va céc quy dinh c6 lién quan

cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

- Vbn diéu 1& cua Cong ty tai thoi diém thanh lap dugc xac dinh 1
1.500.000.000d6ng bang tién mit.

- Co c4u vén phan theo s hitu tai thoi diém thanh 1ap.
+ Ty Ié thudc so hiru nha nudc chiém 0% (khéng phan tram) vén diéu lé.

+ Ty 1& von gop cia ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a 100% (mot tram
phan tram) von diéu I& bao géom vén cua can bo cong nhan vién Cong ty ¢ phan

dich vu duong sat Hoa Phuong va can bo cong nhan vién ga Hai Phong.

+ Tai thoi diém thanh 1ap, vén diéu 1é cua Cong ty dugc chia thanh 15.000
cd phan ménh gia 100.000d6ng/cd phan. Mdi ¢b phan cuing mét loai déu tao cho

ngudi so hitu nd cac quyén, nghia vu va loi ich ngang nhau.
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Thoi gian dau thanh 1ap cong ty gap khéng it khé khan, luc luong lao dong
mong, lugng khach hang biét va st dung dich vu cua cdng ty it. Song nhd su
nang dong sang tao cua ban 1anh dao, su quyét tm cua can bo cong nhan vién,
cong ty da tim duoc chd dtng cho minh trong linh vyc kinh doanh van tai duong

sit, tao dung dugc niém tin trong 16ng khach hang.

Cudi nam 2008, dé dau tu thém vao linh vuc van tai hanh khéach, cong ty két
nap thém hai thanh vién chu s& hitu méi 1a cdng ty co dién lanh Quang Thing va

cdng ty c6 phan toa xe Hai Phong.

Pau nam 2009, cbng ty tién hanh dau tu cai tao, nang cap 6 toa xe khéch
chét lugng cao chay tuyén Ha Noi - Hai Phong. Ngay 03/02/2009, hoa chung
khong khi ming Pang, ming xuan, ming dat nudc doi mai, can bo cdng nhan
vién cong ty c¢6 phan dich vu duong sat Hoa Phuong tran ngap niém vui, niém tu
hao dua khi 6 toa xe chat luong cao nay vao khai thac. Day 1a mot budc ngoit
quan trong danh dau sy phét trién mai caa cong ty trong linh vyc van tai duong

sat, tao thém thu nhap cho ngudi lao dong.

Sau gan 6 nam hoat dong cong ty ludn cé gang dé hoan thién cac dich vu cua
minh nhim phuc vu khach hang tét hon. Hién nay cong ty c6 3 chi nhanh tai 3
tinh Thai Nguyén, Yén Béi, Lao Cai; va cac quay ban vé tai cac ga: ga Phl Thai,
ga Cam Giang, ga Hai Duong, ga Gia Lam, ga Long Bién. Poi ngii can bo cong
nhan vién tang 1én ca vé sé lugng va trinh do; trang thiét bi hién dai phuc vu cho
san xuat kinh doanh; Thu nhap cta nguoi lao dong duoc ting 1én. Pong thoi
nhitng hoat dong cua cong ty di gép phan thic day nganh duong sat nudc ta phat

trién, tang stic canh tranh so vai céc loai hinh van tai khac.
2.1.2. Chirc nang nhiém vu cia doanh nghiép

Cong ty ¢6 phan dich vu duong sit Hoa Phuong 1a cong ty tu nhan, cé tu
cach phap nhan, hach toan doc 1ap, c¢6 con diu riéng.

Mgt sé thong tin khai quat vé cong ty:
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Tén cong ty: CONG TY CO PHAN DICH VU BUONG SAT HOA
PHUONG

Tén giao dich: Hoa Phuong Railway Service Joint Stock Company
Tén viét tat: HOA PHUONG RASERCO

Tru s& giao dich: S6 75, Luong Khanh Thién - quan Ngd Quyén —
TP Hai Phong.

bién thoai: 0313757265. Fax: 031375190.

Email: hoaphuongrailway@agmail.com.

Cac chire nang, nhiém vu chinh cia cong ty:

Hoat dong dich vu van tai hang ho& bang duong sit
Hoat dong dich vu van tai hanh khéach bang duong sat
Van tai hang hoa bang duong bo

Kinh doanh kho bai, xép d& hang hoa.

2.1.3. Co cau té chirc san xuit va by may quan ly:

La mot cdng ty ¢b phan, co cau bo may té chuc caa cdng ty Hoa Phuong

théng nhat véi co cau toé chuc cua cong ty ¢ phan. doanh nghiép thuc hién to

chuc quan Iy theo co cau truc tuyén chirc nang.
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So d6 2.1: So dd co cau to chirc cia cong ty:

Dai hoi dong ¢ dong

y

A\ 4

Ban kiém soat

Hoi dong quan tri

A

y

Giam doc diéu hanh

'

A 4

Phong Phong Phong v
Ph6 Gb DV kinh k& hanh Ph6 Gb DV
hang hod doanh todn — chinh hanh khach
tai — tong
chinh hop
v
Phong
quan
tri
v mang
\ 4 \ 4
Phong giao Phong k& hoach v
nhan van tai san xudt
A A\ 4 A 4
Bo phan Kho Cac
4 v cham vé quay
v soc ban vé
l khach
A 4 A\ 4 hilng

T
container

(Nguon: Phong Hanh chinh — Téng hop)
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Tréach nhiém va quyén han ciaa cac bd phan trong cong ty

2.1.3.1. Pai héi dong cé dong
La co quan quyét dinh cao nhét cao nhat caa cong ty. Co quyén:
- Thao luan va thong qua diéu 18 cong ty

- Bau, bd sung, hoic bai mién, thay thé hoi dong quan tri, ban kiém soat
cua cong ty.

- Théng qua phuong &n hoat dong san xuat kinh doanh; quyét dinh bé may
té chirc quan Iy; quyét dinh tang giam vén diéu 1& cua cong ty.
2.1.3.2. Hgi dong qudn tri

Hoi dong quan tri 1a co quan cua cdng ty gitra hai ky hop Pai hoi dong ¢o
dong, ¢ toan quyén nhan danh cong ty, quyét dinh cac van dé lién quan dén muc
dich, quyén loi cua céng ty phi hop véi luat phap, trir cac van dé thudc tham
quyén cua Pai hoi dong co dong.

Mot s6 quyén va nghia vu:

- B4 nhiém, mién nhiém cac chac danh giam ddc, phd giam déc, ké toan
trudng va mot s can bo quan ly quan trong khéac cua cong ty, quyét dinh mic
lwong va loi ich khac caa cac can bo quan ly do.

- Quyét dinh quy ché tuyén dung, cho thdi viéc nhan vién cong ty phu hop
véi quy dinh cua phap luat.

- Quyét dinh vé giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé thong
qua hogp dong mua ban, cho vay va hop ddng khac cé gia tri khong vuot qua

100% von diéu lé.
2.1.3.3. Ban kiém soat

Ban kiém soat 1a t6 chirc thay mat c6 dong dé kiém tra, giam sat moi hoat
dong kinh doanh cua cong ty. Ban kiém soat c6 3 kiém soat vién do hoi dong
quan tri bau ra hoic bdi mién bang hinh thic tryc tiép hoic bo phiéu kin. C6

quyén:
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- Kiém soat cac hoat dong kinh doanh, kiém tra sé sach ké toan, tai san,

cac béo cao quyét toan nam tai chinh caa cong ty va kién nghi khic phuc sai l1am.

- Puoc quyén yéu cau phong nghiép vu cua cdng ty cung cap tinh hinh, sb

lidu, tai liéu va thuyét minh cac hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.1.3.4. Giam déc

Giam déc do Hoi déng quan tri b nhiém hodc mién nhiém. Giam déc 1a
nguoi quan ly diéu hanh moi hoat dong cua cdng ty. L& ngudi chiu trach nhiém
trudc Dai hoi ddng co dong va Hoi dong quan tri vé trach nhiém quan ly diéu

hanh céng ty dam bao cac hoat dong cua cong ty luon dang luat dinh.
2.1.3.5. Phé gidm doc

Chiu su diéu hanh cua giam déc va HPQT céng ty trong moi hoat dong
san xuat kinh doanh cua cong ty. Pugc nhan danh céng ty diéu hanh céc cong

viéc cu thé trong san xuat kinh doanh theo quy dinh.

C6 2 ph6 giam déc:

- Phé gidm déc dich vu hang hod: quan ly va diéu hanh céc hoat dong lién
quan dén dich vu van tai hang hoa.

- Phé gidm déc dich vu hanh khach: quan Iy va diéu hanh bo phan cham

soc khach hang, theo ddi b phan ban vé va dai ly vé caa cong ty.
2.1.3.6. Cac phong ban chirc ning khdc

- Phong kinh doanh: Quang céo, gigi thiéu dich vu, tim kiém khach hang,
giai dap thong tin hd trg khach hang; Nghién ctu, tim cac giai phap kinh doanh
dé tang doanh thu.

Lap ké hoach mua sam, lap dat, tu sta va bao dudng cac trang thiét bi phuc
vu san xuat kinh doanh cua cong ty; Tham muu cho giam déc xay dung chién
luoc kinh doanh; Lap ké hoach san xuat kinh doanh cuaa cong ty tirng thang, quy,

nam.
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- Phong hanh chinh - téng hep: Lap ké hoach tién luong, thuong theo quy
dinh cua céng ty; Lap ké hoach dao tao, boi dudng nang cao niang luc trinh do
cho CBCNV theo yéu cau SXKD cua cong ty.

- Phong qudn tri magng: quan ly hé théng mang cua cong ty; Cap nhat co
s& dir liéu mang cap chd dién toan; quan ly toan bo béo céo béan vé hang ngay cua
cac ctra Vé cua cdng ty, 1ap bao céo xéac dinh két qua san luong, doanh thu trong
ngay cua cac cira Vé; chiu trach nhiém trudc giam dbc vé tinh chinh xéc cua céac
két qua doanh thu trong ngay theo dung quy dinh cua cong ty. Truc dién thoai,
giai dap thong tin ho tro khach hang.

- Phong tai chinh - ké toan:

Ké toan truong chiu trach nhiém tryc tiép voi giam dbc cong ty vé céac
cdng viéc thudc nhiém vu phong tai chinh ké toan, c6 phan cong chi dao truc tiép

tat ca cac nhan vién phong ké toan cua cong ty.

Phong tai chinh ké toan chiu su chi dao truc tiép cua Giam ddc, do d6 moi
hoat dong lién quan dén viéc thanh toan chi tra déu phai c6 y kién caa Giam doc
hoac y kién cua ngudi khac dugc Giam doc uy quyén khi di vang, va phai hoi da

chit ky cua ké toan truong, tha quy... lic d6 ching tir méi co gia tri phap 1y.
Nhiém vu:

+ T6 chuc ghi chép, tinh toan phan anh chinh xéac, trung thuc kip thoi day
du toan bo tai san. Tinh toan va trich nop dang du, kip thoi cac khoan nop ngéan
sach, thanh toan dang han cac khoan vay, cac khoan cong no phai thu, phai tra c6

tuc.

+ Lap day du va dung han cac bao cao ké toan, to khai thué GTGT béo céo
quyét toan cua cdng ty va cung cap thdng tin theo ché do quy dinh; luu trit, quan

Iy s6 sach, ho so, ching tir theo quy dinh caa phap luat.
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- Kho vé:

+ Quan ly toan bd kho vé cua céng ty gom: phoi vé, vé huy tai kho cong ty

cting nhu tai cac cua ve.

+ Cép phdi vé cho cac cira vé theo ké hoach; In vé in trugc, vé dinh ga

theo ké hoach dugc duyét cap cho cac cia vé, dai 1y vé.

+ Quyét toan phdi vé, ton can, vé huy, vé tra; 1ap béo céo sir dung vé, bao

c40 Vé ton hang thang trinh 13nh dao cong ty.

Chiu trach nhiém trugc Gidm dbc cong ty vé tinh chinh xac cua céc s liéu

da bao cao.
- Bg phdn cham soc khach hang:

Thay mat cong ty di theo tau dé quan ly trang thiét bi, thuc hién quy trinh
tac nghiép theo quy dinh vé trinh ty tac nghiép cia nhan vién CSKH trén toa xe

Hoa Phuong.

B ctu nhitng thiéu sot vé cong tac vé sinh, cong tac phuc vu hanh khach
sao cho mdi HK di trén toa xe Hoa Phuong déu duoc huong chat lwong dich vu

hoan hao nhét.

- Phong giao nhdn vadn tai: 1am tha tuc kiém tra, giao nhan hang hoa, lam

cac thu tuc gidy to khac c6 lién quan dén van tai hang hoa.

- Phong ké hogch sdn xudt: 1én cac phuong an boc xép hang hoa, phan
cdng cong viéc; 1&n cac phuong &n thué cac phuong tién van tai con thiéu dé van
chuyén theo yéu cau cua khach hang; Sir ly cac tinh hudng phét sinh trong qua

trinh van chuyén hang hoa.
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2.1.4. Nhirng thuan lgi va khé khan cia cong ty
2.1.4.1. Thugn lgi:

- Tuyén duong sat Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong 1a tuyén giao théng quan
trong cua hanh lang kinh t& Cén Minh — Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong, c6 vai
tro dac biét trong viéc két 16i cac tinh phia Tay Trung Quéc vai ASEAN theo con
duong ngan nhat, khai thac loi thé cua cang bién Hai Phong. Luong hang hda van

chuyén trén tuyén duong nay rat 16n.

- Sau gan 6 nam hoat dong, cdng ty c6 nhiéu kinh nghiém trong cac hoat
dong van tai bang duong sat, tao ra nhidéu mdi quan hé trong va ngoai nganh, c6

nhiéu khéach hang truyén thong.

- CBCNV trong cong ty ludn doan két nhét tri, 6n dinh tu tuéng. Doi ngi
lao dong lao dong sang tao, lam viéc véi trach nhiém va tin tuéng vao su l&nh

dao ciia ban giam déc.

- Puoc Tong cong ty duong sat Viet Nam va cong ty Khach Ha Noi tao

diéu kién cho cong ty canh tranh binh dang véi cac don vi kinh doanh khéc.

- Tuyén duong Ha Noi — Hai Phong la tuyén duong quan trong, luong
khach di lai dong. Chat lugng dich vu ciia cong ty Hoa Phuong lai hon han so véi
dich vu ma ga Hai Phong cung cap. Con néu so sanh vé gia voi 6to thi Hoa
Phuong c6 gia ré hon han, chat lugng dich vu khoéng kém, gip thu hat hanh

khach di chuyén trén tuyén duong nay bang toa xe Hoa Phuong.
2.1.4.2. Kho khan:

- Tuyén duong sat Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong dang bi qué tai nghiém
trong véi cong suat hoat dong cao gap ddi ning luc cho phép. Chat lugng duong
kém, dia hinh kho khan, tiém an nhiéu nguy co thién tai lam han ché sy phét trién

cuia van tai duong sat.
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- Truéc sy canh tranh quyét liét cua cac loai hinh van tai khac, ma nganh
duong sat con nhiéu han ché vé nang luc, thiét bi, phwong tién van chuyén, 1a
mét don vi dich vu van chuyén hang hoa bang dudng sit, cong ty ciing bi giam di

mét s6 khach hang truyén théng.

- Gi4 ca vat tu, nguyén liéu ting cao va khong on dinh, ty & lam phat 16n
d3 lam cho cong ty gap nhiéu kho khin, gia von hang ban ting cao, hiéu qua kinh
doanh cua cong ty bi giam sut. Dong thoi cling anh huéng dén doi séng can bo

cdng nhan vién trong cong ty.

- Cong ty van con str dung nhiéu lao dong thoi vu, sb lao dong nay khdng
6n dinh va kho kiém soét, phu thudc vao luc luong lao dong bén ngoai 1am anh

huong t6i hiéu qua san xuat kinh doanh caa cong ty.

- V& dich vu hanh khach, tau chay khong co dong vé mit thoi gian, chi
chay theo gio khoang céach gitra cac gio tau chay con tuong d6i dai, khién hanh

khach di tau phai vao ga cho doi.

- Tau chi don khach & ga, nén khi hanh khach & xa phai bat xe dén ga, gay

bt tién va tén kém hon so voi di 6t6, ddy 1a han ché rat Ién cua tau hanh khéch.

- Luong hanh khéch bat binh hanh, khéng 6n dinh, c6 thoi diém rat it hanh
khach, c6 thoi diém hanh khach qua d6ng. Tuyén duong Ha Noi — Hai Phong lai
twong d6i ngan nén rat kho cho viéc trién khai nhiéu dich vu chim séc khach

hang.
2.1.5. Hoat ddng san xuat kinh doanh caa céng ty
2.1.5.1. San pham, dich vu cia cong ty

Cong ty cung cap cé4c san pham, dich vu:

e Dich vu hd trg van chuyén hang hoa tir Hai Phong di Lao Cai bang

duong st.
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Do dic diém nganh nghé cua cong ty 1a kinh doanh loai hinh dich vu
duong sat, nén cong ty cung cap cac hoat dong dich vu hd trg khach hang khi cé

nhu cau van chuyén bang duodng sat.

- Thay mat khach hang 1am céc tha tuc ky hop dong van chuyén, giao nhan
hang hda véi bén van tai hang héa dudng sat.

- Cho thué toa xe trén tau van tai.

- Ap tai hang hoa khi khéch hang cé nhu cau.

- Béc xép hang hoa Ién xudng toa xe, sap xép, gia cd, ké 16t, che day hang

hoa theo yéu cau cua chi hang.
- Van tai hang hoa bang container tir ga dén kho, tir kho dén ga.

Hang hoa van chuyén cha yéu la: gao, bot san, than, quang cac loai, vat

licu xay dung: xi mang, thép, bot da, da voi...

- Dich vy van chuyén hanh khach bang duong sat trén tuyén Ha Noi — Hai

Phong.

Véi dic diém cua nganh dich vu, qué trinh san xuat va tiéu thu san pham
dién ra dong thoi, chat luong san pham nam ¢ chinh chat luong dich vu tét nhat

va an toan nhat.
2.1.5.2. Pic diém quy trinh hoat dong dich vu

e Quy trinh dich vu vd@n chuyén hang hoa:

- Khi ky dugc hop dong cung cap dich vu van chuyén hang hoa véi khach
hang, théng nhat vai khach hang vé phuong thirc van chuyén ciing nhu giao nhan
hang hoa, phong Ké hoach san xuat c6 nhiém vu trién khai hop déng dich vy, hop
ban va phan cong nhiém vu véi cac bo phan truc tiép san xuat cd lién quan vé

phuong thirc to chic san Xuat.
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- Vi phuong tién van tai cua cong ty khong da dé dap tng nhu cau caa
khach hang, nén cong ty dong thoi ky cac hop dong van chuyén véi cac don vi
van tai khac.

- Sau khi hoan thién céc thu tuc can thiét, bo phan giao nhan tién hanh truc
tiép giao nhan hang hoé caa khéach hang. Sau d6 chuyén cho ddi hang bdc, bbc
xép hang hoa Ién toa xe, gia cb, k& 16t, che hang hoa theo yéu cau cua chu hang,
roi giao lai cho bén van tai duong sat.

- Khi hang dén ga dén, cong ty théng béo cho cha hang. Tién hanh d&
hang; lam thu tuc giao nhan hang ho4, ky thuat toa xe va lam vé sinh toa xe.

- Cudi cuing, khi @3 hoan tat qua trinh van chuyén, giao hang xong, dua vao
cac bién ban giao hang, phong Ké hoach san xuat tién hanh lam tha tuc thanh Iy
hop dong. Tong hop nhitng hod don phai tra cac don vi van tai, bién ban doi
chiéu khéi luong hang hoa van chuyén déi vai bén thué van chuyén, chuyén cho
phong ké toan xuat hoa don tién cudc cho khach hang.

So d6 2.2: So' @6 quy trinh hoat déng:

.| Phén cong
g cbng viéc
Ky hop - Xép  han
ddng van > Nha: f)ang > Iénptoa Xe ’
chuyén 0a
»| Thué phuong
tién (néu thiéu) A
Van
chuyén
hana hoa
_
A 4
2 Thong bao
Tong hop . . hang dén
HD,, tha’n_h < Giao hang | dohang |¢ ga dén cho
toan vol cha hang
cac bén
A 4
Vé sinh toa
Xe

(Nguon: Phong Hanh chinh — Téng hop)
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e Quy trinh dich vu hanh khach
Trudc tién cong ty tién hanh cai tao nhitng toa xe hanh khach cua cong ty.

- Thué tau caa xi nghiép van tai duong sit Ha Noi, va do xi nghiép van
dung toa xe khach Ha Hai van hanh.

- B6 phan kho vé in phiéu cap chd (vé tau) cua cac toa xe Hoa Phuong, roi
chuyén téi cac quay béan Vé.

- B6 phan ban vé tién hanh béan vé cho hanh khéach qua hé thdng céc quay
ban ve.

- Doi cham s6c khach hang dén tiép hanh khach, dong thoi di theo tau dé
phuc vu hanh khach trén tau. Khi tau dén ga dén, doi nay c6 nhiém vu tién khach.

- Lam vé sinh toa xe.
2.1.5.3. Co sé vat chat ki thuat
Cubi nam 2010, co sé vat chat ky thuat cua céng ty gom:
e Nha cua, vdt kién tric:
- Tru so cdng ty: S6 75 - Luong Khanh Thién — Ngd Quyén - Hai Phong.
- Cac chi nhanh céng ty:
Tai Lao Cai: S6 21 - Nguyén Hué - TX Lao Cai.
Tai Yén Béi: Van Quy - Van Tién - Tran Yén — Yén Bi.
Tai Thai Nguyén: Phuong Phi X& — TP Thai Nguyén.

- C4c quay ban vé tai ga Hai Phong, ga Pha Thai, ga Hai Duong, ga Cam
Giang, ga Gia Lam, ga Long Bién, Ga Ha Noi.
- Kho chtra hang hoa Lao Cai, Thai Nguyén.
e May moc thiét by:

- Hé thdng nghe nhin, diéu hoa 2 chiéu trén toa xe hanh khach.
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e Phuong tién van tai:
- 50 toa xe hang.
- 6 toa xe hanh khach chat lugng cao dugc thiét ké dep, noi that bén trong
hién dai.

- 3 xe container.
- 2 can cau chan dé sic nang 35 tan, 2 xe nang hang tir 42 tan.
e Dung cu quan ly:

- May tinh thiét bi van phong tai tru s& chinh, tai cac chi nhanh, tai cac

quay bén Vvé.

Bang 1.1: Co sé vt chat ki thuat ciia cong ty nim 2009 va nim 2010:

Nam 2009 Nam 2010 Chénh Iéch
ST Khoan muc Ty Ty
T ; Gid tri M Gié tri M Tuyét dbi
trong trong
1 Eﬁ‘g cua, vatkién |, 515594300 | 17.57 | 3.602,873.053 | 21.77 | 1,090.358,753
2 | May moc, thiétbi | 575,854,616 | 4.03 | 582,639,328 | 3.52 6,784,712
3 g}i‘“‘mg uenvan -\ 44 660 260,932 | 74.56 | 11,706,836.942 | 70.72 | 1,046,576,010
4 |Dungcuquanly | 548,298,170 | 3.84 | 660,292,218 | 3.99 | 111,994,048
Téng cong 14,296,928.018 | 100 |16,552,641,541 | 100 | 2,255713523

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Hién nay, mic du da dugc bo sung thém, tuy nhién hé théng céac trang thiét
bi, phuwong tién van tai cua cong ty con thiéu rat nhiéu, khong du dé hoat dong,
phai di thué ngoai vi du nhu mdy cdu, container... Piéu nay khién cho doanh
nghiép bi phu thudc rat nhiéu vao cac don vi khac, tang thém nhiéu chi phi, gay
ra kho khan khi phuc vu khach hang, tham chi con bi mat khéach hang. Nhiing han
ché nay doanh nghiép can phai khac phuc trong tuong lai dé dam bao chat lugng

phuc vu khach hang cua minh.

2.1.5.4. Pic diém lao dong trong cong ty CP DVDS Hoa Phwrong
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Lao dong trong cong ty nam 2010 1a 102 nguoi, trong d6 trinh d chuyén

mon nhu sau:

Bang 1.2: Bang tong hep chi tiét sé lwong va chat lwong lao ddng trong

tirng bo phan cia cong ty nam 2010:

Trinh d0 nhan vién
A 10} (o8 Qn
ST E| 8| E| & ¢
- S = ~
1 | Ban gidm doc 3 1 2
2 | T6 van phong 10 1 5 4
3 | P. giao nhan van chuyén 5 1 2 2
4 | P. ké hoach san xuat 5 2 3
5 | Poi xép do hang 12 5 5 2
6 | Tram Van Phua 13 3 6 4
7 | Tram Luu Xa 6 1 3 2
8 | T6 container 5 1 2 2
9 | T6 Xuan Giao 8 2 2 4
10 | B phéan ban vé 13 1 2 10
11 ]r?;)nghén cham séc khach 6 9 4
12 | T6 lao dong thoi vu 16 10 6
Tong cong 102 | 2 23 | 31 | 30 | 10 | 6

(Nguson: Phong hanh chinh — téng hop)

Nhin chung co cau lao dong cia cong ty kha don gian, dong déu vé mat trinh
d6. Ban giam déc c6 3 ngudi, gom: 1 giam déc, 2 phéd giam dbc. Ho 1a nhiing
ngudi ¢o trinh d6 chuyén mén, co kién thic nghiép vu chuyén sau, luén tham gia
cac 16p hoc bdi dudng dé nang cao trinh do, phuc vu hét minh cho sy phat trién

cua Cong ty.

Luc luong lao dong ciia cac don vi chi nhanh chua duoc dong déu. Hai chi
nhanh: tram Luu x4 (Thai Nguyén) va té Xuan Giao (Lao Cai) luc lugng con

mong, chua dap tng dugc hét cong viéc.
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Vé trinh d cta nhan vién trong Cong ty hién nay co ban 1a 6n thoa, c6 thé
dap tng dugc véi cong viéc dé ra. Song trong thoi gian téi dé phuc vu cho viéc
mé rong kinh doanh hon nita, cdng ty can c6 nhiéu ké hoach cu thé dé tang
cuong doi ngii lao dong, du dé dap tng nhu cau ma rong san xuat kinh doanh.
Pong thoi dao tao nang cao trinh d hoc tap cua nhan vién, tao cho ho kha ning
thich tng véi nhiing su thay doi trong cdng viéc, gilip nang cao hiéu qua san xuat

kinh doanh cua cong ty.

Hién tai, cong ty con sir dung nhiéu lao dong thoi vu. Viéc sir dung lao dong
thoi vu gilp cong ty giam di chi phi tuyén dung, chi phi bao hiém va nhiéu chi
phi theo ché do khac. Tuy nhién né ciing lam cho cong ty tré 1én kho khin trong
viéc quan 1y lao dong, phu thudc nhiéu vao luc luong lao dong bén ngoai, doi khi
lam cho céng ty thiéu tinh linh hoat trong viéc sap xép lao dong va phéan cong

cong viéc.
2.1.5.5. Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty trong nhirng nim gan day

Bang 1.3: Bang két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty CP DV PS Hoa

Phuong trong hai nim gan day:

STT Chi ticu Niim 2009 Niim 2010 fo sanh o
1 | Téng doanhthu | 78,577,824,526 | 85,377,518,033 | 6,799,693,507 | 8.65
2 | Téng chi phi 76,466,896,667 | 82,628,153,690 | 6,161,257.023 | 8.06
3 | Téng loi nhun 2110927859 | 2749364343 | 638,436484 | 30.24
4 | Lop ngan sich 527,731,965 | 687,341,086 | 159,609.121 | 30.24
5 | Loi nhuan sau thué | 1,583,195,894 | 2,062,023,257 | 478.827,363 | 30.24

(Nguon: Phong Tai chinh — ké toan)

Qua bang tong hop két qua san xuat kinh doanh ctia cong ty trong hai nim
gan day cho thay cé4c chi tiéu tong doanh thu, tong chi phi va loi nhuan cua cong
ty déu ting 1én. Tong doanh thu ting 6.799.693.507 d twong duong 8,65%. Tong
chi phi nam 2010 ciing tang 6.161.267.023 d (twong tng tang 8,06%) so v&i ndm

2009. Do téng doanh thu ting cao hon di 1am cho tong loi nhuan cua cong ty
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ting 638.436.484 d, dong thoi loi nhuan sau thué ciing ting 478.827.363 d (ting

30,24%). Chung t6 trong nam qua cong ty da lam an co6 hi¢u qua hon.

2.2. Phan tich tinh hinh tai chinh caa céng ty thong qua bao céo tai chinh

2.2.1. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty

Bang 1.4:

BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

(Pon vi tinh: VND)

énh léch

Chi titu Nim 2009 Nim 2010 Chénh Igc

+ %

1. Doanhthu banhang va | g 378 197 040 | 84.987.150,946 | 6.609,023.906 | 8.43
cung cap dich vu
2. Cac khoan giam trur 0 0 0 0.00
3. Doanh thu thudn ve ban | 24 379 197 040 | 84.987.150,946 | 6.609,023.906 | 8.43
hang va cung cap dich vu
4. Gi4 vén hang bén 74.930,093,833 | 80.910458230 | 5.980,364,397 | 7.98
5. LN gop trbanhang va | 3419433207 | 4076692716 | 628,659,500 | 18.23
cung cap dich vu
6. Doanh thu HD ti chinh | 95.741.105 143453605 | 47,712,500 | 49.83
7. Chi phi tai chinh 249.775.961 | 345697288 | 95921327 | 38.40
Trong dé, chi phi 13i vay | 98,480,126 173297604 | 74817478 | 0.76
8. Chi phi ban hang 701,368.254 | 653,200,741 | (48,167,513) | (6.87)
9. Chi phi QLDN 475.875.439 | 476.747.855 872,416 0.18
10. LN thuan tr HD KD | 2.116.754.658 | 2744500437 | 627.745.779 | 29.66
11. Loi nhuan khac 103,956,381 | 246913482 | 142.957.101 | 137.52
12. Chi phi khac 109783180 | 242049576 | 132.266.396 | 120.48
13. Thu nhap khéc (5,826,799) 4,863,906 10,690,705 | (183.5)
14. Tong LN trudce thué 2,110,927,859 | 2,749,364,343 | 638,436,484 | 30.24
15. Thué TNDN phainop | 527,731,965 | 687,341,086 | 159,609,121 | 30.24
16. Loi nhuan sau thué 1583195804 | 2.062.023257 | 478.827.363 | 30.24

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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Nhu vay, loi nhuan sau thué cua cong ty nam 2010 ting 478.827.363 d,
tuong wng vai mac tang 30,24%. Mac du khong cao nhung day 1a tin hiéu dang

mung, chang té cong ty hién dang lam an co 1ai.
2.2.1.1. Panh gia tinh hinh doanh thu cia cong ty Hoa Phweng

Bang 1.5: Bang tong hep tinh hinh doanh thu cia cong ty

ST So sanh

T Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 "

%

Doanh thu ban hang

chinh

. I 78,378,127,040 | 84,987,150,946 | 6,609,023,906 | 8.43
va cung cap dich vu
Cac khoan giam trir 0 0 0 0
Doanh thu thuin 78,378,127,040 | 84,987,150,946 | 6,609,023,906 | 8.43
DT hoat dong tai

95,741,105 143,453,605 47,712,500 49.83

DT tir hoat dong khac | 103,956,381 | 246,913482 | 142,957,101 |137.52

oolor| A T WO|IDN| B

Téng Doanh thu 78,577,824,526 | 85,377,518,033 | 6,799,693,507 | 8.65

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan)

Qua bang phan tich trén ta thdy tong doanh thu cua céng ty trong nim

2010 tang 1én so voi nam 2009 1a 6.799.693.507 d, twong ung 8,65%. Nguyén
nhan la do tat ca cac khoan doanh thu déu ting 1én, trong d6 téc do ting manh

nhat Ia doanh thu tir hoat dong khéc.

Trong niam doanh thu ban hang va cung cap dich vy cuia cong ty ting tir
78.378.127,040 d 1én thanh 84.987.150.946 4, tang 6.609.023.906 d twong duong
8,43%. Pay 1a ngudn thu chinh cia cong ty, n6 chiém ty trong I6n trong tong
doanh thu: nam 2009 1a 99,75% va nam 2010 1a 99,45%.

Doanh thu tir hoat dong tai chinh nam 2010 ciing tang 47.712.500 d so v&i
nam 2009, tuong duong 49,83%. Diéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua
cong ty dang trén da phat trién, cong ty can duy tri va phét trién hon nira céc hoat

dong tai chinh cua minh.
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Doanh thu tir hoat dong khac nam 2009 la: 103.956.381 &, nam 2010
khoan doanh thu nay tang rat nhiéu so voi nam 2009 1a: 246.913.482 d; ting
137,52%. Nguyén nhan 1a do trong nim 2010, Cong ty tién hanh thanh 1y mot
may cau va thu dugc mot khoan tién phat do vi pham hop ddng kinh té caa céng
ty ¢ phan bac Long. Cung véi doanh thu ban hang va doanh thu hoat dong tai
chinh ting, murc ting nay dd gop phan lam cho tong doanh thu caa cong ty trong

nam vua qua tang lén.
2.2.1.2. Panh gia tinh hinh st dung chi phi ctaa céng ty

Chi phi kinh doanh 1a nhiing khoan chi phi da tiéu hao trong ky dé tao ra
nhitng két qua hiru ich cho doanh nghiép. Van dé quan trong trong viéc quan Iy
chi phi dat ra & viéc dé ra cac muc tiéu cat giam chi phi va tang truong. D6 chinh
la thach thac 1am thé nao dé tiét kiém chi phi theo nhimg phuong thic hop ly
nhat ma khdng mat di cac ning luc thiét yéu hay giam thiéu tinh canh tranh cua
cong ty. Chia khda hoa giai cac cach thuc nay chinh la viéc phan biét cac loai chi

phi dong gop vao su tang trudng.

Trong tong chi phi cua doanh nghiép thi chi phi hoat dong san xuat kinh
doanh (chi phi hoat dong san xuat kinh doanh gom: gia vén hang ban, chi phi ban
hang, chi phi quan Iy doanh nghiép) chiém ty trong I6n nhat. Trong nam 2010,
tong chi phi caa doanh nghiép 1a 82.628.153.690 d thi chi phi hoat dong san xuat
kinh doanh 13 82.040.406.826 &, chiém 99,29% tong chi phi: chi phi tai chinh
chiém 0,42%; chi phi khéc chiém 0,29%.
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Bang 2.6: Tinh hinh téng hep tinh hinh si dung chi phi cia céng ty

So sanh
STT Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010
+ %
Chi pht bogt domg SXKD 76,107(,3337,52 82,040é406,82 5,933,869,30 280
. |- G vén hang bin 74,930é093,83 80,9106458,23 5,980,?64,39 o8
- Chi phi ban hang 701,368,254 | 653,200,741 | (48,167,513) | (6.87)
_ Chi phi QLDN 475875439 | 476,747,855 | 872416 | 0.18
Chi phi tai chinh 249775961 | 345,697,288 | 95921327 | 38.40
» | - Chi phi lai vay 98480126 | 173,297,604 | 74.817.478 | 75.97
;/;;h' phikhac ngoai lal | 15 595 835 | 172,309,684 | 21.103.849 | 13.95
3 | Chi phi khéc 109,783,180 | 242.049.576 | 132,266,396 125'4
4 | Téng ohi ph 76,466%896,66 82,6286153,69 6,161,3257,02 5 05

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan)

Nhin vao bang phan tich trén ta thiy, trong nim 2010, chi phi san xuat

kinh doanh cta cong ty tang 5.933.069.300 d so vdi nam 2009, tuong duong
7,8%. Trong d6 chu yéu la do gia von hang ban ting nhiéu nhat, chi phi quan Iy

doanh nghiép ting nhe, riéng cé chi phi ban hang giam xuéng.

Gia vbn hang ban ting 5.980.364.379 d twong duong 7,98% lén thanh
79.910.458.230d. Gia von hang ban trong nim qua ciia cong ty tang 1a do trong
nam qua luong hang hoa van chuyén ting 1én, cung véi do 1a gia ca nguyén vat

liu tang cao da lam cho gia von hang ban tang.

Niam 2010, chi phi ban hang giam dang ké la 48.167.531 d, tuong ing
murc giam 6.87% so véi nam 2009. Day la thanh tich ctia doanh nghiép trong viéc

tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

Khoan chi phi quan ly doanh nghiép tang nhe So v&i nam trudce: 872.416 d
(tic 0,18% ). Nhung murc ting nay khong dang ké, khong 1am giam nhiéu loi

nhuan thuan tir hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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Nhu vy trong nim qua, mac du chi phi hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty ting nhung van 1a thanh tich dang ghi nhan cta cong ty, vi trong bdi canh
lam phat nhu vy ma cong ty van giam dugc chi phi ban hang va giir 6n dinh

duoc chi phi quan ly doanh nghiép.

Chi phi tai chinh cta cong ty trong nam 2010 tang 38,4%, twong duong
95.921.327 d. Murc ting nay kha cao, trong d6 chu yéu do chi phi lii vay ting
74.817.478 &, tic 75,97% nguyén nhan 1a trong nim qua cong ty di vay nhiéu
khoan vay ngan han dé mua sim may ciu va xe container dé phuc vu cho hoat
d6ng san xuat kinh doanh caa minh. Con cac khoan chi phi khac ngoai l3i vay
tang nhe: 21.103.849 d, twong duong 13,95%.

Bén canh d6, chi phi khac trong nam 2010 cling tang 132.266.396 4, tuong
ung 120,48%, tur: 109.783.180 d nam 2009 1én 242.049.576 d. Nguyén nhan cua
su bién ddi nay 1a do trong nim 20010 luong hang bi mat mat, thiéu hut trong
nhitng 1an van chuyén Ion. Vi thé, doanh nghiép can phai c¢é bién phap nang cao
cong tac quan ly vat tu, hang héa trong nhitng 1an van chuyén trong nhitng nim

toi.
2.2.1.3. Panh gia tinh hinh lgi nhuan caa cong ty

Bang 2.7: Bang tong hep tinh hinh lgi nhuan caa céng ty

ST Chi tiéu Ni#m 2009 | Nim 2010 So sanh

T + %

1 | Loi nhuan gop 3.448,033,207 | 4,076,692,716 | 628.659.509 | 18.23
Loi nhuén thuan tur

2 | hoat dorg SXKD 2.116,754.658 | 2,744.500.437 | 627,745,779 |  29.66

3 | Loi nhuén khac (5,826,799) 4,863,906 | 10,690,705 | (183.5)

4 | Loi nhuan true thué | 2,110,927,859 | 2,749,364,343 | 638,436,484 |  30.24

g | Loinhudntrudethue |, 549 107 995 | 2,922 661,947 | 713.253.962 | 32.28
va lai vay

7 | Loi nhuan sau thué 1,583.195 894 | 2.062,023,257 | 478.827.363 | 30.24

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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Nhin vao bang trén ta thay Loi nhuan gop tir ban hang va cung cap dich vu

nam 2010tang so véi nam 2009. Ta co:

Loi nhuan gop tir ban hang Doanh thu thuan vé ban Gia vbn hang

va cung cap dich vu hang va cung cap dich vu ban
Do doanh thu thuan tir ban hang va cung cap dich vu ting véi tée d6 cao
hon gia vén hang ban di 1am cho loi nhuan gop ting 18,23% (twong duong
628.659.509 d): tir 3448.033.207 d, 1én thanh 4.076.692.716 d. Nhu vay, ndm
2010, trong diéu kién lam phat ting cao ma doanh nghiép cd thé gitr muc ting gia
vén hang ban nho hon muc ting ctia doanh thu, ching to doanh nghiép da rat cb
gang trong viéc giam chi phi, ha gia thanh san pham, ting hiéu qua san xuat kinh

doanh.

Loi nhuan thuan tir hoat dong SXKD ting véi toc do cao hon: 29,66%
(twong duong tang 627.745.779 @). Nhu vay, nho cac khoan doanh thu tang, chi
phi ban hang giam, cac khoan chi phi tai chinh va chi phi quan ly doanh nghiép
tang nhung khong dang ké, da 1am cho loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
cua cong ty ting kha cao, nhitng bién phap cat giam chi phi cua cong ty trong

nam qua la rat c6 hiéu qua.

Chi phi khac va Thu nhap khac cung tang trong nam qua da lam cho Loi

nhuan khac bién dong. Ta co:
Loi nhuan khac = Doanh thu tir hoat dong khac - Chi phi khéc.

Nam 2009, Loi nhuan khac bi am 5.826.799 d. Nam 2010, do doanh thu tir
hoat dong khac tang 16n hon so véi chi phi khac nén Lgi nhuan khac cua cong ty
tang 1én thanh duong 4.863.906 d, tang 183,47%.

Loi nhuan sau thué = Téng loi nhuan truéc thué - Thué TNDN phai nop

+ Tong loi nhuan trude thué nam 2009 1a: 2.110.927.859 d, ndm 2010 tong
loi nhuan trudce thué tang 30.24% hay 638.436.484 & so voi nam 2009.
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Pong thoi do chi phi 14i vay trong nam 2010 cao hon nhiéu so véi nam 2009
d3 1am cho lgi nhuan truéc thué va ldi vay cua cong ty ting 32,28% so voi nim
2000.

+ Loi nhuan sau thué nam 2010 1a: 2.062.023.257 &, cao hon nam 2009 1a
30,24% hay 478.827.363 d.

Piéu nay cho thiy Cong ty dang kinh doanh co hiéu qua. Trong nhimg nim

t§i cong ty can phat huy nhiéu hon nira thanh tich nay.
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2.2.2. Phan tich tinh hinh bién ddng caa tai san va nguon vén

2.2.2.1. Phan tich su bién ddng cua tai san

Bang 2.8: Bang phan tich sw bién ddng caa tai san caa cong ty

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Chénh I¢ch

+ %
A. Tai sin ngin han 13,841,259.110 | 17,691.786.069 | 3.850,526,959 | 27.82
|- Tién va cac khoan 2310025631 | 3,806.353262| 1496327631 64.78
twong dwong tién
1. Tién mat 2310025631 | 3806353262 | 1496327631 64.78
2. Cac khoan tuong

- 0 0

duong tién
11- Cac khoan phai 8208959091 | 10934837364 | 2.635878273| 31.76
thu ngan han
1. Phai thu khach hang 6885541091 | 7,720.932,326 835391235 | 12.13
ié gm frude cho nguoi 1,413,418,000 750,176,000 | (663,242,000 | (46.92)
iéghal thu ndi b9 ngdn 0 1,967,063,756 | 1,967,063,756 | 100
ihgcac khoan phai thu 0 496665282 |  496.665282 | 100
L’h :C al san ngan han 3,232,274,388 |  2,950,595,443 |  (281,678,945) | (8.71)
2. Thue GTGT dugc 686196557 |  801.801.210|  115.604.653 | 16.85
khau trur
4.Tai san ngrfm han khac 2,546,077,831 2,148,794,233 (397,283,598) | (15.60)
B. Tai san dai han 7776.322.608 | 8,657.963,501 881640893 | 11.34
I1- Tai sn cb dinh 6506,373.108 | 7,313.561,041 807.187.933 | 12.41
rlm;"“ san c6 dinh hiru 6.506.373,108 | 7313561041  807.187.933 | 12.41
- Nguyén gia 12.604,601,590 | 15078758542 | 2474156952 | 19.63
- Gi4 tri hao mon luy ké | (6,098,228,482) | (7,765,197,501) | (1,666,969,019) | 27.34
L’k'] aTC ai san dai han 1,269,949,500 |  1,344,402,460 74.452.960 | 5.86
3. Tai san dai han khac 1.269.949500 | 1,344,402 460 74.452.960 | 5.86
CONG TAI SAN 21617,581,718 | 26349749570 | 4,732.167.852| 21.89

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

Qua bang phan tich trén ta thay, tong tai san caa doanh nghiép cudi nim

2010 da tang 4.732.167.852 & so v6i cudi nam 2009, twong &ng VGi muc ting
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21,89%. Mtic ting nay tuy khong cao nhung da thé hién su tang truong cia cong
ty trong nim qua. ToNng tai san ting 1a do ca tai san ngan han va tai san dai han

déu tang 1én.
e Taisdn luwu déng va dau tw ngdn han

Tai san ngan han caa cong ty cudi nim 2010 1a 17.691.769 d, ting
3.826.529.959 d so véi ndm 2009, twong Gtng VSi muc ting 27,82%. Nguyén nhan

1a do lugng tién va phai thu ngan han tiang. Cu thé:

- Tién va céc khoan twong duong tién co ty 18 ting cao nhat, ting 64,78%
s0 véi nam 2009, twong ng Vi muc ting 1.496.327.631 d. Luong tién mat tang
lén nhu vay s& gilp cong ty dé dang chu dong hon trong viéc thanh toan céc
khoan chi phét sinh trong ky. Tuy nhién né ciing chung to rang luong vén cua
Cong ty bi & dong kha 16n, Cong ty nén xem xét van dé nay dé viéc str dung dong

vdn ¢6 hiéu qua hon.

- Pang cht ¥ 14 phai thu ngan han, trong nim qua khach hang da chiém
dung cta céng ty mot lugng tién kha I6n. Cu thé 1a tang tir 8.298.959.091 d lén
10.934.837.364 4, tang 2.635.878.273 4, twong (rng v4i mirc tang 31,76%. Day la
hién twong can xem xét vi né s& anh huong khong tét dén viéc sir dung déng vén

cua doanh nghiép.

Trong nim mic di lugng tién tmg trude cho nguoi ban giam xudng nhung
khoan phai thu ctia khach hang ting 1én 835.391,235 d, tuc 12,13%. Piéu nay cho
thiy cong ty dang bi khach hang chiém dung vén nhiéu hon, cong ty nén co
nhitng bién phap dé giir khoan phai thu ndy & mac do cho phép dé tranh nhing

rai ro vé mat tai chinh cho minh.

Poéng thoi cong ty con phét sinh thém khoan phai thu noi bo va phai thu
khac da lam cho phai thu ngén han tang tir 8.298.959.091 d 1én 10.934.837.364 d
(tang 31,76%). Nguyén nhéan la do thang 3 nam 2010 Cong ty da cho cac chi
nhanh cia minh & Lao Cai va Thai Nguyén vay mot khoan tién dé cac chi nhanh
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nay dau tu vao van chuyén mot mat hang méi 1a phdi thép va mudi cong nghiép.

Chinh vi vay ma khoan phai thu ngi bo trong nam da tang lén.

- Tai san ngan han khac cua cong ty trong nim qua bi giam 281.678.945 d,
tuong ng giam 9%, d6 1a do chi khoan tai san ngan han khac giam 397.283.598
d (giam 26%) so vai nam 2009.

e Tai sdn cé dinh va ddu tw dai han:

Bén canh su ting 1én cta tai san ngan han, tai san dai han ciing ting nhung
V6i luong nhé hon. Pau nim, tai san dai han 1a 7.776.332.608 d, cudi nam 1a
8.657.963.501 d, ting 881.640.893 d, tuong g Voi tang 11,34%. Chi tiét cua su

thay d6i nay nhu sau:

Trong nim qua coéng ty di dau tu thém vao tai san ¢b dinh: xay dyng thém
2 kho chtra hang, mua thém mét xe container va thay mgi mot may cau da day
nguyén gia tai san c¢6 dinh ting 19,63% va lam gia tri tai san c6 dinh tang 12,41%
tuong duong 807.187.933 d. Viéc dau tu vao tai san ¢b dinh nay la can thiét cho

su phét trién lau dai cua Cong ty.

Bén canh su ting cua tai san c¢6 dinh 1 tai san dai han khac ciing ting
74.452.960 @, twong duong 5,86%. Tuy nhién luwong ting nay nho khong anh

huong nhiéu dén tong tai san caa cong ty.

T6m lai tinh hinh tai san caa Cong ty nam 2010 bién dong twong dbi. Tong
tai san ting chu yéu do sy ting 1én cua tai san ngan han, 1am ty trong tai san ngan
han cua Cong ty 18n t&i 67%. Diéu nay phl hop véi diéu kién kinh doanh hién tai
cling nhu dinh hudng phét trién cia Cong ty. Tuy nhién Cong ty nén chi y quan
ly chit ch& hon cac khoan phai thu caa minh trong mét gidi han nhét dinh dé
tranh tinh trang bi chiém dung vén, nang cao hiéu qua sir dung dong von caa

doanh nghiép.

2.2.2.2. Phan tich tinh hinh bién d@dng ctia nguon vén
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Bang2.9: Bang phan tich sw bién ddng cia ngudn von

Chi tiéu Niim 2009 Niim 2010 Chénh lch
+ %

A. No phai tra 6.459.862.807 | 9,944,029,494 | 3.484.166,687 | 53.94
|- No ngén han 6.459.862.807 | 9,944,029,494 | 3.484.166,687 | 53.94
1. Vay va no ngén han 514.792.862 | 925944607 | 411,151745| 79.87
2. Phai tra cho ngudi ban | 3,854,345,956 | 5,440,370,165 | 1,586,024,209 | 41.15
f’rﬁﬁfu‘” mua tra tien 1,296,252,488 | 833,373,441 | (462,879,047) | (35.71)
4. Thu€ va cackhoan phai | 5oy 739 965 | 687341086 | 159,609,121 | 30.24
ndp Nha nudc
5. Phai tra nguoi lao dong | 266,739,536 | 315,881,046 |  49,141510 | 18.42
6. Chi phi phai tra 0| 128711,046| 128711.046| 100
7. Phai trd noi bo 0| 1612408103 | 1,612.408103| 100
}?& fg“"“ vonchus6 | 9o 157718911 | 16,405,720.076 | 1,248,001,165| 8.23
I- Vén chii sé hitu 15.055.828.601 | 16,020,027,216 | 964,198,615 | 6.40
lllﬁxon dau twcua chis6 | 45 473 805 090 | 12,473.805,090 ol 000
7.Quy dau tu phat trién 739,290,728 | 1,051,967,980 | 312,677,252 | 42.29
8. Quy du phong tai chinh | 259,536,889 | 432,221,889 | 172,685,000 | 66.54
;géi“-" nhudn chuaphan | a3 195 894 | 2062032257 | 478,836,363 | 30.24
I1- Ngudn kinh phi va 101,800,310 | 385,692,860 | 283,802,550 | 278.54
quy khac
lléiQ“y khen thuong phic 101,890,310 | 385,692,860 | 283,802,550 | 278.54
CONG NGUON VON | 21,617,581,718 | 26,349,749,570 | 4,732,167,852 | 21.89

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

Cung Véi su tang 1én vé tai san, nguon von cia Cong ty trong nim ciing

tang 4.732.167.852 d, twong (ng voi ting 21,89%. Sy ting 1én cua tong nguon

vdn do su tang 1én cua ca tong vén ng va vén chua sé hitu, nhung cha yéu 1a do su

tang 1én ctia nguon vén no.

e Nguén vén ng-

Nguén vén ng cua cong ty ting tir 6.459.862.807 d lén thanh
9.944.029.494 4, ting 53,94% ( twong duong 3.484.166.687 d). Vi ngudn von no
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ctia cong ty hoan toan duoc tai trg bai ng ngan han, nén sb lugng va ty Ié ting

cuia Ngudn vén ng bang véi s6 luogng va ty 18 ting cua ng ngan han.

- Cudi nam 2010, khoan vay va no ngan han da tang tir 514.792.862 d 1én
thanh 925.944.670 d, ting 411.151.745 & so v&i cudi ndm 2009, tuong Gtng Vi
muc ting 79,87%. Mirc ting nay cho thy trong nim qua cong ty da chu ¥ dén
viéc sir dung ngudn vén bén ngoai dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép minh. Pay ciing 13 mot tin hiéu tdt, chung to doanh nghiép da

linh hoat hon trong viéc sir dung dong vén sao cho c6 hiéu qua.

- Phai tra nguoi ban tang 1.586.024.209 d, 1én thanh 5.440.370.165 4,
tuong duong 41,15%. Nhu vay doanh nghiép dang c6 xu hudng chiém dung von
cua nha cung cap. Piéu nay co thé do trong nam qua doanh nghiép bi khach hang

chiém dung vén kha nhiéu nén phai ng tién caa bén ban.

- Khoan muc phai tra néi b va chi phi phai tra nam 2009 khong cd, nhung
dén nam 2010 phat sinh thém 1am cho n¢ phai tra cua doanh nghiép tang 1én.
Trong d6, Phai tra ngi bo tang 1.612.408.103 d, lam ty trong cta nd tr 0% tang

Ién thanh 18% trong no ngan han.
e Vén chi sé hau:
Niam 2010, von chi s hiru ting tir 15.157.718.911 @& 1én thanh
16.405.720.076 d, tang 1.248.001.165 d twong duong 8,23%. Ngudn vén chi so

hitu tang chu yéu la do vén cha s hitu va ngudn kinh phi khac tang, trong d6 chi

yéu 1a do su tang cta von cha s hitu.

_ Vén chii 6 hitu ting 6.4% (twong duong 964.198.615 d) Ién thanh
15.055.828.601 d. Nguyén nhan Ia do c&c khoan quy dau tu va phat trién, quy du
phong tai chinh va loi nhuan sau thué chwa phan phdi déu ting. Riéng vén dau tu

caa chu s¢ hiru khong tang.

- Nam 2010, quy khen thuéng phic loi cua cong ty tang 283.802.550 d,

tuong duwong muc ting 278,54%, 1am cho ngudn kinh phi va quy khac cua cong
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ty tang 1én thanh 385.692.860 d. Quy khen thuong phdc loi ting nhiéu nhu vay

chtng to doanh nghép da quan tam nhiéu dén doi séng caa can bo cong nhan vién

trong cong ty. Day 1a tin hiéu dang muirng, nd gilp cdng ty kich thich tinh than

lam viéc cua nguoi lao dong, va lam cho nguoi lao dong trg 1&n gin b6 véi cong

ty hon.

Ca von chu sa hitu va ngudn kinh phi va quy khac déu tang 1én lam cho

ngudn vén cha so hiru cia Cong ty nam 2010 ting 1én. Ngudn von chu s hitu

tang giup Cong ty dam bao kha ning tu chii vé tai chinh hon, dong thoi tao diéu

kién dé Cong ty mo rong dau tu, kinh doanh trong thoi gian téi.

2.2.3. Phéan tich co ciu tai san va ngudn vén

Bang 2.10: Bang co cau tai san va nguon véon cia Cong ty

ST So sanh
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010
T + %
1 Eé?zgnr;guén von (tong | 51 517581718 | 26.349,749.570 | 4,732,167,852 | 21.89
2 | Nguén vén chii sé hiru | 15,157,718,911 | 16,405,720,076 | 1,248,001,165 | 8.23
3 | No phai tra 6.450.862,.807 | 9,044.029.494 | 3 484,166,687 | 53.94
4 | Tai san ngan han 13,841,259,110 | 17,691,786,069 | 3,850,526.959 | 27.82
5 | Tai san dai han 7.776.322.608 | 8,657,963501 | 881,640,893 11.34
6 | Hé sbno (3/1) 29.88 37.74 7.86 26.29
Hé s6 nguodn von chu s
A 70.12 62.26 (7.86) | (11.2)
Ty suat dau tu vao tai
| in da han (51 35.97 32.86 311) | (8.66)
g | Tysuatdau tuvao tai 64.03 67.14 3.11 4.86
san ngan han (4/1)
10 | Co cu tai san (4/5) 177.99 204.34 26.35 14.80
11 (Tzz;)“at tw tai trg TSCD 194.92 189.49 543) | (279
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e Co cdu nguén vén:

Nhin vao bang phan tich trén ta thay, von cha so hitu chién ty trong 16n
trong téng ngudn von caa Cong ty va c6 xu hudng giam xuéng: nam 2009 chiém
70,12%; nam 2010 chiém 62,26% trong tong ngudn von. Do trong nim qua MUc
tang ctia nguon von chu so hitu nhoé hon nhiéu so véi muc ting cta ng phai tra da
lam cho ty trong caa von cha sé hitu giam xudng. N6 cho thiy Cong ty da biét

tan dung ngudn vén trong hoat dong san xuat kinh doanh cua minh.

Pong thoi véi hé sé von cha sé hitu giam, hé sé ng cia Cong ty ting
7,86% (chiém 29,88% trong tong ngudn von nam 2009, dén nam 2010 chiém
37,74% tong ngudn vén). Tuy nhién ty & 62,26% von chi so hitu va 37,74% vén
no van con phi hop, da dé doanh nghiép d¢am bao su chu dong trong van dé tai
chinh khi quyét dinh dau tu ma rong kinh doanh. Nhung diéu nay khong ¢ loi
cho cdng ty khi can vay vén tir cac t6 chuc tin dung dé mé rong san xuat kinh
doanh vi n6 chiing to kha ning tu chu vé tai chinh caa cong ty bi giam st so V4i

nam 2009. Trong nam t&i CONg ty can phai xem xét van dé nay.
o Co cdu tai san:
Hai ty suat: ty suat dau tu vao tai san ngan han va ty suat dau tu vao tai san
dai han phan anh viéc bé tri co cau tai san caa doanh nghiép.

O Cong ty CP DV BS Hoa Phuong ty suat dau tu nhu sau:

Nam 2009, 64,03% tong tai san duoc dau tu vao tai san ngan han; 35,97%

dau tu vao tai san dai han.
Nam 2010, doanh nghiép dau tu 67,14% vao tai san ngan han; 32,86% vao
tai san dai han.

Nhu vay, tai san ngan han cia Cong ty chiém ty trong 16n hon va ty trong
nay c6 xu hudéng ting. Pong thoi ty trong dau tu vao tai san dai han c6 xu hudng

giam xudng. Piéu nay con dugc thé hién trong hé sé co cau tai san: Ctr bo 100
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dong dau tu vao tai san dai han doanh nghiép lai bo ra 177,99 déng (ndm 2009);
204,34 d6ng (nam 2010) dau tu vao tai san ngan han.

Ta c6 thé nhan thay viéc phan b6 ngudn vén cho tai san dai han va cu thé &
day 1a tai san cb dinh bi thu hep. Véan dé trang bi co s vat chat ky thuat, tai san
cb dinh trong cdng ty anh hudng t6i nang luc san xuét va xu hudng phat trién 1au
dai ciing nhu kha ning canh tranh cia Cong ty. Trong khi ma co s& vat chat k§
thuat cua Cong ty con yéu, viéc thu hep ty suat dau tu vao tai san dai han nhu vay
s& han ché nang lyc san xuat va khong co loi cho sy phét trién 1au dai caa Cong

ty. Vi thé trong thoi gian toi cong ty can phai cha ¥ hon téi ty suat nay.

Ty suat ty tai tro tai san cd dinh cho biét s6 vén chu so hitu caa doanh
nghiép dung dé trang bi TSCP va dau tu dai han 1 bao nhiéu. Ty suat nay cua
Cong ty 1a rét 16n: 194,92% (ndm 2009) va 189,49% (nim 2010), ching té kha
nang tai chinh caa Cong ty kha ving vang, co thé tu tai tro TSCP va dau tu dai

han cua Cong ty.
2.3. Thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty
2.3.1. Phan tich hiéu qua kinh doanh téng hep cia Cong ty

Bang 2.11: C&c chi tiéu vé hiéu qua kinh doanh tong hop ciia Cong ty

ST Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 So sanh

T + %

1 | Téng doanh thu 78.577,824.526 | 85,377.518,033 | 6,799.693,507 | 8.65

2 | Téng tai san binh quan | 19,857,201,561 | 23,983,665,644 | 4,126,464,083 | 20.78

3 ;’lf;]c}‘“s"h&“blnh 14,577,385,544 | 15,781,719,494 | 1,204,333,950 | 8.26

4 | Loi nhuan sau thué 1583195804 | 2.062,023.257 | 478,827.363 | 30.24
Ty suat loi nhudn st trén

5 | ne i san (ROA) (4/2) 0.080 0.086 0.006 7.84
Ty suat loi nhuén st trén

6 | vdn CSH (ROB) (413 0.109 0.131 0.022 20.31
Ty suat loi nhuén trén

7 | doanh thy (411 0.020 0.024 0.004 19.87

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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+ Ty suat lgi nhuan sau thué trén tong tai san (ROA) cho biét mot dong tai
san ma doanh nghiép huy dong vao san xuat kinh doanh thu duoc bao nhiéu dong
loi nhuén sau thué. Nam 2009, cir mot dong tai san dua vao san xuat Cong ty thu
dugc 0,08 ddng lgi nhuan sau thué, nam 2010 1a 0,086 d6ng. Nhu vay kha ning
sinh lgi cua tong tai san cia Cong ty ting 1én. Nguyén nhén 1a do loi nhuan sau

thué cia Cong ty c6 ty 1¢ ting cao hon tdng tai san binh quan.

+ Ty suat lgi nhuan sau thué trén von chu sé hitu (ROE) 1a mét chi tiéu rat
quan trong ddi véi cac nha dau tu, cha sé hitu cua doanh nghiép. Ty suat nay do
ludng mic lgi nhuan thu duoc trén mdi déng von chua so hitu trong ky. Trong
nim qua cr mot déng vén cha s hitu bo ra thi thu dugc 0,131 déng loi nhuan
sau thué, tang 0,022 dong so voi nam 2009. Nhu vay loi nhuan thu duogc trén
dong von chu s¢ hitu cia Cong ty khong cao 1am, tuy nhién xu hudng tang lén

cua no ¢ thé gitp cho nha dau tu lac quan hon vao kinh doanh cua Cong ty.

+ Ty suét loi nhuan trén doanh thu (hé sé 14i rong) cua cong ty déu Ién hon
0 cho thay trong hai nam 2009 va 2010 cong ty 1am an c6 14i, doanh thu ludn cao
hon t6ng chi phi. Chi tiéu nay duoc danh gia cho toan bd vén kinh doanh (bao
gom ca von ty ¢6 va von di vay). Chi s6 ndy ¢ cong ty nam 2010 cao hon nim
2009 14 0,004 lan, day 1a mot tin hiéu dang mung cho thiy nim qua cong ty lam
an c¢6 hiéu qua hon nam trudc. Tuy nhién né con twong ddi thap tac 1a hiéu qua

cua toan bo s6 von thap, doanh nghiép can ¢b gang hon nira.
2.3.2. Hiéu qua sir dung von san xuat kinh doanh
2.3.2.1. Tinh hinh vén kinh doanh ciia céng ty qua cdc nim

Vén kinh doanh 14 biéu hién bang tién cua toan bo gia tri tai san duoc huy
dong, str dung vao san xuat kinh doanh nham muc tiéu sinh 15i. Vén kinh doanh
khong chi 1a diéu kién tién quyét ddi véi su ra doi ciia doanh nghiép ma né con 1a
mét trong nhitng yéu té gitr vai tro quyét dinh trong qué trinh hoat dong va phat
trién cua doanh nghiép. Vén kinh doanh dugc chia lam hai loai: vén ¢é dinh va

vén luu dong.
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Bang 2.12: Tinh hinh vén ciia ciia cong ty qua cic nim

Chi tiéu

Nam 2009

Nam 2010

So sanh

SO von

%

SO von

%

t %

Tong von
KD

21,617,581,718

100

26,349,749,570

100

4,7132,167,852

21.89

Von co
dinh

7,776,322,608

35.97

8,657,963,501

32.86

881,640,893

11.34

Von luu
dong

13,841,259,110

64.03

17,691,786,069

67.14

3,850,526,959

27.82

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Qua bang 5 ta thay luong vén kinh doanh cua cong ty CP DV Buong sit

Hoa Phuong trong nim 2010 dugc bo xung thém 4.732.167.852 & tuwong ung Véi

21,89%. Luong von ting thém nay do ca vén ¢b dinh va vén luu dong ting thém.

Trong d6 ting cao nhat 1a von luu dong: ting 3.850.526.959 d, tic 27,82% so Véi

nam 2009 va lam cho ty trong von luu dong trong tong vén tang tir 64,03% lén
thanh 67,14%. Con vdn c6 dinh chi ting 88.640.893 d, tuong tng 11,34%. Doi

véi mot cong ty dich vy nhu cong ty CP DV BS Hoa Phuong, can mot luong 16n

vén luu dong dé tién hanh san xuat kinh doanh thi xu huéng von luu dong ting

nhanh hon vén ¢6 dinh 1a hop 1y va can thiét.

2.3.2.2. Phan tich higu qud si dung vén kinh doanh

Bang 2.13: Bang hiéu qua sir dung vén kinh doanh caa cong ty

Chi tiéu

Nam 2009

Nam 2010

So sanh

+

%

Doanh thu thuin

78,577,824,526

85,377,518,033

6,799,693,507

8.653

Loi nhuan sau thué

1,583,195,894

2,062,023,257

478,827,363

30.244

Téng VKD binh
quéan

19,857,201,561

23,983,665,644

4,126,464,083

20.781

Strc san xuat cua
VKD (1/3)

3.957

3.560

(0.397)

(10.04)

Stre sinh 101 cua
VKD (2/3)

0.080

0.086

0.006

7.84

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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+ Chi tiéu sirc san xuat vén cua cong ty cho biét: mot ddng von san xuat
kinh doanh thu vé duoc 3,957 dong doanh thu (nim 2009), dén nam 2010 1a 3,56
ddng, giam 0,397 dong. Nhu vay hiéu qua sir dung vén kinh doanh cua cong ty bi
giam sut, 1am giam hiéu qua san xuat kinh doanh cua céng ty. Nguyén nhan la do
doanh thu thuan ciia Cong ty tang véi ty Ié ting nhoé hon tong vén kinh doanh

binh quan.

+ Chi tiéu strc sinh 10i caa von kinh doanh néi 18n mot dong vén cong ty
dua vao kinh doanh s& thu vé bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Nam 2009, mot
ddng vén kinh doanh sinh ra 0,08 dong lgi nhuan sau thué, nam 2010 1a 0,086
dong. Nhu vay, mic du sic san xuat bi giam di nhung swc sinh 10i caa vén kinh
doanh cta céng ty nim 2010 van ting 0,006 dong so voi nim 2009, nguyén nhan
la do swrc ting cua loi nhuan sau thué cao hon stre tang cua von kinh doanh binh

quan.
2.3.2.3. Phan tich higu qud si dung vén cé dinh

Vén ¢b dinh 1a bo phan quan trong caa vén kinh doanh, 1a s6 vén dau tu
ng trude dé mua sam, xay dung céc tai san ¢6 dinh nén quy md 16n hay nho caa
vbn ¢ dinh s& quyét dinh dén quy mé, tinh dong bo cua cua tai san ¢b dinh, anh
huong rat Ion dén trinh do trang bi ky thuat va cong nghé san xuat kinh doanh

cua cong ty.
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Bang 2.14: Bang hiéu qua sir dung von cé dinh

ST Chi tidu Nam 2009 Nam 2010 S0 sanh
T + %
1 | Doanh thu thuin 78.577.824.526 | 85377.518.033 | 6.799.693507 | 8.65
2 | Loi nhuan sau thué 1,583,195,894 | 2.062,023257 | 478,827,363 | 30.24
3 I(;Iug%yen gid TSCD binh | 49 316 443 819 | 13,841,680,066 | 2.501,236.248 | 22.06
4 | Vén c dinh binh quan | 6,942,399,493 | 8,217,143,055 | 1,274,743,562 | 18.36
5 (Sl‘jg)san xuat cia TSCD 6.929 6.168 (0.761) | (10.98)
g |Sucsinhlot cua TSCD 0.140 0.149 0.009 6.71
2/3)
Hiéu suét sir dung von
7 | b o 11.319 10.390 0.928) | (8.20)
Ty suat loi nhun trén
B | e g o/ 0.228 0.251 0.023 10.04

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

+ SGC san xuat cua tai san c6 dinh cho biét mot dong TSCP binh quén

dem vao san xuat kinh doanh thu dwgc bao nhiéu dong doanh thu, né danh gia

stc san xuat cia TSCD. Qua bang phan tich trén ta thay stc san xuat cia TSCD

& cong ty la kha, xong né lai co xu huéng giam xudng: nam 2009 1a 6,929 lan,

nam 2010 13 6,168 lan; giam 0,761 dong twong dwong 10,98%. Nguyén nhan Ia

do trong nim 2010, Cong ty dd mua sam thém maot sé6 may mac thiét bi 1am cho

nguyén gia TSCD tang 22,06%, trong khi doanh thu thuan chi ting 8,65% da lam

cho ty s6 doanh thu thuan trén nguyén gia TSCD binh quan giam 10,98% S0 V&i
nam 2009.

+ Strc sinh 1oi cua tai san ¢b dinh: nam 2010, cr mdt dong tai san cb dinh
mang lai 0,149 dong loi nhuan sau thué, tang 0,009 dong so véi ndm 2009. Nhu
vay hiéu qua st dung tai san c¢b dinh caa cong ty da ting 1én. nguy@n nhan 1a do
loi nhuan sau thué tang 30,24% ting cao hon so v&i ty I ting ctia nguyén gia
TSCD (22,06%).
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+ Hiéu suat st dung von cd dinh cua cong ty nam 2009 1a 12,166 1an, nim
2010 bi giam xubng con 10,221 d¢6ng, giam 16%. Nguyén nhan 1a do vén c6 dinh
binh quén ting vdi ty 18 18,36%, cao hon ty 18 ting ctia doanh thu thuan (8,65%).

+ Loi nhuan ma mot ddng vén ¢ dinh mang lai thi lai ting 1én: nim 2009
no sinh ra 0,251 dong loi nhuan sau thué thi dén nam 2010, n6 dem lai 0,228
d6ng. Pay la thanh tich trong viéc st dung hiéu qua ddng vén kinh doanh cua
doanh nghiép nho vao sie tang cua loi nhuan sau thué caa nam 2010 1a kha cao

S0 V&i nam 2009, va cao hon st ting cua von ¢ dinh binh quén.
2.3.2.4. Phan tich higu qud si¢ dung vén lwu dong

Vén luu dong cua doanh nghiép 1a sé von tmg ra dé hinh thanh 1&n céc tai
san luu dong nham dam bao cho qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép duoc

dién ra thuong xuyeén, lién tyc.

Bang 2.15: Bang phan tich hiéu qua sir dung vén luu dong:

ST So sanh

d Chi tieu Nim2009 | Nim 2010 . -
1 | Doanh thu thuin 78,577,824,526 | 85,377,518,033 | 6,799,693,507 | 8.65
2 | Loi nhugn sau thué 1583195804 | 2,062,023.257 | 478,827,363 | 30.24
3 | Vén luu dong binh quan | 12,914,802,068 | 15,766,522,590 | 2,851,720,522 | 22.08
4 | Titn 2310,025,631 | 3,806,353,262 | 1,496.327,631 | 64.78
5 | Céc khoan phai thu 8,298,959,001 | 10,034,837,364 | 2,635,878,273 | 31.76
6 | Hang ton kho 0 0 0 0.00
7 | Stte sinh loi VLD (2/3) 0.123 0.131 0.008 6.69
8 (SS,O,V)@’ng quay VLD 6.084 5.415 (0.669) | (11.00)
9 Zﬂgyl ‘;’,‘i%n(fg N i’;ﬁy ;| 5068 66.481 7.312 12.36
10 g‘;ls)o dam nhi¢m VLD 0.164 0.185 0.020 12.36

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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Qua s6 liéu phan tich trén cho ta thay vén luu dong binh quén cua cong ty
nam 2010 tang lén tuong ddi: 2.851.720.522 ddng (ting 22,08%) SO V&i nim
2009. Trong d6 khoan tién cd ty Ié ting cao nhat 64,78%, cac khoan phai thu
cling tang 31,76%; con hang tén kho caa cong ty khdng c¢6 do Céng ty chi hoat
dong trong linh vyc dich vy. Clng véi d6, doanh thu thuan va lgi nhuan sau thué

cling ting 1én d3 1am cho cac chi tiéu hiéu qua caa vén luu dong bién doi:

+ Stc sinh lgi cia vén luu dong ting so véi nam 2009. Nam 2009, mot
d6ng vén luu dong dua vao luu thong thi ¢ 0,123 ddng loi nhuan sau thué duoc
sinh ra, nam 2010 14 0,131 ddng lgi nhuan. Do lgi nhuan sau thué caa cong ty
nim 2010 c6 mtc ting kha cao: 38,09%; von luu dong c6 murc ting thap hon:
27% di 1am cho stc sinh lgi cua von luu dong ting 1én nhu vay. Diéu ndy rat tot

chung to hiéu qua trong véc str dung von luu thong cuia Cong ty ting 1én.

+ S vong quay von luu dong hay chinh 1a stc san xuat caa von luu dong.
Con s6 nay cho biét: nam 2009 vén luu dong cia Cong ty luu thong dugc 6,084
vong; nam 2010 quay duoc 5,415 vong, giam 0,669 vong. Nhu vay nam 2010,
tdc d6 luan chuyén cua vén luu dong giam xudng so véi nim 2009 va nd s& 1am

cho thoi gian mot vong quay von luu dong ting 1én:

Nam 2009 s6 ngay mot vong quay von luu dong 1a 59,168 ngay, nam 2010
la 66,481 ngay. Trong qué trinh san xuat kinh doanh vén luu dong khdng nging
van dong thuong xuyén qua cac giai doan cua qué trinh tai san xuat. day nhanh
téc d6 luan chuyén cuaa von luu dong s& gop phan giai quyét nhu cau vé von caa
Doanh nghiép, gép phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. S vong quay
vén luu dong giam xudng, thoi gian mot vong quay tang 18n 1a han ché trong viéc
st dung von luu dong cua cong ty, trong thoi gian téi cong ty can khic phuc van

dé nay.

+ Hé sé d¢am nhiém vén luu déng cho biét dé c6 mot dong doanh thu thuan
thi can phai c6 bao nhiéu ddng von luu dong binh quan. Hé sé nay nim 2009 1a

0,164 va nam 2010 14 0,185. Nhu vay dé c6 mot dong doanh thu thuan thi nam
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2010 can nhiéu von luu dong hon so v6i nam 2009 13 0,02 ¢dng. Nguyén nhan la
do trong nim qua luong vén luu dong dwa vao san xuat cd ty Ié ting cao hon so
véi doanh thu thuan cia Céng ty thu vé trong nam. Diéu nay khdng tt cho hiéu

qua kinh doanh cta doanh nghiép.
2.3.3. Phan tich hiéu qua s dung chi phi cia cong ty

Chi phi cua doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cua toan bo hao phi vé vat
chat va lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuat kinh doanh trong mot
thoi ky nhat dinh. Céc chi phi nay phét sinh c6 tinh chat thuong xuyén gan lién

Vvéi quéa trinh san xuat san pham.

Bang 2.16: Bang hiéu qua sir dung chi phi

ST So sanh
Chi tiéu Nam 2009 Nim 2010
T + %
1 | Gia v6n hang ban 74.930,093.833 | 80,910.458,230 | 5,980.364,397 | 7.98
2 | Chi phi tai chinh 249775961 | 345697288 | 95921327 | 38.40
- trong do chi phi 13i vay 08,480,126 | 173,297.604| 74817478 | 75.97
3 | Chi phi ban hang 701,368,254 | 653,200,741 | (48,167,513) | (6.87)
4 | Chi phi quan Iy doanh 475875439 | 476,747,855 872,416 | 0.18
nghiép
5 | Chi phi khac 109,783,180 |  242.049576 | 132.266,396 | 120.48
6 | Téng chi phi 76,466.896,667 | 82,628.153,690 | 6,161,257.023 | 8.06
7 |Doanh thuthuantrban | 29 o277 95/ 506 | 85 377.518.033 | 6.799.693507 | 8.65
hang va cung cap dich vu
8 | Doanh hoat dong tai chinh 95,741,105 143,453,605 47,712,500 | 49.84
9 | Téng doanh thu 78,673,565,631 | 85,520.971,638 | 6,847,406,007 | 8.70
10 | Loi nhuén sau thué 1583,195894 | 2.062,023.257 | 478.827,363 | 30.24
11 21/66‘; sudt str dyng chi phi 1.029 1.035 0.006 0.60
Ty suat loi nhuén chi phi
12 | Toje) 0.021 0.025 0.004 20.53

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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Nhin vao bang phan tich trén ta thay, nhin chung cac khoan chi phi cua
cong ty co tang nhung tang nhung tang véi lugng nhon hon so véi mue tang cua
doanh thu (dang cha y c6 khoan chi phi ban hang giam 6,87%). Vi thé da lam cho
tong chi phi ting nhé hon so voi tong doanh thu va lam cho lgi nhuan sau thué
tang. Dy 1a thanh tich ctia Cong ty trong viéc tiét kiém chi phi, gép phan nang

cao hiéu qua sir dung chi phi cua toan Cong ty. Cu thé:

+ Hiéu suat sir dung chi phi cho biét mot dong chi phi trong ky tao ra dugc
bao nhiéu déng doanh thu. Nam 2009, mot dong tong chi phi bo ra thu duoc
1,029 dong doanh thu. Nam 2010, con sb ndy ting 1én thanh 1,035 déng. Nhu
vay, ca mdi dong chi phi bo ra Cong ty tao ra thém dugc 0,006 dong doanh thu.
Mic du ting khong cao nhung di thé hién duoc 16 luc giam chi phi trong san xuét
kinh doanh ciia Cong ty. Trong nhitng nam tiép theo, Cong ty nén phét huy thanh

tich nay hon nfra.

+ Ty suat loi nhuan chi phi: nam 2009 mot dong chi phi bo ra dem vé
0,021 ddng lgi nhuan sau thué; nim 2010 dem vé 0,025 ddng loi nhuan, ting
0,004 1an so vé&i nam 2009. Nho toe do tang cta chi phi nho hon tée do ting cua

loi nhuan sau thué da lam cho hiéu qua sir dung chi phi ting 1én nhu vay.
2.3.4. Phan tich hi¢u qua sir dung lao dong

Ngudn nhan luc 1a ngudn lec quan trong cua dit nuéc néi chung va cua
doanh nghiép noéi riéng, doi ngii nhan luc c6 tai s& dem lai hiéu qua kinh té cao

cho doanh nghiép.
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Bang 2.17: Bang phan tich hiéu qua sir dung lao dong

ST Chi tidu Niim 2009 Niim 2010 S0 sanh
T + %
1 | Doanh thu thudn 78,577.824,526 | 85,377.518,033 | 6.799,693,507 | 8.65
2 | Loi nhuan sau thué 1583195894 | 2.062,023.257 | 478.827,363 | 30.24
3 | Téng sb lao dong 98 102 4 4.08
4 |Nangsuatlao dongmOt| gy 914535 | 837034491 | 35219955 | 4.39
nhan vién (1/3)
g |Hituquaswrdunglao | 40150 e 15 | 20215014.20 | 4.060,854.14 | 25.14
dong (2/3)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

+ Ning suit lao dong mot nhan vién: nam 2009, ct binh quan mét nhan

vién tao ra duoc 801.814.536 dong doanh thu, nim 2010 1a 837.034.491 dong,
tang 35.827.955 dong (4,39%) so voi nim 20009. Nguyén nhan 14 do trong nim
qua, doanh thu thuan cua cong ty ting cao, con sb lao dong trong cong ty bién

dong khong nhiéu.

+ Hiéu qua sir dung lao dong tiang 1én: nim 2009, mdi lao dong trong maot
nam thu vé cho Cong ty 16.155.060,15 dong loi nhuan sau thué, nam 2010 ting
Ién thanh 20.215.914,29 ddng. Nhu vay, nho loi nhuan sau thué ting khé, trong
khi lao dong cua Cong ty ting khong nhiéu da 1am cho hiéu qua sir dung lao dong

cua Cong ty tang 1én.
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2.3.5. Tinh hinh kha ning thanh toan cia cong ty

Bang 2.18: Phan tich tinh hinh kha nang thanh toan cua cdng ty

ST Chi tidu Niim 2009 Niim 2010 S0 sanh
T + %
1 | Tong tai san 21.617,581,718 | 26,349,749 570 | 4,732.167,852 | 21.89
2 | Téng no phai tra 6,459 862.807 | 9,944,029,494 | 3,484,166,687 | 53.94
3 | Tai san ngén han 13,841,259,110 | 17.691,786.069 | 3.850.526.959 | 27.82
4 | Téng no ngén han 6,459 862.807 | 9,944,029,494 | 3,484,166,687 | 53.94
5 | 11€n va cac khoan 2310,025.631 | 3,806,353,262 | 1,496,327,631 | 64.78
tuong duong tién
g | Cac khoan phai thu 8,298,959.091 | 10,934.837.364 | 2,635,878.273 | 31.76
ngan han
7 | Hang ton kho 0 0 0 0
8 | Lai vay phai tra 08.480,126 | 173,297.604 | 74.817.478| 75.97
g |Loinhuan trubcthuéva | 5 509 157 985 | 2922661947 | 713253962 | 32.28
lai vay (EBIT)
Heé so kha ning thanh
10 | 50 téng quét (1/2) 3.346 2.650 (0.697) (20.82)
Hé so kha niang thanh
11 | e mo ngin ban (3/4) 2.143 1.779 (0.364) (16.97)
Hé s6 kha nang thanh
12 | 4o nhanh [(3-7)/4] 2.143 1.779 (0.364) (16.97)
Hé s6 kha nang thanh
13 | %0 vay (9/8) 22435 16.865 (5.570) (24.83)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

Qua bang phan tich trén ta thay Cong ty c6 kha ning thanh toan cac khoan

huéng giam xudng, Cong ty can xem xét k§ van dé nay.

e Kha ning thanh toan téng quét

no nhung van chua cao. Pong thoi cac hé sb kha ning thanh toan déu c6 xu

Hé sd nay phan &nh kha ning thanh toan chung cua cac loai tai san &

doanh nghiép. Hé sé nay cho biét cong ty cur di vay 1 ddng thi ¢ 3,346 dong
(nim 2009) va 2,650 dong (ndm 2010) tai san chung dam bao. Con sb nay chang
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t6 kha ning thanh toan ctia doanh nghiép 1a twong d6i cao, nhung lai ¢6 xu huéng

giam xuébng.

Kha nang thanh toan ctia Cong ty giam xudng la do trong nim qua Cong
ty dd phat sinh thém nhiéu khoan no ngan han lam cho téng ng phai tra ting cao
(ting 53,94%) trong khi t6ng tai san cua Coéng ty ting voi ty 1& thdp hon

(21.98%) d3 lam cho ty 18 tong tai san trén no phai tra giam xudng.
e Kha ning thanh toan ng ngin han

Hé s kha ning thanh todn ng ngan han giam so véi nam 2009. Hé sé nay
cho thay cir mot déng no ngan han duoc dam bao bang 2,143 dong tai san luu
dong nam 2009 va 1,779 dong tai san luu dong nim 2010. Nhu vay cdng ty c6

kha nang thanh toan cac khoan no ngan han.

Tuy nhién, hé sé nay giam xudng, nguyén nhan Ia: trong nam 2010, khoan
vay va ng ngan han, phai tra nguoi ban cua Cong ty tang 1én. Pong thoi phat sinh
thém khoan phai tra ndi bd, phai tra ngan han khac da 1lam cho khoan ng ngan han
cua Cong ty tang 1én vai ty 1€ 53,94%, cao hon so vdi Stre tang cuia khoan tai san
ngan han (27,82%) lam cho ty sb gitra tai san ngan han va no ngan han giam

Xuéng.
¢ Kha nang thanh toan nhanh

Hé s6 kha niang thanh toan nhanh ctia cong ty bang vai hé sé kha ning
thanh toan no ngan han, vi trong tai san ngan han caa cong ty khéng c6 hang ton
kho. Hé sé nay giam di cho thay kha ning thanh toan nhanh bang tién, cac khoan
phai thu va cac khoan tai san ngan han khac cta cong ty da giam di. Tuy nhién n6
van & mac chap nhan duoc, dong thai 12 mot tin hiéu tét cho thay Cong ty da biét
tan dung ngudn vén tir bén ngoai vao qua trinh san xuat kinh doanh, 1am don bay

tai chinh giup gia tang lgi nhuan cua Cong ty.

o Kbha nang thanh toan 1ai vay
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Hé s6 kha nang thanh toan 13i vay dung dé so sanh gitra nguén dé tra l4i
vé6i 13i tién vay phai tra, né cho biét doanh nghiép san sang tra i vay toi mic do
nao. Hay noi cach khac hé s6 nay cho ching ta biét s vén doanh nghiép di vay
da sir dung tét toi mirc do ndo va dem lai mot khoan lgi nhuan 12 bao nhiéu, c¢6 du

bu dép 1ai vay phai tra khong.
Hé s6 thanh toan 14i vay nim 2009 1a: 22,435,
Hé sb thanh thoan 14i vay nam 2010 1a: 16,865.

Nhu vay hé sé thanh toan 1i vay nim 2010 thdp hon so v6i ndm 2009,
nhung van & muc rat cao, chung to viéc sir dung von vay c6 hiéu qua va kha ning

an toan trong viéc str dung von vay la cao.
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2.4. Panh gia chung vé doanh nghiép

Bang 2.19: Bang tong hep hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép

3 So sanh
Khoan Cic chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 0 sah
muc + %
e aus ROA 0.080 0.086 0.006 7.84
lfgn‘ga ROE 0.109 0.131 0022 | 2031
hop | Ty suat lot nhugn trén 0.020 0.024 0004 | 19.87
doanh thu ' ' ' '
Hiéu qua | Sirc san xuét caa VKD 3.957 3.560 (0.397) | (10.04)
su dung
vén kinh | Sire sinh loi VKD 0.080 0.086 0.006 7.84
doanh
Strc san xuat cia TSCP 6.929 6.168 (0.761) | (10.98)
Hiéu qué | Strc sinh loi cia TSCD 0.140 0.149 0.009 6.71
st dung | Hiéu suét sir dung von cd
vbnch | dins 11.319 10.390 (0.928) | (8.20)
dinh T}"/ suat sinh loi trén von 0228 0.251 0.023 10.04
¢ dinh ' ' ' '
Strc sinh loi vén lvu dong | 0.123 0.131 0.008 6.69
Hi¢u qua | SO vong quay von luu 6.084 5 415 (0.669) (11.00)
s@ dung | dong ' ' ' '
von luu | Thoi gian mot vong quay | 59 169 66.481 7312 | 1236
dong | VLD
Hé s6 dam nhiém VLD 0.164 0.185 0.020 12.36
Hiéu qua | Hiéu suat st dung chi phi | 1.029 1.035 0.006 0.60
y ,
i ‘;ﬂ? Ty suht loi nhuan chiphi |  0.021 0.025 0.004 | 2053
Hiéu qua I:ﬁ;f\fl‘;t lao dong mOt | 941 814 536 | 837,034,491 | 35,219,955 | 4.39
str dung Hiéu qua str dung lao
lao dong | 4 " q {ng 16,155,060 | 20,215,914 | 4,060,854 | 25.14
ICEZ nang thanh toan tong | 5 3¢ 2.650 (0.697) | (20.82)
Kha | Kha nang thanh toan no 2.143 1.779 (0.364) | (16.97)
nang | ngan han
thanh | Kha nang thanh toan
toan | nhanh 2.143 1.779 (0.364) | (16.97)
\If;;a nang thanh todn 1ai 22435 16.865 (5570) | (24.83)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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2.4.1. Nhang thanh tuu da dat dwoc

Trong nam qua, cong ty da dat duoc muc tang truéng kha, chung to kha
nang kinh doanh cua cong ty twong d6i tét. Doanh thu nim sau cao hon nim

truéc, loi nhuan tang twong dbi.

Péng thoi cong ty ciing dat duoc thanh tich dang ghi nhan trong viéc giam
chi phi, ha gia thanh, gop phan nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh. Cong ty
can phat huy thanh tich nay, nhat 1a khi bdi canh nén kinh té dang trong tinh trang

lam phat cao nhu hién nay.

Nhin chung, hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty di ting so véi nim
trudc. Céc chi tidu vé hiéu qua st dung vén, hiéu qua su dung chi phi, hiéu qua

st dung lao dong déu ting 1én.

Cac hé s6 kha nang thanh toan ciia cong ty tuong ddi tét, cac khoan no

duogc bao dam. Pay 14 loi thé cua doanh nghiép khi can vay von & bén ngoai.
2.4.2. Nhitng hgn ché

Trong nim qua, cong ty bi chiém dung von kha nhiéu, diéu nay gay ra rai
ro vé tai chinh cho cong ty. Trong nhiing nam t&i cong ty phai c6 nhiing bién
phap quan ly tét vin dé no cua khach hang ¢é dam bao kha nang tai chinh cua

minh va gitp cho viéc luan chuyén vén tét hon.

Hiéu suat sir dung vén, chi phi déu bi giam xudng, nguyén nhan chinh Ia
do trong nam qua strc tang ctia doanh thu thap hon so véi strc tang cuia Cac yéu to
dau vao. Trong diéu kién kinh té kho khian nhu hién nay, cdng ty can phai cb
gang dé dam bao muc ting truéng tdt hon nita dé nang cao hiéu qua san xuat

kinh doanh cua minh.
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CHUONG BA:

MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY CP DV
PUONG SAT HOA PHUQNG

3.1. Phwong hwéng phat trién cia cong ty trong thai gian téi

La mot cong ty dich vy, hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty CP DV
BS Hoa Phuong khéac vai nhitng doanh nghiép khéc, c¢6 nhing dac trung riéng.
Pung trude nhitng kho khin hién nay caa nén kinh té, Cong ty can phai tim cho
minh nhimg huéng di ding, nhitng giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh hop 1y cho minh dé c6 thé tiép tuc dung viing trén thi truong. Phuong

huéng nhiém vu ma ban lanh dao Cong ty da dé ra trong thoi gian ti nhu sau:

- Giai quyét van dé thiéu phuong tién van tai, may moc thiét bi hién nay caa
Cong ty, timg budc ndng cao sitc manh canh tranh ctia minh trong linh vyc van

tai.

- Giir vitng cac mit hang truyén thong nhu phéi thép, d4 voi, than...Cang ¢b
va hoan thién cdng tac van chuyén thép phé liéu bang hang roi, ¢d thé van chuyén

bang ca 6td dé dap tng yéu cau caa khach hang.

- Hoan thién va ting khdi lwong cdc mat hang méi nhu: Van chuyén
container tir kho dén kho, van chuyén céac loai thép thanh pham tir Luu Xa di cac
noi. Tan dung loi thé trén tuyén Lao Cai - Hai Phong dé mé rong thi truong bang
cach tang cuong quan hé voi khach hang Trung Québc dé van chuyén hang lién
van tir Hai Phong di cac noi thuoc Van Nam Trung Quéc va nguoc lai. Tiép thi

viéc van chuyén quing céc loai.

- C6 nhitng chién luoc Marketing hop 1y trong linh vuc van tai hanh khach

nham thu hat thém luong hanh khach trén tuyén Ha Noi — Hai Phong. Tién toi
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lien két vai cac cong ty dich vu du lich dé to chirc cac tour du lich di PO Son, Cat
Ba.
- Nang cao céc dich vu tién ich cua minh bang cach trién khai hé thong bén

vé, dat chd qua mang Internet, thanh toan bang thé.

- Nang cao chét lwong ngudn nhan luc, hoan thién dan co ciu to chuc, bd

xung thém maot s6 lao dong dé dap ang nhu cau maé rong san xuat caa cong ty.

- Pao tao boi dudng doi ngii lao dong 1am viéc chuyén nghiép hon dic biét
1a d6i ngii nhan vién phu vu trén tau hanh khach dé dap tng nhu cau dich vu chat

luong cao cua khach hang.
3.2. Giai phap lap Website riéng caa cong ty
3.2.1. Can cr dwa ra giai phap

Nhiing nim gan day, sy bing né manh mé cia Internet da va dang tac
dong manh mé dén doi séng cua nguoi dan. Nho co Internet két nbi khoang cach
giita cac qudc gia, cac vung mién, cac khu vuc, gitra nguoi véi ngudi tre 1én
nhanh chéng va thuan tién hon bao gio hét. Béi véi cong ty CP DV PS Hoa
Phuong, tan dung duoc loi thé caa Internet s& gidp Cong ty ¢ thém nhiéu tién
ich dé phuc vu khach hang tét hon. Lap Website riéng thuc su rét hitu ich dé
Cong ty thyc hién cac giao dich cia minh qua mang: chao hang, dat hang, ky két
hop d6ng qua mang; hoic quang céo, thong tin tgi khach hang va tiép nhan thong

tin phan hdi cua khach hang ngay trén chinh trang Web caia minh.

Tt trude t6i nay, Cong ty van chua c6 nhiéu hinh thac quang cao nhim
thu hat khach hang dén véi minh va chua kich thich duoc nhu cau st dung dich
vu cua ho. Lap Website riéng 1a mot hinh thic quang ba nhimg wu diém va cac
tién ich cua dich vu caa Cong ty ciing 1a mot hinh thuc quang céo it tn kém va

c6 hiéu qua cao.

3.2.2. Muc tiéu cuia giai phap
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- Quang cao hinh anh cua Coéng ty.
- Cung cap cac théng tin vé dich vu caa Cong ty téi khach hang.
- Gitp khach hang dat vé tién loi hon.

- Thu nhan phan héi tir phia khach hang, truc tiép giai quyét nhiing thac

méc cho khéach hang.

3.2.3. Ngi dung cua giai phap
- Thué mét cdng ty chuyén thiét ké Website dé ho thiét ké theo yéu cau.
Noi dung trang Web bao gom:

+ Trang chu: logo, slogan, muc tiéu cua Cong ty...

+ Gioi thiéu vé Cong ty.

£ Quang c4o céc san pham, dich vu tién ich caa Cong ty.

4+ Thu vién anh

£ Cung cap thong tin vé lich trinh tau chay, gia cudc.. .

+ Ky két hop ddng qua mang vai khach hang.

+ Nhan dat vé qua mang.

£ Tiép nhan thong tin phan hdi cua khach hang vé Coéng ty, thong tin
duong day ndng cua cong ty.

+ Dém s6 lugng truy cap

+ Thong tin viéc lam

+ Giao luu, két ban...

Pang ky tén mién 1a: www.hoaphuongrainway.com.vn va cac dja chi

email c6 dang: tén_nguoi_dung@hoaphuongrainway.com.vn.

Déi vai dich vu dat vé tau qua mang, c6 cac khau hiéu quang céo, vi du

nhu:

+ Sy hai long cua quy khach ludn 1a phuong cham cua chiing toi.
+ Dé& dang — nhanh chdng — tién loi hon.
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+ Puoc phuc vu cac ban 1a niém vui cua ching toi!

£ Han hanh dugc don tiép ban — néu ban can hay dén véi chling toi.

- Két hop va&i Ngan hang TMCP Cong thuong Hai Phong &p dung thém

hinh thirc thanh todn qua Internet cho khach hang.

- Cong ty da c6 san bo phan quan tri mang, Cong ty sé& to chuc 16p dao tao
ngan cho ho vé quan tri an ninh mang. B phan nay s& duoc giao nhiém vu kiém
thém cong viéc chuyén cap nhat thong tin trén trang Web, dua cac thong tin can
thiét I&n trang Web, tiép nhan nhitng don dat hang, nhitng yéu cau dat vé, va khic

phuc nhiing su ¢6 bat ngo nay sinh khi hanh khach dat vé. ..

- Cong ty quang cao trang Web cta minh cho khach hang di tau bang céch
in dia chi trang Web trén vé; dong thoi cho nhan vién ban vé, nhan vién chiam soc

khach hang tryc tiép gidi thiéu véi khach vé trang Web caa Cong ty.
3.2.4. Dy kién chi phi cia giai phap

Bang 3.1: Bang duw kién chi phi 1ap va duy tri Website: ( Pon vi : triéu dong)

STT Loai chi phi Niam dau tién Céac nam tiép theo

1 Thiét ké trang Web S 0

2 Tén mién 0.35 0.35
3 Luu trir 2.4 2.4
4 DPao tao NV QT mang 1.7 0

5 Chi phi duy tri trang Web 12 1.8
6 Chi phi khéac 0.66 0.87
7 Tong chi phi 11.31 5.42

3.2.5. D kién két qua sau khi lap trang Web

- Khi ¢6 trang Web riéng nhiéu ngudi biét dén Cong ty hon. Khach hang
dé dang nim bat thdng tin vé Cong ty, d& dang dit vé, ky két cac hop dong. Tao
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co hoi phuc vu khach hang tét hon, niang cao uy tin ctia Cong ty. Luong khach

hang str dung va gan b véi dich vu ciia Cong ty tang lén.

- bong thoi hinh anh cua Céng ty dé dang dén véi khach hang hon, tao

thém niém tin khi sir dung dich vu cua Cong ty véi khach hang.

- Luong khach hang di tau tang 6%, tuong duong khoang 22.127 luot
khach. Doanh thu dich vu hanh khach ctia Cong ty tang.

- Doanh thu dich vu hang hoa tang.

- Cac chi phi khac tang: chi phi 1ap trang Web lam chi phi quan ly doanh

nghiép tang, chi phi ban hang va gia von hang ban tang.
Bang 3.2: Bang dw toan két qua dat dwoc sau khi lap trang Web:

BV : triéu dong)

L en Trude khi thue Sau khi thure Chénh Iéch

Chi tiéu .n oA
hién GP hién GP + %
Téng doanh thu 87,377 88,077 700 0.80
Téng chi phi 84,528 84,978 450 0.53
Loi nhuan trudc thué 2,849 3,099 250 8.78
Loi nhuan sau thué 2,137 2,324 188 8.78
Ty suat Loi nhugn 0.024 0.026 0.002 | 7.1
trén doanh thu

3.3. Nang cao ky ning giao tiép, tiép xdc véi khach hang cho cac nhan vién
dich vu hanh khéach

3.3.1. Can ctr cuaa giai phap

Qua thoi gian nghién ctu tai cong ty CP DV BS Hoa Phuong em nhan
thay doi ngii can bo nhan vién dich vy hanh khach nhu: vién nhan vién cham soc
khach hang, nhan vién ban vé, nhan vién kinh doanh... 1a nhitng ngudi tryc tiép

tiép x(c véi hanh khach di tau. Thai do phuc vu, ct chi, 161 ndi cua ho s& rat dé
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dang gay an tuong véi hanh khach. Vi thé, tao ra vin hoa khi giao tiép véi khach
hang cho doi ngii nhan vién nay rit quan trong dé tao ra thién cam véi khéch

hang, liu chan khach hang trung thanh véi dich vu ciia Cong ty.

Pao tao d6i ngli nhan vién ndy c6 vin hoa lich sy khi giao tiép véi hanh
khach, giai quyét moi van dé phat sinh mot cach linh hoat, ding muc s& mang lai
mot phong cach mai cua toa xe khach Hoa Phuong, tao 1&n su khac biét vé dich
vu; tao cho hanh khach cam giac an toan va thoai méi khi ngdi trén xe Hoa

Phuong.

3.3.2. Noi dung thuc hién
- M6 16p dao tao van hoa giao tiép véi khach hang cho nhan vién:
+ Pbi twong dao tao: Nhan vién ban vé tau, nhan vién CSKH.

+Muc dich: Pao tao ho thanh nhitng nhan vién c6 k¥ nang giao tiép lich

su, van minh v&i khach hang.

+ Noi dung dao tao: Pao tao nghiép vu, K§ ning giao tiép vai khach hang,

van héa ung xur véi khéach, ki nang giai quyét nhitng su ¢ trong cong Viéc.

+ Thoi gian dao tao: Pao tao trong vong 2 tuan mdi tuan 2 budi vao thir 7,

chu nhat tai van phong Cong ty.

+ Pé dam bao chat luong dao tao va tng dung nhirng ki ning di hoc vao
cong viéc, Cong ty nén giao nhiém vu theo doéi viéc thuc hién nhiing ky nang dé
Va0 trong cong Viéc ciia nhan vién cho phd giam dbc dich vy hanh khach. Hang

tuan, b4o céo nhitng tién b cia nhan vién va nhirng két qua sau khi té chuc 16p

hoc.

- Ngoai ra Cong ty nén dé ra nhitng quy dinh cu thé cho d6i ngii CSKH khi
Ién tau:

+ Khi di tau bat budc phai mic dong phuc, deo bién chirc danh cua Cong
ty.
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+ Khi giao tiép véi Hanh khéch ludn dang 10i 18 lich su.
+ Luon tuoi cudi khi khach nho giup do.
+ Khi chi dan cho khach phai nhe nhanh, tan tinh, chu déo.

+ Nghiém cdm c6 nhiing 10i 1& noi ning, xung ho thé tuc, thiéu van hoa véi
hanh khéch.

+ Cam tu tap ndi chuyén, udng ruou bia, choi cd bac dudi moi hinh thic.

Ddng thoi voi d6 1a quy dinh mac phat cu thé véi nhimg truong hop vi

pham hoic khong chap hanh quy dinh.

3.3.3. Du kién chi phi dao tao vin héa giao tiép cho nhan vién DV hanh
khach

Bang 3.3: Bang duw kién chi phi dao tao:

Loai chi phi S6 tién (triéu dong)
Chi phi thué gido vién 12
Chi bdi dudng hoc vién 4
Chi phi linh phu kién gidng day 2
Chi phi khéac 1
Téng chi phi 19

3.3.4. Du kién két qua dat dwoe sau khi dio tao nhan vién

Néu thuc hién thanh cong viéc dao tao doi ngii nhan vién dich vu hanh
khach, va cac nhan vién nay ung dung tét nhirng kién thic da hoc vao cong viéc,
Cong ty s¢€ tao ra dugc mot dich vu hanh khach chuyén nghiép, gay duoc thién
cam tot v6i hanh khach. Nhu vay, hanh khach s& thich tha khi ngdi trén xe Hoa

Phuong, didu nay giup cong ty ting uy tin, thu hit khach va ting doanh thu cho
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Cong ty. Bong thoi gitp Cong ty nang cao kha ning canh tranh caa minh véi

nhiéu dich vu van tai khac trén cing tuyén.

Giai phap nay gitp luong hanh khach di trén toa xe Hoa Phugng tang 5%,
tuong duong 18.510 hanh khach, lam doanh thu tang tuong duong 600 tri¢u
ddng.

Bang 3.4: Bang du kién két qua thu dwoc tir giai phap: (BV : triéu ddng)

Chi tidu Truwdc khi thuc Sau khi thue Chénh léch

hién GP hi¢én GP + %
Eﬁéacnhh thu DV Hanh 11,694 12,294 600 | 5.13
Téng doanh thu 87,377 87,977 600 | 0.69
Tong chi phi 84,528 85,098 570 | 0.67
Gia vn hang ban 82,410 82,940 530 | 0.64
LN trudc thué 2,849 2,879 30 1.05
LN sau thué 2,137 2,159 22 | 1.04

Nhu vay, sau khi thuc hién giai phap trén, loi nhuan sau thué cua Cong ty
tang 22 triéu dong, twong duong 1,04%. Cong ty nén ap dung giai phap nay dé

tang hiéu qua hoat dong ctia minh.
3.4. Thanh lap t6 ban ky thuat cia cong ty:
3.4.1. Can ctr cua giai phap

May mac thiét bi 1a nhitng phan khong thiéu véi mot doanh nghiép. Dé
mua sam may moc, thiét bi doanh nghiép phai tén mot lugng chi phi rat Ion va
khong phai 1a van dé don gian. Cé doanh nghiép do khdng khao sat diéu tra ky
ludng trude khi dau tu d3 mua phai nhitng may moc thiét bi lac hau hoic hong
hoc. Nhiéu doanh nghiép sau khi bo ra mot lugng tién rat Ién dé mua may maoc

vé, nhung cudi cing lai khong thé str dung duoc vi khdng c6 kha nang van hanh
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chang. Nhu vay néu chu quan, khéng xem xét ki trude khi dau tu may moc thiét

bi, cac doanh nghiép s& bi thiét hai rat 16n.

Tuy nhién dé sir dung va khai thac chung duoc hiéu qua lai cling khong hé
dé. May moc ma khong duoc quan tam diing mire, khong duge thuong xuyén bao
dudng, kiém tra, stra chita hong hoc thi viéc st dung né tro 18n kém hiéu qua va

nhanh chéng xudng cap.

Nhan thay hién nay, cong ty Hoa Phuong van chua c6 phong nao chuyén
phu trach van dé k¥ thuat cia may moc thiét bi, khién cho may moc, thiét bi,
phuong tién van tai cua Cong ty khong dugc quan tam dang murc. Bac biét 1a khi
Cong ty mudn dau tu thém may moéc, phuong tién van tai, luong may moc rat
I6n. Bé linh hoat va chi dong trong viéc sira chira, bao dudng may moc thiét bi
va phuong tién van tai cuia minh, Céng ty nén c6 mot té chuyén quan Iy, phu
trach mang May mac thiét bi. T6 ban ky thuat s& 1am nhiém vu quan ly k¥ thuat,
kiém tra, bao dudng, sira chira va khac phuc su ¢b vé may moc thiét bi dam bao
chung ludn dugc van hanh tét nhat. Bong thoi, ban ki thuat sé 1a doi ngidi tu van

ky thuat trong viéc mua sam may méc méi cua Cong ty.
3.4.2. Cach thac thanh lap ban ky thuat

Thanh 1ap ban k§ thuat cé tir 5-6 nguoi ¢6 kinh nghiém, kién thic vé may
mac, thiét bi, ¢ tay nghé cao. Ho c¢d thé 1a nhitng cong nhan truc tiép san xuat
ciia Cong ty, cé trinh do tay nghé cao, ¢6 tim huyét véi Cong ty dung ra kiém

thém cbng viéc nay.

+ T6 chitrc hoat dong cua ban ki thuat gom 1 truong ban ki thuat, mot pho

ban, va cic nhan vién ky thuat.
+ Pham vi hoat dong:

- Quan ly hé thong toa xe; xe container, may cau; may moc, thiét bi vin

phong; may mac thiét bi trén cac toa xe hanh khach va toa xe hang. ..
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- Quan 1y cong nhan doi container, doi van hanh may cau, nhan vién dién

nudc trén cac toa xe, doi stra chira may...
+ Nhiém vu caa ban k¥ thuat:
- Y&u cau c6ng nhan van hanh may dang quy trinh, dung k¥ thuat.

- Hang tuan tién hanh thanh kiém tra may mac, thiét bi vé céc thdng sb

hoat dong, cong suét tdi da caa may moc, va cdng suat 1am viéc ciia may mac.
- Stra chira, khic phuc nhitng su ¢ cia may mac, thiét bi.
- Pao tao cdng nhan mai, cdng nhan tay nghé thap.
- Thuong xuyén trao doi kinh nghiém Iam viéc.
- Tu van cho ban giam dbc khi cong ty c6 ké hoach mua sam may mac.
Cac bwoc thanh lap ban ky thuat:

- T6 chitc chon loc nhitng cdng nhan c6 kién thac, tay nghé cao va nhiéu

kinh nghiém vé may mac thiét bi cua Cong ty dé 1am trong ban k§ thuat.

- Tuyén thém 2 nhan vién k§ thuat chuyén sta chita may moc thiét bi cho

cong ty.

- Bau ra truong, pho ban. Ho phai 12 nhimg ngudoi ¢6 kinh nghiém, c6 tinh
than trach nhiém, c6 trinh d6 t6 chizc va hiéu rd dic diém vé may moc thiét bi cua

cong ty.

- Pao tao k¥ thuat cho cac nhan vién trong ban bang cach to chuc 1 16p hoc
trong vong 4 thang. Noi dung 1a dao tao su nhiing kién thic vé k§ thuat sir dung,
van hanh, sira chira cac may mac thiét bi ma Cong ty c6. To chuc 16p hoc vao tha
7, chi nhat dé dam bao cho nhitng nhan vién nay van lam viéc binh thudng. Cong
ty ¢ nhitng hinh thicc bdi dudng, khen thudng cho nhitng ca nhan tich cuc hoc

tap, va nén co hinh thire dé bat nhimg ngudi suat sac.
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Hang tuan, ban ky thuat to chic giao ban, danh gia tinh hinh may mac,
thiét bi; biéu duong nhitng mat 1am tét, nhitng mat con han ché caa cac nhan vién
trong ban va céc cdng nhan tryc tiép san xuat; trién khai céng viéc trong thoi gian

toi. ..
3.4.3. D kién chi phi thanh lap ban k§ thuat

Bang 3.5: Bang duw kién chi phi cho thanh lap ban k§ thuat:

Loai chi phi S tién (tri¢u dong)
Chi phi tuyén dung thém 2 nhan vién sira chita 5
Chi phi chon lgc cong nhén trong cong ty vao ban 3)
Chi phi dao tao 57
- Chi phi thué GV 40
- Chi phi thué 16p hoc 3)
- Chi phi bdi dudng hoc vién
- Chi phi dung cu thuc hanh
Chi phi hoat dong hang nam 24
Chi phi dung cu lam viéc cua ban 15
Chi phi lvong hang nam tang thém 140
Chi phi hanh chinh khéc 25
Tong 271

3.4.4. D kién két qua dat dwoc sau khi thanh lap

Ban k¥ thuat gitp may méc thiét bi cua Cong ty duoc sir dung, van hanh
dung quy trinh, phat hién kip thoi nhitng sai hong. May mac thiét bi cia Cong ty
dugc quan tdim dtng muc s& hoat dong c6 hiéu qua hon, giam hong hoc, dong

thoi ton it chi phi stra chita may. Nhu vay s& gop phan giam gia vén hang bén.

Bén canh do, nho co6 doi ngii k¥ thuat ma cong ty lam viéc chuyén nghiép
hon, chi dong trong cong viéc hon va nhanh chéng khic phuc nhitng su cb vé

may maoc, lam doanh thu ctia Cong ty tang 1én.
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Bang 3.6: Bang duw kién két qua sau khi thanh lap ban ky thuat:

(DV: tridu dong)

Chi titu Truwée khi thye Sau khi thue Chénh I¢ch
hién GP hién GP + %
Téng doanh thu 87,377 87,707 330 0.38
Tong chi phi 84,528 84,517 (11) (0.01)
Gi4 von hang ban 82,410 82,387 (23) (0.03)
LN trude thué 2,849 3,190 341 11.97
LN sau thué 2,137 2,392.5 256 11.96

Néu ban k¥ thuat hoat dong hiéu qua sé& gilp Cong ty tong doanh thu tang
Ién 330 triéu dong, tong chi phi giam 11 triéu dong, nhu vay loi nhuan sau thué

clia cong ty tang 1én 11,96%, twong dwong 256 triéu dong.
3.5. Trang bi thém phwong ti€én van tai
3.5.1. Cin ctr dua ra giai phap

Pé phuc vu tét hon cho qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
mdi cong ty phai c6 nhimg budc di dung dan cho qua trinh dau tu may moéc thiét
bi, cling nhu tiép can vai cong nghé mai nang cao chat lwong hiéu qua cho san

pham, dich vy caa minh.

Dbi vai mot cong ty dich vu van tai nhu cong ty dich vu duong sat Hoa
Phuong thi mdy méc, phuong tién van tai anh huong truc tiép dén niang lyc hoat
d6ng hay ning luc cung cap dich vu cta cdng ty. Qua qué trinh nghién ciu hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty Hoa Phuong ta nhan thay hién nay trang
thiét bi, phuong tién van tai ciia Cong ty van con thiéu rat nhiéu khong du dé hoat
d6ng. Bén canh d6 nhiéu phuong tién, may moc di cii, lac hdu, ning luc hoat

dong kem.

Trong nim qua mic du dd bd xung thém mot s may méi nhung van

khong du dé dap tng nhu cau sir dung. Cong ty thuong hay thué phuong tién van
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tai cia Cang Hai Phong, ga Hai Phong nhu may cau, container, va thué ca kho
bdi khi hoat dong... Thué may moc thiét bi cia don vi khac cd thé giup Cong ty
giam di khoan chi cho dau tu may moéc thiét bi, nhat 1a khi ngudn vén caa Cong
ty khdng nhiéu. Song, di thué nhu vay Coéng ty ciing gap phai nhiéu van dé: chi
phi cao, phai phu thudc bén ngoai lam cho Coéng ty bi giam tinh linh hoat trong
qua trinh san xuat. Nhiing khi can phuong tién, hé théng may méc trong Cong ty
d4 hoat dong hét, Cong ty phai di thué véi gia cao, nhiéu khi bi cac don vi nay tir
chéi vi khong du may cho thué. Cong ty phai nging nhitng hoat dong trong mot
khoang thoi gian 1am cho hang hda cua khach hang bi & dong, ton thém nhiéu chi
phi khac, dan dén mét uy tin cia Cong ty va giam di nhiéu khach hang truyén

théng.

Pé thuc hién ké hoach ting cuong, mé rong san xuat kinh doanh, thi van
dé thiéu may moc, phuong tién van tai nay can phai duogc giai quyét. Vi thé trong
thoi gian toi Cong ty can quan tim dau tu thém co sé vat chat dé nang cao ning

luc hoat dong cuia ban than.
3.5.2. Ngi dung cua giai phap

Bang 3.7: Bang phan tich nhu cau vé miy méc, phwong tién van tai

ciia cong ty Hoa Phuong trong nim vira qua d6i véi dich vu hang hoa

(Pon vi tinh: chiéc)

| Haiphong | SNTRA TN ven Bai | CN Lao Cai
Phuong tién Nguyén
van tai Tw bi Tw c6 bi Tw Di Tw bi
cé | thué ‘ thué | c6 | thué | co | thué
Xe cau 0 3 1 1 1 0 2 1
Xe ta1, container 3 0 0 1 0 1 0 3

Vi nguon vén dau tu vao san xuat kinh doanh cé han nén Cong ty khéng

thé clng mét 1ic mua sam thém nhiéu may mac thiét bi, Cong ty c6 thé dau tu
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ting bude. Trudc mat Cong ty nén lua chon nhitng may mac thiét bi can thiét

phai mua sim hoic thay thé.

Theo diéu tra cho thay, lugng hang héa can béc xép, van chuyén & Hai
Phong va Lao Cai 1a rat 16n, Cong ty phai di thué nhiéu nhat: trong nim qua, &
Hai Phong Cong ty can 3 chiéc may cau dé ciu hang nhung hién tai khong c6
chiéc may nao, van phai thué lai caa Cang Hai Phong hoac ga Hai Phong. Con &
Lao Cai can 3 xe tai dé dap tng nhu cau ché hang tir kho cua khach dén ga,
nhung Coéng ty chua c6 chiéc xe nao va hoan toan phai di thué. Vi thé Cong ty

nén c6 ké hoach uu tién mua sam nhitng may méc can thiét cho hai dia diém nay.

Cu thé, trugc méat Cong ty trang bi 1 may cau chan dé sic nang 42 tan va 1
Xe cau suc nang 35 tan cho ddi béc xép hang hda & Hai Phong, mua méi 3 xe

container phuc vu van chuyén hang héa tir kho dén ga tai chi nhanh Lao Cai.

Pé cong viéc dugc tién hanh mot cach trdi chay, nén giao cong viéc mua
sam may moc cho Truéng phong Kinh doanh, phong Tai chinh — ké toan va ban

ky thuat Cong ty (ban mai dugc thanh lap).

Dé dam bao chat lvgng may mac, cac bo phan trén phai tinh toan, xem xét
ky ludng cac loai may trén thi truong . Ban ki thuat chiu trach nhiém kiém tra

may moc dam bao dung theo tiéu chuan va van hanh tot.

Bén canh d6, do khong du cong nhan dé van hanh nhiing may maoc nay,
nén Cong ty can tuyén dung thém hai nhan vién lai may cau va ba nhan vién lai

Xe container.

Chi phi mua may c6 thé lay tir quy dau tu va phat trién, va tir quy khau hao

ctia cong ty. Con lai c6 thé huy dong tir von vay.
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3.5.3. Du kién chi phi thuc hién giai phap

e Du kién giad mua may méi:

Bang 3.8: Bang dw kién gi4 mua may méi

Loai xe S6 lwong Pon gia Thanh tién

: (chiéc) ( Tr dong) (Tr dong)
Can cau chan dé stic nang 42 tin 1 300 300
Xe nang hang sirc ning 35 tdn 1 250 250
Xe container 3 280 840

Tong 1,390

e Duy kién céc loai chi phi mua may moi:

Bang 3.9: Bang dw kién cac chi phi phat sinh khi mua may méi

Loai chi phi S6 tién (triéu dong)
Chi phi chuén bi 8
Chi phi dau tu mua sam MMTB 1,390
Chi phi dao tao 25
Chi phi lap dit chay thtr 10
Chi phi tuyén céng nhan van hanh may 20
Tong 1,453

Dy kién thoi gian khau hao trong 1 5 nam. Chi phi sta chita bao dudng

binh quan mdi nam 1a 28 triéu dong.

3.5.4. Du kién két qua dat dwoc
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Mua sam thém cac phuong tién trén 1am cho gié tri ciia phuong tién van
tai ting, nguyén gia tai san cb dinh tang, gia tri khiu hao hang nam tang, cu thé

nhu sau:

Bang 3.10: Bang duw tinh sw bién ddng cua gia tri tai san cé dinh: (BV: dong)

Khoin muc Truwdc khi thue |  Sau khi thue Chénh léch
: hién GP hién GP + %
S;E g:l phuong tién 11.706,836.942 | 13,106,836,942 | 1,400,000,000 | 11.96
Nguyén gia TSCD 15.078,758.542 | 16,478.758,542 | 1,400,000,000 | 9.28
Khéu hao TSCD (1,666,969,019) | (1,946,969,019) | (280,000,000) | 16.80

- Tang ning suat hoat dong cua may moc thiét bi, nang cao ning luc hoat
dong caa Cong ty, giai phong lugng hang héa nhanh chong, tir 6 giam thoi gian
thuc hién mot chuyén hang. Nhu vay Cong ty s& phu vu dugc nhiéu khach hang

hon, lam tang doanh thu va ting uy tin ctia minh.

- Ngoai thoi gian hoat dong trong Céng ty, nhitng may mac nay cé thé cho

cac khach hang bén ngoai thué. Nhu vay Cong ty c6 thém khoan thu nhap.

- Chi phi sira chita bao dudng binh quan mdi nam 28 triéu dong lam gié
von hang ban tang. Chi phi khau hao hang nam ting 280 triéu dong.

- Pong thoi Chi phi thué may moéc thiét bi tir bén ngoai giam 314 triéu
d6ng mdi nam, 1am giam gia von hang ban...va nhiéu yéu t6 khéac. Tong hop gia

vbn hang ban giam.

- Giam su phu thudc vao cac don vi khac, gidp cong ty chu dong hon khi

lap cac phuong an hoat dong.
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Bang 3.11: Bang tinh toan két qua dw kién dat dwoc trong mét nim:

(BV: triéu d6ng)

Chi ticu Trwdéce Khi thue Sau Khi thue Chénh 1¢ch
hién giai phap hién giai phap + %
Téng doanh thu 87,377 88,738 | 1,361 1.56
Téng chi phi 84,528 84,521 | (7) (0.01)
- Gia vén hang ban 82,410 82,400 | (10) | (0.01)
- Chi phi QL DN 576 585 9 1.56
El‘-l’llénhuan truce 2,849 4217 | 1,368 | 48.02
Loi nhuan sau thué 2,137 3,163 | 1,026 | 48.02

Nhu vay, sau khi thuc hién giai phap cong ty cé thé tiét kiém dugc 0,01%
chi phi, twong duong 7 triéu dong, doanh thu ting 1,56% twong tng 1.361 triéu
d6ng. Loi nhuan sau thué tang 1.368 triéu dong, ting 48,02%. Nhu vay giai phap

nay rat kha thi va cong ty nén thyuc hién giai phap dau tu may moc thiét bi nay.
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KET LUAN

Hién nay nén kinh té dang trong giai doan hét sirc kho khin, cac doanh
nghiép ciing dang gap phai nhirng thach thirc khéng nho. Tinh trang lam phét gia
tang, cac ngan hang dang chay dua 13i xuat, cong thém chinh sach that chat tin
dung caa nha nudc 1am cho cac doanh nghiép cang kho tiép can dugc voi dong
vbn vay di khién nhiéu doanh nghiép dimg trude nguy co bi pha san. Béi mit véi
nhitng kho khin nhu vay, bai toan tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh 14 mot bai toan rat can thiét, s& gilp cac doanh nghiép vuot qua kho

khan hi¢n nay.

Véi noi dung chuyén dé nang cao hiéu qud sdn xudt kinh doanh, em di di
sau nghién cau, tim hiéu hoat dong caa céng ty C6 phan dich vu duong sat Hoa
Phuong va da dua ra mot s6 két luan ciing nhu giai phdp nham nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh cua Céng ty. Tuy nhién, do thoi gian thyuc té khdng nhiéu,
kinh nghiém va kha ning con han ché nén bai viét nay khong thé tranh khoi
nhitng sai s6t. Em rat mong duoc sy gop Yy cua quy thay co dé bai khoa luan nay

duoc hoan thién hon.

Cubi cting, em xin chan thanh cam on toan thé ban 1anh dao, céc can bo cong
nhan vién cong ty CP dich vu dudng sat Hoa Phuong, va dic biét 1a ¢d gido: Th.s
Nguyén Thi Tinh da nhiét tinh huéng dan, chi bao, gitip em hoan thanh bai khoa

luan nay.
Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay thang 6 nam
2011
Sinh vién
Bui Thi Thu Nga
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Quan tri tai chinh doanh nghiép — NXB Théng K& — Nguyén Hai San.

2. Phan tich hoat dong kinh doanh — NXB Théng ké — Nguyén Thi My, Phan
Duc Diing

3. Poc, lap, phan tich bao céo tai chinh doanh nghiép — NXB Théng k& — Ngo
Thé Chi, Vii Cong Ty

4. Gido trinh phan tich hoat dong kinh doanh — PH Kinh té quéc dan

5. Khoa luan tot nghiép nganh quan tri kinh doanh — Truong DH DL Hai Phong.
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