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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

Trong pham vi cua khda luan tét nghiép nay, dé tai da hé théng hoa nhimg co
so' 1y luan vé hoat dong tuyén dung nhan su trong doanh nghiép, phan tich thyc
trang cOng tac tuyén dung nhan sy tai céng ty c6 phan xay dung Bach Dang dé
thay duoc nhitng vu nhuge diém trong céng tac tuyén dung tai céng ty. Tir d6 tac
gia dé tai da dé xuat mot s giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan
su tai cong ty c6 phan xay dung Bach Diang.

2. Céc s6 lidu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Bang can d6i ké toan, bang bao céo két qua kinh doanh ciia céng ty c6 phan xay
dung Bach Ding.

Cac bang s liéu dugc tong hop tir phong té chire lao dong, phong ké toan cua
cong ty.

3. Pja diém thuc tap tdt nghiép:

Cong ty co phan xay dung Bach Pang
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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét cha dé tai.

Ngay nay cung véi sy phat trién nhanh chong cua khoa hoc k§y thuat 1a sy phan
cong lao dong ngay cang sau sac trén pham vi toan thé gidi. Cac nudc ngay cang
phu thuoc 1an nhau va xuat hién qua trinh toan cau hoa. Trong bdi canh do, Viét
Nam ciing dang phat trién trén con duong hoi nhap kinh té qudc té. Qua trinh toan
cau hoa dem dén cho cic doanh nghiép Viét Nam rat nhiéu co hdi nhung dong
nghia v6i khong it thach thic. Dé dung viing va phat trién trong hoan canh do, cac
doanh nghiép can phai phat huy moi ngudn luc cia minh. Cing véi vén, co so vat
chat, khoa hoc k¥ thuat thi nguén nhan luc chinh 1a yéu t6 quan trong nhat cho mdi
doanh nghiép. Céac yéu tb vat chit nhu may moc, thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh
s& tro nén vo dung néu khéng cé ban tay va tri tué clia con ngudi tic dong vao.
Thanh cong ctia doanh nghiép khong thé tach roi yéu té con nguoi.

O Viét Nam hién nay, khi xay dung va dinh vi doanh nghiép théng thudng cac
yéu tb von, cong nghé duoc xem 1a mau chét ctia chién lugce phat trién, trong khi
d6 yéu t6 nhan su thuong khong dugc chi trong, nhat 1a trong giai doan khoi dau.
Sy thiéu quan tdm hodc quan tim khong dung mirc t6i yéu t6 nhan su c¢6 thé dan
dén tinh trang doanh nghié¢p bi “loai khoi vong chién” khi mirc 6 canh tranh ngay
cang gia ting. Vi vay dé nang cao hiéu qua trong qua trinh kinh doanh, cic doanh
nghiép can phai dat cong tac tuyén dung nhan sy lén vi tri s6 mot nham muc dich
c6 mot doi ngil nhan sy du vé sb luong, ¢ chat luong tot, dap tng duoc yéu ciu
cong viéc.

Xuat phat tir nhitng nhan thtc ctia ban than vé cong tic tuyén dung nhan sy va
tam quan trong cua nd, trong thoi gian tim hiéu thuce té, dugc su huéng dan tan tinh
cta thdy gido- TS Nguyén Viét Thai, cling cac can bd trong cong ty cong ty cd
phan xiy dung Bach DPang, em di chon d¢é tai "Hoan thién cong tic tuyén dung
nhén sy tai cong ty co6 phan xay dung Bach Ping" cho khéa luin tot nghiép cta

minh.




2. P6i twong, pham vi nghién ctru ciia dé tai.

Péi twong nghién ctru: Dé tai nghién ciru cac hoat dong lién quan dén cong tac
tuyén dung nhén suy.

Pham vi nghién ctru: Dé tai nghién ctru vé cong tac tuyén dung nhan su tai cong
ty ¢6 phan xdy dung Bach Ding trong khoang thoi gian tir nim 2009 dén nim
2011.

3. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai.

Qua bai khoa luan nay, bén canh viéc cing cd nhirng kién thtrc di hoc trong
truong, em mudn tmg dung 1y thuyét vao thuc té théng qua tinh hinh tuyén dung
nhan sy cta céng ty cd phan xay dung Bach Pang- noi em thuc tap. Tir d6 em
mong mudn déng gop mot sd kién thic ctia minh vao viéc hoan thién cong tac
tuyén dung nhan sy tai cong ty.

4. Phuong phap nghién ciru ciia dé tai.

Pé tai duoc hoan thién bang viée sir dung cac phuong phap nghién ctru: Phuong
phap duy vat bién chimg, phuong phap nghién ctru thuc té, phuong phép thong ké,
phuong phép phan tich va van dung 1y ludn quan tri doanh nghiép.

5. Két cAu ciia dé tai.

Pé tai duoc két cdu gom 3 chuong :

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty c6 phan xay
dung Bach Piang.

Chuong 3: M6t sb bién phap nham hoan thién cong tic tuyén dung nhan sy tai
cong ty co phan xay dung Bach Pang.

Bai khoa luin ciia em duogc hoan thanh nhd su gitip d& tan tinh cua thay gido -
TS Nguyén Viét Thai cing can bd cong nhan vién trong cong ty ¢ phan xay dung
Bach Pang. Song do thdi gian c¢6 han nén bai khoa luan cia em khong thé tranh
khéi nhiing thiéu sot, em rat mong nhan dugc su gop y, chi bdo tan tinh cua cac
thay co gido, cac ban sinh vién dé bai viét ciia em duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on !
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TUYEN DUNG NHAN
SU TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Mjt s6 van dé chung vé quan tri nhan sy va tuyén dung nhan sy cia
doanh nghiép.
1.1.1 Khai niém va chirc nang ctia quan tri nhan suy.

Quan tri nhan sy 13 sy phdi hop mot cach téng thé cac hoat dong hoach dinh,
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuén loi
cho nguoi lao dong trong td6 chirc nham dat dugec muc tiéu chién lwgc va dinh
huéng vién canh cua t6 chic. Nguon: Gido trinh qudn tri nhan sw - Nguyén Hiru
Than.

Chtrc nang ctia quan trj nhan sy bao gém : Nhém chire nang thu hit ngudn nhan
su, nhom chirc ning ddo tao va phat trién nguén nhan sy, nhém chirc nang duy tri
nguodn nhan sy.

* Nhom chirc nang thu hit ngudn nhan sy :

- Nhém chirc ning ndy chu trong vao van dé dam bao c6 du sb luong nhan vién
v6i cac pham chat phu hop cho cong viée ctua doanh nghiép.

- C4c hoat dong ctia nhom chtrc ning thu hut nguén nhan sy d6 1a : Dy bao va
hoach dinh nhan su; phan tich cong viéc; thu thap, luu gitr va xir 1y cac thong tin vé
ngudn nhén lyc ctia hoanh nghiép va tuyén dung.

* Nhom chirc niang dao tao va phat trién ngudn nhan su :

- Nhom chirc nang nay chu trong vao vi¢c nang cao nang sy, dam bao k¥ nang,
trinh do lanh nghé can thiét cho nhan vién dé hoan thanh cong viéc dugc giao, tao
diéu kién cho nhan vién phat trién toi da nang luc ca nhan.

- Nhém chtrc ning ndy bao gdm céac hoat dong: Huéng nghiép; huan luyén; dao
tao k¥ nang thuc hanh; boi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién
thirc cong nghé mai cho can bd quan 1y cling nhu can by chuyén moén nghiép vu.

* Nhom chtrc ning duy tri ngudn nhan su :

- Nhém chitc ning nay chi trong dén viéc duy tri va st dung hiéu qua ngudn

lao dong cua doanh nghiép.




- Nhém chtic ning nay bao gdm cac hoat dong: Kich thich, dong vién nhan vién
( lwong, thudng, phu cap va cac dii ngd khac) va duy tri phat trién cac méi quan hé
lao dong t6t dep trong doanh nghiép ( thoa udc lao dong, giai quyét tranh chip lao
dong, cai thién moi truong lam viéc; bao hiém va an toan lao dong, y té...).

1.1.2 Muc tiéu, vai tro cia quan tri nhan sy trong doanh nghiép.

Muc tiéu co ban cia bat ky t6 chtrc nao cling 1a sir dung mot cach c6 hiéu qua
nguén nhéan su dé dat dugc muc tiéu cua té chirc do. Quan tri nhan su nham cung
cb, nang cao su dong goép co hidu qua cua ngudi lao dong ddi véi to chirc, dap tmg
dugc yéu cau trude mat va trong tuong lai cta to chire, dap Gmg yéu cau phat trién
ca nhan cta nguoi lao dong. Quan tri nhan sy gitip tim kiém va phat trién khong
ngung chinh ban than nguoi lao dong.

Quan tr1 nhan sy 1a bd phan cu thanh, khong thé thiéu cta linh vuc quan ly
kinh doanh. N6 déng vai trd trung tAm trong viéc thanh 1ap va gitp to chirc ton tai,
phat trién trén thi truong. TAm quan trong cua nd xuat phat tir vai trd ciia con
ngudi. Con ngudi 13 yéu td cdu thanh 1én, van hanh, quyét dinh sy thanh hay bai
ctia to chirc. Do d6 nguén nhan su 13 mot ngudn sy khong thé thiéu, va tro thanh
mot linh vuc quan trong cta quan 1y trong moi to chtre. Quan tri ngudn su khéc sé
khéng thé hiéu qua néu t6 chirc khong quan 1y tot ngudn nhan sy .

1.1.3 Khai niém vé tuyén dung nhén sw.

Nhan vién 1a tiém luc, 1 tai nguyén kién thirc vo han cua doanh nghiép. Chat
lwong ngudn nhan lyc s& quyét dinh ning luc canh tranh bén viing ctia moi doanh
nghiép. Trén thuong trudng ddy song gid dbi thay, cong ty s& thanh coéng hay that
bai, luon ¢6 nhitng hudng di chién luoc hay chiu la ké theo sau, phén 16m phu thudc
vao doi ngii nhan vién. Piéu kién tién quyét dé c6 duoc doi ngli nhan su cd chit
luong, dap tng yéu cau ciia muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép 1 can phai lam
t6t cong tac tuyén dung nhan su.

Tuyén dung nhan sy 1a mdt qua trinh tim kiém va lya chon nhan su dé thoa méan
nhu cau st dung ctia doanh nghiép va bo sung luc luong lao dong can thiét nham
thuc hién cac muc tiéu ctia doanh nghiép. Nguon: Vii Thity Dwong, Hoang Vin

Hai, Quan tri nhan lyc, NXB théng ke 2005.




1.1.4 Muc tiéu, vai trd ciia tuyén dung nhén su.

Tuyén dung nhan sy bao gdm hai ndi dung d6 1a: Tuyén mo va tuyén chon nhan
su. Dé thu hat nhitng lao dong ndy, doanh nghiép phai tuyén dung bang nhiéu
ngudn tir bén trong to chirc dén bén ngoai xa hoi véi sb luong va chét luong t6t
nhat, thoa min nhu ciu cia doanh nghiép.Tuyén dung nhan sy nhdm dap tmg nhu
cau vé ngudn nhan sy cho t6 chirc. Thong qua qua trinh tuyén dung, doanh nghiép
c6 duoc nhimg ngudi phit hop voi yéu cau cong viée va van héa doanh nghiép.

Tai Viét Nam, véi toc do ting trudng cao va sy mé rong khéng ngimg quy mod
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, hoat dong tuyén dung do vdy cang tré 1én
quan trong. Qua trinh tuyén mo s& anh hudng dén qua trinh tuyén chon. Chét luong
cia qua trinh lya chon s& khong nhu mong mudn, hay két qua thap néu nhu so
ngudi ndp don xin viéc bang hodc thip hon nhu ciu tuyén chon.... Tuyén mo
khong chi anh huong dén tuyén chon ma con anh hudng téi cac chic niang khéc
cua myén quan tri nguén nhan sy nhu: Panh gia tinh hinh thuc hién cong viéc, thu
lao lao dong, dao tao va phat trién nhén su.. ..

Tuyén dung nhan su c¢6 tac dong truc tiép dén doanh nghiép, dén ngudi lao dong
va xa hon con tac dong dén sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nuée.

* Pbi v6i doanh nghiép:

- Tht nhat : Viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cap cho doanh nghiép mot doi
ngil lao dong lanh nghé, ning dong, séang tao, bd sung ngudn nhan luc phu hop véi
yéu cau hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tuyén dung c6 tdm quan trong
rat 16n di voi doanh nghiép vi no 1a khau dau tién cua coéng tac quan tri nhan su,
chi khi lam t6t khau tuyén dung méi c6 thé 1am tét cac khau tiép theo.

- Thtr hai : Tuyén dung tét giup doanh nghiép thyc hién tot cic muc tiéu kinh
doanh hi¢u qua nhét, béi vi tuyén dung tdt tirc 1a tim ra nguoi thyc hién cong viéc
c¢6 nang luc, pham chat dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Tir d6 ning cao hiéu
qua kinh doanh, phat trién doi ngii, ddp Gmg yéu cau hoat dong kinh doanh trong
diéu kién toan cau hoa.

- Thtr ba : Chét luong cua doi ngii nhan sy tao ra nang lyc canh tranh bén viing

cho doanh nghiép, tuyén dung nhdn su tot gop phan quan trong vao viéc tao ra




“ dau vao “cla nguén nhan luc, no quyét dinh dén chat lugng, nang luc, trinh do
can bd nhan vién, dap ung doi hdi nhan sy cua doanh nghiép.

- Tht tu : Tuyén dung nhan su t6t giup doanh nghiép giam ganh ning chi phi
kinh doanh va sir dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ciia doanh nghiép.

- Tht nim : Tuyén dung nhan sy cho phép doanh nghiép hoan thanh tbt ké
hoach kinh doanh da dinh.

Nhu vay tuyén dung nhan sy c6 vai tro rat 1on d6i voi doanh nghiép. Pay 1a qua
trinh “ dai cat tim vang”, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan vién khong du
nang lyc can thiét, nhitng san phdm c4 nhan khong theo dung yéu cau cong viéc thi
chic chin s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir 46 din dén tinh trang khong on dinh vé mit to
chtrc, tham chi con 13 ngudn gbc gay mat doan két, chia r& ndi bo, giy xdo tron
trong doanh nghi¢p, 1ang phi chi phi kinh doanh.

* Po6i voi nguoi lao dong:

- Tht nhat : Tuyén dung nhéan sy giup cho nguoi lao dong trong doanh nghiép
hiéu ro thém vé triét 1, quan diém ctia cac nha quan tri, tir do6 s¢ dinh huéng cho ho
theo nhitng quan diém do.

- Thtr hai : Tuyén dung nhan su tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh
trong nd1 bd nhitng ngudi lao dong ctia doanh nghiép, tr §6 nang cao hi¢u qua kinh
doanh.

* Poi v6i xa hoi:

Viéc tuyén dung nhan sy ctia doanh nghi¢p gillp hoan thién viéc thuc hién cac
muc tiéu kinh té - xa hoi nhu : Nguoi lao dong c6 viéc lam, ¢6 thu nhap, gidm bot
ganh nang xa hdi nhu that nghiép va céc t€ nan xa hoi khéc. Déng tho1 viée tuyén
dung nhan su ctia doanh nghiép con giup cho viée sir dung ngudn luc cta xi hoi
mét cach hitu ich nhéat.

1.2 Noi dung cdng tic tuyén dung nhin su trong doanh nghiép.
1.2.1 Tién trinh tuyén dung.
Tuyén dung nhan sy dugc coi 1a qué trinh dau tién co ban cla qua trinh t6 chuc

lao dong. Pay la khau rat dang quan tdm d6i v6i cac nha quan 1y, nhitng ngudi st




dung nguén nhan lyc. Viéc phan tich, danh gia, phan loai nhan sy, xac lap moét luc
lugng nhan sy dé hoan thanh cac muc tiéu don vi chi c6 thé duogc thuc hién mot
cach thuan loi va c6 hiéu qua khi thyc hién tbt cong tac tuyén dung nhéan sy.

Mudn lam tot cong tac tuyén dung nhan su thi trude hét phai cé6 mot quy trinh
tuyén dung khoa hoc va hop 1y. Mdi doanh nghiép c6 thé xay dung cho minh mot
quy trinh tuyén dung riéng tuy thudc vao dic diém cua timg loai cong viéc. Tuy
nhién quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép thuong duoc thuc hién

thong qua cac budc co ban nhu so do sau:

Pinh danh cong viéc can tuyén dung

A 4

Théng bao tuyén dyung

A 4

Thu nhén va xt Iy ho so

\ 4

T6 chire thi tuyén

\ 4

Danh gia img cur vién

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

|

Ho1 nhap nhan vién maéi

So @6 1.1: Quy trinh tuyén dung nhén su trong doanh nghiép.
Nguon: Vii Thiry Dwong, Hoang Vin Hdi, Qudn tri nhdan e, NXBTK 2005.




Buwéc 1: Pinh danh céng viéc cin tuyén dung.

Dinh danh cong viéc nham xéac dinh dang nhu ciu nhan sy trudc mat va lau dai
cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd rang ho can c6 dung sd lugng va loai
nhan su & cac vi tri cong viéc khong, yéu cau vé trinh do chuyén mon nghiép vu
ctia nhan sy nhu thé nao.

Bude nay duge thuc hién bang qua trinh phan tich cong viéc. Phan tich cong
viéc cung cdp cac thong tin can thiét vé yéu cau, dic diém cia cong viée, 1a co sd
cho viéc xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Phén tich
cong viéc cung cép cho nha quan tri ban tém tit vé nhiém vy, trach nhiém cua
cong viéc nao d6 trong mdi twong quan véi cong viée khac. Tir d6 gitp nha quan
tri tra 101 cac cau hoi sau:

- Cong viée can tuyén lao dong 13 cong viée 1au dai hay tam thoi ?

- Cong viéc do6 doi hoi cac kién thtrc chuyén sau va dic bi¢t nao ?

- C6 can thiét phai tuyén thém nguoi dé thuc hién cong viée d6 khong? Néu ¢o
thi nguoi duge tuyén dung c6 kiém thém cong viéc nio nira?

- Chtre trach, nhiém vu va quan hé voi t6 chtrc nhu thé nao?

- Nhiing tiéu chuan vé kién thirc chuyén mén, stic khoe, kinh nghiém cila cong
viéc mo1 do 1a gi?

Sau khi tra 101 chinh xdc cac cau hoi nay, doanh nghiép co thé xac dinh bude
thue hién toi wu 13 tuyén dung hay ap dung cac phuwong phép khac cho phu hop voi
ting thoi diém, thoi co kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé ap
dung cac phuong phap sau thay thé cho tuyén dung nhu: Gio phu trdi, hop dong
gia cong, thué€ lao dong thoi vy, thué lai nhan cong ctia doanh nghiép khac...

Sau khi dinh danh cong viéc, doanh nghiép phai chuan bi cac diéu kién can
thiét dé tién hanh tuyén dung. Két qua cta dinh danh cong viéc dugc thé hién bang
hai tai liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung ctua doanh nghi¢p d6 1a: Ban mo ta
cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

- Ban mo6 ta cong viéc: La mot tai liéu cung cip thong tin lién quan dén cac
cong tac cu thé, cic nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc. Ban mo ta cong viéc

bao gom cac ndi dung chinh sau:




+ Nhan dién cong viéc: Bao gom céc thong tin vé cong viéc nhu tén cong viéc,
ma sb cong viéc, cép bac cong viéc, nhan vién thuc hién cong viéc, can bo lanh
dao, thu lao cong viéc.

+ MO ta thuc chét cong viéc.

+ Cac mbi quan hé trong thuc hién cong viéc: Mbi quan hé cua nguoi thuc hi¢n
cong viéc voi nhitng ngudi khac ¢ trong va ngoai doanh nghiép.

+ Chuc nang, trach nhiém trong cong viéc: Liét ké tung chirc nang, nhi¢m vu
chinh, giai thich cac cong viéc cu thé can thyuc hién trong nhiém vu chinh do.

+ Quyén han ciia nguoi thuc hién cong viée: Xac dinh 18 quyén han hay pham
vi quyén hanh trong cic quyét dinh vé mat tai chinh va nhan su.

+ Tiéu chuan mau trong danh gia nhan vién thuc hién cong viéc: Chi rd nguoi
thuc hién cong viéc can dat rd cac tiéu chuan gi vé sb luong san phém hay khdi
luong cong viéc can thuc hién trong ngay, doanh s6 ban hang, muc ti€u hao
nguyén vat lidu,chat lugng, san pham.

+ Piéu kién lam viéc: Liét ké nhing diéu kién lam viéc dic biét nhu 1a ca ba,
thém gid, mirc d6 6 nhiém, tiéng 6n, sy may rui trong cong viéc...

- Ban tiéu chuin coéng viéc: La bang trinh bay & cac diéu kién tiéu chuan tdi
thiéu c6 thé chap nhan dugc ma mot ngudi can phai co6 dé hoan thanh mot cong
viéc nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhing yéu cau chu
yéu d6i voi nhan vién thyc hién cong viéc. Nhitng yéu té chinh thuong dé cap dén
trong ban tiéu chuan cong viéc la:

+ Trinh do van hoa, chuyén mon, trinh d§ ngoai ngit va cac k¥ nang khac co
lién quan dén cac cong viée nhu tdc ky, danh may dbi voi nhan vién thu ky vin
phong, biét doc bao co, phan tich danh gia thuc té va dé xuat y kién.

+ Kinh nghiém cong tac, tudi doi, stc khoe, hoan canh gia dinh, tuy theo chuc
danh ma co yéu cau cu thé.

+ Céac ddc diém ca nhéan co lién quan dén thuc hién cong viéc nhu tinh trung
thuc, kha nang hoa déng vO1 moi nguoi, tham vong, s& thich, nguyén vong ca

nhan.




Khi tuyén chon cac nhan vién da dugc dao tao, nhiing ti€u chuén trén c6 thé xac
dinh thong qua nghién ctru hd so nhan vién, thong qua cac cudc thi trac nghiém va
phong van.

Ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viée 13 két qua ctia qua trinh phan
tich cong viéc ctia nha quan tri. Trén co so két qua phan tich, nha quan trj tién hanh
tuyén dung cac tmg vién phu hop cho timg cong viéc cua doanh nghiép, déng thoi
c6 ké hoach sir dung, danh gia, phat trién nhan sy nham sir dung dung nguoi, ding
viéc, kich thich duoc nguoi lao dong phat huy dugc tbi da kha ning lao dong sang
tao, dong gdp cho doanh nghiép, va ban than ngudi lao dong ciing vi thé ma khong
ngimg phat trién vé moi mat.

Buéc 2: Théng bdo tuyén dung.

Muc dich ciia budc ndy nham thu hat duoc nhiéu nhat ing vién tir cac ngudn
khac nhau giup cho viéc lua chon thuan loi va dat két qua mong mubn. Pé dat
dugc muc ti€u nay can tién hanh ba budc: Thiét ké thong bao, xac dinh dich cta
thong tin, trién khai thong bao thong tin tuyén dung. Thiét ké noi dung va hinh
thirc thong bao 1a budc quan trong dé dam bao thu hit sy quan tim cua cdc Ung
vién. Trong ndi dung théng bao can cung cap mot cach day du, rd rang va chi tiét
cac thong tin sau:

- Quang c4o vé cong ty, cong viée dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé uy tin, tinh
hap din trong cong viéc.

- Céc chirc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc dé nguoi xin
viéc co thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.

- Quyén lgi néu ung vién dugc tuyén nhu luong béng, co hd1 duoc dao tao,
thang tién, moi truong lam viéc.

- Cac hudng dan veé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé véi cong ty.

Cac hinh thirc thong bao tuyén dung:

- Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Niém yét cac ban thong bao tai tru s& doanh nghiép, noi déng ngudi qua lai.

- GUri thong bao dén cac truong dao tao chuyén nganh nhd gidi thidu cac ng

vién phu hop véi tiéu chuan can tuyén .




- Két hop voi cac trung tdm tu van gidi thiéu viéc lam dé thong bao, tim kiém
va thu hut cac tng vién phu hop.

- Thong bédo trén mang internet, mang internet da tr¢ thanh mot phuong tién
phd bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc lam ctia doanh nghiép.

Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng thong tin co
ban cho ung vién nhu yéu cAu vé trinh do, kién thirc, phé\m chit va dic diém ca
nhan...

Buwéc 3: Thu nhén va xit Iy hé so.

Budc nay nham kiém tra su phit hop vé cic tiéu chuan cua cac ung vién tham
gia tuyén dung dong thoi loai bo nhimg tGng vién khong du hodc khong phu hop dé
giam bat chi phi cho doanh nghiép va ca tng vién. Tat ca moi hd so xin viéc phai
ghi vao s6 xin viéc, co phan loai dé tién cho viée sir dung sau nay. Ngudi xin tuyén
dung phai ndp cho doanh nghiép nhiing giy to sau:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai 1y lich ¢6 chiing nhan ctua uy ban nhan dan xa, phuong.

- Gidy chtng nhén sttc khoe do bac s§ ctia co quan y té c6 tham quyén cap.

- Cac chimg chi, bang tot nghiép céc trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cac k¥
ning can thiét ctia nguoi lao dong.

Viéc nghién ctru va xir Iy hd so nham loai bo cac umg vién khéng dap tmg céac
yéu cau co ban cta doanh nghiép. Khau nay dic biét quan trong khi doanh nghiép
c6 s6 luong 16n Gmg vién du tuyén. Tham chi bo phan nhéan sy co thé tién hanh
phong van so bo cic Gmg vién nham kiém tra cdc k§ ning va tham tra trinh do
chinh x4c cua cac thong tin vé tmg vién.

Nghién ctru hd so ciia cac tmg vién dugc bat ddu bang viée nghién ctu 1y lich,
ho so ¢4 nhan va don xin viéc, so sanh v&i ban tiéu chuan cong viéc cua ing vién
dén thoi diém tuyén dung. B phan phu trach nhan su chuan bi bao cao va danh gia
ting (mg vién dua trén két qua diéu tra va nghién ctru ho so. Sau d6 s& quyét dinh

danh sach cac tng vién tham gia thi tuyén.




Buéc 4: To chikc thi tuyén.

Muc dich thi tuyén 1a dé lua chon duogc nhan su tét nhat co thé dam nhéan cong
viéc ma doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung. Thi tuyén dugc tién hanh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau tuy thudc vao timg loai cong viéc va chirc danh can tuyén
dung.

Sau khi xtr Iy hd so, doanh nghiép da loai bo nhiing tmg vién khong phu hop
v6i cac tiéu chuan tuyén dung cta doanh nghiép. S6 tmg vién con lai dugc tiép tuc
tham gia qua trinh thi tuyén bang hinh thtec thi viét, thi van dap hodc két hop ca hai
v6i ndi dung cho phu hop.

Thi viét dugc ap dung chu yéu véi cac ndi dung kién thirc danh gia trinh do cua
ung vién vé cac linh vuc nhu: Ngoai ngtt, kién thirc xa hoi, phap luat. Thi viét co
thé dudi hinh thirc trac nghiém hodc tu ludn.

Thi van dép duoc td chtc chu yéu thong qua viée phong van cac Gmg vién.
Phong van 1a co hdi cho ca doanh nghiép va Gmg vién tim hiéu thém vé nhau, va
qua d6 phong van s& kiém tra truc tiép tng vién thuc té ¢ du kién thirc, trinh do so
v6i yéu cau cong viée khong, dong thoi danh gia tryc tiép dién mao, voc dang, kha
nang g Xt cia ung vién.

Khi phong van, nha quan tri can quan sat cac phan ing ctia ing vién véi nhiing
cau hoi va kha ning giao tiép ca nhan, kha nang dién dat, img vién c6 thé hiéu biét
hon vé doanh nghiép va vi tri cong viéc. Nguoi phong van trude khi phong van can
nghién ctru k¥ 1y lich cuia cac ing vién, trén co s& d6 phat hién cac “dau hiéu” can
luu ¥ va du kién truéc duoc ndi dung can phong van. Trong qué trinh phong van
can chu y cac diém sau:

- Noi dung cua timg cudc phong van can dugc hoach dinh trude nhung ciing
phai chu dong thay d6i ndi dung cudc phong van theo cac cdu tra 101 cua tmg vién.

- Phai ghi lai cac “ ghi cha ” can thiét vé timg Ung vién.

- Khong dit cau hoi budc cac tng vién chi co thé tra 10i “ c6 ” hoic “khong .

- Phai chu ¥ ling nghe, t6 ra ton trong cac umg vién trong mot khong khi tin
cay, than mat va cdi mo.

- Tao ra cac co hoi cho cac ung vién tranh luan héi lai minh.




Nguoi phu trach tuyén dung co6 thé st dung ho so ciia tng vién va mot s6 cau
hoi chuén bj trude dé tim hiéu vé nang lyc, thai do, uu nhuoc diém cua cac ung
vién. Nén str dung mot bo cau hoi thdng nhat dé dé dang so sanh céc tng vién khac
nhau. Cau hoi nén tip trung vao cic yéu cau chinh ctia cac vi tri tuyén dung, vin
hoa va céac gia tri co ban cua doanh nghiép.

Chia khoa cta sy thanh cong trong phong van 13 ¢ chd phai tao diéu kién cho
ung vién néi mdt cach trung thuc vé ban than, vé cong viéc qua khur cua ho. Viéc
cha ¥ ling nghe véi mot niém thong cam va hiéu biét, cac cau hoi dugc dit ra hop
ly va dung lac gop phan dat duoc két qua nhu mong doi. Pic biét khi phong van,
nha tuyén dung can dua ra tinh hudng kiém tra kha ning tu duy sang tao cia (mg
vién gitp cho viéc danh gia img vién dugc thuc hién mot cach khach quan va tim
dugc dung nguoi.

Buwoc 5: Danh gia wng cu vién.

Ngudi lao dong trong doanh nghiép can cé du cac diéu kién vé chuyén mén,
dao dirc, 1y tudng va thé luc. Thong qua thi tuyén co thé danh gia tmg vién vé
chuy&n mon theo céc tiéu chi cho diém. Thé luc con ngudi ciing khong kém phan
quan trong vi n6 gidp cho ho lam vi¢c c6 hi€u qua. Béi vay cac ung vién phai qua
cudc kiém tra strc khoe so v4i yéu cau cong viéc can tuyén dung.

Mot ung vién hoi tu ddy du cac tidu chuan va diéu kién can thiét van co thé
khéng duogc tuyén chon néu khong co du strc khoe dam nhan cong viée duoc giao.
Vi vay ciing ¢6 doanh nghiép tién hanh kiém tra sitc khoe timg vién ngay tir 1an dau
tién dé qua trinh tuyén dung khong tro thanh cong da trang. Va ngay trong hd so
xin viéc ciing d c6 phiéu sirc khoe tong quat.

Sau khi thi tuyén, ta da c6 rat nhiéu thong tin da dang vé ung vién va cing voi
cac thong tin d6 ta s& co 4n tuong va cam xtc khac nhau vé mdi tng vién. Do vy
can phai rat khach quan so sanh, lua chon giita ho va tiéu chuan tuyén chon. C6 thé
dung phuong phap cho diém theo ting tiéu thirc dé Iya chon cac tmg vién thich
hop. Mot s6 cac tiéu thirc thudng duogc sir dung nhu:

Tiéu thirc 1: Trinh d6 hoc van

- Trinh d§ chuyén mon, nghiép vu.




- Trinh d¢ ngoai ngt.

Tiéu thtrc 2: Kinh nghiém nghé nghiép

- Tham nién cdng tac.

Tiéu thuce 3 : Ky nang ing xur

- Tra 161 nhimg van dé vé kién thirc chuyén mon.

- Tra 161 nhimg van dé vé kién thirc xa hoi.

Tiéu thirc 4: Pong co thuc day

- Vi sao ho lai tir bé cong viéce cii?

- Vi sao ho dén véi ta?

- Ho mong dg1 gi & cong viéc méi? noi lam viéc mai?

MBbi tiéu thire duge danh gid cac mic diém khac nhau tiy thudc vao yéu cau
cong viéc cua doanh nghiép, sau d6 cho diém theo ting tiéu thtrc. Tiéu thic cang
cu thé, chi tiét thi viéc cho diém cang chinh xac va nguoc lai. Téng sb6 diém cua
mg vién gitp nha tuyén dung cd cin c lya chon tng vién sang gia nhat. Tuy
nhién quan tri nhan sy 1a mot nghé thuat lam viéc véi con nguoi nén viéc danh gia,
so sanh va lya chon bén canh dua trén co s& phén tich khoa hoc cling can chi ¥
dén cac yéu td “ tryc giac” , “ linh cam” khi lya chon nhan vién.

Buwéc 6: Ra quyét dinh tuyén dung.

Moi budc trong qué trinh tuyén dung déu quan trong nhung budc quan trong
nhat van 13 ra quyét dinh tuyén dung hay loai bo tmg vién. Dé nang cao muc do
chinh xac ctia cac quyét dinh tuyén dung, can xem xét mot cach hé thong cac thong
tin vé Ung vién, phat trién ban tom tat vé img vién. Cac doanh nghiép thudng quan
tam dén kha ning Gng vién c6 thé lam gi va mudn 1am nhu thé nao. Kha nang thuc
hién cong viéc cta (mg vién bao gom cac yéu té anh huong dén kha ning co thé
lam viéc ( kién thirc, k¥ ning, ning khiéu ) va cac yéu t6 anh huong dén kha ning
mudn lam viéc (ché @ luong bong, mdi trudng 1am viée, so thich va mot sd dic
tinh ca nhan khac ). Ca hai nhém yéu t6 nay déu anh huéng quan trong dén két qua
thue hién cong viéc ctia nhan vién. Nhimg tng vién c6 thé lam viéc tot nhung thiéu
di yéu t6 mudn 1am viéc tdt thi cling khong thé lam viéc tot dugc va nguoc lai.

No6i dung mdt quyét dinh tuyén dung bao gdm:




+ Thoi gian, dia diém lam viéc, chirc vu duogc giao.

+ Ché d6 lam viéc va duge nghi ngoi.

+ Piéu kién vé an toan va vé sinh lao dong.

+ Quyén loi ctia nguoi duoc tuyén dung.

+ Nhiém vu va quyén han cia bén tuyén dung.

+ Thoi han tuyén dung.

+ Nhing quy dinh vé cho thdi viéc, cham dit hop dong, giai quyét tranh chap.

Bwoc 7: Hpi nhdp nhdan vién moi.

Mot nhan vién duoc tuyén vao 1am viéc tai mot cong ty ma khong qua chuong
trinh hoi nhip vao moi truong lam viéce chéng khac gi mot nhan vién Viét Nam
dugc cir sang lam viée tai mot cong ty & Au — My ma khong duoc trang bi gi ca.
Hau qua 1a nhan vién d6 c6 don, bo vo, lac 10ng, sai sot, lam viéc khong c6 nang
suat va tat ca nhimng gi té hai nhat.

Sau khi mot nhan vién duoc tuyén vao lam viéc tai mot cong ty, cép quan tri
phai thyc hi¢n chuong trinh hdi nhap vao méi truong lam viée. Bo 1a chuong trinh
gioi thiu tat ca nhiing gi lién quan dén t6 chire, chinh sach, diéu 18, cong viéc ma
nhan vién méi s& dam trach. Ho ciing can phai biét cac thong tin nhu thu tuc, luong
bong, phiic 1oi, an toan lao dong, mbi twong quan trong td chirc...

Muc dich dau tién ctia chwong trinh hoi nhap vao méi trudng 1am viée 1a gitp
nhan vién méi thich tng vdi to chirc chinh thic va phi chinh thirc. Chinh thirc 13 to
chtrc @6 mudbn nhan vién méi 1am viéc ¢ ning suat cang sém cang tét. Mubn vay
nhan vién méi d6 phai biét cu thé cong viée dé ra sao, 1am nhu thé nao. Phi chinh
thire ¢6 nghia 13 nhan vién méi dugc ddng nghiép chao hoi véi ban tay rong mé.
Khéng phai bt cir mot nhan vién nao duge tuyén vao 1a duge dong nghiép chao
dén niém né. Néu khong thyc hién cho khéo thi nhan vién dé co thé bi nhan vién
cili coi cot, ché giéu theo kiéu “ ma cii bat nat ma méi .

Muc dich thtr hai ciia chuong trinh nay 1a cung cap thong tin chi tiét vé cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cdp trén mong doi. Vi viy tdm 1y nhan
vién bao gio cling mudn biét chi tiét cap trén ky vong gi noi ho. Nhan vién méi s&

dugc trai qua hai chuong trinh hdi nhap:




- Ho1 nhap véi doanh nghiép:

Khi dugc nhan vao lam vi¢c trong doanh nghi¢p, nhan vién moi s€ duogc gidi
thiéu v6i nguoi phu trach va cic dong nghiép khac. Doanh nghiép s& thuc hién
hinh thirc huéng din vé cong viée va gidi thiéu vé doanh nghiép cho nhan vién
moi bang cach giéi thidu cho nhan vién méi vé lich sir hinh thanh, qua trinh phat
trién, cc gia tri van hod tinh than, cac truyén théng tbt dep, cac chinh sach va noi
quy chung, cac ché d6 khen thudng, ky luat lao dong.

- H61 nhép véi cong viée:

Nhén vién méi thuong lo ling, hdi hop do chua quen véi cong viéec moi, véi
diéu kién moi truong 1am viéc méi, do d6 sy quan tAm gitp d& ctia ngudi phu trach
va dong nghiép voi nguoi méi dén 1a rat can thiét, giup ho mau chong thich nghi
vO1 moi truong lam viéc mai.

Thong qua cong vi¢c, doanh nghié€p danh gia dugc kha nang thich nghi, hudéng
phat trién clia nhan vién méi tir 46 c6 ké hoach dio tao, bdi dudng va phat trién
nhan vién nham phat huy t6i da ning luc sang tao ctia ngudi lao dong.

1.2.2 Panh gia hiéu qua tuyén dung.

Pé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao, doanh nghiép can danh gia hiéu qua
tuyén dung. Doanh nghiép bo ra bao nhiéu chi phi dé tién hanh tuyén dung, nhiing
chi phi nay c6 hop 1y hay khong va liéu c6 thé cat giam duoc chi phi ndy hay
khong.

Trong tuyén dung nhan su, dé dat dugc két qua cao thi phai chi y téi nha tuyén
dung c6 dat tinh khach quan trong qua trinh tuyén dung hay khéng, ciing nhu cac
g vién co6 dat tinh chu quan tirc 13 nim bét dugc thong tin day du va ding nhat
vé ban than minh, du doan chinh xac vé mirc d6 thuc hién cac cong viéc trong
tuong lai, diém manh, diém yéu ciia minh. Nha quéan tri can danh gia qua trinh

tuyén dung dé nhin nhan két qua va rat kinh nghiém.




Bang 1.1: Cac thuéc do danh gia hiéu qua tuyén dung.

Nhirng tiéu chi hwéng vao ngudi tuyén dung

S6 cude phong van da thyc hién

Chét luong cac cudc phong van

Ty 1& phan trim nhing ngudi duge gidi thidu da duoc tuyén dung

Ty 1& phan trim nhitng ngudi duoc gidi thidu da duoc tuyén dung va lam viéce tot

Chi phi trén mot cudc phong van

Nhiing tiéu chi huwéng vao phwong phap tuyén dung

S6 lugng don xin viée da ndp

S6 luong don xin viée dat tiéu chuan
Chi phi trén m¢t don ndp

Thoi gian can thiét dé c6 nguoi ndp don
Chi phi trén mot nguoi duoc tuyén dung
Chét lugng nhén vién dugc tuyén dung
Tinh x4c thuc cua quy trinh tuyén dung

Nguon: Theo Geogre T.Minkouvich va John W.Boudreau(tr.264).

1.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhan sy trong doanh
nghiép.

Qua trinh tuyén dung nhan su cta doanh nghiép c6 rat nhiéu nhén t6 tic dong
dén. Néu tac dong tich cuc s& lam cho qua trinh tuyén dung dién ra theo ¥ mudn
ctia doanh nghiép, giup doanh nghiép lua chon dugc nhitng tmg vién tbt, hoi tu day
da nhitng pham chat, k¥ ning nghiép vu can thiét cho cong viéc can tuyén. Nguogc
lai nhiing tic dong tiéu cuc clia moi trudng 1am trd ngai cho quy trinh tuyén dung,
doanh nghiép khong tuyén dugc nhiing ing vién dap Gmg duogc diéu kién cia cong
viéc, diéu nay s& anh huéng khong nho dén hiéu qua sir dung lao dong va két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Do vdy doanh nghiép can luu y dén su tac dong cia

cac yéu td moi trudng téi cong tac tuyén dung dé co két qua tuyén dung tot nhat.




1.3.1. Nh6m nhéan té bén ngoai doanh nghiép.

* Yéu t6 kinh té - chinh tri:

Khi mot quéc gia c0 tinh hinh chinh tri on dinh nén kinh té s& c6 diéu kién phat
trién bén virng, thu nhdp cua nguoi lao dong duogc cai thién, do vay doi séng cua
nhan dan ngdy cang dugc ning cao vé ca vét chat 1an tinh than. Pay 1a diéu kién
thuan loi cho cac doanh nghiép kinh doanh c6 hi€u qud, hoan thién cong tac cua
minh va m& rong quy md. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém
lao dong moi. Pong thoi khi nén kinh té phat trién, tinh hinh chinh tri 6n dinh,
trinh do déan tri ctia nguoi dan s& dugc ning cao. N6 13 déu hiéu dang mumg cho
cong tac tuyén dung ctia doanh nghiép béi vi véi mot viée con tréng s& co nhiéu
g vién c6 trinh d6 cao cing tham gia thi tuyén. Su canh tranh quyét liét giita ho
gitp doanh nghiép c6 thé chon duoc nhimg ngudi phi hop nhat.

* Yéu tb van hoa- xa hoi:

Vin hoa - xi hoi ciia mot nude c6 anh hudng rat 1on dén hoat dong quan tri nhan
su cling nhu cong tac tuyén dung nhan su cua doanh nghiép. Néu yéu t6 nay phat
trién né sé& giup pham chat va y thirc con nguoi duoc nang cao. Vi thé sé nang cao
chat luong cua cic Gmg vién tham gia vao qua trinh tuyén dung. Diéu nay s& anh
hudng téi chinh sach va muyc tiéu cua cong tac tuyén dung ctia doanh nghiép,
chung phai phu hop véi sy phat trién ctia x4 hoi. Nguoc lai, néu mot xa hoi do con
ton tai nhirng hu tuc va tu duy lac hau thi con nguoi dé bi thu dong trudc nhitng
tinh hudng bat ngd va ludn di sau su phat trién, tién bo ciia loai ngudi, do vay ma
cong tac tuyén dung s& gip nhiéu kho khan va tré ngai.

Y thirc x3 hoi ciing anh hudong dén cong tac tuyén dung cta doanh nghiép. Ddi
v6i nhitng cong viéc ma x3a hoi quan tim, dugc nhiéu ngudi mong mudn thi doanh
nghiép c6 thé tuyén duoc nhimg tmg vién gioi. Nguoc lai, khi quan niém cua xa
hoi vé modt cong viéc nao d6 khong tét thi s& 1a mot can trd 16n ddi véi cac to chuc
can tuyén dung lao dong vao cong viéc do, kho ma tuyén duogc lao dong dap tng

t6t cong viéc cua to chirc hay doanh nghiép minh.




* Hé thong phap luat va cac chinh sach, quy dinh ctia nha nudc vé cong tac tuyén
dung:

Céc chinh sach va phéap luat hién hanh cua nha nudc ciing anh hudng dén cong
tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhitng phuong phap tuyén dung khac nhau,
nhung 4p dung phuong phap nao thi ciing phai chdp hanh cac quy dinh cua luat lao
dong.

Doanh nghiép phai chap hanh cic quy dinh vé ddi twong chinh sach, d6i tuong
ru tién cta nha nudc trong tuyén dung. Ching han khi nha nuwoc yéu cau uu tién
tuyén dung quan nhan xuét ngii thi trong trudng hop nay cung véi cac tng vién cd
du tiéu chuan, trinh 6 va diéu kién nhu nhau, doanh nghiép phai xép thtr ty vu
tién cho luc lugng lao dong trén.

* Moi truong canh tranh cuia doanh nghiép:

Canh tranh 13 mot yéu t6 anh hudng téi viéc tién hanh tuyén dung va chat lugng
cong tac tuyén dung. Khi moi truong canh tranh gay gat thi cic doanh nghiép c6
kha nang canh tranh cao s€ thu hat duogc nhiéu lao dong trén thi truong va nguoc
lai, cdc doanh nghiép c6 suc canh tranh kém thi s€ gap kho khan trong cong tac
tuyén dung nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang hoa céac
hinh thitc va phuong phép tuyén dung.

* Quan hé cung cau trén thi truong lao dong:

Yéu t6 ndy c6 anh huong 16n dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung. Néu trén
thi trudong lao dong dang du thira loai lao dong ma doanh nghiép can tic 1a cung
16n hon cau diéu nay s& co loi cho cong tac tuyén dung. Doanh nghiép s& tuyén
dung dugc lao dong co trinh do cao va kha dé dang. Thong thuong ty 1é lao dong
that nghiép cang cao thi nguén cung Ung ctr vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu
hut va tuyén chon lao dong. Nguoc lai, néu cung nho hon cau, doanh nghi¢p khong
thé 4p dung phuong phap tuyén chon thong thudng ma phai chép thoi co, tuyén
dung ngay néu khong ngudn nhén lyc nay sé roi vao tay cac doi thii canh tranh.
Trong truong hop nay, doanh nghi€p phai chi phi mot khoan tai chinh cling nhu

thoi gian 16n d€ c6 dugc cac ing vién phu hgp voi cong viee dang c6 nhu cau




tuyén dung. Doanh nghiép phai cé nhiéu chinh sach uu dai voi cac ing cir vién dé
thu hat ho tham gia vao tuyén dung.

* Trinh d0 khoa hoc k¥ thuat:

Chung ta dang sng trong thoi dai bung nd cong nghé. Bé du stic canh tranh trén
thi trudng, cac cong ty phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang thiét bi. Su thay doi nay
cling anh huéng dén tuyén dung nhin sy cua td chirc, doi hoi phai c6 thém nhan
vién méi c¢6 kha niang va tuyén dung nhitng nguoi nay khong phai 1a chuyén dé. Su
thay d6i ciia khoa hoc k¥ thuat cling dong nghia vé6i su kién 1a chi can it nhan sy
hon.

1.3.2. Nhém nhéan té bén trong doanh nghiép.

C6 nhiéu nhan t6 bén trong anh hudng dén két qua thu hat, tuyén chon ung vién
cho cong viéc cta cong ty. Nhom nhén td bén trong doanh nghiép bao gdm cac
nhan t6 sau:

* Muyc tiéu phat trién ctia doanh nghiép:

Trong thuc té, khi tién hanh moi hoat dong cua doanh nghi¢p ndi chung va ddi
v6i cong tac tuyén dung ndi riéng thi nha quan tri déu phai cin ¢t vao muc tiéu
phat trién, chién luge cua doanh nghiép. Mbi doanh nghiép déu c6 mot s mang,
mot myc tiéu riéng va tit ca cac hoat dong déu dugc tién hanh dé theo dudi muc
tiéu d6. Dé theo dudi muc dich va chién luge d6 cac bod phan lai can cur vao do dé
bb tri cong viée, bd tri nhan sy sao cho phu hop. Do vay cong tac tuyén dung nhan
su cling phu thudc vao timg bd phan do, timg loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va
thue hién ké hoach tuyén dung cho ding.

* Hinh anh, uy tin cua doanh nghiép :

Nguoi lao dong luon mudn duogc 1am viéc & mot cong ty co co hdi thang tién, it
bi de doa bi mat viéc, co kha nang phat trién duoc tai nang cua minh. Pay la diéu
kién tot dé mot cong ty thu hut duoc nhiéu Gng vién gioi. Néu mot cong ty co uy
tin vé chat luong san pham thi ciing c6 nghia la cong ty dang sé hitu nhiéu lao
dong gidi va c6 kha nang thu hit cac img cur vién c¢o trinh d§ va nang luc. Nguoc
lai néu hinh 4nh va uy tin ciia cong ty bi ddnh gia 1a thap thi trién vong thu hit ing

cu vién la thap, kho c¢6 kha nang thu hit ing ctr vién gidi. Hinh anh va uy tin ctia




cong ty duoc cac tng cir vién danh gia bao gdm ca loi thé theo gia tri hitu hinh va
gia tri vo hinh. Cac doanh nghiép can chi ¥ nang cao ca hai mit nay dé co stc hut
manh d6i voi cac img ctr vién.

* Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép:

Cong tac tuyén dung nhan sy ctia doanh nghiép doi héi mot ngudn tai chinh 16n,
chi phi lién quan dén chét luong cong tac tuyén dung. O mot sd cong ty nho, ning
luc tai chinh thap, da thuc hién cong tac tuyén dung khong k¥ dan dén chat luong
cong tac ndy 1a thap. Cac doanh nghiép déu nhan thirc duoc méi quan hé twong hd
giita tién lwong va mic d6 dong gop cua nhan vién cho doanh nghiép. Doanh
nghiép nao tra luong cao va c6 nhiéu hinh thirc ddi ngd nhan vién thi s& c6 nhiéu
kha ning thu hat nhiéu Gng vién gioi, kich thich lao dong 1am viéc hing say, nhiét
tinh, tich cuc, sang tao do d6 mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon.

* Nhu cau nhan sy cac bd phan:

Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh hudng rat nhiéu boi nhu cau nhan su
ctia cac b phan hodc tinh chat cua timg cong viée. Tuy ting giai doan ma mdi bd
phén c6 nhu cau nhan su khac nhau va ciing tily timg bd phan ma c6 nhu cau tuyén
dung khac nhau. Véi timg cong viéc cu thé s& tuyén chon cac nhan vién co6 pham
chat khac nhau.

Vi dy, c6 nhiing cong viéc doi hoi k¥ nang nhung cling c6 nhiing cong viéc doi
hoi kha nang hoc hoéi. Ban than cong vi¢c cling anh huong té1 kha nang thu hat tng
vién, nhiing cong viéc duoc danh gia 1a hap dan, thu nhap cao, nhiéu co hoi thing
tién, an toan, vi tri x4 hdi cao s& thu hat duoc nhiéu ung vién giol.

* Thai d0 ctia nha quan tri:

Thai d6 ctia nha quan tri anh huong rat 16n dén chét luong ciia cong tac tuyén
dung nhan sy cua doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 quyét dinh thing loi cua tuyén
dung. Mot nha quan tri ¢6 thai dd coi trong nguoi tai, tim nhiéu bién phap dé thu
hat nhan tai thi s€ tim dugc nhan vién c6 tai nang. Con nhiing nha quan tri chi
tuyén nhitng nhan vién kém hon minh thi cong ty s& lam an kém hiéu qua. Nha
quan tri phai thidy duoc vai trd cua cong tac tuyén dung nhan luc trong mot to

chtre, tir d6 c6 thai do dang din trong tuyén dung lao dong, tranh hién tuong thién




vi. Nha quan tri cling can tao bau khong khi thoai mai, 1am sao dé cac ung vién co
thé tu tin, boc 16 hét nang luc thyc té cta ca nhan ho, c6 nhu vay cong tac tuyén
dung méi c6 chit lugng cao.

* Bau khong khi van hoa ciia doanh nghiép:

Mdi quéc gia déu co nén vin hoéa ciia minh. Cong ty cling c6 bau vin hoa cua
cong ty. N6 1a bau khong khi xd hoi va tdm 1y ctia doanh nghiép. Bau khong khi
van hoa ctia doanh nghiép anh hudéng dén sy thanh cong trong t6 chirc va sau d6 1a
anh huong dén sy thod min ctia nhan vién cling nhu anh huéng dén kha ning sinh

101 ctia cong ty.




CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY CO PHAN XAY DUNG BACH PANG.
2.1 Mot s6 nét khai quat vé cong ty c6 phan xiy dung Bach Ping.
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty.

Cong ty c6 phan xay dung Bach Ding dugc thanh 1ap theo gidy chirng nhéan kinh
doanh s6 0200413318 do s& ké hoach va dau tu thanh phd Hai Phong cap ngay 18
thang 12 nam 2000. Cong ty c6 tru s chinh tai s6 5, xd Tan Duong, huyén Thiy
Nguyén, thanh phé Hai Phong. Pién thoai: 031.387440.

Cho tdi nay, cong ty ¢ phan xay dung Bach Pang d3 di vao hoat dong duoc 11
nam, trudc sy canh tranh ngdy cang gay git cung voi nhitng kho khan thir thach
ctia co ché thi truong, cong ty da gap khong it nhitng khé khan thir thach. Mic du
vay cong ty van dung viing trén thi truong va khang dinh dugc vi thé 1a mot trong
nhiing cong ty manh trong linh vuc xay dung.Quan hé ciia cong ty vdi cac dbi tac
trong nude cling nhu nude ngoai ludon duge mé rong, nho vay doanh thu hang nam
khéng ngimg ting trudng & muic cao va on dinh. Cong ty di vinh du dugc nha
nuéc ting thuong huin chuong lao dong hang ba va nhiéu huy chuong vang chat
luong cao, cd va bang khen don vi dat chat luong cao cong trinh san pham xay
dung Viét Nam.

2.1.2 Chikc niing, nhiém vu va co ciu to chirc ciia cong ty.

* Chuc nang:

- Thi cong x4y lip cac cong trinh dan dung, cong nghiép, dién nudc, giao thong,
thuy loi, k¥ thuat ha tﬁng, lép dat cac hé théng chiéu sang do6 thi, nao vét duong
song va san 1ap mat bang.

- Kinh doanh vat liéu xay dung, vat tu, thiét bi, hang noi that. Dich vu bdc xép
hang hoa, vén tai hanh khach bang xe du lich.

- Ban phu tung va cac bo phan phu trg cta 6 td va cac xe c6 dong co khac.

- Stra chita, bao dudng tau thuyén.

* Nhiém vu:




- T khi cong ty thanh 1ap t6i nay, duoc sy gitp d& cia ty sé ké hoach va dau
tu thanh phd Hai Phong, ciing v6i su nd lyc ciia ban lanh dao cong ty, nhiing déng
gop cua can by cong nhan vién toan cong ty ma cong ty da luén hoan thanh va
vuot ké hoach dit ra. Cong ty luén dap ung dugc moi yéu cau cua cha dau tu vé
chét luong, tién do cong trinh, xay dung gia thanh hop ly nén da dugc su tin nhiém
clia cac co quan chirc ning trong thanh phd va cac chu dau tu.

- Khdng ngimg bdi dudng va ning cao nghiép vu, k¥ thuit cho can bd cong
nhan vién trong cong ty.

- Lap quy hoach tong thé, ké hoach xdy dung va timg budc ddi méi co s¢ vat
chat k¥ thuat, hé thong trang thiét bi hién dai.

- Bdo dam an toan cho cong nhan lam vi¢c trong cac cong trudng.

- Hoat dong xay dung, san xuat kinh doanh trong khuon kho luat phap, hach
toan va bao cdo trung thuc theo ché 6 nha nudc quy dinh.

* Co cAu t6 chirc ciia cong ty:

Co cédu to chirc 12 nén tang vé mat to chirc ciia doanh nghiép va viéc thiét ké
phai cin cr vao nhiéu yéu t6. M6 hinh ma cong ty c6 phan xdy dung Bach Pang
lra chon 13 m6 hinh co cdu truc tuyén. Nguoi chiu trach nhiém cao nhit 1a giam
dbc cong ty, ba pho giam déc, cac phong ban chitc ning véi cac nhiém vu khac

nhau va cac t6 doi san xuat




Giam doc

A 4 A 4 A 4
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boi1 boi1 D61 boi
XD s6 XD s6 XD sd boc
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So @6 2.1: Co cdu to chire tai cong ty c6 phan xdy dung Bach Ping.

- Giam dbc: La ngudi dimg dau cong ty, do hoi dong quan tri cong ty bd nhiém,
mién nhiém, khen thuéng, ky luat. Giam déc 1a ngudi 1anh dao va quan 1y cong ty
vé moi mit, chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong cua cong ty. Giam
dbc nghién ctru cac bao cao hang ngay dé nim bat duge moi tinh hinh hoat dong
san xuét ctiia don vi dé c6 nhitng quyét dinh kip thoi vé nhan sy, phan cong, nhiém
vu cho tung bd phan, quyét dinh moi1 hoat dong cho don vi. Gidm ddc cong ty duogc
xép luong co ban theo bac hang doanh nghiép do nha nudc quy dinh (theo cap bac,
trinh d9), giam ddc con co lwong trach nhiém (theo quy dinh cu thé cia cong ty),
va huong luong san pham (cin ct theo binh bau A,B,C).

- Pho giam dbc: La ngudi gitip viée cho giam ddc, do giam dbc bd nhiém, mién
nhiém, khen thuéng. Cac phé giam dbc duoc giam ddc phan cong phu trach mot sd
linh vuc nhu di giao dich, doi noi, ddi ngoai, quan 1y cac doi san xuit ma minh phu

trach, dong thoi chiu trach nhiém dugc phan céng va iy quyén.




- Céac phong ban chirc ning giup viéc cho giam dbc cong ty: Cé chic ning,
nhiém vu tham muu va giap viéc cho giam ddc cong ty trong qua trinh quan 1y va
diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Pung dau va diéu hanh
cac phong chic ning va chiu trach nhiém truéc giam dbc cong trén co so chirc
nang, nhiém vu duoc giam dbc giao cho 1a cac trudng phong, gitip viée cho trudng
phong 13 pho phong va mot s6 can bo ky thuét, nghiép vu dugc giam dbc phé
duyét, cu thé nhu sau:

+ Phong t6 chuc lao dong: La phong luu giit tai lidu, quan 1y ho so, td chi,
thuc hién cong tac t6 chuc lao dong lao dong, tién luong, hanh chinh, y té, tw vé an
ninh trat ty cuia cong ty.

Phong t6 chirc lao ddng ¢6 nhiém vu c6 nghién ctru va to chirc bd may cho phu
hop véi cong ty & timg giai doan, tham muu cho giam dbc vé viéc dé bat can bo,
dé bat ting luong, vé viéc tuyén dung hay sa thai cong nhan, tinh toan lwong cho
cong nhan, giai quyét ché do chinh sach véi nguoi lao dong, xay dung cac ndi quy,
quy ché, tiéu chuan quy dinh cta cong ty vé tiéu chuan chirc danh, tiéu chuan cap
bac.

+ Phong ké toan tai vu: Phan anh, ghi chép cac nghiép vu kinh té tai chinh phat
sinh trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty mot cach day du,
kip thoi va chinh xéc.

Phong ké toan tai vu c6 nhiém vu thu thip, phan loai, xtr 1y tong hop sd liéu
thong tin vé hoat dong san xuat kinh doanh nham cung cép thong tin can thiét cho
c4c doi tugng sir dung thong tin.

Téng hop s6 liéu va 1ap bao céo ké toan theo dinh ky bao cédo.Thyc hién phan
tich thong tin ké toan, dé xuat cac bién phap cho lanh dao cong ty dé c6 duong 16i
phat trién dung dan hiéu qua cao nhit trong cong tac quan 1y.

+ Phong phén tich thi truong : La phong tham muu giup viéc cho giam ddc
cong ty, quan 1y va to chirc thuc hién ky két hop dong lao dong, hop dong cac du
an xay dung.

Cong tac thi truong 13 miii nhon, 13 khau quan trong anh hudng 16n t6i toc do

tang trudng va hiéu qua kinh doanh, vi vy dé cong ty co duoc thi truong on dinh,




phong phan tich thi trudng ciia cong ty ¢6 nhiém vu xay dung chién lugc 16 rang
va thuc hién dong bo nhiéu giai phap hd trg cong ty dé co duogc thi truong on dinh.

Nam viing thi truong cung cau, xtr Iy théng tin thi truong xay dung, tiép can
quan hé véi cac dau méi, cac chu dau tu trong va ngoai nudc dé khai thac du an
xay lép, xay dung ké hoach mua ban vt tu, khai thac tot cac nguén vat tu, dam
bao chét luong, thuong xuyén dbi chiéu sb sach, thé kho, phiéu xuét nhap véi cac
phong tai vu va cac doi san xuat.

+ Phong ké hoach dau tu — k¥ thuat : La phong tham muu, gitp viéc cho giam
dbc cong ty vé cong tac ké hoach dau tu, thong ké hoat dong san xuat, kinh doanh,
quan 1y hoat dong kinh té, quan 1y thiét bi ctia cong ty.

Phong ké hoach dau tu - k¥ thuét ¢6 nhiém vu tong hop cac ké hoach nim, quy,
thang cua cong ty trinh 1én gidm dde phé duyét, nghién curu, tim co hoi, du an dau
tu cho cong ty, dé xuat tu van dé tham tra cac hang muc cong trinh, cong trinh quy
mo 16m, can phai thué tu van hodc chuyén gia tham gia tham dinh trinh giam ddc
cong ty xem xét, giai quyét.

Trén co s& cac quy dinh cua nha nudc, phong c6 nhiém vu soan thao quy dinh
trong quan 1y dau tu va xay dung ap dung trong ndi bo cong ty.

+ Phong quan 1y thi cong: C6 chirc nang to chirc thuc hién cac cong tic quan Iy
k¥ thuat thi cong va quan 1y chat luong san pham, bao ho lao dong, nghién ctru,
pho bién cong nghé khoa hoc.

Phong c6 nhiém vu nghién ctru tong hop céc tai liéu va soan thao cac vin ban
vé cong tac quan 1y k¥ thuat thi cong cling nhu quan 1y chét lwong san pham.

Quan 1y tién d0, chat luong cac cong trinh do cong ty truc tiép thi cong, don ddc
cac doi xay dung thuc hién thi cong cac cong trinh, stra chita cac hang muc cong
trinh cta cac hop déng xay lap ma cong ty giao.

Xay dung cac quy ché noi bo cua cong ty vé quan 1y chat lugng va quan Iy k¥
thuat thi cong.

Kiém tra, thanh tra vé quy trinh Iam viéc, bién phép thi cong, an toan lao dong,

chat luong vat ligu.




2.1.3 Hoat dong sin xuat kinh doanh ciia cong ty 2 nim 2009- 2010.
2.1.3.1 Phan tich tai chinh ciia cong ty qua bang cin doi ké toan.
* Panh gia tinh hinh tai san
Qua bang 2.1 (PHU LUC), ta thdy sau 1 nim hoat dong, quy md tai san cta
cong ty di ting 1én dang ké. Tong tai san cua cong ty & thoi diém nam 2010 1a
51 178 928 290 (ddng) so v4i nam 2009 1a 33 158 995 751(d6ng) di ting 1én
18 019 932 539 tuong duong véi 53,34% .
- Tai san ngan han:
Niam 2009 tai san ngin han cta cong ty dat 29 617 006 683 (ddng), nim 2010
dat 45 859 075 664 (dong) da tang 54,84% so voi nam 2009, tuong duong
16 242 068 981 (dong). Tai san ngan han ting 1én nhu vay chi yéu la do trong nim
2010, cac khoan phai thu ngan han cua cong ty 1a 10 839 063 376 (ddng) so voi
nam 2009 cac khoan phai thu ngin han cta cong ty 1a 4 629 413 093 (dong),
chénh 1éch 134,13%. Piéu ndy chimg to cong ty da thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac
thu hoi céng no. Néu cong ty khong don dbc khach hang thanh toan ding han thi
s& dan t6i von ciia cong ty bi thiéu hut, gdy hau qua khong tét trong thanh toan,
anh hudng tdi1 tinh hinh tai chinh ctia cong ty.
- Tai san dai han
Xét vé tai san dai han thi trong d6 tai san c6 dinh cua cong ty tai nam 2010 1a
5319 852 626 (ddng), so vi nam 2009 1a 3 541 989 068 (dong), di ting 1én
7 074 460 905 (dong) trong duwong vaoi 37,43%. Qua con sb nay, ta thdy cong ty da
chu trong td1 viéce dau tu vao tai san va cac khoan dau tu dai han. Tai san dai han
tang 1én 1a do cong ty ddu tu vao tai san cb dinh, sd tién ma cong ty du tu vao tai
san ndm 2010 so véi nam 2009 tdng 1é€n 57,34%, vi vy ma tai san dai han nam
2010 tang 1én.
* Panh gia tinh hinh nguén von.
So véi tong ngudn vén nam 2009 1a 33 158 995 751 dong, thi tong ngudn von
cia nam 2010 di ting 1én 18 019 932 539 dong, twong duong véi 54,34%. Nhin
vao bang trén, ta thay ngudén von tang 1én chu yéu tir nguoi mua tra tra trudc,

khoan vay ngén han va khoan n¢ dai han. Bén canh do, cong ty da xay dung duoc




mot luong quy khen thudng phuc loi kha cao, cu thé, sd tién ma cong ty chuyén
vao quy ndm 2010 tang tdi 96,72%, s tién nay dé khich 18 nhitng ca nhan lam viéc
hiéu qua, dong goép nhiéu vao su phat trién cia cong ty.

Xét vé ngudn von chu sé hiru, ndm 2010 14 5 250 000 000 dong, nam 2009 ciing
1a 5 250 000 000, diéu nay cho thiy cong tac huy dong ngudn vdn tu bd sung cua
cong ty 1a chua hiéu qua, vén ndi bd chua duge huy dong hodc huy dong khong
hi¢u qua.
2.1.3.2 Phan tich hi¢u qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty qua biang bao
c40 két qua kinh doanh.

Két qua hoat dong san xuit kinh doanh rit quan trong d6i voi mdi doanh
nghiép, do d6 ta cdn xem xét va phéan tich mot cach 1§ ludng dé tir 46 co6 phuong
hudng va bién phép san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

Qua bang 2.2 (PHU LUC), ta thdy nam 2010 vira qua, cong ty da san xuat kinh
doanh c6 hi¢u qua hon nam trudc. Loi nhudn sau thué nam 2010 tang 1€n so véi
nam 2009 la 216 979 474, tuong duong 597,83%. Doanh thu nam 2010 da tang
31,82% tuong duong véi 6 066 501 080 (dong). Pay la mot ty 18 ting truong kha
cao cua cong ty. Doanh thu cua nam 2010 tang 1én 1a do nguyén nhan sau:

+ S lugng cac cong trinh duoc ban giao c6 hiéu qua ting 1én, cong tic ban
hang duoc cong ty thyc hién tét.

+ Cac phong ban d3 phdi hop mot cach nhip nhang c6 hiéu qua, tit ca cac khau
déu an khép voi nhau dem lai hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty.

+ Cong ty ludn gitr uy tin véi cac d6i tac ciing nhu véi khach hang ctua minh.
Cong ty luon mang dén cho khach hang nhiing san pham xay dung chat luong va
gia ca canh tranh. Chinh diéu ndy d3 lam cho hoat dong cua cong ty ngdy cang
hiéu qua hon.

Toém lai, thong qua vi¢e danh gia khai quat tinh hinh tai chinh cua cong ty qua
bang bao cao két qua kinh doanh, ta thiy hoat dong san xuat kinh doanh cua coéng
ty trong nim qua twong d6i on dinh, thé hién & két qua loi nhuan nam 2010 cao

hon nim 2009.Cong ty c6 cung cach 1am an linh hoat, nhay bén véi nhimg bién




dong cua thi truong, chu dong trong viéc tim kiém khach hang va thi truong. Cong
ty da lam tdt v& mat tai chinh, ludn hoan thanh cac chi tiéu, ké hoach duoc giao,
dam béo cho céac chi tiéu tai chinh d3 d3t ra vé loi nhudn, vé viéc bao toan va phat
trién von.

2.2 Thue trang cong tac tuyén dung tai cong ty c6 phan xdy dung Bach Ping.
2.2.1 Pic diém ngudn nhan lwc tai cong ty cé phan xay dung Bach Pang.

Pé hiéu qua kinh té ctia cong ty ngdy cang nang cao thi viéc ting ning suat lao
dong 1 rt can thiét. Mudn vy thi viéc quan Iy ngudn lao dong phu hop co ¥
nghia v6 cling to 16n. Nhan thirc duoc diéu do, cong ty co phan xdy dung Bach
Ping ngay cang hoan thién hon cong tac quan 1y lao dong sao cho phu hop voi
dac thu cua don vi minh.

- Co chu lao dong theo tinh chit lao dong

Bang 2.3: Co cau lao ddng theo tinh chat lao dong.

) Nam 2009 Nam 2010
Tinh chét lao dong — -
SO nguoi | Ti trong (%) | SO nguoi Ti trong(%)
Lao dong truc tiép |90 81,82 100 76,9
Lao dong gian tiép | 20 18,18 30 23,1
Tong sd 110 100 130 100

Nguén: Phong t6 chirc lao déng.
Qua bang 2.3, ta thiy ty trong lao dong truc tiép chiém da s6. Nam 2009, ty
trong lao dong truc tiép 1a 81,82%, dén nam 2010, con sb nay la 76,9%, tuy ty
trong lao dong truc tiép giam xudng nhung so véi ty trong lao dong gian tiép thi
ty trong lao dong truc tiép van chiém da sb.

- Co chu lao dong theo trinh do




Bang 2.4: Co ciu lao dong theo mirc dd dio tao.

Mirc do dao | Nam 2009 Nam 2010

tao S6 ngudi Ti trong (%) | S6 nguoi Ti trong(%)
Pai hoc 6 5,45 13 10
Caoding |9 8,18 11 8,46

Trung cap 5 4,55 6 4,62

THPT 90 81,82 100 76,92

Téng sb 110 100 130 100

Qua bang 2.4, ta thdy day 1a mot doanh nghiép vira. S6 lao dong c6 trinh do da

nhan, cac tho c4, tho lanh nghé.

- Co chu lao dong theo gidi tinh

Nguon: Phong t6 chirc lao dong.

dugc dao tao ting dan qua cac nam. Ty trong lao dong co trinh do trung cip nam
2009 13 4,55%, dén nam 2010 tang 1én thanh 4,62%, ty trong lao dong co trinh do
cao dang nam 2009 1a 8,18, dén nam 2010 tang 1én thanh 8,46%. Pac biét ty trong
lao dong co trinh d6 dai hoc nam 2009 14 5,45% dén nam 2010, con sd nay di ting
lén thanh 10%. Lao dong phd thong tai cong ty van chiém da sd. Do san pham
chinh cta cong ty 1a cac cong trinh xay dung nén doi ngii cong nhan khong thé

thiéu dé 1am nén cac san pham d6 chinh 1a nhitng lao dong pho thong, 1a cong




Bing 2.5: Co cau lao dong theo gidi tinh.

Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu S6 luong S6 luong
' Ti trong (%) . Ti trong (%)
(nguoi) (nguoti)
Nam 90 81,8 100 77
Nir 20 18,2 30 23
Tong 110 100 130 100

Nguén: Phong t6 chirc lao déng.
Qua bang 2.5, ta thiy s luong lao dong trong cong ty naim 2010 da ting 1én so
v6i nam 2009. SO luong coéng nhan ting 1én dang ké dé dap tmg kip véi khéi luong
cong viéc ciia cong ty. Vé co ciu lao dong theo gidi tinh, ta thay sé cong nhan nam
ctia cong ty ludén 16n hon nhiéu so véi sé cong nhan nit.
- Co chu lao dong theo nhom tudi lao dong

Bing 2.6: Co cau lao dong theo nhém tudi

| Nam 2009 Nim 2010
Nhom  tudi _
SO luong | Ty  1&]Sé lwong [Ty 16
lao dong
(nguoi) (%) (nguot) (%)
Duéi 30 tudi | 25 22,73 30 23,08
Tx 30- 40
W 68 61,82 80 61,54
tuoi
Tt 40- 50
q 17 15,45 20 15,38
tuodi
Tong cong [ 110 100 130 100

Nguon: Phong t6 chirc lao déng.
Qua bang 2.6, ta thay sb luong lao dong chia theo nhom tudi lao dong qua 2
nam 2009 va 2010 thay d6i khong dang ké. S6 lugng lao dong trong do tudi 30- 40

1a cao nhét, chiém trén 60%, va thip nhat 1a ¢ d6 tudi trén 40, chiém khoang 15%,




s6 luong lao dong dudi 30 tudi, chiém khoang 23 %. Tuy lao dong tré tiép thu va
hoc héi nhanh hon lao dong tir 30- 40, nhung lao dong tr 30- 40 lai c6 kinh
nghiém trong nghé, ho lai 1a nhitng ngudi hudéng dan, truyén dat bi quyét nghé
nghiép cho thé hé di sau. Vi vy cho t6i nay, cong ty van duy tri co cu lao dong
nay.

2.2.2 Cong tac tuyén dung trong cong ty co phin xiy dung Bach Ping.

Nhan su 13 tai nguyén quy gia nhat cia moi t6 chirc, 13 yéu t6 sdng con dbi véi
mot doanh nghiép. M&i doanh nghiép c6 thé thuc hién quy trinh tuyén dung nhan
su theo mot quy trinh riéng tuy thudc vao diéu kién thuc té, nganh nghé kinh doanh
ctia doanh nghiép d6. Cong ty c6 phan xdy dung Bach Pang ciing viy. Dé co thé
tuyén chon duoc nhitng nhan vién t6t, pht hop véi yéu cau cong viée cong ty ciing
xay dung cho minh mdt quy trinh tuyén dung riéng.

Trong thoi gian qua cong ty co phan xay dung Bach Pang da xay dung cho
minh quy trinh tuyén dung nhan sy riéng, st dung ca hai ngudn tuyén dung la
ngudn bén trong va ngudn bén ngoai.
2.2.2.1 Nguon tuyén dung bén trong ciia cong ty.

Bang 2.7: Két qua tuyén dung nhén sw ciia cong ty phan theo ngudn tuyén

dung
. | Nam 2009 Nam 2010
Nguon tuyén | .
So luong So lugng
dung . Ty 1€ (%) . Ty 1€ (%)
(nguoti) (nguoti)
Bén trong 4 33,33 7 35
Bén ngoai 8 66,67 13 65
Tong s6 12 100 20 10

Nguon: Phong t6 chirc lao déng.
Qua bang 2.7, ta thdy sb lao dong dugc tuyén tir ngudn ndi bd chiém mot ty
trong khong nho trong tong sb lao dong duoc tuyén: Nam 2009 trong s6 12 ngudi

duoc tuyén, cO 4 nguoi tu nguén ndi bo, chiém 33.33%. Nam 2010, trong s6 20




nguoi duge tuyén, cd 7 ngudi tir ngudn ndi bo, chiém 35%. SO ngudi duge tuyén
tir ngudn ndi bé nam 2010 ting 3 nguoi so véi nam 2009, twong duong ting 75%
$0 Vi s6 lao dong duoc tuyén tur nguén no1 b nam 2009.

Pham vi 4p dung ddi v6i ngudn tuyén noi bo cong ty 1a cac vi tri quan 1y cap
trung nhu cac pho giam ddc, trudng - phd phong. Tai cong ty, cac vi tri quan 1y bo
phan thuong dugc dé bat tir nhitng nhan vién cép dudi 1én cip cao hon. Thuc té
cong ty cling da tuyén nguoi tir bén ngoai vao nhimg vi tri trén nhung cic Gmg vién
thuong khong vuot qua duoc cac bude tuyén chon, boi vi ho khéng co cach nhin
toan dién va siu sic vé hoat dong kinh doanh cua cong ty

Phuong phap tuyén dung ma cong ty ap dung ddi véi ngudn nodi bo 1a thong qua
bang theo ddi két qua thyc hién cong viéc cua timg nhan vién trong qua trinh 1am
viéc. Trong viéc thing chic, cong ty quan tim chil yéu t6i tai nang va thanh tich
ctia nhan vién. Piéu nay s& khuyén khich moi nguoi ké ca nhiing ngudi tré tudi ma
c6 thuc tai. Bén canh d6 nho c6 bang theo ddi két qua thuc hién cong viée clia ting
nhan vién trong qua trinh lam viéc, cong ty ciing 4p dung bién phap giang chirc d6i
v6i cac truong hop thiéu kha niang, khong chiu hoc héi...Trong truong hop cong ty
dang can tim gap mot ngudi vao mot vi tri ndo d6 ma khong co thoi gian thi cong
ty s& dan thong bao trong ndi bo dé tuyén ngudi.

Nhu vy cong ty ludn tao cho ngudi lao dong trong cong ty co hoi dé duoc
thang tién, do d6 ho s& gan bo véi cong ty hon. Cong ty cling danh gia kha ning
ctia ho qua qua trinh lam viéc nén két qua thu dugc kha chinh xac. Viéc tuyén dung
tu nguén ndi bo da tiét kiém duoc chi phi cho cong tac tuyén dung nhan sy tai
cong ty.
2.2.2.2 Nguon tuyén dung bén ngoai ciia cong ty.

Qua bang 2.7 ta thiy trong nhitng nim gan day ngudn tuyén dung cua cong ty
chu yéu 1 ngudn bén ngoai. Cu thé: Nam 2009 trong s6 12 lao dong tuyén méi, co
dén 8 ngudi dugc tuyén tir ngudn bén ngoai, chiém 66,67%. Nam 2010, trong so
20 ngudi tuyén moi tuyén, c6 dén 13 ngudi duoc tuyén tir ngudn bén ngudi, chiém
65%. S6 ngudi duge tuyén tir bén ngoai nim 2010 ting 5 ngudi so voi ndm 2009,

tuong duong ting 62.5% so véi s6 lao dong dugc tuyén tir bén ngoai nam 2009,




Pham vi 4p dung d6i v&i ngudn tuyén bén ngoai cong ty 1a : nhan vién ké toan,
nhan vién kinh doanh, can bo vat tu, cong nhan xép dd..Khi ngudn bén trong
khéng dap tng duoc nhu cau thi cong ty méi tim kiém ngudn bén ngoai. Trudc khi
tuyén dung tir ngudn bén ngoai, cong ty luén cé su vu tién d6i véi con em trong
nganh, su gio1 thi¢u cia can b cong nhan vién trong cong ty. Nhitng nguoi lao
d6ng 1a con em, ngudi quen cua can bd cong nhan vién trong cong ty c6 day du cac
tiéu chuan cta cong viéc dugc gidi thiéu va tham gia tuyén. Pay 1a ngudn tuyén
dung hién dugc cong ty rit quan tim. Ngudn nay c6 vu diém 1a nguoi lao dong c6
thé hoa nhip ngay vao cong viéc cua cong ty, co ¥ thirc ty vuon 1én. Cong ty
thuong tuyén dung theo ngudn nay vi vira tiét kiém duoc chi phi, vira rat ngin
duoc thot gian hdi nhdp vo1 mdi truong lam viée cuia cong ty qua nguoi than cua
ho.

Phuong phap tuyén mo thuong duoc cong ty ap dung ddi v6i ngudn tuyén bén
ngoai la:

- Quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: bdo, dai, internet...

- Thong bao dugc gui dén van phong gidi thidu viée 1am cua cac trung tAm xuc
tién viéc lam.
2.2.2.3 Quy trinh tuyén dung nhén sw ciia cong ty.

Pé c6 ngudn nhan luc phi hop d6i véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép,
gitip doanh nghiép dat duoc nhitng muc tiéu, chién luoc kinh doanh thi diéu d6
trude tién phu thudc vao cong tic tuyén dung. Cling nhu véi bat ky cong ty nao,
cong ty cd phan xay dung Bach Pang dic biét cha trong dén cong tac ndy. Dé dam
bao cho viéc tuyén dung c6 co s khoa hoc va thuc tién, qua do lya chon duoc
nhitng nguoi c6 du pham chat can thiét dap tng duoc yéu ciu cong viée, cong ty
¢ phan xdy dung Bach Pang di thuc hién quy trinh tuyén dung nhan su theo 6

budc sau:




Dinh danh cong viéc can tuyén dung

\ 4

Thong béo tuyén dung

A 4

Tiép nhan va xu ly ho so

\ 4

Phong van

A 4
Quyét dinh thir viéc va ra quyét dinh
tuyén dung

Ho1 nhap nhan vién vao moi truong lam
viéc

So @6 2.2: Quy trinh tuyén dung nhén sur tai cong ty cp xdy dung Bach Ping.

Buwéc 1: Pinh danh céng viéc can tuyén dung.

Hang nim sau khi ban giam dbc dua ra quyét dinh vé chién luoc kinh doanh
ctia nhitng nim tdi, cong ty s& tién hanh ké hoach hoa ngudn nhan luyc. Can cit vao
khdi luong cong viéc va muc ti€u cu thé, cac don vi c6 nhu ciu thay thé b6 sung
nhan luc 1ap phiéu yéu cau tuyén dung, co xac nhan cua thu trudng don vi giri vé
phong to chirc lao dong.

Tai phong t6 chirc lao dong, nhan vién phu trach cong tac tuyén dung tong hop
nhu cau tuyén dung cua cac don vi, trinh 1én truéng phong to chirc lao dong xem
xét va dé xut 1én giam ddc phé duyét.

Sau khi dé c6 sy phé duyét cua giam dbc, phong t chirc lao dong lao dong phdi
hop véi cac don vi xdy dung céc tiéu chi tuyén dung. Do chua c6 ban mé ta cong
viéc cho tung vi tri cu thé nén viée xay dung cac ti€u chi tuyén dung con so sai,
cht yéu dua vao dy liéu, kinh nghiém ctia nguoi lanh dao tryc tiép cing nhan vién

tuyén dung.




Ban tiéu chuan tuyén dung ctia cong ty bao gdm cac ndi dung sau:

- Tiéu chuan vé strc khoe: phai 1a nguoi co sitc khoe tot( co gidy kham strc khoe
cap quan, huyén)

- Tiéu chuan vé gi6i tinh tiy thudc vao timg vi tri.

- Tiéu chuan vé trinh do chuyén mén: Béng cép, chimg chi lién quan...

Khi d3 x4y dung xong tiéu chuan tuyén dung, phong to chirc tiép tuc théng bao
tim ngudn Umg vién va thong béo tuyén dung.

Buéc 2: Théng bdo tuyén dung.

Can ctr vao phiéu yéu cau tuyén dung da dugc giam ddc cong ty duyét, phong to
chtic lao dong ra thong bao tuyén dung téi cac trung tim tuyén dung viéc lam, trén
cac phuong tién truyén thong, va thong bao trén bang tin tai doanh nghiép.
Thong bao tuyén dung cia cong ty bao gdm cac ndi dung sau:

- Tén cong ty.

- S6 lugng lao dong can tuyén.

- Vi tri ctia cong viéc can tuyén dung.

- Yéu cau trinh do chuyén mon, do tudi, gid1 tinh, strc khoé, kinh nghiém
- Cac ho so can thiét, thoi han ndp ho so, dia chi lién hé.

- Mitic thu lao ban dau.

- Co hoi thang tién khi 1am viéc tai vi tri cong viéc dugc tuyén.

- Diéu kién 1am viéc tai vi tri do.

Buwéc 3: Tiép nhin va xir Iy hé so.

Trudng phong to chirc lao dong truc tiép lam nhiém vu tién hanh va xir 1y ho so
clia cac (mg vién.Theo quy dinh ciia cong ty thi hd so xin viéc gom:

- Pon xin viéc.

- So yéu ly lich.

- Cac vin bang chimg chi dao tao.

- Giay khai sinh, gidy chung nhén strc khoe.

Can cr vao cac tiéu chi tuyén dung cho timg cong viée, can bd phong to chirc
tién hanh nghién ctru, phan loai danh gia timg bo ho so, tir d6 chon ra nhiing bd ho

so pht hop véi tiéu chi tuyén dung.




Khi da chon dugc nhitng bd hd so dat yéu cau, can bd phong td chire lao dong
tién hanh 1ap danh sach trich ngang cac (mg vién va thong bao cho cac tng vién
ngay gio va dia diém phong van.

Bang 2.8: Tong hop ho so diing ky tuyén dung

Vi tri can tuyén dung Nam 2009 Nam 2010

Giam doc, pho giam doc Khéng tuyén dung

Nhan vién kinh doanh 11 21
Nhan vién ké toan 9 15
Nhan vién phong t0

chtrc lao dong g ) ?
Tho lanh nghé 16 22
Tong sd 40 67

Nguén: Phong t6 chirc lao dong

Qua bang tong hop trén, ta thiy sé luong hd so ding ky vao cong ty ting manh
qua 2 nam 2009, 2010. Tai ndm 2010, s6 luong ho so ding ky 13 67 ho so, ting 37
hd so so véi nam 2009. S6 lugng Umg vién tuyén vao vi tri nhan vién kinh doanh
va tho lanh nghé ludn cao hon ca. Nam 2009, sb luong hé so ding ky 1a 40 ho so,
trong d6 nhan vién kinh doanh ¢o6 11 hd so, chiém 27,5%, tho lanh nghé c6 16 hd
s0, chiém 40% trong tong s6. Nam 2010, sb luong hd so dang ky 1a 67 hd so, trong
do tho lanh nghé c6 22 hd so, chiém 32,3% , nhan vién kinh doanh c¢6 21 ho so,
chiém 31,3% trong tong sb.
Buwdc 4 : Phéng vin.

Phong t6 chitc lao dong két hop v6i bo phan yéu cau tuyén dung 1én ké hoach
phong van. Hinh thirc phong van 1a so bd hay chuyén sdu con tiy thudc vao cac vi
tri tuyén dung 14 lao dong thoi vy, cong nhan tryc tiép hay can b quan 1y.

* Poi véi lao dong thoi vy, cong nhan tryce ti€p:




V6i lao dong thoi vu, cong nhan truc tiép, phuong phép phong van chi dimng lai
& phuong phap phong van so bd va dugc thuc hién mot cach don gian, gon nhe. Va
viéc phong van chi do trudng bd phan tuyén dung tién hanh.

Muc dich cua cudc phong van nay la tim hiéu so bd vé ung vién vé tén, tudi,dia
chi, strc khoe va danh gia cac tiéu chuin co ban vé ngoai hinh, tac phong lao dong,
murc do tin cay.

Phuong thirc tién hanh phong van: Pai dién cua phong to chirc lao dong hoi
truc tiép tng vién, dong thoi can cir vao kinh nghiém ctia can bd phong van dé
quyét dinh (mg vién c6 tring tuyén hay khong.

* P6i voi can bd quan 1y, can bo k§ thuat:

Vi can bd quan 1y, can bo ki thuat, sau khi phong van so bo con phai phong
van siu qua hoi dong tuyén dung. Hoi dong tuyén dung ctia cong ty bao gdom:

+ Chu tich hoi dong 1a giam déc cong ty.
+ Cac thanh vién trong hoi dong gom : Trudng bd phan yéu cau tuyén dung, can
bd k¥ thuat lién quan, truong phong t6 chiic lao dong.

Muc dich ctia cudc phong van nay 1a danh gia trong tam vé trinh d6 nghiép vu,
chuyén mon, kha ning dap (mg yéu cau cong viéc ctia tng vién.

Phuong thirc tién hanh phong van: Hoi dong tuyén dung cta cong ty s& lan luot
phong van ung vién vé cic van dé chung nhat nhu su nhiét tinh, long yéu nghé,
kha ning giao tiép...dén cac tinh hudng chuyén mon nghé nghiép. Trong qué trinh
phong véan, hoi dong tuyén dung cua cong ty ludn cha ¥ sao cho cac Gmg vién cam
thay tu tin, va cht y diéu chinh cudc ndi chuyén di dung hudng. Thong qua qué
trinh phong van, hoi dong phong van s& danh gia dugc tong quat tmg vién veé :
Tinh tinh, quan niém song, su ning dong, trinh d6, muc dich khi hop tac véi cong
ty. Nhitng ngudi phong vén trao d6i y kién danh gia cung nhu thong tin trong cudc
hop, va dua ra y kién dénh gia thong nhat. Két thiic qua trinh nay can bd phong to

chtic lao dong sé trinh cac két qua danh gia 1én giam ddc.




Bang 2.9: Tong hop wng vién tham gia phéng van

Ném 2009 Nam 2010

Vi tri can tuyén dung Nop ho | Thuc té Nop ho | Thue  té
SO phong van | so phong van

Giam doc Khéng tuyén dung

Nhan vién kinh doanh | 11 4 21 7

Nhén vién ké toan 9 5 15 15

Nhan vién phong t6

chtrc lao dong ) : ? 3

Tho lanh nghé 16 8 22 14

Tong s6 40 19 67 39

Nguon: Phong t6 chirc lao déng.
Qua bang 2.9 ta thay thuc té Gmg vién phong van so véi s6 hd so ndp vao cong
ty c6 su chénh léch rat cao. Nam 2009, s6 ho so ndp vao la 40, nhung thuc té
phong van chi c6 19 ng vién, chiém 47,5%. Nam 2010, s6 hd so ndp vao 1a 67,
nhung thuc té phong van chi c6 39 tng vién, chiém 58,2% .
Buwéc 5 : Quyét dinh thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung.

Dua vao két qua danh gia ung ctr vién ma phong to chirc lao dong di trinh 1én,
giam ddc sé ra quyét dinh nhan hay khong nhan Gng ctr vién vao lam viéc tai cong
ty. Cudi cung phong to chirc lao dong c6 trach nhiém thong bao cho cac tng cir
vién da tring tuyén va nhitng ngudi khong trang tuyén dugc biét. Tuy nhién day
cling chua phai 1a quyét dinh tuyén dung cudi cing cta giam dbc. Ung vién dugc
thong bao trang tuyén cht chua thyc sy dugc tuyén, tng cir vién con phai qua mot
giai doan thir thach nira d6 1a thur viéc.

Phong t6 chirc lao dong soan thao va trinh giam déc cong ty ki quyét dinh thir
viéc cho nguoi lao dong méi tring tuyén. Nguyén tic ky két hop dong thir viéc tai

cong ty nhu sau:




- Nguoi lao dong tring tuyén vao lam viéce tai cac don vi trong cong typhai qua
thoi gian thir viéc. Hét thoi gian thir viée, néu dap tng dugc yéu cau cong viée sé
dugc tiép nhan ky hop ddng chinh thiec, ky két hop dong lao dong tir du 12 thang
dén 36 thang hodc hop dong vo thoi han.

- Khdng 4p dung thoi gian thir viéc v6i cac ddi tuong do giam ddc cong ty diéu
dong vao cac chice danh: Can bo 1anh dao, quan 1y quy dinh tai diéu 18 cta cong ty
va can bd cong nhan vién diéu dong trong ndi bo cong ty.

* Quy dinh vé hop dong thur viéc:

- Péi voi lao dong gian tiép

+ Tho1t gian thir viée : 60 ngay

+ Tién cong : 2 000 000 dong/thang ddi véi lao dong 14 sinh vién tt nghiép mai
ra truong .

Trén 2000 000 d6i véi nguoi lao dong co kinh nghiém lam viéc
dung chire danh cong viée tuyén dung, it nhat 2 nam trg 1én.

- Péi voi lao dong truc tiép

+ Thoi gian thir viée : 30 ngay

+ Tién cong : 1800 000 ddng/thang

- Pbi véi lao dong tho1 vu ma nhu cau str dung theo mua vu dudi 1 nam : Thoi
gian thir viéc 1a 6 ngay. Tién cong thir viée toi da khong qua 70% muc tién luong
khoan gon dang tra cho cong viéc do.

( Tién cong trén da bao gdbm : Tién an ca, cac khoan bao hiém x4 hoi, bao hiém
y té, nghi hang nam va cac khoan khac theo quy dinh cua Bo luat lao dong)

* Quy trinh thyc hién:

- Phong t6 chitc lao dong chuan bi hop déng lao dong theo mau quy dinh cua
Nha nuée dé don vi va nguoi lao dong ky két thir viéc.

- Pon vi truc tiép co trach nhiém phd bién ndi quy lao dong cua don vi, quy
trinh, quy pham vé k¥ thuét an toan, bao ho lao dong...Giao nhiém vu, theo ddi
danh gia két qua thuc hi¢n nhiém vu giao cho nguoi dugc thir viéc. Sau khi nguoi

lao dong hét thoi han thir viéc:




+ Nguoi lao dong 1am béo cdo tu danh gia két qua cong viéc theo mau, sau do
gui cho trudng bo phan.

+ Trudng bd phan nhan xét két qua thir viée, ra kién nghi va chuyén 1én phong to
chtrc lao dong trinh giam dbc cong ty.

Céc chi tiéu chu yéu dé danh gia két qua thir viéc bao gdm:

+ Chat luong cong viéc.

+ Muc d6 hoan thanh cong viéc.

+ Kién thirc.

+ Kha ning giao tiép.

+Y thire tap thé (su cong tac).

+ Tinh tu giéc.

+ Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc.

Giam ddc cong ty ra ¥ kién chi dao ki hop dong d6i voi nguoi duoc tuyén theo
quy dinh cta bo luat lao dong. Thoi han cia hop dong lao dong tiy thudc vao nhu
cdu cong viée va kha niang cia nguoi lao dong dam nhiém.

- Phong t6 chire lao dong soan thdo 2 ban hop déng lao dong theo mau cta bo
lao dong thuong binh va xi hoi trén co sd ¥ kién chi dao cua giam déc. Hai ban
hop dong nay dugc chuyén cho nguoi lao dong ki tén, sau d6 chuyén 1én giam doc
ki. Hop dong lao dong sau khi da co chir ki cua nguoi lao dong va giam doc sé
duogc luu tai phong t6 chirc lao dong mot ban va giri cho ngudi lao dong mot ban.
Sau d6 nhan vién phong to chirc lao dong hudng dan ngudi lao dong hoan thién ho
so, lam thu tuc cép s6 lao dong, s6 bao hiém x3 hoi hodc theo doi cap nhat vao )
d3 co trong ho so theo quy dinh ctia bo luat, thoi gian con g tac tai cong ty cua
nguoi lao dong dugce tinh ké tir ngay bat dau thir viée. Truong hop ngudi lao dong
khéng duogc tuyén dung do khong dat yéu cau khi thir viéc thi té chic chim dat
hop ddng thir viéc va tra lai hd so tuyén dung.

- Nguoi duoc tuyén dung ¢ trach nhiém ndp ho so 1y lich gdc( co6 niém phong
cua don vi dang quan 1y hd so), cac gidy to thi tuc vé qué trinh da tham gia bao
hiém xa hoi trudc day hodc so bao hiém xa hoi( néu cb), ban sao cac vin bang,

chtng chi c6 cong chimg Nha nuéc. Trudng hop khong co hd so g, ca nhan phai




hoan tat ho so 1y lich theo quy dinh. Tién luong ghi trong hop dong lao dong phai
theo nguyén tic: Lam viéc gi hudng luong theo cong viéc do, cong ty co quyén
khong cong nhan,ké thira thoi gian lam viéc, tién lwong va céc ché do chinh sach
khéc tinh theo tham nién cong tac trudc day ctia ngudi moi tuyén dung.
- Céc don vi bd sung lao dong c6 trach nhiém bo tri cong vi¢c va thuc hién ché
do béo cao theo quy dinh.
Bang 2.10 : Bang tong hop tng vién thir viéc va wng vién dwoc ky hop dong

Nam 2009 Niam 2010
s . 4 . Ung s .
, . ) Ung vién [ Ung  vién| Ung vién
Vi tri can tuyén dung vién

duoc thu | duoc ky dugc  ky
, . duoc .

vige hop dong | hop dong

thir viéc

Giam doc,pho giam doc Khong tuyén dung

Nhén vién kinh doanh | 3 2 4 3
Nhan vién ké toan 3 1 9 2
Nhan vién phong to

chtrc lao déngp ) : : : :
Tho lanh nghé 8 7 14 13
Tong s6 16 12 29 20

Nguon: Phong t6 chire lao déng.

Qua bang 2.8, 2.9 va 2.10, ta thiy s lugng ting vién diang ky vao cong ty rat
nhiéu, nhung sé Gng vién dugc ky hop doéng chiém ty 18 rat it. Nam 2009, cong ty
c6 40 hd so ndp vao nhung chi c6 12 tmg vién duoc ky hop dong, twong duong
30%. Nam 2010, cong ty c6 67 hd so ndp vao nhung chi co 20 ung vién duoc ky
hop ddng, tuong dwong 29,8%. Diéu nay cho thdy cic vong xir Iy hd so cling nhu
vong phong van va thir viée, cong ty da rat khit khe dé tim duoc dung nguoi, dung

viéc.




Bwoc 6 : Hpi nhdp nhdn vién vao moi truwong lam viéc.

Cong tac hoi nhap nhan vién mdi vao moi truong lam vién ludn dugc cong ty coi
trong. Day 1a budc khoi dau dé nhan vién méi tao da phat trién trong tuong lai.
Trong qua trinh thir viéc nhan vién méi duoc cong ty trang bi day dil nhimng kién
thirc vé cong ty nhu: Vé két qua hoat dong kinh doanh, lich str hinh thanh, co cAu
td chirc, cac van dé kho khan, cac chinh sich luong béng, phtc 1o1, an toan lao
dong, co s& vat chét, cac van dé vé kinh té.

Sau giai doan gi6i thiéu tong quat vé cong ty, nhan vién méi s& duoc hoi nhap
vé chuong trinh chuyén mén. Dé nhan vién méi co thé lam quen véi cong viée
thuc té, cong ty cur cac nhan vién lam viéc theo nhom, trong dé nhan vién mai
duoc mot nhan vién cii da c¢6 kinh nghiém lau nim trong cong viéc hudng dan. Tuy
nhién nhan vién méi van duoc giao viée dé thich tng véi cong viée trong thuc té.
Thong qua su chi bao hudng dan cta nguoi di c6 kinh nghiém nén c6 thé giam
nhiing sai 1am cua nhan vién méi. Véi qua trinh thir viéc nhu vay, nhan vién moi
6 thé lam quen v&i cong viec mot cach nhanh nhét, di vao cong viec 6n dinh, rat
ngan thoi gian thir viéc.

2.3 Nhirng danh gia nhan xét vé cong tic tuyén dung ciia cong ty.
2.3.1 Nhirng thanh cong.

Cong tac tuyén dung nhan sy clia cong ty trong thoi gian qua da dat dugc nhiing
két qua dang mimg:

- Cong tac thu hit tuyén chon tai cong ty duoc quan 1y mot cach chit ché, rd rang
va chi tiét vé trach nhiém, quyén han cta céc ca nhan, bd phan trong phong van
cling nhu nghia vu va quyén loi cia nguoi lao dong trong cong ty.

- Viéc cong ty ludn wu tién tuyén dung tir ndi bo cd nhiéu vu diém. Cong ty ludn
tao co hdi cho ho thiang tién, thé hién ban than minh vi vay nguoi lao dong trong
cong ty s& cang thém gan bo voi cong ty. Lao dong tir ngudn ndi bo da qua dio tao,
ho c6 tay nghé, c6 kinh nghi€ém, c6 su hiéu biét vé cong ty, nén ho s€ nhanh chong
thich nghi v&i cong viéc méi, dé hoa nhap vao mdi trudng méi va viée tuyén dung

cling giam bot duoc chi phi cho cong tac tuyén dung,




- Cong ty da lap ra hoi dong phong van bao gdm nhing nguoi co tham quyén
nhu giam ddc, trudng bd phin yéu cau can tuyén dung, truong bd phan to chiec.
Nhitng ngudi ndy co kinh nghiém trong cong tac tuyén dung nén c6 thé danh gia
g vién mot cach chinh xac nhat.

- Hé théng quy ché, sb sach dugc str dung trong tuyén dung theo dung bo luit
lao dong ctia Nha nuéc ciing nhu nhimg quy dinh ctia chinh pha vé lao dong, viéc
lam. Piéu nay giup cho viéc theo ddi, danh gia (mg cir vién ddy da hon, chinh xac
hon va tranh dugc nhitng 1am 1an khong dang co.

2.3.2 Nhirng han ché.

Bén canh nhiing viéc da lam duoc, cong tac tuyén dung nhan su ctia cong ty
van con mot s6 han ché:

- Cong ty chua t6i uu hoa viée da dang hoa ngudn tuyén dung. Ngoai viéc cht
trong dén tng cr vién ngudn nodi bd thi nguon bén ngoai cua cong ty con rat han
ché. Pic biét, nguén lao dong tir cac co sé dao tao - noi cung Ung rat nhiéu lao
dong c6 nang luc lai chwa duoc cong ty quan tAm nhiéu.

- Cé4c cin ctr cho tuyén dung chua dugc thuc hién tét. Cong ty khong thudng
xuyén 1ap cac ké hoach tuyén dung nhan su, trong nhiéu truong hop khi co cong
viéc phat sinh thi méi tién hanh tuyén dung gap, diéu nay din dén tinh trang bi
dong, 1am giam kha nang thu hut nhan vién giéi. Mat khac lao dong & cong ty chu
yéu 1a lao dong phd thong, nén sau khi tuyén dung cong ty lai phai mat mot thoi
gian dé dao tao nghé cho ho, diéu nay s& 1am ting chi phi cua cong ty.

- Tién trinh tuyén dung nhan su con chua thyuc sy dﬁy du, nhiéu khi chi dung &
khau nghién ctru hd so, trong khi d6 phuong phap tric nghiém - mot phuong phap
cho két qua tuong ddi chinh x4c va cong bang lai chua duge cong ty sir dung.

- Viéc kiém tra strc khoe ctia cac tmg ctr vién da tring tuyén con chua duoc quan
tam dung mirc. Cong ty chi mdi can ctr vao gidy kham stc khoe cua ung cir vién
trong hd so, ma nhiing thong tin nay chua chic di phan anh ding tinh trang sic
khoe hi¢n tai cia ung cir vién.

- Cong ty chua co phong ké hoach riéng vé nhan sy, toan bd cong tac vé nhan su

giao cho phong to chiic lao dong dam nhiém nén hiéu qua cong viéc chua cao.




2.3.3 Nguyén nhan va bai hgc kinh nghi¢m.

- Cong ty chua cha y dén ngudn tuyén dung tir cic co s& dao tao. Vi vy trong
thoi gian toi, cong ty nén quan tdm téi ngudn cung tng lao déng tir cac co s ndy
dé ngudn cung tng lao dong ctia minh duoc nhiéu hon.

Dé c6 thé thu hut duge nhitng ngudi ¢6 ning luc, ¢6 trinh dd ngay khi con ngdi
trén ghé nha trudng, cong ty nén thiét 1ap mdi quan hé mat thiét véi mot sd co s
dao tao. Khi cong ty c6 nhu cau thi cac co sé dao tao sé chon loc va gidi thiéu
nhitng Gng vién c6 chat lugng cao nhit dé cong ty chon lya, sau d6 cong ty tao
diéu kién cho ho di quan sat, hoc héi thuc té va lam viéc ngoai gio tai cong ty.
Cong viéc nay s€ mang lai 1g1 ich cho cé sinh vién va ca v6i cong ty. Cac sinh vién
thi c6 diéu kién tiép xuc, co sat véi thuc té ngay tir khi con ngoi trén ghé nha
truong con cong ty c¢6 dugc ngudn nhan luc bd sung can thiét ma khong phai mat
nhiéu chi phi va thoi gian cho tuyén dung.

- Trong mot sd truong hop khi thuc hién céng viée, cong ty phai tuyén chon
thém lao dong & noi lam viéc, do diéu kién thoi gian nén cong ty co thé phai tuyén
nhiing tng cir vién khong du tiéu chuan va tir d6 sé dan dén cac hau qua nhu dao
tao, phat trién lai, gdy lang phi mot khoan chi phi 16n. Do 6, cong ty can chuan bi
cho minh nhimg ké hoach cu thé vé nhu cau lao dong cta cong ty, dé giam bat
hién tuong trén.

- Cong ty chua d6i moi cong tac tuyén dung dé co thé thu duoc két qua t6t nhat
nhu tric nghiém chi s6 chuyén mon, trac nghiém thong minh, ca tinh...Vi vdy cong
ty can phai xay dung cho minh nhiing phuong phap tuyén dung cu thé v4i timg
cong Viéc.

Vi du nhu véi bai trac nghiém vé kién thirc tong quat, nha tuyén dung s& danh
gia duogc trinh do hiéu biét tong quat cta cac tng vién. Cach nay rat phu hop khi
cong ty can tuyén nhitng nhan vién cap cao nhu truong, phd phong, can bd quan
Iy... Hodc ddi véi bai trac nghiém tam 1y, Gitip nha quéan tri ¢ thé nam bat duoc
dong thai va thai d§ img xr cua ing vién nhu hudng ndi, hudng ngoai, rut re, nhiut
nhat hay manh dan, néng nay...Cach nay rat can cho qua trinh tuyén dung nhéan

vién dac biét 1a nhan vién kinh doanh, marketing...




- Cong ty chua c6 phong ké hoach riéng vé nhén sy, toan bo cong tac vé nhan
su giao cho phong t6 chtrc lao dong dam nhiém. Do vay cong ty can phai xay dyng
cho minh mot phong ké hoach vé nhan su riéng, vo1 mot do1 ngli chuyén vién

tuyén dung dé cong tac tuyén dung nhan su dugc chuyén mon hoa hon.




CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG
BACH PANG

3.1 Nhirng ciin cir dé xuit giai phap.
3.1.1 Chién lrge kinh doanh ciia cong ty trong thoi gian téi.

Trong nhiing ndm qua cong ty ¢ phan xay dung Bach Pang da git hai nhiéu
thanh cong trong hoat dong kinh doanh. Trai qua nhiéu nim hoat dong, cong ty da
khéng dinh duge vi thé cua minh trén thi truong. Trong moi giai doan hoat dong
ctia minh, cong ty luén dit ra nhimg muc tiéu va phuong hudéng dé vuon téi, can
ctr dé ra nhitng phuong hudng nay 1a két qua hoat dong kinh doanh cua giai doan
trudc.

Phuong hudng, nhiém vy trong tim cta cong ty 1a tiép tuc phat huy tiém ning,
nhanh chéng hoan thanh va dwa dy an du tu chiéu siu vao san xuét kinh doanh co
hiéu qua. Duy tri va phét trién cac hoat dong san xuat kinh doanh da cé trong nim
2010, nhung cac hoat dong phai c6 tinh chuyén nghiép cao hon, md rong san xuét
kinh doanh, xay dung cong ty ngay cang 16n manh, phuc vu déic luc cho su nghiép
cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nude.

* Pinh huong chung cia cong ty trong giai doan 2010 - 2015

- Phat trién san xuét kinh doanh theo co ché thi truong dinh hudng xa hoi chu
nghia, dam bao nhip d6 ting truong 6n dinh, viing chic.

- Phat huy hiéu qua cua cac dy an dau tu chiéu siu, hién dai hoa cong ty dé
nang cao ning lyc san xuét, tiép tuc timg budc dau tu chiéu sau, hién dai hoa cong
ngh¢ va ha téng mot cach déng bd, c6 trong diém.

- Xay dung d6i ngii can bd cong nhan vién cong ty theo tiéu chi doan két, ky
cuong, can cl, sang tao, van minh, phat huy duoc truyén thdng vin hoa cua to
chire, ¢6 nén nép 1am viéc khoa hoc, chuyén nghiép viing tién vao thé ky méi.

- Coi trong viéc dao tao can bo va khuyén khich viéc tu dao tao dé hoat dong

sang tao, cai tién, hop 1y hda san xuat trd thanh viéc lam thuong xuyén cua moi




nguoi trong cong ty. Cong ty cling c6 chinh sach kip thoi va hoan thi¢n cac chinh
sach d6 dé nang cao tinh than sang tao cho nguoi lao dong.

- Pay manh viéc ap dung hé théng quan 1y chét lugng ISO, hé théng quan Iy
quan hé khach hang vao cac hoat dong san xuat kinh doanh nham ning cao chét
luong hang hoa.

- Hoan thién cong tac td chirc nhdm ting cudng tinh than chi dong sang tao cua
ngudi lao dong, dong thoi thao d& moi kho khan can tré dé ngudi lao dong duogc
dong gop cho cong ty , ddng thoi ting thu nhap cho ngudi lao dong.

* Cac muc tiéu cu thé:

- V& thi truong tieu thu: Hién nay thi truong chinh cua cong ty la cac cong trinh
trén dia ban Hai Phong (chiém téi 70%), vi vay trong thoi gian téi cong ty s& mo
rong toi cac tinh mién Trung va Nam Bo.

- Vé cac muc tiéu kinh té: Pay manh téc do ting trudng trong nhitng nim tdi,
dat khoang 30%/ nim. Trong nim 2011 cong ty phan d4u dat cac chi tiéu kinh té
Sau.

+ Tong doanh thu dat: 32 671 508 873 ddng, tang 30% so v4i nam 2010

+ Loi nhuan sau thué dat: 329 255 862 dong, ting 30% so voi nam 2010

+ Cac khoan ndp ngan sach Nha nudc dat: 69842152.9 dong, ting 30% so voi
nam 2010.

Pé dat nhimg nhiém vy trén doi hoi cong ty phai huy dong moi ngudn luc ké ca
nguon luc san co va nhitng ngudn lyc con tiém an, trong d6 ngudn luc quan trong
nhat van 1a doi ngli can bd cong nhan vién toan cong ty. Vi vy can co su gan bo
doan két, nang dong, sang tao, khong ngung hoc hoi, nang cao trinh do hiéu biét,
linh hoi tri thirc mdi d6i vi tap thé can b cong nhan vién trong cong ty, gop phan
lam nén thanh cong ctia cong ty.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién nguon nhén sw ciia cong ty.

Nhu ciu tuyén dung nhan sy 1a mot tat yéu khach quan va thudng xuyén véi bat

ki mot doanh nghiép nao. Thuc hién tot cong tac ndy 1a tién dé& quan trong dé

doanh nghiép dat dugc muc ti€u cia minh. Nhiém vu chinh cta cong ty trong giai




doan nay la lya chon dugc nhitng nguoi cé nang luc, trinh do xuét sic dé tham gia
vao bd may quan ly cua cong ty.

* V& quy mo co cdu nhan su.

Trong thoi gian t6i, dé dap Gmg nhu ciu mé rong quy mé kinh doanh thi quy mo
nhan sy ciing duge mé rong. Tong sb lao dong du kién trong nim 2011 1a khoang
154 ngudi, ting 24 ngudi so véi tong sd lao déng nam 2010, twong duong voi
tang 18,5 % so véi tong sb lao dong nam 2010. Trong 18,5 % do, s6 lao dong dugc
tuyén tur nguén ndi bd 1a 9 nguoi, chiém 6,9 % , s6 lao dong duogc tuyén tr bén
ngoai 1a 15 nguoi, chiém 11,6 %.

* V& chat lugng nhan sy.

Cong ty xac dinh trong thoi gian ti s& nang cao chat luong tuyén dung nhan su
bang cach nang cao yéu cau ddi voi trinh do cua ngudi lao dong. Xuat phat tir nhu
cau thuc té va chién lugc kinh doanh cta cong ty, tién toi cong ty s& duy tri mot
luc luong lao dong on dinh, nang cao nang lyc, trinh do lao dong. Trong sd 24 lao
d6ng can tuyén moi, cong ty can c6 4 lao dong 1a ki su, 5 lao dong co trinh d6 dai
hoc, con lai 12 lao dong c6 trinh do trung cip chuyén nghiép va bang nghé. Cong ty
s& wu tién tuyén dung nhitng ngudi co kinh nghiém cho cac vi tri ¢6 nhu ciu nhan
su dé giam thiéu chi phi dao tao lai va thoi gian hoa nhap vao mdi truong hoat
dong cua cong ty.

Ngoai ra cong ty cling dé ra yéu cau vé do tudi dbi voi lao dong tuyén moi. Muc
tiéu cta cong ty 1a dan tré hoa doi ngil lao dong dé khai thac thé manh ctia nhom
lao dong nay nhu sy nang dong, sang tao, nhi¢t tinh, ham hiéu biét. Trong thoi gian
t6i dé thuc hién muc tiéu nay, cong ty yéu cau tudi doi ctia tng ctr vién phai nho
hon 35 tuoi.

3.2 Nhirng giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung tai cong ty c6 phan
xdy dung Bach Pang.

Thuc té cong tac tuyén dung nhan sy clia cong ty trong nhiing nam gan day da
c6 bude tién dang ké. Chit luong tuyén dung dd duoc nang 1én. Tuy nhién dé c6
thé theo kip dugc xu thé phat trién chung cta nén kinh té thi truong va dé co thé

nang cao uy tin, cong ty phai quan tim hon nita ¢én khau quéan Iy nhan sy, dic biét




1a to chirc, sép xép, thuc thi dang voi tién trinh va chat luong du kién, dam bao
tuyén dung ding ngudi cho cong viée.

Trong ndm 2011 nay, cong ty du tinh s& tuyén thém 24 lao dong méi va trong
nhimg nam tiép theo nhu cau vé lao dong cé thé con cao hon nita. Pé cong tac
tuyén dung cua cong ty dat dugc muc ti€u mot cach tdt nhat va han ché tdi da
nhitng nhuge diém trong khau tuyén dung, em xin dé xuat mot sé giai phéap sau:
3.2.1 Pa dang h6a ngudn tuyén dung.

Trong thdi gian qua cong tac tuyén dung cta cong ty da c6 két qua dang khich
16, dap tmg dugc nhu cau lao dong cla cong ty, song viée tuyén dung méi chi bo
trong ndi by nhitng ngudi than cua can by cong nhan vién trong cong ty gidi thi¢u
va mot s6 nguén bén ngoai, do vy ma chua thu hat dugc doi ngli nhan su co chét
luong cao trén thi trudng, khién cong ty bi bo 15 nhiéu co hoi lwa chon nhan tai.
Nguon tuyén dung hién nay cta cong ty gdm hai nguon 1a ngudn bén trong va bén
ngoai, mdi ngudn lai c6 nhiing vu diém va nhuoc diém riéng.

* Ngudn (mg vién tir ndi bd cong ty.

Cong ty rat coi trong ngudn nay va cd uu tién dic biét véi ngudn ndi bo néu cac
mg vién bén trong va bén ngoai c6 cung trinh d6. Viéc chu trong va wu tién ngudn
nay 13 c¢6 co s bdi vi cong ty dd nhan thirc duoc nhimg vu diém cua viée tuyén
dung theo ngudn nay. Tuy nhién khi str dung nhiig tng vién tir ngudn nay cong ty
can c6 nhimg bién phap hiéu qua dé khic phuc nhitng han ché cua no. Viée tuyén
dung nay c6 nhitng han ché sau:

- Thir nhét, ho da quen v&i vige lam viéc ¢ vi tri cli, nén d& dan dén tinh trang
rap khudn, may moc, thiéu sang tao, cimg nhic trong cong viée & vi tri méi. Diéu
nay rat nguy hiém nhat 1a khi cong ty dang trong giai doan hoat dong kém hiéu
qua, gy ra tinh trang tri tré va hau qua x4u cho cong ty. Bé khic phuc tinh trang
nay cong ty can c6 mot dot tap huan ki ludng dbi v6i cac nhan vién nay khi giao
cho ho cong viéc moi.

- Thtr hai, khi tuyén dung nguén nd1 bo, cac nhan vién duoc chon c6 co hdi
thang tién, con d6i voi nhitng nhan vién khong duoc tuyén s& c6 hién tuong khong

phuc, d6 ki, gdy mat doan két noi bo nhét 13 trong trudng hop ho ¢ ning luc va




Kha nang nhu nhau, nhung nhu cau tuyén dung lai c6 gidi han. Pé khic phuc han
ché nay, cong ty can lam tét cong tac gido duc tu tudng, néu rd 1y do tai sao ho
khéng duoc chon va s& uu tién ho trong nhitng dot tuyén dung tiép theo dé ho co
tam 1y thoai mai va yén tdm cong tac. Piéu nay cling khuyén khich ho phan dau,
gitip ho ¢6 thém dong luc dé ho cong hién hét strc minh.

Dé viéc thuyén chuyén dugc chinh x4c, cong ty phai chu trong vao viée luu
trir thong tin ¢4 nhin ciia mdi nhin vién trong nhimg hd so nhan su riéng biét.
Dong thdi cong ty ciing phai xay dung hd so phat trién nhan sy va hd so sip xép
lai nhan sy. Pay 13 noi cung cap thong tin nhanh chéng va chinh x4c nhat cho mdi
lan cong ty quyét dinh thuyén chuyén, dé bat tir nguén no1 bd.

- Trong ho so nhan sy can ¢o thong tin vé ¢4 nhan: Tudi tac, stc khoe, trinh do
hoc van, chuyén mon, kha nang dac biét néu co.

- Ho so phat trién nhan sy bao gdm cac thong tin vé: Mirc d6 hoan thanh cong
viéc hién tai, kha nang thang tién, cac 16p dao tao da qua ...

- Hb so sap xép lai nhan luc dugce trinh bay dudi dang so d6 sip xép lai nhan
luc.

Trén thuc té cong ty chua thuc hi¢n tt viée xay dung va thu thap dﬁy du thong
tin ciia cac loai hd so néi trén. Ban 1anh dao chi dya vao cong viéc can tuyén va
phiéu dé xuat ctia nhan vién trong cac bo phan, diéu nay khong thé tranh khoi su
thiéu chinh xac, doi khi con mang tinh chu quan. Vi vay, céng ty mudn khai thac
hiéu qua nguon tuyén dung ndi bd can phai 1ap day du cac ho so ndi trén.

* Ngudn (mg vién tir bén ngoai

Pay 14 ngudn cung cip mot doi ngii lao dong co chat lugng cao cho cac doanh
nghiép va ciing 12 ngudn luc phong pht ca vé chét luong va sd luong, cac doanh
nghiép ciing dé dang thu hit nhan sy tir ngudn nay nhat.

Trong thdi gian vira qua, ban lanh dao cta cong ty cd phan xay dung Bach
Ping da nhan thic dugce uu diém cia viée tuyén dung nhéan su tir ngudn bén ngoai
va dd c6 ¢ ging trong viée tuyén chon lao dong tir ngudn ndy. Song trén thuc té,
khi tuyén dung tir ngudén bén ngoai cong ty méi chu yéu dua vao sy gidi thidu cia

nguoi quen, nhan vién trong cong ty, trung tam gidi thi¢u viéc lam, cac co quan,




don vi cung tng lao dong va mot s it cac ung vién tu ndp don xin viée. Vi vy,
mudn c6 dugc nhan vién tét khai thac tir ngudn nay, bén canh cac ngudn tuyén
dung d4 co thi cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung. Khi thuc hién viée
da dang hoa cac ngudn tuyén dung, cong ty nén cht y dén mot sb cac ngudn sau:

- Cong ty c6 thé van lwa chon ngudn tuyén dung chu yéu I con em cua can bo
cdng nhan vién trong cong ty, nhung cong ty nén phat huy téi da nhitng wu diém
clia ngudn ndy bang cach cong ty co thé khuyén khich con em can bo céng nhan
vién trong cong ty theo hoc cac truong cia nganh thi s€ dugc huéng nhirng loi ich
vé vat chét 1an tinh than. Sau d6 cong ty co thé théa thuan véi ung vién trong
tuong lai cia minh bang mot ban hop dong ghi rd cong ty s& chap nhan chi tra
nhitng chi phi dao tao trong thoi gian tng vién di hoc nhung véi diéu kién ung
vién phai dat dén mot trinh do nao d6, va sau khi két thic khoa hoc phdi lam viée
cho cong ty theo dung nhitng yéu cau ma cong ty dé ra. Tuy nhién 1am theo cach
ndy cong ty phai bé ra mot khoan tién twong dbi 16n va phai mat thoi gian dai méi
c6 thé nhan dugc két qua. Pay 1a hinh thic méi va da duoc mot s6 cong ty ap dung
dé gianh chién thang trong canh tranh ngudn nhén sy ctia minh.

- Tuyén nhan vién tur cac co s¢ dao tao: Cac truong dai hoc, cao déng va trung
hoc chuyén nghiép ngay cang tré thanh noi cung cap nhan lyc quan trong ddi voi
hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua chu trong va quan
tam t6i ngudn ndy. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang c6 xu hudng phat trién,
nén s& cung cap cho doanh nghiép nhiing lao dong co6 chat luong ngay mot cao
hon. Cac sinh vién, hoc vién cua cic truong nay thuong dugc dao tao kha bai ban,
khoa hoc va c6 hé théng. Madc du ho chua du kinh nghiém dé 1am viéc nhung ho lai
coO suc tré, su nhiét tinh, ndng dong, sadng tao, tinh than ham hoc hoi va cau tién,
kha ning thich tng nhanh chéng véi su thay d6i ciia méi trudng.

Trong trudng hop cong ty ¢ chién luge l1au dai vé nhan sy, dé co thé thu hat
dugc nhitng ngudi cé nang lyc, cb trinh d6 ngay khi con ngdi trén ghé nha truong,
cong ty nén thiét lap mbi quan h¢ mat thiét v&i mot sd co sé dao tao. Cong ty co
thé cir chuyén vién t6i cac trudng dé ra cac yéu cau cu thé cho cac sinh vién c¢6 kha

nang dén cong ty thuc tap. Khi cong ty c6 nhu cau thi cac co s& dao tao sé chon loc




va gi6i thiéu nhimg Gmg vién c6 chat lugng cao nhat dé cong ty chon lua, sau do
cong ty tao diéu kién cho ho di quan sat, hoc héi thyc té va lam viée ngoai gio tai
cong ty. Cong ty co thé ra cac didu kién khuyén khich sinh vién hoc tép, trao hoc
bong cho nhitng sinh vién c6 thanh tich cao trong hoc tip va nén c6 mot chuong
trinh gi6i thiéu vé cong ty, dua ra nhitng cau hoi dé cac sinh vién tra 101, néu ho
dap tmg duoc cc yéu cau thi c¢6 thé nhan ho vao lam viéc cho cong ty

Cong viéc nay s€ mang lai 1oi ich cho ca sinh vién va ca vdi cong ty. Sinh vién
thi c6 diéu kién tiép xuc, co sat voi thuc té ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
truong. Mat khiac dé ching to kha ning ctia minh ho s& nd luc, ¢ gang hét stc
hoan thanh nhiém vu. Do vay, khi ra trudng duoc tuyén vao cong ty ho co thé
nhanh chong hoa nhap véi cong viéc va hét long 1am viéc dé dap lai su tin tudng
ctia cong ty. Pong thoi cong ty o6 ngudn nhan luc bd sung can thiét ma khong phai
mat nhiéu chi phi va thoi gian cho tuyén dung.

- TUr cac trung tAm gidi thiéu viéc lam: Cong ty da sir dung ngudn nay thong
qua viéc nho cac t6 chitc chuyén nghiép tuyén dung gitp. Tuy nhién khi tuyén
dung tir nguon nay, cong ty can cé nhiing bién phap kiém tra chat ché va ki ludng
chat luong cla cic ung vién duoc gidi thiéu. Tt nhat 14 cong ty nén két hop véi
cac trung tAm ndy cung v6i ho tuyén dung thi s& tim dugc nhan vién tot va phu hop
v6i cong viéc. Cong ty ciling can tranh tinh trang cac trung tam nay loi dung long
tin cua cong ty, chay theo lgi nhuédn, cung tmg cho cong ty nhiing lao dong khong
da nhitg pham chat can thiét cho cong viéc.

- Nhan vién cii caa cong ty: Nhiéu truong hop c6 nhimg nhan vién cia cong ty
dang c6 thé dimg t6t & cong ty lai roi bo cong ty dé lam cho hiang khac hodc giai
quyét viéc riéng. Nhung khi lam viéc & hang méi ho thdy rang cong viéc do lai
kém hon 1a ho tudng hodc tinh trang ca nhan da thay d6i ho mudn tro lai noi ci.
Thong thudng thi cong ty khong coi trong nguén nhan luc nay vi cong ty cho rang
ho khong trung thuc, khong dang tin cay, la nhitng nguoi “dimg nli nay trong nui
no”. Tuy nhién rat nhiéu cong ty da kham pha ra rang nhimg ngudi trd lai lam viée
lai 12 nhitng nhan vién lam viéc t6t hon va c6 tinh than trung thyuc hon 14 truéc kia

ho lam viéc tai day. Di€u nay cling dé hi€u vi ho da tu dong bd viéc ma nay quay




lai dugc cong ty md rong vong tay don ho thi ho s& don hét tim luc dé chung to
1ong mong moi 1am viéc cta minh, ho cling mudn sira chita nhimg sai 1am cua
minh nén s& cong hién hét minh vi cong ty.

- Cé4c tmg vién ty ndp don xin viéc: Pay 1a ngudn tuyén dung phd bién cia cac
doanh nghiép, nhung ddi v6i cong ty do chua chu trong ngudn nay nén tng cir vién
ndp don xin viée con it. Pay co thé 1a nhitng sinh vién méi ra trudong hay nhing
nhan vién ctia cong ty khac cam thdy htng thi v6i vi tri con tréng clia cong ty va
mudn thir stc minh & vi tri d6. Nhitng ngudi ndy thudng c6 long nhiét tinh, long
dam mé cong viéc. Vi vay dé khong bo sot nhan tai, cong ty can c6 thém nhiéu
hinh thtrc dé thu hat ngudn tmg vién nay nhiéu hon nhu tich cuc quang céo trén
cac phuong ti¢n thong tin dai chung ( dai, bao, ti vi, internet...)

- Céc sinh vién thyc tap: Pay 1a mot phuong phép tuyén dung hiéu qua ma
nhiéu cong ty di lam (cong ty Biti’s, cong ty co phan phan mém FAST.....). Trong
thoi gian t6i cong ty nén dén cac truong Pai hoc, Cao dang nhan cac sinh vién nim
cubi c6 nguyén vong va két qua hoc tap kha tré 1én vao thuc tap. Cong ty s& cho ho
lam quen véi cac cong viéc nhu ban hang, marketing...Day 1a mot bude dao tao va
thir viéc trong qua trinh tuyén chon nhéan sy. Thong qua qua trinh thuc tap ciia sinh
vién, cong ty tién hanh xem xét danh gia va lua chon nhitng nguoi c6 kha ning dé
tiép tuc bdi dao tao va tuyén vao lam viée tai cong ty. Bing cich ndy cong ty s&
tuyén dung duogc nhitng sinh vién c6 ning luc thyc sy ma khong can mat nhiéu chi
phi va thoi gian tuyén dung, dong thoi ho s& ludn tan tdm, tan luc lam viéc cho
cong ty.

- Hoi cho viée lam: Cong ty nén dang ky tham gia cac hoi cho vé viéc lam dé
tim kiém céc tng vién. Phuong phap ndy cho phép cong ty co thé tiép xtc truc tiép
v6i nhiéu tng vién, mo ra nhiéu co hdi lwa chon cho cong ty.

Tom lai dé c6 thém nhiéu co hoi tim kiém, thu hut nhan tai cong ty phai da dang
hoa cac ngudn tuyén dung, khong bo qua bat ¢t co hdi nao dé ¢ duoc ngudn nhan
luc can thiét cho t6 chuc, day la diéu kién dau tién dé hoan thién cong tac tuyén

dung nhan sy trong cong ty.




3.2.2 Thue hién cong tac phan tich cong viéc.

Do cong ty chwa c6 ban mo ta cong viée cho timg vi tri cu thé, tiéu chi tuyén
dung con so sai nén viéc tuyén dung nhan sy con nhiéu bat cap, dan dén tinh trang
nguoi lao dong vao lam viéc trong cong ty khong dung chuyén moén, khong phu
hop vé strc khoe .... Vi vay, cong ty nén danh nhiéu sy quan tim t6i viéc phan tich
cong viéc.

Phong t6 chtic lao dong can phdi hop véi giam ddc va cac phong ban dé xdy
dung nén danh muc céng viéc cho céng ty. Danh muc nay 1a co sé dé cong ty md
ta cac cong viéc can tuyén ngudi va quang cao vé cac vi tri 1am viéc méi hay dé
xéc dinh cac tiéu thic dé tuyén chon.

Sau khi xay dung xong danh muyc cong viéc, nhan vién phong to chirc lao dong
thu thap thong tin thuc té vé cong viéc dé ghi lai nhitng hanh vi thuc hién cong
viéc cia nguoi lao dong c6 hiéu qua va nguoi lao dong khong c6 hi€u qua. Qua
viéc nay, ta c6 thé khai quat va phan loai cac dic trung cia cong viéc va doi hoi
ctia cong viée. Hodc cong ty to chitc cho nguoi lao dong ghi chép lai cac hoat dong
ctia minh dé thyc hién cong viée, c6 thé st dung phuong phap phong van hoic
phiéu diéu tra dé tim hiéu vé cong viéc. Do thong tin thu thap duoc tir phuong
phap nay duoc luong hoa, dé cap nhat va cé thé xir 1y trén may tinh nén hién nay,
phuong phap sir dung phiéu diéu tra dang dugc ap dung rong rai tai nhiéu cong ty.

Khi lua chon duoc phuong phap thu thap théng tin thich hop, cong ty tién hanh
xtr Iy thong tin dé phan tich cong viéc. Phong to chirc lao dong s& phdi hop véi cac
can by quan ly, cac nhan vién giam sat ¢ tung bd phan xay dung nén ban mo ta
cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban mé ta cong viéc bao gdm cac nodi dung: Tén cong viée, chirc ning va quyén
han khi thyc hién cong viéc, nhiing ché do chinh sach. Con ban tiéu chuin cong
viéc bao gém cac ndi dung: Pham chét trinh do c4 nhan, trinh do chuyén mon, tay
nghé, ning luc, tudi tac, gidi tinh, tinh trang strc khoe, kinh nghiém. Tuy ting cong
viéc cu thé ma c6 nhitng yéu cau riéng. Vi cach nay sé gitip cho viée tuyén dung

tai cong ty dugc chinh xac va phu hop véi cong viée hon.




3.2.3 Hoan thién ké hoach phat trién ngudn nhan lue.

Trong ké hoach nam, cong ty chua dé cap dén ké hoach tuyén dung, khong dy
tinh dén nhimng truong hop cé thé thoi viéc hodc thay dbi cong viée trong niam.
Piéu nay gy anh huong 16n dén viéc xac dinh chi tiéu nhan sy va quy luong cta
cong ty. Do do, trong ké hoach nhan sy ctia ndm, cong ty can du tinh dén cac
truong hop thoi viée, thuyén chuyén cong viéc...

Ké hoach nhan sy nam can bo sung sau quy II, boi vi voi tinh hinh bién dong
nhan sy ¢ cong ty hang nim, ké hoach nhan sy dau nim chua thé theo kip va phan
anh dang nhu cau nhan su cho cong ty. Mat khac mudn tuyén dung nhan lyc du
phong khi khéi lugng cong viée ting 1én thi khong thé khong ké hoach hoa ngudn
nhan lyc dai han. Do d6 cong ty can xay dung ké hoach phat trién nhan su trung va
dai han cho phu hop véi muc tiéu san xuat kinh doanh cta cong ty.

3.2.4 Ting cudng cac kénh thong tin tuyén dung

Viéc thong bao tuyén dung dugc cac doanh nghiép thuc hién théng qua viéc giri
cong van téi trung tm gidi thiéu viéc 1am va niém yét tai bang tin cua cong ty
cling nhu tai bo phan c6 nhu cau tuyén dung....Tai cong ty c6 phan xay dung Bach
Ping, viéc théng bao tim ngudi chua du rong dé co thé thu hit duoc nhiéu tng ctr
vién. Pé thong tin c6 thé cung cdp mdt cach nhanh chong dén nhiéu ddi tuong,
cong ty nén da dang hoa cac kénh thong tin tuyén dung trén thi truong lao dong
nhu :

+ Lién hé qua céc co sd dao tao thong bao vé nhu cau tuyén dung nhan sy cho
cac hoc vién.

+ Thong bao dén cac phong ban trong ndi bo cong ty.

+ Niém yét thong bao tuyén dung nhan sy tai bang tin cia cong ty cling nhu tai
bd phan c6 nhu cau tuyén dung.

+ Lién hé qua cac mdi quan hé khéac cia lanh dao trong cong ty.

+ Lién hé qua cac hoi cho viéc lam.

+ Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai chung: dai, bao, tivi, internet....

Tuy nhién cong ty can chi y dé tranh lang phi, ton kém khong can thiét cho chi

phi quang cao. Cong ty nén dua vao y€u cau va tinh chat cua cong viéc dé quyét




dinh st dung thong bao thich hop va c¢6 du tinh chinh xac cac khoan chi phi cho
mdi 1an tuyén dung, can d6i lai co cdu chi phi tuyén dung, dé cong tac tuyén dung
dugc thuc hién k§ cang, thu hut dugce nhidu tng ctr vién tham gia ding ky tuyén
dung.

Chang han, kha ning tai chinh cta cong ty han hep thi cong ty nén sir dung
thong bao c6 chi phi thdp nhu thong bao trén béo chi, internet,..hay khi tuyén dung
g vién vao vi tri quan 1y thi cong ty c6 thé ding trén tivi hay qua nguoi quen.
Con néu can tuyén nhan vién vao céc vi tri don gian nhu bdo vé, soat vé, bd phan
moi trudng... thi cong ty chi can thong bédo qua cac nhan vién trong cong ty nho
gidi thiéu vi yéu cau ctia cac cong viée nay rat don gian, chi can co strc khoe, trung
thyc va c6 nguoi bao l1anh 1a dugc.

3.2.5 Két hop giira tiép nhan hd so va phéng van so bd.

Bang cach két hop giira tiép nhan ho so va phong van so bo ddi véi tng vién
gitip cho nha tuyén dung xac dinh dugc nhitng Gmg vién co to chat va kha nang phu
hop véi cong viée hay khong dé tir d6 ra nhitng quyét dinh c6 tiép tuc mbi quan hé
v6i tng vién d6 hay khong. Viéc két hop nay gitip nha tuyén dung loai bé ngay
nhimg Gmg vién chua dap tmg duoc cac yéu cau vé gido duc, dao tao, kinh nghiém
can thiét dé thuc hién cong viéc nhu khéng co cac ki nang da thong bao, trai nghé,
khong day du cac van bang ching chi, két qua phong van cho thay quéa yéu kém vé
nghiép vy, nhan thirc nghé nghiép chua dat yéu cau...

Vé ndi dung cta budi phong van so bo d6i véi tmg vién, nha tuyén dung nén
dung cach sang loc phong van, d6 1a nguoi di phong van yéu cau Gng vién tra 1oi
cac cau hoi. Pidu d6 s& cho biét tng vién dat duoc nhitng tiéu chuin cia nghé
nghiép hay khong. Sau ddy 1a mot s cau hoi

- Yéu cau vé tién lwong cua anh(chi) 1a gi?

- Anh(chi) c6 thé 1am viéc qua gio khong?

- Anh(chi) ¢ bang 1ai xe khong( d6i voi vi tri 1ai xe)?

- Anh(chi) c6 biét danh may khong( dbi voi vi tri danh may)?

Néu tra 10i dugc nhitng cau hoi do, chimg té Gmg vién c6 du tiéu chuan ban

dau, bd phan quan 1y xem qua trinh d6 vin hoa va kinh nghiém cta qua trinh 140




dong trude kia cta ho. Sau d6 ¢ thé tham do ho qua nhitng cau hoi bo ngo dé tra
161 nhu sau:

- C6 quang céo gi hap dan ban khong?

- Diéu gi ban ham thich trong cong viéc ban gidy?

Néu tai nhirg diém ndy, nguoi xin viée to ra ¢ trién vong t6t cho nghé nghiép,
c6 thé bd tri mot dip dé kiém tra, phong van, danh gia trong thoi gian téi.

3.2.6 Bo sung phan thi tric nghiém trong ndi dung thi tuyén.

Cong ty nén bd sung phuong phap tric nghiém trong qua trinh thi tuyén. Phuong
phap tric nghiém gitp cho cic nha tuyén dung nam dugc k¥ ning, tim 1y va cac
kha niang khac dic biét cia cac tng vién. Phuong phap nay mang lai két qua chinh
xac hon cac phuong phap khac boi né khong giy su guong ép, gia doi cua Ung
vién ciing nhu nhitng dinh kién, ¥ kién chi quan cta ngudi phong van. Phuong
phép trac nghiém két hop v6i phong van sé& gitip cong ty tuyén chon dugc nhimng
mg vién nhanh nhen, théng minh, pht hop véi yéu cau dit ra.

C6 nhiéu hinh thire tric nghiém khac nhau nhung cong ty nén di siu vao mot sd
loai sau:

+ Trac nghiém vé kién thirc tong quat: Nham danh gia duoc trinh d6 hiéu biét
tong quat ctia cac tng vién. Cach nay rat phu hop khi cong ty can tuyén nhiing
nhan vién cdp cao nhu truong, pho phong, can bo quan 1y...

+ Tréc nghié¢m tam 1y: Gidp nha quan tri hiéu duoc dong thai va thai d§ ung xur
cua ung vién nhu hudng ndi, hudng ngoai, rut re, nhut nhat hay manh dan, nong
nay...Cach ndy rat can cho qua trinh tuyén dung nhan vién dic biét 1a nhan vién
kinh doanh, marketing...

+ Trac nghiém vé kha ning chuyén mén va niang khiéu: giup cong ty biét duoc
nhimg niang khiéu bam sinh va nhiing kha nang do tich lily kinh nghiém ma c6 cia
ung vién.

bé phuong phap trac nghiém dugc hiéu qua, dang tin cay, c6 gia tri khach quan,
can phai thiét 1ap nhimg bai tric nghiém chuyén mén cho ting loai cong viéc.
Cong ty nén cho tng vién tham du céc ki thi tric nghiém lién hé dén cong viéc ma

ung vién s€ dam nhiém sau nay. Sau khi cadc ho so dugc xem xét so bo, va ing




vién da dat cudc thi trac nghiém cong ty s& thong bao cho cac tng vién dugc chon
dén tham du phong van.

Viéc thi tuyén thong qua phong van & cong ty trong thoi gian qua duge thuc
hién tuong ddi tét. Song bén canh nhitng mit di dat dugc, thi van con tdn tai mot
s6 han ché ma cong ty can xem xét va hoan thién dé cong tac phong véan dat két
qua cao nhit. D6 1a cong tac phong van thuong duoc hdi dong tuyén dung thuc
hién, nhung chua duogc chun bi ki, cac cau hoi dua ra chua toan dién. Bén canh d6
con ton tai bat dong trong su théng nhét cac v kién danh gid cua cac thanh vién
trong hoi dong tuyén dung. Dé khic phuc nhuoc diém nay, cong ty can thuc hién :

+ Pé cau hoi phong van mang tinh toan dién hon, cong ty cin dua ra nhimng cau
héi lién quan dén nhiéu linh vuc nhu kha ning giao tiép, hoa dong.. Nhitng cau hoi
nay phai ngan gon, c¢d dong, dé hiéu nhung thong tin nhan duoc 14 nhiéu nhat.

+ Céc thanh vién cua hoi dong tuyén dung can thong nhat v4i nhau cach nhin
nhan, danh gia trudc khi phong van dé tranh tinh trang bat dong y kién trong viéc
danh gia img vién.

Trong qué trinh phong van, dé danh gia ing vién mot cach toan dién, hoi dong
tuyén dung co thé dua ra 3 loai cau héi sau:

+ Cau hoi chung: Nhiing cau hoi nay co6 thé sir dung cho viéc tuyén dung & tat
ca cac vi tri, nham tim hiéu dong co, quan diém, s& thich, gia dinh, sy hoa déng,
kha ning giao tiép...

+ Loai céu hoi dic trung cho ting cong viée: tiy timg vi tri cong viée cu thé ma
cong ty can chuan bj nhitng cau hoi phu hop dé xem xét, danh gia ning luc, pham
chat, trinh d¢...caa timg Umg vién c6 thich hop véi cong viéc ho tham gia du tuyén
hay khong? Cac cau hoi can st thuc, di thang vao van dé dé cac (mg vién c6 thé
boc 16 hét nang lyc cuia minh. Chéng han cac cau hoéi nay co thé duoc xay dung
dudi nhitng tinh huéng thuc té.

+ Loai cau hoi thém: La nhiing cau hoi ma tiy vao diéu kién thyc té ma phong
van vién c6 thé dit ra cho cac ung vién dé hiéu rd hon vé ho. Mdi ciu phong van
can du doan cac phuong an tra 161, xac dinh cau nao s€ dugc danh gia 1a tdt, kha,

trung binh, yéu, kém.




Khi thyc hién phong van, nha tuyén dung can tuan thu cic nguyén tic sau dé
phong van c6 tinh khach quan, trung thuc va hiéu qué cao:

+ Trudce khi phong van, cin xem xét lai ban mo ta cong viée va tiéu chuan cong
viéc ciing nhu céc thong tin vé cic ung vién va muc dich cua cudc phong van dé
xac dinh cac cau hoi s€ dua ra.

+ Nén tao khong khi phong van vui vé, tu nhién, chan thanh dé c6 thé thu lai
nhing thong tin tin cdy nhét.

+ Khi phong van cin quan sat ca cir chi, diéu bo cua tmg vién dé co thé hiéu
duoc quan diém, cam xuc hodc nhiing diéu an sau cu tra 16i caa ho.

+ Tra 101 thang thin cac cau hoi cta Gmg vién, khong biéu thi sy khé chiu hay
hai long khi ing vién tra 161 diing hay sai.

+ Du ndi dung phong van di duoc hoach dinh trudc nhung cé thé linh hoat thay
d6i theo cac cau tra 1oi cia ing vién. Va phai ghi lai cac “cha ¥ can thiét vé timg
g vién dé lam co s& cham diém.

+ Can gitr thai d6 binh tinh vui vé, than thién, tranh thién kién, dinh kién vé cac
ung vién.

Chia khoa cta sy thanh cong trong phong van 1a phai tao cho tmg vién noéi mot
cach trung thuc vé ban than ho, vé cac cong viéc qua khtr ciia ho. Vi vy cong ty
can boi dudng dé tao ra dugc doi ngii phong van vién ngay cang kinh nghiém hon.
3.2.7 Thue hién cong tac kiém tra strc khée.

Pay 1a cong viéc hét sirc quan trong va can thiét cta qua trinh tuyén dung. Mot
g vién c6 diy di nhitng diéu kién vé kién thirc va kinh nghiém nhung khong
dam bao vé sirc khoe thi s& khong thé lam duoc gi. Néu tng vién dugc tuyén ma
khong qua khau kham stc khoe thi trong qué trinh lam viéc c6 thé s& phat sinh
nhimg van dé vé stic khoe, c6 thé din téi nghi viéc hay khong c6 tinh than lam
viéc. Piéu nay s& gy anh huong khong nhoé t6i cong viéc chung, anh hudng toi
tién do, ké hoach thuc hién cong viéc cua cong ty . Néu 13 nhan vién gitr vi tri,
chirc vu quan trong trong cong ty thi no s& anh hudng rat 16n ti qua trinh san xuét
kinh doanh ctia cong ty. Luc ndy cong ty lai phai tuyén dung ngudi khac thay thé

vao vi tri do va nhu vay s€ rat ton kém chi phi cho cong tac tuyén dung.




Do vdy dé dam bao cho cong tac tuyén dung c6 du ca trinh d9, kién thirc chuyén
mon va du stc khoe dé 1am viéce thi cong ty nén cho kham strc khoe trude khi co
quyét dinh tuyén tmg vién d6 vao cong ty. Cé nhu vay két qua tuyén dung méi dat
duoc hi¢u qua cao va sat thuc.

3.2.8 Hoi nhap nhan vién méi vao méi trwong lam viéc cia cong ty.

Sau khi thtr viéc cong ty sé& ky hop dong dai han véi ing cir vién. Dén luc nay
thi ho thyc sy 14 mot nhan vién chinh thirc trong hé thong nhan sy cua cong ty.
Moi hoat dong trong thoi gian thir viéc chua thé gitip ho hoa nhap vao méi trudng
ctia cong ty dugce. Do vay lac nay cong ty can c6 chuong trinh hoi nhap gitp ho
lam quen v&1 mo1 truong lam viéc moi .

Pay 1a khau quan trong sau khi nhan vién méi c¢6 quyét dinh tuyén dung chinh
thire vao cong ty. Cong ty dd thiy duoc su can thiét ctia viée hoi nhap nhéan vién
méi nhung trong qua trinh thuc hién vin con mét s6 han ché. Nhiéu khi c6 tinh
trang cdc nhan vién cli nong ndy lam cho nhan vién madi s¢ sét, lang tung hay
hong viéce, tir 46 dan dén tam 1y cing thiang, chan nan va bo viéc. Do vay trong thoi
gian ti cong ty can cha ¥ hon budc hdi nhap nhan vién méi trong quy trinh tuyén
dung ctia minh. Cong ty can theo ddi sat sao va can xem xét, bd tri nhan vién c6
kinh nghiém dé bao ban, kém cdp nhan vién méi. Nhitng ngudi duge phan cong
huéng dan can thuc sy nhiét tinh gitp d& nhan vién mai trong viéc 1am quen véi
cong viéc, giup ho tu tin hon vao kha nang cua minh. C6 nhu vay nhan vién méi
ma&i khong b1 bd ngd va chan nan trong moi truong viéc maoi va hiéu qua cong viée
duoc dam bao.

3.2.9 Cac giai phap khac.

Ngoai cac giai phap cha yéu néu trén, dé hoan thién coéng tac tuyén dung nhan
su, cong ty can thue hién mot sd giai phap khac sau day:

- Nghién ctru k¥ cac vin ban quy dinh ctia Nha nudc lién quan dén cong tac
tuyén dung nhu: B0 luat lao dong, phép 1énh vé hop déng lao dong, diéu 1é tuyén
dung, thoi viéc dbi v4i cong nhan vién chirc.... Pong thoi ciing can cip nhat nhiing
quy dinh méi lién quan dén hoat dong quan tri nhan sy ndi chung va cong tac

tuyén dung nhan sy noi riéng.




- Thuc hi¢én chinh sach dao tao va dai ngd tdt hon cho nguoi lao dong: RO rang
v6i mot cong ty c6 mire dii ngd va dao tao ngudi lao dong tot hon cong ty khéc thi
s& thu hat dugc nhidu hon tng cir vién tham gia tuyén dung. Mirc dai ngd ndy thé
hién qua tién luong, tién thuong va kha ning thing tién trong cong viéc. Mtic wu
dai hop 1y s& thu hut duoc nhiéu tmg cir vién c6 trinh d6 tham gia, khong nhiing
thu hut nd con co tac dung gitr chan nhan tai. Vi viy cong ty ciing can xem xét dé
c¢6 ché d6 luong bong, dii ngd hop 1y dbi v6i can bo cong nhan vién. Cong ty co
thé tham khao thém cach tra lwong ciing nhu mirc lvong ma cac cong ty khac ap
dung tir 6 dua ra quyét dinh cho cong ty minh.

- Xay dung ké hoach chuong trinh chu dong cho cong tac tuyén dung: Mot
trong nhiing han ché cta cong ty 1a nhiéu khi cong tac tuyén dung nhan sy dua trén
nhu cau phat sinh. V&i phuong phap tuyén dung nhan sy nhu vy sé dan dén tinh
trang bi dong trong viéc thu hit ung cir vién. Nhiing nhu cau phat sinh mang tinh
chét cong viéc clia cong ty s& khién cong ty khong tiép can duoc véi ngudn tuyén
dung phong pht vi nhu ciu cua cong ty khong phu hop v6i ngudn cung tng lao
dong trén thi trudng vé thoi gian.

Vi du, vao thang 7, thang 9 trong nam la thoi gian cac sinh vién ra truong nén
cung lao dong trén thi truong rat 1on, néu doanh nghiép co chuong trinh ké hoach
chu dong thi day chinh 13 co hoi dé nang cao chit lugng cong tac tuyén dung.

- Kiém tra, giam sat chat ché qua trinh tuyén dung nhan sy: Mot ké hoach
tuyén dung du duoc xay dung chi tiét, cu thé dén dau thi c6 thé khi thuc hién ciing
khong dugc nhu mong mudén. Mdi hoat dong déu c6 thé méc sai 1am voi cac
nguyén nhan khac nhau, diéu nay c6 thé lam cac muc tiéu di chéch huéng. Vi vay
trong nhitng nim téi cong ty can co bién phap chat ché giam sat toan b quy trinh
tuyén dung nhan sy dé han ché tdi da céc sai 1am trong khi thyuc hién.
3.3 Nhirng dé xuat, khuyén nghi véi cic co quan quén 1y Nha nuée

Trong qué trinh phét trién ctia cic doanh nghiép thi Nha nudc co vai tro rat
quan trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat doanh nghiép, luat lao dong,
luat thuong mai...Cac diéu luat nay anh huéng khong nho téi cac doanh nghiép bai

cac doanh nghiép hoat dong trong khuén kho cua luat phap.




Qua nghién ctru dé tai nay em thay su can thiép tich cuc ctia Nha nudc sé& giup
doanh nghiép t6t hon trong viéc tim ngudn, tuyén chon va sir dung lao dong.

Tht nhit, Nha nuéc nén hoan thién hon cac bd luat ciia minh: Nhu luét lao
dong, cac chinh sach vé lwong bong, thué thu nhap dé dam bao cong bang cho
ngudi lao dong tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma tién luong khong theo kip,
gy anh hudng xau dén doi sdng ctia ngudi lao dong, nhét 1a cac lao dong lam viée
trong nha nudc.
phﬁn lam tang kha nang thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong, trinh do cua luc
lugng lao dong dugc nang cao va c6 mot co cAu vé trinh d6 hop ly, tranh tinh trang
“ thira thay thiéu tho” nhu hién nay, hodc tranh tinh trang 1am trai nganh 13 pho
bién cua sinh vién khi t6t nghiép.

Thtr ba, Nha nudc cling nén quan 1y chat ché hon cac trung tam gidi thiéu viée
lam dé cac trung tAm nay thuc su 1a cdu ndi gilta nguoi lao dong va cac doanh
nghiép. Cac doanh nghiép khi can lao dong va nguoi dong khi can viéc 1am thi s&
lién hé voi trung tim ma khong can lo lang vé hién twong nhing trung tdm “ ma
lao . Vi vdy cac co quan Nha nudc can tim hiéu va kiém soat cac trung tim nay
trong qua trinh cap phép va hoat dong.

Tht tu, Nha nudce cling can nang cao hon ntra hé théng gido duc va dao tao dé
nang cao dén tri, ndng cao y thirc xa hoi, dong thdi cung cap cho xa hoi dic biét 1a
cac doanh nghiép nhiing lao dong c6 ning luc thuc sy. Nha nudc can cé chinh sach
hd tro sinh vién tiép xuc véi thuc té tai cic cong ty ngay tir nam thir ba dé sém lam
quen voi thuc té, dé sau khi tot nghiép ra trudng ho khong lung ting va c6 thé dé

dang tiép thu cong viéc.




KET LUAN

Bt ky mdt doanh nghiép, td chirc nao, hoat dong trong linh vuc gi cling khong
thé thuc hién chirc ning nhiém vu ctia minh néu thiéu di ngudn nhan lyc. Van dé
quan tri nhan luc ¢6 hiéu qua ludn 1a van dé phuc tap va kho khan di voi cac nha
quan tri. Mot doanh nghiép chi c6 thé tao duoc wu thé canh tranh khi c6 giai phap
str dung cac ngudn nhan luc khac nhau mét cach hop 1y cho mdi yéu cau vé quan
trj nhan su. Cong tac tuyén dung nhan sy 1a mot trong nhimg khau co ban cua cong
tac quan tri nhan sy, né cung cap “ dau vao” cho qua trinh nay. Boi vay hoan thién
cong tac tuyén dung nhan su 1a mot van dé cap thiét déi véi moi doanh nghiép dé
c6 duoc ngudn lao dong co chit luong va st dung hiéu qua né.

Trong dé tai nay, em da di sau nghién ctru vin dé tuyén dung nhan sy tai cong
ty c6 phan xay dung Bach Pang trong thoi gian vira qua dé thy ré nhitng wu diém
va ton tai trong viéc tuyén dung nhan su tai cong ty, dong thoi dua ra mot s giai
phéap nham hoan thién cong tic tuyén dung cta cong ty trong thoi gian téi.

Do thoi gian va kién thirc han ché nén bai khoa luan tot nghiép cia em khong
thé tranh khoi nhirng thiéu sot, em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac
thay co dé chat luong bai viét ciia em dugc tot hon.

Em xin g 161 cdm on chan thanh t6i cac can b clia cong ty cd phan xdy dung
Bach Ping da gitip d& em trong thoi gian em thuc tap tai cong ty. Pong thoi em
cling xin bay to 1ong biét on sau sic dén toan thé cac thay c6 Trudng dai hoc Dan
Lap Hai Phong da giip do em trong thoi gian em hoc tép tai truong va dac biét 1a
thay Nguyén Viét Thai - ngudi da tan tinh gitip d& em hoan thanh bai khoa luan t6t
nghi¢p nay.

Em xin chan thanh cam on!




PHU LUC
. Bang 2.1: Bang cin ddi ké toan ciia cong ty c6 phan xiy dung Bach Ping

Pon vi tinh :Viét Nam dong

Chénh léch
Tai san Nam 2009 Nam 2010
S6 tién %
A.Tai san ngin
" 29.617.006.683 | 45.859.075.664 | 16.242.068.981 54,84
an
L.Tién va cac khoan
. 1.051.213.573 845.292.763 -205.920.810 -19,59
tuong duong tién
1.Tién mat 1044798684 814390959
2.TGNH 6414889 30901804
II. Pau tu tai chinh
, 5.000.000 5.000.000 100
ngan han
1. Pu tu tai chinh
. 5.000.000 5.000.000 100
ngan han
2. Du phong gidam
gia dau tu tai chinh
ngan han
III.Cac khoan phai
, 4.629.413.093 10.839.063.376 | 6.209.650.283 134,13
thu ngan han
1. Phai thu khach
3.888.900.083 7.069.151.460 -3.181.984.937 -81,82
hang
2.Tra truéc cho
456.210.485 3.468.525.916 3.012.315.431 660,29
nguoi ban
3. Céac khoan phai
284.302.525 301.386.000 17.083.475 6,01
thu khac




Tai san

Nam 2009

Nam 2010

Chénh léch

4. Du phong phai
thu ngin han kho
doi

IV. Hang ton kho 5.014.845.038 8.195.449.142 3.180.604.104 63,42
1. Hang ton kho 5.014.845.038 8.195.449.142 3.180.604.104 63,42
2. Du phong giam
gia hang ton kho
V. Tai san ngan han | 18.921.534.979 | 25.974.270.383 | 7.052.735.404 37,27
1.Thué GTGT dugc
khau trir
2.Thué va cac khoan
khac phai thu Nha | 21.725.501 -21.725.501 -100
nudc
3.Tai san ngan han

] 18.899.809.478 | 25.974.270.383 | 7.074.460.905 37,43
khac
B.Tai sdn dai han 3.541.989.068 5.319.852.626 17.777.863.558 50,19
L.Tai san ¢ dinh 3.274.417.999 5.152.060.281 1.877.642.282 57.34
1. Nguyén gia 4.082.282.116 5.764.390.575 1.682.108.459 41,21
2. Gia tri hao mon

, (807.864.117) (957.554.318) -149.690.201 18,53
luy ke
3. Chi phi xdy dung
345.224.024 345.224.024

co ban do dang

II. Bat dong san dau

tw

1. Nguyén gia

2. Gia tri hao mon

luy ké




Tai san Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch
1. Cic khoan dau
5.000.000 -5.000.000 -100
tu tai chinh dai han
1. Pau tu tai chinh
5.000.000 -5.000.000 -100
dai han
2. Du phong giam
gia dau tu tai chinh
dai han
IV. Tai san dai han
262.571.069 167.792.345 -94.778.724 -36,10
khéc
1. Phai thu dai han
2. Tai san dai han
] 262.571.069 167.792.345 -94.778.724 -36,10
khac
3. Du phong phai
thu dai han kho doi
Tf;ng cOng tai san | 33.158.995.751 |51.178.928.290 | 18.019.932.539 54,34
Ngudn vén
A. No phai tra 27.794.707.644 | 45.561.366.443 | 17.766.658.799 63,92
I. No ngén han 27.404.707.644 | 44.446.366.443 | 1.7041.658.799 62,19
1. Vay ngén han 2.000.000.000 2.481.661.111 481.661.111 24,08
2. Phai tra nguoi
o 20.929.566.041 | 2.687.548.816 -18.242.017.225 -87,16
an
3. Nguoi mua trad
. 3.443.154.001 8.631.638.938 5.188.484.937 150,69
tién trudc
4. Thué va céc
khoan thué phai ndp | 570.019.043 451.541.086 -118.477.957 -20,78
Nha nudc
5. Phai trd ngudi lao | 188.457.632 165.672.065 -22.785.567 -12,09




Tai san

Nam 2009

Nam 2010

Chénh léch

dong

6. Chi phi phai tra

9.740.706

13.229.780

3.489.074

35,82

7. Cac khoan phai

tra ngan han khac

263.770.221

15.074.647

-248.695.574

-94,28

8. Du phong phai tra

ngan han

II. No dai han

390.000.000

1.115.000.000

725.000.000

185,90

1. Vay va ng dai han

390.000.000

1.115.000.000

725.000.000

185,90

2. Quy du phong trg

cap mat viéc lam

3. Phai tra, phai nop
dai han khac

4. Dy phong phai tra

dai han

B. Von chi sé hiru

5.364.288.107

5.617.561.847

253.273.740

4,72

I. Vbn chu sé hitu

5.355.559.297

5.600.390.579

244.831.282

4,57

1. Von dau tu cua

chu sé hiru

5.250.000.000

5.250.000.000

0,00

2. Thing du von co

phan

3. Von khac cua chu

s& htru

4. C6 phiéu quy

5. Chénh I¢ch ty gid

hoi1 doai

6. Cac quy thudc

vOn chu sé htru

23.457.620

40.342.536

16.884.916

71,98




Tai san Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch
7. Loi nhuin sau
) .| 82.101.677 310.048.043 227.946.366 277,64
thué chua phan phoi
II. Quy khen thudng
8.728.810 17.171.268 8.442.458 96,72

,phuc loi
Téng cong ngudn

< 33.158.995.751 | 51.178.928.290 | 18.019.932.539 54,34
von

2. Bang 2.2: Bang bao cao két qua hoat dong sin xuat kinh doanh ciia cong ty

Nguon: Phong ké todn

¢6 phan xay dung Bach Pang qua 2 nim 2009- 2010.

Pon vi tinh: Viét Nam dong

dong tai chinh

Chénh léch
Chi ti€u Nam 2009 Nam 2010 :
S6 tién %

1. Doanh thu ban
hang va cung cép 19.065.428.822 | 25.131.929.902 | 6.066.501.080 31,82
dich vu
2. Cac khoan
giam trr doanh | 537.156.364 660.298.874 123.142.510 22,92
thu
3. Doanh thu

. 18.528.272.458 |24.471.631.028 | 5.943.358.570 32,08
thuan
4. Gia von hang
» 17.363.916.794 | 22.482.008.531 | 5.118.091.737 29,48
an
5.Loi nhuan gop
vé ban hang va | 1.164.355.664 1.989.622.497 825.266.833 70,88
cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat

17.439.860 13.576.604 -3.863.256 -22,15




7. Chi phi tai

56.601.657 275.738.465 219.136.808 387,16

chinh
Trong d6 : Chi

- 273.316.588 273.316.588
phi 1&i vay
8. Chi phi quan ly

1.070.103.346 1.439.985.972 369.882.626 34,57

doanh nghiép
9. Loi nhuan
thuan tr hoat | 55.090.521 287.474.664 232.384.143 421,82
dong kinh doanh
10. Thu nhap

. 81.818.182 290.952.380 209.134.198 255,61
thuan
11. Chi phi khac | 86.500.000 271.428.571 184.928.571 213,79
12. Loi nhuan -

] (4.681.818) 19.523.809 24.205.627
khac 517,01
13.  Tong loi
nhuan ké toan | 50.408.703 306.998.473 256.589.770 509,02
trude thué
14. Chi phi thué
thu nhdp doanh | 14.114.437 53.724.733 39.610.296 280,64
nghiép
15. Loi nhuén sau
thué thu nhép | 36.294.266 253.273.740 216.979.474 597,83

doanh nghiép

Nguon: Phong ké todn
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