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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

(vé ly luan, thuc tién, c4c sé liéu can tinh todn va cac ban vé).

- Tim hiéu co so ly luan vé tiéu thu san pham va hoat dong Marketing

trong cac doanh nghiép.

- Thuyc tién vé tinh hinh tiéu thu san pham trong Cong ty C6 phan Tin hoc
Tin Khang.

2. C4c sb lidu can thiét @é thiét ké, tinh toan.
- Céc s lieu vé tiéu thu qua hai ndm va hang ton kho caa doanh nghiép
qua hai nam.
- So sanh gitra cac nam va muc san lugng tiéu thu.
- Pé xuat nhitng giai phap nham day manh tiéu thu san pham ¢ Cong ty Co

phan Tin hoc Tin Khang.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty Co phan Tin hoc Tin Khang
Pia chi : S6 91 Khu Pang Hai- Hai An- Hai Phong
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MO PAU

Cong tac tiéu thu san pham la mot trong nhiing chic ning quan trong cua
hoat dong san xuat kinh doanh. N6 quyét dinh su séng con caa céc doanh nghiép,
dac biét l1a cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thuong mai - dich vu.

Cong ty C6 phan Tin hoc Tin Khang 1a mét trong nhitng cdng ty hoat dong
trong linh vuc thuong mai dich vu, chuyén buén ban cac thiét bi may tinh. Vi vay
van dé tiéu thu san pham di vai cong ty 1a hoat dong quan trong nhat. Hién nay,
trén thi truong ¢ rat nhiéu cong ty dang kinh doanh trén linh vuc nay va sir dung
rat nhiéu bién phap dé dap tng nhu cau khach hang maot céch tét nhat. Vi vay viéc
xay dung mot hé théng céc bién phap Marketing nham day manh tiéu thu san pham
tai cong ty c6 thé noi 1a mot trong nhitng van dé cap béach gilp cong ty cé thé thang
loi trong canh tranh, dang viing trén thi truong.

Trong nam 2010 va nhiing thang dau nam 2011 Céng ty C6 phan Tin hoc
Tin Khang dang st dung nhiéu bién phap marketing nham ting kha ning tiéu thu
nhung van chua thyc sy dem lai hiéu qua. Cong ty can phai thuc hién mot sé giai
phap nham nang cao kha nang tiéu thu san pham dang dugc dit ra nhu mot yéu
cau cap thiét, do @6 d¢é tai: “ Mgt sé gidgi phap Marketing nhdm ddy mgnh tiéu
thu san phdm ¢ Cong ty Cé phan Tin hec Tin Khang” 1a van dé c6 ¥ nghia thyuc
tién.

Ngoai phan m¢ dau va két luan, két cau khod luan bao gom:

Chwong 1: Ly ludn vé tiéu thy san pham va hoat déng marketing trong tiéu
thy san pham.

Chuwong 2: Thuc trang san xudt kinh doanh va mét sé gidi phap Marketing

nham ddy manh tiéu thy san phdm ¢ Cong ty Cé phan Tin hoc Tin Khang.
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CHUONG 1
LY LUAN VE TIEU THU SAN PHAM VA HOAT PONG
MARKETING TRONG TIEU THU SAN PHAM.
1.1. Khéi niém va vai tro cia tiéu thu san pham trong hoat dgng cira doanh nghiép.
1.1.1. Khai niém:

Theo quan diém Marketing: tiéu thu san pham la quan tri hé thong kinh té va
nhiing diéu kién td chic c6 lién quan dén viéc diéu hanh va van chuyén hang hoa,
tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung véi diéu kién hiéu qua tbi da.

Theo quan diém cta cac nha kinh té: Tiéu thu 1a giai doan cudi cua qué trinh
san xuat kinh doanh, théng qua tiéu thu ma thuc hién duoc gié tri va gia tri st dung
cua san pham.

Ngoai ra con co rat nhiéu quan diém khéac nhau vé hoat dong tiéu thu san
pham dugc tiép can dudi rat nhiéu khia canh khac nhau.

Pic trung 16n nhat cua tiéu thu hang hoa 1a san xuat ra dé ban. Do d6 khau
tiéu thu san pham la mot trong nhirng khau cuc ky quan trong trong qua trinh tai
san xuat x& hoi. Pay 1a cau ndi trung gian gitta khau san xuat va tiéu ding. Qua
trinh tiéu thu chi két thc khi qua trinh thanh toan giita nguoi mua va nguoi béan
dién ra nham chuyén quyén s& hiru hang hoa. Bé dap tng nhu cau khach hang vé
san pham, doanh nghiép phai thyc hién rat nhiéu nghiép vu san xuat ¢ cac khau
bao gom: phan loai, 1én nhan hiéu bao bi, bao gdi va chuan bj cac 16 hang dé xuat
ban va van chuyén theo yéu cau cua cac khach hang. Pé thuc hién céc nghiép vu
nay, cac doanh nghiép phai to chic lao dong hop Iy ¢ nhiéu cong doan. Pac biét 1a
lao d6ng truc tiép ¢ cac kho hang hoéa va phan loai san pham cua doanh nghiép.

Nhu vay tiéu thu san pham 12 tong thé cac giai phap nghién ciru va nim bat
nhu cau thi truong. N6 bao gom cac hoat dong: tao ngudn, chuan bi hang hoa, t6
chtrc mang luéi ban hang, xdc tién ban hang véi nhiéu hoat dong phu trg cho viéc

thuc hién sau ban hang.
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Trong nén kinh té thi truong, hoat dong tiéu thu khdng don gian chi 1a qué
trinh chuyén quyén sé hiru hang hoa dén khach hang ma con la mét qué trinh bao
gom nhiéu cdng viéc khac nhau tir viéc nghién cau nhu cau, tim ngudn hang, xtc
tién ban hang... cho dén cac dich vu sau ban nhu: chuyén chg, bao hanh, tu van ky
thuat, lap dit. ..
1.1.2. Vai tro cia cdng tac tiéu thu san pham déi véi hoat dgng sdn xudt kinh
doanh czza doanh nghiép.

Qua trinh toan cau hoa kinh té da 1am cho thi truong thé gisi tro thanh mot
thi truong théng nhat va mang tinh rai ro cao. Vi thé, khau tiéu thu san pham 1a
khau giir vai trd quyét dinh. N6 cho biét thi phan caa doanh nghiép va khang dinh
uy tin ciia doanh nghiép trén thuong truong. Vi thé cac nha quan tri doanh nghiép
ngay cang chl ¥ hon dén cbng tac tiéu thu san pham. Bai d6 vira la co so, vira 1a
diéu kién dé doanh nghiép co thé ton tai trong diéu kién canh tranh ngay cang khoc
liét. Tiéu thu san pham danh dau thanh qua hoat dong cua toan bo doanh nghiép.
Pé ch thé ting kha nang tiéu thy hang hoa ciia doanh nghiép, phuong cham cua bat
ky doanh nghiép hoic nha san xuat nao ciing phai hudng tai khach hang, coi khach
hang 1a trung tm. Muc tiéu ctua cdng tac tiéu thu 1a ban hét san pham hoic dich vu
cua doanh nghiép véi doanh thu t6i da va chi phi thap nhat c6 thé. Do vay, khac
véi quan niém truge day, hién nay, tiéu thu khong con 1a khau di sau san xuat, chi
duoc thuc hién khi san pham da hoan thanh. Tiéu thu hién gio phai cha dong di
trudéc mot bude, duoc tién hanh trude qua trinh san xuat. Do 1a triét ly kinh doanh
dugc duc két qua thuc tién. Véi bat ky doanh nghiép hoat dong trong linh vuc no,
tir san xuat dén dich vu nhu: Bao hiém, Ngan hang, Tu van k§y thuat... khau tiéu
thu hang ho4 va dich vu ma doanh nghiép cung cap 1a diéu hét stc quan trong. N6
quyét dinh rat I6n dén su thanh bai cua doanh nghiép.

Diéu d& nhan thdy: Tiéu thu san pham 1a qué trinh thuc hién gia tri va gia tri
st dung cua san pham hang hod. Qua tiéu thu san pham chuyén tir hinh théi hién

vat sang hinh thai tién té va két thdic mét vong luan chuyén vén. Tiéu thu hang hoa
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dé thu hdi vén méi ¢ thé tiép tuc tién hanh tai san xuit mé rong. Néu tiéu thu san
pham nhanh chéng, hiéu qua thi s& 1am ting nhanh toc d6 chu chuyén caa dong
vén, nang cao hiéu qua sir dung von, ting loi nhuan cho doanh nghiép. Sau nira,
muc tiéu cudi cuing cua tat ca cac doanh nghiép tham gia hoat déng san xuét kinh
doanh déu 1 loi nhuan. Loi nhuan 1a dong luc thic diy moi hoat dong cua doanh
nghiép. Chi théng qua qué trinh tiéu thy doanh nghiép maéi thu dugc vén, chi phi
bo ra trong hoat dong san xuat kinh doanh va phan loi nhuan cho su hoat dong 15
luc ciia minh. Do d6, tiéu thu san pham 1a khau quyét dinh rat 16n dén sy ton tai va
phat trién caa doanh nghiép, 1a thudc do phan anh hiéu qua san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

Thong qua tiéu thu hang hod, tinh chat s¢ hitu cia san pham mai duge xac dinh
mot cach hoan toan. Nho vao qué trinh tiéu thu san pham cta doanh nghiép duoc luu
thdng trén thi truong va gay duoc sy chd y cua khach hang vé nhiing tinh nang st dung
caa nd. Viéc khach hang uu tién tiéu ding san pham cua doanh nghiép la mét budc
thanh cong 16n né duoc danh dau bang khéi luong san pham tiéu thu. Pay ciing 14 hinh
thirc quang ba san pham caa doanh nghiép.

Tiéu thu 1a cau ndi trung gian gitta mot bén la doanh nghiép mot bén 1a
khach hang. NoO chinh la thude do, 1a co so danh gia su tin cay va ua thich caa
khach hang ddi véi doanh nghiép, vai cac san pham ma doanh nghiép cung cap.
Qua d6 doanh nghiép c6 thé gan giii hon véi khach hang, hiéu rd va nam bét nhu
cau khach hang dé tir d6 lya chon nhitng phuong thirc san xuat va tiéu thy t6i uu
nham thoa man nhu cau caa khach hang tét hon, dam bao san pham duoc tiéu thu
nhiéu hon, 1am tang loi nhuan cua doanh nghiép.

1.2. Marketing va hoat @ong Marketing trong viée day manh tiéu thu san pham.
1.2.1. Khai nigm marketing va nhizng khai ni¢m co lién quan.
1.2.1.1. Khéi niém Marketing:
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Marketing 1a qua trinh tiép can thj truong nham thoa man nhu cau va mong

muén caa ngudi, hoat dong marketing 12 mot hoat dong cta con nguoi (bao gdbm ca to
chirc) nham thoa man cac nhu cau mong muén théng qua trao doi.

Théng thuong, ngudi ta cho riang hoat dong marketing 1a cta ngudi ban,
nhung hiéu mét cach diy du thi ca nguoi mua va ngudi ban déu phai lam
marketing. Trén thi truong, bén nao tich cuc hon trong viéc tim kiém trao ddi voi
bén kia thi bén do chinh la dang lam Marketing.
1.2.1.2. Cac khai niém cé lién quan:

Pé nghién ciu khai niém Marketing day da va rd rang, can phai xem xét cac
khai niém sau: nhu cau tu nhién, mong muédn, nhu cau c6 kha nang thanh toan (yéu
cau), hang hoa, trao doi, giao dich va thi truong.

* Nhu cau (needs):

- La cam giéc thiéu hut mot cai gi d6 ma con ngudi cam nhan duoc.

- Nhu cau ty nhién duoc hinh thanh do trang thai y thirc caa con nguoi thay
thiéu hut mot cai gi d6 phuc vu cho tiéu dung. Trang thai y thirc d6 phat sinh c6 thé
doi hoi sinh ly, mdi truong giao tiép, hoic do ca nhan con ngudi vé von tri thac ma
tu thé hién. Sy thiéu hut cam nhan cang ra ting thi sy khao khat duoc thoa man
ngay cang 16n va co hoi kinh doanh cang tro nén hap dan.

- Nhu cau tu nhién 1a vén cd, gan véi chinh ban than con ngudi ma nha hoat
dong marketing khéng tao ra nd. Hoat dong cua cac nha quan tri marketing sé gop
phan phat hién ra trang thai thiéu hut tac 12 nhu cau ty nhién méi chi khéng sang
tao ra n6. Nhung néu cac nha quan tri marketing chi ding lai phét hién ra nhiing
nhu cau ty nhi@n ma san xuat ra nhitng san pham thudéc danh muc hang hoa thoa
man nhu cau dé, thi trén thuc té ho khdng can phai dong ndo nhiéu. Tuy nhién,
kinh doanh nhu vay trong diéu kién hién nay s& mang lai hiéu qua rat thap trir khi
doanh nghiép kinh doanh loai san pham & vao vi thé doc quyén. Va néu theo

hudng d6 doanh nghiép ciing chi tao ra cac san pham ma cac doanh nghiép khac da
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ting 1am va két qua tat yéu 1a phai dén nhan su dao thai cta canh tranh nghiét nga
trén thi truong.

R6 rang, nguoi 1am marketing nhan thie nhu cau cua con nguoi khdng chi ding
lai & nhu cau tu nhién, ma phai hiéu mot mac d cao hon nhu cau thi truong d6 1a
mong mudn. C6 nhu vy doanh nghiép méi ¢ thé tao ra sy khac biét cua hang hoé va
dich vu ma minh cung cap trén thi truong so véi cac dbi thi canh tranh nham ting kha
nang canh tranh va hiéu qua hoat dong caa cong ty.

* Mong musn (wants):

- Mong mudn 1a nhu cau tu nhién c6 dang dic th, doi hoi dugc dap lai bang mot
hinh thire dac thu, phu hop véi dac tha tinh cach va ca nhan con nguoi .

Vi du: Cing la mong muén duoc nghe nhac nhung mdi ngudi ¢6 mong
mudn dugc nghe mot loai nhac riéng nhu nhac tré, nhac vang, nhac do, nhac rock,
nhac d6ng qué, nhac thinh phong...Hay nhu khi d6i ngudi phuong Pong thudng
an com, nguoi phuong Tay an banh my.

Nhu vay chi khi phat hién ra dac thu cuaa ting ngudi, ting nhdm nguoi,
nguoi ta mai ¢ thé tao ra dic thi cho ting loai san pham. Tir d6 co thé tang cudng
kha nang thich &ng va canh tranh trén thi truong.

C6 thé dua ra vi du vé thi truong sira ¢ nuéc ta hién nay, cung la san pham
stta nhung c6 rat nhiéu danh muc va chuang loai sira véi nhiéu dic tinh khac nhau
nhu: stra hop, sira can xi, stra tuwoi dau, sira cho ba me, sita cho tré em. ..

Dua vao nhu cau ty nhién ma nha kinh doanh s& xac dinh duoc loai san
pham dé dap (g nhu cau d6 nhung chi c6 thé dwa vao mong mudn nha kinh doanh
méi c6 thé xac dinh dugc cac thdng sb, dic tinh dé dua ra cdc mit hang cu thé ma
khach hang c6 nhu cau. Nho vay, méi c6 thé tao ra su tién bo va kha ning canh
tranh cua nhén hi¢u do cong ty dua ra.

Trén thyc té, ¢ nhiéu ngudi thudng nham 1an nhu cau véi mong mudn.

Nhu cau tu nhién va mong muén l1a cia con nguoi 1a v han nha kinh doanh

khéng chi dung lai & phét hién nhu cau va mong mudn nay bai ho san xuét ra san
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pham dé ban chi khong phai cho khdng. Nhitng san pham san xuét ra phai duoc
dua ra thi truong va thdng qua trao d6i dé vira mang lai loi ich cho nha kinh doanh
ddng thoi mang lai loi ich cho nguoi tiéu dung. Do d6 nha kinh doanh phai tinh
dén kha niang thanh toan ctia khach hang. Tuong ty nhu khi cho ai d6 vay tién,
ngudi cho vay phai cin ct vao kha nang chi tra cia nguoi di vay dé tir d6 mai co
quyét dinh.

Nhu cau c6 kha niang thanh toan (Demands): 1a nhu cau tu nhién va mong
muédn hop véi kha ning mua sam.

Nha kinh doanh c6 thé phat hién ra nhu cau ty nhién, mong muén va tao ra
nhitng san pham dap @ng nhu cau va cuc ky hoan my rit cuc ho lai chang ban dugc
bao nhiéu san pham néu nhu chi phi san xuat quéa lén 1am cho gia san pham cao
dén muac nguoi tiéu dung rat thich nhung ho khéng c6 kha nang dé mua né. Khi do
nhu cau ty nhién, mong mudn hay nhu cau tiém niang khong thé bién thanh nhu cau
c6 kha nang thanh toan hay cau thi truong - nhu cau hién thyc.

Chung quy lai, nhu cau va mong muén cua con ngudi 14 vo han nhung
nguon tai luc dé thoa man nhu cau d6 1a c6 han. Cho nén con ngudi sé lya chon
nhitng loai hang hoa nao thoa man tét nhat mong muédn cua ho trong khudn kho tai
chinh cho phép. Pon cir nhu sau: khi ra truong céac sinh vién thuong mong muén
mua mot chiéc may tinh phuc vu cho cong viéc dé phi hop véi mong mubn cia
ban than nhung quyét dinh cudi cting con phu thudc vao phan 16n kha ning thanh
toan ( tdi tién) ctia ban than va gia dinh.

* Hang hoa:

Hang hoa 14 tat ca nhitng gi c6 thé thoa man nhu cau mong mudn hay nhu
cau va dugc cung ung trén thi truong, nham muc dich thu hit sy chd y, mua st
dung hay tiéu dung.

Hang hoa khong chi giéi han ¢ nhimg dbi tugng hinh thé, n6 co thé la tat ca
nhitng gi ¢6 kha ning phuc vu tic 1a thoa man nhu cau. Do vay ngoai vat pham va

dich vu ra, hang hoa c6 thé I1a nhiing y tudng, thuong hiéu, dia diém, nhan cach. ..
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Khi nghién ctru dén hang hod chung ta di vao tim hiéu nhitng van dé ¢ lién
quan dén hang hod d6 1a: gid tri, chi phi va sy thoa man.

+ Gi& tri hang hoa:

Khi khéach hang quyét dinh mua mét nhan hiéu hang hoa cu thé, ho thuong
ki vong vao nhiing loi ich do tiéu dung hang hoa d6 dem lai. Cling mét nhu cau c6
thé cd nhiéu hang hda hoidc nhan hiéu cd thé hudng téi su thoa man. Nhung theo cam
nhan ctia nguoi tiéu ding thi méic d6 cung cap nhiing loi ich cta hang hoa d6 khong
giéng nhau. Hang héa nay c6 uu thé vé cung cap loi ich ndy nhung lai c6 han ché trong
cung cap loi ich khac. Khi quyét dinh mua nguoi tiéu ding budc phai luya chon. Dé hra
chon nguai tiéu ding phai can cir vao kha ning cung cap céc loi ich va kha ning thoa
man nhitng nhu cau, mong mudn cua ting loai hang hoéa va nhan hiéu. Céach 1am nhu
vay hinh thanh nén gid tri tiéu dung.

Vay, gia tri tiéu ding cua mot san pham 1a sy danh gia ctua nguoi tiéu ding
va kha nang thoa man nhu cau dbi véi ho.

Bai thé ddi vai ciing mot loai san pham nguoi tiéu dung c6 thé danh gia cho
n6 nhitng gia tri tiéu ding khac nhau. San pham nao dugc nguoi tiéu diung danh
gia gia trj cao thi co hoi déi véi san pham d6 cang 1on.

Can chu y rang gia tri tiéu dung va chi phi dé tao ra san pham c6 mai lién hé
mat thiét voi nhau nhung n6 1a hai pham tri khac nhau. Viéc danh gia tiéu ding
ctia hang ho4 13 suy nghi dau tién ngudi tiéu dung hudng toi hang hoa do. Dé tién
hanh quyét dinh mua, khach hang phai quan tam tgi chi phi cua no.

* Chi phi:

Theo quan diém cua ngudi tiéu dung thi chi phi déi véi mot loai hang hoé 1a
tat ca nhitng hao phi ma nguoi tiéu ding phai bo ra dé co duoc lgi ich tir viéc tiéu
dung hang hoa do6 dem lai.

Nhu vay dé c6 duoc loi ich tiéu dung, khach hang phai chi ra tién cua, stc
lyc thoi gian cong suc tham chi ca nhiing chi phi dé khac phuc hé qaa bai viéc tiéu

Sinh vién: Vii Hong Nhung Truwong Pai hoc Dan lgp Hdi Phong
Lép QT1101N 17



Gidi phdp Marketing ddy mgnh tiéu thu san pham & Coéng ty Cé phan Tin hec Tin Khang
ding san pham hang hoa d6. Pay ciing 13 co s dé khach hang lya chon nhitng san
pham khéc nhau trong viéc thoa man ciing mot nhu cau.

Khi danh gia duoc gia tri tiéu dung va chi phi dbi véi hang hoé, khach hang
s& ¢6 co s& dé lua chon hang hoa vai muc tiéu thoa man loi ich tét nhat va vai mic
chi phi cé thé chap nhan dugc.

Sy thoa man 1a mie do vé trang thai cam giac cua ngudi tiéu dung, bat ngudn
tir viéc so sanh két qua thu duoc tir tiéu ding san pham véi nhiing Ki vong caa ho.

* Trao doi:

Marketing xuat hién khi nguoi ta quyét dinh thoa man nhu cau thong qua trao doi.

Trao dbi 1a hoat dong tiép nhan mot san pham mong mudn tir mot ngudi nao
d6 bang cach dua cho ho mot thir khéc.

Trao doi 1a khai niém can ban nhat caa Marketing, nhung dé tién hanh trao
d6i phai co cac diéu kién sau:

- [t nhat phai c6 2 bén.

- MJi bén can phai c6 mot thir gi d6 ¢ gid tri voi bén kia.

- Mdi bén phai c6 kha niang giao dich va chuyén giao thia minh co.

- Mdi bén cé quyén chap nhan hay tir chéi dé nghi cua bén kia.

- MAi bén tin chac minh nén hay mudn giao dich véi bén kia.

Niam diéu Kién trén chi tao ra tién dé cho trao d6i. Mét cudc trao doi chi thuc
sy dién ra khi hai bén d3 thoa thuan va&i nhau vé cac diéu kién trao d6i c6 loi hoic
chi it cling khong c6 hai cho ca hai bén. Vi vay, trao d6i duoc xem la mot qué trinh
cht khdng phai 13 mot sy viéc. Hai bén duoc xem 1a dang thuc hién trao d6i néu ho
dang thuwong luong dé di dén thoa thuan. Khi di dat duoc thoa thuan thi nguoi ta
noéi rang mot giao dich da duoc hoan thanh. Giao dich 13 don vi do luong co ban
cua trao doi.

* Giao dich:

Giao dich 1a mot cudc trao d6i mang tinh chat thuwong mai nhitng vat c6 gia

tri gitra hai bén.
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Nhu vay diéu kién cua giao dich thuong mai chi c6 thé dién ra thyuc su khi
hoi du cac diéu kién sau:

- It nhét c6 hai vat c6 gia tri.

- Nhitng diéu kién thuc hién giao dich da hoan tat.

- Thoi gian thuc hién giao dich thoa thuan xong.

- Dia diém giao dich da dugc thoa thuan.

Nhitng thoa thuan nay co thé thuc hién trong cac cam két hoiac hop dong
gitra hai bén trén co s& mot hé thong phap luat budc mdi bén phai thuc hién céc
cam két cua minh.

Khi thuc hién céc giao dich hai bén dé phat sinh mau thuan. Vi vay, giao
dich lan dau hodc d6i véi nhitng khach hang méi thuong rat khé khan. Nhiing cong
ty thanh cdng thuong cb gang thiét 1ap mbi quan hé bén viing, 1au dai, tin cay voi
tat ca cac doi twong giao dich thwong mai c6 lién quan trén co sé triét Iy marketing
quan hé.

* Thi truong:

Trao d6i va giao dich 1am xuat hién khai niém thi truong. M&i mdn hoc tiép can
thi truong theo cac giac d6 khac nhau. Theo quan diém Marketing thi truong bao gom
tat ca cac khach hang tiém an ¢ ciing mot nhu cau va mong muén cu thé san sang va
c6 kha ning tham gia vao trao doi dé thoa man nhu cau do.

Nhu vay, theo khai niém nay, quy mé thi truong sé phu thudc vao luong
ngudi ¢d cling mong mudn, nhu cau, luong thu nhap, lugng tién ma ho san sang bo
ra @& mua sam hang hoa nham thoa man nhu cau, mong muén d6. Quy mé thi
truong khdng phu thudc vao sé ngudi dd mua hang va ciing khong phu thudc vao
s ngudi c6 nhu cau va mong muén khac nhau.

Mac du tham gia vao thi truong phai c6 ca nguoi mua va ngudi ban, nhitng
ngudi 1am marketing lai coi ngudi ban 1a hop thanh nganh san xuat - cung wng, con
ngudi mua hop thanh thi truong. Bai vay ho thuong dung thuat ngit thi truong dé

chi nhém khéach hang c6 nhu cau va mong mudn nhat dinh, do dé duoc thoa man
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bang mot loai san pham cu thé. Ho c6 dic diém gidi tinh hay tam Iy nhat dinh, &
d6 tudi nhat dinh va sinh séng & mot ving cu thé.

Nhu vay néu khdng cd su hiéu biét day da vé khai niém nhu cau, san pham,
chi phi, sy thoa man, trao dbi, giao dich, thi truong thi khdng thé hiéu dung dan va
day du khai niém Marketing.

1.2.2. Vai tro ciia hoat dgng Marketing trong viée day manh tiéu the san pham.
1.2.2.1. Mgi quan hé gizza tiéu thy san pham va Marketing:

Truéc hét ching ta can phan biét rd hoat dong Marketing va hoat dong tiéu
thu san pham. Rat nhiéu ngudi nham 1an Marketing véi tiéu thu va kich thich tiéu
thu. Khong c6 gi dang ngac nhién vé diéu nay boi ngay nay, moi nguoi thuong
xuyén bi quay ray boi nhitng muc quang cdo trén dai, bao, tivi, nhiing to' roi quang
cao gui truc tiép qua dudng buu dién, giri tan tay, qua fax, qua email, nhitng
chuyén viéng tham cua nhiing nguoi chao hang, nhiing nhan vién tiép thi, gisi
thiéu san pham, phéat qua khuyén mai, nhitng pano, apich giéi thiéu san pham. .. tat
ca nhitng dang quang céo tiép thi nay ching ta cd thé gap & bat ct noi ndo va bat
ctr & dau du ban dang & cOng s&, & nha hay di trén duong. Luc nao cling c6 mot
ngudi nao d6 dang cb gang ban mot tha gi d6 cir nhu 14 ching ta chang thé nao
tranh khoi bénh tat, cai chét va sy mua sim. Do d6 d3 c6 rat nhiéu nguoi 1am tuéng
Marketing la ban hang, 1 tiéu thu hang hod, va ho thay ngac nhién khi biét rang
tiéu thu khong phai 12 khau quan trong nhat caa hoat dong marketing.

T d6 ta thdy rang hoat dong tiéu thu san pham 1a mot bo phan cua
Marketing mix tic 1a mot bo phan cua tap hop cac thu doan Marketing can phai két
hop ching lai dé tic dong manh nhat dén thi truong. Ngay nay véi su phat trién
manh mé& cta nén kinh té dong thoi canh tranh ngay cang tro nén khoc liét cac nha
kinh doanh muén doanh nghiép va san pham cua minh dang viing trén thi truong
thi ho phai ¢6 gang sao cho ban duoc nhiéu san pham va chiém duoc thi phan 16n
trén thi truong. Tuy nhién vai mot hang hod kém thich hop véi doi hoi cua nguoi

tiéu dung vé chat luong, cng dung, dic tinh, tinh ning, gia ca...thi di cho nguoi
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ta 6 mat bao nhiéu cong stc va tién cua dé day manh tiéu thu khuyén khich khach
hang thi viéc mua ching van han ché. Nguoc lai néu nha kinh doanh hiéu rd méi
quan hé va hoat dong Marketing va cong tac tiéu thu san pham thi ho s& thanh cong
trong viéc tiéu thu hang hoa va hang hoa d6 co6 thé dugc tiéu thu mot cach dé dang
hon thdng qua viéc tim hiéu ky nhu cau caa khach hang, tao ra nhiing san pham
phl hop véi nhu cau d6, quy dinh mot muc gia thich hop va kich thich tiéu thu co
hiéu qua.
1.2.2.2. Vai trd ciia Marketing trong ddy manh tiéu thy san pham:

Nhu da néu ¢ trén, viéc tiéu thu va kich thich tiéu thu la mot trong nhiing bo
phan cuaa hoat dong Marketing. D6 12 tiéu thu dwoc nhiéu san pham véi doanh thu
cao va chi phi thap thdng qua viéc thoa man nhu cau cia khach hang. Bang viéc
duy tri duwoc sy hai long caa khach hang vé san pham ma doanh nghiép cang ngay
cang c6 chd dang trong 1ong khach hang do vat pham caa doanh nghiép duoc
khach hang uu tién lra chon. Két qua la sé lwong san pham dich vu ma cong ty
cung cap tiéu thu ngay cang nhiéu, lgi nhuan doanh nghiép thu duoc ngay cang on.

Theo 6ng Peter Druker, mot trong nhiting nha Iy luan chi chét vé cac van dé
quan 1y da nhan xét nhu sau: “ Muc dich ciia Marketing khéng can thiét day manh
tiéu thy. Muc dich ciia nd 1a nhdn biét va hiéu khach hang ky dén meze dé hang hoa
va dich vu sé dap ing ding thi hiéu va tw n6 tiéu thu dwoc”. Diéu nay khong co
nghia viéc kich thich tiéu thu khong con ¥ nghia nira ma ndi mot cach ding dan
hon né tro thanh bo phan cia Marketing mix. Va nhan xét trén da cho thay vai trd
to Ion cua hoat dong Marketing, vi tri caa né anh hudng quyét dinh dén qua trinh
tiéu thu.

Doanh nghiép 1a mot té bao caa nén kinh té, 1a mot thuc thé séng. Dé ton tai,
co thé d6 can phai trao d6i chat voi mdi truong bén ngoai. Do 1a thi truong. Qué
trinh nay dién ra cang nhanh véi quy mé cang Ion thi co thé d6 cang khoé manh.
Nguoc lai néu qua trinh trao d6i d6 dién ra yéu 6t thi co thé do c6 thé qué quat dm yéu.

Hoat dong Marketing chinh 1a cau néi giita doanh nghiép véi thi truong, dong thoi

Sinh vién: Vii Hong Nhung Truwong Pai hoc Dan lgp Hdi Phong
Lép QT1101N 21



Gidi phdp Marketing ddy mgnh tiéu thu san pham & Coéng ty Cé phan Tin hec Tin Khang
ciing 1a két néi cac hoat dong khéc cua doanh nghiép véi nhau va huéng hoat dong
cua doanh nghiép theo thi truong, 1y nhu cau thi treong va ude mudn caa khach hang
la chd dwa vitng chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh cua doanh nghiép.

Muc tiéu co ban thuc day hoat dong caa cac doanh nghiép 1a lgi nhuan. DBé
thuc hién diéu ndy, doanh nghiép can tiéu thu dugc san pham, do vay tat yéu phai
huéng ra thi truong. Diéu nay khdng chi don thuan nhu 1au nay cac nha quan tri
doanh nghiép van nghi 1a chi can giao vai hoat dong hudéng ra thi truong nhu: tao
ra san pham c6 chat luong cao hon, hoic phong ki thuat thuc hién, phong tiéu thu
ap dung nhiing bién phap ban hang mai, phong kinh doanh quy dinh gia ban va
quang céo san pham di 13 bao ham day da ndi dung marketing. Tuy nhién muc tiéu
l6n nhat cua hoat dong Marketing 14 dam bao san xuat va cung cap nhiing mit
hang hap dan cho thi trudng muc tiéu. Nhung su thanh cong cua chién luoc va
chinh sach Marketing con phu thudc vao sy van hanh cua cac chic nang khac
trong cong ty. Hoat dong khac trong cong ty khong vi muc tiéu caa hoat dong
Marketing théng qua céc chién lugc cu thé dé nham vao khach hang - thi truong cu
thé thi hoat dong d6 s& tro nén md mam mat phuong huéng.

TOm lai, Marketing d3 tac dong doi séng cua mdi con ngudi trong xa hoi, nd
duogc &p dung trong rat nhiéu linh vuc ngoai linh vuc kinh té. N6 khdng chi thu hat
dugc sy quan tdm cua cac nha hoat dong kinh t& ma con ca trong linh vuc phi
thuong mai. N6 tré thanh chia khod dan dén thanh céng caa nhiéu doanh nghiép
trong viéc tang kha nang tiéu thu va tang loi nhuan cho doanh nghiép.

1.3. Ngi dung cia hoat ddng Marketing trong viéc ddy manh kha ning tiéu
thu san pham.
1.3.1. Nghién crru va der bao thi truong.

Nghién cau thi truong 1a qué trinh thu thap xu Iy, va phan tich sé liéu vé thi
truong hé théng 1am co sé cho céc quyét dinh quan 1y. D6 chinh 1a qué trinh nhan
thic mot cach khoa hoc, ¢ hé théng moi nhan té tac dong cua thi truong theo cac

tiéu thue cd thé thuong luong hoa duoc. Mit khac, nghién cau thi truong cung cap
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cho cac doanh nghiép vé cau san pham ma doanh nghiép cung cép, ciing nhu
nhitng Iy do ma nguoi tiéu ding mua hay khéng mua san pham, Iy do vé tinh vuot
troi ciia san pham so véi ddi tha canh tranh 1a gi.. . Day 1a co s& dé ban hanh nhiing
quyét dinh can thiét cho san xuat va tiéu thu.

Nghién ctu thi truong khong gidi han chi nghién cau thi truong hién tai ma
con nghién ctu thi truong trong tuong lai. Bé ¢ thé nghién ctu thi trudng nguoi
ta thudng st dung tdng hop nhiéu phuong phap nhu: nghién ctu xa hoi hoc, théng
ké, tam ly hoc thng ké, toan hoc...

1.3.2. Ngi dung nghién crru thi trirong.
1.3.2.1. Nghién ciu cdu vé san pham:

Cau vé mot loai san pham phan anh mot bo phan cau cd kha nang thanh toan
cua thi trudng vé san pham doé. Nghién ctu cau thi trudng nham xac dinh duoc
nhitng dir liéu vé cau trong hién tai va trong thoi gian tuong lai xac dinh nao do.
Nghién cau cau caa san pham thong qua cac doi twong cau: cac doanh nghiép, cac
t6 chtc x4 hoi, gia dinh...

Pé nghién ctiru cau cd thé phan thanh hai loai: d6 1a cau vé dich vu va cau vé
san pham. Trén co so do6 chia thanh vt pham tiéu dung hay tu liéu san xuat, dich
vu thanh nhiéu loai khac nhau. V& ban chat, nhiéu nha quan tri cho riang dich vu
thuoc pham tru vat pham tiéu ding.

Vi cau san pham 4 tu lidu san xuat, s& phai nghién ciu quy mé va sé leong
cac doanh nghiép co cau, tinh chat st dung hién tai va kha nang thay doi trong
twong lai. Cac nha cung ung tu liéu san xuat thuong s dung phuong phap xay
dung thi truong dé du béo tiém ning cua thi truong khu vuc. Phuong phéap nay doi
hoi tat ca nhitng nguoi mua tiém an trén khu vuc thi truong va udc tinh kha ning
mua caa ho dé tim kiém nhirng ngudi mua tiém an trén khu vuc thi truong, cac nha
cung &ng tu liéu san xuat c6 thé thuc hién viéc nay thdong qua viéc dua vao danh ba
dién thoai va hé thong nganh tiéu chuan do cuc théng ké ban hanh. Viéc wdc tinh

kha ning mua cua khach hang can cin ct vao dinh mac sir dung tu liéu san xuat va
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dau ra cta khach hang. Tong nhu cau cua thi truong vé loai tu liéu san xuat cu thé
la tap hop cac mac tiéu thy.

Déi vé6i cau vé vat pham tiéu dung: Dé xac dinh cau vé thi truong cua vat
pham tiéu dung thi cdng ty cung tng khong thé st dung phuwong phap xay dung thi
truong vi luong khach hang rat dong. Phuong phap dugc sir dung & ddy 1a phuong
phap chi sb dé xac dinh tiém ning cua thi truong khu vic. Theo phuong phép nay
can phai xac dinh cac yéu té c6 mdi twong quan vai tiém ning thi trudong khu vuc
va két hop ching thanh mot phuong trinh da bién, mai bién kém theo mét trong s6
thé hién mirc d6 anh huong cua yéu té d6 déi véi mac tiéu thu tirng khu vye. Bong
thoi nhitng nguoi ¢ cau vé san pham ciing dugc phan nhdm theo nhing tiéu thirc
cu thé nhu: do tudi, gisi tinh, thu nhap, nghé nghiép... Ngoai ra viéc nghién ciu
cau thi truong con dua trén céc co s& phan chia theo cau khu vuc tiéu thy, mat do
dan cu, cac thoi quen tidu dung ciing nhu tinh chat mia vu.

Trong viéc nghién ctu thi truong ndi chung va nghién ctiiu cau san pham noi riéng
can phai nghién cau cau san pham thay thé. Nhitng san pham thay thé s& dat gi6i han
cho gi4 ca va loi nhuan tuong lai cua thi truong. Kha ning thay thé cta san pham cang
cao, gia ca va loi nhuan ¢ xu thé giam xudng. Tién bo khoa hoc k¥ thuat luon dong vai
trd quan trong viéc tao ra san pham thay thé nay.

Viéc thuong xuyén nghién cau thi truong nham xéac dinh nhiing thay doi cia cau
do tac dong cua cac nhan t6: mdt, ua thich cua cac san pham thay thé, thu nhap va
mong mudn cia nguoi tiéu dung. Dong thoi, nghién cau thi trudng cling phai giai
thich vé nhitng phan ng caa ngudi tiéu ding, caa déi tha canh tranh trudc nhitng nd
luc Marketing cua doanh nghiép. Ngoai ra nghién ctu thi truong con giai thich rd su
thay d6i do su phat trién ciia toan bd nén kinh té, nguyén nhan mat mua, suy thoai. ..

Nghién ctu thi truong khdng chi ¢ nghiém vu tao ra co so dit liéu vé thi truong
ma hon thé nita con phai tim ra cac kha ning co thé anh huong téi cau thi truong.
Chang han nhu gia ca san pham, gia ca san pham thay thé, mac thu nhap cta nguoi tiéu

duing, cac bién phép quang c4o ciing nhu timg nhan tb tac dong dén no.
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1.3.2.2. Nghién cuzu cung canh tranh.

Nghién cttu cung canh tranh dé hiéu rd cac dbi thu canh tranh hién tai va tiém
an. Su thay d6i trong tuong lai cua ho gan véi kha niang mé rong hay thu hep quy
mo cua cac doanh nghiép ciing nhu kha nang tham nhap hay rat ra khai thi truong
cua doanh nghiép hién cd. Nghién ciu cung phai xac dinh dugc sb luong cac ddi
thu canh tranh, phan tich cac nhan té c6 ¥ nghia véi chinh sach tiéu thu, Marketing
ciia ddi tha canh tranh nhu thi phan, chwong trinh san xuit, chinh sach gia ca,
chinh s&ch khac biét hoa san pham, quang céo, ban hang, xdc tién ban hang... cua
doanh nghiép. Trong thuc té, truéc hét phai quan tdm nghién ctu dén nhitng dbi
tha canh tranh manh, chiém thi phan Ién. Tuy nhién ciing can phai chl y rang
khong phai moi doanh nghiép cing san xuat cung tng mot loai san pham déu 1a
d6i thu canh tranh caa doanh nghiép. Vi kha ning canh tranh con phu thudc vao
cac yéu t6 khu vuc, diéu kién giao thong, cling nhu cac yéu té gan véi kha ning
giao luu thuong mai khac.

Nghién ctru cung canh tranh khong chi giéi han cac ddi tha canh tranh ma
phai quan tam dén cac doanh nghiép san xuat san pham thay thé ciing nhu cac anh
hudng ndy dén tuong lai cia doanh nghiép. Viéc nghién ctu anh huong caa san
pham thay thé anh huong dén mirc d6 co gian cua cau.
1.3.2.3. Nghién cizu mang luoi tiéu thy:

Téc @6 tidu thu san pham khong chi phu thudc vao quan hé cung cau ma con
phu thudc vao mang luéi tiéu thu. Viéc to chic mang ludi tiéu thu ¢ thé phu thudce
vao dic diém kinh té, ky thuat, chién lugc kinh doanh, chinh sach va ké hoach tiéu
thu...Khi nghién ctu mang luéi tiéu thu chi can chi rd nhitng wu diém va va nhuoc
diém cua ting kénh phan phdi san pham cua doanh nghiép va d6i thii canh tranh,
phai biét lvgng hoa anh hudng cua tirng nhan té dé két qua tiéu thu cling nhu phan
tich cac hinh thirc ban hang cu thé cua doanh nghiép ciing nhu di thu canh tranh.
1.3.3. Xay dung chién lwec sdn pham.
1.3.3.1. Khéi niém san pham:
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San pham 1a tt ca nhiing gi c6 thé thoa man dugc nhu cau dugc mang ra

chao ban trén thi truong vai muc dich thu hat sy chi y, mua str dung hay tiéu dung
cua khach hang.

San pham 14 yéu t6 dau tién va quan trong nhat cua hé théng Marketing mix.
Theo quan diém Marketing thi san pham thuc chat 14 tat ca céc loi ich ma doanh
nghiép chao ban cho khach hang va ho cam nhan duoc. Mbi don vi hang hoa ma
doanh nghiép chao ban dugc cau thanh boi cac yéu té khac nhau. Cac yéu té nay
duogc sap xép thanh ba cip do co ban: d6 1a san pham y tuong; san pham hién thuc
va hang hoa hoan chinh. Chién luoc cia doanh nghiép lién quan dén san pham bao
gom hang loat cac chién luoc va quyét dinh ma doanh nghiép can phai quan tam.
1.3.3.2. Quyét dinh vé nhan hiéu:

Pay 1a mot trong nhirng quyét dinh quan trong nhat khi soan thao chién lugc
Marketing, quyét dinh nay c6 lién quan truc tiép dén viéc dinh vi hang hoa c6 lién
quan trén thi truong.

* Nhan hiéu 1 t&n, du hiéu, biéu twong, hinh vé& hay su phdi hop cua ching,
c6 cong dung dé xac nhan hang hoé hay dich vu cuia mot nguoi ban va phan biét
chiing véi hang hod cua dbi tha canh tranh.

Tén nhan hiéu: 12 bd phan cta nhan hiéu ma ngudi ta c6 thé doc dugc.

Dau hiéu caa nhan hiéu (biéu twong) 1a bd phan cia nhan hiéu ma ngudi ta co
thé nhan biét duoc, nhung khong thé doc duoc, vi du nhu hinh v&, mau sic, kiéu
chir dac thu...

Dau hiéu cua hang hoa: 12 nhan hiéu hay bo phan cua né duoc bao vé vé mat
phap ly. Dau hiéu hang hoa bao vé quyén tuyét ddi caa nguoi ban trong viéc sir
dung tén nhan hiéu va/hay dau hiéu cua nhan hiéu (biéu tuong).

* Quyét dinh gan nhan hiéu.

Trudc kia phan 16n cac hang hoa khdng c6 tén nhan hiéu, nhung dé phan biét
va dinh vi hang hoa cia minh céc doanh nghiép da quyét dinh gan nhan hiéu va

pho cap rong rii dén mac d6 ngay nay hau hét cac san pham déu c6 tén nhan hiéu.
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Nhitng qua cam ciing duoc dong dau, mubi ciing dugc ngudi ta gan nhan hiéu
tham chi dugc dung trong nhitng vo hop rat hap dan... Tuy nhién viéc quyét dinh
c6 gan nhan hiéu cho hang hoa khéng con phu thudc loai san pham va chiéc luoc
cua ting doanh nghiép. Vi néu doanh nghiép khong tién hanh gan nhan hiéu cho
san pham cua minh thi s& giam chi phi vé gia thanh san pham tir ¢6 giam bét duoc
gia ban cho nguoi tiéu dung nhd vao tiét kiém bao bi, chi phi cho thiét ké nhan
hiéu, quang céo...

* Quyét dinh vé chu cua nhan hiéu.

C6 ba cach lua chon ai lam chu nhan hiéu:

Tha nhét 13, ¢ thé tung hang hoa cua minh ra thi truong véi chinh nhan hiéu
ctia nha san Xuat.

Tht hai 13, san pham duoc gan nhan hiéu cua ngudi trung gian, nguoi phan
phdi hay nha kinh doanh.

Tha ba, Cac san pham duoc cung cap trén thi truong vira mang nhan hiéu
ctia nha phan phdi vira mang nhan hiéu cua nha trung gian.

* Quyét dinh vé dit tén cta nhan hiéu.

Khi quyét dinh dit tén cho san pham ma minh cung cap doanh nghiép cé thé
théng qua mot trong céac quyét dinh sau:

Tén nhan hiéu riéng biét. Theo chién lugc nay nhitng tén nhan hiéu riéng biét
c6 uu thé 12 khéng rang budc uy tin cua cdng ty véi mot mat hang cu thé, du mat
hang d6 c¢6 duoc thi trudng chap nhan hay khdng chap nhan thi that bai cua mat
hang d6 ciing khong gay ton hai dén cac mat hang khac va khéng anh huong dén
uy tin cua cong ty trong khi thuc hién chién luoc nay thi lam ting chi phi cho hoat
dong dua san pham ra thi truong cua céng ty. Chién luoc nay thuong duoc sir dung
cho cling mot loai mat hang nhung c6 dic tinh khéc nhau it nhiéu.

Tén nhan hiéu théng nhat cho tat ca cac loai hang hod. Uu diém cuaa chién
lugc nay la giam chi phi cho viéc dua hang ra thi truong. Ly do la doanh nghiép

khéng can tén kém chi phi quang cao dé dam bao cho moi nguoi biét tén nhan hiéu
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va tao ra su ua thich n6. Hon thé nira viéc tiéu thu s& thanh céng néu tén tudi cua
nha san xuat di duogc thi truong chap nhan (c6 thuong hiéu). Viéc gan tén nhan
hiéu trong truong hop nay sé khong thich hop néu cong ty san xuét ra nhitng san
pham hang hoéa hoan toan khac nhau.

Tén nhan hiéu tap thé cho cac ho hang hoé. Viéc dit tén nhan hiéu cho ho
hang hoa c6 thé phat huy dugc nhitng vu diém va giam bét duge nhitng nhugc
diém cua cach thirc dat tén trén.

* Quyét dinh vé gidi han sir dung nhan hiéu.

Doanh nghiép phai tra loi cau hoi ¢ nén maé rong gidi han st dung tén nhén
hiéu thang lgi hay khéng? Chién luoc mé rong giéi han caa nhan hiéu 1a bat ca y
d6 nao st dung nhan hiéu da thanh cong khi dua ra thi truong nhitng mat hang da
cai tién hay nhirng hang hoé méi. Viéc mé rong gisi han nhan hiéu gidp nguoi san
Xuat tiét kiém duoc chi phi cho viéc tuy@n truyén céc nhan hiéu mai va dam bao

cho hang hoa dugc phan biét mot cach nhanh chong.
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* Quyét dinh vé quan diém nhan hiéu.

Quan diém nhan hiéu 1a quan diém ma nguoi ban sir dung hai hay nhiéu nhan
hiéu gilp cho ngudi san xuit c6 kha ning nhan thém mit bang ¢ cac cira hang dé
trung bay san pham cua minh. Mit khac khéng c6 nhiéu ngudi tiéu dung trung
thanh v&i mot nhan hiéu hang hoa dén mic d6 khdng mudn thir mot hang hda khéc.
Thém vao do6 viéc tao ra cadc hang hoa méi s€ kich thich sy sang tao va tich cuc
hoat dong ciia cac nhan vién. Dong thoi quan diém nhiéu nhan hiéu cho phép cha y
dén nhitng loi ich khac nhau, nhd vay ma méi nhan hiéu c6 thé thu hit cho minh
mot nhom nguoi tiéu dung riéng.
1.3.3.3. Quyét dinh vé bao bi san pham:

Bao g6i duoc cau thanh boi bén yéu t6 1a: 16p tiép xtc voi hang hod, 16p bao vé
16p tiép xUc, bao bi van chuyén, nhan hiéu va cac thdng tin mé ta hang hoa.

Mot s6 hang hoa dua ra thi truong khdng nhat thiét phai dugc bao goi.
Nhung d6i véi da s6 san pham, bao géi la yéu to rat quan trong trén nhiéu phuong
dién khac nhau. Ngay nay, bao goi tr& thanh mot cdng cu kha dic luc cua hoat
dong Marketing bai vi: bao bi gop phan tao ra hinh anh vé doanh nghiép va nhan
hiéu, tao ra khai niém va y niém vé su cai tién hang hod. Mat khac, muc giau sang
va kha ning tiéu dung ngay cang ting cung v4i sy phat trién cua hé thong céc cia
hang ty phuc vu va tu chon ngay cang ting do d6 bao bi hang hoa s& cd suc hap
dan va 16i kéo nguoi tiéu ding lya chon san pham.

* Céc quyét dinh vé bao goi la:

- Xay dung quan niém bao goi.

- Quyét dinh cac khia canh: kich thudc, mau sac, vat liéu, noi dung trinh bay
c6 gan nhan hiéu hay khong. ..

- Quyét dinh thir nghiém bao goi: thir nghiém vé ki thuat, hinh thic, kiéu
dang vé kha nang chap nhan ciia nguoi tiéu dung. ..

- Can nhac céac khia canh loi ich nguoi tiéu dung, x4 hoi, ban than cong ty.

- Quyét dinh thdng tin trén bao goi.
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1.3.3.4. Quyét dinh vé dich vu déi véi khach hang:

Mot trong nhiing yéu té cAu thanh nén hang hoa hoan chinh Ia dich vu khach
hang. Tuy thudc vao ting loai hang hod ma tam quan trong cua dich vu khéach hang la
khac nhau. Khi xac dinh dich vu ngudi ta phai théng qua ba quyét dinh dich vu sau:

Quyét dinh vé hé thdng dich vu tdng hop: nha kinh doanh thuong phai nghién
cru nguoi tiéu dung dé c6 thé hiéu rd cd thé chao mai khach hang nhing dich vu
cha yéu nao va tim quan trong cua ting loai dich vu d6. Tuy nhién viéc cung cap
cac dich vu nhu thé nao khong don gian. Dich vu c6 thé 1a hét sic quan trong ddi
véi nguoi tieu ding nhung khong phai 12 yéu té quyét dinh lua chon nguoi cung
tng, néu tat ca nhitng nguoi cung tng hién c6 déu cung tng N6 ¢ mirc do chat
lugng khac nhau.

Quyét dinh vé muc d6 dich vu:

Nguoi tiéu dung khdng chi quan tam téi ban than dich vu, ma con ca vé chat
lwong va khoi luong dich vy nita. Vi vay cong ty can phai theo déi xem dich vu
ciia minh va ddi tha canh tranh dap Gmg duoc sy mong doi ctia khach hang dén
mitc d6 nao. CO thé phat hién mot sé thiéu sot trong dich vy nhu tién hanh mua so
sanh, thuong xuyén tham do y kién nguoi tiéu dung, dit cac thing gop y va giai
quyét cac don khiéu nai. Tat ca nhitng cong viéc do s& gilp cong ty y niém duogc
cong viéc cia minh va nhitng khach hang bi that vong sé& hai long.

Quyét dinh hinh thtc 1am dich vu:

Nha cung cap sé& phai quyét dinh xem dich vu s& phai dugc cung tng dudi
hinh thirc no tirc 1a doanh nghiép tu té chuc luc luong cung cap dich vu hay dich
vu duoc cung cap bai cac trung gian budn ban, hay 1a dich vu do t6 chac ding doc
lap bén ngoai cung cap. Bong thai tra 16i cau hoi don gia cua dich vu nhu thé nao?
tic 1a dich vu dugc cung cap mién phi hay theo muac gia ca nao.

Bo phan lam dich vu phuc vu khéach hang:

Do tinh chat quan trong cua cua viéc cung ¢ng dich vu véi tinh chat canh

tranh, nhiéu cong ty da thanh 1ap nhitng b phan kha manh dé giai quyét cac van

Sinh vién: Vii Hong Nhung Truwong Pai hoc Dan lgp Hdi Phong
Lép QT1101N 30



Gidi phdp Marketing ddy mgnh tiéu thu san pham & Coéng ty Cé phan Tin hec Tin Khang
dé ban chiu, cung ung vat tu va thdng tin. Vi du c6 nhiing cong ty da danh nhiing
duong dién thoai riéng mién phi dé giai quyét nhanh chong cac khiéu nai va thac
méc caa khach hang. Thong qua nhiing y kién dong gop cua khach hang, bo phan
dich vu khéch hang cé thé dua ra dé nghi thay doi két cdu va hé thdng kiém tra san
pham, cach ban hang... Viéc giir chan cac khach hang méi hay nhimg y d6 14y lai
khach hang d3 mét. Viéc cung tng cac dich vu cho khéch hang can duoc phéi hop
véi nhau nham dam bao cho nguoi tiéu ding hai 16ng va tao ra su trung thanh cua
ho d6i véi cong ty.
1.3.3.5. Quyét dinh vé chung logi va danh myuc san pham:

Chung loai san pham: 1a mot nhém san pham c6 lién quan chat ché dén nhau
do gidng nhau chitc ning hay do ban chung ciing mot nhém khéch hang, hay thong
qua cling mot kiéu td chirc thwong mai hay trong khuén khé cuing mot day gié.

MJdi chung loai hang hoa doi hoi chién lugc Marketing riéng biét. Phan 16n
cac cong ty déu giao viéc phu trach mot nhom chung loai cho mot nguoi quan ly.
Ngudi quan Iy nay phai thdng qua cac quyét dinh quan trong vé bé rong cua chung
loai hang hoa va cac mat hang tiéu biéu cho no.

* Quyét dinh vé bé rong cua chang loai san pham.

Bé rong caa ching loai san pham 1a tu phan giai vé sé luong cac mat hang
thanh phan theo mat tiéu thic nhat dinh vi du theo kich ¢3, theo cong suit. ..

Bé rong cua chung loai san pham do muc tiéu caa cdng ty quyét dinh mot phan.
Nhiing cong ty dang c6 gang mudn ndi tiéng la ngudi cung tng mot loai san pham
day du va/hay dang phan dau chiém linh phan Ion thi truong hay mo rong thi
truong, thuong cd chung loai hang hoa rong. Ho it lo lang hon khi c6 nhitng mit
hang cua ho khong sinh 10i. Con nhitng cong ty quan tam trudc hét dén tinh sinh
|61 cao cua doanh nghiép thi thuong co chung loai hang hoa sinh 161 hep. Cung vai
su phét trién cua thoi gian thi chang loai hang hoa thudng duoc ma rong ra. Cong
ty c6 thé phat trién chiing loai hang hoé bang hai cach: phat trién va bo sung.

* Quyét dinh phat trién chang loai hang hoa.
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Phét trién hudng xudng dudi. Nhiéu cong ty luc dau chiém linh phan phia trén

cua thi truong rdi sau dé6 mé rong chang loai san pham caa minh dé chiém linh ca

phan & dudi. Viéc phat trién xudng phai dudi co vai trd kim hiam ddi tha canh tranh
tién cong hay xam nhap vao nhiing phan thi trudng dang phat trién nhanh nhét.

Phat trién hudng 1én trén. Nhitng cong ty dang hoat dong & nhiing phan dudi
cua thi trudng c6 thé muén xam nhap vao nhiing phan 16n & phia trén. Ho c6 thé bi
hap dan boi nhitng nhip d6 ting truong cao hon cua nhiing phan bén trén cuaa thi
truong hay kha ning sinh 16i cao hon cua ching. Ciing c6 thé cdng ty chi mudn
x&c 1ap vi tri cia minh nhu 13 mot nha cung tng day du...Quyét dinh phat trién
huéng 18n trén cd thé 1a mao hiém. Nhitng d6i tha canh tranh phia trén khéng
nhitng da chiém linh chac chan vi tri cia minh ma con cé thé chuyén sang phan
cdng bing cach tham nhap vao nhitng phan phia duéi caa thi truong.

Phat trién theo hai huéng: mot cong ty dang hoat dong ¢ phan gitra cua thi
truong c6 thé quyét dinh phat trién hang hoa ciia minh dong thoi theo ca hai huéng
1&n trén va xubng dudi.

* Quyét dinh bo sung ching loai san pham:

Viéc mé rong chang loai hang hod san pham cd thé thuc hién bd sung nhiing
hang ho& mai trong khudn kho hién c6. Nguyén nhan dan dén can bo sung chung
loai hang hoa c6 thé 1a do mong muédn thu thém loi nhuan, muén tan dung dugc
nang lyc san xuat du thira, muu tinh thoa man nhiing nha doanh nghiép khi ho
phan nan vé nhiing chd tréng trong ching loai hang hoa hién ¢, muu tinh tro
thanh cdng ty cdng ty cha chét véi day du chang loai, mudn xo4 bo nhitng chd
trong khong c6 ddi tha canh tranh.

Viéc bo sung cac hang hoa qua mac s& lam giam loi nhuan, bai vi cac mat
hang bat dau can tré viéc tiéu thy san pham caa nhau, con ngudi tiéu ding thi Iing
ting. Vi vay khi san xuat cac san pham méi, cong ty phai nam chac rang san pham

méi phai khac han cac san pham d4 san xuat,
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Danh muc san pham 1 téng hop cac chung loai san pham va cac don vi san

pham cu thé do mot nguoi ban chao hang cho nguoi mua. Danh muc hang hoa
dugc phan &nh qua bé rong mtc d6 phong phd, bé su va mtc d6 hai hoa cua né.

Bé rong caa danh muc san pham 1 tong sé cac nhom ching loai hang hoa.

Mtc d6 phong phi cua danh muc san pham Ia tong sé nhitng mat hang thanh
phan cua no.

Bé sau cua danh muc san pham 13 tong s cac don vi san pham cu thé dugc
chao ban trong tirng mat hang riéng ciia mot chung loai san pham.

Mtc d6 hai hoa cia danh muc san pham phan anh mic do gan giii ctia san
pham thudc cac nhom, chang loai khac nhau xét theo goc dd6 muc dich sir dung
cudi cing hodc yéu cau vé tinh chat san xuat, cac kénh phan phéi hay mot tiéu
chuan nao do.

Bén thong sé dac trung cho danh muc san pham mé ra cho doanh nghiép bon
phuong thizc & mé rong hoat dong cua minh. Doanh nghiép c6 thé mé rong danh
muc hang hoa bang cach bd sung thém chung loai hang hdéa méi; c6 thé 1am ting
murc d6 phong phl cia nhitng nhém ching loai hang hoa da c6, dua cong ty dén
dan Ién vi tri caa céng ty c6 chang loai hang hoa day du; c6 thé dwa ra phuong an
cho tirng mat hang da san cd tic la phat trién bé sau cua danh muc hang hod; cudi
cung 1a tuy theo cong ty ¢ mudn danh duoc uy tin viing chac trén mot linh vuc
nao d6 hay 1a mudn hoat déng trén nhiéu linh vuc, cong ty cd thé phan dau theo
huong tang hay giam muac do hai hoa gira cac mat hang thugc cac nhom ching
loai khac nhau.

Nhu vay ching ta thdy ring chién lugc san pham 1a mot hoat dong nhiéu
chiéu, phtic tap doi hoi phai thong qua nhitng quyét dinh vé nhitng dic diém cu thé
cua danh muc hang hod, chung loai hang ho4, viéc st dung tén nhén hiéu, bao goi
va dich vu. Nhiing quyét dinh nay dugc thdng qua khong chi trén co s¢ nhiing hiéu

biét vé khach hang va nhimg quan diém cta d6i thu canh tranh, ma con phai
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thuong xuyén quan tam ngay cang nhiéu dén y kién cua xa hoi va cac dao luat co
anh huong dén linh vuc san xuat hang hoa.
1.3.3.6. Thiét ké va Marketing vé san pham méi:

Theo quan diém Marketing san pham cd thé I1a nhiing san pham méi vé
nguyén tic, san pham mai cai tién tir cac san pham hién c6 hoic nhitng nhan hiéu
méi do két qua nghién cuu, thiét ké thir nghiém cua cong ty. Nhitng diu hiéu quan
trong nhat dé khang dinh san pham méi hay khéng la su thira nhan caa khéach hang.

Trong diéu kién hién nay, cac doanh nghiép phai thudng xuyén dua ra thi
truong nhitng san pham méi. Bong thoi phai biét cach quan 1y san xuat ching
trong diéu kién thi hiéu luén thay doi, nhitng bién d6i cong nghé va tinh hinh canh
tranh. Trong subt thoi gian ton tai moi san pham hang hoa déu phai trai qua cac
giai doan: giai doan tung ra thi truong; giai doan ting trudng; giai doan chin mudi
va giai doan suy thoai.

Do nhiing thay ddi caa mdi truong bén ngoai nhu: khoa hoc cong nghé, tinh
hinh canh tranh, cong ty khdng chi dua vao hang hoa hién tai. Nguoi tiéu dung
mong muon va cho doi sir dung nhitng san pham méi va hoan hao. Cac dbi th
canh tranh thi nd lyuc téi da dé cung cap cho ngudi tiéu dung nhirng san pham moi
d6. Vi thé, mdi cong ty phai c6 chuong trinh dua ra san pham méi caa minh. Cong
ty ¢ thé co duoc san pham méi bang hai cach. Mot 13, cé thé kiém & ngoai, tic 1a
mua toan bo cua mot cong ty nao d6 nhu mua bang sang ché hoac gidy phép san
xuat hang hoa cua nguoi khac. Tha hai 1a thanh 1ap mot bo phan tu nghién cau va
thiét ké. Trong phan nay ching ta chi dé cap dén van dé thiét ké san pham mai.
Thiét ké va cung tng san pham mai 1a mot viéc 1am can thiét nhung ciing rat mao
hiém vi chling c6 thé that bai do nhitng nguyén nhan khac nhau. Vi vay dé han ché
bét céc rui ro cac chuyén gia - nhitng nguoi sang tao ra san pham méi phai tuan
thu nghiém ngat cac budc trong qua trinh dua ra san pham mai. Qua trinh nay bao

gom cac giai doan: hinh thanh y tudng, lya chon y tuéng; soan thao dy &n va kiém
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tra; soan thao chién lugc Marketing; phan tich kha nang san xuat va tiéu thy; thiét
ké san pham; thtr nghiém trong diéu kién thi trueong va trién khai san xuat dai tra.

T6m lai viéc dua san pham méi ra thi trueong 13 doi hoi tat yéu cua su nay sinh
nhu cau. Viéc thir nghiém san pham méi c6 thé that bai. Mac d6 rai ro cao, lién
quan dén viéc ddi méi rat 16n nhung loi ich vat chat gin lién voi n6 ciing rat 16n.
Sy dam bao thanh cong cho hoat dong d6i mai 1a viéc xay dung mét co ciu to
chtrc 1anh manh dé nghién cau nhitng y tuong vé hang hod méi, tién hanh nghién
ctru nghiém tdc va théng qua nhiing quyét dinh ¢ can ctr cho timg giai doan sang
tao ra san pham mai.

1.3. 4. Chién luwgc gia cd.
1.3.4.1. Chién lurgc gia va ngi dung:

Chién lugc vé gia 1a bao gom tat ca cac quyét dinh vé giad ma nha quan tri phai
soan thao va to chuc dé dat duogc muc tiéu ma doanh nghiép theo dudi. N6 chira
dung nhiéu van dé hon 1a dé xuat mac gia.

Chién legc muc gia bao gdbm nhitng ndi dung co ban sau:

- Nam bit va xac dinh mot cach chinh xac mac d6 anh huong cua cac nhan té
tac dong dén céc quyét dinh vé gia.

- Xac dinh muc gia ban, gia chao hang, gia chiét khau, gia san pham méi,
khung gi4, gia gisi han thoi han thanh toan... o 1a viéc xac dinh muc gia cu thé
cho tirng mit hang, tung kiéu kénh phan phdi, thoi gian va dia diém tiéu thy,
phuong thic thanh toan.

- Ra quyét dinh thay doi gia bao gébm cac quyét dinh diéu chinh va thay doi
gia theo mai truong kinh doanh ludn bién dbi.

- Lva chon nhitng trng xt thich hop trudc nhitng hoat dong canh tranh qua gia
cua ddi tha canh tranh.
1.3.4.2. Phuong phap dinh gia:

* Tinh gi& theo phuong phap chi phi binh quan:
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Pay 1a phuong phap tinh gia don gian nhat 1a tinh thém mot khoan tang vao
gia thanh cua hang hod. Phuong phap nay van duoc st dung rat phd bién vi nhiing
nguyén nhan sau: tht nhat 12 nhitng ngudi ban biét nhiéu vé chi phi hon 1a vé nhu
cau gan gia vai chi phi nguoi ban co thé don gian hoa cho minh duoc van dé vé gia
ca. Ngudoi @6 s& khong phai luon diéu chinh gié theo bién dong cua nhu cau; thi
hai 1a néu phuong phap nay duogc tat ca cac cong ty sur dung thi gia cua ho chic
chan s& khéng giéng nhau, cho nén sy canh tranh gia ca chi con ¢ muc tbi thiéu:;
thar ba 1a nhiéu ngudi cho rang phuong phap tinh chi phi binh quan cong 1ai cong
bang hon ca d6i véi ca nguoi mua va ngudi ban. Khi nhu cau cao nguoi ban khong
0 ép ngudi mua va dong thoi co kha ning thu dugce dinh muc loi nhuan cong bang
trén s6 von dau tu. Tuy nhién phuong phap nay khong tinh dén nhimg dic diém
ctia nhu cau hién tai va canh tranh. Vi vay, khong cho phép dinh ra gia téi uu.

Tinh gia dya trén co so phan tich diéu kién hoa vén va d¢am bao loi nhuan
muc tiéu.

Mot trong nhitng phuong phap hinh thanh gia ca trén co so chi phi la phuong
phéap tinh c6 dam bao lgi nhuan muc tiéu. Phuong phéap nay doi hoi cac phuong an
gia khac nhau, anh huong cua chung dbi véi khdi luong tiéu thu can thiét dé vuot
qua mic hoa vén va thu duoc loi nhuan muc tiéu, ciing nhu phan tich xac suat dé
dat duoc tat ca nhing diéu dé véi tirng mac hang hoé ¢ thé.

* Xac dinh gia trén co s& gia tri cam nhan.

Doanh nghiép dinh gia cta san pham can cir vao cam nhan cia nguoi mua
chtr khong phai can ctr vao chi phi dé san xuat ra san pham. Khi sir dung phuong
phap nay céng ty phai phat hién nhitng y niém gié tri nao do co6 trong y thic cua
nguoi tiéu ding vé hang hoé caa doi thu canh tranh. Doi khi c¢6 thé dat cau hoi
ngudi mua sin sang chi tiéu nhiéu tién thé nao cho mdi mic d6 loi ich kém theo
hang ban. Néu cong ty dat gia hang hoa qua cao so véi gia tri cam nhan cua khéch
hang thi hang hoa cua cong ty s& ban cham trén thi truong. Nguoc lai néu cong ty

dinh gi4 qué thap hang hoa caa minh so véi gia tri cam nhan cua khach hang thi
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hang hoa cua cong ty s& ban chay trén thi trudng nhung dem vé cho cong ty loi
nhuan it hon mac dang 1& c6 thé dat duoc Vi mac gid nang cao hon ngang voi
murc gia tri caa ching trong y niém nguoi mua. Nhung viéc xac dinh gia tri cam
nhan cua nguoi tiéu dung vé hang hoa 1a khdng phai dé dang va gia tri cam nhan
nay con khac nhau ddi véi mdi ngudi phu thusc vao ting yéu té. Do vay doanh
nghiép phai thuc hién tét hoat dong cua hé thong Marketing mix dé vira tim hiéu,
xac dinh gi4 tri cam nhan cua khach hang, déng thoi ciing tac dong dén sy cam
nhan nay.

* Xac dinh gia ca cta hang hoa can cir vao muac gia hién hanh.

Khi xac dinh mtc gia ca dwa vao muac hién hanh cha yéu cong ty dua vao gia
ctia d6i thu canh tranh va it quan tdm dén cac chi tiéu chi phi hay nhu cau. Céng ty
c6 thé dinh gia thap hoic cao hon gia caa d6i tha canh tranh chinh. Phuong phap
hinh thanh gia trén co s& muc gia hién hanh dugc &p dung kha phd bién trong
truong hop kho dinh luong duoc tinh co gidn cua cung cau. Nguyén nhan 1a cong
ty cho rang mac gid hién hanh 1a sy thé hién quyét dinh sang suét cuaa tap thé
nganh. Ngoai ra ho con cho rang lay gia theo gia hién hanh c6 nghia 1a duy tri
trang thai can bang binh thuong trong nganh.

* Xac dinh gia trén co s¢ dau thau kin.

Phuong thirc hinh thanh gié canh tranh dugc &p dung trong nhitng truong hop
cac cong ty dang tranh gianh nhau nhan dau thau trong qua trinh dau thau. Trong
nhitng tinh huéng nhu vay cong ty xuat phat tir nhiing du kién gia chao hang cua
dbi thu canh tranh chir khdng phai tir méi twong quan gia ca do va cac chi tiéu chi
phi hay nhu cau. Céng ty mudn gianh duoc hop dong thi can phai dat gia thap hon
gia cua cac cong ty khac. Nhung gia d6 khong thé thap hon gia thanh, néu khéng
cong ty s& chudc lay that bai vé mat tai chinh.
1.3.4.3. Céac chién luoc vé gia:

* Xac dinh gia cho san pham mai.
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Xéc dinh gia cho san pham méi thuc sy: khi cong ty tung ra thi truong mot
san pham méi ¢6 bang sang ché khi xac dinh gia ca cho nd cé thé chon hoic 1a
chién luge “hét phan ngon” hoic 1a chién luoc bam chéc thi truong. Chién luoc
“h6t phan ngon” 1a chién luoc ma khi tung san pham méi ra thi truong céng ty
thuong dit cho san pham méi mac gia cao ma chi c6 mot phan thi truong chap
nhan duoc, sau khi 1an séng tiéu thu san pham bat dau cham lai, cong ty s& giam
gia dé thu hat 16p khach hang tiép sau chiu duoc gia mai. Nguoc lai mot sb cong ty
lai xac dinh cho san pham méi cua minh mot mac gid twong ddi thap véi hi vong
thu hut duoc nhiéu nguoi mua va gianh duoc thi phan 16n thdng qua viéc bam chac
thi truong. Viéc xac dinh gia thap s& duoc thuan loi trong nhimg diéu kién sau: thi
truong rat nhay cam vé gia va gia thap sé gop phan mao rong thi truong; khi ting
khdi lugng san xuét cac chi phi vé san xuit ciing nhu phan phdi san pham s& giam;
gia ha khoéng hap dan véi nhitg d6i thu canh tranh hap dan va tiém an.

Xac dinh gia cho san pham méi - nhai lai. Cong ty dy dinh dua ra san pham
méi- nhai lai s& vap phai nhiéu khé khan trong viéc xac dinh vi tri cua no theo cac
chi tiéu chat lugng va gia ca. Do vay, céng ty phai nghién ciru quy mé hay mé hinh
tang truong cua thi treong vai timg ddi thu canh tranh va tirng vi tri dé xac dinh
gia ca cho san pham ctia minh théng qua biéu db sau day :

Bang 1.1: Bang chin phwong phap chién lwgc Marketing vé cac chi tiéu gia ca

va chat lugng.

Gia
Cao Trung binh Thap
1. Chién luge phy | 2> Chien uoe xam |5 e e
5 - A nhap sau vao thi P

Chat  Cao gi4 hoa hong truong gia tri cao
ligﬁg 4.Chién lugc gia 5.Chién luge muic 6. Chién lugc chat
phém cao trung binh luong tot

Trung 7.Chién luge vo 8. Chién lugc hao 9. Chién luoc gia tri

binh vét nhodng bé ngoai thap
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* Xéc dinh gid cho danh muc hang hoa.

Quan diém hinh thanh gi4 ca thay doi néu hang hoa 13 mot phan cia danh
muc hang hoé. Trong trudng hop nay, cong ty da ¢ ging xay dung mot hé théng
gia dam bao thu lgi nhuén tdi da cho toan bd danh muc hang hod. Viéc tinh gia
khong don gian, vi nhiing mat hang khac nhau c6 lién quan vé1 nhau theo mire do
nhu cau va chi phi gip phai nhitng mirc do canh tranh khac nhau. Viéc xac dinh gia
trong tinh huéng nay co6 thé xay ra bon tinh hudng:

- Xac dinh gia cho chung loai hang hod. Truong hop nay la do cong ty thuong
tung ra thi truong khong chi mdt hang hod riéng biét ma cd mdt chung loai hang
hoa va doanh nghiép phai xac dinh khung gia rd rang va khoang cach gitra gia va
cac san pham ké nhau.

- Xac dinh gi4 cho nhiing phu ting bat budc. Trong mot sé nganh nghé cong
nghiép, nguoi ta san xuat cai goi la phu tiing bat budc, tirc 1a nhitng thir dé sir dung
v6i hang hoa chinh (vi du nhu ludi dao bao, phim anh). Nhiing nha san xuat
thuong dinh gia thip cho nhimng san pham chinh (ban dao cao, may anh) nhiing lai
dinh gia cao d6i v4i nhimg phu ting bit budc.

- Xéc dinh gia cho nhitng san pham phu cua san xuat. Khi san xuat cac san
pham thuong kém theo nhitng san pham phu. Nhimng san pham phu khong c6 gia
tri, nhitng dé vat bo né thi phai ton khong it tién, nén tat ca nhiing diéu d6 anh
huong dén mic gia ctia san pham chinh. Ngudi san xuat luén tim kiém thi truong
cho nhiing san pham phu va thudng san sang ban ching voi gia bat ky néu nd bu
dap duoc chi phi van chuyén va bao quan. Piéu nay cho phép giam gia san pham
chinh lam cho n6 c6 kha nang canh tranh hon.
1.3.4.4. Cdc chién lwge diéu chinh gié co ban:

- Pinh gia hai phan: cac doanh nghiép dich vu (dién thoai, khu giai tri)
thuong sir dung cach dinh gia hai phan. Mot phan cho murc gia chuyén quyén st
dung hang hoa d6 & muc téi thiéu, phan thir hai ciia gia 1 phan tra cho nhiing tiéu

ding vuot qua murc t6i thiéu.
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- Pinh gi4 tron goi: voi cach dinh gia ndy, thay vi viéc ban nhiing san pham

riéng 1é, nguoi ban s& tap hop nhitng san pham thanh bd hodc tron géi theo nguyén
tic gia ca goi luén nho hon tong sb tién mua hang theo phwong thirc riéng 1é.

- Pinh gia theo phuong thirc dia ly: 1a cach thic ma doanh nghi¢p dinh gia
ban san phadm ctia minh theo nguyén tic dia 1y. Ho c6 thé lya chon mét trong cac
cach dinh gia 13: x4c dinh gia FOB hay gia CIF; xac dinh gia thong nhat bao gém
ca chi phi van chuyén; hoidc ap dung gia ban cho timg khu vuec.
1.3.4.5.Chiét gid va bét gid:

- Chiét gia cho s6 lwong mua 16n: D6 13 viée giam gia cho nhimng ngudi mua véi
sO luong 16n trong mot thoi gian nhét dinh. Loai chiét khau nay khuyén khich nguoi
mua gia tang khoi luong hang hod va tap trung mua nhiéu 1an vao mot ngudi ban.

- Chiét khau chirc nang (chiét khau thuong mai): 1a chiét gia ngudi san xut
ap dung cho cac thanh vién trong kénh phan phdi. Phan chiét gia nay phai bao gom
hai bd phan: chi phi ma cac thanh vién trong kénh phan phdi phai bo ra dé tién
hanh céc hoat dong phan phi hang hoa theo chirc nang cua ho va 13i thoa dang cho
nhing 16 luc va phai ganh chiu rii ro cia cac thanh vién trong kénh.

- Chiét khau thoi vu: 1a viée giam gia cho nhitng khach hang mua hang hod va
dich vu trai vu. Loai chiét khau ndy cho phép ngudi san xuat duy tri mic ban hang
hoa trong sudt ca nam.

- Chiét gia khuyén khich thanh toan bang tién mit va thanh toan nhanh, giam
chi phi thu hdi ng va no kho doi ctia ngudi mua.

- Bt gia: D6 1a viée giam gia ban so voi biéu gia da quy dinh. N6 duogc ap
dung trong trudng hop nhu ban lai hang cii mua hang mai, bot gia dé giai phong
hang cham luan chuyén, thuéng cho cic dai 1y tham gia vao chwong trinh hd tro
tiéu thu...

1.3.4.6. Pinh gid khuyén mai:
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Pinh gia khuyén mai 1a hinh thtc diéu chinh gia tam thoi (thyc hién trong

thoi gian nhat dinh) nham hd tro cac hoat dong xuc tién ban. C6 mot s6 hinh thire
xuc tién ban phd bién nhu sau:

- Pinh gia 16 dé 16i kéo khach hang.

- Binh gi4 cho nhiing dot ban hang dac biét.

- Gia tra gop: thuc chét 13 hinh thire tai tro 14i suat cho khach hang véi lai
sudt thap.

- Ban hang theo phiéu mua hang: giam gia cho nhitng khach hang c6 phiéu
mua hang.

- Chiét gia vé tam 1y: ltc dau ban gia cao sau d6 dua gia ban thap.
1.3.4.7. BPinh gia phan biét.

Céac doanh nghiép c6 thé diéu chinh muc gia co ban dé phu hop cho véi
nhirng diéu kién khéc biét cua khach hang, ctia san phém hoac cua cac yéu t6 khac
chtr khong phai 1a chi phi. Khi ap dung mirc gid phan biét, doanh nghiép s€ ap
dung nhitng muc gia khac nhau cho ting khach hang d6i voi cung mot loai san
pham. Mot s hinh thirc gia phan biét:

- Dinh gia theo khach hang.

- Pinh gié theo dia diém.

- Binh gia theo hinh anh.

- Pinh gié lic cao diém, luc thap diém.
1.3.4.8. Thay doi gia:

Trong nhiéu trudng hop do bién d6i ctia mdi truong kinh doanh, cac doanh
nghiép budc phai thay ddi gia ctia minh, nghia 1a phai chu dong thay d6i ngay ca
mic gia co ban.

Chu dong cét giam gia: cac doanh nghiép budc phai cit giam gia ctia minh
khi phai dbi mat véi nhiing tinh huéng sau: du thura nang luc san xuét, thi phén thi

truong giam sut, khong ché thi trudng bang cach ban ha gia.
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Chu dong ting gia: c6 nhiéu truong hop doanh nghiép chu dong ting gia.
Tuy phai d6i mat véi nhitng rii ro cta viée ting gia, song thanh cong d6 sé dem lai
cho doanh nghiép su 6n dinh hodc gia tang 191 nhuan. Céc tinh huéng dan dén viéc
chu dong ting gia cta cac doanh nghiép 1a do lam phat chi phi, do cau tang qua
miurc so voi cung.
1.3.4.9. Doi phé véi viée thay déi cua gid cia doi thi canh tranh (Iya chon cac
phan tng vé gia canh tranh):

Dé ddi pho véi viée thay d6i gia cua ddi phuong, trude khi phan tng doanh
nghi¢p can phai xem xét cac van dé: tai sao ddi thu canh tranh lai doi gia; ddi tha
canh tranh du dinh thay doi gia tam thot hay 1au dai; hau qua gi xay dén véi loi
nhudn va thi phan cua doanh nghiép néu nhu doanh nghiép khong dbi pho; co
nhitg cach d6i pho niao doanh nghiép ¢ thé ap dung; phan tmg tiép theo cua dbi
thu canh tranh 1a gi. Sau d6 tuy thudc vao ting hoan canh ma doanh nghiép c6 thé
lwa chon mot s6 phuong phéap sau: giam gia ban san pham véi gia thap hon dbi thu
canh tranh (chi 4p dung khi doanh nghi¢p c6 du nang luc tai chinh va khong vi
pham phap luat); gitt nguyén gia thuc diy cic hoat dong Marketing mix dé gitr
khach hang nhu: ddy manh quang cdo, khuyén mai...; ning gia cung voi cai tién
chat lwong, miu mi san pham, vy hdm hinh anh cta doanh nghiép canh tranh,
phuong an nay chi t6 ra hiéu qua khi khach hang it nhay cam vé gia va ua thich san
pham c6 chat luong cao.

1.3.5. Chién lwoc phéan phéi sin pham.

Mot trong nhimng chién lugc ctia Marketing 1 phan phdi san pham, hoat dong
nay giai quyét van dé dua hang hoa nhu thé nao dén ngudi tiéu dung. Cac quan
diém vé phan phdi thuong phtc tap va c6 anh hudng truc tiép toi tat ca cac hoat
dong khéac trong marketing. Hién nay, ngdy cang c6 nhiéu doanh nghiép quan tim
dén phan phéi nhu 1a mot bién sb marketing tao nén loi thé canh tranh dai han cho
doanh nghiép trén thi truong. Cac doanh nghiép to chirc va hoat dong phan phdi

thong qua cac kénh phan phdi. Nhitng van dé quan trong can tim hiéu ¢ day 1a ban
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chat cta cac kénh phan phdi; nhiing van dé doanh nghiép gap phai khi van hanh
kénh phan phdi; cac quyét dinh phan phdi dong vai tro nhu thé nao trong viéc thoa
méan nhu cdu khach hang. Cudi cing s& dé& cap van dé co ban ban budn, ban 1é
trong kénh phan phoi.
1.3.5.1. Kénh phdn phoi va tam quan trong ciia kénh phdn phoi:

Kénh phan phdi 1a mot tap hop cic doanh nghiép va ca nhan doc 1ap va phu
thudc 14n nhau, tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir nha san xuat dén nguoi tiéu
ding. Noi cach khac, day 1a mot nhom to chire va ca nhan thuc hién hoat dong lam
cho san pham hodc dich vu sén sang dé ngudi tiéu dung va ngudi st dung cong
nghiép co6 thé mua va st dung.

C6 nhiéu loai trung gian tham gia vao kénh phan phdi thuc hién cac chuc
nang khac nhau. C6 mét s trung gian thuong mai chu yéu: nha ban buén 1a nhiing
trung gian ban hang va dich vu cho céc trung gian khac, cho nha ban 1¢ hodac nhiing
nha st dung cong nghi€p; nha ban 1€ 1a nhitng trung gian ban hang hoa va dich vu
cho nguoi mua cubi cung; dai Iy moi gidi 1a nhing trung gian ¢6 quyén hanh dong
hop phép thay mit cho nha san xuat; nha phan phéi 1a nhiing trung gian thuc hién
cac chirc nang phan phdi trén thi trudng cong nghiép d6i khi nguoi ta ciing dung dé
chi nha ban buon.

Vai trd chinh ciia cc trung gian thuong mai 1a lam cho cung va cau phu hop
mot cach trat ty va hiéu qua. Do quan hé tiép xuc, kinh nghiém, vi¢c chuyén mon
hoa, va quy mé hoat dong ma nguoi trung gian s& dem lai nhiéu loi ich hon cho
nha san xuit hon 1a ho tu 1am ldy. Trong mot s truong hop, nha san xuit co thé
tryc tiép phan phdi san pham nhung phan 16n san pham can phai phan phdi qua
nhiéu trung gian thuong mai theo nguyén tic chuyén moén hoa va phan cong lao
dong xa hoi.

Kénh phéan phéi 13 con dudng ma hang hoa duoc luu thong tir nha san xuat

dén nguoi tiéu dung. Nho c6 mang ludi kénh phan phdi ma khic phuc duogc su
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khac biét vé thoi gian, dia diém va quyén s hitu ciia ngudi san xuat v6i nhimg
nguoi tieu dung hang hoa dich vu.
1.3.5.2. Cdu triic kénh phdn phéi:

Céc to chic va ca nhan tham gia kénh phan phdi voi cach thire lién két khac
nhau hinh thanh nén ciu tric kénh khac nhau. Céu trac kénh phan phédi dugc xéac
dinh qua chiéu dai va chiéu rong cua hé thdng kénh.

Chiéu dai ctia kénh phan phébi:

Chiéu dai ctia kénh phan phdi trudc hét xac dinh bang sd cip do trung gian
c6 mit trong kénh. Mot kénh phan phdi dugce goi 1 kénh phan dai néu c6 nhiéu
cap do trung gian trong kénh.

Bé rong cua kénh:

Pé dat duoc sy bao phu thi truong tot nhat mdi doanh nghiép can phai quyét
dinh s6 lugng mdi trung gian & cac kénh phan phdi. Doanh nghiép phai lua chon
nhiéu phuong thitc phan phoi khac nhau ma mdi phuong thirc c6 mot sb trung gian
thuong mai khac nhau. C6 ba phuong thirc phan phdi san pham: phan phdi rong
rdi, phan phéi duy nhat, phan phdi chon loc.
1.3.5.3. Cdc quyét dinh phdn phdi san pham:

Xt 1y don dit hang: viéc phan phdi san pham bat dau véi mot don dat hang.
B6 phan xur Iy don dat hang phai thuc hién cac cong viéc cang nhanh cang t6t. Ho
phai nhanh chong kiém tra khach hang, dic biét 1a kha ning thanh toan cua khach
hang. Cac don lap cang nhanh cang tt dé gui toi cac bd phan khac nhau. Cac thi
tuc dé giao hang cho khach hang kip thoi. Nhiéu cong ty di str dung cac cong cu
thong tin tién tién dé thyc hién nhanh nhit quy trinh xtr Iy don dit hang.

Quyét dinh vé kho bai dy trii: doanh nghiép phai quyét dinh sé luong nhiing
dia diém kho bii, quyét dinh xay kho riéng hay thué kho bii céng cong, doanh
nghiép sir dung cac kho bao quan l1au dai hay cac kho trung chuyén.

- Quyét dinh hang hoa du trit trong kho.

- Quyét dinh vé vén tai.
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1.3.6. Cdc quyét dinh xiic tién hén hop.
1.3.6.1. Khdi qudt vé xiic tién hon hop:

Hoat dong xtic tién hdn hop 13 truyén tin vé san pham va doanh nghiép t6i
khach hang dé thuyét phuc mua. Vi vay, c6 thé goi day 1a cac hoat dong truyén
thong Marketing. Nhitng doanh nghiép hién dai thuong t6 chic diéu hanh mot hé
théng xuc tién hdn hop phirc tap. Mot sé dang chii yéu ma cac cong ty thuong sir
dung trong cac chién luoc xuc tién hdn hop la: quing cdo, xtc tién ban (khuyén
mai), tuyén truyén (quan hé voi cong chung), ban hang c4 nhan, Marketing truc
tiép. Trong mdi loai trén lai bao gém mot tap hop cac cong cu chuyén biét dé thuc
hién hoat dong truyén thong Marketing thich hop trong nhiing thi trudng cu thé ddi
vo1 hang hoa cu thé. Vi du nhu quang céo dac biét, chién dich quang cao, trién

1am, hoi cho, catalog, pano 4p phich, qua ting, phiéu du s6 x4...
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Bang 1.2 : Bang nhiing cong cu xiic tién hon hop chii yéu.

, Quan hé véi | Béan hang ca Marketing
Quang cao Khuyén mai ,
cdng chung nhan truc tiép
Bdo chi va|Thi, tro choi, | Hop bao Trinh dién ban | Catalog
truyén thanh | x6 s6 hang
truyén hinh
Bao bi bén | Thudéng, qua | No6ichuyén Hoi nghi ban | Marketing qua
ngoai tang hang dién thoai
Phim anh Mau chao | Hoi thao Chuong trinh | Mua ban qua
hang khen thuong | may tinh
Phim anh sach | Hoi chog va [Bao trg tur| Mau chao | Mua ban qua
moéng va to | trién lam | thién hang vo tuyén
gip ap phich | thuong mai Tuyén truyén |hoi cho va | truyén hinh
vato roi Trung  bay, | Quan hé véi | trién lam
Sach nién | trinh dién cong dong thuong mai
giam Phiéu thuong | Van dong
Pano, bang | Giam gia hanh lang
hiéu Tai trg 1ai| Tap chi cua
Trung bay tai | xuat thap doanh nghi¢p
cra hang Tiép khach T6 chuc cac
Tu liégu nghe Phiéu mua | su kién
nhin hang ban kem
Biéu tuong | c6 giam gia
va logo

Hé thong truyén thong Marketing ctia doanh nghiép 1a mot hé thong chat ché
trong d6 st dung phdi hop hai hoa cac cong cu truyén thong thich hop véi didu
kién ctia doanh nghiép timg thoi ky. Hé thong truyén thong 1a mot hoat dong rat
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phirc tap. Doanh nghiép c6 thé qua céac t6 chirc chuyén mon hoa dé thuc hién cac
hoat dong truyén thong, soan thdo cac ndi dung cong cu, thué cac chuyén gia
Marketing thiét ké cac chwong trinh xtc tién ban hodc trién 1am hoi che... Dé ting
cuong hiéu qua truyén thong khong phai chi ting du luan x3 hdi tao, tao dung hinh
anh cua doanh nghiép, huin luyén doi ngii nhan vién ban hang biét cu xir va niém
né trong giao tiép ma con phai duy tri mot moi lién hé véi ngudi trung gian, ngudi
tiéu dung va nguoi st dung cong nghiép va cong chung ciia doanh nghiép. Nhiing
nguoi tidu dung thudng truyén miéng dudi nhimg dang tin don. Pdng thoi qua cac
nhoém nguoi tiéu ding ma hinh thanh thong tin nguoc chiéu véi doanh nghiép.
1.3.6.2. Cdc yéu té anh hudng dén viéc lya chon phéi hop xiic tién:

Can clr vao ban chit cua cac phuong tién truyén thong va muc tiéu cia
doanh nghiép dé xac dinh xac tién hdn hop hop 1y. Vi du nhu nhimg doanh nghiép
dua ra muc ti€u cho hoat dong truyén thong (gio1 thiéu dich vu, san phém, mo rong
thi truong, ting cudng uy tin, thé va luc cua doanh nghiép...) dbi voi cong ching
hoac doanh nghi¢p lai hoat dong trén mot s6 doan c6 nhiéu ddi thu canh tranh thi
c6 thé tién hanh cac chuong trinh truyén thong phéi hop. Doanh nghiép c6 thé phéi
hop nhiéu céng cu xdc tién nhiéu, nhiéu thong diép va nhiéu cong cu tac dong voi
nguoi nhan déng thoi hodc xen k& nham tao ra kha nang rong lon tiép can thi
truong va truyén tin téi thi trudng muyc tiéu.

Ngoai ra doanh nghiép con xac dinh hdn hop xtc tién dya vao phén tich nhiéu
yéu t6 thi truong va mdi truong Marketing khac cu thé 1a: kiéu hang hoa/thi trudng,
chién lugc day, chién luge kéo, cac trang thai sin sang mua cuia khach hang.
1.3.6.3. Nhitng quyét dinh lién quan dén timg céng cu xiic tién hon hop:

* Quang cao:

Quang c4o 1a mot kiéu truyén thong co tinh dai chung, mang tinh xi hoi cao
N6 yéu cau hang hoa phai hop phap va dugc moi nguoi chap nhan. Quang cao 1a
mot phuong tién co6 tinh thuyét phuc cao, tao co hoi cho ngudi nhan tin so sanh voi

cac d6i thu canh tranh 1 ting thém strc thuyét phuc v6i khach hang muc tiéu. Véi
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phuong tién quang cao da dang, phong phu, phuong tién quang cao phd cap va tién
loi, quang céo thé va luc cia doanh nghiép mot cach tryc dién va co6 hi¢u qua.

Quang cao khong phai 13 su giao tiép truc tiép cua doanh nghiép véi khach
hang ma né chi 13 hinh thirc thong tin mot chidu: truyén tin vé doanh nghiép, san
pham cta doanh nghiép toi khach hang ma théi. Do vdy quang cdo c6 thé tao ra
hinh anh cho hang hoa, dinh vi nd trong ngudi tiéu dung. Song ciing c6 thé sir
dung quang cdo dé kich thich tiéu thu nhanh, déng thoi thu hat thém khach hang,
phan tan vé khong gian véi chi phi hiéu qua cho mdi 1an xtc tién quang céo.

Cac quyét dinh quang cdo. Cin ctr vao muc tiéu quang cdo nhu: ting sb
lwong hang hoa tiéu thu trén thi trudng truyén théng; mo ra thi trudng méi; gidi
thiéu san pham méi; xdy dung va ciing ¢ uy tin ciing nhu nhan hiéu ctia hang hoa;
cac muc quang cdo co thé xép loai tuy theo y mudn 1a thong tin thuyét phuc hay
nhic nho.

Noi dung ciia quang céo phai néi l1én nhiing diéu dang mong udc va tha vi vé
san pham. No cling can noi dén nhimg khia canh khac doc dao va khac biét so véi
san pham khac. Doanh nghiép can phai phan tich bén trong ndi dung thong diép
quang cao cua minh.

Phuong tién quang céo: Doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu phuong tién
quang cao khac nhau nhu bdo, tap chi, dai, tivi, ngoai ra doanh nghi€p con co thé
quang cao qua catalog, qua thu, qua truyén miéng, bao bi, telemarketing,
computermarketing. ..Mdi phuong tién déu c6 nhitng loi thé va han ché nhat dinh,
vi vay doanh nghiép can xem xét k¥ trudc khi quyét dinh phuong tién sir dung
trong quang c4o cua minh.

* X(c tién ban (khuyén mai):

Xdc tién ban 1a nhom cong cu truyén théng st dung hdn hop céc cong cu cd
dong, kich thich khach hang nham ting nhanh nhu cau vé san pham, tai chd tuc thi.
Xtc tién ban hang con goi 1a khuyén mai co tac dong truc tiép va tich cuc dén viéc

tang nhanh doanh sb bang nhimg loi ich vat chit bo sung cho ngudi mua. Thyc
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chat day 1a cong cu kich thich thuc day cac khau: cung ing phan phdi va tiéu dung
ddi voi mot hodc mot nhom hang hoa cua doanh nghiép.

Nhiém vu ddi v6i xtc tién ban hang 1a: dbi véi ngudi tiéu dung thi khuyén
khich ho tiéu dung nhiéu hon, mua véi sé lugng 16n va mé ra khach hang méi; dbi
v6i cac thanh vién trung gian khuyén khich cac thanh vién ndy ting cudng hoat
d6ng phan phdi hon, diy manh cac hoat dong mua béan, cung cb va mé rong kénh
phan phéi lién tuc, nham md rong tiéu dung cho san pham.

Phuong tién xtc tién ban. C6 thé phan chia hoat dong xuc tién ban thanh
nhig nhém tuy thudc vao ndi dung va va hoat dong xuc tién ban hang khac nhau.
C0 c&c nhom cong cu:

Nhom cong cu tao nén loi ich tryc tiép thiic day nguoi tiéu ding bao gdbm
hang mAu, phiéu thtr, goi hang chung, qua ting...

Nhom cong cu thuc ddy hoat dong trung gian trong kénh phan phdi bao gém
tai trg vé mat tai chinh khi mua hang (1a khoan tién duoc giam khi mua hang cia
doanh nghiép trong mot thdi gian nhat dinh), hang mién phi (14 nhiing 16 hang ting
cho cac nha budn khi ho mua hang téi mot khéi luong nao do) ciing c6 thé dung
tién mat hay qua ting cho cac nha phan phdi hodc luc luong ban hang cua doanh
nghiép dé ho day manh tiéu thu.

Ho1 nghi khach hang, hdi trg va trién 1am thuong mai, cdc doanh nghi¢p
thuong t6 chic cac hoi nghi, hoi thao khach hang dé giup cho doanh nghiép tiép
can khach hang va cong chiing tim hiéu cin k& hon nhu cau cua ho dong thoi thu
thap thong tin phan hoi; hoi tro trién 1dm nham gidi thiéu doanh nghiép véi khach
hang va cong chung, duy tri sy ¢c6 mat uy tin cua doanh nghiép trén thi truong tao
Iong tin cho cong ching.

Trung bay hang hod tai noi ban, str dung cac cira hang va gidi thiéu san pham.

Céc cugc thi va tro choi. Nhitng hoat dong nay tao co hdi cho khach hang

nhan dugc mdt khoan 191 ich vat chat tir sy may rui cta cac tro choi lam tang thém
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su thu hit va sy huong (mg ciia nhiéu nguoi. Cac tro choi co thudng mang tinh
chat giai tri vira mang lai loi ich cho nguoi tham gia.

* Tuyén truyén (mé rong quan hé v6i cong chung):

Tuyén truyén 1a mdt bd phan cAu thanh nén khai niém rong do 1a hoat dong t6
chirc du luan xa héi va du luan thi truong. Hoat dong du luan xa hoi c6 mot $6
nhiém vy, trong d6 ¢6 nhiém vu bado dam cho doanh nghiép c6 tiéng tdt, xtr 1y céac
tin don, céc hinh anh bat 1gi di lan tran ra ngoai.

Tuyén truyén co tac dong sau sic dén muc do hiéu biét ctia xa hoi, ¢6 kha
nang thuyét phuc ngudi mua 16n, va it ton kém nhiéu hon so véi hoat dong cia
quang cao.

Noi dung tuyén truyén bao gdm: tuyén truyén cho san pham, tuyén truyén
hop tac, van dong hanh lang, tuyén truyén vé xtr Iy nhitng vu viéc bét loi.

Nhiing quyét dinh co ban vé tuyén truyén: xac dinh muc tiéu, thiét ké thong diép
va chon cong cu tuyén truyén, thyc hién tuyén truyén, danh gia két qua tuyén truyén.

* Ban hang ca nhan:

Ban hang 1a cong cu hiéu qua nhat & giai doan hinh thanh sy ua thich va niém
tin ctia khach hang va giai doan ra quyét dinh mua trong qua trinh mua hang. Ban
hang c4 nhan doi hoi sy giao tiép ctia hai hay nhiéu nguoi. Hai bén c6 thé nghién
ctru tryc tiép nhu cau va dic diém cua nhau, dong thoi co su linh hoat trong giao
tiép cho phu hop. Ban hang truc tiép hinh thanh nén nhiéu mdi quan hé phong pht
va da dang, tir quan hé mua hang thong thudng dén quan hé than mat, thuy chung
gan giii gitta doanh nghiép va khach hang ma doanh nghiép thiét 1ap theo quan
diém Marketing. Viéc ban hang truc tiép khuyén khich ngudi mua dap ung lai, thé
hién thong tin phan héi cho nguoi ban vi ngudi ban truc tiép giao dich, da hinh
thanh nén co ché thuan loi, riéng biét dé nguoi mua cung cdp thong tin nguoc
chiéu va c6 phan g dap lai.

Tham gia vao ban hang cta doanh nghiép gém rat nhiéu ngudi trong doanh

nghiép nhu nguoi nhan don dit hang, ngudi ban hang tryc tiép...Nhiéu doanh
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nghiép duy tri Iyc lugng ban hang rat dong dao. Luc luong ndy can phai dugc t6
chuc va quan ly mot cach khoa hoc.

Qua trinh ban hang bao gdm cac khau sau: thaim do va danh gia, tién tiép xtc,
tiép xtic, gidi thidu va chimg minh, xir 1y nhiing tir chdi, két thic, theo ddi.

* Marketing truc tiép:

Marketing truc tiép ¢ ging két hop ca ba yéu té quang cdo, xtc tién ban, ban
hang c4 nhan dé di dén ban hang tryc tiép khong qua trung gian. N6 13 mot hé
théng cac tuong tic Marketing ¢ sir dung mot hay nhiéu phuong tién quang co
dé tac dong dén mot phan tng dap lai ciia khach hang hay mot giao dich tai dia
diém bat ky nao. Marketing truc tiép str dung cac phuong tién quang céo truc tiép
dé ban hang va tim hiéu mot khach hang cu thé nao d6 da duoc nhap vao co sé dir
liéu khach hang nham thiét 1ap mdi quan hé thuong xuyén va day du véi khach
hang. Nhimg cong cu Marketing truc tiép 1a: Marketing bang catalog, bang thu
tryc tiép, qua dién thoai, trén truyén hinh, trén truyén thanh, tap chi va bdo,
computermarrketing.

Céac quyét dinh Marketing truc tiép: xac dinh muc tiéu, xac dinh khach hang
muc tiéu, Iya chon chién lugc chao hang, thir nghiém céc yéu t6 marketing truc

tiép, danh gia két qua cua chién dich Marketing.
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CHUONG 2

THU'C TRANG SAN XUAT KINH DOANH VA MQT SO GIAI
PHAP MARKETING PAY MANH TIEU THU SAN PHAM O
CONG TY CO PHAN TIN HQC TiN KHANG

2.1. Tong quan vé cong ty.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty.

Cong ty cb phan tin hoc Tin Khang 1a loai hinh cong ty c6 phan do 6ng Lé
Thé Khang lam giam dbc. Gidy phép kinh doanh s6 0203004838 do Phong ding
ky kinh doanh, s& K& hoach va Pau tu Hai Phong cdp ngay 20 thang 11 niam 2008.

Tén cong ty: Cong ty c¢d phan tin hoc Tin Khang.

Dia chi tru sé chinh: 91 Khu Déng Hai Hai An, Hai Phong.

M s6 thué: 0200843913.

Dién thoai: 031.3804163.

Fax: 031.3804163.

Email: TinKhanghp@gmail.com.

Vén diéu 1 cua Cong ty la: 1.000.000.000 dong, sé vén nay duge chia lam
1.000 c6 phan, mdi co phan ménh gia 13 1.000.000 dong, cac thanh vién gbp vén
cu thé nhu sau:

Bang 2.1: BANG DANH SACH CO PONG SANG LAP CONG TY CO PHAN.

, S6 luong cd | Gia tri co phan | Tilé von
STT | Tén c6 dong sang lap . .
phan ( nghin dong) (%)
1 Lé Thé Khang 400 400.000 40
2 Nguyén Duy Vugng | 200 200.000 20
3 Lé Thuy Ha 200 200.000 20
4 Tran Ngoc Minh 200 200.000 20

Lao dong: Tong s lao dong hién c6 cuia cong ty 1a khoang 50 nhan vién, lam

viéc tai thanh phd Hai Phong.
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2.1.2. Nganh nghé linh vuee kinh doanh ciia cong ty.
Bang 2.2: Bang nganh nghé linh vure kinh doanh ciia cong ty.
STT | Tén nganh

San xuat may vi tinh va thiét bi ngoai vi cia may tinh.

Ban budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém.

Bén budn thiét bi va linh kién dién tir vién thong.

Nghién ctru phan mém.

gl b~ W N -

Lap trinh may vi tinh:
- Séan xuét phan mém may tinh.

- Thiét ké trang web.

Cai dit phan mém may tinh.

Hoat dong cua cac diém truy cép internet.

Béan buon thiét bi va linh kién dién tir vién thong.

Ol 0O N O

Ban buon do dién gia dung, den va b deén dién.

10 Ban budn may moc, thiét bi va phu ting may vin phong (trir

may vi tinh va thiét bi ngoai vi).

11 Ban budn do dung gia dinh (khong bao gom dugc pham).

12 San xudt giuvong, tu, ghé, ban.

13 Béan budn may moc, thiét bi dién, vat lidu dién( may phat dién,

dong co dién, day dién va thiét bi khac dung trong mach dién).

14 Ban budn nong, 1am san nguyén liéu ( trir gd, tre, nira).

15 Ban bubn hang may maéc.

16 Bén budn thuy san.

17 Ban buon tre, ntra, go, ché bién.
18 Bén budn xi mang.
19 Bén budn gach xay, ngoi, da, soi.

20 Ban budn kinh xay dung.
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21 Ban bubn son, vecni.

22 | Ban buon gach 6p lat va thiét bi vé sinh.

Cong ty c6 thé bd sung nganh nghé, loai hinh hoat dong kinh doanh theo
quyét dinh cta dai cd déng va pht hop véi quy dinh cua phap luat.
Cong ty c6 thé tién hanh nhiing hinh thirc kinh doanh khac hop phap luat cho
phép ma HPQT xét thiy c6 loi nhudn cho cong ty.
2.1.3. So' do bo may té chire.

So dé 2.1: B¢ mdy té chirc cong ty:

Chu tich hoi dong quan tri

Ban kiém soat

\ 4

Giam déc cong ty Pho gidm doc

A 4

Y

Phong ké Phong hanh Phong kinh Phong BH-
toan chinh nhéan doanh CSKH

* Chire néing va quyén han cia cac bé phan trong cong ty:

Chu tich Héi dong qudn tri: Hoi dong Quan tri do Pai hoi co dong tin
nhiém bau ra. Hoi dong Quan tri 13 co quan quan tri toan bd moi hoat dong cua
cong ty, cac chién luoc, ké hoach san xuat va kinh doanh trong nhiém ky caa minh.
Pay cling 1a dai dién phap ly cua cong ty trudc phap luat.

Gidm doc: Pay 1a co quan giit trong trach cao nhat va truc tiép nhat ddi véi
hoat dong thuong nhat cta cong ty, dai dién cho can bo cong nhan vién trong cong

ty.
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Phé Giam doc: 1a ngudi duge Giam doc uy quyeén giai quyét cac cong viéc
khi di vang va 1a nguoi chiu trach nhiém vé cong viéc duoc giao.

Phong Ké toan: Chuyén cap nhat moi nghiép vu kinh té phat sinh hang ngay
cua cong ty, chiu trach nhiém vé két qua truéc Ban Giam doc. Phan anh két qua
hoat dong kinh doanh cua cdng ty theo timg quy, nim. Kiém tra, kiém soat viéc
thu-chi, thanh toan cac khoan ng, theo doi tinh hinh tai chinh trong céng ty, danh
gid hiéu qua SXKD cua cong ty.

Tham muu cho giam déc trong linh vuc quan Iy tai chinh, cdng tac hoach
toan, quy ché tai chinh va phap luat cia nha nudc.

Phong HC-SN: ¢d nhiém vu quan 1y can bo, dé bat can bo, té chuc bién ché
lao dong trong cong ty, lap bang luong, khen thuong nhan xét, danh gia can bo
hang nam, nang luong, nang bac va thuc hién chinh sach ché do c6 lién quan dén
nguoi lao dong; bo nhiém va mién nhiém can bo; kiém tra moi hoat dong ctua don
vi. Tham muu cho giam ddc cong ty trong linh vuc quan 1y, lao dong, tién luong,
sap xép té chirc san xuat, tiép can va b tri can bo cong nhan vién, quy hoach va
dao tao, bdi dudng can bo, thuc hién ché do chinh sach Nha nude d6i véi ngudi lao
dong, cong tac thi dua khen thuong trong toan hoat dong cong ty.

Phong kinh doanh: 1a phong ban nghiép vu duoc hoan thanh tir thoi dau,
ngoai chuc niang thuc hién nghiép vu xuat khau, phong kinh doanh gitru vai trd
khai thac c&c mang san pham va dich vu mai trong toan bo cong ty.

Phong BH-CSKH: Xay dung to chiic quan ly cac cong viéc tai Phong dam
bao dap ung moi yéu cau cua khach hang; quan ly, duy tri mdi quan hé giita Cong
ty véi cac khach hang hién dang giao dich dam bao muc tiéu doanh sé cua cong ty
giao va cac khach hang mai; Kiém soat cac co ché chinh sach ban hang phi hop
nhiam thuc day doanh sé va giam céng nog khach hang; Té6 chic thuc hién nang cao
chat lwong dich vy, cham soc khach hang theo ké hoach, chién luoc cua cong ty; theo
ddi don ddc, xir Iy moi thong tin lién quan dén khiéu nai khach hang; T6 chic giao

nhan hang hoa cho khach hang dap tmg duoc nhu cau khach hang, thong tin dau vao;
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Phan loai xtr ly théng tin; Quan ly thanh pham cua cong ty, don ddc va trién khai cung
cap hang hoa cho khach hang va cac cong ty thanh vién theo yéu cau.

* Nguyén tédc hoat dgng

Nguyén tic hoat dong cua cong ty duoc can ci dya vao chuong IV-Luat
doanh nghiép nam 2005. Cu thé nhu sau:

DPung dau 1a dai hoi ddng cd déng gdm tat ca cac c¢6 dong co quyeén biéu
quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhét cua cong ty, quyét dinh cac van dé lién quan
truc tiép dén xu hudéng phat trién cong ty.

Hoi ddng Quan tri bo nhiém 6ng Lé Thé Khang 1a giam ddc kiém Chu tich
Hoi dong cong ty, 1a ngudi diéu hanh cdng viéc kinh doanh hang ngay cuaa cong ty,
chiu sy giam sat caa Hoi dong Quan tri va chiu trach nhiém trudge Hoi dong Quan
tri va truéc phap luat vé thuc hién cac quyét dinh cia minh.

Ban kiém soat thyc hién giam sat Hoi ¢éng Quan tri, Giam dbc trong viéc
quan 1y va diéu hanh cong ty, chiu trach nhiém trudc Pai hoi dong co dong trong
viéc thuc hién nhiém vu duoc giao.

* Muc tiéu cia cOng ty.

Cong ty duoc thanh lap dé huy dong va sir dung von cd hiéu qua trong viéc
phat trién san xuat kinh doanh va cac linh vuc khéc (theo gidy phép dang ky kinh
doanh) nham muc tiéu thu loi nhuan téi da, tao cong an viéc 1am on dinh cho nguoi
lao dong, dong gdp cho ngan sach nha nudc va phét trién cong ty.

2.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Cong ty Co phan Tin hoc Tin
Khang.
2.2.1. Hiéu qud kinh doanh cza cong ty.

Pé thay duogc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép chung ta di
vao phan tich chi tiéu doanh thu thuan va lgi nhuan caa doanh nghiép thé hién
thong qua bang biéu sau day:

Béo céo két qua kinh doanh cua doanh nghiép tir nam 2008 dén nam 2010:

Bang 2.3: Bang bao cao két qua kinh doanh.

Sinh vién: Vii Hong Nhung Truwong Pai hoc Dan lgp Hdi Phong
Lép QT1101N 56



Gidi phdp Marketing ddy mgnh tiéu thu san pham & Coéng ty Cé phan Tin hec Tin Khang
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

(Ban hanh theo OD sé 48/2006/0D-BTC Ngay 14/09/2006 ciia Bj trwéng BTC)
Nién do tai chinh ndm 2010

M3 56 thué: 0200843913
Nguwoi nop thué: CONG TY CO PHAN TIN HQC TIN KHANG
Pon vi tién: Déng Viét Nam
Thuyét . .
Stt Chi tiéu Ma ) S6 nam 2010 | SO nam 2009
minh

1) ) 3) (4) (5) (6)
Doanh thu ban hang va cung cép dich

1 01 V.08 536,066,602 197,128,925
vu

2 | Céc khoan giam trir doanh thu 02 0 0
Doanh thu thuin vé ban hang va

3 , 10 536,066,602 197,128,925
cung cap dichva (10=101-02)

4 | Gia von hang ban 11 584,575,816 200,264,624
Loi nhuin gop vé ban hang va cung

5 , 20 (48,509,214) (3,135,699)
capdichvu (20=10-11)

6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 21 247,338 0

7 | Chi phi tai chinh 22 0 0

8 - Trong d6: Chi phi 1ai vay 23 0 0

9 | Chi phi quan ly kinh doanh 24 132,991,121 71,271,444
Loi nhuin thuin tir hoat dong kinh

10 30 (181,252,997) | (74,407,143)
doanh (30 =20+ 21-22-24)

11 | Thu nhap khac 31 0 0

12 | Chi phi khéac 32 0 0

13 | Loi nhuin khac (40 = 31 - 32) 40 0 0
Tong loi nhuin ké toan truéc thué

14 50 V.09 |(181,252,997) | (74,407,143)
(50 = 30 + 40)

15 | Chi phi thué TNDN 51 0 0
Loi nhuin sau thué thu nhip doanh

16 60 (181,252,997) | (74,407,143)
nghiép (60 =50 -51)
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Bang 2.4: Bang phan tich chung vé tinh hinh lgi nhuin trong nim 2009 va

nam 2010.
Muc bien Ty lé so
STT Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | dong so véi VoI doanh
ndm 2009 thu thuan
So tien Ty 1€ % Nam 2009 |Nam 2010
1 Tong doanh thu| 197,128,925| 536,066,602 338,937,677|1.719370595 100 100
ban hang
2 Chiét khau ban 0 0 0 0 0 0
hang
3 Giam gia hang 0 0 0 0 0 0
ban
4 Thué xuat nhap 0 0 0 0 0 0
khau
5 Doanh thu| 197,128,925| 536,066,602 338,937,677|1.719370595 100 100
thuan
6 Gia von hang| 200,264,624 584,575,816 384,311,192| 1.91901687| 101.5907| 109.0491
ban
7 Chi phi quan ly| 71,271,444| 132,991,121| 61,719,677|0.865980448| 36.15474| 24.80869
kinh doanh
8 Chi phi tai 0 0 0 0 0 0
chinh
9 |Loi nhuan tu[(74,407,143)[(181,252,997)((106,845,854)|1.435962324| (37.7454)| (33.8117)
hoat dong kinh
doanh
10 |Lai khac 0 0 0 0 0 0
11 |Lo khac 0 0 0 0 0 0
12 |Tong loi nhuan 0 0 0 0 0 0
chiu thué
TNDN
13 |Thué thu nhap 0 0 0 0 0 0
doanh  nghi¢p
phai nop
14 |Loi nhuan saul(74,407,143)[(181,252,997)|(106,845,854) | 1.435962324| (37.7454)| (33.8117)
thué
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Qua bang phan tich tinh hinh két qua kinh doanh cua DN qua 2 nim 2009,
2010 ta thay loi nhuan caa doanh nghiép c6 sy bién dong giam qua 2 nim, nhin
chung tinh hinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép khéng may kha quan.

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu nam 2010 cao hon so v4i nam 2009
la 338.937.677d tuong tng Vdi tang khoang 172%, hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép nam 2010 ting so voi ndm 2009. Do sé lwong san pham bén ra cua doanh
nghiép cao hon nam 2009.

Gia von hang ban nim 2010 cao hon so v6i nam 2009 1a 384.311.192 dong
nguyén nhan 13 do nam 2010 gia ca san pham dau vao ciing ting lam cho gia vén
hang ban tang. Hi vong trong thoi gian téi gia ca c6 thé giam dé co thé dam bao loi
nhuan cta cong ty.

Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép cta cong ty nam 2010 tang
61.719.677 dong so v&i nam 2009 tuong tng véi khoang 86% diéu nay thé hién
cong tac quan ly cua doanh nghiép chua hi¢u qua.

Loi nhuan cua doanh nghiép trong nam 2010 giam 106.845.854 so véi nam
2009 tuong tng vai khoang 143%.

Loi nhuan kinh doanh caa doanh nghiép duoc tinh cu thé nhu sau:

Loi nhuan i Giam Thue Gia Chi
Téng | , ,
tur hoat gia xuat von phi
_ = doanhthu - - - -
dong kinh o hang nhap hang quan
ban hang ) . ) ]
doanh ban khau ban ly

Chung ta di vao phén tich anh huong cu thé ting nhan té dén gia dén loi
nhuan cong ty:

Qua bang phan tich ta co:

Niam 2009 cir 100 dong doanh thu thuan thi gia von hang ban chiém khoang
101% , chi phi quan ly chiém 36% va lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh &m 37%
1a dén nam 2010 ty I& nay lan luot 1 109%, 24% va 33%.
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Pé thay duoc anh huong cua ting nhan té dén loi nhuan caa hoat dong kinh
doanh ta di vao cu thé nhu sau:

Do tong doanh thu ban hang ting 338.937.677 dong twong ¢ng Véi ting
khoang 172%, trong diéu kién cac nhan t6 khac khong d6i doanh thu ban hang cé
quan hé thuan chiéu véi loi nhuan: 1am cho loi nhuan ting 338.937.677 dong.

Do gia von hang ban ting 384.311.192 ddng (191%) lam cho lgi nhuan giam
384.311.192 ddng.

Chi phi quan 1y kinh doanh ting 61.719.677 ddng (86%) lam cho lgi nhuén
giam 61.719.677 dong.

* Tong hop cac nhan té anh huong dén loi nhuan:

Cac nhan té 1am tang loi nhuan:

Téng doanh thu ban hang: 338.937.677 dong.
Doanh thu tir hoat dong tai chinh ting: 247.338 dong.

Cac nhan té 1am giam loi nhuan:

Gia vbn hang ban: 384.311.192 dong.
Chi phi quan Iy kinh doanh: 61.719.677 dong.
Téng hop c4c nhan té tang giam: -106.845.854 dong.

Nhu vay loi nhuan cua doanh nghiép di giam 106.845.854 dong so véi nim
20009.

2.2.2. Thuc trgng tinh hinh tiéu the sdén pham & cong ty cé phan tin hec Tin
Khang.
2.2.2.1. Thi trurong cac san pham ma cong ty cung cap hién nay:

Trong nhitng ndm gan day, do su khuyén khich phat trién cac doanh nghiép
va khuyén khich cac doanh nghiép tham gia dau tu vao linh vuc cong nghiép, dong
thoi nhu cau vé may mac thiét bi vin phong ciing tang nhanh. Trudc nhu cau d6
Cong ty Co6 phan Tin hoc Tin Khang ciing duoc thanh lap dé dap ang nhu cau vé
thiét bi va dich vu may tinh vin phong. Thi truong ma cong ty cung cap phat trién

hién tai chi dung lai tai thi truong Hai Phong.
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Thi trudng cac san pham va dich vu nay phéat trién rong khap trong ca nudc
nhung tiéu thy manh va ¢ nhiéu chi nhanh cua cac cong ty tham gia vao qué trinh
cung cap cac san pham nay van 1 cac thanh phé I6n véi cling kinh té trong diém la:
Mién Bac: Ha Noi- Hai Phong-Quang Ninh- Thanh Héa.
Mién Trung: Pa Ning- Hué- Quang Nam.
Mién Nam: Thanh phé H6 Chi Minh- Viing Tau- Binh Duong.

CAac san pham trén linh vyuc ndy cung cip chu yéu boi cac nha phan phéi 16n,
cac chi nhanh, vin phong dai dién cua cac nha san xuat, cong ty thiét bi 16n nudc
ngoai nhu: Nhat Ban, My, Anh, Phap, Italy...

O nudc ta hién nay ciing c6 rat nhiéu cdng ty cung cap cac san pham nay c6
thé ké dén mot sé doanh nghiép sau:

- Céc khéach hang thuong xuyén cuaa cong ty.

Maic d0 méi di vao hoat dong kinh doanh nhung véi chat lugng dich vu san
pham cong ty cung cap, hién nay cong ty di c6 duoc thi phan twong ddi tai Hai

Phong. D4 c¢6 nhitng khach hang thuong xuyén truyén théng vi dy nhu:
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Bang 2.5: Bang danh sach khach hang thwong xuyén cong ty.

STT Tén cong ty Dia chi S6 dién thoai

1 TNHH Apectrans Hai Phong 0133555213

2 TNHH An Phat 309 Nguyén Binh Khiém | 0310734298

3 Chi nhanh Viettel 62 Lach Tray 031 6260198

4 Chi cuc buong thuy 33 buong An Kim Hai - | 031 3571056
An Ddng - An Duong- HP

5 bam bao Hang khéng Hai Phong 0313727691

6 Anh Kiét 337 Lé Thanh Tdng, Hai | 03133750926
Phong

7 Co6 phan Van tai va Tiép van Chau

A Thai Binh Duong
8 TNHH Tan Thanh Km6, Quoc 16 5 Hung | 0313850984

Vuong- Hong Bang-HP
9 Xi nghiép Quan ly Luéi dign— CTY | Km 92, Quéc 16 5 Hung
TNHH 1 thanh vién dién luc HP Vuong- Hong Bang-HP

10 Truong Pai hoc Dan lap HP 36 duong Dan lap, Du
Hang Kénh, HP
11 Truong DPai hoc Hang Hai 484  Lach  Tray-Ngo
Quyén-HP
12 Dai An 484 Lach Tray-Ngo
Quyén-HP
13 bién luc Kién Thuy 0312216710
14 Sat thép Pong A 0313.804735

( Nguon: phong kinh doanh Céng ty Cé phan Tin hoc Tin Khang ).

2.2.2.2. Péi thi canh tranh cia cong ty:
Cong ty kinh doanh trén cac loai san pham chinh la: méy tinh, may in, cac

thiét bi ngoai vi, phan mém, thiét bi va phu ting may van phong do vay trén thi
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truong Viét Nam cong ty c6 rat nhiéu ddi thu canh tranh, phai ké dén nhiing cong
ty sau:

1. Cong ty May tinh Hoang Cuong
Tru s chinh: 75 Luong Khéanh Thién- Ng6 Quyén-HP.
2. Cong ty May tinh CPN.
. Cong ty May tinh Asi

w

Pia chi: 15 Tran Quang Khai, Quan Hong Bang.
Cong ty Hoang Phat.
Cong ty May tinh Tuan Thanh, Dia chi: 247 Lé Loi.

4.
5.
6. Cong ty Ky Nguyén- HP.
7. Cong ty May tinh Cuong Anh.

8. Cong ty May tinh Tai Linh.

9. Cong ty Pai An.

Trong d6 phai ké dén nhitng cong ty 16n 1a d6i tha canh tranh truc tiép cua
cong ty vé ca dich vu va ban hang nhu cong ty may tinh Hoang Phat, cong ty may
tinh CPN.

2.2.3. Tinh hinh hogt dgng Marketing ¢ Cong ty Cé phan Tin hec Tin Khang
hién nay.

Pé nghién cau thi truong san pham ma céng ty cung cap, cac nhan vién
phong ban hang va cham séc khach hang chiu trach nhiém thu thap théng tin va
giai dap khach hang.

Thong tin vé khach hang: thuong la nhu cau cua khach hang vé san pham,
chat luong, dic tinh. ..

Thong tin vé cac d6i thu canh tranh: doi thi canh tranh dang chao ban san
pham nhu thé ndo, gia ca va chét luong san pham d6 ra sao, chién dich quang cao
xUc tién ban cua ho ...

Thong tin vé thuan loi va nguy co vé san pham ma céng ty cung cap.
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Giai dap nhing thac mac va nhitng khiéu nai caa khach hang vé dich vu, ky
thuat, san pham, lp dat, van chuyén....

Qua trinh thu thap théng tin c6 thé két hop hai hinh thitc nghién cau tai vin
phong va nghién ctu truc tiép.

Nghién ctu tai van phong cac nhan vién phong ban hang va cham soc khach
hang cd thé nghién ctu théng qua bao cdo vé tinh hinh doanh cua doanh nghiép
ddng thoi 6 thé nghién ciu vé ddi tha canh tranh théng qua viéc lién hé tim hiéu
gia béan, san pham, dich vu cua ddi tha canh tranh, cac dbi thi canh hién c6 va tiém
an théng qua cac cudc dién thoai hoi dap vé san pham cua dbi tha canh tranh,
théng qua phiéu chao hang, théng qua truy cap théng tin trén mang va trong danh
ba dién thoai ...

Thém vao d6 do dic diém cua san pham cdng ty 1a san pham cong nghiép vi
vay viéc ban hang c4 nhan 1a rat quan trong, cac nhan vién ban hang chiu trach
nhiém dén céac cong ty hay doanh nghiép la khach hang hién c6 hay tiém ning dé
chao hang va giéi thiéu san pham.

Qua nghién ctru d6 co thé dua ra nhitng danh gia nham: dé tir d6 qua tiép xc
véi khach hang nhitng nhan vién nay c6 thé thiy duoc nhu cau khach hang; xac
dinh duoc thai d6 su wu thich cta khach hang véi san pham cia cong ty; xac dinh
nhitng khach hang mua tiém ning; phat huy duoc nhitng uu thé cua cong ty vé
cung cp san pham, dich vu.

Cong ty ludn dit ra myc tiéu 1a vi khach hang va dap tng nhu cau cua khach
hang, nham duy tri méi quan hé véi cac khach hang quen thudc va mé rong cac
khach hang mai. Vi muc tiéu trén nhan vién cong ty da thuc hién bién phap trong
thurc tiép xdc voi khach hang nhu:

Poi ngii nhan vién ludn biét lang nghe y kién cua khach hang, giai dap nhiing
thac méc, tu van cho ho, thoa man cac nhu cau cua khach hang, d6i ngii nhan vién

gidi thiéu san pham rat nhiét tinh va nd luc hét minh vi khéach hang.
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Viéc giai quyét nhiing khiéu nai va thic mac vé san pham cua cong ty sé

dugc nhitng nhan vién lién quan trong cong ty giai dap ngay néu goi dién thoai

truc tiép cho cdng ty, hoidc co thé dugc giai dap bang thu chuyén phat nhanh hoic

email, ngoai ra cong ty cé thé giai quyét thiac mac néu khach hang gap truc tiép tai

van phong cua cdng ty moi thic mic sé& dugc giai quyét nhanh chéng va thuan loi
cho khéch hang.

Nho thuc hién kha tét cong tac nghién cau thi trudng ma tuy méi dugc thanh
lap chua day ba nim nhung cong ty dd c6 mdi quan hé rat tot véi cac khéach hang,
dic biét 1a cac khach hang & khu vuc phia bac.

2.2.4. Chinh sach vé sdn pham cia cong ty.

Chinh sach vé san pham la chinh sach rat quan trong doi véi hoat dong cua
mot cong ty, nd quyét dinh rat 16n dén két qua hoat dong cua mot doanh nghiép. Vi
vay chinh sach vé san pham rat duoc cong ty chd trong. La mot doanh nghiép cung
cap cac thiét bi phuc vu cong nghé, vi vay ngay tir dau cong ty da chon lya nhiing
nha cung &ng 16n va ndi tiéng.

Niam 2008 cong ty c6 phan tin hoc Tin Khang di vao hoat dong va véi mong
mudn mé& rong chung loai san pham céng ty tim kiém hop tac vai cac nha cung
g uy tin va chat luong. Tao niém tin vé san pham cho khach hang.

Hién nay cong ty dang cung cap nhitng san pham kha da dang véi dich vu
cung cap tot véi nhimg wu thé vé san pham nhu sau:

- Vuot troi vé ki thuat:

V& thiét bi may tinh, may in: day la san pham chinh cua céng ty cung cap cho
thi truong, san pham dugc nhap khau tir cac nha san xuét uy tin. Tuy nhién thi
truong san pham cua cong ty 1a thi truong canh tranh tu do, ¢ rat nhiéu cong ty
hoat dong trong linh vuc ndy do vay san pham trén thi truong 1a twong ddi dong
nhat va it c6 su khac biét.

- Vuot troi vé dich vu:
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Cong ty c6 hé thdng hd trg vé san pham va dich vu kha tét dé cung cap cho
khach hang mot san pham hoan chinh tir chat luong, cdng dung, tinh ning dén
nhitng dich vu tu vin k¥ thuat, lap dit, stra chita, bao hanh, van chuyén...Bé co
dugc didu ndy cong ty da c6 mot doi ngii nhan vién k¥ thuat va giao dich, ban hang
chuyén nghiép. Cac nhan vién cua cong ty thuong dugc tham gia vao cac 16p dao
tao V& nghiép vu va ky thuét cua san pham, ddng thoi cong ty ciing thudng xuyén
Clr cac nhan vién di tim hiéu vé khach hang va vé cac nha cung ung cia cong ty dé
hoc hai vé k¥ thuat va vé st dung, lap dat, stra chita nhitng san pham ma nha cung

ung moi dua vao thi truong.
Mt khéc cong ty con co rat nhiéu chang loai san pham da dang va thé hién

trong danh muc mét sé san pham cua cong ty dudi day:
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Bang 2.6: Bang danh muc san pham cong ty

May tinh va cac thiét bi Méy in va cac thiét bi
STT SP STT SP STT SP STT SP
1 Ban di chudt 26 Fim Fax 57 51 Adapter may in 76 L6 cubn gidy
2 Ban phim ( key ) 27 HDD 52 Bac may in 77 Muc 200CT
3 Banh rang may photo 28 Key + Mouse 53 Bang myc 78 Muc bom
4 B¢ may tinh 29 LCD samung 9335N 54 Banh rang may Photo 79 Muc bom AL 202 ST
5 B6 mdy tinh Péng Nam A 30 Loa 2165 55 B tiép myc R230 80 Muc C4936 A
6 Cand man hinh 31 Maind khién 56 Cam bién may in 81 Muc den
7 Cap mang 32 Man LCD samsung 9335N 57 Cap den scan 82 Muc den
8 Card mang 33 May tinh Dong Nam A 58 Cép may in 83 Muc HP C8765W
9 Case 34 Méy tinh xéch tay 59 Péu kim 84 Muc in
10 Case Vietstar 35 Ngudn 60 Cum siy may in 85 Muyc in PGI -35B
11 Chip 36 O cém lioa 61 Gat mdy in 5000 86 Muc in Samsung D209L
12 Chudt 37 O ctmg 160 GB 62 Gat muc 87 Muc méu
13 Piu kim 38 ()ng nep 63 Gat nho 88 Muyc mau ( myc bom )
14 Diu RJ 45 39 Op tiép dién 64 Gat tir 1100/1010/1200 89 Muyc miu may in
15 Day LPT 40 Phin mém diét virus 65 Gidy in 90 Muc méy in miu
16 Day ngudn 41 Pin 66 Hop dung myuc 5000 91 Muc Photo
17 Day thoai 42 PM KasperSky Anty virus Security 67 L6 ép 92 Muc samsung 2010
18 DD Ram 43 Power 500W 68 Lo siy 93 Thanh cao su
19 DD Ram 1 GB 44 Quat chip 69 Main may in 94 Thanh nhiét may in
20 DD Ram 1GB 45 Ram 01 GB 70 Main Foxcom G31 95 Thanh tur
21 DD Ram 1Gh/800 46 Switch 5 Port 71 Main khién 96 Thanh tir may in A3
22 DD Ram 2GB 47 Tu loc dién 72 Main khién méy in 97 Ro le may in
23 bia CD + vo 48 USB 4 GB 73 Main may in IP 100 98 Tréng 05 A
24 DVD Rom Samsung 49 Vo 16 siy 74 May in Bvother 99 Truc cubn gidy
25 bia CD + vo 50 Wireless Router 108M8920 75 Khung truc cudn gidy 100 Tuai myc Samsung

(Nguon: Phong ke toan Cang ty Co phan Tin hoc Tin Khang)
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2.2.5. Chinh sach gia ca caa cong ty.

Do dic diém vé san pham cta cong ty cung cap I1a nhitng san pham vé cong
nghé thdng tin, vi vdy xu hudng canh tranh vé chat lugng san pham va cac dich vu
hd tro 1a quan nhat, su bién dong nhu ciu do anh hudng cua gia ca 1a khdng nhiéu.
Tuy nhién trong diéu kién nén kinh té Viét Nam hién nay canh tranh vé gia van c6
tac dung hiru hiéu. C6 rat nhiéu doanh nghiép va cong ty da tham gia vao kinh
doanh trén linh vuc ndy. Va mét trong nhitng chién lugc cua cac cong ty 1a gia ca
san pham. Trude tinh d6 cong ty dd dua ra nhitng giai phap vé gia nhung van chua
thuc su hitu hiéu.

2.2.6. Mang lwéi phan phéi sdan pham cia doanh nghiép.

Kénh phan phoi san pham cua doanh nghiép.

Cong ty sir dung kénh phan phéi truc tiép dé cung cap san pham cua cong ty

dén khéch hang, kénh phan phéi caa cong ty cu thé nhu sau:

So dé 2.2: So do kénh phan phéi cia cong ty.

Cong ty c6 phan tin hoc Tin Khang

!

Ngudi sir dung san pham dich vu

Do dic diém cua san pham cong ty cung cap la san pham thiét bi cong nghé
do vay chiéu dai cua kénh phan phéi san pham cuaa cong ty 1a ngan.

Khéch hang c6 thé mua bén thiét bi truc tiép véi cong ty, doanh nghiép ludn duy
tri lyc lwong ban hang ciia minh va chiu trach nhiém vé tat ca cac chirc nang ciia kénh
phan phdi nhu: nghién ctu thi truong, xdc tién khuyéch truong cho san pham, thuong
lwong, phan phéi vat chat, thiét 1ap méi quan hé, hoan thién hang hoa.

Cac quyét dinh phan phéi hang hoa Xt 1y don dit hang: cac nhan vién phong

ban hang va chiam soc khach hang. Ho phai nhanh chéng kiém tra khach hang, dac
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biét 12 kha nang thanh toan ctia khach hang, cac hoa don dugc 1ap va gui dén cac
phong khac nhau nhu phong ké toan, phong dich vu, phong giam doc. Cac thu tuc
nay phai duoc hoan tat nhanh chong dé tién hanh giao hang cho khach hang. Céng
ty da str dung hé théng may tinh ndi mang dé c6 thé tiép nhan dugc don dat hang
va xir Iy né mot cach nhanh nhat.

Quyét dinh vé kho bai: hién nay doanh nghiép dang st dung chinh vin phong
cong ty lam kho dé c6 thé van chuyén hang nhanh chong dé dap ung nhu cau cua
khach hang dam bao kha ning cung cap san pham caa doanh nghiép.

Quyét dinh khéi lwong hang hoé du try trong kho: muc luu kho 1a mot nhan té
quyét dinh dén su thoa man cua khach hang. Cac doanh nghiép déu muén hang du
trir trong kho dui dé dép ung cac don dat hang lap tic. Nhung viéc duy tri mot khoi
luong I6n hang hoa trong kho 1am tang chi phi cta doanh nghiép anh huong dén
loi nhuan caa cong ty. Do vay doi hoi doanh nghiép phai lya chon muc luu kho
nhu thé ndao dé tranh viéc gay lang phi & dong vén do du trit hang 16n, ddng thoi
cling sao cho co thé dap tmg dugc don dat hang. Hang ton kho cua cong ty co phan

tin hoc Tin Khang trong ndm 2009, 2010 thé hién trong bang dudi day:
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Bang 2.7 : Bang hang ton kho caa cong ty

Miirc bién dong so véi nim Miic bién dong so v6i nim
SP nam Nam 2009 SP Nam nam 2009
2009 2010 , 2009 2010 ,
s0 luong % s0 luong %
May tinh va cac thiét bi may tinh Ton Ton Ton Ton Méy in va cac thiét bj may in Ton Ton Ton Ton
B¢ may tinh 3 40 37 12.33333333 | Bang muc 12 14 2 0.166666667
Case 2 23 21 10.5 | Banh rang may Photo 3 3 0 0
Chip 149 137 -12 -0.080536913 | B6 tiép muyc R230 4 4 0 0
Day mang 2 2688 2686 1343 | Cép deén scan 1 27 26 26
DD Ram 63 90 27 0.428571429 | Pau kim 441 441 0 0
bia CD + vo 1 172 171 171 | Gat may in 5000 4 82 78 19.5
E 2200 2 9 7 3.5 | Gidyin 10 10 0 0
Fim Fax 57 1 100 99 99 | Hop muc 1 21 20 20
HDD 2 25 23 11.5 | Khung truc cudn giay 1 1 0 0
Key + Mouse Genius 10 66 56 5.6 | L6 cuon giay 4 25 21 5.25
LCD Acer X193 HQ 3 9 6 2 | Main may in 1 24 23 23
Main G31 1 23 22 22 | May in Bvother 1 14 13 13
Man LCD 18.5" 6 13 7 1.166666667 | Thanh cao su 150 150 0 0
O cing HDD 160 GB 20 43 23 1.15 | Thanh nhiét may in 2 2 0 0
Phan mém diét vius 188 177 -11 -0.058510638 | Thanh tir 63 67 4 0.063492063
Ram 01 GB 4 56 52 13 | Ro le may in 1 2 1 1
V6 Case 10 78 68 6.8 | Trong 1 287 286 286
Téng 467 3749 3282 7.027837259 | Tong 700 1174 474 0.677142857

( Nguon: phong ké toan Cong ty Cé phan tin hoc Tin Khang )
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2.2.7. Chién luwgc xuc tién hén hep.

Cong ty da thuc hién céc cong cu xdc tién hdn hop nhu quang céo, xdc tién
ban hang, tuyén truyén, ban hang c& nhan, marketing truc tiép. Cu thé cac hoat
dong d6 nhu sau:

Quang cdo: doanh nghiép da tién hanh hoat dong quang cao dé gigi thiéu
cong ty va san pham cua cdng ty bang nhiéu phuong tién khac nhau.

Quang cao thdng qua béo: bao doanh nghiép, tap chi cong nghiép.

Xuc tién ban: day 1a cong cu kich thich, c6 dong khéch hang nhim ting nhu
cau vé san pham, né tac dong truc tiép va tich cuc dén viéc ting doanh sé ban hang
cua doanh nghiép. Cong ty da sir dung nhitng ki thuat xuc tién béan sau:

Hoi nghi khach hang: doanh nghiép t6 chuc hoi nghi khach hang vao thang
11 nhan ky niém ngay thanh lap cong ty va so bo bao cao hoat dong ca nam.
Thong qua hoi nghi nay cong ty cé thé tiép can vai khach hang va cong ching, tim
hiéu can k& hon vé nhu cau cua ho dong thai thu nhan théng tin phan héi.

Béan hang c& nhan: xuat phat tir dic diém san pham cua cong ty ban hang ca
nhan 1a cong cu hitu hiéu cho viéc day manh tiéu thu san pham caa doanh nghiép
day 1a khau quan trong nhat trong hoat dong xuc tién hdn hop cua cong ty. Céc
nhan vién phong ban hang va cham séc khach hang la nhitng nguoi chiu trach
nhiém thuc hién cong tac ban hang ca nhan, cu thé 1a dén cac doanh nghiép la
nhitng khach hang tiém ning hodc ngudi mua cua doanh nghiép dé chao béan cac
san pham. Pbi vai cac doanh nghiép ngoai Hai Phong nhan vién cong ty thuong
két hop giao hang vai hoat dong gigi thiéu san pham trong khu vuc d6. Trong dia
ban Hai Phong nhén vién cong ty c6 diéu kién tiép xtc véi cac doanh nghiép thuan
lgi hon va thudng xuyén hon, cic doanh nghiép ma nhéan vién cong ty dén chao
hang va gidi thiéu san pham 1a: cac cong ty va xi nghiép xay dung, xi nghiép van

tai, cong ty va xi nghiép dién luc...
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Trén day la tinh hinh hoat dong Marketing cua doanh nghiép trong nhitng
nam qua. Nho viéc tién hanh cac hoat dong ndy ma trong nhimg nim qua cong ty
da dat dugc nhirng thanh cbng sau:

Vé thi truong: doanh nghiép da chiém dugc mot thi phan tuong d6i tai Hai
Phong.

V& san pham: san pham doanh nghiép ngay mét da dang va phong phu.

Vé phan phdi san pham: Bam bao luong duy trir hang hoa trong kho dam bao
dé dap wng nhu cau cua khach hang dong thoi tranh tinh trang & dong vén va ting
chi phi luru kho va duy trir hang hoéa.

Vé gia ban cong ty da thuc hién nhitng phuong thirc nhu: dinh gia tron goi
cho san pham chinh va san pham phu.

Vé hoat dong xuc tién hdn hop: san pham va cong ty di duoc nhiéu doanh
nghiép trong nganh biét dén va thuc hién ky két duoc nhiéu hop dong dac biét 1a
vao nam 2010.

2.2.8. Nhiing tén tai va han ché cia doanh nghiép.

Trong hon 2 nim qua, hoat dong cua cong ty da dat dugc mot sé két qua, tuy
nhién bén canh d6 ciing con nhitng han ché nhat dinh. Do 1a:

* Cong ty khong co phong chuyén trach vé Marketing do vay cac cong tac
Marketing chu yéu do phong kinh doanh lam, chua c6 su chuy@n nghiép va cac
hoat dong cu thé.

* \/& gia ca ctia san pham:

- Gi4 cua cdng ty khéng ré hon cac dbi thu canh tranh do san pham kha ddng
nhat, it co su khac biét.

- Trong khi d6, ¢ nhiéu cdng ty chao béan céc thiét bi nay dugc chao ban voi
phuong cham gia ca phu hop, chat luong quéc té, phuc vu mang tinh chuyén
nghiép.

* Chinh sach xuc tién hdn hop van con ton tai nhiéu bat cap chua phat huy tét

duogc vai tro thic day tidu thy. C6 thé ké dén nhu sau:
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- Do dac diém san pham céng ty cung cap l1a san pham céng ngh¢, do vay
cong tac ban hang ca nhan la cong tac quan trong hon ca. Tuy nhién nhitng khach
hang ma nhan vién cong ty tiép xtic d6 thuong 1a nhitng cdng ty hay doanh nghiép
hoat dong trén linh vyc cong nghiép ma dai dién cho ho 1a nhitng ngudi rat chuyén
nghiép va am hiéu vé k§y thuat. Trong khi d6 d6i ngii nhan vién ban hang cua cong
ty mic du di dugc dao tao, tip hudn nhung van con thiéu kinh nghiém.

- Nhitng cdng cu nhu quang cdo, xUc tién béan, tuyén truyén budc dau da co
nhiing thanh cong nhung van con nhitng han ché.

Bén canh nhitng han ché trén doanh nghiép con phai i mat véi nhitng nguy
co va khé khan trong canh tranh trén thi truong.

- Vé ¢cong nghé: do san pham cua cong ty cung cap la cac san pham cong
nghé do d6 nhu cau thi trudng bién dong rat manh khi chiu anh hwéng cua cac yéu
t6 nay. Ma san pham chinh cua cong ty 1a do cong ty trong nudc cung cap trong
khi cac cong ty khac nhap san pham tir rat nhiéu cong ty Ion caa nhiéu qubc gia
khac nhau. Do vay mdi san pham cua do cac cong ty ndy cung cap sé& co nhiing thé
manh va dic tinh vé ky thuat riéng caa tirng nha san xuat 16n, déng thoi cac cong
ty nay co thé phan tng nhanh va kip thoi hon khi ki thuat méi ra doi.

- Céc d6i thu canh tranh cua cong ty dua ra chién lugc gia ca kha canh tranh.
2.3. Mot so giai phap Marketing diy manh tiéu thu san pham & cong ty.

Trén co s¢ phan tich va 1am ré thuc trang vé tinh hinh tiéu thu san pham &
cong ty ¢6 phan tin hoc Tin Khang trong thoi gian qua, dé nang cao hiéu qua kinh
doanh trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, tac gia xin dé xuat mot sé giai
phap sau day:

2.3.1. Thanh lap phong Marketing riéng trong cong ty.

Trong qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép hién nay, dé ning cao hiéu
quad kinh doanh tang cudong kha ndng canh tranh trong qué trinh hoi nhdp vao hé
théng kinh doanh khu vuc va qudc té. Cac doanh nghiép cua viét nam khong cé

sy lua chon nao khac la phdi nang cao khd nang nhan thitc va thuc hanh
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marketing vao kinh doanh. Vi Marketing 1a vii khi doc déo dé hiéu biét thi truong
va nhu cau cta khach hang. Két qua ngién ctru thi trudng va khach hang s& giup
cung cép dir li¢u thong tin cho cac nha quan tri phan doan thi truong, lua chon thi
truong muyc tiéu, 1ap ké hoach kinh doanh théng qua bdn cong cu ctia Marketing
hdn hop; san pham, gia, phan phdi xuc tién ban hang.

Hoat dong chinh cta cong ty 1a tién hanh giao dich budn ban cac san pham
cong nghé. Do vay hoat dong Marketing nham ting cudng kha ning tiéu thu san
phim cua cong ty 1a rat quan trong, nd quyét dinh su ton tai hay phét trién ctia cong
ty. Hién nay cong ty chua c6 phong Marketing chuyén trach ma cong viéc nay do
phong kinh doanh kiém nhiém. Piéu d6 ching to trong thoi gian vira qua cong ty
chua chu trong dén cong tac Marketing. Néu muén dat duge muc tiéu 1a tiéu thu
ngdy cang nhiéu san pham va duoc khach hang biét dén san pham cta céng ty nhiéu
hon thi cong ty khong thé khong c6 bién phap Marketing cu thé riéng biét do vay
viéc thanh 1ap phong Marketing 13 can thiét véi cong ty hién nay.

Trong diéu kién cia cong ty Tin Khang, Phong Marketing c6 thé duoc
t6 chirc theo md hinh sau:

- Truéng phong: Chiu trach nhi¢m vé cong tac phan tich, 1ap ké hoach, to
chtrc thyc hién va kiém tra cac chuong trinh Marketing.

- 01 nhan vién chuyén nghién ctru thi truong va tham muu vé chinh sach san
pham, chinh sach gia ctia céng ty va tim hiéu chinh sach gia cua ddi thu canh
tranh trtén dia ban. Nghién ctru khach hang, thi truong tiém ning va bién nd tre
thanh thi truong khach hang muyc ti€u cua cong ty.

- 01 nhan vién c6 nghiép vu dé tap hop bao cao.

2.3.2. Xay dwng chinh sach vé san pham.
San pham ludn 1a nhan té c6 anh huong lén dan téi chién thang trong canh
trén thi trudong. Vi vay, dé khai thac hét tiém ning ctia cac doan thi trudng can xay

dung chinh sach san pham mot cach kha thi.
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Pé xay dung duoc mot chinh sach vé san pham hop ly, truéc hét cong ty
phai dua trén két qua nghién ctu thi truong, phan tich nhu cau va tinh hinh canh
tranh trén thi truong. Mot chinh sach san pham duoc coi 1a ding dan khi né gidp
va dam bao cho cdng ty c6 su tiéu thu chic chan, c6 lgi nhuan va mé rong thi
truong tidu thu. Vi vay cdng ty can khong nging nang cao chat luong san pham,
dich vu dé dap wng nhu tét cau khach hang.

Chinh sach san pham thé hién truéc hét 1a ¢ chang loai san pham, dap tng
nhu cau da dang cua ngudi tiéu dung, véi moi Ira tudi va c6 nhitng kha ning chi
tra khac nhau. Trong diéu kién hién nay, san pham cong nghé théng tin lun luén
d6i méi, chu ky séng cua san pham ngdy cang rat ngan, vi vay mua nhanh, ban
nhanh s& gitip cho doanh nghiép nhanh chéng thu hdi vén, gia ting chu chuyén cia
ddng vén, dat hiéu qua kinh doanh cao nhat. Bong thai, khi mot san pham mai ra
doi, cong ty can cha dong khai thac nguon hang nham dap tng kip thoi nhu cau
cua khach hang.

2.3.3. Xay dwng chinh sach vé gia cd.

Gia ca san pham khoéng chi 1a phuong tién thanh toan ma con 1a céng cu béan
hang. Chinh vi 1y do d6, gia ca anh huong truc tiép dén khdi luong san pham tiéu
thu ciia Cong ty. Viéc xac 1ap mot chién lugc gia ca hop ly phai gan vai ting giai
doan, muc tiéu chién lugc kinh doanh d6i véi tirng khach hang. Hién nay gia ban
cac san pham cuta Cong ty phai canh tranh vé&i nhiéu di tha vi vay Cong ty phai
xay dung duoc gia ca san pham sao cho hop ly, linh hoat trong diéu chinh gia
khuyén khich cho hoat dong tiéu thu néu khach hang dit hang véi sé luong it
nhiéu, thanh toan nhanh hay cham...Céng ty c6 chinh sach nhu ban hang tra cham,
cd, chiu cudc van chuyén, wu dai cho cac khach hang méi.... Hoat dong mua tra
gop da co nhiéu cong ty thuc hién va né phat huy dwgc nhitng loi thé nhét dinh
trong viéc tang kha nang tiéu thu hang hod. Ngoai ra chinh sach gié ca khong tach

roi vai chinh sach san pham cua cong ty.
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Trong thoi gian tai cdng ty can chu dong tim kiém ngudn hang méi dé théng
qua d6 canh tranh véi chinh sach da dang hoa san pham véi cac muc gia khac nhau
cua d6i thu canh tranh. Céng ty thuc hién diéu nay bang viéc nhap céc thiét bi cua
cac nha san xuat khac nham dap @ng nhu cau cua khach hang vé san pham cua céc
héng khéac nhau. N6 13 co sd dé cung cp cac san pham vai nhiéu dic tinh ki thuat
va uu thé riéng biét. Bong thoi muc gia caa cac san pham nay khac nhau tir thap
dén cao dé dam bao nhu cau va kha nang thanh toan cua khach hang.

Mot diéu dang luu ¥ 1 gia ca san pham phai tinh d¢én yéu té canh tranh. Do
do phai phan tich, lua chon nghién cau ky khi dat gia, tranh bi ép gia thua thiét
trong canh tranh.

2.3.4. Tang cwong cong tac nghién cizu thi truong.

Nghién cau thi truong 1a khau dau tién trong hoat dong tiéu thu san pham
ma bat ky doanh nghiép nao ciing phai tién hanh. Sau khi thanh lap phong
Marketing, Cong ty phai xay dung mot hé théng nghién ctiu thi trudng hoan chinh.

Cobng ty phai thanh lap quy cho hoat dong nghién cuu thi truong vi day 1a cong
viéc dau tién rat quan trong, 1a ngudn kinh phi cho hoat dong nghién ctu thi truong.

Xac dinh ngudn théng tin muc tiéu xay dung hé thdng thu thap thong tin day
dua vé thi truong trén cac mat: tm Iy, nhu cau sir dung san pham ting khu vuc.

Cong ty phai tang cudng cbng tac tim hiéu thi truong, bam sat va nam bat

thong tin phan hoi tir phia khach hang.
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Bang 2.8: Phiéu thu thap cac théng tin vé thij truang.

Q.Hdng Q.Lé Q.Ngb QDuong | Qb6 | QKién | QHai | Ua thich
Cac chi tiéu Bang Chan Quyén Kinh Son An An (+)
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) | Khong (-)

-Chat  luong

san pham

+ Dat

+ Trung binh

+Kém

-Mau mi san

pham

+Dep

+Trung binh

+Kém
-Thai d6 nhan

Vién

+T6t

+Trung binh

+Kém

Sau khi nghién ctu thi trudng, phan tich danh gia nhu cau san pham trén thi
truong, Cong ty phai phan doan thi truong dé tim ra thi truong muc tiéu ma tai do
doanh nghiép phuc vu duoc téi da nhat nhu cau caa khach hang va thu duoc loi
nhuan cao nhat. Viéc tim ra thi truong muc tiéu sé gitp Cong ty té chuc tét cong
tac tiéu thu san pham. Bén canh d6 cong tic nghién ctu thi truong gilp cho Cong
ty tién toi thanh 1ap mang ludi tiéu thy trén céc thi trudng va chu dong kinh doanh
cling nhu s€ giam dugc chi phi ban hang, giao dich.

Trong twong lai, néu COng ty muén maé rong thi truong, quan hé chat ché véi
khach hang can thuc hién céc bién phap sau:

- Ap dung moi bién phép giir viing thi truong va khach hang quan trong,
khach hang thuong xuyén. Nghién ciru dé hinh thanh nén cac cam két va sy tin
twong cua khach hang c6 quan hé thuong xuyén. C6 hinh thic theo dai, théng ké,
thu thap thong tin: vé thi truong, khach hang.
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- Viéc giir vitng va mé rong thi truong gan lién voi nang cao chat lwong san
pham dich vu, xay dung gi4 ca canh tranh va cé ging lam théa man khach hang.

- Thu thap thdng tin vé phuong thirc ban hang, hinh thire phuc vu khach hang
cua Cong ty ciing nhu ctia dbi thu canh tranh dé tir d6 c6 sy so sanh, lua chon
phuong thic ban hang phu hop nhit cua Cong ty tao diéu kién thuan loi cho khach
hang khi dat hang vai Cong ty.

- Dya trén théng tin trong qué trinh khao sét, nghién ctu thi truong két hop
véi thdng tin tir khach hang Cong ty s€ xac dinh doan thi truong khac nhau.

- Hiéu qua cua cong tac nghién ctu thi truong phai thé hién théng qua céc chi
tiéu Cong ty va thé hién hoan thién cong tac nghién ctu thi trudng Cong ty phai
dua ra cac chi tiéu cu thé: téc do ting doanh thu bao nhiéu? Téc do tang loi nhuan
bao nhiéu? Ty trong cac doan thi trudng?.... c6 nhu vay Cong ty nam bat duoc thi
truong, dua ra chién lugc kinh doanh nham day manh céng tac tiéu thu san pham
cua minh.

2.3.5. Pdy mgnh chinh sach giao tiép va khuyéch truwong.

Truéc sy bing nd cua thdng tin quang cdo, Cong ty can co cac bién phép
khuyéch truong san pham ctia minh qua cac phuong tién thong tin dai ching nhur:
truyén hinh, tap chi, pa nd, ap phich... nham gigi thiéu giip moi nguoi hiéu biét
hon vé Cong ty va san pham cua Cong ty trén thi truong. Mat khac quang co co
muc tiéu lam ting khéi lugng doanh sé san pham tiéu thy, chiém linh va mo rong
thi truong, phat huy uy tin caa Cong ty.

Hién nay cong tac giao tiép khuyéch truong cua Cong ty con rat yéu kém,
thiéu cac kinh nghiém trong viéc thuc hién céc hoat dong hd tro tiéu thu, viéc
quang cao khong dugc quan tim dung mirc, ngan sach cho hoat dong nay rat thap.
Vi vay Cong ty can phai xem xét d& ra mot mac ngan sach phd hop cho hoat dong
quang c&o va can thyuc hién mot sé hoat dong nhu sau:

- Giao tiép tbt vai khach hang thong qua ky két hop dong, xay dung tét cac

mdi quan hé véi khach hang théng qua hinh thac giam gi4, qua ting... va nghe ¥
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kién cua khach hang dé nghién ctru va dua ra cac phuong an, bién phap day manh
hoat dong tiéu thu caa minh.

- Cong ty hinh thanh cac co s dam bao cac co sd d6 co dia diém phu hop
Vvéi quang cao, diéu kién mua ban va thanh toan thuan tién cho khach hang.

Néu diy manh duoc chinh séch giao tiép khuyéch truong nay Cong ty s&
truc tiép nhan duoc y kién phan héi lai tir khach hang vé chat luong ciing nhu mau
ma san pham caa Coéng ty tir d6 dua ra cac bién phap nham nang cao cac hinh thic,
chat luong san pham sao cho phu hop véi yéu cau caa ngudi sir dung.

- Doanh nghiép ¢ thé thuc hién quang céo qua dai: vi du nhu chuong trinh
radio adds.

- Doanh nghiép nén c6 Website bang tiéng Viét dé khach hang cé thé truy
cap va tim hiéu thuan tién hon, céng ty c6 thé tham khao Website cua Cong ty
khac.

- Tai tro vé tai chinh khi mua hang (ttc 1a doanh nghiép giam tién cho khach
hang khi mua hang vao mét thoi gian cu thé nao dé).

2.3.6. Nang cao chdt lweng nguén nhan su .

Con ngudi ludn 12 yéu té trung tdm quyét dinh téi su thanh cong hay that
bai cua bat ky hoat dong san xuat kinh doanh nao. Trong bat ky chién luoc phat
trién ciia Cong ty nao ciing khong thé thiéu con ngudi duge. Cong ty co doi ngil
quan 1y c6 chuyén mon va doi ngii nhan vién c¢6 kinh nghiém. Tuy nhién trong thoi
Ky hién nay d6i ngiti quan ly va nhan vién khong nhitng doi hoi phai co kinh
nghiém ma can phai co trinh d6, hiéu biét dé nim bat duoc tdm Iy khach hang. Vi
trong co ché thi truong viéc chinh phuc khach hang 1a mét nghé thuat.

Dé giai quyét tinh hinh thyc tai Céng ty can phai thuc hién mot sé chinh
sach sau:

- T6 chirc hoc tap trong nodi bo: Nhan vién ki thuat chinh kém nhan vién ky

thuat phu va hoc viéc.
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- T6 chirc tuyén chon vi tri can bd nhan vién phong Marketing. ... Theo diing
y&u cau cbng Viéc.

- Ché do dai ngd (tién luong, tién thuong, bao hiém, bao ho....) vai timg ddi
tugng tuyén chon ciing phai cong bang hop 1y.

Néu dé ra duoc chién lugc ding ddn vé con ngudi, Cong ty s& thuc hién céc
muc tiéu phét trién, ma rong thi truong tiéu thy san pham va thu duoc nhiéu loi
nhuan.

Cong ty ciing da budc dau quan tim dén cong tac boi dudng, dao tao tét doi
ngil nhan vién ban hang ca nhan ca vé nghiép vu khi tiép xtc véi khach hang va ky
thuat cua san pham. Pic biét 1a d6i ngii k¥ thuat vién co trinh d6 k¥ ning dé kip
thoi khac phuc nhiing su ¢ ki thuat khdng mong muén xay ra, tao 1ong tin cho
khach hang. Nhitng hoat dong nay nham chuan bj luc lugng lao dong cho phil hop
véi su phét trién cia nganh trong thoi gian tai.

2.3.7. Duy tri va mé réng thi phin tiéu thu sin phim.

Giai phap duy tri va giit vitng thi phan d3 c6 gdm cac bién phap nhu: Thiét
1ap cac kénh phan phdi, cac dai 1y tiéu thy, ting cuong quan hé ban hang, thudng
xuyén md hoi nghi khach hang trong nam dé thiét 1ap méi quan hé 1am in bén
vitng va nhan sy phan hoi tir khach hang. Boi 18 trong kinh doanh nhat 1 khau
tiéu thu san pham, cai nguy hiém nhat ciia mot doanh nghiép 1a dé mat thi phan da
Co.

Giai phap mo rong thi phan bao gdm cac bién phap ting cudng quang co,
khuyén mai, nghién ctru nhu cau khach hang dé xay dung chién lugc thi phan cho
phU hop. Sir dung giai phap nay nham tao ra hinh anh cho san pham cua cong ty,
dinh vi n6 cho nguoi tiéu ding, kich thich tiéu thy ting thém strc thuyét phuc d6i
v6i khach hang. Ban chét chinh ctia quang cdo 1a truyén tin vé san pham cta cong
ty toi khach hang nham muc dich thuyét phuc ho mua.

Trong thoi gian qua cong tdc quang cdo ban hang cua cong ty chua duogc

chl trong diéu doé lam cho viée tiéu thu san phém cua cong ty it nhiéu bi anh
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hudng. Quang cao 1a mot kiéu truyén thong coé tinh dai chiing mang tinh xi hoi
cao. V4i ngdn ngir quang cao phong pht da dang, phuong tién quang cao phd cap
va tién loi. Quang cdo md ra kha ning gidi thiéu san pham cua Cong ty, ciing nhu
uy tin va thé luc caa Cong ty mot cach hiéu qua. Bé dat dugc y nghia va hiéu qua
quang cédo Cong ty nén sur dung cac phuong tién quang cdo sau:

- Quang c4o trén truyén hinh.

- Quang c4o trén bao chi.

- Quang c4o bang to roi.
2.3.8. Cung cdp dich vu sau ban hang

Pay 1a mot hoat dong rat quan trong, khang dinh trach nhiém cua cong ty ddi
véi nguoi tiéu dung. Do dic tinh cia san pham dién tir cong nghé thong tin 1a san
pham céng nghé ky thuat cao, doi hoi ngudi st dung phai ¢ mét trinh ¢6 am hiéu
nhat dinh, néu khéng dé gay ra nhiing su c6 vé mat ky thuat. Boi vay, Cong ty can
phai thuc hién nhirng bién phap sau:

- Huéng dan tan tinh va trang bi nhitng kién thuc tdi thiéu dé khach hang cé
thé sir dung duoc.

- Chiu trach nhiém dén ciing vé san pham minh cung tng cho khach hang
théng qua hinh thirc bao hanh, dich vu sira chira tai nha khi khach hang c6 yéu cau.

Lam t6t cong tac cham soc khach hang sé& ¢6 hai céi loi:

- Thr nhat 13 duy tri duoc lwong cau hién cd, khong ngai roi vao tay ddi thu
canh tranh.

- Thir hai, théng qua 16ng tin cia nhitng khach hang ndy ma bién ho trg thanh
ngudi quang ba cho san pham cua cdng ty minh qua viéc gidi thiéu cho nguoi than
trong gia dinh va ban bé cua ho tim dén san pham caa Céng ty. Bang cach do thi

phan cua Cong ty khéng ngimg ting 1én.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, linh vuc thuong mai 1a
linh vuc mé ctra sém nhét va ciing 1a linh vyc dién ra cudc canh tranh khéc liét
nhat. Trong diéu kién nhu vay, cac cong ty thuong mai vira va nho ludn luén & vao
thé bat lgi. Cong ty C6 phan Tin hoc Tin Khang ciing nam trong s d6. Vi vay, dé
tdn tai va phat trién, Cong ty phai thuc hién nhiéu bién phap marketing ca trong
ngan han va dai han.

Kinh doanh trong linh vuc cac thiét bi dién tu tin hoc, vén 1a san pham cong
nghé cao, c6 dic diém Ia lubn ludn hao mon hitu hinh rat nhanh do su phét trién
nhu vii bdo cua cong nghé méi, dat ra van dé can phai nhanh nhay va phan ang kip
thoi voi nhiing dién bién rat nhanh cia thi truong dién tir tin hoc ma trong do, cong
tac day manh tiéu thy san pham c6 tam quan trong séng con vai Cong ty.

Qua thoi gian di tim hiéu thyc té tai Cong ty Co phan Tin hoc Tin Khang,
thay rang hoat dong kinh doanh cha yéu caa cong ty 1a budn ban cac thiét bi cong
nghé, do vay viéc tiéu thy san pham cua doanh nghiép 1a hoat dong quan trong
quyét dinh su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Vi vay, trong pham vi dé tai
nghién ctu, qua khao sat thuc té, tac gia khoa luan da phan tich va lam ré thuc
trang kinh doanh cua cong ty, rdt ra nhitng mat con han ché, trén co s¢ do6 dé xuat
mot sd giai phap Marketing nham ting kha ning tiéu thu san pham cua doanh
nghiép. Trong cé&c giai phap da dua ra, cAc giai phap déu c6 quan hé véi nhau, bo
sung cho nhau. Nhiing giai phap da dua ra 1a twong ddi ph hop, thich hop véi diéu
Kién tai chinh cling nhu nang lyc thuc hién cua cong ty trong tinh hinh hién nay.
Do &p luc vé thoi gian va diéu kién nghién cau con han ché, khoa luan khong thé
tranh khoi nhirng khiém khuyét, rit mong nhan duoc su gop y cua cac thay ¢ giao
dé tac gia hoan thién thém.

Xin chan thanh cam on!
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. “Tai chinh Doanh nghiép hién dai” - Chu bién PGS.TS Tran Thi Tho.

2. “ Quan tri tai chinh Doanh nghiép” - TS Nguyén Ping Nam, PGS.TS
Nguyén Dinh Nhiém- Nha xuit ban tai chinh 2001.

3. * Giao trinh phan tich hoat dong kinh doanh” — Chu bién PGS.TS Pham Thj
Gai — NXB Théng ké Ha Noi 2004,

4. “ Poc, 1ap, phan tich béo céo tai chinh Doanh nghiép” — PGS.TS Ngd Thé
Chi, TS Vii Cong — NXB Théng ké Ha Noi 2004.

5. * Quan tri tai chinh Doanh nghiép” — PTS Vi Duy Hao, Pam Van Hué, TS
Nguyén Quang Ninh — NBX Théng ké 2001.

6. B&o cao tai chinh cua Cong ty C6 phan Tin Hoc Tin Khang.
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