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LOI CAM KET

- Tén dé tai: “Phan tich méi quan h¢ giira chi phi va doanh thu tir dé dé ra
bién phap téi da héa lpi nhugn cho cong ty TNHH Giao nhdn vén tdi Quang
Hung”

- Sinh vién thuc hién ; Doan Thi Thu Hién

Lép QT1001N Trudng PH Dan Lap Hai Phong
- Gigo vién hudng dan: Th.S Phan Thé Cong
- Loi cam két:

To6i xin cam doan dé tai: “Phdn tich méi quan hé giira chi phi va doanh
thu ter d6 dé ra bién phap toi da héa loi nhudn cho cong ty TNHH Giao nhdn
vdn tai Quang Hung” la cong trinh do chinh toi nghién cau va soan thao. Toi
khdng sao chép tir bat ki mot bai viét nao di dugc cong bd ma khdng trich dan
ngudn goc. Néu c6 bat ki su vi pham ndo téi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hai Phong, ngay thang nam
2010

Ngudi cam két
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LOI CAM ON

Trong thoi gian nghién ctru 1am dé tai, em d3 nhan duoc su gitp d& tan
tinh cua Thay gido Th.s Phan Thé Cong cuing cac can bo quan Iy cong ty TNHH
Giao nhan van tai Quang Hung tai Hai Phong dé em c6 thé hoan thanh chuyén
dé tét nghiép caa minh.

Trudc hét, em xin gui 161 cam on chan thanh t6i Thay gido Th.s Phan Thé
Cong cung céc thay cd trong bon mon Quan Tri Kinh Doanh di huéng dan va
tao diéu kién cho em hoan thanh chuyén dé tét nghiép.

Em ciing xin dugc gui 1oi cam on dén cac can bo quan ly cong ty TNHH
Giao nhan van tai Quang Hung tai Hai Phong da tan tinh chi bao em trong thoi
gian em thyc tap tai cong ty va nghién ciru dé tai.

Cubi cling em xin cam on cac thay cd Ban giam hiéu truong Pai hoc Dan
lap Hai Phong d tao diéu kién thuan loi cho em trong sudt qua trinh hoc tap tai
trudng va qua trinh thuc hién dé tai.

Do thoi gian va nhan thic con han ché nén chuyén dé con nhiéu thiéu xat,
em rat mong duogc sy chi bao va dong gop cua céc thay cé.
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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cha dé tai

C6 thé noi ddi voi bat ki mot doanh nghiép san xuat kinh doanh nao, loi
nhuén ciing ludn 12 myc tiéu kinh té cao nhat, 1a dong lyc thuc day doanh nghiép
thuc hién hoat dong kinh té.Vay 1am thé nao dé thu dugc loi nhuan ti da? Do 1a
mot bai toan kho ma khdng phai nha quan 1y nao ciing giai dugc. Dudi goc do
kinh té, chiing ta c6 thé tiép can phuong thirc téi da hoa loi nhuan tir hai khia
canh d6 14 chi phi va doanh thu. Tuy nhién, trong xu thé hdi nhap chung cia nén
kinh té toan cau, su bién dong khung hoang kinh té trén thé gi¢i gay anh huong
I6n dén tinh hinh hoat dong san xuat — kinh doanh cta cac doanh nghiép trong
nuéc, Cong ty TNHH Giao nhan van tai Quang Hung ciing khong nam ngoai
quy dao do.

Vi thé ma nhiing bién dong cua gia xang dau thé gisi, sy khung hoang kinh té
thé giGi vira qua da 1am cho chi phi cudc van tai giam dot ngot vao giira nam
2008 va tang bat thuong vao nira cudi nam 2009. Chinh nhitng nguyén nhan nay
da gay anh huong khdéng lon téi tinh hinh chi phi va doanh thu cua doanh
nghiép. D6 ciing 1 1y do ma em mudn nghién ctu dé tai “Phan tich méi quan
hé giira chi phi va doanh thu tir d6 dwa ra mét sé bign phap 1am téi da héa loi
nhugn cho CN cong ty TNHH Giao nhgn van tdi Quang Hung”.

2. Cac cong trinh nghién ctru lién quan

D3 c6 mot sb dé tai nghién cau vé méi quan hé giira chi phi va doanh thu
ctia mot s6 tac gia, duoc phéac thao dudi day.

Chuyén dé vé “Mdi quan hé gitra chi phi va doanh thu cua cong ty c6
phan san xuat dich vu xuat nhap khau Tur Liém” cua tac gia L& Thi Ha (2007) da
di sau vao nghién ctiru hoat dong kinh doanh cua cong ty c6 phan xuat nhap khau
Tir Liém vai cac mat hang tong hop trong méi quan hé chi phi-doanh thu. Trong
d6, tac gia chua hé dé cap téi van dé cy thé 1a méi quan hé chi phi-doanh thu va
bién phap nham téi da hoa loi nhuan cta mat hang dich vu van tai ma toi dang
nghién cuu.
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“Panh gia mdi quan hé giira doanh thu va chi phi va mot sé giai phap
taing doanh thu tai thi truong Nam Dinh cia Cong ty c6 phan bia Ong Xuén
Thuy”, Nguyén Thi Luot (2008) da giai quyét tét van dé nghién ctu. Tuy nhién,
mat hang bia va mat hang dich vu van tai c6 rat nhiéu diém khac nhau vi vay
trong chuyén dé tai t6i di nghién cru vé mit hang dich vu van tai trong mdi quan
hé chi phi-doanh thu nhung trén mét thi truong khéc han.

Theo Nguyén Thi Van, DS Thi Huong (2009) c6 hai nghién ctru vé chi
phi - loi nhuan, hai tac gia nay da trinh bay kha 13 rang va chi tiét vé chi phi - loi
nhuan ca vé 1y luan va thyc tién. Viée xu Iy s6 litu duge thuc hién trén phﬁn
mém Eviews nén két qua dem lai c6 tinh thyuc tién cao. Tuy nhién, cac tic gia c6
han ché trong viéc dua ra cac giai phap nham ti da hod loi nhuan. Nhat 1a dbi
v6i Tong cong ty Cong nghiép tau thuy Bach Pang, noi c6 nhiéu cong ty con thi
cac giai phap dua ra can phai cu thé, d6i véi ting dja ban, timg cong ty con.

Phén tich van dé lién quan dén chi phi - loi nhuan, tac gia Bui Thi Minh
(2007) d4 trinh bay mot cach sau sic van dé trén phuong dién 1y luan. Sau do,
tac gia phan tich thuc trang tinh hinh thyc hién chi phi - 1gi nhuan & Cong ty c6
phan dét cong nghiép Ha Noi, tir 46 dé ra cac giai phap nham téi da hod loi
nhuan cho Cong ty. Tuy nhién, tac gia mdi chi dimg & phuong dién 1y thuyét.
Vé mit thyuc tién thi con so sai, thiéu tinh dinh luong. S6 liéu thu thap duogc chi
dugc xur Iy don gian chtr khong duoc xir Iy qua cac phan mém dé dua ra két qua
cling nhu cac du bao mdt cach chinh xéc. Vi vay, cac du bao, nhan dinh dua ra
chua thuc su sat thuc.

Khi nghién ctu vé chi phi-lg1 nhuan, mot chuyén dé khéc cua tac gia
Hoang Vii (2007) di dua ra va giai quyét cac khia canh cuia chi phi - loi nhuan.
Song, tic gia van con nhimng thiéu sot vé mat 1y luan, viéc thu thap va xu 1y so
liéu con thii cong, khéng xiur Iy bang phdn mém kinh té hoc nhu Eviews,
SPSS,.... Do vay, cac giai phap tac gia dua ra ddi voi Cong ty ¢ phan Vietauto
chua thuc sy sat vai thue tién.

3. Xac lap va tuyén b6 dé tai

Qua qué trinh thuc tap va tim hiéu CN céng ty TNHH Giao nhan van tai
Quang Hung, cac chi phi kinh doanh cta doanh nghiép duoc thuc hién chua
hiéu qua. Mac du két qua kinh doanh caa doanh nghiép cao nhung loi nhuan dat
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duogc chua t6i da. Do d6 trong bai chuyén dé nay tac gia sé di giai quyét van dé
Sau.

- Thuc trang viéc thuc hién chi phi va lgi nhuan tai doanh nghiép trong 4
nam gan ddy nhu thé nao?
- Mai quan hé chi phi va doanh thu caa doanh nghiép duoc biéu hién nhu
thé nao?
- T viéc phan tich trén dua ra nhitng giai phap dé téi da hoa lgi nhuan
cho doanh nghiép?
4. Poi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai
a) Poi twong nghién ciu
Cong ty TNHH Giao nhan van tai Quang Hung 1a mot doanh nghiép kinh
doanh rat nhiéu mit hang nhung cha yéu 1a trong linh vyc dai ly van tai. Do han
ché vé mit thoi gian va gigi han cia mot chuyén dé tét nghiép nén dé tai chi tap
chung nghién ciu chi phi, doanh thu va méi quan hé giira chi phi va doanh thu
vé miat hang dich vu van tai cua Cong ty, tir d6 dua ra giai phéap t6i da hoa loi
nhuan vé mat hang nay trong thoi gian ti.
b) Pham vi nghién cizu
Do thi truong cua cdng ty Van Tai Quang Hung dat chi nhanh tai Hai
Phong nén viéc nghién ciu caa t6i chi tap trung chi yéu vao nén dé tai chi di
sau phan tich méi quan hé gitra chi phi va doanh thu vé mat hang dich vu van tai
ctia Cong ty tai chi nhanh Hai Phong, tir 46 dua ra cac giai phap nham tdi da hoa
loi nhuan cua cong ty.

5. Muc dich nghién ciru

Trén co sé phan tich chi phi va doanh thu cua viéc kinh doanh mat dich vu
giao nhan van tai cua cong ty, ta di danh gia méi quan hé giita chiing. Bong thoi
dua ra mot s6 giai phap nham tbi da hoa loi nhan tir hoat dong kinh doanh mit
hang dich vu van tai cua cong ty trong giai doan 2010-2012.

Vé mgt Iy thuyét: Dé tai tap trung nghién ctu vé cac van dé Iy luan c6 lién
quan dén chi phi va doanh thu nhu khai niém chi phi, téi thiéu hoa chi phi, khai
niém doanh thu, t6i da hoa doanh thu, lgi nhuan, téi da hoa lgi nhuan cac nhan
t6 anh huong dén méi quan hé giita chi phi va doanh thu...
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Vé thuc té: Dé tai phan tich thuc trang qua trinh thuc hién chi phi va
doanh thu cia CN cdng ty TNHH dich vu giao nhan van tai Quang Hung:

— Thuec trang thuc hién chi phi kinh doanh mat hang dich vu van tai.

— Thuyc trang thuc hién doanh thu kinh doanh mat hang dich vu van tai.

— Céc nhan té anh huong dén mdi quan hé gitta chi phi va doanh thu cua
cong ty.

— Sb liéu vé chi phi va doanh thu, loi nhuan caa cong ty.

Tir d6 thdy duoc nhiing van dé bat cap con ton tai, va dua ra cac gial
phap nham ti thiéu hoa chi phi va tang doanh thu ctia cbng ty trong thoi gian
tai.

6. Nguon so liéu nghién ciru

- Ngudn sé liéu chu yéu duoc ldy tir phong tai chinh - Ké toan, cac 4n
pham cuia cdng ty, phong hau can cua cong tai chi nhanh Hai Phong
- S0 liéu thu cap duoc lay tir tap chi, sach bao, Hiép hoi nganh van tai

7. Phwong phap nghién ctru

— Phuong phap nghién ctu dit liéu thtr cap, 1a phuong phap nghién ctu
trén co s nguon dir liéu sin c6 duoc thu thap qua sach bao, trén cac
website, trén cac phuong tién truyén thong, cac sb liéu tir phong kinh té
- ké hoach, phong tai chinh- ké toan caa cong ty,... tién hanh tong hop
s6 liéu va phan tich danh gia tong hop phuc vu cho van dé can nghién
chu.

— Phuong phap dbi chiéu so sanh, 1a phuong phap ding dé so sanh doi
chiéu céc s liéu caa cong ty qua cac nam, tinh hinh bién dong cua cac
nhan té bén ngoai tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong
ty nhu gid ca thi truong, thu nhap dan cu... dé danh gia thuc trang hoat
dong kinh doanh hé théng ban Ié cia cong ty.
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— Phuong phap d6 thi, 1a viéc biéu dién cac sé liéu thu thap duoc dudi
dang biéu d6, do thi dé thay rd su khéc biét cling nhu sy thay doi cua s6
liéu do6 qua cac nam.

— Phuong phap du bao bang mé hinh héi quy tuong quan.

8. Két cau cua deé tai
Ngoai phan 10i cam on, 10i cam két, 161 mé dau, két luan, va tai liéu tham
khao, dé tai bao gom 3 chuong sau:
- Chwong 1: Co s& ly luan vé chi phi, doanh thu va loi nhuan
- Chwong 2: Panh gia mdi quan hé gitra chi phi va doanh thu d6i véi san
pham dich vu van tai caa CN cong ty TNHH DV GN VT
Quang Hung

- Chwong 3: Mot s6 bién phap nham ti da hoa loi nhuan cua CN cong ty
TNHH dich vu giao nhan van tai Quang Hung
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Chuwong 1

CO SO LY LUAN VE CHI PHI, DOANH THU VA LQI NHUAN

1.1. Ly ludn chung veé chi phi
1.1.1. Khdi niém va vai tro cua chi phi

“Chi phi 1 biéu hién bang tién cua viéc sir dung c&c yéu té cuia qué trinh
kinh doanh ma qua d6 doanh nghiép tao ra dwoC san pham va thuc hién san
pham trén th; triwong” (Pham Cong Poan, Nguyén Canh Lich, 2004, tr.206).

Trong nén san xuat hang hoa c6 su tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té
va van dong theo co ché thi truong c6 sy quan Iy cia Nha nudc, cac doanh
nghiép lubn phai déi mat vai canh tranh. Mudn thang trong canh tranh, mot van
dé quan trong ma bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu phai quan tam Ia giam
chi phi san xuat vi giam mot dong chi phi ¢ nghia 13 taing mot dong loi nhuan
(trong diéu Kién céac yéu t6 khac khong doi).

Chi phi doanh nghiép 1a don bay, 1a dong luc kinh té quan trong di voi
bat ky mot doanh nghiép nao. Chi phi 1a didu kién can caa san xuat bat ci noi
nao dién ra hoat dong san xuat thi & noi d6 s& phat sinh chi phi.

Péi vai cac nha quan tri doanh nghiép, trong qua trinh ra quyét dinh ho
phai danh gia chi phi ctia cac phuong an khac nhau dé lya chon phuong an mang
lai hiéu qua str dung chi phi cao nhat. Nhu vay chi phi khéng chi anh huéng téi
san luong, gia ban ma con tac dong dén viéc ra quyét dinh caa doanh nghiép.

1.1.2. Phan logi chi phi

Tay theo muc dich nghién ctu ching ta ¢ thé phan loai chi phi cua
doanh nghiép thanh rat nhiéu loai khac nhau theo céc tiéu thirc khac nhau. Duéi
day 1a mot s loai chi phi co ban phuc vy cho qua trinh quan Iy chi phi doanh
nghiép.
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¢ ¢ g ¢

1.1.2.1. Theo tinh chdt bién dai ciia chi phi so véi mac tiéu thu hang hoa cia
doanh nghiép

< Chi phi ¢é dinh (TFC)

Theo Jones (2004) chi phi ¢6 dinh 1a nhitng chi phi mua vén can thiét trudc
khi bat diu san xuét. Cac chi phi nay khong thay doi theo san luong va noi chung
c6 thé bao gom bét ky chi phi nao ma phai duoc dap umg truéc khi bat dau san
xuat. Pay 1a loai chi phi ma doanh nghiép phai tra cho di san luong it hay nhiéu
tham chi la khong hoat dong. Khi san lugng tang thi chi phi tinh cho mét don vi san
pham giam va nguoc lai.

< Chi phi bién @bi (TVC)

Chi phi bién d6i 12 nhitng chi phi thay d6i theo san luong né bao gom cac
khoan chi tién cong, tién lwong cho lao ddng va chi phi nguyén vat liéu dé san
Xuat san luong dau ra. N6i chung, chiing bao gdm tat ca chi phi ma thay d6i theo
san luong. Chi phi va san lugng c6 moi quan hé ty Ié thuan tac 1a khi san luong
tang thi tong chi phi bién d6i ciing ting va nguoc lai (Jones, 2004, tr.145).

1.1.2.2. Theo tiéu thec tiép cgn chi phi
<  Chi phi ké toan

Chi phi ké toan 1a nhitng chi phi bang tién ma doanh nghiép da thuc su bo
ra dé san xuat cac hang hoa dich vu trong mot thoi ky duoc thé hién trong sb
sach khong tinh dén cac chi phi co hdi cia cac yéu té dau vao di st dung trong
qué trinh san xuat (Vi Kim Diing, 2006, tr.139).

< Chiphi kinh té

Chi phi kinh té 1a toan bo cac khoan doanh nghiép phai bo ra dé su dung
cac yéu t6 dau vao bao gom ca chi phi hién (dugc chi tra) va chi phi an (khong
chi tra) (Vii Kim Diing, 2006, tr.139).

Chi phi hién 1a cac khoan chi phi duoc phan &nh trong so sach ké toan con
chi phi an & day chinh 1a phan chénh Iéch gitra chi phi ké toan vai chi phi cua
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phuong 4n san xuat kinh doanh khi cac nguén luc duoc st dung mot cach tbi uu
nhat. Do d6 thong thuong chi phi kinh té thuong 16n hon chi phi ké toan.

1.1.3. Cac chi tiéu phdn tich chi phi trong doanh nghiép
1.1.3.1. Cé&c chi phi trong ngdn hgn

Chi phi ngin han tic 1a nhiing chi phi caa thoi ky ma trong d6 sé luong
(va chat luong) cia mot vai dau vao khong thay d6i. Vi du nhu quy md nha
may, dién tich san xuat...(Vi Kim Diing, 2006, tr.140).

< Téng chi phi (TC)

Theo Pindyck va.Rubinfed (1995) tong chi phi la tong caa cac loai chi phi
ma doanh nghiép bo ra dé san xuat kinh doanh hang hda va dich vu trong mot
thoi ky nhat dinh. Tong chi phi bang tong caa chi phi ¢ dinh va chi phi bién
doi.

congthic TC=TFC+TVC

Trong hinh 2.1, tong chi phi ¢é dinh dugc hién thi nhu mot duong nam
ngang boi vi n6 khong thay doi theo san lugng, trong khi cac dudng tong chi phi
va chi phi bién doi 12 nhitng duong cong c6 xu hudng di 1én khi san luong ting.
Puong tong chi phi luén nam trén va cach duong chi phi bién d6i mot khoang
cach khong doi dung bang mac chi phi ¢ dinh. Hinh dang cua ching s& phu
thudc vao méi quan hé giira dau vao sir dung, chi phi phat sinh va san luong.
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Ca TC

TVC

:TFC
4 TFC

o

0)

Hinh 1.1 Pwong tong chi phi, tong chi phi c6 dinh va chi phi bién doi
% CA&c chi tiéu chi phi trung binh
e  Chi phi cé dinh binh quan (AFC)

Chi phi ¢é dinh binh quéan trong ngin han 1a mac chi phi ¢ dinh binh
quan tinh trén mdi don vi san luong dau ra (Webster, 2003, tr.260).

TFC

AFC = Q

Do téng chi phi ¢ dinh khong d6i nén chi phi ¢é dinh binh quan phu
thudc vao san luong. Khi san luong ting 1én thi AFC giam xudng va nguoc lai.
Vi vay duong AFC c6 do dbc am.

e Chi phi bién déi binh quan (AVC)

La mac chi phi bién d6i tinh binh quan cho mét don vi san luwong
(Webster, 2003, tr.260).

_ e
AVC = 5

e Tong chi phi binh quan ngian han (AC)
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Chi phi binh quan ngan han 1a tong chi phi san xuét tinh trén mdi don vi
san pham (Webster, 2003, tr.260).

TC
AC = Q Hoac AC = AFC + AVC

Puong AC ciing ¢6 dang hinh chir U cling tuan theo quy luat lgi ich can
bién giam dan.
¢ Chi phi can bién (MC)

Chi phi can bién 1a mutrc chi phi ting thém do san xuat thém mot don vi
san pham (Jones, 2004, tr.148).

ATC AVC . ;
C= AQ = E hOE_lC MC(Q) =TC Q)

ATC : Sy thay d6i caa tong chi phi
AQ : Sy thay doi san lugng

AVC : Sy thay ddi chi phi bién d6i

AC
AVC

Hinh 1.2 Pwong chi phi binh quén, chi phi bién d6i binh quén va chi phi

can bién
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Vi chi phi ¢é dinh khong thay doi theo san luong, dudng cong chi phi can
bién 1 thang du trong tong chi phi bién d6i, d6 1a két qua cua viéc san xuat thém
mot don vi san pham. Puong chi phi can bién ban dau doc xubng va sau dé di
1én, di qua diém cuc tiéu caa dudng chi phi trung binh va dudng chi phi bién doi
trung binh. Puong chi phi can bién ciing ¢6 dang hinh chir U.

1.1.3.2. Cac chi phi trong dai han
% Tong chi phi dai han (LTC)

Téng chi phi dai han bao gdm toan bd nhitng phi ton ma doanh nghiép
phai bo ra dé tién hanh san xuat kinh doanh céc hang héa hay dich vu trong diéu
kién cac yéu to dau vao cia qua trinh san xuat déu c6 thé diéu chinh (Pindyck,
Runbinfed, 1995, tr.213).

«  Chi phi trung binh dai han (LAC)

Chi phi trung binh dai han la mac chi phi tinh binh quan cho mét don vi
san pham khi hdng c6 kha ning thay d6i cac yéu t6 dau vao (Pindyck,
Runbinfed, 1995, tr.213).

LTC

LAC =T

& Chi phi can bién dai han (LMC)

Chi phi can bién dai han 1a muc chi phi ting thém do san xuat thém mét don
vi san pham khi ca 2 yéu t6 dau vao déu thay doi (Pindyck, Runbinfed, 1995,
r.213).

ALTC ,
LMC = — =LTC g

AQ
Gidng nhu trong ngan han, duong LMC ciing ¢6 dang hinh chit U tuan
theo quy luat hiéu suat can bién giam dan va di qua diém cuc tiéu cua duong
LAC.
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1.1.4. Cdc nhén t6 anh hwéng téi chi phi

% Gia cd c4c yéu té dau vao

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tham gia vao thi trudng déu chiu su diéu
tiét cua quy luat cung cau, gia ca, canh tranh. Véi co ché nay thi gia ca thi
truong s& do cung cau trén thi truong quyét dinh va doanh nghiép chiu anh
huéng manh mé& bai gia ca cac yéu té dau vao.

Gia ca cac yéu té dau vao co quan hé ty Ié thuan vai tong chi phi vi:
TC=w.L+rK

Trong d6 w 1a gia thué lao dong, r 12 gia thué vén, L 1a sb lao dong, K 1a
lugng von

% Khoi lwgng hang héa dwoc san xudt ra (Q)

Vi khéi luong hang héa duoc san xuat ra c6 quan hé ty Ié thuan vai tong
chi phi bién d6i nén no ciing ty 1& thuan véi tdng chi phi cua doanh nghiép. Khoi
lwong hang hoa san xuat ra ting thi tong chi phi s& tang va nguoc lai. Do d6 khdi
luong hang hda san xuat ra chinh 1a nhan té cha quan ndi Ién quy md san xuat
cua doanh nghiép.

%  Trinh dé qudn ly

Néu mot nha quan 1y ¢6 ning luc s& biét ung dung dugc nhiing tién bo
khoa hoc k§y thuat vao trong céc hoat dong, biét quan ly va phan bo cac ngudn
lyc ctia doanh nghiép mot cach hiéu qua, biét cach dua ra céc chién lugc kinh
doanh chinh xac va kip thoi thi sé lam giam dugc cac chi phi caa doanh nghiép.

% Trinh dé img dung khoa hec k§ thudt vao trong sdn xuat

Sy phat trién cua khoa hoc ki thuat da tao nén mét cudc cach mang trong
viéc nang cao ning suat va chat luong lao dong. Ung dung khoa hoc k¥ thuét
tién tién mot cach phd hop véi quy mé va trinh d6 cua doanh nghiép vao san
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Xuat s& gitip doanh nghiép c6 muc san luong cao hon véi cling mot lugng dau
vao nhu cli. Tir d6 lam giam gia thanh va tang lgi nhuan cho doanh nghiép.

% Cac nhan té khac

Ngoai c4c nhan té trén chi phi cua doanh nghiép con chiu anh huéng cua
rat nhiéu nhan té khac: moi truong Kinh té vi mo, hé théng co so ha tang kinh té
- xa hoi...

1.1.5. Nguyén tic toi thiéu héa chi phi

Pé hiéu rd hon vé nguyén tic nay trudc hét can 1am rd mot sé khai niém
sau:

Puong dong phi 1a tap hop tat ca cac diém biéu thi nhitng su két hop khéc
nhau giira cac dau vao cia mot doanh nghiép dé tao dau ra véi mac chi phi nhat
dinh (Pindyck, Runbinfed, 1995, tr.213).

Téng chi phi hay chi tiéu caa doanh nghiép co thé duoc biéu dién bang:
C=wL+rK

Puong dong lwong 12 tap hop tit ca cac diém biéu thi su két hop khéc
nhau giita cac yéu té dau vao (vbn va lao dong) dé san xuat ra cing mot mac san
luong dau ra (Pindyck, Runbinfed, 1995, tr.213).

Doanh nghiép muédn san xuat mot mac dau ra 1a Qo. Doanh nghiép cd thé
c6 thé 1am viéc d6 nhu thé nao dé chi phi san xuét t6i uu?
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Hinh 1.3 Lwa chon chi phi sian xuit t6i thiéu cho mdt mirc san hrong nhat
dinh

Nguyén tac:

Tap hop dau vao d6 phai nam trén dudng dong luong Q, va tap hop do
nam trén dudng dong phi gan gbc toa d6 nhat co thé.

Piém tiéu dung tdi uu dé t6i da hoa san lugng 1a diém ma tai d6 duong
dong phi tiép xuc véi duong dong luong.

Theo hinh 1.3 ta thay tai E, do doc ctia hai duong dong phi va dong lugng
bang nhau

Do dbc dudong dong phi = do doc dudng dong luong

MP, w MP.  MP,
— = —— 3 =
MP, r w r

Vi vay diéu kién can va du dé doanh nghiép lua chon cac dau vao téi uu

MP, _ MP,
nham téi thiéu hoa chi phi 1a: w r
Q = f (L, K)

1.2. Ly thuyét vé doanh thu
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1.2.1. Khéi nié¢m vé doanh thu

Doanh thu (TR) I tong sb tién ma doanh nghiép thu duoc sau khi ban
hang hoa hoac dich vu trén thi truong.

Cong thac tinh: TR=P x Q
¢ Tong doanh thu:

- Tong doanh thu 1a toan bo sé tién ma doanh nghiép nhan duoc khi ban
mét luong san pham nhat dinh.

- Congthac: TR=PxQ
Trong d6: - TR la doanh thu
- P 1a gi& ban cua mot don vi san pham.,
- Q 1a lwong san pham duoc bén.
¢ Doanh thu trung binh:

- Doanh thu trung binh la doanh thu tinh trén mét don vi hang hoda ban ra.
- Cong thtic: AR = R
Q
Trong d6: AR la doanh thu trung binh.

TR la doanh thu thuan.

Q la san lugng hang hoa.
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AR

0 Q

Hinh 1.4: Doanh thu trung binh ciia hang déc quyén

AR

Hinh 1.5: Doanh thu trung binh ctia hang canh tranh hoan hio
¢ Doanh thu can bién:

- Doanh thu cén bién 1a doanh thu ting thém trong tong doanh thu khi tiéu
thu thém 1 don vi san pham.
ATR

- Congthic: MR="—
AQ
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P P
MR D MR=D=AR
X Q 0 Q
Hinh 1.6 Pwong doanh thu can bién Hinh 1.7 Pwong doanh thu cdn
bién cia hang ciia hing déc quyen. trong thi truong
CTHH

Trong thi truong doc quyén, mic doanh thu ting thém tir viéc ban thém 1
san pham s& giam dan khi san luong ting. Diéu nay dan téi duong doanh thu
can bién déc xudng.

Trong thj truong canh tranh hoan hao, sé lugng hang hoé bén ra cua doanh
nghiép khong anh huong toi gia cua thi truong, do vay doanh thu bién bang gia
ban va duong doanh thu bién chinh 1a duong doanh thu binh quan va nam
ngang.:

1.2.2. Mét sé gidi phdp ting doanh thu:
Doanhthu: TR=PxQ
Tir cong thuc trén cho thay doanh thu phu thudc vao gia ca va khdi luong san
pham. Vay dé ting doanh thu c6 cac giai phap sau:
- Tang gia ban dé tang doanh thu.
- Tang san luong tiéu thy dé ting doanh thu (bing cac giai phap kich cau).

1.3. Ly thuyét vé lgi nhuan
1.3.1. Khai niém vé lgi nhugn va téi da héa lpi nhugn

Loi nhuan 1a két qua tai chinh cudi cing cua hoat dong san xuat kinh
doanh hang hod, dich vu. Loi nhuén 14 chi tiéu chat luong dé danh gia hiéu qua
kinh té caa cac hoat dong cua doanh nghiép.
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Tir day ta thay rang loi nhuan 1a két qua tai chinh cudi cung, n6 chinh 1a
phan gié tri san pham cua lao dong thang du vuot qua phan gia tri san pham
cua lao dong tat yéu ma doanh nghiép bo ra, tir goc d6 cua doanh nghiép thi loi
nhuan 1a sé tién chénh léch giita doanh thu va chi phi ma doanh nghiép phai bo
ra dé dat dugc doanh thu do.

N@i dung cia lgi nhuan bao gom:

* Loi nhudn hoat dgng kinh doanh, dich vu va hoat dgng tai chinh: La
s6 lgi nhuan thu duoc tir hoat dong kinh doanh, dich vu va thu duoc tir hoat
dong tai chinh thuong xuyén cua doanh nghiép

* Lgi nhudn tir hogt dgng khac: La sé logi nhuan doanh nghiép cé thé thu
dugc tr hoat dong khong thuong xuyén, khong luong trudec dugc nhu loi
nhuan tir viéc thanh Iy cac tai san ¢ dinh, thu tién phat sinh do khach hang vi
pham hop dong ...

1.3.2. Vai tro va y nghia cua lgi nhugn trong doanh nghiép

Loi nhuan doanh nghiép c6 ¥ nghia rat 16n d6i véi toan bd hoat dong cua
doanh nghiép, vi no c6 tac dong dén tat ca moi hoat dong cua doanh nghiép, c6
anh huong truc tiép dén tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. Viéc phan dau
thuc hién duoc chi tiéu loi nhuan 1a diéu quan trong dam bao cho tinh hinh tai
chinh doanh nghiép duogc 6n dinh viing chac.

Déi véi ban than doanh nghiép

Loi nhuan 12 chi tiéu chat luong tong hop ndi 18n két qua cua toan bd hoat
dong san xuat kinh doanh dich vu. Néu doanh nghiép phan dau cai tién quan Iy
hoat dong san xuat kinh doanh dich vy l1am giam chi phi va ha gia thanh s& lam
cho lgi nhuan tang 1én.

Loi nhuan con la nguén tich luy co ban dé tai san xuat mé rong, 1a nguon
vén rat quan trong dé dau tu phat trién cia mot doanh nghiép. Doanh nghiép
hoat dong ¢d loi nhuan sé& co diéu kién nang cao thu nhap, cai thién doi séng
vat chat va tinh than, ¢am bao quyén loi cho ngudi lao dong, co diéu kién xay
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dung quy nhu quy du phong tai chinh, quy dau tu phat trién, quy khen thuong,
phc loi ... diéu nay khuyén khich nguoi lao dong tich cuc 1am viéc, nang cao
y thtrc trach nhiém, phét huy tinh séng tao trong lao dong va gan bo véi doanh
nghiép. Nho vay ning suét lao dong s& dugc nang cao gop phan day manh hoat
d6ng san xuit kinh doanh 1am ting loi nhuan doanh nghiép.

Déi véi x4 hoi

Doanh nghiép 1a té bao cua nén kinh té, loi nhuan 1a dong luc, 1 don bay
kinh té cua x& hoi. Néu doanh nghiép hoat dong kinh doanh dam bao tai chinh
6n dinh va luén ting truong, ¢6 loi nhuan cao thi tiém luc tai chinh qudc gia s&
6n dinh va phat trién. Vi loi nhuan 1a nguén tham gia dong gop theo luat dinh
vao ngan sach nha nudc dudi hinh thie thué thu nhap doanh nghiép. Nho vay
ma nha nudc cd ngudn von dé xay dung co so ha tang, tao dung méi trudng
kinh doanh t6t hon cho doanh nghiép va gép phan hoan thanh nhiing chi tiéu
kinh té — x& hoi caa dat nudc.

Moi doanh nghiép san xuat kinh doanh déu cé gang toi da hoa doanh thu
cta minh vi muc tiéu loi nhuan. Loi nhuan 1 muc tiéu kinh té cao nhét, 1a diéu
kién ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Bé cung cap hang hoa va dich vu
cho thi truong, cac nha san xuat kinh doanh phai bo tién von trong qué trinh san
xuat va kinh doanh. Ho mong muén chi phi cho cac dau vao it nhat va ban hang
hoa véi gia cao nhat, dé sau khi trir di cac chi phi con sé du déi 16n nhat, dé
khong chi san xuat gian don ma con tai san xuat ma rong, khéng nging tich luy
phat trién san xuat, cang cd va tang cudng vi tri caa minh trén thi traong.

1.3.3. Diéu kién téi da héa lpi nhugn

Pé xac dinh muc san luong t6i da héa loi nhuan, ngudi ta thuong so sanh
gitta MR va MC trong d6 doanh thu can bién (MR) la mtc thay ddi cua tong
doanh thu (TR) do tiéu thy thém mot don vi san pham (Q).

ATR
TR=—=TR

AQ @

Thong qua mdi quan hé gitra MR va MC ¢ thé thay dugc hanh vi téi da
héa loi nhuan caa doanh nghiép theo nguyén tic sau:
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Néu MR > MC khi doanh nghiép tang Q s& lam tang loi nhuan.

Néu MR < MC viéc giam Q s& 1am tang loi nhuan cho doanh nghiép.

Do d6 MR = MC la muc san luong t6i wu (Q") dé doanh nghiép ti da hoa loi
nhuan (7 ma). That vay ta cé lgi nhuan dugc xac dinh theo cong thuc: 7(Q) = TR
(Q-TC(Q)

Trong d6: 7 (Q) : Loi nhuan

Q : San lugng ban ra
TC (Q): Tong chi phi
TR (Q): Tong doanh thu
Pé t6i da hoa loi nhuan, can phai thoa man diéu kién sau:

dz _dTR _dTC _

dQ dQ dQ
dﬂ_dT_C MR = MC
dQ dQ
C 4 / MC
' B
\’ \MR
0 >

Hinh 1.8: Do thi biéu dién mdi quan hé giira chi phi cin bién va

doanh thu can bién

Néu doanh nghiép lra chon mic san lugng Q, c6 MR > MC thi doanh
nghiép
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bo s6t sb loi nhuan S; cua céc san pham tr Q; — Q mang lai. Do d6 Q; khong
phai 1a mac san luong tdi wu cua doanh nghiép. Dé téi da hoa loi nhuan doanh
nghiép can ting san luong tir Q; 18n Q.

Néu doanh nghiép lya chon muc san lwong Q, ¢ MR < MC thi doanh nghiép
s& bi 16 mot khoan 1a S, cua cac san pham tir Q" — Q.. Do d6 Q, ciing khong phai 1a
muc san lwong téi vu. Dé t6i da hoa loi nhuan doanh nghiép can giam san luong tir
Q, xuéng Q.

Nhu vay chi c6 Q" 12 muc san lugng ma doanh nghiép lua chon dé tdi da
hoa logi nhuan ma tai d6 MR = MC.

1.3.4. C&c chi tiéu ty suat lgi nhuan ciia doanh nghiép

Pé danh gié chat lwong hoat dong cua cac doanh nghiép nguoi ta st dung
cac chi tiéu vé ty suat loi nhuan tuy theo yéu cau danh gia ddi véi cac hoat
d6ng khac nhau. Ta c6 thé sir dung mot sé chi tiéu vé ty suat loi nhuan sau day:

1.3.4.1. Ty sudt doanh thu thudn

Hé s6 nay phan anh mdi quan hé giita loi nhuan va doanh thu thuan trong
ky cua doanh nghiép.

Cong thire xac dinh:

, Loi nhuan truéc hoic sau thué
Ty suat lgi nhuan/

Doanh thu thuan

Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay thé hién 100 dong doanh thu thuan trong ky dém lai
bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao thi hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép cang cao.

1.3.4.2. Ty sudt lgi nhud@n vén kinh doanh binh quan
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La méi quan hé giira loi nhuan dat duoc vai s6 von kinh doanh binh quén
trong ky( vén cb dinh va vén luu dong)

Cong thire xac dinh:

, , Loi nhuan trudc hoic sau thué
Ty suat loi nhuan/Von

kinh doanh binh quén

Vén kinh doanh binh quan

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh cir 100 d¢éng von kinh doanh binh quan
ding vao san xuat kinh doanh trong ky thi tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Chi
tiéu nay cang cao ching to hiéu quan sir dung von kinh doanh cang 16n

1.3.4.3. Ty sudt lgi nhugn vén chai sé hiru
La mdi quan hé giita loi nhuan vai von chi so hitu sir dung trong Ky

Cong thire xac dinh:

, , Loi nhuan truéc hoic sau thué
Ty suat loi nhuan/ Von

chi so hitu )
Von chu sé hitu

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh hiéu qua 100 dong von chu s& hitu trong
Ky c6 thé tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao, hiéu qua st
dung von chi sé huu cang cao.

CHUONG 2

PANH GIA MOI QUAN HE GIUA CHI PHi VA DOANH THU CUA
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN GIAO NHAN VAN TAI QUANG
HUNG TAI CHI NHANH HAI PHONG
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2.1. Tong quan vé cong ty TNHH giao nhan van tai Quang Hung
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

Cong ty Trach Nhiém Hxru Han Giao Nhan Van Tai Quang Hung duoc thanh
lap tir nam 1995, 13 mét trong nhitng cong ty tu nhan dau tién trong nganh hang
hai va hang khdng. V&i doi ngii nhan vién chuyén nghiép, ¢6 nhiéu kinh nghiém
hang hai va hang khong co biét luat phap qudc té, va luat phap Viét Nam, thong
thao nhiéu ngoai ngit. Cong ty c6 thé cung cap cho khach hang cac dich vu co
chat luong cao, an toan, hiéu qua va ding tién do.

Tén cbng ty: Cong ty TNHH giao nhan van tai Quang Hung
Tén giao dich quéc té: Sunny Transportation

Dia chi: S6 146 duong Khanh Héi, Phuong 6, Quan 4, Thanh phd H6 Chi
Minh

Tel: (84-8)9402741 : fax: (84-8) 9402740

Website: www. Sunnytrans.com.vn

2.1.2. Chirc ning nhiém vu va quyén han caa céng ty

Hoat dong cua cong ty Sunnytrans bao gém cac linh vuc Dai ly tau bién, khai
thac tau dinh tuyén, cac dich vu giao nhan Quéc Té, giao nhan hang phu ting
stra chira tau bién, khai thac hang du &n, giao nhan hang khong, Logistics v.v...
Tuy vay dich vu dai ly tu bién van chiém vai tro chu yéu trong cac hoat dong
cua cong ty.

Tat ca cac hoat dong ké trén da tao cho cong ty Sunnytrans c6 vi thé trong
sb cac cong ty hang dau cua nganh dai ly Hang Hai tai Viét Nam.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu ndi trén, Cong ty khdng ngung cai tién va vuon téi
quan ly chat luong toan dién theo mé hinh ISO 9000, dap ung thoa man cac yéu
cau ngdy cang cao hon cua khach hang. Vi quyén loi cua cong ty khéng thé tach
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¢ ¢ g ¢

roi quyén loi caa khach hang, cong ty xay dung mdi quan hé hop tac lau dai, bén
vitng huéng téi muc tiéu chung 1a hai bén cing cé loi, cling phét trién va gop
phan vao su tang truong cua xa hoi.

Cong ty bao dam huy dong ngudn luc thich hop dé thuc hién nhitng chi tiéu cu
thé cho mdi thoi ky hoat dong. Tat ca nhan vién cua cong ty déu dugc dao tao
ky thuat nghiép vu, dé c6 du ning lyc can thiét thuc hién cong viéc duoc giao va
phat trién toan dién nhan cach va tri thic

2.1.3. Co' ciu to chirc b may cong ty Quang Hung

a) Gidm doc

- Chiju trach nhiém truéc H6i Pong Quan Tri Cong ty

- Diéu hanh cdng ty, phan cong trach nhiém va quyén han cho toan cong ty.

- Xac dinh chinh sach va muc tiéu chat luong cua cong ty.

- Dinh ky xem xét cong tac Lanh dao va kiém soat hé théng chat luong cua
cong ty.

- Cung cap nguon lyc thich hop dé dam bao dap ang chinh sach va myc tiéu
chat luong cua cong ty.

- Giam ddc ty quyén cho pho giam ddc thir nhat thay thé khi giam déc vang
mat.
b) Cé vin gidm doc.

C6 van cho giam doc vé cac linh vie chuyén mén do giam doc yéu cau

¢) Dai dién lanh dao

Ngoai cac trach nhiém khéc, dai dién Lanh dao con dugc giam ddc giao
nhiém vu:

- Thiét lap, to chirc va duy tri hé thong quan ly chat luong.
- Chu tri cac dot danh gia chat luong noi bo.
- Bao cao Giam dbc vé hoat dong cua hé thdng chat luong ké ca nhu can cai
tién
- Thuc day toan bo té chirc nhan thie dugc yéu cau caa khach hang
- Chiu trach nhiém truéc Giam doc trong pham vi duoc giao phé va ¢ quyeén:
e Quyét dinh thi hanh c4c van dé cd anh huong dén chat lugng dich vu
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e Ngin chin hoic dinh chi bat ky cac hoat dong nao vi pham dén cac
quy dinh caa hé théng chat lugng.
e Thay mat giam dbc lien hé véi cac té chuac bén ngoai vé van dé chat
lugng
d) Phé gidm doc thir nhdt:

Gitip giam ddc vé cac hoat dong sau day:

Diéu hanh cdng ty lién doanh Speedmark Logistics.
Kiém soat cac hoat dong caa phong Forwarding.
Béo c4o tryc tiép voi giam déc.
Thay mat giam ddc khi giam dbc vang mat trir khi c6 Iénh dac biét
e) Phé giam doc thir nhi:
Piéu hanh cong ty lién doanh Barwil — sunnytrans
Kiém nhiém ké toan truong ctia cong ty
Béo céo tryc tiép voi giam dbe
Thuc hién cong viéc khac do giam déc giao pho
f) Phé gidm doc thir ba
Gitp giam dbc diéu hanh cac cong viéc hang ngay cua Sunnytrans
Thuc hién cac cong viéc khac do giam déc giao.
Béo c4o tryc tiép voi giam déc.
g) Ban 1SO
- Lap ké hoach chat lugng va cai tién chat luong
- Theo ddi, do luong san pham va kiém soét san pham khong pht hop
- Theo ddi cac hanh dong khic phuc phong ngura.
- Lap ké hoach va diéu phdi cac cudc danh gia chat luong nodi bo trinh dai
dién lanh dao duyét.
- BA&o c&o truc tiép véi dai dién 1anh dao.
h) Phong Forwarding:
- Piéu hanh cac hoat dong xuat nhap hang Sea va Air.
- Diéu hanh céc hoat dong xuit hang Container cua dai ly CCNI Line,
Logistics va dai ly Wilhelmsen Line.
- BA&o céo truc tiép véi pho giam doc thir nhat va pho giam doc thir ba
i) Pgi ly tau chuyén:
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Diéu hanh cac hoat dong xuat nhap hang bang tau chuyén.
B4o c&o truc tiép voi pho giam dbc thir hai va pho giam déc thir ba.
j) Phong ké toan:
Lap ké hoach tai chinh va kiém soat ngan quy
Lap hoa don thanh toan va tuc hién thu chi
Béo c4o tai chinh véi co quan thué nha nudc
Giam sat va diéu hoa tai chinh cho cac cong ty trong hé théng.
Thuc hién chic nang kiém todn noi bo dé danh gia cac hoat dong cua cac
cong ty trong hé thdng
Béo c&o tryc tiép voi giam dbc
k) Phong hanh chinh va nhan su:
Diéu hanh cac hoat dong vé hanh chinh va céc tai san cua cong ty
Quan 1y va dao tao ngudn nhan luc cua cong ty trong hé théng.
Quan ly hé théng may tinh cho cong ty
Chiu trach nhiém veé To lai xe, t6 bao vé va an toan cho cong ty
Thuc hién cac cong viéc khac do giam dbc giao pho

2.1.4. Linh vuc kinh doanh ciia cong ty Quang Hung

Hoat dong ctia céng ty Sunnytrans bao gdm céc linh vuc:

e Van tai:
- Quan ly, khai thac diéu hanh tau bién va tau sdng noi dia va quéc té
- Kinh doanh van chuyén hang héa bang duong bién va duong sdng
trong va ngoai nuGC
e Dich vu dai ly tau bién va giao nhan:
- Dai ly tau bién Iam thu tuc cho tau ra vao cang, dich vu cung tng tau
bién, dich vu mdi gisi hang hai va thué tau
- Giao nhan hang hda hang khdng va hang bién trong nuéc va qudc té
- Dich vu khai quan va giao hang tron goi
e Dich vy hau can;
- Cho thué kho thu gom hang 1é CFS tiéu chuan qudc té
- Béi trung chuyén container cing céac dich vu nang ha, vé sinh & sira
chira container
- Dich vu kiém kién hang hoa
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- Dich vu van tai duong bo va van tai container

Tuy vay DV dai Iy tu bién van chiém van chiém vai trd chu yéu trong hoat
dong cua cong ty . Vi muc tiéu trg thanh mot trong nhimg coéng ty hang dau
trong linh vuc hang hai va giao nhan trong nuéc va qudc té Cong ty luén khdng
nging cai tién va vuon t6i quan Ii chat lwgng toan dién theo mé hinh 1SO
9000:2000

Do thoi gian ¢6 han nén sé liéu dugc phan tich trong dé tai s& duoc lay tai
chi nhanh Hai Phong

2.2. Mt s6 phwong phap phén tich va danh gia chi phi va doanh thu d6i véi
mat hang cia cong ty TNHH Quang Hung

— Phwong phdp nghién ciru dir liéu thiz cap, 1a phuong phap nghién ctu trén
co s& nguodn dir liéu sin c6 duoc thu thap qua sach bao, trén cac website,
trén cac phuong tién truyén théng, cac so liéu tir phong kinh té - ké hoach,
phong tai chinh- ké toan cua cong ty..., tién hanh tong hop sb liéu va
phan tich danh gia tong hop phuc vu cho van dé can nghién cau.

— Phuwong phdp déi chiéu so sanh, 1a phuong phap dung dé so sanh ddi
chiéu cac sb liéu cua cong ty qua cac nam, tinh hinh bién dong cua cac
nhan t6 bén ngoai tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong
ty nhu gia ca thi truong, thu nhap dan cu... dé danh gia thuc trang hoat
dong kinh doanh hé théng ban I¢ caa cong ty.

— Phuwong phdp dé thi, 1 viéc biéu dién céc s6 liéu thu thap duoc dudi dang
biéu d6, do thi dé thay rd sy khac biét ciing nhu su thay doi cua sb liéu do
qua cac nam.

— Phuwong phdp tw duy logic, 1a phuong phap suy luan dua trén co so cac
nguon dit lidu thu thap duoc dé dua ra cac két luan chinh xac vé van dé
nghién cau, tir d6 c6 cac phuong an, dé xuat va giai phap cu thé.

— Phwong phdp dw b&o bang md hinh héi quy twong quan: Md hinh hdi quy
tuong quan 1a moé hinh dugc xay dung nham mé ta mdi lién hé gitta mot
hién twong kinh té véi mot hay nhiéu hién twong khac. Ham sé biéu dién
mbi quan hé goi 1a ham hdi quy tuong quan, c6 thé Ia hdi quy tuong quan
don hoic héi quy tuong quan boi. Ham hdi quy twong quan don biéu dién
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mdi quan hé caa mot hién tuwong Kinh té c6 lién quan badi mét nhan té
tuong quan khac, vi du dang ham tuyén tinh:

AN

\?:a0+a:1X

Ham hdi quy twong quan boi biéu din mébi quan hé giira mét hién tuong
kinh té phu thudc vao nhiéu nhan té khac, vi du dang ham tuyén tinh:

A AN N AN

Y =a,+a X +..+a X,
Trong do: Y : 1a bién két qua
X1, Xo, ... X 1a cac nhan td twong quan
;,e;l,...,a:k la cac tham s6 cua md hinh, hay hé sé hoi quy
riéng.
Piéu kién caa phwong phap:

Trong nhiing trudng hop can phai xem xét dén mdi quan hé giira hai hay
nhiéu bién cung tac dong dén bién can phan tich dé dwa ra quyét dinh chinh xac.

Uu nhuoc diém cua phuong phap:

eUu diém: Xem xét va dua dugc nhiéu bién vao md hinh c6 anh huéng
dén bién can phan tich, nham cho ra két qua chinh xac hon.

e Nhwoc diém: Trong qua trinh dua bién vao dé gy hién tuong tu tuong
quan anh huéng dén két qua du bao, hoic cac bién can dua vao mé hinh c6 thé
khong c6 sb liéu cho cac bién nay.

2.3.1. Tinh hinh si& dung va quan ly chi phi cia Cong ty TNHH giao nhan
van tai Quang Hung giai doan 2006-2009

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu van tai,
nén tai khoan vé chi phi cua doanh nghiép str dung rat it tai khoan. Chi phi quan
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ly 1a toan bd nhirng chi phi phat sinh trong khi hoat dong kinh doanh ctaa doanh
nghiép bao gom toan bo moi: chi phi thu mua cudc van tai, cac chi phi quan ly

doanh nghiép, chi phi tién lwong cho can bo cong nhan vién trong cong ty... ,
chi phi ho cuéc VTQT, chi phi ho cuéc VTQT — Speedmark, Chi phi THC, chi
phi hoat dong t0ai chinh. Nhin chung chi phi san xuat kinh doanh cuaa cong ty co
su bién dong khong déng déu qua cac nim.Diéu ndy phan &nh phan nao viéc to
chtrc san xuat kinh doanh caia cong ty ¢6 hiéu qua.

Bdng 2.1: Tinh hinh thc hién chi phi kinh doanh dich vu vén tdi cia cong ty
giai doan 2006-2009 (don vi sé tién:trieu dong)

Chi | Nam 2006 Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
tidu . . Ty Ty
SO tién Ty SO tién Ty So tién tron | S6 tién tron
trong trong * :
g g
Chi
phi | 121789 | 379 | 132546 | 356 | 1532178 | 037 | 1,631,028 | %40
quan |5 9 6 6
ly
Chi
phi ho | 503 205 | 0,0063 | 305,874 | 0,084 | 214,123 |90 | 154000 | 003
cuoc 3 8
VTQT
Chi
phi ho
cude |4 083,24 1.112,35 0,29 0,15
VTQT | 777 0337 | 77°7 10,307 | 1.210,104 | °7 632931 |
Speed
mark
Chi
! 877.664. 1.120.278. | 0,27 |1.602.032. | 0.39
phi 710,213 | 0,221 | o0 0242 | 71 : o o
THC
Chi
phi
hoat 150386 0000 |90.435 |0000 |26.045 |200 58517 Q.00
dong 0 0
tai
chinh
Tong [321458 |, 362145 [ 1 000 | 4076712 | 290 | 4021002 | 200
chi phi | 1 7 0 0
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SX,K
D

Nguén sé lieu dwoc ldy tir phong ké toan cia CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung

Dé xem xét cu thé tinh hinh thuc hién chi phi kinh doanh cua cong ty trong
thoi gian qua, ta sé phan tich toan bo chi phi kinh doanh cua cong ty trén co s&
chi phi bién dbi, chi phi ¢ dinh cing loi nhuan kinh doanh cta céng ty trong
thoi gian qua.

Do doanh nghiép déu thyc hién trong linh vuc van tai lai 12 mot chi nhanh
cua cong ty TM vé van tai chinh vi vay viéc doanh nghiép dau tu vao TSCP la
rat han ché. Chinh vi vay ma CN coéng ty TNHH van chua cha trong trong viéc
dau tu vao TSCP. Nén trong phan chi phi cia doanh nghiép chi bao gém chi phi
tra luong cho can bo Quan ly, chi phi bién doi bao gom tat ca cac chi phi phuc
vu cho viéc mua cudc van tai dau vao

Bdng 2.2: Sé liéu vé téng chi phi, chi phi cé dinh, chi phi bién déi (Pon
vi: Triéu dong)

Nim 2006 | Nim 2007 | Nim 2008 | Niim 2009
Téng chi phi 3.214581 |3.621,457 |4.076,712 | 4.021,042
Chiphicédinh | 352,487  |395,158 421,567 476,480

Chi phi bién doi 2.862,093 | 3.226,299 3.655,144 3.544,561
Loi nhuan sau

thué 150,490 | 257,970 29,295 365,131
Ti 1€ !qivnhuan

sau thue/Tong chi | 0,0468 0,0712 0,0072 0,0908
phi

Nguon sé liéu dwoc lay tir phong ké toan ciia CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung

Chi tiéu “Ti I¢ lgi nhuan/tong chi phi” trong bang 2.4 noi 1én rang 1 dong chi
phi cong ty bo ra s& thu duoc bao nhiéu ddng loi nhuan rong. Nam 2006, cong ty
bo ra 1 ddng chi phi thu vé dugc 0,046 dong loi nhuan rong, nim 2007 14
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0,0712, nim 2008 13 0,0072 va nim 2009 1a 0,0908. Diéu d6 cho thay hiéu qua
kinh doanh cua cong ty tang dan trong nam 2006, 2007 va giam vao nam 2008
nhung téi nam 2009 lai tang trd lai . Nguyén nhén cua sy giam hiéu qua kinh
doanh trong nam 2008 sang nam 2009 1a do giai doan 2008-2009, cac doanh
nghiép Viét Nam déu chiu anh hudng cua lam phét khién chi phi dau vao ting
cao, quan trong hon d6 1a do cudc khang hoang kinh té trong giai doan tir gitta
nam 2008 dén nira du nam 2009 thi gia cudc van tai dot ngot giam xudng gan
70% so vai nam 2007 chinh vi vay lam cho ty 1€ nay giam dot ngot nhung toi
nira cubi nam 2009 thi gia cudc van tai mot 1an nira lai ting dot ngot tro lai do
chinh 1a bang chang chitng minh su tang giam dot ngot cua “ti 1& loi nhuan/tong
chi phi”.

2.1. Biéu db tinh hinh s dung chi phi trong doanh nghigp.

4,500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000 -
2,500,000,000 -

2,000,000,000 - = Nam 2006
1,500,000,000 - m Nam 2007
1,000,000,000 - N&m 2008

500,000,000 - m N&m 2009

Téngchi Chiphicd Chiphi Loinhuan Tilélgi
phi dinh bién d6i  sauthué nhuansau
thué/Tbng

chi phi

Nguén sé liéu dwoc ldy tir phong ké toan cia CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung

e Chi phi ¢é dinh giai doan 2006-2009:

Chi phi cb dinh caa cong ty bao gdm: Chi phi khau hao tai san ¢é dinh, chi
phi tra 1ai vay, chi phi lvong cho can bo quan ly cuaa céng ty
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Tt bang 2.4 ¢6 thé thay chi phi ¢ dinh nim 2006 1a 352,487 triéu dong;
Nam 2007 1a 395,158 triéu dong, ting 12,1% so véi nam 2005 (twong (ng
42,670triéu ddng); Nam 2008 1a 42,567triéu ddng, ting 6,6% S0 v4i nam 2007
(twong tng 26,409triéu dong); Nam 2009 1a 476,480 triéu dong, tang 13,2% so
véi nam 2008 (twong wng 54,903 triéu dong).

Nhan thay rang chi phi ¢ dinh cua cong ty ting manh trong cac nam 2007
(tang 12,1% so véi 2006), nam 2009 (tang 13,2% so voi nam 2008), riéng nam
2008 do anh hudng cua cudc khung hoang kinh té thé giéi cing 1am anh huong
it nhiéu toi cac chi phi tuy ting nhung ciing ko manh. Nam 2006, 2007, 2009 la
cac nam ma cong ty dang tich cuc mé rong thi truong vi thé ma cong ty dau tu
nhiéu cho chi phi ¢ dinh. Nam 2008, moi doanh nghiép trong nudc déu chiu
anh huong caa lam phét vi thé ma cong ty khéng dau tu cho chi phi ¢é dinh (chi
phi ¢ dinh chi ting 6, 64%).

e Chi phi bién d6i giai doan 2006-2009:

La mot cong ty hoat dong trén linh virc van tai chinh vi vay chi phi cta bién doi
cua doanh nghiép ciling mang tinh dac thu theo linh vuc kinh doanh cta cong ty
chi phi bién ddi bao gdm: Chi phi quan Iy (d6i vé&i cong ty thi tat ca céc chi phi
thu mua cudc van tai déu duoc dua vao chi phi quan Iy), chi phi ban hang, chi
phi dich vu mua ngoai,...Bang 2.4 cho ta thay chi phi bién d6i ting lén theo
thoi gian: Nam 2006, chi phi bién d6i 1a 2.862,093 triéu dong; Nam 2007 1a
3.226,299 triéu dong, ting 12,7% so voi nam 2006 (tuwong ung 364,205 trigu
d6ng); Nam 2008 1a 3.655,144 triéu dong, ting 13,2% so véi nam 2007 (tuwong
ing 428,845 triéu dong); Nam 2009 1a 3.544,561 triéu dong, giam 3,02% so Voi
nam 2008 (tuong tng — 110,582 triéu dong). Chi phi bién do6i ting 1a do san
luong dich vu tiéu thu cua cong ty tang kéo theo cac chi phi khac tang 1én. Tuy
nhién, nim 2009 gia cudc van tai dot ngot ting trd lai khi ntra cudi nim 2008
dot ngot giam xudng chinh vi vay ma chi phi mua gia cudc van tai giam nam
2009 (do nira dau nam 2009 gia cudc van tai van trong trang thai sut giam
nhung téi Ntra cudi nam 2009 gia cudc bat dau tang trd lai)

2.3.2. Thuc trang vé doanh thu caa cong ty TNHH Giao nhan van tai
Quang Hwng tai chi nhanh Hai Phong

Sinh vién: Poan Thi Thu Hién - Lép QT1001N
39



Khéa ludn tét nghiép Trwong PH Dén \dp Hai Phong

Doanh thu 14 chi tiéu kinh té quan trong va c6 ¥ nghia ddi véi hoat dong
san xuét kinh doanh caa doanh nghiép. Doanh thu tang 1én chtng té rang doanh
nghiép ban dugc san pham. Tuy nhién, doanh thu ting chwa han 1a doanh nghiép
kinh doanh dat hiéu qua vi dé xét dugc hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép ta
phai dat doanh thu vao méi quan hé véi cac chi tiéu kinh té khac. Dudi day la
bang két qua kinh doanh mat hang dich vu van tai caa cong ty Quang Hung.

Bdng 2.3. Két qud hogt déng kinh doanh cia céng ty giai doan 2006-2009.

(Pon vi tinh: trigu dong)

Chi tiéu Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009
‘ 3.415,235 3.965,417 | 4.115,773 | 4.507,884

1. Doanh thu thuan
2. Tong chi phi 3.214,581 3.621,457 | 4.076,712 | 4.021,042
3. Loi nhuan truéc thué | 200,654 343,960 39,061 486,842
4. Ty suat 0,0588 0,0867 0,0095 0,1080
loi nhuan TT/ Doanh
thu thu%in %) 0,0588 0,0867 0,0095 0,1080
5. Thué thu nhap doanh | 1 ;4 85 990 9,765 121,710
nghiép
6. Loi nhuan sau thué 150,490 257,970 29,295 365,131
7. Ty suat lgi nhuan ST/
Doanh thu thuan (%) 0,0441 0,0651 0,0071 0,0810

(Nguén sé liéu duroc 1dy tir phong ké toan ciia CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung)

Tir bang sb lidu ¢ thé thay doanh thu cic nam ting 1én kéo theo loi
nhuan tuong Ung ciing ting 1én va ty suat loi nhuan so véi doanh thu ciing ting
theo thoi gian. Xét ty suat loi nhuan sau thué so véi doanh thu (hay con goi 1a ti
1¢ sinh 15i trén doanh thu) ta thiy cac ti sut co duoc 1a 0,0441 (ndm 2006),
0,0651 (nam 2007), 0,0071 (nam 2008) va 0,0810 (nam 2009). C4 nha quan ly
va nha dau tu déu nghién ciru k¥ vé xu hudng ty 1¢ lgi nhuan trén doanh thu.
Néu ty 1& nay ting, chimg to khach hang chap nhan mua gia cao, hodc cip quan

Iy kiém so4t chi phi tot, hodc ca hai. Trai lai, ty 1& loi nhuan trén doanh thu giam
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c6 thé bao hiéu chi phi dang vuot tam kiém soat cuia cap quan 1y, hodc cong ty

d6 dang phai chiét khiu dé ban san pham hay dich vu ctia minh
2.2. Tinh hinh doanh thu ciia doanh nghiép.

Biéu dd 2.6 thé hién rat rd su ting doanh thu qua cac ndm. Doanh thu nim 2006
la 3.415,235 triéu dong, nam 2007 1a 3.965,417 triéu ddng tic 1a tang 16,1% so
véi nam 2006 (twong ung 550,182 triéu dong), nam 2008 1a 4.115,773 triéu
dong ting 3,97% so voi nam 2007 (twong tng 150,355 triéu dong), nim 2009 1a
4,507,884 triéu dong ting 9,5% so voi nam 2008 (twong ung 392,110 triéu
dong).

Biéu dd 2.6 thé hién rat rd su ting doanh thu qua cic nim.

(Pon Vi tinh:%)

Doanh thu thuin

5,000,000,000
4,500,000,000

4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000 ‘
2,000,000,000 ¥ 1. Doanh thu thuan
1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Nguén sé liéu dwoc ldy tir phong ké toan cua CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung

Ly giai su bién dong vé toc do ting doanh thu nam 2008 so véi nam 2007, cac
can bo quan Iy cho biét nguyén nhan 1a sau khi Viét Nam gia nhap WTO, ¢
nhiéu cong ty van tai duoc thanh lap ngay cang nhiéu tai Viét Nam c6 stc canh
tranh manh véi cung cap dich vu cua cong ty, thém vao dé 13 dot lam phéat cudi
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nim 2007-dau nam 2008 tac dong manh téi cau dich vu van tai caa khach hang
1am lwgng cau giam xuéng rd rét

2.3.3. Tinh hinh thuc trang vé lei nhuan cia cong ty TNHH giao nhan van
tai Quang Hwng tai chi nhanh Hai Phon giai doan 2008-2009

Nhin vao bang két qua hoat dong kinh doanh ta thdy doanh thu nim 2009 ting
Ién 392,110 tuong tng V&i 9,5% so véi nam 2008. Nhung so vai gié von thi ndm
2009 gia von hang hoa cua cong ty la bang 0, cong ty 1a doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc dich vu van tai nhung van c6 cac hoat dong trong linh vuc nhu
san xuat, gia cong hang may maic, gidy dép cac loai. mit khac chi phi quan ly
kinh doanh trong niam 2009 giam so véi nam 2008 1a 39,709 triéu dong tuong
tng giam 1a 0,9% diéu nay chang to Chi phi Quan 1y kinh doanh da giam manh
mac du doanh thu ciia nidm 2009 van ting dang ké. Piéu ndy da lam cho 1oi
nhuan truge thué cia cong ty ting 447,781 triéu dong tuong tng ting 1.146,3%.

(Nguan sé liéu dwoc 1y tir phong ké toan cua CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung)

Nam 2009 mac du doanh thu tang khong cao so voi nam 2008 mirc do tdng
vé mat doanh thu chi dung lai & 9,5% nhung do Chi phi quan ly kinh doanh
giam manh 0,9% diéu nay da day Loi nhuan sau thué cua coéng ty ting lén
335,835 triéu dong tuong tng véi 1.146,3%.

Chi tiéu doanh loi ctia doanh thu phan &nh mot dong doanh thu s& dem lai
bao nhiéu dong loi nhuan

DR (%)= _n___
TTR
Trong d6: DR : Doanh lgi caa doanh thu
IT : Loi nhuan

TTR : Doanh thu thuan
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Bang 2. 4. Tinh hinh lgi nhuan cia cong ty nam 2008-2009 (don vi: triéu
dong)

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Loi nhuan sau thué | 29,295 365,131
Doanh thu thuan 4.115,773 4,507,884
Doanh loi DT (D'F) | 0,071 8,1

Nguén sé liéu dwoc ldy tir phong ké toan cia CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung

Nhin vao bang doanh loi ciia hai nam 2008, va 2009 ta thay doanh loi ting
nhung rat cao diéu nay chinh 1a mot tin hiéu rat mung dbi voi cac nha quan tri
doanh nghiép. Nhung cac nha quan tri ciing nén tim hiéu k¥ tai sao chi phi Quan
ly Kinh doanh giam nhu vay dé c6 bién phép binh 6n 1am cho mic ting loi
nhuan duoc gitr virng.

Bang 2.5. cac chi tiéu sinh loi caa cong ty

Chi tiéu Cach xac dinh Nam 2008 Nam 2009
1.Ty sadu loi | Loi nhudn sau thué | 0,0071 0,081
nhuan doanh thu i

(ROF) Doanh thu thuan

2.Ty sudt loi| Lo nhuansauthué | 0,052 0,85
nhusn téng von i i

(ROA) Tong von

3.Ty sudt loi|Loinhuin sauthué |2,39 1

nhuin von chu i

(ROE) Von chu s¢ hitu

(Nguén sé liéu dwoc lay tir phong ké toan ciia CN coéng ty TNHH GNVT Quang
Hung)

Ty suét loi nhudn doanh thu: Chi tiéu ty sudt sinh loi trén doanh thu nim 2009 1a
0,081c6 su ting lén so v6i nam 2008 1a 0,0071 . Nam 2009 ctr 100 déng doanh
thu thuan thi c6 8,1 dong lgi nhuan sau thué nam 2008 cr 100d doanh thu thi c6
0,7 ddng loi nhan sau thué chimg té6 nam 2009 kha ning sinh 15i ctia von 1a cao

va hiéu qua kinh doanh 16n hon nim 2008 rit cao
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Ty suat lgi nhuan trén tong von: Nam 2008 1a 5,2% ,nam 2009 1a 85% .Ty
Suat ndy ting manh vao nim 2009 .Nam 2009 c& 100 dong vén kinh doanh su
dung trong ky tao ra 85d loi nhuan sau thué va nam 2008 thi ctr 100d tong von
tao dugc 5,2 d loi nhuan sau thué ching té trong nam 2009 thé hién su sap xép,
phan bo va quan 1y tai san hop 1y va c6 hiéu qua hon nim 2008

Ty suat lgi nhuan vén chii: Doanh nghiép 1a Chi Nhanh nén vén chu so hitu
thuong khong c6 va vén chu thuong 1a cac khoan lgi nhuan chua phan phoi.

2.3.4. Méi quan hé giira doanh thu va chi phi kinh doanh san pham dich vu
van tai caa cong ty TNHH giao nhan van tai Quang Hwng tai chi nhanh Hai
Phong

2.3.4.1. Panh gid méi quan hé ciia doanh thu va chi phi theo phuwong phdp
dinh tinh

Qua bang s liéu va db thi c6 thé thay ring chi phi va doanh thu cta cong ty lién
tuc ting qua cac ndm 2006 va 2007 nhung dén nim 2008 doanh thu va chi phi
da giam manh tur ty 1€ Doanh thu/chi phi nam 2007 1a 1,0949 thi nam 2008 ty I¢
nay 1a 1,0095. Nam 2006, doanh thu gap 1,0642 lan chi phi tac 12 véi mdi dong
chi phi bo ra thi cong ty thu vé 1,0642 d¢éng doanh thu.Ty 1& ndy & cac nam 2007
la 1,0949, nam 2008 1a 1,0095 va nam 2009 1a 1,121.

Bdng 2.6. Doanh thu, téng chi phi giai doan 2006-2009

(Pon vi: triéu dong).

Chi phi Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009

Doanh thu thuan 3.965417  |4.115,773 | 4.507,384
3.415,235

Téng chi phi 3214581 |3621457 |4076,712 |4.021,042

Ty 1& Doanh 1,0624 1,0949 1,0095 1,121

thu/chi phi
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Nguén sé liéu duwoc ldy tir phong ké toan cia CN cong ty TNHH GNVT Quang
Hung

Piéu nay ciling cho ta thiy rd ndm 2008 ty 1& ndy giam dot ngot trong nam nay
nguy@n nhan 1a do khung hoang kinh té thé gigi khién gia cudc van tai giam dot
ngoét vao gitra nam 2008 nhung téi nam 2009 thi ty 1€ nay lai tang vot tro lai
vao nira cubi nam 2009.

2.3.4.2. Méi quan hé ciia doanh thu va chi phi theo phwong phdp kinh té
lwong

* Phuong trinh doanh thu va chi phi

Pé lam ré hon mdi quan hé gitra chi phi va doanh thu cia doanh nghiép trong
giai doan 2006 — 2009, thiét 1ap md hinh hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh méi
quan hé gitra chi phi va lgi nhuan do.

Budc 1: Xay dung phuong trinh doanh thu ¢6 dang: Y = a + bX
Trong d6 Y: doanh thu
X: latong chiphi  a: lahé sb chan
Dau dy tinh cua h¢ s6 : b=AY/, mang dau duong. Khi chi phi tang 1
don vi thi doanh thu ciling tang b don vi.
Budgc 2: Thu thap sé liéu.

Cac s6 lieu st dung dé kiém dinh phuong trinh doanh thu dugc thu thap
tir phong ké toan, phong kinh doanh va duoc tong hop theo tirng quy.

Budc 3: Phan tich két qua

Tur s6 liéu thu thap duoc, tac gia da tong hop va st dung phuong phap udc
luong binh quan nho nhat OLS va sir dung phan mém SPSS dé tién hanh udc
lugng cac s6 lidu thu thap dugc & trén va duoc két qua nhu sau :
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Dependent Variable: DOANHTHU

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic  Prob.
CHIPHI 1.105522 0.057112 19.35697  0.0000
C -31582902 15604200 -2.024 0.07523
R-squared 0.963982 Mean dependent var

Adjusted R-squared  0.961409 S.D. dependent var
S.E. of regression 51255328 Akaike info criterion
Sum squared resid 3.68E+16 Schwarz criterion
Log likelihood -305.6720 F-statistic
Durbin-Watson stat  0.706431 Prob(F-statistic)

Sau khi d kiém dinh theo md hinh kinh té luong ta thiy duoc két qua cta moi
quan h¢ gitra doanh thu va chi phi cua cong ty TNHH Quang Hung.

Tir d6 ta thay dugc ham hoi quy mau nhu sau:
Y =-31582902 + 1,105522X

Nhin vao bang két qua udc luong ¢ thé thay:

Tham sé b mang déu dwong biéu didn méi quan hé ty 18 thuan giira chi phi va
doanh thu. Trén thyuc té, khi mé rong quy mé kinh doanh s& lam ting tong chi
phi, nhung d6ng thoi 1am ting doanh thu caa doanh nghiép.

Gia tri udc lugng cua hé sb b=1.105> 0 phi hop véi gia dinh vé quan hé giira
chi phi va doanh thu. Khi chi phi ting 1 nghin dong thi doanh thu cua doanh
nghiép ting binh quan 1.105 nghin dong.

Véi mic ¥ nghia a = 5% thi gia tri udc luong cua cac hé sé déu co y
nghia théng ké do céc gia tri P value caa chung déu nho hon 5%.

Péi vé6i tham sé a: P- value =0,07523 = chi ¢6 7.53% kha nang rang
tham s6 a = 0. Va P_value caa tham sb a Ién hon 5% nén tham s6 a c6 y nghia
thong ké.

Sinh vién: Poan Thi Thu Hién - Lép QT1001N
46



Khéa ludn tét nghiép Trwong PH Dén \dp Hai Phong

Péi voi tham sb b: P-value = 0,000 = C6 0% kha ning rang chi phi
khong anh hudng téi doanh thu caa doanh nghiép

Tir bang két qua ude luong: Gia tri cia R® =0,963982. Diéu nay c6 nghia
1a phuong trinh vira wdc luong giai thich dugc 96,39% su bién dong cua doanh
thu phu thudc vao chi phi va c6 3,61% su bién dong cua doanh thu 1 phu thudc
vao céc yéu té khac ngoai mé hinh.

* Phuong trinh chi phi

- Xay dung phuong trinh: X = ¢ + d*t
Trong d6: X : Téng chi phi cua ting quy
t: Thoi gian ¢ 12 hé sb chan

DAu duy tinh cua tham sb d 1a ddu duong vi Xi nghiép ngay cang mé rong quy
mo kinh doanh, chi phi cta Xi nghiép ngay cang tang theo thoi gian.

Dependent Variable: CHIPHI

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic ~ Prob.
THOIGIAN 19168958 8143142 2.354 0.0452

C 770000000 1.16E+08 6.663789  0.0000
R-squared 0.155117 Mean dependent var ~ 9.33E+08
Adjusted R-squared 0,094768 S.D. dependent var 2.32E+08
S.E. of regression 2.20E+08 Akaike info criterion  41,37686
Sum squared resid 6.80E+17 Schwarz criterion 41,47344
Log likelihood -329.0149 F-statistic 2,570332
Durbin-Watson stat 0.937264 Prob(F-statistic) 0,131200

Ta c6 mo hinh hdi quy :
X = 770000000 + 19168958t

Gia tri udc luong cua d =19168958 > 0 phl hop véi gia dinh chi phi bién doi
theo thoi gian. Khi thoi gian ting 1én 1 quy thi chi phi ting 1én 19168958 dong.
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P_value (¢)=0,0452. Chi c6 4.52% kha ning cho rang ¢ = 0. C6 t&i 95.48% kha
nang rang tham s ¢ khac 0.

P- value(d) = 0,000. C6 0% kha ning rang thoi gian khdng anh huéng téi chi
phi caa Xi nghiép.

Nhin vao bang trén ta thdy: Gié tri cia R? =0,155. Piéu nay nay c6 nghia 1a
phuong trinh vira u6c luong giai thich duoc 15,5% su bién dong cua chi phi phu
thudc vao thoi gian va c6 84,5% su bién dong cuaa chi phi phu thudc vao cac yéu
t6 khac ngoai mé hinh

Sau khi da kiém dinh theo md hinh kinh té lugng ta thay duoc két qua cia mbi
quan hé¢ gitra Loi nhuan, doanh thu va chi phi cua cong ty TNHH Quang Hung.
2.3.4.3. Mt s6 két luan rat ra tir md hinh

* Két luan rdt ra tir phuong trinh doanh thu.

Két qua kiém dinh md hinh doanh thu trén cho thay. Hai yéu t6 chi phi va
doanh thu c6 méi quan hé ty 18 thuan voi nhau. Khi chi phi ting 1 nghin dong thi
doanh thu cia doanh nghiép tang binh quan 1.105 nghin dong

Tir phuong trinh hdi quy Y = -31582902 + 1,105522X. Thay tong chi phi cua 4
nam vao phuong trinh ta tim ra doanh thu wdc lugng cia 4 nam ma doanh
nghiép dat duoc sau d6 thay doanh thu va chi phi vira tim dugc vao cong thuc
tinh loi nhuan ta s& thiy duoc mac loi nhuan cong ty sé dat dugc LN = DT -
CP:

Bang 2.7. Két qua wée lwong loi nhuan tir ndm 2006-2009
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Pon viztriéu Bong

Trwong DH Din |gp Hdai Phong

Nam | X Y Y Z z

2006 |3.214,581 |3.415,235 |3.522,136 | 200,654 307,555
2007 |3.621,457 |3.965417 |3.971,938 | 104,764 350,481
2008 |4.076,712 |4.115,773 |4.475222 | 39,060 398,510
2009 |4.021,042 |4.507,884 | 4.413,679 |486,842 392,637

Tt bang két qua udc lugng trén ta thdy ring doanh va lgi nhuan thuc té
ma doanh nghiép dat duoc thap hon muc loi nhuan va doanh thu udc luong hay
noi cach khac lgi nhuan ma doanh nghiép dat dugc chua twong xting vai chi phi
ma doanh nghiép da bo ra.

* Két luan rit ra tir phwong trinh chi phi theo thoi gian

Qua sd liéu nghién ctu vé chi phi cua doanh nghiép trong 4 nim gan day
cho thay: tong chi phi caa doanh nghiép c6 xu hudng ting dan theo thoi gian,
nhung mic san lugng ban ciing ting theo murc chi phi. Piéu nay chiing té doanh
nghiép dang dan mé rong quy md va coé phuong hudng phét trién trong nhirng
nim tiép theo.

* Nhirng thuén lgi caa cong ty khi thuc hién téi da héa lgi nhuan

Cong ty Trach Nhiém Hru Han Giao Nhan Van Tai Quang Hung dugc
thanh Iap tir nam 1995, 1a mot trong nhitng cong ty tw nhan dau tién trong nganh
hang hai va hang khdng. Chinh vi vay qua 15 nam hoat dong cong ty danh dugc
chd ding viing chac trong long khach hang cua minh. Biéu hién d6 1a viéc
doanh sb béan va cung cap dich vy van tai khdng ngimg tang qua cac nim
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Trong subt qué trinh kinh doanh, doanh nghiép da trai qua rat nhiéu kho
khan, thach thirc, nhung doanh nghiép van viing vang phat trién va hoat dong
kinh doanh hiéu qua. Pong thoi, gop phan tao cong dn viéc lam, dam bao doi
séng cho ngudi nhan vién trong cong ty.

Cudc khung hoang kinh té toan cau da anh hudng dén nén kinh té trong
nudc va dac biét 1a nganh kinh doanh dich vu van tai ¢ Viét Nam. Tuy nhién
Tong cong ty TNHH Giao nhan van tai Quang Hung va doanh nghiép da nim
bat kip thoi bién dong nén cé nhimg phuong an phi hop trong kinh doanh. Vi
vay, doanh nghiép van thu duoc loi nhuan trong thoi ky kinh té kho khin

Hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty trong nam 2009 da dat két qua
khé tét trong diéu kién kho khin cua thi truong. Nam 2010 mic du di ¢ nhitng
dau hiéu héi phuc nhung van con khdng it nhimg kho khan. Phat huy nhiing loi
thé canh tranh bén viing, cong ty dd va dang trién khai nhitng bién phap quan ly
thich ung véi nhimg diéu Kién khé khan dé va tiép tuc cac hudng kinh doanh
chién lugc nham gitt vitng vi tri hanh dau vé linh vuc van tai

* Nhitng han ché gap phai khi thwc hién tdi da hoéa loi nhuan
Tur déi thi canh tranh

Pay 1a mot trong nhitng khi khan 16n ma doanh nghiép gap phai khi gia
them dbi thu canh tranh vao thi trudng. diéu nay s& 1am cho loi nhuan cuia cong
ty bi chia sé cho ho

Tur s suy thodi cuia nén kinh té thé gidi

Su suy thodi thé gi6i vao ndm 2008 d3 anh huang 16n toi tinh hinh gia cuéc
van tai trong thoi gian qua. Va doanh nghiép ciing khong nam ngoai anh huéng
day nam 2008 gia cudc van tai lan luot giam manh tir quy 2 nam 2008 dén quy 3
nam 2008 loi nhuan cua cdng ty khong nhitng khong ting ma con am diéu nay
cho thay chinh su khiing hoang kinh té thé gigi 1am cho loi nhuan caa cong ty
anh hudng khong nho.

Canh tranh qudc té ngay cang gay gat
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Truéc tinh hinh canh tranh gay gat 1am cho lgi nhuan caa doanh nghiép
budc phai chia sé & trong nudc, ma trong thoi gian gan day thi doanh nghiép lai
phai d6i mat véi sy canh tranh gay gat tir nude ngoai. Piéu nay doi hoi doanh
nghiép phai c6 nhitng budc di vitng chic dé cd thé canh tranh voi cac ddi tha
manh.

* Nguyén nhan cia nhirng han ché
Tur déi thi canh tranh

Cong ty Quang Hung 1a mot trong nhitng doanh nghiép dau tién thanh lap
trong linh vuc giao nhan van tai thé nhung trong thoi gian gan day cong ty it c¢6
trién khai dua vao thuc hién ké hoach marketing méi, méi chi ding lai & viéc
quang ba hinh anh cia minh bang thuong hiéu vén c6. Nhung trong thoi diém
canh tranh nhu hién nay thi qua thuc 13 kho khan khi cac doanh nghiép bat dau
tham gia vao thi trudng ndy véi sé lugng kha 16n lgi nhuan sé dugc chia sé cho
cach dbi thi trong nganh. Chinh vi vay cong ty nén c6 ké hoach marketing mai,
c6 duoc nhiing bién phéap kip thoi dé cd thé gilp cho vi tri cia minh trén thi
truong thém virng chac va bén vimg hon.

Tur s suy thodi cuia nén kinh té thé gidi

T cudi nam 2007, thé gioi da co diu hiéu cua su khung hoang vai
hién tuong gia nhién liéu tang lién tuc. Pén giita 2008, kinh té thé gidi
boc 10 rd sy khung hoang tai chinh va suy thodi, bat dau tir My lan ra hau
hét cac qubc gia. Gan 2 nam qua, kinh té thé gi6i trai qua mot thoi ky kho
khin v&i nhiéu bién dong bat thuong. Nganh van tai bién trong va ngoai
nude di gap rat nhiéu khé khan. tuy téi cudi nam 2009 gia cudc van tai co
tang tré lai nhung gid cude van chua on dinh. Nam 2008, nén kinh té thé
gidi co nhiéu bién dong phuc tap, lam phat ting cao, toc do ting trudng
kinh té giam. Kinh t M§ - nén kinh té 16n nhat thé gidi - ciing suy giam
nghiém trong, chi ting 1,5 - 2,7%. Nhiéu qudc gia di va dang phai diéu
chinh myc tiéu tang truong kinh té. Chinh sy suy giam nay di khién nhu
cdu van tai bang duong bién giam manh, tinh trang thira tau xuat hién.

Bang chimg cu thé nhét 1a mdi day, Chinh phit Trung Quédc da cat giam
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don dit hang dong 80 tau chd hang. Viéc gia dau khong 6n dinh va vin &
muc cao cling 1a mot trong nhimg kho khin phai ké dén khi thuc hién tdi
da hoa lgi nhuan. Trén thyc té, chi phi nhién liéu chiém trén 40% gia
thanh van tai bién. Tau cang to, cang hi¢n dai, ti€u hao nhién li¢u cang
16n. Gia dau thé trén thi truong thé gidi quy 1/2008 da ting 40% so véi
gia binh quan nam 2007. Hién tai, gia dau da giam chut it, tuy nhién theo
du bao, gid dau thd co thé 1én dén 150 USD/thung. Pang noi hon, gia
nhién liéu ting trong boi canh toc d6 ting truong kinh té suy giam, nhu
cau vé van tai bién giam. Pay chinh 13 nguy co 16n ma cac chu tau trén
toan thé gidi, khong riéng gi cac chu tau Viét Nam phai d6i mat. (theo
GTVT, 2008, Trl)

Canh tranh qudc té ngay cang gay gat

Kho khin tiép theo ciing 1a mot kho khan 16n cua nganh van tai bién Viét Nam
chinh 1a s& phai duong dau véi su canh tranh quéc té ngay cang gay gat hon.
Viét Nam da cam két 1o trinh mé cta dich vy hang hai khi gia nhap To chuc
thuong mai thé gigi WTO. Cubi nam 2007, chiing ta ciing da ky tuyén bd chung
vé 16 trinh hoi nhap van tai bién khdi ASEAN. Viét Nam ciing da ky cam két
bién ASEAN tr¢ thanh cong dong kinh té ASEAN vao nam 2015. Mac di van
tai bién Viét Nam luon duoc coi 1a nganh hoi nhap va doi mat véi canh tranh
qudc té sém so véi nhiéu nganh kinh té khac, tuy nhién, khi c6 sy hién dién
qudc té vé hang hai tai Viét Nam thi mtc d6 canh tranh s& gay gat hon, quyét
liét hon rat nhiéu.
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CHUONG 3

PHUONG HUONG VA MOQT SO GIAI PHAP PE TOI PA HOA LQI
NHUAN CHO CONG TY TNHH GIAO NHAN VAN TAI QUANG HUNG
CHI NHANH TAI HAl PHONG

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu phat trién cia doanh nghiép dén nam 2015
3.1.1. Phwong hwong phat trién cia doanh nghiép

Trong sudt qué trinh san xuét kinh doanh mdi san pham ra doi chinh 12 két tinh
ciia moi nd luc ¢b gang cua cac thanh vién trong doanh nghiép. Chat luong san
pham thé hién uy tin cua cong ty trén thi truong, ma dic biét vai céng ty chuyén
kinh doanh dich vu van tai nhuw Quang Hung thi chat luong san pham dich vu
duoc coi 1 yéu té sdng con cua doanh nghiép.Véi mong muén SUNNYTRANS
s& tro thanh mét trong nhitng cong ty hang dau trong linh vuc van tai,giao nhan
hang hoa, 1anh dao cong ty tu cam két:

— Ap dung md hinh quan ly chét luong 1SO 9001:2000.

— bit ra nhitng muc tiéu rd rang va quan Ii céng viéc mot cach khoa hoc dé

— giam thiéu chi phi khong hop Ii.

— Luén ludn lang nghe y kién dé dap tng céc ki vong caa khac hang dbi véi
cong ty .

— Bao dam huy dong cac nguon lyc thich hop dé thuc hién tét cac DV da
thoa thuan vai khach hang.

— Danh gia va lya chon cac nha cung tng va cé chinh séch hop Iy nham bao
dam kha nang phuc vu tét nhat.

— Xem xét dinh ky dé danh gia tinh hiéu qua va sy phd hop cua hé
thdng nham khéng ngung cai tién chat luong .

— C6ng ty mé rong thi truong cua minh, sang cac tinh, thanh phé khac nhu,
Quang Ninh...

— Cong ty TNHH Quang Hung chuyén kinh doanh dich vy van tai vi thé
chat lwong dich vu luén 1a yéu t6 hang dau .Tu tuong chu dao cua
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cong ty 1a vi khach hang théa man nhu cau khach hang , tao uy tin
trong long khach hang dé d¢am bao kha ning kinh doanh va mo rong
thi truong caa cong ty. Cong ty st dung cha yéu Ia kénh phan phdi
truc tiép:

A 4

Doanh nghiép Khéach hang

Cong ty sir dung kénh phan phéi nay c6 wu diém 1a tiép xuc duoc voi
khach hang,nam bat duoc cac thdng tin phan hdi tir phia khach hang
mot cach nhanh chéng.

3.1.2. Muc tiéu phét trién ciaa doanh nghiép

Trén co sé nhimg danh gia vé tinh hinh kinh doanh caa doanh nghiép
trong giai doan 2006-2009 doanh nghiép di nam bat duoc nhu cau thi trudng, su
bién dong cua nén kinh té anh huong téi doanh nghiép va ddng thoi dat nudc
Viét Nam dang trong giai doan phuc hoi nén kinh té trong nim 2010, doanh
nghiép da dat ra nhitng muc tiéu chu yéu trong 5 nam tgi ( 2010-2015) Ia:

— M6 rong quy mo kinh doanh: Trong 5 nam téi doanh nghiép s& phan dau

— Phat huy, giit vitng va mé rong thi phan, doi chit lwgng phuc vu nham
thu hut khach hang, tang san luong ban dé giam truc tiép chi phi cho mot
don hang dich vy xuat bén.

— Pam bao ngudn cung dich vu van tai 6n dinh cho thi truong.

— Xay dung d6i ngli can bd cong nhan vién chuyén nghiép, nang dong,
nhiét tinh nham tidng hiéu qua kinh doanh va phuc vu t6t hon nhu cau
cua khach hang.

3.2. Céc giai phap nham téi da héa loi nhuan caa doanh nghiép giao nhan
van tai Quang Hwng tai chi nhanh Hai phong

3.2.1. Giai phap giam chi phi kinh doanh

3.2.1.1. Gidi phdp giam thiéu chi phi cé dinh
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Trong thoi gian t61, CN cong ty Giao nhén van tai Quang Hung nén
xem xét viéc can ddi va cat giam mot sb chi tiéu chi phi ¢6 dinh khong hop 1y dé

g6p phan nang cao hiéu qua st dung chi phi va 1am ting loi nhuén cua cong ty.
o DGi véi chi tiéu chi phi qudan 1y doanh nghiép.

Dé c6 thé giam thiéu va tiét kiém chi phi quan 1y doanh nghiép mot cach

t61 uu nhat, cong ty co thé ap dung mot sb giai phap sau:

o Lap ké hoach sir dung chi phi quan 1y doanh nghiép: Cong ty can
1ap ké hoach sir dung chi phi quan 1y doanh nghiép cu thé cho timg
thoi ky va chi tiét cho timg khoan muc c4u thanh nén chi phi quan
ly doanh nghiép dya trén thuc té hoat dong san xuat kinh doanh
ctia cac ky trude va cac muc tiéu can dit ra trong ky ké hoach dé

kiém soat tinh hinh thuc hién chi phi quan 1y doanh nghiép.

o Tang hiéu qua lam viéc ciia nhan vién bd phan quan ly: Pé lam
dugc diéu nay thi ngay tir khau tuyén nhan vién cong ty can phai
Itra chon nhitng nguoi dap tng duge nhu ciu coéng viéc. Bén canh
d6, cong ty cling can don gian hoa cac thl tuc hanh chinh va ap
dung khoa hoc cong nghé¢ vao hoat dong quan ly, dac biét 1a ing
dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y dé nang cao

hiéu qua hoat dong ctia b may quan ly.

o Cong ty can lap ké hoach sir dung chi phi quan 1y doanh nghiép cu
thé cho timg thoi ky va chi tiét cho ting khoan muc dua trén cac
hoat dong thuc té phat sinh ctia cong ty trong nhing thoi ky, nim
trude d6. Pit ra cac muc tiéu can phai dat dugc trong ky ké hoach

dé tranh tinh trang chi phi quan 1y doanh nghiép tang qua nhanh.

o Viéc s dung d6 dung, may moc, trang thiét bi vin phong can co
han muc va str dung moét cach hop ly, tranh tinh trang ti€u dung bura
bai, phuc vu cho muc dich ca nhan chtt khong phai cho cong viéc
chung ctia cong ty gy ton that cho cong ty. Mic du 1a chi phi nay
khong 16n 1am nhung néu khong kiém soat tét ciing s& lam ting

thém chi phi cua cong ty va lam giam lgi nhudn.
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o Quan Iy chi phi tién lwong: Chi phi tién luong chiém ty trong kha
cao trong chi phi kinh doanh. Dé tiét kiém khoan chi phi nay, cong
ty khong thé giam tién ludong va cang khong thé giam mirc séng cua
ngudi lao dong ma chi co thé quan 1y va st dung tiét kiém lao

dong.
e Déi véi chi phi tra ldi vay

Chi phitra 14 vay 1a khoan chi phi ma doanh nghiép phai bora dé
¢ quyén sir dung von. Khoan chi phi nay tuy khong chiém ty trong 16n trong
tong chi phi cd dinh, nhung trong 4 nim vira qua chi phi ndy ting giam that
thuong. Viéc chi tra 13i vay ting do cong ty tang cac khoan vay ngan han va dai
han va phai tra 13i suat cho ngan hang. Pé giam khoan chi phi ndy, cong ty can
tao mdi quan hé tét dep va tré thanh ddi tac cua cac ngan hang, diéu nay giup
cong ty vay von dé dang hon, duoc hudng 1ai suat vu dai hon. Bén canh do,
cong ty can huy dong von tir nhimg ngudn khac nhau vi du nhu huy dong vén

thong qua céac co dong...
3.2.1.2. Gidi phdp giam thiéu chi phi bién déi

Trong tong chi phibién ddi ciia cong ty, chi phi gia von hang ban 1a
khoan chi phi chiém ty trong 16n nhat nén nhiing su ting, giam cua chi phi nay

s& tac dong rat 16n toi tong chi phi bién doi.
« Déi vi chi phi gid von hang bdn

Pé tiét kiém chi phi gia von hang ban trong diéu kién hién nay, cong ty can

thuc hién céc bién phap sau:

o V& phia nha cung cip: Cong ty phai tim kiém, lya chon nha cung
cap c6 chat luong va gia ca phu hop dé ky két hop dong cung ung
hang héa. Trong hop dong cung cap cong ty can néu rd nhiing
diéu khoan vé chat lugng, gia ban hang hoa va thoi han giao hang.
Cong ty nén yéu cau nha cung cip théng bao cho cong ty vé su

bién dong cua gid ban hang hdéa dé cong ty cod thé tim ra céc
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phuong 4n nham chu dong trong viéc di€u tiet mic tdng cua gia,

tranh sy bién dong qua 16n.

o Quan Iy lao dong gébm nhiéu mat nhiéu ndi dung, song cong ty nén
tap trung vao su hinh thanh co ciu lao dong téi wu, dam bao du vé
s6 luong va chit luong lao dong. Quy dinh rd chic ning, quyén han,
nhiém vu cuaa tirng thanh vién. Mo cac 16p dao tao nang cao trinh do
lao dong. Tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong phét huy hét
kha nang ctia minh, tdng nang kha nang lam vi¢c va dat hi¢u qua
Cao.

3.2.1.3. Giam chi phi kinh doanh nhe gidm gida cwoéc van tai

Pbi véi mot doanh nghiép thuong mai kinh doanh trong linh vuc dich
vu van tai that kho cé thé canh tranh véi cac doanh nghiép kinh doanh truc
tiép trong linh vuc nay. Mat khac cac doanh nghiép con phai dbi mat véi doi
tha canh tranh cua minh chinh vi vay gia ca chinh 1a mét chién luoc canh
tranh khong thé thiéu.

Vi thé cac doanh nghiép c6 thé xem xét va thuc hién viéc dam phan gia
van chuyén véi cac nha cung cip caa minh nham giam gia ban va nang cao
thi phan cho doanh nghiép minh. Sau day 1a cach ma doanh nghiép c6 thé sir
dung dé giam chi phi van chuyén dé c6 thé lam giam gia ban cudc van tai:

- Quy dinh 1 diéu kién gia dich vu trong hop dong van chuyén, trong
diéu kién tai Viét Nam nén chon phuong phap gia linh hoat. Trén thuc
té, khi gid xang dau ting, cac doanh nghiép van tai s& ting gia ban dich
vu van chuyén ctua minh khong theo mot nguyén tic nao ca vi gia van
chuyén dugc chao khong tach roi phi xang dau. Chinh diéu nay da lam
cho gia dich vu van chuyén khong minh bach va rat d& bi cac hang van
chuyén loi dung tinh hinh ting ctia xing dau thi ting ludn gia ban. Vi
thé cac doanh nghi¢p st dung dich vu van chuyén nén yéu cAu cac
hang van chuyén chao gia dich vu van chuyén tach roi véi phu phi
xang dau. Gia dich vu s& dugc gilt nguyén trong sudt thdi han hop

d6ng va chi c6 phu phi xing dau s& dugc diéu chinh dua trén gia thi
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truong. Chang han nhu thay vi gia dich vu van chuyén tir khu cong
nghiép VSIP vé Cat Lai 1a 1.500.000 VND thi cic doanh nghiép nén

yéu cau cac hing van chuyén chao co cdu gia nhu sau:
Gia dich vu van chuyén 1.300.000 VND / container 40’

Phu phi xing dau: 200,000VND. Phy phi nay s& dugc diéu chinh hang
thang dua trén su thay d6i gia dau giao dich trong thang do.

- Quan 1y chi phi mua hang: Chi phi mua hang chiém ty trong cao nhat
trong gia von hang ban va trong gia thanh san pham, do d6 tac dong
dén gia thanh san pham, doanh thu va loi nhuan cta cong ty. Vi vay
cong tac quan 1y chi phi ndy phai hét stic coi trong. D¢ giam thiéu chi

phi mua hang, cong ty can tién hanh cac bién phap sau:
3.2.1.4. Tiang cwong higu qua quan Iy va si dung von luu dong nhu:

— To6 chic tét viéc quan ly cac ngudn hang ciing nhu quan hé gitta céc
phong ban, bo phan trong cong ty. Su phdi hop chat ché gilp cong ty
tranh tinh trang thiéu hut hay du thira hang hod, gay kho khan va lam
giam sat loi nhuan cua céng ty.

— Xay dung lai cac dinh mac chi phi trén nguyén tic tiét kiém. Thanh ly
nhitng tai san hong, tai san khéng con sir dung dé thu hoi vén giam bét
chi phi kinh doanh.

— Pa dang hoa cac phuong thirc thanh toan hién dai nham loai trir rai ro
giam chi phi van chuyén.

— Hoan thién cdng tac hach toan chi phi kinh doanh, to chic chuy@én mon
hoa va giao trach nhiém cho ting cén bo ké toan chi phi. Thu thap xu Iy,
ghi chép va phan tich chi tiét cac khoan muc chi phi. Kiém tra chat ché
cac nghiép vu kinh té phat sinh. Thuc hién hiéu qua viéc xay dung cac ké
hoac va can ctr vao tinh hinh thuc té dé xay dung méi hoic sua d6i, bd
sung cac dinh mac chi phi trong cac ky kinh doanh tiép theo cho hop Iy.

— Tao méi lién hé tét véi cac doanh nghiép cung cap nguyén liéu dé 6n dinh
ngudn nguyeén lidu dau vao, giam thiéu chi phi tim kiém nguyén liéu dau
Vao.
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3.2.2. Mot s6 giai phap nham ting doanh thu:
3.2.2.1. Ting doanh thu nhé ting thi phan cia doanh nghiép

- Duy tri thi truong da c6 ¢ Hai Phong, mo rong thém thi truong mai
bang bién phap dinh gia thap, chap nhan lgi nhuan thip dé ting san lwgng ban ra
g6p phan ting doanh thu ban hang. Xay dung phuong an kinh doanh hiéu qua,
kha thi va phd hop vai tinh hinh thi trudng, khai thac dugc moi tiém ning thé
manh caa doanh nghiép. Phuong an kinh doanh phai dugc xay dung xuat phat tir
muc tiéu chién lwoc phéat trién caa cong ty.

Nghién ctu, m& rong va phat trién thi truong dé nam bat duoc cac dac
trung cua tung loai thi truong, tir d6 c¢6 nhiing chién luoc cu thé dé nang cao
hiéu qua kinh doanh tai khu vuc thi truong d6. T6 chic tét cong tac tiép thi,
quang céo san pham.Nang cao chat luong dich vu khach hang, cong ty can dac
biét quan tdm hon dén cac dich vu Khdng ngung cai tién va nang cao chat luong
dich vu nham dap ung nhu cau cia khéach hang.

Vi vay, né c6 vai trd rat quan trong déi véi viéc giit chan khach hang, dbi
Vvéi viée taing doanh thu cua cong ty. Pay 13 nhan té quan trong tac dong dén
khéi lwgng hang hod tiéu phu. Chat lugng dich vu tao nén lgi thé canh tranh
trong doanh nghiép va do ciing 13 yéu t6 quyét dinh su lya chon cua khach hang
d6i véi san pham. Mot khi san pham d3 duogc su tién nhiém, tin tuéng ctia nguoi
tiéu ding thi chac chan doanh s6 ban ra sé tang dang ké gop phan ting doanh
thu cho doanh nghiép.

3.2.2.2. Gidi phap xay dung chinh sach gia ca hep ly.

- Gi4 ban tac dong dén khdi luong dich vu tiéu thu va do dé tac dong manh
dén doanh thu, loi nhuan caa doanh nghiép. Pic biét, trong diéu kién hién nay,
cong ty phai xay dung cho minh mét chinh séch gia ca hop 1y dé tang khoi
lwong dich vu ban ra trén thi truong:

+ Ddi véi khach hang 1au nam cua cong ty: cong ty nén cé nhitng chinh
sach wu dai dic biét nhu giam gi, chiét khau, qua tang trong cac dip
&, tét dé cung cb méi quan hé tot hon vai khach hang.
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+ Pbi voi khach hang tiém ning: Tung ra nhitng chuwong trinh khuyén
mai giam gia hap dan dé thu hat khach hang tiém nang.

- Thuyc hién tot cong tac quan ly chat lwong ¢ khau thu mua. Khai thac
ngudn hang c6 tinh 6n dinh, chat luong cao dong thai thuc hién tét cong tac tiéu
chuan hoa va kiém tra chét luong dich vu khi mua hang.

3.2.2.3. Gidi phdp d30 tao lyc lwong cén b nhan vién lanh nghé

Pua ra nhiéu bién phap khuyén khich tinh than 1am viéc va trach nhiém
cta nhan vién nham. Nang cao chét luong cong tac té chirc ban hang nham ting
khdi luong dich vu tiéu thu nhu t6 chtc cac 16p hoc tap, boi dudng cho can bo
va nhan vién ban hang; tuyén dung nhitng ngudi cé trinh do, kha ning giao tiép
tét, 6 kinh nghiém... dic biét 1a viéc khéng ngimg ning cao trinh d6 ngoai ngix

vbn c6 cua nhan vién dé phuc vu tot hon cho cong viéc
3.2.3. Cac giai phap khac

— Nang cao phat trién nguon nhan lyc: Pam bao vé chat luong va trinh do
cua luc lugng lao dong.

— Hoan thién cong tac nghién ctu thi truong: Dé c6 thé thu thap thong tin
va xir ly théng tin chinh xéac va bao mat. doanh nghiép can dau tu vao
xay dung hé théng quan tri nhu cac trang thiét bi, tuyén doi ngii nha
quan tri mang thanh thao va c6 trinh d6, dam bao an toan cho théng tin
cua doanh nghiép.

—  Tang cuong hoat dong hd tro, chim soc khach hang: Can ra soat lai hé
théng bang biéu cua céac tong dai ly. Xem xét vi tri treo bién, biéu tuong,
chir trén cac bang bién cua khach hang dé cd bién phép hd trg nhim ting
uy tin cua doanh nghiép, quang ba thuong hiéu cta nganh téi nguoi tiéu
dung. Bong thoi, nhan vién tiép thi ban hang can phai tiép xdc tryc tiép
véi khéach hang, 1ang nghe y kién tim tu nguyén vong cua khach hang dé
tir d6 c6 nhitng dé xuat phuong 4n cham soc khach hang.

3.3. Mt sb kién nghi véi Nha nwéc va Hiép hoi

3.3.1. Kién nghi vé phia nha nwéc
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T nam 2006 tro lai ddy gia cudc van tai thuong xuyén Ién xudng that
thuong dac biét 1a naim 2008, do cudc khung hoang kinh té gy nén da 1am cho
cac daonh nghiép kinh doanh trong linh vuc nay gap phai khong it khé khan va
thach thire tuy téi ndm 2009 gia cudc van tai di co6 phan dugc cai thién nhung
van con rat nhiéu nhitng kho khan cho cac doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc nay. Chinh vi vdy nha nudc can c6 nhiing bién phap phu hop dé kich thich
su phét trién cua tat ca cac nganh kinh doanh ciing nhu ¢6 nhitng bién phap gidp
cho nganh Van Tai bién phét trién hon nita.

Nha nudc ¢d bién phép té chie trién khai thuc hién cac cong trinh ha tang
cau duong, luong lach, cac ha tang tién ich dién nudc theo kip véi tién do thuc
hién cac du an cang dong thoi kién nghi cai tién va bo sung céc tha tuc Hai
Quan cho phl hop véi thuc té khai thac, dic biét 1a céc thu tuc Hai Quan &p
dung cho hang hoa trung chuyén tai Cang nudc sau va quy ché tai Cang mo.

Nha nudc ¢6 chi truong chinh sach uu tién phat trién co sé ha tang, tao
diéu kién thuan loi cho viéc vay von dé c6 thé thuc hién cac du an ké hoach dé
ra.

Hoan thién hé théng thong tin, dac biét 1a phat trién thuong mai dién tir
nhu: hién dai hoa céc trang thiét bi may moc cho phép tim kiém théng tin va xu
ly thdng tin mot cach nhanh chéng hiéu qua nhat. Bong thoi tao diéu kién nang
cap hé thong thong tin trong cac doanh nghiép.

Nha nuéc can cai cach tha tuc hanh chinh gitp doanh nghiép chu dong
trong viéc st dung vén luu dong.

3.3.2. Mt s6 kién nghi véi cac Hiép hoi

— Can phai c6 mdt quy hoach phat trién cang bién Viét Nam dai han cho
ting thoi ky, phi hop v6i su phat trién kinh té ctia dat nudc va xu thé cua

khu vuc va thé giéi.

— Trong giai doan hién nay can tip trung du tu nhitng cang trong diém c6

uu thé co6 thé tiép nhan dugc cac tau co trong tai 1on d€ du stc canh tranh
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Vo1 cac cang trong khu vuc va cling 1a dong luc dé phat trién ddi tau cua
Vi¢t Nam du strc canh tranh véi khu vuc va thé gidi.

— Can tap trung wu tién dau tu ca vé stc manh ngudn luc cling nhu stc
manh tai chinh cho mét sé doanh nghiép quan 1y khai thac cang trong
diém dé du manh cho tién trinh hoi nhap, da sttc manh canh tranh véi cac
cang trong khu vuc va thé gidi. Pay ciing 1a tién dé dé xay dung phat trién
cac cang bién Viét Nam du stc manh canh tranh ma khong s¢o mdt s6

cang 16n trong khu vuc dang chiém va s& chiém thi phan cua ching ta.
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KET LUAN

Loi nhuan cua doanh nghiép 1a bé phan co ban quyét dinh su ton tai va
phat trién caa doanh nghiép. Trong diéu kién caa nén kinh té thi truong thi vai
trd cua nd cang trd nén quan trong. Chi ¢d doanh nghiép nao san xuat kinh
doanh thu dugc nhiéu lgi nhuan thi doanh nghiép d6 méi c6 du sic canh tranh
trén thi truong. Do d6 phan dau tang loi nhuan khéng nhiing 1a muc dich hoat
dong san xuat kinh doanh ma né con 1a don bay kinh té, 1a dong luc thic day
moi hoat dong san xuat kinh doanh ciia mdi doanh nghiép.

Trong dé tai nay, dua vao nhiing kién thic kinh té hoc va cac mén kinh
té lién quan khac dé phan tich mdi quan hé gitta chi phi va logi nhuan trong CN
cong ty TNHH Giao nhan van tai Quang Hung, va dua ra mot sé giai phap
khic phuc nhitng ton tai va han ché trong viéc thuc hién chi phi, doanh thu va
loi nhuan cua doanh nghiép trong giai doan tir 2006-20009.

Pé tai di giai quyét duoc mot so Van dé nhu sau:

Thir nhat, dé tai ¢ sir dung phwong phap phan tich dinh luong bang viéc
st dung mé hinh hdi quy kinh té luong va 1am rd mot sé van dé vé mit Iy luan
cua chi phi doanh thu, loi nhuan va mdi quan hé gitta chi phi va doanh thu dé
dua vao phan tich trong doanh nghiép.

Thir hai, danh gia va phan tich tinh hinh thyc hién chi phi doanh thu trong
doanh nghiép .

Tht ba, dwa ra mot sé giai phap va kién nghi d6i véi nha nuée, Higp hoi
giup doanh nghiép thuan loi hon trong hoat dong kinh doanh, va dwa ra giai
phap nham gitp doanh nghiép dat duoc muc tiéu téi da héa lgi nhuan, nang cao
stc canh tranh trén thi truong trong nhitng ky kinh doanh tiép theo.
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7. Pham Hitu Viét. (2009). Loi nhudn va cac bién phap nang cao loi nhudn cua
céng ty lién doanh Viét Phdp san xudt thire an gia siic Proconco.(ludn vin
t6t nghiép) Pai hoc Kinh té qubc dan.

8. Tran Hai Yén. (2009). Néng cao lgi nhudn ¢ céng ty TNHH g dung va
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PHU LUC 1

Trwong DH Din |gp Hdai Phong

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2009

ST | Chi tiéu M | S6 nim nay | S6 nam | Chénh léch
T a trudc .
@ (@ 3) | (B) (6) SO tién %
1 ; 392.110.81
Doanh thu hang 4.507.884.24 | 4.115.773.43 | 3
hoéa va cung cap | 01 9 5 0,095
dich vu
2 Céac khoan giam 02
trr doanh thu
3 Doanh thu
thuan vé bin 4.507.884.24 | 4.115.773.43 392'110'81
hang va cung|10 |7 "~ T 0,095
A . 9 6
cap dich
vu(10=91-02)
4 Gia von hang
ban 11 4.859.293 -4.859.293 | -1
5 L0’1 nhuan gop
veé ban hang va 4.507.884.24 | 4.110.914.14 | 396.970.10
X . 20 0,096
cung cap dich 9 3 6
vu(20=10-11)
6 |Doanh thu hoat|,; [g719165 |2460203 |6.249.962 |2,531
dong tai chinh
7 Chi phi tai chinh | 22 | 58.517 4.910.527 -4.852.010 6988
- Trong do lai
vay 23
8 Chi phi quan ly 24 4.029.702.68 | 4.069.411.82 | - -
kinh doanh 4 8 39.709.144 | 0,009
9 Loi nhuan tir
hoat dong kinh 447.781.22 | 11,46
doanh(30=20+2 30 |486.842.213 | 39.060.991 5 3
1-22-24)
10 | Thu nhép khac 31
11 | Chi phi khac 32
12 | Loi nhuan 40

khac(40=31-32)
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13 | Tong loi nhuén
ké toin trwde |50 | 486.842.213 | 30.060901 |5 (0122|240
thué(50=30+40)

14 | Chi phi thué¢ thu 121.710.553
nhip  doanh |51 9.765.248 211'945'30 §1'46
nghiép

15 |Le¢i nhuin sau
thué thu nhap 365.131.669
doanh 60 20.295.743 235'835'92 §1’46
nghiép(60=50-
51)
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BANG CAN DOl KE TOAN NAM 2009

Trwong DH Din |gp Hdai Phong

ST | CHI TIEU S6 niam |S0 nim | Chénh léch
T nay truéc
S6 tién %
TAI SAN
A | A—TAI SAN NGAN HAN 429.250.37 |556.242.6 |- -0.228
8 57 126.992.279
(100=110+120+130+140+150)
I [.Tién va cac khoan twong duong | 156.967.79 | 525.800.0 | - -
tién 6 20 368.832.224 | 0.701469
I I.Pau tw tai chinh ngin
han(120=121+129)
1 1.Pau tu tai chinh ngan han
2 | 2.Du phong giam gid dau tu tai
chinh ngin han(*)
11 |IIL.CAc khodn phai thu ngin | 272.282.58 | 39.442.63 | 232.839.945 | 5.903255
han 2 7
1 1.Phai thu cua khéach hang 177.069.83 | 3.268.137 | 173.801.702 | 53.18067
9
2 2.Phai tra trudc cho nguoi ban 2.423.244
3 3.Céc khoan phai thu khac 92.789.499 | 36.174.50 |56.614.999 |1.565053
0
4 4.Dy phong phai thu kho doi
IV | IV.Hang ton kho
1 1.Hang ton kho
2 2.Dy phong giam gia hang ton
kho(*)
\Y V.Tai san ngin han khac
1 | 1.Thué GTGT duogc khau trir
2 | 2.Thué va cic khoan khac phai
thu nha nudc
3 3.Tai san khac
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Trwong DH Din |gp Hdai Phong

B |B - TAI SAN DAI HAN
(200=210+220+230+240)
[ I.Tai sén ¢ dinh
1 1.Nguyén gia
2 | 2.Gia tri hao mon liy ké(*)
3 3.Chi phi xay dung co ban dé&
dang
Il | ILBat dong sin dau tu
1 1.Nguyén gia
2 | 2.Gia tri hao mon liiy ké(*)
Il | III.Cac khoan dau tw tai chinh
dai han
1 1.Pau tu tai chinh dai han
2 2.Dy phong giam gia dau tu tai
chinh dai han(*)
IV | IV.Tai san dai han khac
1 1.Phai thu dai han
2 2.Tai san dai han khac
3 3.Dy phong phai thu dai han kho
doi(*)
TONG CONG TAI | 429.250.37 | 565.242.6 | - -
SAN(250=100+200) 8 57 135.992.279 | 0.240591
NGUON VON
A A-NO PHALI | 276.580.64 | 535.946.9 | -259366270 | -0.48394
TRA(300=310+320) 4 14
| I.N¢ ngin han 276.580.64 | 535.946.9 |-259366270 |-0.48394
4 14
1 1.Vay ngan han
2 | 2.Phai tra cho ngudi ban 224.363.46 | 360.789.3 |-136425923 | -
9 92 0.378132
3 | 3.Ngudi mua tra tién trudc 1.941.425
4 | 4.Thué va cac khoan ndp nha |15.742.419 | 14.812.55 | 929861 0.062775
nudc 8
5 5.Phai trd nguoi lao dong
6 | 6.Chi phi phai tra 34.533.331 | 22.595.18 |11938149 |0.528349
2
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Trwong DH Din |gp Hdai Phong

7.Céc khoan phai tra ngan han

137.749.7
82

8.Du phong phai tra dai han

II.N¢ dai han

1.Vay va no dai han

2.Quy du phong trg cip méat viéc
lam

3.Phai trd, ndp dai han khac

4.Dy phong phai trd dai han

B — VON CHU SO HUU
(400=410+430)

152.669.73
4

29.295.74
3

123373991

4211328

[.Von chu sé htru

152.669.73
4

29.295.74
3

123373991

4.211328

1.VOn dau tu cua chtr sé httu

2.Thang du von c6 phan

3.Von khac cua chu sé htru

4.C6 phiéu quy(*)

5.Chénh léch ty gia hoi doai

6.Cac quy thudc von chu so hiru

~NOoOOARAWINIEF

7.Loi nhuén sau thué chua phan
phoi

152.669.73
4

29.295.74
3

123373991

4.211328

I1.Quy khen thwéng phuc lgi

TONG CONG NGUON
VON(440=300+400)

429.250.37
8

565.242.6
57

-135992279

0.240591

CAC CHI TIEU NGOAI

BANG

1.Tai san thué ngoai

2.Vat tu, hang hoa nhéan gitr ho,
nhdn gia cong

3.Hang hoa nhan gitr hg, nhan ky
gui, ky cuoc

4 No kho doi da su ly

5.Ngoai t€ cac loai
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