Mgt sé bién phapMaketing nham ting sdn lieong xép dé ciia XNXD Hoang Diéu

PHAN 1
CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1. Khéi niém Marketing
C6 nhiéu dinh nghia vé marketing, tuy theo timg quan diém, goéc d6 nhin nhan
ma gitra cac dinh nghia c6 sy khac nhau nhung ban chét cua ching thi khong thay
dbi, tuu chung lai ta c6 3 khéi niém can qua n tdm sau:

* Khai niém cua Vién nghién cttu Marketing Anh

“Markeing 1a chize nang quan ly Xi nghiép vé mat té chitc va quan ly toan
bg cac hoat déng kinh doanh tir viéc phat hién va bién sirc mua cia nguoi tiéu
ding thanh nhu cau thuc si cia mét mat hang cu thé, dén viéc dwa hang hod dén
nguroi tiéu ding cudi ciing dam bdo cho Xi nghiép thu hit dwoc loi nhudn due kién”.

* Khai niém cua hiép hoi Marketing My

“Marketing 1a quéa trinh Idp ké hoach va thyc hién ké hoach dé, dinh gia,
khuyén méi va phan phéi san pham, dich vu va y tuéng dé tao ra su trao déi nham
thod man cac muc tiéu cia ca nhan va té chixc”. (Quan tri Marketing - Philip
Kotler-NXB Thdong ké- 1997, Trang 20)

* Khai niém marketing cua Philip Kotler

“Marketing 1a hogat dong ciia con nguwoi huwong téi thod man nhu cau va wéc
muon cua khdch hang théng qua quia trinh trao déi”. (Philip Kotler- Marketing cin
ban- NXB Théong ké-1992- Trang 9)

Vai tro caa Marketing trong hoat dong kinh doanh cia DN

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong thé tach khoi thi truong, ho ciing
khong hoat dong mot cach don 1¢ ma dién ra trong quan hé véi thi truong, véi moi
trrong bén ngoai cua Xi nghiép. Do vay bén canh cac chic nang nhu: tai chinh,
san xuat, quan tri nhan su thi chic ning quan trong va khéng thé thiéu dugc dé
dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién d6 1a chtrc niang quan tri Marketing
- chirc nang két ndi hoat dong cua doanh nghiép vai thi truong, voi khach hang,

véi moi truong bén ngoai dé dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
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huéng theo thi trudng, 1y thi truong - nhu cau cua khach hang lam co sé cho moi
quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép déng vai tro quyét dinh dén vj tri
cua doanh nghiép trén thi truong. Bat dau tir viéc nghién ctu thi truong, 1ap danh
muc hang hod dén viéc thuc hién san xuat, phan phdi va khi hang hoa duogc béan
hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chirc ning quan tri marketing co
lién quan chat ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh nghiép va né co vai
tro dinh hudng, két hop céc chtic ning khac dé khéng chi nham 18i kéo khach hang
ma con tim ra cac cong cu c6 hiéu qua thoa man nhu cau khach hang tir d6 dem lai
loi nhuan cho Xi nghiép.

NOi chung, chitc nang cta hoat dong marketing trong doanh nghiép ludn
lubn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau day:

- Khach hang cua doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang ho nao? Loai hang hoa d6 c6 nhimg dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhimmg dic tinh hién thoi cua
hang hoa con phu hgp véi hang hoa do nira khong?

- Hang hoé cua doanh nghiép ¢ nhitng uu diém va han ché gi? C6 can phai
thay doi khdng? Can thay d6i dac tinh nao? Néu khong thay doi thi sao? Néu thay
d6i thi gap diéu gi?

- Gié ca hang hoa cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé ndo, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh mtrc gia nhu vay ma khong phai mic gid khac? Muc gia trudc day
con thich hgp khong? Nén tang hay giam? Khi nao tang, giam? Tang, giam bao
nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay dbi véi khach hang nao, hang hoa nao?

- Doanh nghiép nén tu t6 chic lyc lwong ban hang hay dua vao té chic
trung gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Pua khdi luong la bao

nhiéu?

Nguyén Thu Hién — QT1002N 2



Mgt sé bién phapMaketing nham ting sdn lieong xép dé ciia XNXD Hoang Diéu

- Lam thé nao dé khéach hang biét, mua va yéu thich hang hoa cua doanh
nghiép? Tai sao lai phai dung cach thuac nay chir khéng phai cach thic khac?
Phuong tién nay chir khéng phai phuong tién khac?

- Hang ho4 cua doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong? Loai
dich vu nao doanh nghiép c6 kha ning cung cip cao nhat? Vi sao? Vi sao doanh
nghiép lai chon loai dich vu nay chir khéng phai loai dich vu khac?...

Do 1a cac van d&é ma ngoai chirc niang marketing khong ¢ chirc niang nao cé
thé tra 161 duoc. Dya vao c4c van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho minh
mot chinh sach marketing- mix phil hop véi thi trudng, dap tng mot cach tét nhat
cac nhu cau caa khach hang.

NGi tom lai, chic ning quan tri marketing dong vai tro rat quan trong va la
mét trong bdn chirc ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chtrc nang san
XUat, chirc nang tai chinh, quan tri nhan su va chtic nang marketing). Pidu nay doi
hoi cac doanh nghiép phai chl y phat trién chitc nang marketing néu muén ton tai
va phat trién trén thi truong.

a. Hé thong hoat déng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mét hé théng céac
hoat dong marketing duoc thuc hién theo mét trinh ty nhat dinh goi 1a quéa trinh
marketing, gom cac budc nhu so do sau:
So d6: QUA TRINH MARKETING CUA DOANH NGHIEP

Phan tich Phan Thiét lap Hoach T6 chic
cac co doan va chién dinh cac thuc hién
hoi lua chon luoc chuong va kiém
marketing »| thi truong »| marketing trinh o tracac
muc tiéu marketing hoat dong
marketing

( Nguén: Marketing, PGS-PTS. Trdn Minh Pao, PHKTOD)
Nhu vay, qua trinh Marketing ¢ bat ki doanh nghiép nao ké ca san xuét hay

dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam bude d6 tao thanh hé thong ké tiép
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va hoan chinh. Budc trudc 1am tién dé cho budc sau, qua budc sau lai ¢d thé diéu
chinh cho budc trudc.

b. Phan tich cac co h¢i Marketing

Pay 1a budc dau tién ma bat cir doanh nghiép nao theo quan diém Marketing
hién dai ciing phai tién hanh trudc khi budc vao kinh doanh hay cai thién két qua
kinh doanh ctia minh.

Nhiém vu co ban cua giai doan phan tich cac co hgi Marketing la thong qua hé
théng Marketing dé thu thap nhitng théng tin quan trong vé méi truong Marketing
c6 anh huong téi hoat dong kinh doanh caa Xi nghiép. Bé tim ra cac co hoi kinh
doanh hay cac nguy co sé de doa tdi hoat dong cua Xi nghiép, ho phai xem xét cac
moi truong vi mé nhu mdi trudng kinh té, chinh tri, luat phap, van hoa xa hoi, cac
trung gian hay cac nha cung tng caa no...

Nhung dé tiép can va bién cac co hoi d6 thanh cac co hoi sinh 10i, doanh
nghiép phai biét dugc diém manh, diém yéu cua doanh nghiép minh va cua céc
doanh nghiép canh tranh d6ng thoi théng tin quan trong phai nghién ciru d6 1a cac
théng tin vé thi truong nhu khach hang cua doanh nghiép sé 12 ai, tai sao ho mua,
nhitng dic tinh gi ¢ san pham ma ho doi hoi phai c6 va ho ¢ thé mua cac san

pham d6 & muc gia bao nhiéu?..

2. Phan doan va lya chon thi treong muc tiéu
a. Phan doan thij trwong
Trén thi truong, nhu cau, sé thich, thi hiéu cua khach hang la khong hoan toan
gidng nhau. Mét doanh nghiép khé cé thé ciing mét Iic thoa man cac nhu cau do.
Bai vay doanh nghiép can phai phan tich cac nhom khach hang xem xét nhom
khach hang nao ma Xi nghiép cé thé dam bao muc tiéu dé ra.
Phéan doan thi truong muc tiéu 1a chia thi truong tong thé c6 sé luong 16n

khong dong nhat ra 1am nhitng doan thi truong nho va c6 chung dic tinh nao do.
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Déi thi truong nguoi tidu ding thi nguyén tic co ban nay khdng khac biét
véi cac doanh nghiép san xuat. Cac nguyén tic thuong duoc sir dung 1a nguyén tic
dia ly, nguyén tic tdm ly, nguyén tic hanh vi va nguyén tic nhan khau hoc.

Do hoat dong kinh doanh cia Xi nghiép tap pham huc hién lad cac hoat
d6ng mua va ban ma khong cé hoat dong san xuat. Do vay thi truong dau vao cha
yéu 1a ca Xi nghiép san xuat. Viéc phan doan & diy d& dang hon do sb luong nguoi
cung cap l1a khong 16n, viéc phan doan chinh 1a phan loai, danh gia hang hoa cua
cac doanh nghiép san xuat.

b. Lwa chon thi trwong muc tiéu

Sau khi da xac dinh duoc kha nang cua cac doan thi truong khac nhau ma Xi
nghiép dy dinh tham gia vao, Xi nghiép can quyét dinh chiém linh bao nhiéu thi
trudng cd loi nht.

Xi nghiép c6 thé quyét dinh lua chon theo cac phuong an sau:

+ Tap trung vao mét doan thi truong.

+ Chuyén mén hoé tuyén chon.

+ Chuy&n mon hoa theo thi truong.

+ Bao phu toan bo thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh caia Xi nghiép, chding ta chi nghién ctu
phan doan theo chuyén mdn hoa tuyén chon. Cé nghia Xi nghiép cd thé chon mot
s6 doan thi trudng, mdi doan thi truong déu c6 su hap dan khach quan va phu hop
Vvéi tai nguyén va muc tiéu cua Xi nghiép. C6 thé ¢ it hay khong cé tac dung cong
déng gitta cac doan thi truong do, nhung mdi doan déu hira hen kha ning sinh 10i.
Chién lugc phuc vu nhiéu doan thi truong nay coq wu diém 1a da dang hod rai ro
cua Xi nghiép.

c. Thiét Iap chién lwoc Marketing

Khi di lya chon dugc cho minh thi trudng muc tiéu cac doanh nghiép tiép tuc
giai doan thiét ké chién luoc Marketing riéng cho doanh nghiép minh nham tao céc
diém khéc biét vé san pham, dich vy, doanh nghiép minh so véi cac di thi canh

tranh. Dong thoi tai giai doan nay doanh nghiép s& lya chon cho minh mét vi tri
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trén thi truong sao cho khéng phai hay it phai chéng choi véi nhimg d6i thu da
dang viing chac trén thi treong, hoach dinh cac chuwong trinh Marketing.

Xi nghiép c6 thé 4p dung 3 chién luoc sau: Marketing khdng phan biét,
Marketing phan biét, Marketing tap trung.
So d6: BA CHIEN LUQC PAP UNG THI TRUONG

Marketing kho . : ) > A , ?
arpf:l alrrll %i &t ong Hé thong Marketing - Mix | Thi truong tong thé
Marketing Hé thong Marketing — Mix | » Doan thi truong I
phan biét
Hé thong Marketing — Mix 11 » Doan thi truong 11
Hé thong Marketing — Mix 111 | Doan thi truong 111
Doan thi truong 1
h/{arketlng Hé thong Marketing - Mix > Doan thi trudng 11
tap trung
Doan thi truong 111

+ Marketing khong phan biét:

Xi nghiép cd thé b qua nhitng khac biét cia doan thi truong va theo dai thi
truong bang mot ban chao hang. Xi nghiép tap trung vao diém pho bién trong nhu
cau caa khach hang hon 1a nhimg diém di biét va dinh hinh mot mat hang.

Xi nghiép &p dung chuong trinh quang c&o, phan phdi rong réi. Ho khic hoa
hinh anh san pham caa Xi nghiép trong moi gigi hang bang viéc nham vao cac hoat
dong tai tro mang tinh chat xa hoi rong ri.

Chién lugc nay tiét kiém chi phi do khai thac dugc lgi thé cua hiéu qua gia
tang theo quy md va giam bét cac loai chi phi cho van chuyén, lya chon nghién
ctu thi truong....La co s& dé 4p dung duoc cac chinh sach gia ré. Tuy nhién,
khong dé dang tao ra mot nhan hiéu c6 kha ning thu hat moi gidi khach hang. Lam

cho canh tranh gay gat ¢ cac doan thi truong c6 quy md 1on nhung lai bé qua doan
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thi trudng nho nén gay ra sy mat can ddi trong viéc dap Gng nhu cau cua thi
truong. Xi nghiép s& kho khan trong viée dbi phd vai rai ro khi hoan canh kinh
doanh thay doi.

+ Marketing phéan biét:

Theo chién lugc nay Xi nghiép quy dinh tham gia vao nhiéu doan thi truong
va saon thao nhirng chuong trinh Marketing riéng biét cho timg doan. Thay vi viéc
cung &g san pham cho moi khach hang bang viéc cung tng nhitng san pham khéc
nhau cho tirng nhom khéach hang riéng biét. Tuy nhién, khi Xi nghiép ap dung
chién luoc sé gia ting va phai dau tu nguon nhan luc dang ké. Bén canh dé Xi
nghiép phai can d6i duoc s doan thi trudng va quy md timg doan.

+ Marketing tap trung:

Khi &p dung chién luogc ndy, Xi nghiép thay vi theo dudi nhitng ti phan nho
trong thi trudng 16n bang viéc tim cach chiém 4y ti phan thi truong 16n cua mot
hoac vai doan thi truong nho.

Uu thé caa chién lugc nay 1a ¢ chd qua viéc don sic chi vao mot khu vuc thi
truong nén Xi nghiép co thé gianh mot vi tri ving manh trén khu vuc thi truong
d6, tao dugc thé doc quyén nho hiéu biét rd nhu cau va mong muébn caa khach
hang. Ngoai ra, Xi nghiép con khai thac dugc nhitng loi thé caa viéc chuyén mon
hoa trong san xuat, phan phéi va cac hoat dong xc tién ban. Néu su lya chon doan
thi trudng muc tiéu caa Xi nghiép dam bao duoc tinh chat caa doan thi truong c6
hiéu qua ho thuong dat duoc ti suat loi nhuan cao.

d. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Pay 1a budc the tu trong qua trinh Marketing, tai buéc ndy cac chién luoc
Marketing dugc thé hién cu thé thanh cic chuong trinh Marketing. Mot chuong
trinh Marketing cua Xi nghiép bao gom Marketing — Mix, chi phi Marketing va
phan bé chi phi Marketing sao cho pht hop véi diéu kién caa doanh nghiép, diéu
Kién ctia moi truong, thi truong va canh tranh. Khach hang la trong tam hoat dong

cua doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd luc vao viéc cung tng va lam
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thoa man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach Marketing c6 thé kiém soat d6
1a 4P bao gém:

- San pham (Product)

- Giaca (Price)

- Phan phéi (Place)

- Xuc tién hén hop

e. To chirc thuc hién va kiém tra nd lwc Marketing

Budc cudi clng trong quéa trinh Marketing 1a té chuac thuc hién va kiém tra nd
lyc Marketing. Trong budc nay Xi nghiép phai xay dung mot to chirc Marketing c6
da kha ning thuc hién ké hoach Marketing déng thoi thuc hién céc nhiém vy nhu
nghién cau Marketing, ban hang, quang cao, phuc vu khach hang.. Déi véi mot Xi
nghiép 16n cd thé thiét 1ap doi ngii chuyén trach nhu nguoi quan Iy tiéu thu, ngudi
nghién ciru Marketing, nhan vién ban hang..Nhung ddi vai cac Xi nghiép nho, mot
nguoi c6 thé dam nhiém tat ca cac cong viéc trén. Trong qua trinh thyc hién céc ké
hoach Marketing, chic chan c6 nhiéu tinh hudng phét sinh bt ngo ngoai duy kién.
Vi vay, Xi nghiép can c6 thdng tin phan héi va cac phuong phap kiém tra nham c6
nhiing diéu chinh kip thoi va rat kinh nghiém.

3. Noi dung cua hoat dong Marketing — Mix

+ Khai niém Marketing — Mix

Marketing - mix 1& mét tap hop cac bién sé ma Xi nghiép c6 thé kiém soét va
qudn Iy dwoc va né dwoc sir dung dé co gang dat téi nhitng tic dong va gdy dwoc
nhieng anh huong co loi cho khach hang muc tiéu.
( Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

Trong Marketing - mix c6 dén hang chuc cong cu khac nhau. Vi du nhu theo

Borden thi Marketing - mix bao gdm 12 cdng cu sau:

1. Hoach dinh san pham 7. Khuyén mai
2. Pinh gia 8. bong gobi

3. Xay dung thuong hiéu 9. Trung bay
4. Kénh phan phoi 10. Dich vu
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5. Chao hang ca nhan 11. Kho béi va van chuyén

6. Quang cao 12. Theo ddi va phén tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix 1a mot tap hop gdm 4P cong cu la
gia ca, san pham, phan phéi va xuc tién.
* M6 hinh 4P ctia Mc Carthy duoc thé hién nhu sau:

Xinghiép (4P) Nguwai tiéu dung (4C)

San pham (Product) Nhu cau va mong mudn (Customer Solution)
Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)

Phan phoi (Place) Su thuan tién (Conveniene)

Xdc tién (Promotion) Thong tin (Communication)

CAU TRUC CUA MARKETING - MIX

Marketing - Mix

Chung loai X
Chat luong Kénh _
Mau ma 7 .. Phamyvi
Tén nhan San pham Phan phoi  Danh myc
Bao bi Dia diém
Kich c& Dy trix
Dich vu van
Bao hanh chuyén
Thi truong
Tiéu thu
Giaca Xuc tién
Gia quy dinh Kich thich tiéu thy
Chiét khau Quang cao
Bét gia Luc Iwgng ban hang
Ky han thanh toan Quan hé cong chang

Diéu kién tra cham Marketing truc tiép
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Cac bién sb trén cua Marketing - mix ludn ton tai doc 1ap va c6 méi quan hé
mat thiét voi nhau yéu cau phai dugc thuc hién dong bo va lién hoan. Chang dugc
sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khdng phai tat ca c4c bién trén déu c6
thé diéu chinh dwoc sau mot thoi gian ngan. Vi thé cac Xi nghiép thuong it thay
d6i Marketing - mix cua ting thoi ky trong mot thoi gian ngan, ma chi thay doi
mét s6 bién trong Marketing - mix.

4. Chinh sach san pham

5.1. Khai niém san pham
San pham 1& moi thiz c6 thé chao ban trén thi truong dé chi y, mua , si dung hay
tiéu dung, c6 thé thod mdn dwoc mgt mong muéon hay nhu cau
( Theo QT Marketing, Phillip Kotler)

5.2. Cép d6 cac yéu té cau thanh don vi san pham

Pon vi san pham vén 13 mot chinh thé hoan chinh chira dung nhiing yéu tb, dac
tinh va thdng tin khac nhau vé mét san pham. Nhiing yéu tb, nhitng dic tinh va
thong tin d6 co thé co nhiing chirc niang marketing khac nhau. Khi tao ra mot mat
hang nguoi ta thuong xép cac yéu té dic tinh va thong tin d6 theo 3 cap do co

nhitng chtrc nang marketing khac nhau, thé hién trong so do sau:
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So dd: BA CAP PO CAU THANH HANG HOA

San pham b6
sung

Sén pham hién
thuc

San pham theo y

Nhan hiéu )
' tudng

Nhitng
loi ich
can ban

B06 cuc bén
ngoai

Bao hanh

( Nguén: Marketing, PGS-PTS. Trdn Minh Pao, PHKTOD)

a. Phan loai san pham, hang hoa

+ Phan loai hang hoa theo thoi han st dung va hinh thai ton tai:

- Hang hoa lau bén: 1 nhitng vat pham thudng duoc sir dung nhiéu lan.

- Hang hod st dung ngan han: 1a nhitng vat pham duoc sir dung mot hoac
mat vai lan.

- Dich vu: Ia nhitng dbi tugng duoc ban dudi hinh thic ich loi hoic su thoa
man.

+ Phén loai hang ho4 theo thoi quen tiéu dung:

- Hang hoa str dung hang ngay: la hang hoa ma nguoi tiéu dung mua cho

viéc st dung thuong xuyén trong sinh hoat.
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- Hang ho& mua khan cip: & nhitngan hang ho4 duoc mua khi xuat hién nhu
cau cap bach vi mot Ii do bat thuong nao do.

- Hang hoa mua c6 lya chon: la nhitng hang hoa ma viéc mua dién ra lau
hon, dong thoi khi mua khach hang thuong lya chon, so sanh, can nhéc ki vé né.

- Hang hoé cho céc nhu cau dic thd: 1a nhitng hang hod c6 nhiing tinh chat
dic biét hay hang hoa dic biét ma khi mua ngudi ta san sang bo thém suc luc, thoi
gian dé tim kiém va lya chon ching.

- Hang hoa cho c&c nhu cu thu dong: 1a nhitng hang hoa ma ngudi tiéu dung
khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua ching.

+ Phan loai hang tu liéu san Xuat:

- Vat tu va chi tiét: 1a nhitng hang hoa duoc sir dung thudng xuyén va toan
bo vao cau thanh san pham dugc tao ra bgi nha san xuat.

- Tai san c6 dinh: 14 nhitng hang hoa tham gia toan bo nhiéu lan vao qua
trinh san xuat va gia tri cua chung duoc dich chuyén dan vao gia tri san pham ma
doanh nghiép str dung chdng tao ra.

b. Chu ky séng ciia san pham

Chu ki séng cia san pham la mét thudt ngir md ta sw bién doi cia doanh sé ké
tir khi san phdm dwoc tung ra thi truong cho téi khi ching rat lui khéi thi rueong.

( Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler)

Chu ki sbng cua san pham c6 thé duoc xem xét cho ting mit hang cu thé,

ting nhom chung loai tham chi ting nhan hiéu hang hoa c6 thé ¢6 so6 luong va do

dai ting giai doan khac nhau, nhung nhin chung chu ki séng caa san pham c6 bén
giai doan sau:

- Giai doan tung ra thi treong: Thoi ki muc tiéu thu tang truong cham theo
muc d6 tung hang ra thi truong. Do phai chi phi nhiéu cho viéc tung hang ra thi
trrong trong giai doan nay khéng cé lai.

- Giai doan phét trién: Thoi ki hang hod duogc thi truong chap nhan nhanh
chéng va loi nhuan ting dang ké. Trén thi truong xuat hién nhiéu ddi tha canh

tranh mai.

Nguyén Thu Hién — QT1002N 12



Mgt sé bién phapMaketing nham ting sdn lieong xép dé ciia XNXD Hoang Diéu

- Giai doan sung man: Thoi Ki nhip d6 ting tredng mic tiéu thu cham dan lai
do hau hét nhitng ngudi mua tiém an da chap nhan san pham. Loi nhuan 6n dinh
hay giam do phai ting cudng chi phi marketing dé bao vé san pham trudc ddi thu
canh tranh.

- Giai doan suy thodi: Giai doan suy thoai bat dau xuat hién khi muc tiéu thu
san pham bat dau giam va lgi nhuan giam.

c. Mét s6 chién lwgc vé san pham

- Séang tao nhitng san pham — hang ho& méi

- Cai tién nhiing san pham — hang hoa

- Bat truéc san pham — hang hoa

- Panh gia vi tri cia san pham hang hoa va danh gia vi tri caa doanh nghiép
trén thi truong.

San pham 13 yéu té dau tién va quan trong nhat cua Marketing — Mix. Chién
lugc san pham doi hoi phai dua ra nhitng quyét dinh hai hoa vé danh muc san
pham, chung loai san pham, chang loai san pham, nhan hiéu va bao bi.

Mét san pham c6 thé duoc nhin nhan theo 5 cip do. Loi ich cét 16i 1a cong
dung hay ich lgi c6 ban ma ngudi mua di mua. San pham chung la san pham so
ban da duogc thira nhan dung thuc trang cua nd. San pham mong doi 1a mot tap hop
nhiing thudc tinh va diéu Kién nguodi mua thuong mong doi khi mua san pham. San
pham hoan thién 1a nhitng dich vu loi ich phu thém ma nguoi ban bd sung vao
nham lam cho san pham cta minh khac biét so v&i san pham cua d6i thi canh
tranh. San pham tiém an 1a tap hop nhiing tinh chat va dich vu méi ¢6 thé c6 ma sé
duoc b sung vao hang hoa.

Hau hét cac cong ty déu quan ly nhiéu hon mot san pham. Danh muyc san pham
c6 thé miéu ta bang chiéu rong, chiéu dai, d6 sau. Pay chinh 13 méot cdng cu dé
hoach dinh chién lugc san pham cia mot céng ty. Cac chang laoi san pham phai
thuong xuyén duoc danh gia vé kha niang sinh 151 va tiém ning tang truong. Cac

san pham tét can thuong xuyén hd trg dé phét trién, cac san pham yéu kém phai
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dugc cit giam hay loai bo va bd sung nhitng chang loai méi dé bu dap phan loi
nhuan thiéu hut.

Cac cong ty can xay dung nhiing chinh sach nhan hiéu cho timng mit hang va
nhiing san pham vat chat can ¢ nhitng quyét dinh vé bao bi nham tao ra nhing loi
ich nhu bao vé, tiét kiém, thuan tién va khuyén mai.

5. Chinh sach gia ca

a. Khai niém gia ca

Gi4 cd cua mgt san pham hodc dich v 1a khodn tién ma nguwoi mua phdi tra
cho ngwoi ban dé dwoc quyén sé hiru, siz dung san phdam hay dich vy do.

( Theo Marketing cua PGS-PTS Tran Minh Dao, PHKTQD)

Trong hoat dong kinh té, gia ca 1a bién sé truc tiép tao ra daonh thu va loi
nhuan thuc té cho cac t6 chac. Con d6i véi ngudi tiéu ding, gia ca cua hang hoé
duoc coi 1a chi s6 dau tién dé danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé co duoc
hang hoa. Vi vay cac quyét dinh vé gia rat quan trong ludn gitr vai trd quan trong
va phirc tap nhit trong cac quyét dinh caa to chic.

b. Céc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh veé gia
Pé cd nhitng quyét dinh dung dan vé gia doi hoi nhitng ngudi 1am vé gia phai hiéu
biét sAu sic vé cac yéu té chu yéu anh hudng dén cdu thanh va dong thai cua gia
bao gom cac yéu té bén trong va bén ngoai.

So d6: CAC YEU TO ANH HUONG TOI QUYET BINH VE GIA

Cac yéu t6 bén trong ) Céc yéu t6 bén ngoai
Cac quyét
1. Cac muc tiéu mar dinh vé gia 1. CAu thi trudng
2. Mar — mix 2. Canh tranh
3. Chi phi san xuét 3. Cac yéu to
khéc
. Céc yéu té bén trong Xi nghiép

- Muyc ti€u marketing: Pong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh vai

tro va nhiém vu gia ca. Gié chi tré thanh mot cong cu marketing hitu hiéu néu né
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phuc vu déc luc cho chién luoc vé thi trudng muc tiéu va dinh hudng hang hod ma
Xi nghiép da Iwa chon. Mot Xi nghiép thudng theo dudi cac muc tiéu co ban sau:

+ T6i da hoa lgi nhuan hién hanh

+ Dan dau vé ty phan thi truong

+ Dan dau vé chat lugng san pham

+ An toan dam bao séng sot

+ Cac muc tiéu khac

- Gia va cac bién sb khac cua marketing — mix: Trong Marketing — Mix, doi
hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan véi quyét dinh vé san pham, kénh phan
phdi va xuc tién ban hang. Diéu ndy c6 nghia 13 khi ra quyét dinh vé gia phai dat
no trong mot chinh sach tong thé va phac tap hon.

- Chi phi san xuét: Su hiéu biét chinh xéac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
hoa hoac dich vu 12 rat quan trong dbi véi Xi nghiép vi gia thanh quyét dinh gidi
han thap nhét cua gia. Dong thoi khi xac dinh dugc chinh xac va quan 1y duoc chi
phi, cac nha quan Iy cd thé tim ra cac giai phap thay d6i, ha thap chung dé gia ting
loi nhuén, diéu chinh gia mot cach cha dong tranh mao hiém.

- Céc yéu t6 khac: Ngoai nhitng yéu t co ban thuoc noi bo Xi nghiép, gia
con chiu anh hudng cta nhitng yéu té khac nhu dic trung cua san pham hoic tham
quyén vé cac mire do quyét dinh gia dugc xac lap trong mdi Xi nghiép.

. Cac yéu té bén ngoai:

- Cau thi trudng muc tiéu: Chi phi chi ra giéi han thap nhat — “san” cua gia,
con cau thi trudng quyét dinh giéi han cao - “tran” cuia gia. Vi vay trudce khi dinh
gia, nhitng nguoi 1am marketing phai ndm dwoc méi quan hé giita gia ca va cau thi
truong. Anh huéng cua cau dén gia tap trung vao ba van dé lon:

+ Moi quan hé tong quét giira gia va cau
+ Sy nhay cam vé gia hay d6 co dan cua cau theo gia
+ Cac yéu t6 tdm Iy cua khach hang
- Canh tranh va thi truong: Anh huéng cta canh tranh va thi trudng téi cac

quyét dinh vé gia c6 thé duoc thé hién ¢ céc khia canh:
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+ Tuwong quan so sanh gitta gi4 thanh cua Xi nghiép va cac di thu canh tranh
sé& lién quan dén loi thé hay bat loi caa Xi nghiép vé chi phi.

+ Mhrc twong quan giita gia va chat lugng hang hoa caa déi tha canh tranh, dic
biét 1a sy danh gia cua khach hang vé tuwong quan nay cua Xi nghiép dugc coi nhur
mot “diém chuan” cua viéc dinh gia ban cac san pham tuong tu caa minh.

+ Mirc d6 anh hudng cua gia va hang hoa caa ddi thu canh tranh téi quyét dinh
vé gia ctia Xi nghiép con phu thudc vao ddi tha canh tranh s& phan @ng ra sao vé
chinh sach gia ma Xi nghiép ap dung va quyén chi phdi vé gia thi truong caa Xi
nghiép.

- Céc yéu tb khéac: Khi quyét dinh mot mic gia cac Xi nghiép con phai xem
xét dén nhitng yéu té khac thudc méi truong bén ngoai, bao gom:

+ MBoi truong kinh té: Lam phat, ting truéng hay suy thodi, 1ai suat, that
nghiép..

+ Thai do caa Chinh phu: Diéu tiét gia ciia Nha nudc, nhimg dao luat vé gia
ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhitng tiéu cuc trong viéc dinh gia cua cac
Xi nghiép.

c. Tién trinh xac dinh mirc gia ban dau

Qua phan tich c4c yéu t6 anh huong dén quyét dinh vé gia, chiing ta déu nhan
thay rang gia ca 1a mot bién sé phuc tap va day mau thuan. Vi vay dé c6 mot muc
gia san pham dung dan doi hoi ngudi 1am gia can phai tuan tha theo nhirng nguyén
tac va thyuc hién viéc dinh gia theo mét quy trinh mang tinh “cong nghé” duoc soan

thao k¥ Iuong.
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So dd: TIEN TRINH XAC PINH MUC GIA BAN PAU

Xac Xac Xac Phan Lua Lua
dinh dinh dinh chi tich chon chon
muc cau & phi cho hang phuong muc
tiéu » thi >  viéc » hodva —» phap »  gia
dinh gia truong dinh gia gia ca dinh gia cudi
muc DTCT cung
tiéu

( Nguon: Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTOD)

e Xac dinh muc tiéu dinh gia
Gia 1a mét bién s6 duoc st dung nhu mot cin cir dé dat muc tiéu cua doanh
nghiép. Vi vay dinh gia phai can cir vao muc tiéu caa doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 thé lya chon cho minh mét trong nhitng muc tiéu thdng dung sau:

- Pam bao cho Xi nghiép téi da hoa lgi nhuan

- Gianh dugc ty phan thi phan cao

- Gianh duoc lgi thé canh tranh hoic tranh khoi canh tranh

- On dinh gi4 va lgi nhuan

. Xéc dinh cau & thi truong muc tiéu

Doanh nghiép xay dung cho minh d6 thi duong cau thuc hién san luong hang
hoa chic chin s& ban dugc trén thi trudng trong mét thoi gian cu thé theo cac muc
gia khac nhau.

o Xac dinh chi phi phuc vu cho viéc dinh gia

Ban lanh dao va ngudi lam gia phai biét duoc chi phi cia minh thay d6i nhu
thé nao khi khéi luong san pham gia tang. Ho ludn biét chinh xac gia thanh don vi
hang hoa.

. Phan tich hang hoa va gi4 ca caa ddi thu canh tranh
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Doanh nghiép c6 thé cir ngudi di suu tim biéu gia hang hoé cua d6i thu canh
tranh vé dé phan tich.

Phong van & thi truong dé biét su chap nhan gia cia ngudi tiéu dung.

o Lua chon phuong phap dinh gia
Co6 3 phuong phap dinh gia chinh:

- Phuong phap cong lai vao chi phi:

Gia béan dy kién = Chi phi san xuat don vi san pham + i du kién
- Phuong phap lgi nhuan muyc tiéu:
Gia ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + Loi nhuan tinh trén

von dau tu/ san luong san xuat

- Phuong phap dinh gi theo cam nhan

V61 phuong phap dinh gia nay thi doanh nghiép khong can ctr vao chi phi san
Xuat dé dinh gia ma dinh gia dua trén cam nhan cuaa khach hang.

Ngoai 3 phuong phap dinh gia trén con 2 phuong phap dinh gié khac:

- binh gia theo mrc hién hanh

- Pinh gi4 dau thau

o Lwa chon mic gia cudi ciing

Khi chon murc gid phai cha y téi phan tng cuaa cac trung gian, khach hang. Nén
xem Xét téi nhan hiéu, nén dinh gia 1é dé khach hang dé tin tuéng.

d. Mét s6 chién lwoc gia

Cac Xi nghiép khdng chi xac dinh mot mac gia ban duy nhat ma phai xay dung
cho minh nhiing chién lugc gia dé co thé thich tng mot cach nhanh chong véi
nhiing thay doi vé cau, chi phi, khai thac t6i da nhitng co hoi xuat hién trong giao
dich va phan ng kip thoi voi nhiing thu doan canh tranh vé gia cua d6i tha canh
tranh.

- Chinh sach vé sy linh hoat cua gia

- Chinh séach vé muc gia theo chu ky séng ciia san pham

- Chinh sach vé muc gia theo chi phi van chuyén

- Chinh sach giam gié va chiéu cé gia (chénh léch gid)
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- Chinh sé&ch vé su linh hoat cua gia

Doanh nghiép s& ap dung cac mic gia khac nhau ddi voi cac déi tugng khach
hang khac nhau. Trong chinh séch nay Xi nghiép c6 thé 4p dung theo hai huéng:

+ Chinh sach mot gia: Xi nghiép dua ra mot muac gia dbi véi tat ca cac khach
hang mua hang trong cung céac diéu kién co ban va cing mot khéi luong.

+ Chinh sach gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac murc gia khac
nhau trong cling céc diéu kién co ban va cling khéi luong.

. Chinh sach vé muc gia theo chu ki séng san pham

Déi voi cac Xi nghiép khi phat trién mat hang mai thuong dua ra chinh sach
gia nay dé lya chon mac gia phi hop véi diéu kién cu thé. Xi nghiép co thé lya
chon cac chinh sach gi sau cho san pham méi caa minh.

+ Chinh sach gia hét vang: Xi nghiép dua ra mic gia cao nhat, ¢6 gang ban &
muc gia cao nhat cua thi trudng nhim ting t6i da viéc hét phan ngon cua thi
truong.

+ Chinh sach gia xam nhap: D6 1a muc gia thap nhat c6 thé ma Xi nghiép dua
ra dé c6 thé ban duoc hang hoa véi khéi luong on trén thi trudng.

+ Chinh sach gia giai thiéu: Véi chinh sach gia nay Xi nghiép dua ra muc gia
thap bang cach cat giam tam thoi dé 16i kéo sy chd y va dung thir caa khéach hang.

o Chinh sach gia theo chi phi van chuyén

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac Xi nghiép khong ngirng phat trién
thém céc dich vu phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van chuyén giao dén
tan tay khach hang da dugc cac Xi nghiép khai thac triét dé. Nhung khi phat trién
cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi tang 1én, vi vay, day gia thanh san
pham 1én cao. Do d6, tuy theo dja diém cuia khach hang Xi nghiép sé& lya chon mot
muc gia thich hop nhat twong @ng voi chi phi van chuyén. Tuy theo chi phi van
chuyén nguoi ta chia ra ba chinh sach gia riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cua khach hang Xi
nghiép s& tinh chi phi van chuyén va dua ra muc gia thich hop cho tung khéch
hang.

Nguyén Thu Hién — QT1002N 19



Mgt sé bién phapMaketing nham ting sdn lieong xép dé ciia XNXD Hoang Diéu

+ Gi& giao hang theo viing: O day marc gia ban cua Xi nghiép dua ra cho céac
khach hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo ving dia 1y da duoc xac
dinh trudc. Vi du: gia theo ving, mién, tinh..

+ Gia giao dong loat: Bé thu hit cac khach hang ¢ xa Xi nghiép s& dua ra mirc
gia trong d6 chi phi van chuyén dugc tinh binh quan cho tat ca ngudi mua trén mot
thi truong.

+ Gia van chuyén hap din: Chinh sach gia nay duoc sir dung khi Xi nghiép lya
chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai muén c6 duoc vi thé canh tranh tt &
c4c thi truong & xa va nham thu hat nhiing khu vuc thi truong maoi.

. Chinh sach ha gia va chiéu cé gia

Cac muc gia thudong dugc hinh thanh theo cac diéu kién nay co thé thay doi
theo cac trudng hop cu thé thuc té, khdng thé luén ludn ban hang theo cac diéu
kién da tinh truéc. Vi vay, trong mot sé trudng hop chi ¢d su thay ddi & mot sb
khia canh ndo d6 nhu khéi lugng mua, diéu kién thanh toan, chat luong hang..thi
Xi nghiép s& diéu chinh lai gi4 theo chinh sach ha gia va chiéu cb gia nhu:

+ Ha gia theo khéi lugng nhiam khuyén khich mua nhiéu.

+ Ha gié theo thoi vu.

+ Ha gia theo thoi han thanh toan

+ Ha gia theo don dat hang trudc

+ Ha gia vu dai

+ Ha gia tiéu thu hang tén kho

+ Ha gi4 theo truyén thng

+ Cac chinh sach chiéu cb gia

6. Chinh sach kénh phan phéi

a. Khai niém kénh phan phai

Kénh phan phdi 1a tdp hop cac doanh nghiép va cd nhdn déc ldp hodgc phu
thugc ldn nhau tham gia vao qud trinh dwa hang hod tir nguoi san xuat téi nguoi
tiéu dung.

( Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler)
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Ngoai nha san xuat va ngudi tiéu ding trong kénh phan phéi cé nhiing trung

gian sau:

- Pai ly: La ngudi dai dién cho nha san xuat ¢ quyén hanh déng hop phap

+ Béan hang truc tiép cho doanh nghiép.

+ Tim khéch hang cho doanh nghiép.

- Ngudoi ban bubn: La nhitng trung gian mua hang hoa cua doanh nghiép va
ban lai cho cac trung gian khac ( nguoi ban I¢ hay nguoi st dung cong nghiép)

- Ngudi ban 1¢: La nguoi ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cing.

- Nha phan phdi: La ngudi thuc hién chizc nang phan phéi trén thi truong
(d61 khi chi nguoi ban budn).

7. Vai tro va chire ning caa trung gian

Cac trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho t6i thiéu hoa sb lan tiép
xUc ban hang can thiét dé thoa man thi trudng muc tiéu. Vai trd va chic ning cua
trung gian duoc thé hién qua so d6 sau:

So d6: TRUNG GIAN LAM TANG HIEU QUA TIEP XUC

Nha san K. hang Nha san K. hang
xuat xuat
Nha san K. hang Nha san Trung K. hang
xuat xuat gian h
Nha san K. hang Nha san K. hang
xuat xuat
S lan tiép xuc: 9 S6 lan tiép xuc: 6

( Nguon: Marketing, PGS — PTS. Tran Minh Pao)
Cac nha san xuét str dung cac kénh trung gian phan phéi nham:

- Téi thiéu hoa s lan tiép xuc.
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- Kha ning chuyén mén hoa cta trung gian sau hon, lam cho cung va cau
phu hop mot cach trat tu va hiéu qua.

a. Chirc ning ciia cac kénh phan phéi

- Nghién cu thi truong: Nham thu thap théng tin can thiét dé 1ap chién luoc
phan phdi.

- Xdc tién khuyéch truong: Cho nhitng san pham ho ban, soan thao, truyén
ba nhitng thdng tin vé hang hoa.

- Thuong lugng: Dé thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén loi trong
kénh, vé gia ca va nhimg diéu kién phan phoi khac.

- Phan phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, dy trit hang hoa.

- Thiét lap cac moi quan hé: tao dung, duy tri méi lién hé véi nhitng nguoi
mua tiém nang.

- Hoan thién hang hoa: Tuc 1a thyc hién mot phan cong viéc cua nha san
xuat 1am cho hang hoa dap @ng nhu cau ( phan loai, chon loc, déng goi..)

- Tai tro: Co ché tai chinh trg gitp cho céc thanh vién trong kénh thanh toan.

- San sé rui ro: Lién quan dén qua trinh phan phéi

Van d¢é 1a phai phan chia hop Iy céc chic niang nay giita cac thanh vién kénh.

b. Céac kénh phan phai
Céac kénh phan phéi cho hang hoa va dich vu tiéu dung ca nhan
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So d6 1.8: CAC KENH CHO HANG HOA VA DICH VU TIEU DUNG PHO BIEN

Ngudi san xuat

Nguoi san xuét

Nguoi san xuét

Nguoi san xuét

A 4
Dai ly
A 4
Nguoi ban budn Nguoi ban budn
A 4 A 4
Nguoi ban 1é Nguoi ban 1é Nguoi ban 1é
A 4 A 4

Nguoi tiéu dung Nguoi tiéu dung Nguoi tieu dung Nguoi tieu dung

- Kénh A ( Kénh khéng cap): Day 1a kénh marketing truc tiép gom ngudi san
xuat ban hang truc tiép cho khach hang cudi ciing.

- Kénh B ( Kénh mot cap): Kénh nay c6 mot nguoi trung gian, nhu mot
nguoi ban 1¢.

- Kénh C ( Kénh hai cap): Kénh nay c6 hai nguoi trung gian. Trén thi truong
hang tiéu dung thi d6 thuong la mot ngudi ban budn va mot nguoi ban Ié.

- Kénh D ( Kénh ba cap): Kénh nay c6 ba nguoi trung gian.

o Céc dong chay trong kénh phan phéi:

- Dong van chuyén hang hoa: M ta hang hoa van dong trong khéng gian va
thoi gian cu thé tir nguoi tiéu ding thong qua hé thong kho tang va phuong tién
van tai.

- Dong chuyén quyén so hitu: M6 ta viéc chuyén quyén sé hitu tir thanh vién
nay sang thanh vién khac cuaa kénh thong qua hanh vi mua ban.

- Dong thanh toan: Mb ta viéc chuyén chung tur, tién, van dong nguoc tir
nguoi tiéu ding tro vé nguoi san Xuat qua cac trung gian.

- Dong xuc tién: M0 ta viéc thuc hién cac hoat dong xuc tién dé hd trg cho

cac thanh vién trong kénh.
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- Dong thong tin: M ta viéc trao d6i thdng tin giira céc thanh vién trong
kénh vé san lugng gia ca.

c. Cac phwong thirc kénh phan phéi

Dé dat duoc su bao phu thi truong tot nhat, Cong ty phai quyét dinh sé luong
c4c trung gian & mdi mic d6 phan phdi. C6 3 mac do phan phdi 1a phuong phap
rong rai, phuwong phap chon loc, phwong phap duy nhat.

- Phan phéi rong rdi: Doanh nghiép can c¢6 gang dua san pham téi cang
nhiéu noi ban 1¢ cang tét. Phan phdi rong rdi thuong st dung cho céc loai san
pham va dich vu théng dung.

- Phan phéi duy nhat: Pay 1a phuong thirc nguoc lai véi phuong thirc phan
phdi rong réi chi c6 mot ngudi ban 1é san pham caa doanh nghiép ¢ khu vuc dia Iy
cu thé. Phuong thic ndy thuong di doi véi ban hang doc quyén, ngudi san xuét yéu
cau cac nha ban budn caa minh khoéng ban céc san pham cuaa d6i tha canh tranh.
Nguoi san xuat muon kiém soat ngudi trung gian vé gia ban, tin dung va céc dich
vu khac.

- Phan phéi chon loc: 14 hinh thirc nam gitta phuong thic rong rii va phuong
phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot s6 ngudi ban Ié & mot s6 khu vuc dia
ly cu thé. Pay 1a hinh thirc phan phdi phé bién nhat, nha san xuat c6 thé dat duoc
quy md thi truong thich hop, tiét kiém duoc chi phi phan phéi dong thoi kiém soéat
duogc trung gian.

8. Chinh sach xuc tién hén hep

a. Khai niém xdc tién hén hop

XUc tién hon hep 1a viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén nguoi
tiéu ding dé thuyét phuc ho mua hang.

( Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTOD)

b. Ban chit caa xdc tién hdn hep

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam dén cac chién luoc xtc tién hdn

hop. Pay 1a mot trong bén nhoém chu yéu caa Marketing — Mix ma doanh nghiép
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c6 thé sir dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat dugc muc tiéu kinh
doanh caa doanh nghiép.

Ban chat cua cac hoat dong xuc tién chinh Ia truyén tin vé san pham, vé doanh
nghiép t6i khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.

c. Cac buéc tién hanh hoat dong xuc tién hén hep
So d6: CAC PHUONG TIEN TRONG HOAT DONG TRUYEN THONG

A 4

A 4

Nguai gui Ma hoa

| Giai ma

Nguoi nhan

A 4

Cac
phuong |~
tién

) Nhiéu >

Lién hé ngugc Phan tng
dap lai

A

- Nguoi gui: C4 nhan hoic doanh nghiép c6 nhu cau giri tin dén khach hang
muc tiéu caa minh.

- M4 hod: 1a qué trinh thé hién ¥ tuéng thanh nhing hinh thic ¢6 tinh biéu
tuong ( qua trinh thé hién y twong bang mot ngdn ngit truyén thong nao do)

- Thong diép: La tat ca nhiing noi dung ma nguoi gui gui di da duoc ma hoa.

- Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong qua d6 thong diép duoc
truyén tir nguoi giri dén ngudi nhan.

- Giai ma: La qué trinh ngudi nhan tiép nhan va xur 1y thong diép tir 4o dé
tim hiéu ¥ tuong cua ngudi gui.
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- Nguoi nhan: La di twong nhan tin, nhan thong diép do chu thé gui téi va
la khach hang muc tiéu caa doanh nghiép.

- Phan tng dap lai: L& nhitng phan tmg dap cua khach hang sau khi da tiép
nhan va xu 1y thong diép

- Lién hé ngugc: Mot phan phan tng dap lai lién hé nguoc tré lai nguoi gui.

- Nhiéu: La tinh trang bién léch ngoai du kién do méi truong truyén tin khién
cho thong tin dén ngudi nhan khong nhu mong mudn.

o Cac yéu té quyét dinh dén cau tric cac dang truyén thong va su phoi
hop gitta chung.

- Kiéu hang hoa hay thi truong

- Chién lugc kéo hay day

- Céc giai doan chu ky caa san pham

- CA4c trang thai san sang mua cua khach hang

d. Mét s6 dang trong chinh sach hén hop

- Quang cao: La hinh thuc giéi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé hang
hoa hay y tuang theo yéu cau caa chi thé.

- Marketing tryc tiép: St dung thu, dién thoai va nhitng céng cy lién lac gian
tiép khac dé thong tin cho nhitng khach hang hién c6 va khéach hang trién vong hay
yéu cau ho c6 phan ung dap lai.

- Kich thich tiéu thu: Nhitng hinh thirc thuong trong thoi gian ngan dé
khuyén khich ding tha hay mua mét san pham hay dich vu.

- Quan hé quan chlng va tuyén truyén: Cac chuong trinh khac nhau duoc
thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh ciaa mot Cong ty hay nhiing san pham cu
thé cua no.

- Bén hang tryc tiép: Giao tiép tryc tiép voi khach hang trién vong véi muc

dich ban hang.
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PHAN I1: GIOI THIEU CHUNG VE CANG HAI PHONG
VA Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU
|. TIM HIEU CHUNG VE CANG HAI PHONG
1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia Cang Hai Phong
1.1.1. Gidi thigu chung vé Cang Hdi Phong
Tén giao dich : Cdéng ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong
Tén Tiéng anh : Port of Hai Phong
Giam déc : Ngb Bic Ha
Loai hinh doanh nghiép : Theo quyét dinh s6 3088/QP — BGTVT ngay
12/10/2007 cia B6 GTVT vé viéc chuyén Cang Hai Phong cong ty thanh vién
hach toan doc lap thuoc Tong cong ty Hang Hai Viét Nam thanh Cong ty TNHH

mot thanh vién. Hoi dong thanh vién gom 7 ngudi, do ong Duong Thanh Binh lam

chu tich.
Ma s6 thué 0200236845
Tru s chinh : 8A Tran Phu, Ngbé Quyén, Hai Phong
bién thoai : 84.031.3859456 — 3859945 — 3859824 — 3859953
Fax : 84.031.3836943 — 3859973
Email : haiphongport@hn.vnn.vn
Website : www.haiphongport.com.vn

Céc xi nghiép don vi truc thudc :

Xi Nghiép xép d Hoang Diéu
Xi Nghiép xép d& Chua V&

Bén noi Bach Pang
Vinh Lan Ha

Vinh neo Ha Long

Tram hoa tiéu
Thoéng tin dich vu :
e Bdc xép hang hoa, giao nhan kho van.

e Lai dit hd tro, ctru hd tau bién.
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e Trung chuyén container qudc té.

e Van tai duong sat chuyén tuyén Hai Phong-Lao Cai-Con Minh (Trung
Quéc).

e Doéng goi, stra chira cac loai phuong tién thuy, bo.

e Lip rap can truc quay, xay dung cong trinh cang.

e Dai ly tu bién va moi giéi Hang Hai.

1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Cang Hdi Phong

Cang Hai Phong 1a cira khau giao luu c6 vi tri quan trong vé kinh té, chinh tri,
an ninh, quoc phong va ddi ngoai. Phong trao cong nhan sém c6 sy lanh dao cua
PCSVN c6 truyén théng dau tranh cach mang, dong gop tich cuc vao su nghiép
khang chién va xay dung bao vé t6 quoc XHCN cua dat nudc duge Pang va Nha
Nudc trao nhiéu phan thudng cao quy.

Ngay 15/03/1874, triéu dinh Hué ky “Hiép wdc hoa binh vé lién minh”, trong
d6 nha Nguyén dang cho Phap toan bo dat Hai Phong va quyén kiém soat bén Ninh
Hai (tic 1a khu vuc Cang Hai Phong ngdy nay).Niam 1876, Cang bat dau hinh
thanh va dua vao sir dung. Cong trinh dau tién c6 quy md 16n 1a hé théng nha kho
gom 6 kho, nén duoc goi 1a Bén Sau Kho. Trai qua hon 130 nim ton tai va phat
trién, Cang Hai Phong ludn luén déng vai tro 1a “cira khau” giao luu quan trong
nhat ctia mién Bic dat nudc. Hang hod XNK cua 17 tinh phia Bac, hang qué canh
cua Bac Lao va Nam Trung Qudc... théng qua Cang Hai Phong di dén véi thi
truong cac nudc va nguoc lai.

Khi “Ménh 1énh toan qudc khang chién” dugc ban bd vao ngay 19/12/1946, ca
nudc ta chinh thirc bude vao cudc khang chién chong thuc dan Phap. Trén thuc té,
Cang d3 bat dau chdng Phép tir som hon vi Cang 1a noi thuc dan Phap chiém dau
tién dé phuc vu cho viéc van chuyén vii khi thuc hién &m muu chién tranh cla
ching. Véi tinh than chién dau anh diing ctia cdng nhan cang cing véi nhan dan
toan thanh phé, ngay 13/05/1955, Hai Phong giai phong. Theo nghi dinh 17 —
ND/1956 do Hoi Bong chinh phu théng qua, Cang Hai Phong duoc dit truc thudc

Nganh van tai thuy, la mét don vi xi nghiép cia nganh van tai thuy, quan ly tai

Nguyén Thu Hién — QT1002N 28



Mgt sé bién phapMaketing nham ting sdn lieong xép dé ciia XNXD Hoang Diéu

chinh theo ché @6 doanh nghiép. Trudc yéu cau phat trién cua dat nuéc, cla su
nghiép xay dung CNXH, Cang Hai Phong vai vi tri 1a cang bién Ion nhat mién Bac
d3 nhanh chéng duoc cai tao va nang cap. Khi ta tiép quan Cang Hai Phong di co
7 bén vai chiéu dai 1042m, 8 kho 29000m? dién tich bai, kha ning thong qua hon 2
triéu tan/nam. Puoc sy gitp d& cua Bé Hang Hai Lién X6 (cii), tir nhitng nam cudi
thap nién 60, hé thong cau Cang da duoc xay dung dé don nhan céc tau co trong tai
1000DWT, dugc trang bi hé thdng can truc chan dé c6 stc nang tir 5 dén 16 tan, va
hang traim xe van chuyén cac loai, hang nghin tin xa lan bién cing cac xudng co
khi twong d6i hién dai, dap ung kip thoi yéu cau XNK hang hoé giira nuéc ta véi
nudc Ngoai va su giao luu kinh té giira cac ving trong nudc.

Tu nam 1965 dén 1972, Cang Hai Phong lai kién cuong cing nhan dan ca
nuéc khang chién chong dé quéc My. Trong nhiing thang ngay dau tranh chong
phong toa cua My, Cang Hai Phong van khong ngung duoc xay dung va mé
rong.Tir nam 1966, khu Can chinh xay dung lai va mé rong lai theo thiét ké bén
tuong van thép, dén nim 1981 thi cong viéc xay dung hoan thanh. Pén nim 1974,
Cang xay dung hé théng cau tau, bén bai tir cau s6 1 dén cau sé 11, vai tong chiéu
dai 1792m ciing véi hé thong duong sat dai 71.804m, dua vao hoat dong 7 tram
bién thé vai hé théng chiéu sang hoan chinh.

Ngay 11/03/1993, Bo giao thdng van tai ra quyét dinh s6 376/TCCB-LP vé
viéc thanh 1ap doanh nghiép nha nudc Cang Hai Phong.

Pé phli hop véi nén kinh té thi truong, Cang Hai Phong da tu d6i mai minh,
t6 chic lai theo hudng chuyén mén hod, thanh 1ap cac xi nghiép xép d& container,
xi nghiép xép d& hang doi, hang bao, hang sat thép, thiét bi... Cong nghé xép d&
cling dugc thay d6i phi hop vai xu thé phat trién theo phuong thirc van chuyén
hang hda container & cac Cang bién hién dai trén thé gisi. Cang da chu trong dau
tu vao nhitng khau trong yéu, tao hiéu qua nhanh di déi véi viéc ting cudng quan

Iy ki thuat, tan dung trang thiét bi hién cé.
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1.1.3. Chirc nang nhi¢gm vu cua doanh nghiép
Cang Hai Phong la doanh nghiép Nha Nudgc thudc tong cong ty Hang Hai
Viét Nam, hach toan kinh doanh déc lap, cé tu cach phap nhan, dugc mo tai khoan
ngan hang va st dung con dau riéng theo quy dinh Nha Nudc.
La doanh nghiép nha nudc kinh doanh trong linh vuc khai thac Cang, Cang
Hai Phong c6 chitic ning chinh 1a xép d&, giao nhan, déng gbi, bao quan luu kho,
chuyén tai hang hoa tai khu vuc Cang theo gidy phép kinh doanh sé 105661 cua
trong tai kinh té Hai Phong cip ngay 07/04/1993.
Céc chtrc nang va nhiém vu chinh ¢ Cang Hai Phong la:
- Hoat dong bbc xép.
- Hoat dong kiém dém, giao nhan, can hang.
- Hoat dong luu kho bai
- Hoat dong chuyén tai
- Hoat dong lai dat hd trg
* Hinh thirc so hiru: s¢ hitu Nha Nudc
* Linh vuc kinh doanh: theo gidy phép kinh doanh s6 105661 cua trong tai
kinh té thanh phd Hai Phong cap ngay 07/04/1993 thi chirc niang nhiém vu chinh
cua Cang la:
- Xép d& hang hoa, giao nhan kho van, lai dat, hd tro tau bién, trung chuyén
container qudc té.
- Pai ly giao nhan, van chuyén dich vu logistcs container chuyén tuyén Hai
Phong — Lao Cai — Con Minh (Trung Qudc) bang duong sat.
- Pong géi, van chuyén hang hoa bang duong bo, duong séng va duong khéng.

Pai ly tau bién va moi gisi hang hoa.

1.2. Tim hiéu chung vé XNXD Hoang Diéu
1.2.1. Gidi thigu vé XNXD Hoang Diéu
Tu trudc nhitng nam 1980, khu vuc Cang Hai Phong dugc chia lam 4 khu

vuc dé xép d hang.
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e Khu Cang chinh tir phao s6 0 dén cau s6 11

e Khu vyc chuyén tai cira séng Bach Bang Va Vinh Ha Long

e Khu vuc Cang Chua Vé

¢ Khu vuc Cang Vat Cach

Do y8u cau san xuit, thang 4 nam 1981, khu vuc Cang chinh dugc chia thanh 2
Xi nghiép twong tng vai 2 khu vuc xép da 1a XN xép d& 1 va XN xép da I1.

T thuc té san xuat, mdi Xi Nghiép da hinh thanh mot doi san xuat chuyén xép
dod mot loai hang container do Cang lién doanh véi hdng van tai GMC (thuéc Cong
ty GERMANTRANS) va hing HEUNG — A do VIETFRAC lam dai 1.

Do phuong thiic van tai hang hoa bang container trén thé gigi ngay cang
phat trién manh, luong hang hoa duoc van chuyén bang container dén Viét Nam
ngay cang tang khién cho lanh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay doi quy
mo va co cau té chiic san xuat dé dap (g yéu cau xép dd, van chuyén va bao quan
cling nhu giao nhan hang hoa trong container. Do d6 Xi Nghiép xép d& container
duoc hinh thanh tir 2 doi xép d& container caa 2 xi nghiép 1 va Il

Nham nang cao cbng tac quan ly, dong thoi cai tién co cau to chuc, ting
buéc hinh thanh cac khu vuc chuyén mén hoa xép d&, Cang Hai Phong da dé xuat
phuong an voi Téng cuc Hang Hai Viét Nam vé viéc thanh 1ap Xi Nghiép xép do
Hoang Diéu trén co s¢ sap nhap 2 xi nghiép 1 va ll.

Xi Nghiép duoc hinh thanh tir ngay 20 thang 11 nim 1993 theo QP s
625/TCCB cua Cuc Hang Hai Viét Nam tir viéc sap nhap 2 xi nghiép: Xi Nghiép
xép d& 1 va Xi Nghiép xép d I1. Tru so dit tai s6 4 L& Thanh Téng, Hai Phong. Xi
Nghiép xép d& Hoang Diéu nam & khu vuc Cang chinh, 1a mot xi nghiép thanh
phan Cang Hai Phong, c6 cing qua trinh hinh thanh va phat trién, diéu kién tu
nhién, vi tri dia ly chung véi Cang Hai Phong.

Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu bao gom tir hé thong cau tau sé 4 dén cau
tau s6 11 véi tong chiéu dai 1a 1.033.636 m. Tét ca cac bén duoc xay dung bang
tuong coc van thép két hop voi miii dam bé tong co thép, du diéu kién cho tau
10.000 DWT neo dau.
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Vung dién tich Cang bao gdm khu vuc rong 16n véi cac bdi tuyén tién
phuong, hé théng dudng giao théng kéo dai doc cau tau véi cac thiét bi xép dd van
chuyén hién dai, phia sau 1a hé théng kho bai bao gom tir kho s6 4 dén kho sb 13.

Dién tich xép hang la: 52.655 m?, dién tich kho la: 29.023 m?, dién tich kho
ban 16 thién 1a: 3.222 m?. San lugng théng qua xi nghiép chiém tir 40 — 50% tong
san lwogng cua Cang Hai Phong. San luong chuyén tai tai khu vuec Quang Ninh tir
400.000 — 600.000 tan/ nam.

Dén thang 7/2007, sap nhap Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu va Xi Nghiép
xép d& Lé Thanh Tong thanh mot xi nghiép 1a: Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu.
1.2.2. Chiic nang, nhiém vu , nganh nghé kinh doanh ciza XNXD Hoang Diéu

* Chirc nang

Trong su nghiép xay dung dat nudc va phét trién kinh té quéc dan theo co
ché thi trwong hién nay thi viéc xuat — nhap khau hang ho Ia viéc 1am can thiét va
tat yéu. Théng qua nhiéu phuong thtc van tai khac nhau nhu: van tai duong sat,
duong bd, duong thuy, duong hang khong. ..

Trong cac hinh thirc van tai trén thi duong thuy la mét trong nhitng hinh
thirc van tai dac biét quan trong. Bai:

- Cang la khu vyc thu hat va giai toa hang hoa.

- Thuc hién viéc boc, xép, d& hang hoda.

- La noi lanh nan an toan cho tau.

- Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mot mat xich trong day chuyén.

- La diém luan chuyén hang hoa va hanh khach.

- La noi tiép nhan cac dau méi giao thdng giira hé thong van tai trong nudc va
nudc ngoai.

- Co s6 phét trién thuong mai théng qua Cang.

* Nhigm vu

Xi Nghiép xép d& Hoang Diéu c6 nhitng nhiém vu chu yéu nhu sau:

- Ki két hop dong xép d&, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa

véi cha hang.
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- Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap
khau tir phuong tién van tai néu duoc uy théc.

- Két toan viéc giao nhan hang va 1ap cac ching tir can thiét.

- Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa.

Néu trong qué trinh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho ma hang hod bi hu
hong do 16i cua Cang thi Cang phai chiu trach nhiém bdi thuong hang hoé bi hu
hong.

* Nganh nghé san xudt kinh doanh

Pic thu doi voi Xi Nghiép xép do Hoang Diéu noi riéng, Cang Hai Phong noi
chung 1a van chuyén, xép d&, luu kho hang hoa. Hang hoa théng qua Cang bao
gom rat nhiéu mit hang da dang va phong pha nhu: cac thiét bi may maoc, vat kiéu
xay dung, than gd, clinke, phan bon, lwong thuc, hang tiéu dung...va hinh thuc

cling rat da dang nhu:

Hom kién, bo, hang bao, hang roi...

Hang cong kénh, hang khéng phan biét kich thudc.

Hang siéu truong, siéu trong, hang doc hai, hang nghuy hiém.

Hang rau qua tuoi song. ..

Pic diém hang hoa xuat xu tir nhidu ngudn khéac nhau: hang nhap khau, hang
xuat khau, hang noi dia. Vi vay doi hoi Cang phai co cac diéu kien xép d& phi hop
bang cac cong cy, vat tw, may moc chuyén dung. Dic biét tir nim 1996, hang hoa

van chuyén bang container dugc ap dung rong réi va pho bién.

1.3. Co ciu té chikc va chiic ning cac bd phan tai XNXD Hoang Diéu

1.3.1. So dé bé may té chirc, quan ly cia Xi Nghiép xép dé Hoang Diéu
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1.4. Hoat dgng san xuat kinh doanh ciia XNXD Hoang Diéu

Ddnh gié tinh hinh thuc hién cac chi tidu chi yéu trong 2 nam vira qua (08 — 09)

Bang 1 — Tong hop két qua kinh doanh

Chi tiéu Pon vi Ndm 2008 | Nim 2009
San lirong Tan 6.564.257 |6.619.144
Doanh thu 1.000 dong | 341.950.589 | 348.733.582
Chi phi 1.000 dong | 272.846.813 | 284.434.471
Lai l6 1.000 dong | 69.103.776 |64.299.111
Bang 2 — So sanh két qua kinh doanh giita 2 nim

Chi tiéu TH 2009/TH2008

San lwong 100,8%

Doanh thu 102,0%

Chi phi 104,2%

L&, lo 93,0%

350,000,000
300,000,000
250,000,000

200,000,000
B Nam 2008
® Nam 2009

150,000,000
100,000,000
50,000,000 +

L3y, 1o

0 -+ el

San
luong

Doanh Chiphi
thu

( Nguon: Ban Kinh doanh — Tiép th; )
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- Qua nhiing sé liéu trén ta co thé rat ra mot sé danh gia téng quat nhu sau:

T nam 2008 dén nam 2009, san luong xép d& cua Xi Nghiép ting 54.887 tan,
san lugng nam 2009 so voi nam 2008 1a 100,8%. Pay 1a két qua cua su nd huc cua
toan thé can b céng nhan vién trong Xi Nghiép.Do sy hoi nhap toan cau nén ngay
cang c6 nhiéu khach hang tim dén, hon nita kha ning phuc vu chuyén nghiép va
giau kinh nghiém caa Xi Nghiép di mang dén cho khéach hang su tin tuéng, an tim
khi str dung dich vu caa Xi Nghiép.

Nguyén nhan tang chi tiéu doanh thu nim 2009 1a do Xi Nghiép da lam tét
cong tac nghién cau thi truong nén thu hut dugc nhiéu ban hang, déng thoi viéc
cai cach co cau hanh chinh ¢6 hiéu qua, tranh duoc nhiéu thu tuc ruom ra gay mat
thoi gian cho khach hang. Két qua la trong nim 2009, luong hang hoa théng qua
Cang nhiéu hon, do d6 cudc xép d& thu duoc ciing anh huong khéng nho téi doanh
thu cua Xi Nghiép. Theo ké hoach nim 2010 sé& ting thém tdc do ting trudng san
lwong nham dua téc d6 tang doanh thu nhanh hon so véi cac ndm trudc.

Xét vé chi phi gitta cac nam c6 sy tang 1én, chi phi nay ting 1a do khau hao
tang 1én, chi tra lvong cho nhan vién quan ly nhiéu hon, chi phi dién, nuéc va cac
khoan chi phi khac cling ting 1én. Tong chi phi nam 2009 ting so v4i naim 2008
nguy@én nhan 1a do san luong hang hoa tang, gia ca xing dau bién dong 1am cho gia
ca thi truong ¢ nhiéu thay doi. Tuy nhién ty Ié ting khong dang ké do Xi Nghiép
da 1am tot cong tac quan 1y, trinh do can bo cong nhan vién duoc nang cao, may

mac trang thiét bi hién dai hon.
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CANG HAI PHONG
XNXD HOANG DIEU

Mdu: BM.09.18
Ban hanh: 01/01/2004

BAO CAO SO KET NAM 2009
. ] CHENH | CHENH
PON NAM 2009 SO SANH (%) LECH LECH
o ) ) TH 09/ | TH 09/ TH
CHI TIEU VI NAM 2007 | NAM 2008 | KH TH THO09/KH09 | TH09/THO8 | KH 09 08
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I./CHI TIEU SAN LUQNG
1. Téng sin lwong Tdn 6.175.004 6.564.257 6.400.000 6.619.144 103,4 100,8 219.144 54.887
-Xudt khdu ” 568.039 1.000.146 354.862 35,5 -645.284
-Nhdp khau 2.772.053 3.058.942 4.013.013 131,2 954.071
-Néi dia 2.834.912 2.505.169 2.251.269 89,9 -253.900
2. Cac mdt hang chai yéu
-Container Tdn 1.062.935 1.462.563 1.379.049 94,3 -83.514
Teu 128.958 178.979 175.000 186.376 106,5 104,1 11.376 7.397
-May T.bi Tén 227.007 286.323 182.636 63,8 -103.687
-Xe 6td ” 68.675 74.275 125.388 168,8 51.113
Chiéc 5.284 4.859 8.566 176,3 3.707
-Kim khi Tdn 1.583.203 2.356.743 2.393.106 101,5 36.36
-Phan bon ” 387.4 382.286 217.721 57,0 -164.565
-Lurong thut ” 53.543 18.507 62.580 338,1 44.073
-Thirc an gia siic ” 1.113.842 806.801 1.278.745 158,5 471.944
-Xi mang ” 264.563 107.767 50.367 46,7 -57.400
-Klinker, th/cao ” 359.030 101.631 22.986 22,6 -78.645
-Than ” 50.28 23.56 76.99 326,8 53.437
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- Qugng sdt, Apatit ” 315.338 470.895 276.323 58,7 -194.572
-G¢ cac logi ” 113.091 89.393 73.668 82,4 -15.725
-Hang khac (B/Ho4) ” 576.053 383.516 479.581 125,0 96.065

3. H/H theo chiéu xép do

-Tau <-> kho béi Tan 3.531.686 3.672.459 3.572.233 97,3 -100.226
+ Pé ” 3.345.813 3.472.696 3.310.749 95,3 -161.947
+ Can tau 185.873 199.763 261.484 130,9 61.721
Tau <-> 0t0, toa, sa lan 2.643.318 2.891.800 3.046.911 105,4 155.111

+ Pé ” 2.112.597 1.775.160 1.771.552 99,8 -3.608

+ Can tau ” 530.721 1.116.640 1.275.359 114,2 158.719
Kho bai <-> 6t, toa, sa lan 4.440.682 4.818.909 4.969.985 103,1 151.076
11/CHI TIEU KHAI THAC

1. Tong sé tau gigi phong | Luot 1.126 1.304 1.233 94,6 -71

+ Tau container ” 218 272 302 111,0 30

+ Tau khai thac ” 908 1.032 931 90,2 -101

2. Nang sudt xép dé BQ Tdan/ngay | 16.595 17.984 36.446 202,7 18.462
II/CHI TIEU DOANH

THU 1000d 278.299.425 | 341.950.589 | 320.000.000 | 348.733.582 | 109,0 102,0 28.733.582 | 6.782.993
-Thu bac xép ” 218.620.684 | 266.327.541 269.531.607 101,2 3.204.066
+ D4u ngoai ” 154.556.301 | 174.081.816 166.429.705 95,6 -7.652.111
+ Ddu trong ” 64.064.383 | 92.245.725 103.101.902 111,8 10.856.177
-Thu kho hang ” 59.678.741 | 75.623.048 79.201.975 104,7 3.578.927
+ Luru kho ” 36.026.560 | 48.471.138 47.373.351 97,7 -1.097.787
+ Can hang ” 3.131.550 4.412.333 5.052.206 114,5 639.873

+ Thu cau bén ” 17.106.366 | 18.710.583 21.552.327 115,2 2.841.744
+ Thu kho bai ” 34.981 770.508 1.239.242 160,8 468.734

+ Déng mé ham ” 37.444 35.058 27.248 77,7 -7.810
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+ Giao nhdn ” 267.484 325.953 557.407 171,0 231.454
+ Kiém hoa ” 226.110 340.405 226.716 66,6 -113.689

+ Bugc cai day ” 211.073 574.035 552.053 96,2 -21.982

+ Thu vdn tai sa lan ” 254.748 279.171 - - -

+ Thu khac ” 2.382.425 | 1.703.864 2.621.425 153,9 917.561
IVITONG CHI PHI ” 213.686.293 | 272.846.813 284.434.471 104,2 11.587.658
-Luong 123.417.139 | 156.782.023 165.064.259 105,3 8.282.236
-BHXH 9.285.884 | 9.723.199 11.551.816 118,8 1.828.617
-Nhién ligu ” 9.290.180 | 19.023.519 16.570.084 87,1 -2.453.435
-Vt liéu ” 10.305.927 | 16.520.806 15.569.819 94,2 -950.987
-Dién 4.336.741 | 4.216.167 4.529.495 107,4 313.328
-Nuéc 559.413 478.116 512.306 107,2 34.190
-KHCBTSCD 32.822.314 | 29.524.868 27.370.160 92,7 -2.154.708
-Chi phi sua chira ” 8.714.984 | 16,529.610 21.284.007 128,8 4.754.397
-Chi phi khac ” 14.953.711 | 20.048.505 21.982.525 109,6 1.934.020
VILAI (+), LO () 64.613.132 | 69.103.776 64.299.111 93,0 -4.804.665
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- San luwong:

Qua bao cao so két nam 2009 & bang trén ta thdy tong san luong cua Xi
Nghiép xép d& Hoang Diéu nim 2008 13 6.564.257 tan va ké hoach dit ra cho Xi
Nghiép nam 2009 1a 6.400.000 tan. Trong nim 2009, Xi Nghiép xép d& Hoang
Diéu da thyuc hién xép d& duoc 6.619.144 tan, tic 1a ting so vai ké hoach dat ra 1a
219.144 tan va ting so voi nam 2008 1a 54.887 tan. Xi nghiép da xép da duogc khdi
lwgng hang hoa lén hon nhiéu so véi ké hoach dit ra. Bac biét 1a nhiing thang cudi
nam, san luong xép dd ma Xi Nghiép thuc hién duoc trong d6i cao.

- Doanh thu

Theo ké hoach doanh thu ndm 2009 cta Xi Nghiép 1a 320.000.000.000 dong
nhung Xi Nghiép da thuc hién duoc 348.733.582.000 dong, tic 1a vuot ké hoach
28.733.582.000 dong, dat 109% ké hoach. Doanh thu nim 2008 dat duogc la
341.950.589.000 dong, nam 2009 ting so v4i nam 2008 1a 6.782.993.000 dong, dat
102%.

- Chi phi

Khi hoat dong san xuat caa Xi Nghiép co xu huéng phat trién , tong san
luong xép d& ting cling kéo theo tong chi phi hoat dong san xuat nam 2008 cua Xi
Nghiép 1a 272.846.813.000 ddng va dén hét nam 2009, tong chi phi di ting 1a
284.434.471.000 ddng, tirc 1a ting 11.587.658.000 dong, tuong tng Vi 4,2%.
Trong d6 chi phi tién luong Xi Nghiép tra cho can bo cong nhan vién dé ho yén
tAm san xuat va tai tao strc lao dong nim 2008 1a 156.782.023.000 dong, nam 2009
1a 165.064.259.000 dong, tang 5,3%. Tién luong 1a mot chi phi cha yéu trong hoat
dong san xuat cua Xi Nghiép, chi phi nay chiém 58,03% trong tong chi phi caa Xi
Nghiép nam 2009.

1.5. Nguén nhan luc caa XN
Pic diém nguon nhan luc
Déi vai xi nghiép, lao dong 1a mot ngudn luc tao nén stc manh va 1a mot

trong nhiing yéu té quyét dinh su ton tai va phat trién caa xi nghiép.
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Luc luong lao dong cua Xi Nghiép

Don vi: nguoi

STT Churc danh Solwonglao | 15 B0
dong

1 | Cong nhan bac xép 563 39
2 | Cong nhan co gioi 316 37
3 | Sy quan, thuyén vién 31 37
4 | Cbng nhan bugc coi day 15 44
5 | Nhan vién lai xe 4 48
6 | Tho sia chita co khi 177 42
7 | Lao déng pho thong 114 48
8 | Nhan vién kho hang 361 44
9 | Nhdn vién ddi Ky thudt 28 51
10 | Nhan vién doi Phuc vu 37 49
11 | Nhan vién bao vé 78 51
12 | Chi dao vién va DHSX 21 42
13 | Nhan vién tryec tiép khac 28 40
14 | CBNV gian tiép 119 44
15 | Téng céng 1892

’ o (Nguon: Ban T6 chiic Tién luwong )
Qua bang so liéu trén ta co thé thay lao dong tai Xi nghiép xép do Hoang

Diéu c6 du luc lugng theo chic vu, ¢ong viéc. Piéu ndy c6 anh huong tich cuc dén

hoat dong caa Xi nghiép vi Xi nghiép co luc luong lao dong day du méi c6 thé

dam bao cho qué trinh béc xép van chuyén hang hoé théng qua cang luén nhanh

chong va hiéu qua.
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1. PHAN TICH THUC TRANG MARKETING TAl Xi NGHIEP XEP DO
HOANG DIEU
2.1. Phan tich méi trwong kinh doanh:
2.1.1. Phén tich méi trwong Kinh té ciia Viét Nam trong nhitng nam qua:

Kim ngach xuat khau hang hoa quy 1/2010 tiang 1,6% so véi cing Ky nim
2009 dat 14,457 ty USD. Tuy nhién, nhap khdu ting t6i 40,2% va dat 17,857 ty
USD.

Véi két qua nay, nhap siéu quy 1/2010 1a 3,4 ty USD, muc nhap siéu chiém
23,5% tong kim ngach xuat khau.

Trong quan hé thuong mai Viét Nam véi thé gidi, nhap khau dang trong xu
huéng tang kha cao, gap 25 1an so v&i murc ting ctia Xuat khau.

Xét theo miat hang, kim ngach xuat khau ting manh & nhdm hang hoéa chat,
cao su va san pham sit thép céc loai, day va cap dién, phuong tién van tai va phu
tlng, trong khi giam dang ké ca vé luong va kim ngach & nhém hang d4 quy kim
loai quy, ca phé, dau thd, san va san pham tir san, gao...

V& nhap khau, chi c6 xe may nguyén chiéc va phan bon céc loai giam vé
lwong va kim ngach; xing dau va khi d6t hda long giam vé luong nhung tiang vé
kim ngach, con lai cac mat hang khac déu ting vé kim ngach nhap khau, dang ké 1a
thire an gia stc, nguyén phu liéu thude 14, cao su, bong cac loai, da quy kim loai
quy, kim loai thuong, linh kién phu tung 6t6 déu ting vuot 100%.

Déi véi cac thi truong co quan hé thuong mai 16n véi Viét Nam (nhiing
qudc gia, ving lanh thd cd kim ngach xuét, hoac nhap khau trén 1 ty USD trong
quy 1/2010), nudc ta xuat siéu 2,029 ty USD sang Hoa Ky trong quy 1/2010.

Tuy nhién, Viét Nam lai nhap siéu 2,556 ty USD véi Trung Quéc, 1,285 ty
USD véi Han Quéc, 1,193 ty USD véi Pai Loan, 925 triéu USD véi Théi Lan, 355
tricu USD vai Singapore, 152 tri¢u USD véi Nhat Ban...

Chinh nho kim ngach xuét nhap khau cua Viét Nam ting 1én trong thoi gian
vira qua khién cho luwong hang hoa thdng qua cang Hai Phong ciing sé ting lén.

Pic biét cac hang hod thic an gia stic, nguyén phu liéu thudc 14, cao su, bong cac
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loai, ¢4 quy kim loai quy, kim loai thuong, linh kién phu ting 6td ting 1én rat phu
hop vai thé manh caa Xi nghiép 1a xép d& hang roi.

Thém nita, Viét Nam lai nhap siéu 2.556 ty USD véi Trung Qudc, 1.193 ty USD
v6i Pai Loan, chiém ty trong I6n nhat va vi tri dia ly cia Cang Hai Phong thuan loi
cho viéc van chuyén hang hod mot cach dé dang gitra hai quéc gia ciing 1a mot
thuan loi dé cang Hai phong c6 thé canh tranh véi cac Cang khac nham tang san

lugng xép da.

2.1.2. Phan tich méi trwong kinh té cang bién Viét Nam.
a, Nganh cang bién:

Thi truong bao gdm tat ca cac khach hang hién tai va tiém an cing c6 mot
nhu cau hay mong muén cu thé, sin sang va cé kha nang tham gia trao d6i dé thoa
man nhu cau hay mong mudn doé.

Nhin tir cac qudc gia phat trién, ho ¢ hai huéng, mot 1a thong thuong bang
duong hang khong. Hai 1 cang bién. Cang hang khong thi dau tu qua 1én, va dia
diém d6 phai 13 nat giao thong trong yéu, chtr khong chi 1a nit nhé cho mot qudc
gia. Pit nude ta nam & mot vi tri vo cung quan trong va chién lugc cua khu vuce, ¢6
nhiéu dao xung quanh. Pat nudc ta bao bién it, song than khong c6 vé thoi tiét khi
hau rat phu hop dé nganh cang bién phat trién.

S6 luwong cang: Hé thong cang bién Viét Nam hién tai co 49 cang bién cac
loai, bao gém 17 cang bién loai I; 23 cang bién loai II; 9 cang bién loai III (cang
dau khi ngoai khoi). Néu ké ca cac bén cang chuyén dung thi tong cong c6 166 bén
cang cac loai. Cac cang bién duoc chia thanh 8 nhom theo ving lanh tho.

Tinh dén cudi ndm 2009, hé théng cang bién VN da co ban dap tmg duoc
muc tiéu phat trién theo quy hoach duoc duyét. Nhung trén thyc té, chung ta lai
chua c6 ndi mot cang quéc té. Piéu nay khién VN dang tu loai minh ra khoi cudc
canh tranh cua cac hing tau 16n khi trung binh cic tiu container qudc té cho
12.500 TEU trong khi tau l6n nhat ma Cai M¢ép - Thi Vai don duoc chi 1a 8.000
TEU, cang Hai Phong ciing chi c6 thé don tau khoang 6.000 TEU.

Nguyén Thu Hién — QT1002N 43



Mgt so bién phap Maketing nham ting san lirong xép dé tai XN XD Hoang Diéu

Thira cang nho, thiéu cang 10n, chua c6 cang qudc té. Do 1a thuc trang cia
hé thdng cang VN hién nay. Theo thong ké, sd luong cau bén dap tng cho tau trén
5 van DWT lam hang chi chiém 1,37% va chi yéu 1a cho hang chuyén ding. Cau
bén cho tau 2 - 5 van DWT chiém 21,43% (hang téng hop 15,9%); cho tau 1 - 2
van DWT chiém 39,72% (hang tong hop 24,31%) va cho tau dudi 1 van DWT
chiém 38,46% (hang tong hop 24,85%).

Thiéu cang cho tau trong tai 1on, VN khong chi loai minh ra khoi cudc canh
tranh vaéi cdc cang Ion trong khu vuc ma con tu lam kho minh trong viéc Xuét
nhap khau hang hoa di ra khu vuc va thé gidi. Theo bao cao cia Ngan hang Thé
gidi nam 2007, chi phi dé xuat mot container 20 feet tir VN, bao gdm chi phi cho
cac thu tuc gidy to, chi phi hanh chinh, xép d&, va van chuyén noi dja hét 701
USD. Trong khi d6, chi phi nay & Trung Quéc chi 1a 335 USD va ¢ Singapore 13
382 USD.

- Toéng lwong hang qua cang bién nam 2007: 181,116 triéu TEU - Tong
luong hang qua cang bién nam 2008: 196,580 triéu TEU - Murc ting binh quan
trong thoi gian tir 2002 dén 2008: 12,11% (véi tong luong hang qua cang); 12,55%
(v6i hang kho); 1,56% (v6i hang 16ng); 10,2% (véi hang qua canh)

3 cang c6 lugng hang thong qua trén 20 tricu TEU/nam la: Cang TP.HCM:
69,56 triéu TEU (38,4% ca nudc); Cang Hai Phong: 25,95 triéu TEU (13,8% ca
nudc) va cang Ba Ria - Ving Tau: 24,87 triéu TEU (13,7% ca nudc, bao gom ca
14,7 triéu TEU dau tho xuat ngoai khoi). - 4 cang c¢6 luong hang thong qua tir 4,0 -
6,5 triéu TEU/ndm la: Cang Pa Nang, Cang Quy Nhon, Cang Nha Trang

Tir nhitng yéu to trén c6 thé thay cang bién 1a mot linh vuc van con rat nhiéu

co hoi dé phat trién ¢ nudc ta.

b, Nganh thuong mai:
Maic du chiu anh huong cia cac yéu té bat loi nhu lam phét, suy thoai kinh

té nhung nén kinh té Viét Nam van dat dugc nhitng thanh tuu nhat dinh.
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Téc d6 tang truong cua nganh thuong mai 1a 16% va dang trong giai doan
tang truong.

Nganh dich vu - thuong mai ciing chiém ty trong lén va ngdy cang ting
trong nén kinh té.( Trén 40% trong nam 2009)

Thuong mai Hai Phong cing thuong mai ca nuéc dang thay dbi ca vé quy
mo va phuong thic dich vu. Hién nay ¢ Hai Phong c6 trén 2000 cong ty Co6 phan
va TNHH, hang ngan cong ty tu nhan va kinh doanh hd gia dinh. Pay chinh 1la mét

thi truong day tiém ning va dang ngay cang phat trién.

¢, Nhdn xét:

Qua nhitng s liéu trén ta thay rang nhu cau van chuyén hang hoé thdng qua
Cang 14 rét Ion véi rat nhiéu chung loai hang hod khac nhau: Container, bao kién,
hang roi...

Hién nay xu huéng cua cac Cang Ia tap trung vao bdc xép, van chuyén
container bai vi gia cudc bdc xép cao, quy trinh don gian. Vi vay cac Cang 16n
thuong bo qua mat hang tong hop vi thai gian bdc xép 1au, gia ré, hang hoa dé hao
hut trong qua trinh xép d& nén thuong gay tdm Iy khéng tét cho chu hang... Pay
chinh 1a mat hang tiém ning cho Xi nghiép xép d&d Hoang Diéu tap trung khai thac.
Tuy nhién, cac Cang nho ciing thuong tap trung vao khai thac mat hang tong hop

nén Xi nghiép xép d& Hoang Diéu ciing bi cac cang nhé canh tranh manh mé.

2.1.3. Phdn tich méi trwong canh tranh caza Xi nghiép XD Hoang Diéu
a, Thi trwong cua Xi nghiép:

Hién nay, thi truong chii yéu caa Xi nghiép xép dd Hoang Diéu la thi truong
trong nudc. Thi trudng nay chiém 70% tong sé khach hang cua Xi nghiép, day 1a
ngudn doanh thu cha yéu caa doanh nghiép. Hang hoa thong qua Cang bao gom rat
nhiéu mit hang da dang va phong phu nhu: cac thiét bi may moc, vat kiéu xay
dung, than gd, clinke, phan bén, lwong thyc, hang tiéu dung...va hinh thic cling

rat da dang nhu:
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- Hom kién, b0, hang bao, hang roi...

- Hang cong kénh, hang khéng phan biét kich thudc.

- Hang siéu truong, siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém.
- Hang rau qua tuoi sdng...

San lugng thong qua Cang Hai Phong chiém 51% so véi cac cang trong khu
vuc mién Bac. Tuy nhién hién nay, véi su di vao hoat dong cua Cang Cai Lan -
Quang Ninh va su dau tu phat trién cac cang bién moi da khién thi phan caa Cang
Hai Phong bi chia sé bét.

Mot cang 16n tai mién Béc s& lam cho hoat dong xuit khau cta khu vuc mién
Tay Trung Qudc ré hon va nhanh hon. Cang nuéc sau ¢ Hai Phong c6 thé gitp rat
ngin quing dudng van chuyén hang hoa ra vao mién Tay Trung Qudc téi 800 km,
khuyén khich cac doanh nghiép nudc ngoai lva chon VN lam diém dén thi hai, dé

giam bat chi phi va rui ro dau tu vao Trung Quoc.

b, Khach hang

Mot Cong ty mudn ton tai va phat trién phai 1ay khach hang Iam trung tam.
Chinh vi diéu ndy nén Xi nghiép Xép d& Hoang Diéu ludn dit khach hang vao vi
tri quan trong hang dau trong chién lugc phat trién cua Xi nghiép.

Khéach hang cua Xi nghiép d6 1a nhitng doanh nghiép cé nhu cau sir dung dich
vu cta Xi nghiép. Khéach hang 1a nhan té quan trong nhat quyét dinh thanh cong
d6i véi Xi nghiép va 1a ngudi thanh toan chi phi cling nhu dem lai loi nhuan cho
Xi nghiép. Xi nghiép cé thi truong rong nén khach hang cting duoc chia lam 2
mang trong nudc va nudc ngoali.

+ Khach hang nudc ngoai: Chiém 30% tong sé khach hang cua Xi nghiép.
Nhitng khach hang nay wu diém I thoi gian thanh toan, qua trinh béc xép rat
nhanh chéng. Tuy nhién, nhugc diém la khach hang dua ra nhiing diéu kién trong
hop dong hét sic chat ché dong thoi do bat dong ngbn ngir nén viéc ki két hop
dong c6 d6i chut khé khan.
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+ Khéch hang trong nudc: Luong khach hang nay chi chiém 70% trong tong
sb khach hang cuaa Xi nghiép. Nhitng khach nay c6 uu diém d6 13 ho dua ra nhiing
diéu khoan trong hop dong thoai mai hon. Pong thoi, trong cling nudc nén viée di
lai d& dang hon. Tuy nhién, nhugc diém cia nhimg khach hang nay do6 1a thoi gian
bdc xép hang ho4, ciing nhu thoi gian thanh toan tién hay cham tré, gay anh huong
dén thoi gian thu hoi vén cua Xi nghiép.

Dé c6 thém luong khach hang cong thém vai viéc gitr gin mdi quan hé tét dep
véi céc khach hang truyén théng thi viéc quang cdo va xdc tién ban hang 1a vo
cung quan trong trong viéc thu hat thém khach hang.

Xi nghiép ludn duy tri méi quan hé véi khach hang, hiéu duoc nhiing yéu cau
cua khach hang dé cung cap nhiing théng tin can thiét trong quéa trinh khach hang

dit nhimg don hang bdc xép, van chuyén, luu kho luu bii...

¢, Poi thii canh tranh:
e (Cac cang tai Hai Phong:

Péi thu canh tranh tryc tiép nhat 1a Cang Céi Lan va Cang Poan Xa.

Cac cang nay tuy mai hoat dong trong thoi gian gan day nhung da chia sé
kha nhiéu thi phan vai cang Hai Phong. Céc tau nho da khong con vao Cang Hai
Phong con tau lon thi rat kho khin trong viéc ra vao cang vi ludng lach ra vao
cang. Dic biét kho khan 1a ludng tau ra vao cang van trong tinh trang sa boi, khé
khan cho viéc dua tau ra vao, nhat I tu cd trong tai I6n (ma sé tau nay chu yéu
vao 1am hang tai Xi Nghiép). Viéc diéu dong va giai phong tau hau nhu phu thudc
vao thuy triéu. Hon nita cac cang trén con co loi thé 1a gia cude thap, trang thiét bi

may mac hién dai khién cho Cang Hai Phong phai chia sé thi phan.

e Cdng Pa Nang
Cang Pa Ning nam trén dia ban thanh phd Pa Néang, mot thanh phd ning dong
dong vai tro trung tam vé kinh té - x4 hoi cia mién Trung - Viét Nam. Vi tri dia ly

tw nhién nam trong Vinh Pa N?mg rong 12 kmz, do sau tur 10-17m, duoc bao boc
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boi nti Hai Van va ban dao Son Tra, kin gid cing véi dé chian song dai 450m
thuan loi cho céc tau neo dau va lam hang quanh nam.

V6i lich st trén 100 nam hinh thanh va phat trién, hién tai Cang Pa nang 1a
cang bién 16n nhat khu vuc mién Trung Viét Nam, hé théng giao thong duong bo
ndi lién gitra Cang v6i San bay quéc té Pa ning, Ga duong sit, Ving hiau phuong
rat rong rai va thong thoang, thuan lgi trong vi¢c XuAt nhap hang hoa cho khu vuc.
Hang héa xuat nhap thong qua Cang, theo Qudc 16 1A dé dén cac tinh phia Bac va
phia Nam ctia Thanh phd, theo Quéc 16 14B dé dén céc tinh TAy nguyén va cac
nudc Lao, Campuchia va Thai Lan.

Cang Pa Ning bao gém hai khu cang chinh 14 Xi nghiép Cang Tién sa va Xi
nghiép Cang Song Han, voi 1.493m cau bén, thiét bi xép d& va cac kho bai hién
dai phuc vu cho nang luc khai thac cua cang dat 6 tri¢u tAn/nam.

Céang Tién sa la cang bién nudc sau tu nhién, c6 dd siu 16n nhat la 12m
nuée, chiéu dai cau bén 1a 965 mét, bao gém 2 cau nhd va 1 cau lién bd chuyén
dung khai thac container. Cang Tién sa c6 kha ning tiép nhan tau hang tong hop
dén 45.000 DWT, tiu container dén 2.000 teus va tau khach dén 75.000 GRT.
Céang Tién sa dugc coi la mdt trong s6 it céc cang tai Viét Nam co diéu kién tu
nhién thudn loi va tiém nang dé phat trién thanh mot cang bién 16n.

Cang Séng Han nam & ha luu Séng Han trong 1ong Thanh phd Pa Nang, chiéu

dai cau bén 1a 528 mét, thuan loi trong viéc luu thong hang hoa ndi dia.

e Cang Sai Gon
Quan cang Sai Gon 1a doanh nghiép qudc phong-kinh t& dugc thanh 14p ngay
15/03/1989 theo quyét dinh 41/QP cua Bo truong Bo Qudc phong, dén ngay
13/07/1993 Thu tuéng Tha tuong Chinh phu ra quyét dinh sé 352/TTg thanh lap
Cong ty Tan cang Sai Gon.
Cong ty Tan cang Sai Gon da tro thanh thuong hiéu manh trong linh vuc khai
thac cang - “nha khai thac cang container hang dau Viét Nam”. Véi cac dich vu

khai thac cang bién nhu: Dich vu van vai, xép d&, dich vu hang hai, ctu ho, ctu
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nan, hoa tiéu, dia oc, cao dc van phong, xay dung cong trinh dan sy, quan su ... va
van tai da phuong thirc cung cap dich vu tron géi cho khach hang -“Pén véi Tan
Cang Sai Gon, dén véi chat luong dich vu hang dau!”. Hién nay Cong ty Tan Cang
Sai Gon dang din dau hé théng cang bién Viét Nam vé thi phan hang hoa container
xuat nhap khau théng qua cang chiém trén 75% céc cang khu vuc TP HCM, trén
50% thi phan ca nudc.

Pay 1a hai cang bién 16n canh tranh manh mé& véi Cang Hai Phong, trang
thiét bi may moc cua hai cang duoc dau tu hién dai, hé théng cau cang, kho béi
tién loi da tao diéu kién thuan loi thu hiit ngay cang nhiéu cac chuyén tau cap cang.
Ngoai ra, cac cang thudc Hiép Hoi Cang bién Viét Nam 1a 49 Cang. Tuy hau hét 1a
cac cang nho nhung viéc c6 qua nhidu Cang nhd ciing khién cho thi trudng cua
Cang bi phan tan nho 1¢. Piéu d6 anh huong truc tiép dén san luong hang hoa

thong qua Cang Hai Phong va anh hudng té1 doanh thu cua Cang.

e Cac cang chinh trong khu vuc nhu Singapore, HongKong, ThailLan dang
canh tranh manh m& dé thu hat hang container cua khu vuc va quéc té cling 1a mot

trong nhitng ddi thu canh tranh truc tiép ctia Cang Hai Phong.

e, Ngwoi cung urng

Nhén t6 ndy anh huong dén Xi nghiép chu yéu 1a nguyén liéu xang. Nhing
nam gan ddy, gia xang dau trén thé gidi cling nhu trong nude lién tuc ting 1am anh
huong khong it dén chi phi dau vao cia cang. Lan ting gia xang dau vao ngay
27/4/2006 (xang ting thém 10%, dau ting thém 5%) di kéo chi phi xép dd, van tai
tang 2 - 3%.

Hon nita, Cang Hai Phong va Xi nghiép Xép d& Hoang Diéu dang trong quéa
trinh hién dai hoa trang thiét bi may méc phuong tién van chuyén xép d& nén viéc
tim kiém nhiing nha cung tmg va thoa thuan gia ca hop 1y vai chat lugng cho phép

cling khong don gian va gap nhiéu khé khan.
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f, San phim thay thé.

Cang 13 cira ngd, ddu mdi xudt nhap khau quan trong ciia mot qudc gia cho
théng thuong noi dia va cho du lich. 6 1a nhiing dau mbi duogc quy hoach cho tam
nhin dai han véi quy mo duoc tinh toan ki cang, 1a su két hop cta cac chirc ning

van tai hién c6 nén stric ép cua sdn pham thay thé 1a khong dang keé.

2.2.  Heé théng chién hrgc marketing
2.2.1. San pham:

Bdng doanh thu cua cac nhom hang:

) ] CHENH LECH
CHI TIEU bON NAM 2008 NAM 2009 SO SANH THO09/ | TH 09/
VI KH (%) TH 09

THO8 | TH 08
DOANH THU 10004 | 341.950.589 | 320.000.000 | 348.733.582 | 102,0 | 6.782.993
-Thu béc xép ” 266.327.541 269.531.607 | 101,2 | 3.204.066
+ Pau ngoai g 174.081.816 166.429.705 | 95,6 -7.652.111
+ Pau trong g 92.245.725 103.101.902 | 111,8 |[10.856.177
-Thu kho hang g 75.623.048 79.201.975 | 104,7 | 3.578.927
+ Lieu kho g 48.471.138 47.373.351 | 97,7 -1.097.787
+ Can hang g 4.412.333 5.052.206 1145 |639.873
+ Thu cau bén g 18.710.583 21.552.327 | 1152 | 2.841.744
+ Thu kho béi g 770.508 1.239.242 160,8 | 468.734
+ Péng mo ham g 35.058 27.248 77,7 -7.810
+ Giao nhgn g 325.953 557.407 171,0 | 231.454
+ Kiém hoa g 340.405 226.716 66,6 -113.689
+ Bugc coi day g 574.035 552.053 96,2 -21.982
+ Thuvdntgisalan | ” 279.171 - - -
+ Thu khéac ” 1.703.864 2.621.425 153,9 | 917.561
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Doanh thu

Theo ké hoach doanh thu nam 2009 caa Xi Nghiép 1a 320.000.000.000 dong
nhung Xi Nghiép da thuc hién duoc 348.733.582.000 dong, tic 1a vuot ké hoach
28.733.582.000 dong, dat 109% ké hoach. Doanh thu nim 2008 dat duoc la
341.950.589.000 dong, nam 2009 ting so v4i nam 2008 1a 6.782.993.000 dong, dat
102%. Doanh thu ctaa Xi Nghiép tang 1én 1a do:

Tong san lugng xép dd cua Xi Nghiép tang 1a mot tt yéu dan dén doanh thu
nam 2009 cua Xi Nghiép tang.

Kho bii dugc giai phong nhanh gon, tranh dé ton 1au nén luong hang qua
kho ciing dugc thuong xuyén lién tuc.

Pic thd caa Xi Nghiép 1a xép d& nhiéu loai hang, ké ca container nhu hang
roi, sat thép, phan bon, luong thuc, thirc an gia suc...Nhing loai hang nay tuy gia
cudc xép dd ré nhung luong hang xép dd nhiéu, cuing véi nhitng hinh thire vu dai
vé thu tuc hanh chinh nén da thu hat dugc nhiéu cha hang, chu tau. Pay ciing 1a
mot ngudn thu dang ké.

Doanh thu tir cng tac bdc xép hang hoa la doanh thu cua Xi Nghiép. Ngoai
ra Xi Nghiép con c6 cac hoat dong khac nhu luu kho bai, can hang, kiém toan,
budc coi day...Cac hoat dong ngoai bdc xép ngay cang phat trién va hoan thién
hon ciing 12 nguyén nhan din dén tong doanh thu caa Xi Nghiép tang.

Quy md cua Xi Nghiép dugc ma rong tir khi sap nhap voi Xi Nghiép xép do
Lé Thanh Téng nén sé lugng lao dong truc tiép tang, may moc thiét bi phuc vu cho
hoat dong san xuat cia Xi Nghiép ciing ting. Pay ciing 1a nguyén nhan lam cho

tong doanh thu caa Xi Nghiép ting.

e Chiing logi hang héa béc xép
Trong diéu kién bién dong cua thi truong, Xi nghiép Xép dé Hoang Diéu da
da dang hoa cac dich vu cung tmg dé phuc vu nhitng nhu cau khac nhau cua khach
hang. Muc dich 1a tiép tuc giit gin va mo rong thém thi truong caa xi nghiép trén

thi truong. Dé thuc hién muc tidu d6, Xi nghiép di dau tu may moc thiét bi hién
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dai nham nang cao san luong xép dd, cai tao hé théng kho béi, hé thong duong sat,
duong bd thdng suét véi duong sat qudc gia thuan tién cho viéc van chuyén hang
hoa.

Hang hoa thong qua Cang bao gém rat nhiéu mat hang da dang va phong
phua nhu: cac thiét bi may mac, vat kiéu xay dung, than gd, clinke, phan bon, luong
thuc, hang tiéu dung...va hinh thtc cling rat da dang nhu:

- Hom kién, b0, hang bao, hang roi...

- Hang cong kénh, hang khéng phan biét kich thudc.

- Hang siéu truong, siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém.
- Hang rau qua tuoi song...

Chinh vi chung loai hang hoa béc xép da dang va mac du gia cudc bdc xép
ré nhung ludn ludn boc xép hang véi sé luong 16n nén da giup cho san luong va
doanh thu cta xi nghiép tang Ién.

Thuc té cho thay, cac tinh mién Trung thi nhau xay dung cang, tuy nhién
phan 16n doanh nghiép xuat khau & mién Trung budc phai mang hang caa minh
vao thanh phé H6 Chi Minh hoic ra Hai Phong. Ho khong thé st dung cang bién &
dia phuong minh vi mot Iy do rat nguoc doi 1a thoi gian van chuyén kéo dai, phi

van chuyén cao.

e Pji méi ching logi san pham.

Theo khéao sat ciia BO Giao thong - Van tai méi day, trir mot sé bén moi
dugc xay dung dua vao khai thac trong 3 nim trd lai diy da duoc trang bi cac thiét
bi Xép do tuong ddi hién dai; con lai hau hét van sir dung cac thiét bi boc Xép thong
thuong, quan 1y diéu hanh qua trinh bc xép bao quan giao nhan hang héa véi ki
thuat cong nghé lac hau. Hé qua 13 binh quan ning suat xép d& hang téng hop chi
dat 2.000 - 3.000 T/mét dai bén, hang container 12 - 25 thung/cau/gio, tic bang
khoang 50% - 60% so véi cac cang tién tién trong khu vuc.

Pap Gmg doi hoi cua thi truong cling nhu dé canh tranh véi cac cang trong

nuéc va qudc té, Cang Hai Phong va Xi nghiép xép do Hoang Diéu da dan dan doi
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mé&i may moc thiét bi nham rat ngan thoi gian boc xép, giam lao dong thu cong,
giam tiéu hao vat tu hang hoa ctia khach hang, giam gia thanh san pham bdc xép
khién cho dich vu cta Xi nghiép c6 suc canh tranh 16n trén thi trudng va tao niém

tin cho khach hang vé dich vu cua cong ty.

2.2.2. Chinh sach gié:

Gia cudc bdc xép, van chuyén co vai trd quan trong trong viéc ting doanh
thu cua xi nghiép. Cac mat hang khac nhau thi c6 mac gia cudc khac nhau va céc
hang hoa ludn dugc dinh gia thich tng theo thoi gian va khong gian dé phd hop
véi co hoi lubn bién ddi va co thé d6i phd véi cac dbi thu canh tranh cua Xi
nghiép.

Tuy nhién dinh gia nhu thé nao dé c6 thé vira thu hut duoc khach hang vira
lam tang doanh thu cho Xi nghiép thi khéng hé don gian. Néu dua ra biéu gia cuéc
cao hon cac ddi tha canh tranh thi khach hang s& chuyén sang sir dung dich vu xép
d& cua dbi tha canh tranh. Nhung néu dinh gia thap thi loi nhuan dat duoc s&
khong cao, anh hudng dén hoat dong kinh doanh caa Xi nghiép. Chinh vi thé nén
Xi nghiép &p dung chinh sach gia linh hoat va phu hop véi tirng mat hang.

Muc tiéu hang dau 1a dam bao khéi lugng san pham boc xép dé tai viec lam
6n dinh va duy tri san xuat cho céng nhan lam viéc.

Muc tiéu thir hai 1a quy dinh gi& hop ly s€ dam bao loi nhuan cho Xi nghiép
va tao dugc méi quan hé bén viing voi khach hang.

Tuy nhién ting loai san pham khéac nhau thi dem lai cho Xi nghiép nhiing
khoan lgi nhuan khac nhau nén sé dugc quy dinh motnhirng mirc gia khac nhau.

Hang hoa thong qua Cang bao gém rat nhiéu mat hang da dang va phong
pha nhu: cac thiét bi may mac, vat kiéu xay dung, than gd, clinke, phan bon, luong
thuc, hang tiéu dung...va hinh thirc cling rat da dang nhu:

- Hom kién, b0, hang bao, hang roi...
- Hang cong kénh, hang khdng phan biét kich thudc.

- Hang siéu truong, siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém.
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- Hang rau qua tuoi song...

Hang hoa thdng qua cang 1a nhitng mat hang tong hop véi nhiéu hinh thuc
khac nhau. Trong khi Cang Pinh Vi, cang Poan X& va c4c cang bién mién Trung
chu yéu xép d& container thi mat hang chu yéu cua Xi nghiép xép d& Hoang Diéu
la cac hang tong hop. Vi thé Xi nghiép c6 thé ting gia cao hon dbi thu canh tranh
dé thu duoc nhiéu loi nhuan,

Viéc xép d& hang roi, hang bao kién 12 loi thé caa Xi nghiép xép d& Hoang
Diéu. Pay chinh 1a mot wu thé cua xi nghiép béi can bo céng nhan cé kinh nghiém
quan ly, bao quan, béc xép cac mat hang ndy nén chit luong dich vu duoc dam
bao. Vi vay néu tang gia van co thé dam bao nhu cau tiéu thu dé tang loi nhuan, bu
15 cho céc san pham khac, phi hop vai cac bién dong cua thi trudng va caa di tha
canh tranh.

Viéc tinh gia cudc bdc xép, van chuyén hang hoa ciing giéng nhu cac loai
hang hoda va dich vu khéc, viéc xac dinh gia cling dua trén cac yéu to sau:

+ Gia cudc bbe xép, van chuyén phai dam bao tinh ¢ 14i

+ Gia dwa trén nhu cau thi truong

+ Gia phai dam bao cho su phat trién cua ¢ ang

+ Gia phai dam bao cho canh tranh

Pbi véi cac mat hang thong thuong, gia tri khéng cao, cang ap dung thu
cudc theo trong lwong hoic thé tich hang béc xép.

* Cudc tra theo khoi lugng hang xép xuéng tau

Trong boc xép hang c6 khdi luong 16n bang tau chuyén, co thé lay khoi
luong xép xudng tau tai cang gui hoac lay khéi lugng hang d& 18n bo tai cang dén
lam co s& dé tinh cudc, tly chu tau va nguoi thué thoa thuan. Nhung trén thuc té,
cha tau thuong yéu cau ngudi thué tra cude theo khdi lugng hang xép xudng tau tai
cang gui.

* Tan cudc

La don vi do ludng pho bién cia mot mit hang (Thong thuong la tin hay

mét khdi) duoc dung 1am co so dé tinh cudc.
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Sau dy 14 vi du minh hoa vé bang gia cuéc cia mot sé6 mat hang:

Mit hang Gia cwoc/tan (khong co VAT)
Clinker 180.500 VND
Gao 14 USD
Than da 8 USD
Than cam 265.000 VND
Xi mang 165.000 VND
Pam 100.000 VND
Cao su banh 180.000 VND

Pé tao méi quan hé tot voi khach hang, Xi nghiép thuong chiét khau gia doi
véi nhitng khach hang truyén thong. Khach hang béc xép, van chuyén véi khoi
lugng hang hoa I6n s& duoc huang muc chiét khau duge quy dinh riéng cho ting
mat hang trén tong gié tri cua chuyén hang.

Tuy nhién trong thuc té khi dua ra muc gi4, Cang da dya trén mac gia binh
quan trén thi truong. Viéc tinh gia theo muc gia binh quén trén thi truong s€ dam
bao tinh canh tranh. Muc gid ma Xi nghiép dua ra s€ khong cao hon vai cac doanh
nghiép khac, do dé xét vé yéu té gia ca thi doanh nghiép trong nganh s& khéng
canh tranh v&i nhau.Muc gié trung binh la mac gia da dugc cac Xi nghiép cé uy tin

va chd dang trén thi trudong dua ra, véi mac gia nay Xi nghiép da co loi nhuan.

2.2.3. Chinh sach phan phdi:
Hién nay Xi nghiép dang sir dung céc kénh phan phdi sau:

Kénh phan phdi tryc tiép:

Xi nghiép .| Khach hang
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Kénh phan phdi gian tiép:

Xi nghiép ,| Trung gian .| Khach hang

A

Péi véi hoat dong chuyeén tai, cac tau 1on khdng vao dugc sau trong bén cua
Cang ma phai & ngoai vinh Ha Long va sir dung cac phuong tién van chuyén hang
VA0 Ccau cang dé xép da...

Hé thong kénh phan phédi nay mang lai hiéu qua cho doanh nghiép. Trong
khi ludng tau ra vao cang van trong tinh trang sa bdi, kho khin cho viéc dua tau ra
vao, nhat 1a tau co trong tai 16n (ma sé tau nay cha yéu vao lam hang tai Xi
Nghiép) thi viéc thuc hién chuyén tai qua sa lan véi cac tau co tai trong 16n 1a kha
hiéu qua. Nhung néu khong cai thién tinh trang sa bdi cua cang, cac tau Ion phai dd
ngoai bién va chuyén hang qua sa lan thi s& gay hao hut vé hang ho4, su ruom ra
trong qua trinh 1am hang khién cac cha hang cam thay bat tién va c6 thé tim dén

cac cang co6 qua trinh Iuu thong thuan tién hon.

2.2.4. X(c tién hén hop.

La khau quan trong nhat trong chién lugc marketing cua doanh nghiép. Dudi
su canh tranh khoc liét caa nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép mudn ton tai
va phét trién phai nd luc hét suc trong viéc xay dung va cang cd vi thé caa minh
véi khach hang. Nhat 1 trong giai doan hoi nhap kinh té quéc té.

Nham tang nhanh san luong xép dd, tang thém cac dich vu mai va hiéu rd vé
wu thé céc dich vu cia minh trén thi truong, Cang ap dung cac bién phap sau:

- Quang cao: dua ra nhitng théng tin vé cang, ding tai cac thdng tin can
thiét trong qua trinh khach hang dit nhiitng don hang bdc xép, van chuyén va luu
kho bii... trén cac phuong tién truyén théng va mang internet. Phat cac to catalog
c6 nhiing thong tin co ban ciia Cang, nhan manh nhiing dau an riéng cia cang dé

tao Mot an tugng tét voi khach hang, dac biét 1a nhitng khach hang tiém ning.
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Khuyén mai:

+ Giam gia: Thyc hién viéc giam gia cho nhitng khach hang bén viing
cua cang dé duy tri va cang c6 mdi quan hé voi nhiing khach hang 1au nam hoac
nhitng khach hang béc xép van chuyén véi sé lugng 16n...

+ Chiét khau: C0 ty 1é chiét khau thich hop danh cho nhitng khach hang
tra tién ngay hoic tra sém dé khach hang cam thay ho cé lgi néu thanh todn som
cho cang.

+ Giam phi van chuyén khi sé luong van chuyén nhiéu hoic quéng
duong van chuyén xa.

- Tién hanh hoi nghi khach hang: Nham git gin mi quan hé véi nhiing
khach hang quen thudc, tao diéu kién cho nhiing khéach hang tiém ning tim hiéu vé

cang dé dwa ra quyét dinh c6 sir dung cac dich vu cua cang hay khéng...

2.3.  Uu nhwoc diém cia hoat déng
o Ul diém

Nhin chung, chat luong san pham dich vy cua Xi nghiép la rét tot.

Xi nghiép co doi tau xép do duoc dau tu diy du, trong tai vira va 16n, to
chtc quan 1y diéu hanh san xuat bang phuong tién hién dai nén chat luong bdc
Xép, van chuyen tét.

- Thai gian chuyén ché, bdc xép hang hda nhanh chéong

- Khong nhitng thé, Xi nghiép ludn tao uy tin véi khach hang nén Xi
nghiép da gitr chan duoc lwong khach hang truyén thdng nhét dinh tin tuéng va st
dung dich vu cuaa Xi nghiép.

- Do chat lugng may moc thiét bi tét nén ti 1& hao hut hang hoa rat it,
tao duoc long tin cua khach hang.

- Xa&c dinh gia cudc dich vy ludn 1a diéu hap dan nhat déi véi cac chu tau, chu
hang. Vi vay, Cang Hai Phong thuong xuyén nghién ciu nhiing bién dong cua thi
truong dé diéu chinh nhiing bat hop ly. Xay dung cac co ché gia thu hat khach

hang dé nang cao nang lyc canh tranh. Viéc giam gia va uu dii khach hang duoc
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thuc hién theo 16 trinh giam dan hang nam, binh quén tir 10 - 15%. Riéng cudc xép
d& hang container, Cang da giam ti 20% dé khuyén khich khach hang dua hang
dong goi va tap két tai bai cang. Mién giam khéng thu mét sé loai phi nhu chiang
budc container va phi dong mé nip ham hang. Giam 5% gia dich vu hd tro tau;
5% gia xép d& bang can cau cua Cang. Thudng xuyén hd tro cho khach hang sat
thép khi c6 kho khin vé phuong tién giai phong hang. Tang thoi gian mién luu bai
cho mét sé chu hang c6 kho khin khach quan khong tiéu thu duoc hang, phai gui
lau tai kho bai. Ngoai cac co ché wu dii giam gia, Cang Hai Phong con ¢6 co ché
thuong khuyén khich khach hang 6 thang, mot nam va quy ché hoa hong mai giéi
tao viéc lam cho cac chu tau, cha hang trén co so hiéu qua san xuat kinh doanh.
Bén canh viéc tao ra cac co ché hap dan, Cang Hai Phong d cha trong phat huy
thé manh truyén théng cua minh 1a d6i mai cong nghé xép dd va nang cao chat
lwong dich vu. Huéng tng phong trao thi dua: Lao dong va san xuét gioiiii, tap thé
can bo cdng nhan Cang Hai Phong di phat huy tinh than 1am cha trong moi hoat
dong san xuat kinh doanh. Céc don vi, phong ban déu xay dung va dang ky thi dua.
Cac cip cong doan di chu dong cung chuyén moén lién tuc té chac va day manh
phong trao thi dua lao dong va quan ly gioi.., to chirc hoi thao nang cao chat lugng

xép d& hang hoa.

e Nhuot diém

Tuy di dat dugc nhitng thanh tyu trong qua trinh san xuat kinh doanh nhung
Xi nghiép xép d& Hoang Diéu van con nhitng han ché sau:

Chua c6 phong marketing riéng biét dé thyuc hién cac chtic nang marketing ma
cac hoat dong marketing déu do phong kinh doanh phy tach.

Céac hoat dong marketing caa Xi nghiép con mang tinh thu dong va tu phét,
khdng c6 mot chién lugc 1au dai.

Cang Hai Phong va Xi nghiép Xép d& Hoang Diéu chua quan tdm nhiéu dén
chinh sach quang céo, chi ding lai & viéc gisi thiéu vé Cang Hai Phong va Xi

nghiép xép dd Hoang Diéu, khach hang kho ¢ co hoi tim hiéu céac thdng tin lién
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quan dén gia cudc, cac thu tuc co lién quan dén viéc xép da, luu kho bai hay van
chuyén trén cac phuong tién truyén théng hoac internet... Ma nhiing khach hang
mudn tim hiéu lai 1a nhitng khach hang tiém nang.

Chua c¢6 mdt luc luong nhan vién dam nhan riéng vé marketing, thiéu nhiing
nhan vién cd thé nam ving, tra 101 day da nhiing thdng tin cho khach hang vé hang

hoa, dich vu cta Xi nghiép.
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, PHAN I1I: ‘
MOQT SO BIEN PHAP MARKETING NHAM

TANG SAN LUQNG XEP DO TAI XNXD HOANG DIEU

l. Thanh tuu.

Cang Hai Phong lubn gii vi tri 1a cang cha luc cua khu vuc phia Bac. Bé
dap ung nhu cau thong qua luong hang hoa ngdy cang ting cao bang duong bién,
Cang da dau tu xdy dung co so ha tang, nang cap trang thiét bi, nang cao chat
lugng bbc xép. Hién nay, Cang container Chila V& di 1a cang container hién dai
nhat va c6 nang lyc thong qua Ién nhat mién Bac.

Cong tac t6 chirc, dao tao, st dung nhan luc di cai tién va thuc sy dugc quan
tam.

Biéu thu cudc c6 cai tién, khuyén khich duoc chu hang, chu tau trong hoat dong
kinh doanh trong co ché canh tranh cua thi trudng.

Puoc sy quan tim gitp d&, phdi két hop cua cac phong ban, don vi trong va
ngoai cang dén moi hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi. Viéc dau tu cac
trang thiét bi, may mac, cong cu maéi, hién dai phuc vu san xuit kinh doanh dang
dugc dic biét quan tim, dua cong nghé thdng tin vao cong tac quan 1y diéu hanh.
Kho tang, bén bai dugc nang cip dap ung yéu cau dugc chap nhan va bao quan
chét lwong hang hoé cho khach hang.

Su phéi két hop hai hoa cua chu hang, chu tau, dai 1y...d4 tao ra nhiéu diéu
kién cho Xi nghiép xép d& Hoang Diéu vaéi muc tiéu chung 1a: san xuat kinh doanh

co hiéu qua, cung vuon 1é€n va cung co6 loi.

Il.  Han ché

Tuy da dat dugc nhitng thanh tyu trong qua trinh san xuat kinh doanh nhung
Xi nghiép xép d& Hoang Diéu van con nhitng han ché sau:

Chua c6 phong marketing riéng biét dé thuc hién cac chuc niang marketing

ma c4c hoat dong marketing déu do phong kinh doanh phu tach.
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Céc hoat dong marketing cuaa Xi nghiép con mang tinh thu dong va tu phat,
khdng c6 mot chién lugc 1au dai.

Nhan thirc cia cac can bo céng nhan vé tim quan trong caa marketing van
chua tét.

Cang Hai Phong va Xi nghiép Xép d& Hoang Diéu chua quan tdm nhiéu dén
chinh sach quang céo, chi ding lai & viéc gisi thiéu vé Cang Hai Phong va Xi
nghiép xép d& Hoang Diéu, khach hang kho c6 co hdi tim hiéu cac théng tin lién
quan dén gia cudc, cac thi tuc c6 lién quan dén viéc xép da, luu kho bai hay van
chuyén trén cac phuong tién truyén théng hoac internet... Ma nhiing khach hang
muén tim hiéu lai 14 nhitng khach hang tiém nang.

Chua c6 mét luc lwong nhan vién dam nhan riéng vé marketing, thiéu nhiing
nhan vién cd thé nam viing, tra 101 day da nhiing thdng tin cho khach hang vé hang

hoa, dich vu ctaa Xi nghiép.

I11. Mgt sé bién phap nham tang san luweng xép dé cza XNXD Hoang Diéu

1. Bién phdp 1: Tang cuong cdng tac qudng céo, X(c tién ban hang
a, Co so cua bién phép:

Thuc té hién trang cac cang bién hién nay caa nudc ta Ia cau it, cung nhiéu
(Hon 100 cang bién va cang noi dia 16n nho - Theo Hiép hoi Cang bién Viét Nam)
cho nén céc cang bién canh tranh nhau rat gay gat. Dé cang ¢ vi tri caa minh trén
thi truong, danh thi phan caa d6i tha canh tranh, Cang can tién hanh hoat dong
quang c4o, gap g& khach hang dé tim nhitng khach hang tiém nang khi ho c6 nhu
cau van chuyén, xép dg, dong thoi giit gin va ting thém mdi quan hé than thiét voi
khach hang truyén thong, dam bao su phat trién bén viing caa cong ty.
b, Noi dung cua bién phap:

Pé thuc hién cdng viéc trén Xi nghiép can thué mot Xi nghiép quang céo
chuyén nghiép, vi ho c6 nhiéu yéu té6 ma ban than Xi nghiép khéng thé c6 duoc
nhu k¥ ning, cic chuyén gia sang tao, kha nang tiép can va kinh nghiém trén thi

truong...Tuy viéc lya chon cac nha quang cdo chuyén nghiép s& ton mot khoan
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ngan sach khéng nho caa Xi nghiép, nhung hinh anh caa Xi nghiép 1a mot yéu td
vO cling quan trong va c6 ¥ nghia 1au dai cho su ton tai va phat trién cua chinh Xi
nghiép. Viéc thiét ké nay khong chi dién ra ngay mot ngay hai ma dé 1a mot qué
trinh rat k§ lugng, ty my.

Khéach hang cd thé xem thdng tin & bat ky noi nao, tiét kiém chi phi cho Xi
nghiép trong nhiing van dé nhu in 4n, giri buu dién, fax, théng tin khdng gidi
han... Thuan tién cho viéc quang ba san pham, dich vu rong réi va nhanh chong, tir
d6 dem lai su tién loi cho ddi tac, khach hang va hon nita day 1a xu thé dé ton tai
va 16n manh cia méi doanh nghiép.

Quang c4o trén truyén hinh, phét tai c4c tinh, thanh phé 16n trén ca nuéc.

- Chi phi ctia mot s6 phuong tién truyén thong:

- Quang cdo trén dai, bao, tap chi: Tap chi hang hai, bao dau tu, bao an
ninh: 2.000.000d/ 1 1an ding bao.

- Chi phi quay hinh vé Cang Hai Phong va XNXD Hoang Diéu:
30.000.000 &

- Thoi lwgng cua doan phim quang céo: 5 phat.

- Phat hinh trong khoang : 3lan/nam

- Chi phil lan phéat hinh:

Phwong tién Chi phi Tong chi phi
30s trén VTV 25.000.000 750.000.000
30s trén THP 15.000.000 450.000.000
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¢, Loi ich cua bién phép:

Phuwong ti¢n

STT o Piém manh Piém yéu
quang cao
Cap nhatthéng tin |- Co6 thé dem dén chongudi |- Ludn phai danh thoi
1 |trén website cia | xem nhiing tin méi nhat vé san | gian cap nhat tin tac
Cang pham va thdng tin lién quan
Gui Email gigi - Quang céo rong rai dén - Phai dinh tinh hinh

thiéu Xi nghiép

nhiéu ddi tegng khach hang

khach hang tiém nang.

2 | cho khach hang - Phai mat nhiéu chi
phi mua phan mém guri
email

Ping tin quang - C6 thé dang tai hinh anh - Mat nhiéu chi phi
cao trén bao dién sinh dong. dang bai

] tir - Thé hién duoc thuong hiéu .

- Quang ba rong réi
Ping tin quang - Chi phi vira phai - Khd tiép can dugc
céo trén dai, bao, |- Truyén tai thdng tin rong rdi | véi khach hang tiém

) tap chi - Ping duoc nhiéu hinh anh | ning

bat mat thu hut doc gia
Tang cuong tai trg, | - Tang hinh anh cua Xi - Chi phi cao
5 | hoat dong cong nghiép

ddng

- Truyén tai théng tin rong

d, Tinh hiéu qud cua bién phap:

- Quang cdo trén dai, bao, tap chi: Tap chi hang hai, bao dau tu, bao an

ninh: 2.000.000d/ 1 1an dang bao.

- Chi phi quay hinh vé Cang Hai Phong va XNXD Hoang Diéu:
30.000.000 d

Tong chi phi la:
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750.000.000 + 450.000.000 +2.000.000*201an + 30.000.000 = 1.352.000.0004
Chiém 0.04% tong chi phi caa Xi nghiép

Doanh thu dy kién ting do hiéu qua cua hoat dong marketing 1a: 1.5% tuong
duong véi 4.010.000.000 d
ALN = ADT - ACP =4.010.000.000 d - 1.352.000.0004d = 2.658.000.0004

2. Bién phap 2: Dao tao can bg nhan vién lam cdng tac marketing
a, Co so cua giai phap:

Pé c6 thé tang kha niang thong qua ctia cang hay ting san lugng xép da, Xi
nghiép phai ting cudng cac hoat dong Marketing. Muén céc hoat dong d6 duoc
thuc hién c6 hé théng, dem lai hiéu qua cao thi Xi nghiép can phai té chiic mot bo
phan Marketing thuoc phong kinh doanh. N6 dam bao su chuyén mén hoa cong
viéc, gilp cho hoat dong cua bd phan sudn sé hon, cac ca nhan két hop véi nhau
an v, hoan hao hon. Hién nay, sb luong can bd 1am cdng tac nay 1a rat it, lai khdng
dugc thudng xuyén dao tao nang cao hiéu biét, trinh do ly luan Marketing, do vay
trong tuwong lai Xi nghiép can dau tu nhiéu hon nita cho Cong tac Marketing, bo
sung thém mot sé can bo nham dam duwong cong viéc mang ¥ nghia Marketing
thuc su.

b, N6i dung cua giai phap:

Dy kién nhan su:

Bo phan Marketing gom 4 ngudi, trong d6 ¢6 1 nhém truéng.

e Tuyén dung nhan vién Marketing:

- Cac buéc tuyén dung

Pang thong tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong: bao, dai, tivi,
v6i day du thong tin nhu yéu cau vé trinh do, kinh nghiém, tudi tac, gioi tinh. muc
lwong khoi diém.

- Quy trinh tuyén dung:

Quy trinh tuyén dung nhan vién
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Nhan va xem xét ho so xin viéc

A 4
Thi nghiép vu, thi ti€éng anh
(trac nghiém) va phong véin

Thir viéc

A 4

Quyét dinh tuyén dung

A 4

Tuyén dung va bo nhiém

- Nang cao nghiép vu cho nhéan vién Marketing:
Nhén vién Marketing doi hoi phai c6 su thdng thao vé san pham dich vy cua
Xi nghiép, phai cé tinh sang tao, nang dong luén ludn tim hiéu thi truong ciing nhu
khach hang cuaa Xi nghiép. Bén canh d6, thai do phuc vu phai chuyén nghiép, tao
su hai long va tin tuong cho khach hang. Dé nang cao nghiép vu tiép xuc Voi
khach hang can phai duge dao tao. C6 2 cach:
- C4ch thir nhat: Cir di hoc céc 16p nghiép vu dao tao do Xi nghiép t6 chirc
- Céch tha hai: Boi dudng dao tao tai noi 1am viéc
e Chi phi cho néang cao nghiép vu nhan vién Marketing:
- Cir di dao tao tai Singapore: (1 nguoi)
Ghi danh theo hoc Cao dang Marketing tai truong MDIS Singapore (Hoc
vién phat trién quan tri tai Singapore) - thoi gian khoa hoc 1a 7 thang.

Hoc phi 5.250 d6 Singapore cho khoa hoc 7 thang.
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Chi phi sinh hoat, an, & khoang 1.000 d6 Singapore /thang (v&i diéu kién
phong ¢ 2 nguoi).
- Hoc khoa marketing ngan han trong nuéc: (3 nguoi)
Hoc phi tr 950USD — 1250USD/khoéa
Nhan vién phong marketing s& luan phién nhau di hoc 16p boi dudng nghiép

vu dé ¢am bao hoan thanh cdng viéc tai cong ty va hoan thanh tt cong tac dao tao.

¢, Lot ich cua bién phap
- Uu diém:

Chinh Xi nghiép 1a nhitng nguoi hiéu rd nhat rang san pham caa Xi nghiép
minh dang kinh doanh nén ho biét rang can trang bi cho mét nhan vién nhiing kién
thirc va trinh do nhu thé nao. Do d6, nhan vién dugc dao tao s& ¢d nhitng kién thirc
vé mit nghiép vu ciing nhu kién thic vé san pham ma minh cung cap. Ho c6 thé
ing dung vao dé 1am tét cong tac Marketing dé tu van cho khach hang, gitp khach
hang ludn hai long.

Nhan vién c6 thé vira 1am nhitng nhiém vu cua ho tai Xi nghiép vira hoc tiép
thu kién thic. Nhu vy, cong viéc khong bi gian doan ma lai c6 su thuc hanh, su
ing dung vao thuc té trong qué trinh dao tao.

- Nhuoc diém:

Nhan vién s& phai danh mét thoi gian nhat dinh cho viéc hoc tap, phan nao
d6 s& anh huong dén qua trinh 1am viéc hién tai & Xi nghiép. Tuy nhién, nhiing
chuong trinh dao tao nay dién ra trong mot thoi diém nhat dinh khong dap tng mot
cach kip thoi véi nhu cau caa nhan vién.

Chi phi cir mot nhén vién dao tao la kha Ion. Hon nira, sy O mat cua nguoi
huéng din trong Xi nghiép co thé gay ra mot sé bat tién, ¢ thé anh hudng dén

hoat dong caa Xi nghiép.

d, Tinh hiéu qua cua bién phap:

Chi phi cir mot nguoi di dao tao ¢ nudce ngoai la:
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12.250 @6 singapore = 232.750.000 d

Chi phi cho mét nguoi di hoc trong nudc la:

450 — 600USD = 18.050.000 — 23.800.0004

Tong chi phi 1a: 232.750.000 + 23.800.000*3 = 304.000.000d

Chiém 0.03% tong chi phi caa Xi nghiép

Doanh thu du kién tang do hiéu qua cua hoat dong marketing 1a: 1% tuong
duong vai 3.480.000.0004

ALN = ADT - ACP = 3.480.000.0004 - 304.000.0004¢ = 3.176.000.000d

Bién phap 3: Mgt sé bién phap Marketing — Mix nham ting sdn lwong xép do
qua Cang Hai Phong.

3.1. Giam gia cudc cho cac khach hang truyén théng caa Cang.

Pay 1a mot cach thé hién sy quan tim ciing nhu gitr gin mdi quan hé voi cac
khach hang truyén thdng caa Cang.

Hang nim Cang déu c6 chiét khau cho khach hang truyén théng theo cach ha
gia cho cac khach hang cii. Vi du gia xép d& container 1a 47USD/TEU thi khéch
hang truyén théng sé& 1a 42USD/TEU.

Piéu nay lam cho céc khach hang truyén théng cam thay duoc uu dai, s& gan bo

hon vai Cang.

3.2. Giam bét cé4c tha tyc ruom ra, cai tién nang cao chat luong dich vu xép da,
giam hao hut t&i mac tdi thiéu.

Loi ich:

- Tang uy tin ctia Cang

- Chat luong xép d& cua Cang duoc cai thién

- Canh tranh véi cac cang nho hon trong khu vuc.

3.3. T6 chuc céc hoi nghi khach hang:
- Chi phi mét hoi nghi khach hang:
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+ Thué dia diém: 8.500.000d

+ Qua va céc tang pham: 10.000.0004/200 khach hang.

+ Tién an va mot s6 khoan khéc: 8.000.0004/200 khach hang
Loi ich:

- Cung ¢6 duoc méi quan hé véi khach hang truyén théng

- Tao lap thém duoc quan hé véi khach hang méi va khach hang tiém ning.
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