Mt s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sik dung nguon nhan lic tai Cong ty CP XD & Phdt trién dau tw Hai Phong

LOI MO bAU

Xu huéng phat trién cua nén kinh té thé gii va khu vuc dem dén cho nén
kinh t& nuéc nha bén canh nhirng co hdi con tdn tai mot sd kho khin, thach thire
rat 1én cho cac doanh nghi¢p. Vi vay, dé co thé ton tai va phat trién doi hoi ban
than mdi doanh nghiép khong nging nd luc hoan thién ban than minh vé moi mit
dac biét 1a cong tac quan tri.

C6 nhiéu yéu td tao nén su thanh cong cua doanh nghiép, nguén luc 1a mot
trong nhiing yéu to d6 : nguon luc tai chinh, ngudn lyc nhan su (nguén nhan luc). ..
Ngudn lic ndo ciing quan trong va ciing hd tro cho nhau tao nén su thanh cong cia
doanh nghiép dy. Mot doanh nghiép cho di c6 ngudn tai chinh phong phua 16n
manh ciing chi 12 vo nghia khi thiéu yéu t6 con nguoi. Boi tat ca cac hoat dong
trong mot doanh nghiép déu cé su tham gia truc tiép hay gian tiép ctia con nguoi,
néu doanh nghiép tao 1ap st dung tbt nguén nay thi d6 1a mot loi thé rat 1én so véi
cac doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngay nay ngudn nhan lyc da thyuc sy
trg thanh tai san quy gia nhat, 1a chiéc chia khoa dan dén thanh cong ciia mdi to
chtrc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

La sinh vién nim cudi thuc tap tai Cong ty C phan Xay dung va Phat trién
dau tu Hai Phong, day 1a co sé dé em duoc tiép can véi cong viée va quan trong
hon 1a em c6 co hdi dé 4p dung nhiing kién thirc cia minh da duoc hoc trén giang
duong vao thuc té. Qua qué trinh thuc té tai Cong ty, em di di sau tim hiéu va
nghién ctru dé tai: “ Mot sé bién phdp néing cao hiéu qua siv dung nguon nhéin
lwc tai Cong ty Cé phin Xay dung va Phdt trién dau tw Hii Phong .

Em hy vong mot phan nao sé& gitp cho Cong ty dat duoc hiéu qua cao trong
thoi gian téi.

Pé tai gdbm 3 phan:

Phan 1: Co sé Iy ludn vé nguo”‘n nhan lyc va quan tri ngué‘n nhan lyc

trong Doanh nghiép.
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Phan 2: Thuc trang sit dung nguon nhdn lec tai Cong ty Cé phdn Xay
dung va Phdt trién dau tw Héi Phong.

Phan 3: Mét s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc
tai Cong ty Cé phan Xdy dwng va Phdt trién dau tw Hai Phong.

Muc dich cua dé tai trén co s& nghién ciru nhimg 1y luin co ban va thuc
trang ctia cong tac st dung ngudn nhén lyc ctia COng ty, phat hién ra nhiing uu
diém va nhitng mat con ton tai dé dé xudt mot sd bién phap nhim nang cao hon
nita hiéu qua st dung ngudn nhan luc, giap cho CONng ty nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh.

Em xin chan thanh cam on sy giup do nhiét tinh cua ban lanh dao Cong ty,
su quan tam gitp d& cua cac thay co gido trong khoa Quan tri Doanh nghiép va dic
biét 1a dudi sy hudng dan cia ¢O gido: ThS. Nguyén Thi Ngoc My, chi bao em
trong sudt thoi gian 1am dé tai khoa luan t6t nghiép. Tuy nhién, do trinh do hiéu
biét va kinh nghiém cta ban than cling nhu pham vi cta dé tai con nhiéu han ché.
Vi vay bai khoa luan cia em khong tranh khoi nhimg thiéu s6t. Em rat mong dugc
su su gbp ¥ cua cac thﬁy ¢ dé bai khoa luan cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién
Nguyén Thi Thuy
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PHAN 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

I. NGUON NHAN LUC
1. Khdi niém nguon nhan luc

Hién nay, nguén nhan luc la ngué)n luc quan trong nhat, quyét dinh sy ton tai
va phat trién ctia mdi qudc gia cling nhu mdi doanh nghiép. Pung trén cac giac do
khac nhau, khi nghién ctru nguén nhan luc, cac hoc gia dd dua ra cac khai ni€ém
khac nhau vé ngudn nhén Iyc cho pht hop véi muc tiéu nghién ciru.

Nguén nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gém sd ngudi trong do6 tudi lao
dong co6 kha ning lao dong (trir nhitng ngudi tan tat, mat sic lao dong loai ning)
va nhitng nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thyc té dang lam viéc.

Nguén nhan luc la ngu(‘Bn luc ctia mdi con ngudi gém 6 thé luc va tri luc.
Ngudn luc trong doanh nghiép duogc hiéu 13 toan bo sd lao dong ma doanh nghiép
cd va cb thé huy dong toan bd thyc hién nhiém vu san xuét kinh doanh.

Nguén nhan luc ciia mot to chitc dugc hinh thanh trén co s cac ca nhan véi
vai tro khac nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhét dinh. Nguén
nhan luc khac véi cac ngudn nhén luc khac ctia doanh nghiép & ban chat con nguoi.

DPéi v6i mot doanh nghiép, theo gido trinh Quan tri nhan luc - 2004 Pai hoc
Kinh té qudc dan thi “ nguén nhén lic bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong lam
viéc trong 16 chire @6, con nhén luc dwoc hiéu la ngué‘n lyc ciia méi con nguoi, ma
nguon lwc nay bao gom thé e va tri luc .

Xét theo nghia rong thi ngudén nhan luc chinh 13 nguén luc ctia con ngudi
bao gom 2 thanh t6 14 thé luc va tri luc, 13 tai nguyén quan trong nhat dé danh gia
tiém lyc va su phét trién ciia mdi qudc gia, mdi ving, mdi dia phuong, mdi nganh
hay mdi doanh nghiép.

Theo nghia hep trong pham vi mdt to chirc thi ngudn nhan lyc chinh 1a sé

lwong va chat luong ngudi lao dong dang 1am viéc trong to chirc do.
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Mac du, nguén nhan lyc dugc nhin tir cac goc do khac nhau véoi nhitng cach
hiéu khac nhau, song déu nhat tri v6i nhau d6 1a ngudn nhan luc ndi 1én kha ning
lao dong cua xi hoi. D6 1a ngudn nhan luc quan trong nhat, phong pht nhat va
nhiéu nhat so vdi cac loai tai nguyén khac Ngudn nhan luc.

2. Vai tro ciia nguén nhén lyc

Sy phét trién kinh té x3 hoi ctia mdi qudc gia cling mdi doanh nghiép déu
phu thudc rat 1on vao viéc khai thac, quan 1y va st dung hop 1y, hiéu qua cac
ngudn luc cia dat nude nhu tai nguyén thién nhién, trinh d6 khoa hoc k¥ thuat va
cong nghé, ngudn von va tiém luc vé con ngudi hay ngudn nhan lyc. Nhung trong
d6, ngudn luc c6 vai tro quan trong nhat va mang tinh quyét dinh chinh 1a nguén
nhan luc. Ngué)n nhan luc la yéu td cua su phat trién va muc tiéu cudi cung cua su
phat trién 13 phuc vu ngay cang tot hon con nguoi, nang cao chat luong cudc sdng
cho con nguoi. Nhu vay, con nguoi vira la muc ti€u vira la dong luc cua sy phat
trién xa hoi.

Pé khong nging thoa man nhimg nhu cau vé vat chat, tinh thin ngdy cang
duoc nang cao vé sb lugng va chat luong trong diéu kién cac ngudn luc khic déu
c6 han, con ngudi ngady cang phai phat huy day du hon kha ning vé mat thé luc va
tri Iyc cho viéc phat trién khong ngimg cta xa hoi. Su phat trién cua nén kinh té -
x4 hoi khong thé thiéu d6i ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuat
voi trinh d§ cao, nhitng nha lanh dao nang dong, thao vat biét nhin xa trong rong.

Qua thuc té phat trién cua cac nudc déu da khang dinh vai tro cia ngudn
nhan lyc c6 tinh chit quyét dinh dbi véi phat trién kinh té - xa hoi va dic biét véi
qué trinh cong nghié€p hoa — hién dai hoa.

Thuc té cong cudc doi méi ciia nudce ta trong nhitng ndm qua cho thay, Pang
va Nha Nudc ta co chi truong, chinh sach va cac bién phap thiét thuc quan tam,
phat huy nhan té con ngudi, giai phong moi ngudn luc va tiém ning sang tao, dem
lai nhiing thanh cong budc dau rat quan trong ca vé kinh té va xa hoi, dua dat nudce

vuon 1én tam cao mdi cuia sy phat trién.
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Nhén dinh duogc vai tro tat yéu khach quan cua ngudn nhan lyc d6i véi sy
phat trién kinh t& cua dit nudc theo huéng cong nghiép hod hién dai hoa, nghi
quyét TW7 (khoa VII) cia Pang da néu: “ viéc phat trién ngudn nhén luc 14 quan
trong va uu tién hang dau trong cac chinh sach va bién phap nham thyc hién qua
trinh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nudce .

3. Cdc diic trung co bdn ciia nguon nhén lyc
3.1. 86 lwong nguén nhén luc

S6 lwong ngudn nhan luc duge biéu hién thong qua cac chi tidu quy mo va
tdc do taing ngudn nhan lyc. Céc chi tiéu ndy co quan hé mat thiét véi chi tiéu quy
mo va tde do tang dan s6. Quy mo dan sb cang 1on, téc do gia ting dan s6 cang cao
thi dan dén quy mo va toc do ting ngudn nhan lyc cang cao va nguogc lai. Tuy
nhién mbi quan h¢ gitra dan s6 va nguén nhan luc dugc biéu hién sau mot thoi gian
nhat dinh (vi dén lic d6 con ngudi méi phat trién ddy du, méi co kha ning lao
dong).

Xét trong pham vi mot to chire thi sé lwong ngudn nhan lyuc 13 tong s6 nguoi
duoc to churc thué mudn, duoc tra cong va duogc ghi vao danh sach nhan su cua t6 chuc.
Xét trong pham vi qudc gia thi s6 lwong ngudn nhan lyc hay con goi la dan sé hoat
dong kinh té bao gdm toan b nhimg ngudi da 15 tudi trd 18n, cd kha ning lao
dong va dang c6 vi¢c lam hoac khong c6 viéc lam nhung c6 nhu cau lam viéc.

3.2. Chdt lwong nguén nhan luc

Chét luong ngudn nhan lyc 13 trang thai nhat dinh cta nguén nhan luc thé
hién & mbi quan hé giita cac yéu t6 cau thanh nén ban chét bén trong cta ngudn
nhan lyc d6 la cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.

* Thé lyc clia nguén nhan luc:

Mot trong nhiing tiéu chi noi 1én chat lugng ngudn nhan lyc 14 tinh trang
thé lyc cia ngudi lao dong, bao gém cac yéu td nhu chiéu cao, can ning, sic khoe.
Cac yéu td nay phu thudc chat ché vao cac diéu kién nhu: Mirc séng, thu nhap,
nghi ngoi, chim soc y té va cac dich vu khéc ... Do dic diém thé trang ctia ngudi

Chau A nén nguoi lao dong Viét Nam néi chung ¢ thé luc yéu hon so véi mot sd
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nude khac, nhat 13 cac nude Phuong Tay. Nguoi Viét Nam thuong kém thich nghi
trong diéu kién lao déng nang nhoc va cuong do cao. Do do, dé nang cao thé luc
nguén nhan lyc, cin ¢6 céac bién phap cai thién diéu kién dinh dudng, nha & va méi
truong cho ngudi lao dong, tao ra 16i séng lanh manh, tac phong lam viéc khoa
hoc, thyuc hién t6t ché d6 nghi ngoi va cham soc stc khoé cho ngudi lao dong.

* Trinh do cua ngu&n nhan lyc:

Nhan t6 tri luc cua nguén nhan lyc thuong dugc xem xét danh gia trén hai
g6oc do: trinh @6 van hoa, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat va ky nang thuc hanh cua
nguoi lao dong.

Vé trinh d6 van hoa:

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé dénh gia chat lugng ngudn nhén luc
1a trinh d§ van hoa né1 chung va trinh do chuyén mon nghiép vu noi riéng. Trinh do
van hoa 1a kha nang vé tri thic va k¥ nang dé c6 thé tiép thu nhiing kién thic co
ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh dd van hoa la nén
tang cho viéc tiép thu cac kién thic khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai dao tao nghé
nghiép. Vi viy, cong tac gido duc dao tao dong vai trd quyét dinh trong viéc nang
cao trinh do dén tri va trinh d6 hoc véan cho nguoi lao dong dé theo kip v6i thue té
phat trién cia nén kinh té.

V& trinh d6 chuyén mén k¥ thuat:

Trinh do chuyén mon nghiép vu 1a kién thtrc va k¥ ning can thiét d¢é dam
nhiém céc chtic vu trong quan 1y, kinh doanh va cic hoat dong nghé nghiép khac
nhau nhdm nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cho to chirc ma
minh lam viéc. Lao dong k¥ thuat bao gdm nhing cong nhan k¥ thuat tir bac 3 tro
1én (c6 bang hodc khong c6 bang) cho téi nhirng nguoi ¢ trinh d6 trén dai hoc.

Mot luc luong lao dong dong déo co trinh d6 chuyén moén ky thuat cao 1a doi
hoi hang dau va 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh cong cta su nghiép cong nghiép
ho4, hién dai hoa dit nudc. Nang ty 1€ nguoi dugc dao tao & cac nganh nghé 1én

40% so vai hién nay méi chi dat & muic 21%.
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* Vé pham chat tam Iy, xa héi ciia nguon nhan lyc:

Ngoai yéu t6 thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong
hang loat cac pham chit khac nhu tinh ky ludt, tu gidc, c6 tinh than hop tac va tac
phong lao dong cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc ma ho
dam nhan... Cing véi tién trinh phat trién cua su nghiép cong nghiép hod, hién dai
hoa dat nudc doi hoi ngudi lao dong phai ¢6 nhitng pham chat tam 1y va x4 hoi co
ban sau:

- C6 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, ding gio);

- Co y thuc ky luat, tu giac cao;

- C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon;

- Su sang tao, nang dong trong cong viéc;

- C6 kha nang chuyén doi cong viéc cao thich ing v4i nhimg thay
d6i trong cong viéc.
II. QUAN TRI NHAN LUC
1. Khdi ni¢gm vé qudn tri nhén lwc

Theo GS.Nguyén Hitu Than (2005), quan 1y ngudn nhan luc 1a phdi hop
mot cach téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, duy tri, phat trién, dong
vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nguén nhan luc thong qua t6 chirc, nham
dat dugc muc ti€u va dinh hudng vién canh cua t6 chuc.

Quan 1y ngudn nhéan lyc nghién ctu nhitng van dé vé quan 1y con ngudi
trong to chirc & tAm vi mé c6 hai myc tiéu co ban:

+ St dung hiéu qua nguén nhéan lyc nhim ting cudng ning suit lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to chirc.

+ Pap tmg nhu cau ngdy cang cao ciia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy tdi da nang luc ca nhan, duoc kich thich nhiéu nhat tai noi lam viéc
va long trung thanh tan tdm v&1 Doanh nghiép.

+ Phan biét quan tri nguén nhan luc va quan tri nhan su:

Thuat ngit quan tri ngudn nhan lyc dan thay thé cho quan tri nhan sy véi

quan diém chu dao: Con ngudi khong con don thuan chi 1a yéu t6 ciia qua trinh san
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xuat kinh doanh ma 12 ngudn tai san quy bau cta to chirc, doanh nghiép. Cac
doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh dau
tu vao nguén nhan luc dé c6 loi thé kinh doanh cao hon, ¢6 loi nhuin cao hon,
hi€u qua cao hon.

Song du & gidc d6 nao thi QTNL van la tat ca cac hoat dong cua mot td chirc
dé thu hat, xay dung, phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va gitr gin mot luc
lwong lao dong phu hop véi yéu cau cong viée cia td chire ca vé mit sd luong va
chat luong.

2. Muc tiéu ciia qudn tri nguon nhan lyc

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ctu cic van dé vé quan tri con nguoi trong
céc to chirc ¢ tAm vi md ¢ hai muc tiéu co ban:

+ Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong va ning
cao tinh hiéu qua cta to chirc.

+ Pap ung nhu cau ngay cang cao ciia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
dugc phat huy tdi da céc nang lyc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhat
tai noi lam vi¢c va trung thanh, tan tdam vo1 doanh nghiép.

3. Vai tré ciia qudn tri nguon nhan luc

Quan tri nhan lyc gilt vai tro dac biét quan trong va ngay cang dugc cac
quan tri gia quan tAm nghién ctru va phan tich, xem day 1a mot chirc ning ct 16i va
quan trong nhét cua tién trinh quan tri. Viéc nghién ctru quan tri nhan luc nham dat
dugc 3 muc ti€u hang dau:

- Nham nang cao ning suét lao dong

- Nhim cai thién chét luong va chinh cach lam viéc

- Nham dam bao tinh hop phap

Do d6, quan tri nhan lyc c6 vai tro 1a mot bd phan khong thé thiéu duoc cia
cong tac quan 1y san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép. N6 tim kiém va phat
trién nhitng hinh thirc, nhitg phuong phép t6t dé moi thanh vién co6 thé dong gop
duoc nhiéu nhat cho muc tiéu cia doanh nghiép, déng thoi cling tao diéu kién dé

chinh ban than ngudi lao dong phat trién khong ngimg.
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4. Anh hwéng ciia méi truwong doi véi quin 1y nguén nhén lyc

Lam viéc trong mot moi trudng thudn loi 14 mot trong nhitng yéu td quan
trong gitip cho mdi nhan vién co thé céng hién hét moi nang lyc ciia ban than. Vi
vay, khi hoach dinh ngudn nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu té moi
treong anh hudng dbi v6i quan 1y ngudn nhan lyc. Moi trudng & day duoc dé cap
thanh 2 loai: Méi truong bén trong va moi truong bén ngoai.

s Moi trwong bén trong:

Moi truong bén trong (hoan canh ndi bo) bao gdm tit ca cac yéu té ndi tai
trong doanh nghiép nhu: bau khong khi khong khi vin hoa, nguén nhén lyc, yéu to
tai chinh, marketing, trinh d0 cong nghé k¥ thuat, kha nang nghién ctru va phat
trién. Phan tich k§ moi truong bén trong gitp cho cic nha quan tri doanh nghiép
thay duoc nhitng wu diém ciing nhu nhuoc diém cta minh.

% Moi trwong bén ngoai:

Moi trudng bén ngoai bao gdm mdi trudng vi mod va moi trudng tac nghiép.

Moi trudng bén ngoai nam ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép.
* Moi truong vi mo:

Phén tich moi truong vi mé cia doanh nghiép 1a chu yéu nghién ctru, xem
xét nhitng thuan loi va khé khian do mdi trudng bén ngoai tac dong truc tiép hoic
gian tiép doi voi hoat dong ciia doanh nghiép. Céc tac dong dén méi trudng vi mod
nhu cac yéu td vé kinh té, phap luat cua Nha nudc, yéu td van hoa — x3 hoi, tu
nhién, moi1 trudng cong nghé.

+ Yéu t kinh té:

Anh hudng cua cac yéu t kinh t& dén méi truong vi md bao gém: chu ky
kinh té chung, ngudn cung cip tién, GDP, ty 1é lam phat, 14i suat ngan hang, ty 18
that nghiép, chinh sach tai chinh, tién té, can can thanh toan.

+ Moi truong cong nghé:

Khi khoa hoc thay doi, mot sb cong vi¢c hoac mot sb ky nang khong con can

thiét nira. Do do, cong ty can phai dao tao lai luc lugng lao dong hi¢n tai cua minh.

Su thay d6i khoa hoc cling dong nghia véi sy kién 1a chi can it ngudi hon ma van
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san xuét ra s6 luong san phim twong tw, nhung c6 chat lugng hon. Piéu nay c6
nghia 13 nha quan tri nhan sy phai sip xép luc luong lao dong du thira.
+ MGoi truong van hoa — xa hoi:

Vin hod xa hoi ciia mot nude ciling anh huéng dén quan tri nhan lyc. Trong
mot nén kinh té xa hoi ¢ nhiéu dang cp, nac thang gia tri xa hoi khong theo kip
da phat trién cua thoi dai, r6 rang n6 da kim ham, khong cung cip nhan tai cho to
chue.

Su thay ddi cac gia tri van hoa cua mot nudc cling tao ra cac thach db cho
cac nha quan tri nhan lgc. Ty I¢ phu nit gia tdng trong lyc lugng lao dong 1a mot
thi du dién hinh cho sy thay doi van hod gy anh huong vé dan sb.. .

+ Moi trudng tu nhién:

Cac yéu td tu nhién bao gém: su 6 nhiém moi truong, ning luong, tai
nguyén... Cac yéu té nay c6 thé 1am dao 16n qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép do vy né co vi tri rt quan trong trong cac quyét sach cia
cac nha quan tri.

+ Cac yéu t6 vé chinh tri, phap luat ciia Nha nudec:

Céac doanh nghiép déu duoc binh dang v4i nhau trén khia canh phéap luat,
dugc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nudc cho phép, duoc bao
trg kinh doanh boi Nha nuée trong nén kinh té qudc dan.

+ Maoi truong qudc té:

Khu vuc hoa, toan cau hoa dang 1a mot xu hudng tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh déu phai hudng téi theo chii truong hoi nhap kinh té qudc té.
Phan tich méi trudng qudc té dé chi ra duge cac co hoi va de doa ¢ phuong dién
qudc té ddi véi cac doanh nghiép. Tuy nhién, méi trudng qudc té s& phirc tap hon,
canh tranh gay gét hon do su khac biét vé xa hdi, van hoa, chinh trj, kinh té.

* Moi truong tac nghiép:
Modi truong tac nghiép 1a moi truong kinh doanh cia mdt nganh, mdt linh

vue cu thé nao dé ma & d6 doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh. Céc yéu
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t6 thudc moi truong tac nghiép bao gdm: ddi thu canh tranh, nha cung cip, khach
hang, cac d6i tha tiém an va cc san pham thay thé.

5. Ngi dung cua qudn tri nhdn luc

5.1. Hoach dinh nguon tai nguyén nhén suw

Hoach dinh tai nguyén nhan sy la mdt tién trinh quan tri bao gém viéc phan
tich cAc nhu cau nhan sy ctia mot té chic dudi nhiing diéu kién thay ddi va sau do
trién khai cac chinh sach va cac bién phap nham thoa min nhu cau dé. Pay 1a mot
qua trinh gilp cho cac nha quan tri biét rd ho c6 dung sé luong va loai nhan vién &
ding vi tri dung lic khong, do phai la nhitng nguoi c6 kha ndng hoan thanh nhiém
vu mdt cach hiéu qua, gitip cho doanh nghi€p dat muc ti€u chung.

Nhu vay, hoach dinh tai nguyén nhan sy la qua trinh bién d6i nhiing muc
tiéu ctia doanh nghiép thanh nhiing dir kién vé nhan cong nham dap ting sy hoan
thanh nhitng myc tiéu ay.

* Cdc buoc hoach dinh tai nguyén nhdan sy:
Thong thuong, khi tién hanh hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su thi cac

nha quan tri can tién hanh theo nhiing budc sau:
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Phan tich moi
truong, xac dinh
muc tiéu, lua

chon chién lugc

A\ 4

Du bao / phan

tich cong vi¢c

\ 4

Phan tich hién
trang quan tri

nguon nhan lyc

A\ 4

Du bao / xac dinh

nhu cau nhan luc

A 4

So d6 1- Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc

\ 4

Phén tich cung
cau, kha ning

diéu chinh

Chinh
sach

Ké
hoach /
chuong

trinh

A 4

A 4

Thuc hién
-Thu hat
-bao tao &
phat trién
-Tra cong &
kich thich
-Quan h¢

lao dong

[ Nguon : Quan tri nguon nhan lie - Tran Kim Dung ]

\ 4

Kiém tra,
danh gia
tinh hinh

thuc hién
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5.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mot khai niém kha moi mé ddi véi cac nuée dang
phat trién nhu Viét Nam chung ta. D6 13 qué trinh danh gid va to chirc mot cach cd
hé thong céc thong tin vé cong viéc.

Hai tai liéu co ban dugc sir dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban mo
ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc.

* Trinh ty thuc hién phan tich cong viéc:

Noi dung, trinh tu thyc hién phén tich cong viéc thuong khong giéng nhau
trong cac doanh nghiép. Theo Dessler, qua trinh thyc hién phan tich cong viéc gdm
sau budc sau day :

Buoc 1: Xac minh muc dich cia phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac hinh
thirc thu thap thong tin phan tich céng viéc hop 1y nhat.

Buée 2: Thu thap cac thong tin co ban c6 sin trén co sé cla cac so do to
chtrc, cac van ban vé muc dich, yéu cau, chtic ning quyén han ctia doanh nghiép va
cac bo phan co ciu, hoic so d6 quy trinh cong nghé va ban mé ta cong viée cil
(néu co).

Buwoc 3: Chon lua cac ph?m viéc dac trung, cac diém then chdt dé thuc hién
phan tich cong viéc nham 1am giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong thuc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

Buée 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viée. Tuy theo yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét cua thong tin can thu
thap, tiiy theo loai hinh cong viéc va kha niang vé tai chinh ctia doanh nghiép c6 thé
str dung mot hoic két hop cac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong viéc
sau day : phong van, ban cau hoi va quan sat.

Buée 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cta thong tin. Nhimng thong tin thu
thap dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé mirc d6 chinh xac va day du
thong qua chinh cac nhan vién thyuc hién cong viéc hodc cac vi lanh dao, c0 trach
nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Buodc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban ti€u chuin cong viéc.
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5.3. Binh murc lao dong

Dinh mikc lao dong: La qud trinh Xac dinh murc lao dong, 1a viéc quy dinh
cac mirc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viéc nhat dinh.

Mike lao déng: Hiéu theo mot nghia chung nhat 1a mot dai luong séng quy
dinh cho ngudi lao dong dé ho hoan thanh mot khdi lugng cong viéc nhat dinh.

Mic lao dong dugc phan ra lam 3 loai chu yéu 1a: Mirc thoi gian, mirc san
lugng, mac phuc vu.

* Y nghia, tac dung ciia dinh mitc lao déng:

- Mirc lao dong 1a can ctr dé xac dinh quyén loi va nghia vu ciia mdi nguoi
lao dong trong doanh nghiép treo nguyén tic phan phdi theo lao dong.

- Mitic lao dong 1a cin ctr dé xac dinh s6 luong lao dong trong doanh nghiép.

- Miic lao dong 1a co so viing chic dé xay dung cac ké hoach ctia doanh
nghiép (gom ké hoach san xuét, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach gia thanh
san pham ...)

- Mitic lao dong 13 co s& dé phan cong, to chirc san xuat, t6 chirc lao dong va
cling 13 co s¢ dé theo ddi, kiém tra, danh gia két qua ctia mdi ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

5.4. Tuyén dung nguén nhan luc

Tuyén dung nhéan su 1a mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa
man nhu cau st dung ctia doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can thiét
nham thyuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.

* Quy trinh tuyén dung:
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So d6 2 — Trinh ty qua trinh tuyén dung

Vs

Chuan b1 tuyén dung
A 4
( R )
Thong bao tuyén dung
A 4
4 N 7\
Thu nhan,nghién ctru ho so
& J
A 4
( , )
Phoéng van so bo
. J/
A 4
( R , . )
Kiém tra, trac nghiém
A 4
4 , 7\
Phong van sau
& J
A 4
( R )
Xac minh, diéu tra
. J/
A 4
( \
Kham suc khoé
(. J
A 4
4 , ) 7\
Ra quyét dinh tuyén dung
& J
A 4
( , N\
B0 tri cong viéc

* Nguon tuyén dung:
< Nguén teng vién tir trong nji b doanh nghiép
Bao gom: tuyén truc tiép tir cac can b, cong nhan vién dang lam truc tiép

trong doanh nghiép.
+ Uu diém:

- Nhan vién thdy Cong ty luon ludn tao cho ho co hdi thing tién do d6 gin
b6 véi Cong ty hon, lam viée tich cuc va c6 trach nhi¢m hon.

- Cong ty da danh gid dugc kha nang cua ho qua qua trinh lam viéc vi vay

két qua kha chinh xéc.
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- Ho 1a nguoi da quen thude voi méi truong lam viée, ndi quy, chinh sach va
co cdu ciia Cong ty do d6 thoi gian dé hoa nhap véi méi truong 1am viée méi duoc
giam di dang ké.

- Ngoai ra tuyén dung tir ngudn nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi phuc
vu cho cong tac tuyén dung.

+ Nhwoc diém:

- Gay ra hién tuong lam viéc dap khuon, may moéc theo cach lam viéc cua
cap trén trudc day, khong tao duoc bau khong khi thi dua méi trong doanh
nghiép.

- Céc nhan vién ng ctr vao mot vi tri ndo d6 con trong nhung khong dugc
tuyén chon s& c6 tam 1y khong phuc 1anh dao, bat hop tac voi 1anh dao mdi, chia
bé phai, mat doan két kho 1am viéc. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc giira cac
nhan vién.

- B qua co hoi tuyén dung cac nhan vién ¢ ning lyc bén ngoai do ngudn tuyén
bi han ché vé& mit sb lwong nén khé tuyén ngudi co yéu cau twong ximg véi cong viéc.

- Néu chi tuyén dung nd1 b s€ khoé cai t6 duoc cach lam viéce cta nhan vién.

< Nguén veng vién tir bén ngoai doanh nghigp
Cach thtrc tuyén dung tir bén ngoai bao gdm: thong bao qua tivi, bao, dai, dan
thong bao trude cong Cong ty, thong qua cc trung tim cung tng lao dong. ..
+ Uu diém:

- Tan dung duoc ngudn chat xdm bén ngoai doanh nghiép.

- Ngudn tuyén dung duoc dap tmg voi s luong rat 1on do d6 c6 thé lya chon
duoc nguoi co ning luc dé thuc hién cong viée mot cach tot nhat.

- Qué trinh tuyén dung dién ra khach quan.

- Co thé cap nhat dugc ngué)n nhan luc méi va cai té duoce cach lam viée cua
nhan vién trong Cong ty.

+ Nhuroce diém:
- Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén dugc ung vién dap tng

dugc yéu cau va tinh chat cia cong viéc.
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- Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap vdi moi truong lam
viéc moi.

- Nhan vién chwa dugc thir thach vé long trung thanh va ning luc 1am viéc.

- Ty 1€ bd viéc cao.

5.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong 1a su phan chia cong viéc gitra nhitng nguoi tham gia
san xuat cho phu hop véi kha ning cua ho vé chirc ning, nghé nghiép trinh do
chuy&n man, sttc khoé, gidi tinh s¢ trudong... N6 13 hinh thirc nhat dinh cta mdi
quan h¢ gitra ngudi véi nguot trong qua trinh lao dong.

Thuc chét cta phan cong lao dong 1a chuyén moén hoa nhimng hoat dong san
xuat khac nhau nham ning cao ning suit lao dong.

* Muc tiéu cua phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sb luong lao dong, chat luong lao dong,
dung nguoi, dung viéc dap tng duoc yéu ciu, tinh chit cta cong viée.

- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc duge hoan thanh theo dung
thoi han duogc giao, tao dugc su mém déo, tinh linh hoat trong s dung lao dong.
* Nguyén tic phdn céng lao dong:

- Khi thyc hién phan cong lao dong phai can clt vao s¢ truong, nang luc,
trinh d§ va nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Pam béo cung cap day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai xac dinh 1o quyén han va trach nhiém cta nguoi lao dong.

* Cdc hinh thuc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo cong nghé.

- Phan cong lao dong theo churc ndng.

- Phan cong lao dong theo mirc d phtic tap ctia cong viéc.

5.6. Danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién
* Muc dich danh gia:
Danh gia nang luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién la mdt hoat dong quan

trong trong quan tri nhan sy. N6 gitp cong ty c6 co s& dé hoach dinh, tuyén chon,
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dao tao va phat trién nhan su. Panh gia ding ning luc ctia nhan vién quyét dinh
mot phan khéng nho sy thanh cong cua Doanh nghiép.

Pé danh gid dung nang luyc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan tri
phai ndm viing tién trinh dénh gia, phai hiéu dugc muc tiéu, phuong phap danh gia
nang luc thuc hién cong viéc va phai hét st than trong.

* Noi dung, trinh ty thuc hién:

Muc dich cua

i Thong tin phan hoi t6 chirc
t0 churc f

[ Tiéu chuan mau Str dung trong
tir ban mo ta Dénh gia hoach dinh ngudn
cong viée va R thuc hién | nhan luc, tra luong,
muc dich cua cong viéc khen thudng, dao

t6 chirc tao va kich thich

\4

Muc dich cﬁa)
ca nhan J‘ Thong tin phan hoi ca nhan

So db 3 - HE thong danh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién
Danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cuia nhan vién dugc thuc hién theo

trinh tu 7 budc sau :
Buéce 1 : Xac dinh cac yéu cau can danh gia.
Buorc 2 : Lya chon phuong phép danh gia thich hop.
Buéc 3 : Huan luyén k¥ nang danh gia.
Bu6c 4 : Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.
Buoc 5 : Thuc hién danh gia.
Bu6c 6 : Thao luan v6i nhan vién vé két qua danh gia.

Buoc 7 : Xac dinh muc ti€u va két qua méi cho nhan vién.
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5.7. Tra cong lao dong

4 2\
»  Luong co ban
4 , A
> Phu cap
Thu lao vat chat J
> Thuong
Co céu hé thong > Phuc loi
tra cong ~ g
4 T\
», Co hoi thang tién
Thu lao phi vat W s » R
hét J » Cong viéc thu vi
cha
. J
e . A
»| Diéu kién lam viéc
. J

So d0 4 — Co cau hé thong tra cong trong doanh nghiép
( Nguén : Quan tri nguon nhan lc - Tran Kim Dung )
* Thai lao vdt chat
Thu lao vat chat 1a mot dong lyc quan trong thuc déy nhan vién lam viéc nhiét
tinh voi tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc duoc giao.

- Luong co ban : 13 tién luong dugc xac dinh trén co so tinh da cac nhu
cdu co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phtrc tap va muc do tiéu hao lao dong
trong nhiing diéu kién lao dong trung binh ciia timg nganh nghé, céng viéc.

- Phu cép lwong : 13 tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.

- Tién thudng : 1a mot loai kich thich vat chit ¢ tac dung rat tich cuc doi
v6i ngudi lao dong trong viéc phan du thyc hién cong viéc tot hon.

- Phuc loi thé hién su quan tdm ctia doanh nghiép dén doi sdng nguoi lao

dong, c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan b6 véi doanh nghiép.
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* Thii lao phi vit chat
Thu lao phi vat chat giit vai trd quan trong nhim théa mén ti da nhu cau da
dang cua ngudi lao dong. Mirc séng cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
ngay cang cao cuia nguoi lao dong.
- Co hoi thang tién
- Cong viéc thu vi
- Piéu kién lam viéc
* Cdc hinh thire tién lwong:
+ Hinh thirc tra luwong thoi gian:
La hinh thtrc trd cong dugc 4p dung cho nhitng nhan lyc lam cong viéc quan
Iy, hodc ap dung cho nhimng cong viéc khong thé tién hanh dinh mirc chat ché va
chinh xac.
Congthie: Lyg= Ty L
Trong do:
Lig: Luong thoi gian
Ti: S6 ngay cong, gio cong thuc té da 1am trong ky
L : Mirc luong ngay ( luong gio) voi:
L ngay = L thang / 26
L gid0 =Lngay/18
+ Hinh thivc trd lwong theo sin phim:

Miic lrong can bd cong nhan vién + phu cap

Dg / SP =
Trong do: Mikc san lwgng
Trong do:

Lsp: Tién lwong theo san pham
Dy : Don gia luong san pham

Ntt : SO lwong san pham thuc té dat chat luong da hoan thanh
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5.8. Pao tao va phdt trién nguoén nhdn luc

Dao tao 1a mot quy trinh c6 hé thong nham nudi dudng viée tich luy cac k¥
ning, nhitng quy tic, khai niém hay thai d6 dan t6i su twong xtng hon gitra nhiing
dic diém ctia cong nhan vién va nhitng yéu cau cia cong viéc.

Phat trién 12 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua té chitc d6. Phat trién
bao gdm khong chi co dao tao ma co ca su nghiép va cac kinh nghiém khac nita.

* Muc dich:

- Truc tiép giup nhan vién lam coéng viéc tot hon, dic biét khi nhan vién
khong dap tmg duoc tiéu chuan mau cia cong viéc hoic khi nhan cong viéc méi.

- Cap nhat cac k¥ nang kién thirc méi cho nhan vién

- Tranh tinh trang quan 1y lac hau, 13i thoi

- Giai quyét cac van dé cia to chac nhu mau thuin giita nhan vién, giita
nhan vién va cong doan, hay vdi nha quan tri ...

- Hudng dan cong viéc cho nhan vién méi.

- Chuén bj doi ngil can bd quan 1y, chuyén mon ké can

- Thoa méin nhu cau phat trién cho nhan vién.

* Noi dung, trinh tw thuc hién:

Noi
dung
chuong w ’
Xac ™ trinh > Thuc hién Hiéu biét ki
dinh chuong nang mong
nhu cau |—, » trinh dao » Muon cua
dao tao tao va phat nhan vién
Phuong trid
. rién
» phép >
1 dao tao

Panh gia két qua
dao tao <

So dd 5 - Tién trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan luc
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Buwére 1: Xdc dinh nhu cau dao tao va phat trién
Nhu ciu dao tao thudng dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k§ ning can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién can
can ¢ vao cac yéu td co ban sau: chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép, su thay
ddi vé cong nghé hién co, ké hoach nhén sy, trinh do nang luc chuyén mon va
nguyén vong cua ngudi lao dong.
% Bwoc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao
Muc tiéu cudi cung cua dao tao la dat duoc hiéu qua cao nhat vé to chuc, 1a
vige sir dung tdi da nhan lyc. Tuy nhién dé dat duoc muc tiéu cudi cung do6 con can
phai dat dugc nhiing muc tiéu trung gian khac. Do vay, trong qua trinh dao tao
phai trinh bay chinh xéc, & rang, ngan gon cic muc tiéu dé ra. Néu thiéu ching
viéc xay dung nhitng chuong trinh dao tao kho co thé dat hiéu qua cao, kho xac
dinh két qua can dat dugc cta chuong trinh dao tao.
¢ Bwoc 3: Lwa chon cac phwong phap va phuong tién thich hop
Céc phuong phép dao tao rat da dang va phu hop voi timg d6i tuong tir sinh
vién thuc tap, cong nhan tryc tiép san xuat, cip quan tri tuyén thir nhat ( kiém soat
vién, quan ddc phan xudng ) dén cac cip quan tri trung cip va cao cép.
s Bwoc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao, phat trién
Sau khi di xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién theo ding ndi dung, chuong trinh, tién d6 da dé ra. Qua trinh
nay thé hién rd vai trd cta to chic, cép trén truc tiép thuc hién cong viéc huan
luyén, dao tao dé tao diéu kién tt nhat cho muc tiéu da dé ra.
% Buwdc 5: Panh gid két qua dao tao va phdt trién
Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong chuong trinh dao tao. Qua
day giup cho doanh nghiép thay rd nhimng mit duoc va nhimg mit con han ché
trong qua trinh ddo tao dé rat kinh nghiém.
* Sy khdc nhau giita ddo tao va phat trién:
Giita dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 sy khac nhau thé hién thong

qua bang sau.
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Bang so sanh gitta dao tao va phat trién

Chi tiéu Dao tao Phit trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc twong lai
2. Pham vi Ca nhan Cd nhdn va té chirc
3. Thoi gian Ngdin han Dai han
) Khdc phuc su thieu hut vé ,
4.Muc dich , 5 Chudn bi cho tuong lai
kiéen thirc va ky nang hién tai

I1I. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN
LUC
1. Khai niém hiéu quda sw dung lao dong

Hiéu qua 14 tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té - xa hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong an dua ra phuong an
hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi€u qué st dung lao dong la mdt trong
nhiing ti€u chi co ban dé danh gid viéc thuc hién muc ti€u kinh té cua doanh
nghiép.

Danh gia dugc hiéu qua stir dung lao dong giip cho doanh nghi¢p dua ra cach
thirc sir dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép.
2. Mt 56 chi tidu dinh gid higu qud siw dung nguén nhan luc
* Hiéu sudt sir dung lao dong:

Cong thire tinh: don vi tinh (dong/nguoi)

Hiéu suat sir dung lao dong (H,) Téng doanh thu
= Téng sb lao dong binh quan

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét mdi lao dong tao ra dugc bao nhiu

dong doanh thu, trong thyc té san xuat va kinh doanh thi chi tiéu nay cang cao
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cang tbt, nd cho thdy doanh nghiép sir dung va quan 1y ngudn nhan luc hiéu qua
hay khéng.
* Hieu qua swr dung lao dong

Puoc tinh bang cong thirc:

- Hiéu qua st dung lao dong ( Hy4)

Téng lo1 nhuan

Hi¢u qua str dung lao dong ( Hyg) = - -
d e g (Hia) Tong so lao dong binh quan
* Nang sudt lao ddng binh quan:

Cong thire tinh: don vi tinh (san pham/ngudi)

Gia trj tong san luong

Ning suét lao dong binh quin = - -
Tong s6 lao dong binh quan
Trong do:

Lao dong dau nam + Lao dong cudi nam
2

Téng so lao dong binh quan =

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét cr mdi nguoi lao dong tao duge bao
nhiéu san pham.
* Ty sudt loi nhudn lao déng:
Cong thire tinh: don vi tinh (dong/nguoi)

Téng o1 nhuan

Strc sinh 101 cua lao dong - ~
Tong s6 lao dong binh quan

Chi tiéu nay cho biét mét lao dong co thé tao ra dugc bao nhiéu déng loi
nhudn cho doanh nghiép trong mdgt thoi ky nghién clru (ndm, quy , thang...)
* Muc dam nhiém lao dong:

Cong thirc tinh: don vi tinh (ngudi/dong)

Téng s6 lao dong binh quin
Doanh thu thuan

Murc ddm nhi€ém lao dong =
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Chi tiéu nay cho nha quén tri biét 1 dong doanh thu can bao nhiéu lao dong
3. Vai tro cua viéc ndng cao hi¢u qua swr dung lao dong

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhitng phai str dung t6t
cac yéu td dau vao nhu von, cong nghé... ma con phai sir dung t6t ngudn nhén luc
hién c6 boi yéu t6 con ngudi 1a ngudn luc vo cung quy gia, né quyét dinh thanh
cong hay that bai cia mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan luc ¢6 vai tro chi yéu sau:

- Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach st dung ngué)n nhan luc & hién tai
cling nhu tuong lai.

- Giup doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, moi don vi tir
d6 giam nhiing hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham sé& nang cao
nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong cé viéc lam, thu nhap 6n dinh va co hoi thang tién
nhiéu hon khi doanh nghiép chi ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan lyc.

- Tao diéu kién xay dung t6t hon mébi quan hé giita nhimg ngudi lam viéc
trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai d6 ciing 14 yéu td co ban dé
nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.

IV. Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

Déi véi nén kinh té quoc dan: Hiéu qua sit dung lao dong cua doanh nghiép
phai dat trong mdi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuat kinh doanh cia
toan bd nén kinh té, gdp phan phan anh dugc trinh d6 san xuét va mac d6 hoan
thién ciia quan hé san xuét trong co ché thi truong. Trinh do phat trién cia luc
luong san xudt cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién.

Déi véi ban thin doanh nghiép: Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén luc
1a co so dé tai san xudt mé rong, cai thién doi song cta can bo, cong nhan vién.
Hiéu qua lao dong 1a cin ctr chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai

cong tac str dung lao dong cho ban than t6 chitc minh. Tir d6, doanh nghiép s& rat
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ra dugc cach sir dung lao dong mot cach hop 1y, giam nhing hao phi khong can
thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Déi véi ban than nguoi lao déng: Hiéu qua lao dong 1a nhan t§ chinh thuc
day tinh than nguoi lao dong phat huy t6i da moi kha ning cia minh. Nang cao
hiéu qua str dung lao dong dong nghia véi viéc ning cao doi séng cua chinh ban

than nguoi lao dong.

Sinh vién: Nguyén Thi Thuy - Lép QT1002N 26



Mt s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sik dung nguon nhan lic tai Cong ty CP XD & Phdt trién dau tw Hai Phong

PHAN 2
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA PHAT TRIEN PAU TU
HAI PHONG

I. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA PHAT TRIEN
PAU TU HAI PHONG
Thong tin doanh nghiép

1. Tén doanh nghiép :

Cong ty ¢ phan Xay dung va Phat trién dau tw Hai Phong

Haiphong Construction and Development Investment joint stock corporation CDI
2. Loai hinh doanh nghiép : Cong ty c6 phan
3. Nganh nghé kinh doanh : - Nhan thau xay dung
- Kinh doanh bat dong san

4. Nguoi dai dién : Ong Nguyén Ngoc Thanh - Tong Giam Pdc
5. Trusd chinh  : S6 5 dudong Lach Tray - TP Hai Phong
6. Bién thoai . (84-31) 3847034 - 3832156 / Fax : (84-31) 3846963
7.Ma s6 thué  : 0200155339
8. S6 tai khoan  : 321.10.00.000294 tai Ngan hang Dau tu va Phat trién Hai
Phong
9. Email ; CDI-5Lachtray@hn.vnn.vn

10. San pham

- Cong trinh xay dung dan dung, cong nghiép, giao thong, thuy loi va ha ting co sd
- Trang tri noi that cong trinh

- Dich vu tu vén thiét ké

- Dich vu mua béan nha dat

- Nha ¢
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1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién Cong ty c6 phin Xay dung va Phdt trién
ddu tw Hii Phong

Cong ty cd phan Xay dung va phat trién dau tu Hai Phong tién than 1a Cong
ty Xay lap s6 8 dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 669/QD-TCCQ ngay 30/05/1998
cua UBND thanh phé Hal Phong, c6 tru so dat tai dia diém s6 5 duong Lach Tray -
thanh ph6 Hai Phong.

Nam 1997, Cong ty xay lap sé 8 Hai Phong duoc phép md rdng linh vuc
kinh doanh, dam nhan hai nhiém vy nhan thau xay lép va dau tu phat trién nha &,
d3 dugc UBND thanh ph Hai Phong quyét dinh ldy tén 13 Cong ty Xay dung va
phat trién dau tu. Sau 13 nam hoat dong theo mo hinh doanh nghiép nha nudc, nim
2005 Cong ty thuc hién quyét dinh c6 phan hoa cia UBND thanh phé va lay tén la
Cong ty c¢b phan Xay dung va Phat trién dau tu Hai Phong.

Cong ty c6 phan Xay dung va Phat trién dau tu Hai Phong 1a don vi c6 tu
cach phap nhan, hach toan kinh té doc 1ap, hoat dong theo Luat Doanh nghi¢p véi
cac chic ning chu yéu 1a : nhan thau xay lap cong trinh, dau tu phat trién nha &,
khu d6 thi va kinh doanh bat dong san. Trdi qua hon 15 nam hoat dong, Cong ty co
phan X4y dung va Phat trién dau tu Hai Phong da hoan t6t moi yéu cau nhiém vu
dugc Thanh phé giao, chap hanh nghiém chinh chinh sach ctia Nha nuéc, dam bao
tang truong lién tuc. Tinh dén nay, Cong ty khong nhimg hoan thanh trach nhiém
bao toan vén ma da ning von hoat déng ctia Doanh nghiép 16n trén 300 1an so véi
s6 von duoc giao ban dau 1a 365 triéu dong. Hién nay, Cong ty da xay dung duogc
mot doi ngili can bo quan 1y chuyén nghiép, cong nhan lanh nghé giau kinh nghiém,
nang lyc tai chinh va k§ thuat dam bao dap ung yéu cau thi cong xay dung cac
cong trinh c6 quy mo 16n va thuc hién cac du an dau tu theo nhu cau thi truong.

Trong nhitng ndm qua, Cong ty di to chuc thi cong xay dung hang trim
cong trinh nha &, dan dung, cong nghiép, cong trinh k¥ thuat ha ting tai Hai phong
va mot sb dia phuong khac nhu Quang Ninh, Lang Son. Trong do ¢ mdt sb cong
trinh tiéu biéu di duoc Bo Xay Dung, Cong doan Nganh Xay dung Viét Nam trao
tang Huy chuong vang chat luong cao Nganh Xay dyng Viét Nam nhu: Khu chung
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cu Cat Bi, Khu nha ¢ Tran Nguyén Han, Tru s& Bao hiém x4 hoi Hai Phong, Tru
s& Bao hiém x4 hoi Quang Ninh, Cong trinh (ndi that) Trung tdm hoi nghi tinh
Lang Son va ha ting Khu cong nghiép Nomura.

Bén canh phat trién cong tic nhan thau xay lap, Cong ty tap trung thuc hién
cac du an dau tu trong linh vuc nha ¢ va khu d6 thi. Cac khu nha & do Cong ty dau
tu dd gop phan chinh trang bo mit kién trac d6 thi va tao quy nha & cho xa hoi.
Tinh dén nay, Cong ty da tryc tiép dau tu xay dung trén 10 dy 4n tiéu biéu nhu :
Khu nha & Tran Nguyén Han, Khu nha ¢ Trai Cau, Khu biét thuy Lach Tray, Khu
chung cu Cat Bi, Khu nha & Lam son, Khu d6 thi Cyu Vién - Hai Phong.

Cac du an do Cong ty thyc hién dau tu di dap Gmg nhu cau st dung cia
nguoi tiéu dung vai thiét ké kién tric phu hop, két cau ha tang dong bo, cac cong
trinh tién ich hoan héo, tao diéu kién thuén lgi cho nguoi st dung cai thién nhu cau
vé nha ¢ va nang cao chat lugng cudc sdng dugce thi truong tin nhiém cao.

Trong do, Cong ty dac bi¢t quan tam dén san phém phuc vu cho dbi tuong
lao dong. Du an khu chung cu Cat Bi Hai Phong 1a dy 4n thi diém dau tién trén ca
nuéc vé xay dung nha ¢ cho ngudi c6 thu nhap thap do Cong ty dau tu hoan thanh
vao nim 2002 di dugc BO Xay dung trao ting Huy chuong vang chét luong cao
Nganh Xay dung Viét Nam. Pong thoi duoc cac cap, cic nganh cua Trung wong,
dia phuong danh gia cao 1a mot du 4n c6 co ché chinh sach phu hop, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi c6 thu nhap thap giai quyét nhu cau nha ¢ ctia minh.

Trong thoi ki d6i méi, Cong ty di chu dong diéu chinh co cau t6 chic bo
may phu hop, ting cudng nang cao tinh chuyén nghiép trong bé may diéu hanh dé
tiép can v4i nhu cau phat trién cia nén kinh té hoi nhap. Nam 2007, Cong ty da
tién hanh dy an lién doanh voi Tap doan dau tu Khai Pé Trung Qubc dé dau tu xay
dung du an phat trién Khu d6 thi Tinh Thanh véi gan 2000 cin ho, tong vén dau tu
trén 1560 ty dong. Hién nay du an dang trién khai giai doan 1 - xdy dung co so ha
tang va dang dugc du luin quan tim d6n nhan.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty, do sém duoc thir thach

trong co ché thi truong, Cong ty di kip thoi nam bat co hoi kinh doanh dé vuon 1én
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va truong thanh. Nam 1996 Cong ty da vinh du duogc ting thuong Huan chuong
lao dong hang II1 do nhitng dong gop cua doanh nghiép trong cong cudc xay dung
va bao vé T6 qudc. Ngoai ra, trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, déng
chi Nguyén Ngoc Thanh - Cha tich Hoi dong quan tri, Tong Giam d6c cung tap thé
can bd can bd cong nhan vién Cong ty da vinh du duoc tang nhiéu danh hiéu cao
quy ctua Pang, Chinh phu, Bo Xay dung va ctia thanh phd Hai Phong.

Ngay nay, voi doi ngii can bo cong nhan ning dong, sang tao, co sd vat chat
k¥ thuat khong ngimg duoc dau tu nang cp, doi séng vat chat, tinh than cua can
bd cong nhan vién khong ngimg duoc cai thién nang cao. Trong xu thé hdi nhip
hién nay, Cong ty c6 phan Xay dung va Phat trién dau tu Hai Phong dang viing
budc trén con dudng phat trién va thyc hién tot vai tro Nha thau va Nha dau tu.

2. Chirc ning, nhiém vu, nganh nghé sin xudt kinh doanh ciia Céng ty Cé phin
Xay dwng va Phdt trién dau tw Hii Phong

Cong ty cd phan Xay dung va Phat trién dau tu Hai Phong 1a doanh nghiép
hoach toan kinh té doc 1ap, truc thuéc UBND thanh phé Hai Phong va dugc phép
hoat dong theo céac chirc nang nhiém vu nhu sau :

1. Nhéan thau xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong,
thuy loi, nha & va cong trinh k¥ thuat ha ting

2. Tu van thiét ké cong trinh dan dung va nha ¢

3. San xuét kinh doanh va ldp dit dd noi that cong trinh

4. Pau tu phat trién nha &, d6 thi va khu cong nghiép

5. Kinh doanh co s ha téng, nha &, khach san va khu vui choi giai tri

6. Kinh doanh dich vu thuong mai va xut nhap khau

7. Kinh doanh dich vu mua ban bat dong san

8. Kinh doanh dich vu du lich va van tai hang hoa

Cong ty c6 phan Xay dung va Phat trién dau tu Hai Phong 1a mot nha thau
xdy dung chuyén nghiép va 1a nha du tu co uy tin trén thi truong Hai Phong va

trén ca nudc.
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Qua trinh hoat dong vira qua, Cong ty CDI c6 tham gia dong gop vao su
phat trién kinh té ctua dat nudc ndi chung va cua thanh phd Hai Phong thong qua
hang trim cong trinh d6 duoc xay dung va hang chuc du 4n dau tu phat trién nha ¢
va d6 thi. Trong d6, c6 nhiéu cong trinh san pham di dugc ting thuong Huy
chuong vang chit luong cao ciia nganh xay dyng Viét Nam. Véi nhitng dong gop
ctia minh, Cong ty CDI d6 dugc Chu tich nudéc CHXHCN Viét Nam phong ting
Huan chuong Lao dong hang I1I - Nam 1996.

Ngay nay, v61 doi ngli nhan vién nang dong va chuyén nghié¢p, Cong ty CDI
lubn hudng toi nhu cau thi truong véi muc tiéu: “Nang sudt, Chat lwong, Hiéu qua”

3. Co ciu té chive Cong ty, chirc nang, nhiém vu ciia tieng bg phin

3.1. So' d6 bg may t6 chire, qudn Iy ciia cOng ty

HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC
A\ 4
PHO TONG GIAM DOC - KE TOAN TRUONG
v
PHONG HANH BQL CONG PHONG KINH PHONG KE PHONG TO
CHINH — TRINH — TE -KT — TOAN — CHUC

Xi Xi Xi X X BQL TRUNG

NGHIEP NGHIEP NGHIEP NGHIEP NGHIEP CHUNG TAM

XAY XAY XAY XAY XAY CU CAT GIAO

DUNG DUNG SO DUNG DUNG DUNG BI DICH

SO 1 2 SO 3 SO 4 TTNT BDS
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3.2. Churc nang, nhiém vu cua cdc bo phdn

Chtrc nang nhiém vu trong B6 may diéu hanh ctia Cong ty duoc quy dinh cu
thé va ghi rd trong Quy ché hoat dong cia Cong ty c6 phan xay dung va phat trién
dau tu HP. Dudi day 1a trich din mot sé chiic ning chinh ciia cac b phan trong
cong ty.

3.2.1. Chirc nang nhiém vu cua bo may quan ly

< Hoi déng quan tri

La co quan quan 1y cong ty, co toan quyén quyét dinh moi van dé lién quan
dén muc dich, quyén loi ctia cong ty.

% Tong giam d6c ( Kiém chi tich Hoi dong quan tri ) :

La ngudi dai dién cho Cong ty trudc phap luat, chiu trach nhiém vé moi hoat
dong cua cong ty, 13 nguoi ndm quyén hanh cao nhat trong cong ty, c6 quyén ra
quyét dinh vé cac hoat dong kinh doanh ctia Doanh Nghiép.

% Pho téng giam ddc :

Chiu trach nhiém truéc Toéng gidm dbc vé nhimg cong viéc duoc giao nhiém
vu, giup Tong giam dbc diéu hanh cac hoat dong hang ngay.

< K& toan truong :

La ngudi phu trach cong tac ké toan cho cong ty, tham muu cho gidm dbc dé
xudt cac bién phap tai chinh hiéu qua. Bén canh d6 ké toan trudng phai theo ddi
cac nghia vu v&i Nha nude va chiu trach nhiém trude co quan phap luat vé sd litu
ké toan ctia cong ty.

% Phong Kinh té - k¥ thuat
Lap ké hoach SXKD hang nam, theo doi thuc hién va bdo céo két qua
theo dinh ky.
Nghién ctru va khai thac thi truong, 14p phuong an dau tu phuong an kinh
doanh.
Truc tiép giai quyét cac thu tuc dau tu, XDCB, mua ban nha dat va cac

thu tuc khac c¢o lién quan.
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Phdi hop cung cac don vi thanh vién ctia Cong ty giai quyét cac thu tuc
dau thau, hop dong giao nhan thau .
Tham gia thAm dinh kinh té - k§ thuat, thanh quyét toan cong trinh do
Cong ty thyc hién dau tu.
Xay dung gia thanh tiéu thu ddi voi san pham nha dat cua Cong ty, clng
phéi hop véi Trung tam giao dich BPS dé thuc hién cong tac tiéu thu san pham .
T6 chuc thiét ké cong trinh phuc vu nhu ciu kinh doanh cta Coéng ty,
cung phdi hop véi cac bo phan nghiép vu khac thuc hién chirc ning giam sat ky
thuat cong trinh do Cong ty dau tu va xdy dung
_ Quan 1y va luu trir hd so du an, hd so k¥ thuat cong trinh, hd so XDCB,
ho so giao nhan thau cong trinh, hd so mua ban nha va cc hd so khac co lién quan.
Thuc hién nhiém vu quan hé d6i ngoai, giao dich hop tac kinh té trong
nudc va quoc té.
Pam nhan cong tac sang kién cai tién k¥ thuat, cai tién quan 1y ctia doanh nghiép.
< Phong K¢é toan
_ Thuc hién cong tac nghiép vu hach toan ké toan tai chinh cia doanh nghiép
_ Lap ké hoach tai chinh hang nam, theo ddi thyc hién va bao cdo két qua
theo dinh ky
_ T6 chtrc khai thac nguén von, co ché chinh sach dé phuc vu nhu cau
SXKD cua Cong ty
_ Phéi hop cung cac don vi thanh vién cta Cong ty giai quyét cac thu tuc
dau thau, hop ddng giao nhan thau, thanh quyét toan cong trinh ddi véi cac cong
trinh nhan thau cua Cong ty
_ Tham gia thdm dinh kinh té - k¥ thuat, thanh quyét toan cong trinh do
Cong ty thyc hién dau tu
_ Tryc tiép quan 1y két, qui tién mat ciia Cong ty
_ Quan Iy va luu trit hd so ké toan, chimg tir s6 sach va cac tai lidu co lién quan
Hudng dan nghiép vu quan 1y tai chinh - ké toan, kiém tra giam sat thyc

hién ché do chinh sach va cac qui dinh cua Nha nudc doéi véi cac don vi thanh vién
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Thyc hién cong tac quan 1y tai san doanh nghi€p, theo doi, gidm sat su
dung. Tham gia xi 1y tai san, may moc thiét bi cia Cong ty.

Tham gia Ban kiém soat ctia Cong ty

% Phong T6 chuc

Thuc hién cong tdc nghi€p vu quan ly nhan sy, quan ly lao dong cua
Cong ty

Truc tiép giai quyét cac thu tuc lién quan dén cong tac td chirc, nhan su
va hop dong lao dong

Tb chtc tuyén dung can bd, tuyén dung lao dong theo yéu cau nhiém vu
SXKD va sy chi dao cua Tong giam dbc

Cung phdi hop v6i Phong ké toan dé thuc hién cong tic lao dong tién
lvong ctia Cong ty

Tb chirc va quan 1y luc luong bao vé cia Cong ty dam bao an ninh trat ty
d6i voi tai san va hoat dong SXKD ctia doanh nghiép

_ Quan 1y hd so nhan su

Phu trach cong tic BHXH, cong tac tu vé va cong tac an toan lao dong
cua doanh nghiép

Thuyc hién nhiém vu bao vé chinh tri ndi bo, thanh tra, kiém tra va cong
tac phap ché.

Hudng dan nghiép vu cho cic don vi thanh vién vé cong tac to chiic va
thuc hién cac ché d6 chinh sach ddi véi nguoi lao dong theo qui dinh cua Nha
nuéc va Qui ché hoat cia Cong ty

Phu trach cong tac thi dua khen thudng cua Cong ty

¢+ Phong Hanh chinh

Truc tiép quan 1y sir dung nha cira, trang thiét bi van phong, phuong tién
0 t0 cung cac vat dung khac cuia Cong ty

Mua sdm trang thiét bi vin phong, vin phong pham, 4n phadm phuc vu

nhu cau st dung ctia Cong ty, truc tiép quéan 1y chi phi hanh chinh
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Phu trach cong tac 1€ tan, tap vu, vin thu va lai xe
Thudng truc tong dai dién thoai
_ Quan ly con dau
¢ Ban quan 1y cong trinh

T6 chirc quan 1y du 4n ctia Cong ty trong qua trinh dau tu, Xay dung

Thuc hién chtc ning giam sat dbi voi cac cong trinh do Cong ty dau tu

Tryc tiép giai quyét cac thi tuc c6 lién quan dén cong tac quan 1y du 4n
va giam sat thi cong cong trinh

Tham gia thAm dinh kinh té - k¥ thuat, thanh quyét toan cong trinh do
Cong ty thyc hién dau tu

Phéi hop véi cac don vi thi cong thuc hién cong tac quan 1y ki thuat
cong trinh ddi v6i cac cong trinh do Cong ty nhan thau xay dung
3.2.2. Chirc nang nhiém vu cua cdc don vi tric thugc

¢ Ban quan ly chung cu Cat Bi
Ban quan 1y chung cu Cat Bi 1a don vi truc thudc Cong ty chiu sy chi dao va
quan 1y truc tiép cua Tong giam doc Cong ty. Ban quan 1y chung cu Cat bi c6 chuc
nang nhiém vu nhu sau :

Quan ly sur dung tai san cua Cong ty tai Khu chung cu Cat Bi ddm bdo an
toan va khai thac co6 hiéu qua.

Phéi hop véi cac co quan chirc ning cta thanh phd va chinh quyén dia
phong dé thuc hién chirc ning quan 1y nha & ddi véi toan bd cac cin hod trong khu
chung cu

T6 chic thue hién cong tac van hanh hé théng k¥ thuat phuc vu nhu cau
sinh hoat ctia khu chung cu

Khai thac cac dich vu cong cong trong khu chung cu dé tao nguén thu

Truc tiép quan 1y lao dong, chi tra tién luong va cac chi phi quan 1y cua

Khu chung cu theo qui dinh cua Cong ty .
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% Trung tdm giao dich B4t dong san
Trung tam giao dich Bt dong san 1a don vi tryc thudc Cong ty, chiu sy chi

dao va quan 1y truc tiép ctia Téng giam déc Cong ty. Trung tim giao dich Bat dong
san c6 chirc nang nhiém vu nhu sau :

T6 chire dich vu mua ban nha dat

Tu van phap 1y, thi tuc, gia ca vé cac giao dich BDS

Thong tin, quang cdo va trung bay giéi thiéu san pham nha dat

T6 chuic tiéu thu va giai quyét tha tuc hop dong mua ban nha, trudc ba
nha d6i voi san pham nha dat ctia Cong ty .

T6 chirc dich vu xay dung nha trong cac du an phét trién nha & cia Cong ty.

+ Cac Xi nghiép xay dung
Céc xi nghi¢p xay dung la nhiing don vi thanh vién cia Cong ty hoat dong

kinh té doc 1ap theo chirc ning nhiém vu dugc Cong ty giao. Cac xi nghiép thanh
vién dugc hach toan kinh té béo s6 va chiu sy 1anh dao truc tiép va toan dién cua
Tong giam d6c Cong ty. Nhiém vu cuia cac xi nghiép duge Cong ty giao bao gom :

T6 chirc tuyén chon lao dong, truc tiép ky két hop dong lao dong co thoi
han dudi mot nim va sir dung lao dong theo qui ché hoat dong cua Cong ty va qui
dinh cta phap luat

T6 chirc sip xép bd may xi nghiép dam bao thyuc hién tbt cac yéu cau
nhiém vu dugc giao

T6 chirc khai thac cong trinh nhan thau, chu dong lap ho so du thau dé
tham gia d4u thau cong trinh

Truc tiép quan hé véi chil dau tu va cac co quan chic nang dé giai quyét
cac thu tuc lién quan dén hop dong giao nhan thau do Cong ty ky két va giao lai
cho céac xi nghiép thuc hi¢n

T6 chire luc lugng, phuong tién, thiét bj dé thi cong cong trinh. San Xuat

cac san pham theo hop dong duge Cong ty giao thuc hién

Sinh vién: Nguyén Thi Thuy - Lép QT1002N 36



Mt s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sik dung nguon nhan lic tai Cong ty CP XD & Phdt trién dau tw Hai Phong

_ Truc tiép tra luong va chiu trach nhiém giai quyét cac ché ¢ chinh sach
d6i voi ngudi lao dong cuia xi nghiép

_Thuc hién cong tac hach toan tai chinh, tap hop hoa don ching tir chi tiéu
theo qui dinh cta phap luat va huéng dan chi dao ctia Cong ty

_ Tb chirc thye hién cong tac an toan lao dong va bao hd lao dong, bao dam
an toan trong san xudt va bao vé stic khoe cho CBCNV ciia xi nghiép

_ Thuc hién day du nghia vu ngan sach ddi voi nha nude va ddi voi Cong ty

_Chéap hanh nghiém chinh nhiing qui dinh ciia Nha nudc va qui dinh cia
Cong ty, thyc hién tot ché d6 bao céo theo dinh ky.
4. Hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Céng ty trong 2 nim viva qua

Trong hoat dong san xuét kinh doanh, Cong ty luén dam béo su ting trudéng
moi mat, on dinh viing chic, thé hién bﬁng cac chi tiéu da dat dugc qua cac nam :

Bang 1 - Tong hop két qua san xut kinh doanh
Don vi tinh : 10004

TT |Chi tiéu chii yéu| Nim 2008 Nam 2009 , (;hénh lécfl ,
So tuyét doi So twong doi

1 |Doanh thu 85.218.030.095| 78.998.128.957| (6.219.901.138) (7,298)%
2 |Chi phi 80.256.125.509| 69.331.663.603| (10.924.461.906) (13,6)%
3 |Loi nhudn 4.961.904.586| 9.666.465.354| 4.704.560.768 94,8%
4 |Nop Ngan Sach 3.440.571.019| 6.640.080.026| 3.199.509.007 92,99%
5 |Ty Ié chia co tirc 17.8% 48,025% 30,225% 169,8%

e Nhan xét

Qua bang s liéu trén ta thdy, doanh thu ctia nim 2009 giam 6.219.901.138 so véi
nam 2008, twong tmg tdc d6 giam 7,298% ; ddng thoi chi phi nam 2009 ciing giam
di 10.924.461.906 tuong tng téc do giam 13,6%. Do téc dd giam cua doanh thu
nho hon tdc d6 giam cta chi phi nén loi nhuan nim 2009 cia céng ty van ting
4.704.560.768 tuong tmg 94,8% so v&1 nam 2008 dam bao sy tdng trudng cho hoat

dong kinh doanh ciia cong ty. Nguyén nhan din dén su ting giam nay 1a do nam
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2008 cong ty trang thau nhiéu coéng trinh 16n, chi phi bo ra nhiéu, dén nam 2009

cong ty bat dau thu duge 1gi nhuan tir khoan dau tu nam 2008.
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Cong ty c6 ké hoach tong thé, ké hoach chung cho hoat dong san xuat kinh
doanh cta Cong ty trong nim va trién khai cu thé timg thang, timg quy va co su
diéu chinh bd sung cho phi hop véi su thay doi cia méi truong kinh doanh.

5. Nhirng thudn lgi va kho khdn cua Cong ty
5.1. Thuan loi

- Cong ty cO phan Xay dung va Phat trién dau tu Hai Phong 12 mot nha thau
xdy dung chuyén nghiép va la nha du tu c¢6 uy tin trén thi truong Hai Phong ciing
nhu trén ca nudc.

- La mQt doanh nghiép ra doi tur rat sém tao duoc uy tin nho chat luong cong
trinh ciing nhu chat luong dich vu nén céng ty som khang dinh duoc thuong hiéu
ctia minh va khong ngimg mé rong thi trudng san pham ciing nhu thi truong tiéu
thu boi cac san pham chat luong cao.

- Cong ty san c6 thi trudng nhan thau xay dung va tin nhiém trong thi truong
kinh doanh phat trién nha &, dau tu xdy dung co sé ha tang d6 thi ma Cong ty da

day cong tao dung trong nhiéu nim qua.
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- Cong ty dang tham gia dau tu du an xdy dung Khu d6 thi cuyu vién 32ha
thanh qua cta qua trinh dau tu, tao cho cong ty c6 khdi lugng viéc 1am 6n dinh va
tiem nang san xuét kinh doanh hiéu qua, tao tién dé 6n dinh cho phat trién cua
cong ty.

- Trong linh vuc nhan thau x4y dung tiép tuc nhan va thi cong chuyén tiép
nhiéu cong trinh 16n, c¢6 kha ning tao viéc 1am va mo rong thi trudng cua cong ty.

- Cong ty c6 mot bd may diéu hanh 6n dinh, né nép, ning dong sang tao, biét
phat huy thé manh va khic phu kho khin dé vuon 1én. Mot d6i ngii can bo cong nhan
vién tuy khong dong nhung c6 chit luong, yéu nghé, yéu don vi va doan két tot.

- Ludn nhan duge su hd tro gitip d& cta thanh phd, co quan khac di giap
Doanh nghiép md rong thi truong va tao dicu kién hoan thanh t6t nhiém vu cia
minh tham gia déng gop chung vio sy phat trién chung cta thanh phd va cia ca
nudc.

5.2. Kho khan

- V& ngudn vén, Cong ty dang ding trude thach thic 16n phai tap trung
nguodn vén dau tu vao Du an khu do thi Cyu Vién, trong bdi canh thi truong nha
dat ctia Hai Phong hién nay c6 su canh tranh gay git, néu dau tu nho giot s& khong
thu hit dugc thi truong. Néu huy dong, khai thac ngudn vén gip nhiéu kho khin
dan dén nguy co Cong ty khong thuc hién duoc tron ven muc tiéu da dé ra.

- Trong nhitng ndm qua coéng tac nhan thau xay dung ¢ su phat trién nhanh.
Song xuét hién yéu té rai ro 1a thu hoi vén cham, giy khé khin cho can bang tai
chinh va lam giam hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Doanh Nghiép.

- Viéc &p dung nhiing thanh tuu khoa hoc ki thuat hién dai cling 1a van dé
kho khan trong viéc ra quyét dinh 4p dung nhiing trang thiét bi phu hop véi nhu
cau va ngudn von ctia Cong ty.

II. THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN XAY DUNG VA PHAT TRIEN PAU TU HAI PHONG

1. Muc dich va y nghia ciia viéc tim hiéu cong tic nhin sw trong Cong ty

1.1. Muc dich
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* Viéc tim hiéu tinh hinh t6 chirc lao dong ctua Cong ty 1a dé:

e Nghién ciru két cau lao dong cua Cong ty qua cac mit chic ning, nghé
nghiép, trinh dj va lta tudi.

e Nghién ctru tinh hinh td chirc lao dong, tinh hinh st dung lao dong vé cac
mit thoi gian, ning suat dé xac dinh cac nguyén nhan anh hudng dén két qua st
sung suc lao dong cua Cong ty.

e Kiém tra tinh hinh thuc hién cac ché d9, chinh sach cua Nha nude d6i véi
nguoi lao dong trong Cong ty.

e Panh gia viéc ap dung cac hinh thic to chirc lao dong khoa hoc va hop
tac lao dong cua Cong ty.

e Tim ra cic bién phap nang cao hiéu qua st dung stc lao dong nham dat
dugc ning sut cao, chat luong tot dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

1.2. Y nghia

Qua cong tac phan tich nghién ctru s& 1a tu lidu cung cap cho nguoi quan 1y
lao dong thiy dugc nhitng mit con yéu, can sira doi bd sung. Tir d6 dua ra cac bién
phép diéu chinh, ddo tao lai dé tao diéu kién sir dung sirc lao dong mot cach hop 1y.
Pong thoi cling cho thdy nhiing tiém ning chua duoc khai thac hét. Tir d6 doanh
nghiép c6 cac bién phap dé sir dung strc lao dong mot cach c6 hiéu qua hon.

2. Dic diém lao dong ciia Cong ty
2.1. Co cau lao dong ciia Cong ty

Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch

STT| Tinh chétlao dong | S0 | Ty | So | Ty | So 86
lwgng |trong | luwgng |trong | tuyét | twong
(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) doi | doi (%)

1 | Truec tiép 764 | 86,82 736 | 83,73 28| -3,66
Gidn tiép 116 | 13,18 143 | 16,27 27| 23,28
Téng sé 880 | 100 879 | 100 -1 -011

Bang 2 — Co cau lao dong tai cong ty
( Nguén: Phong Té chitc )
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s Nhdn xét

Nhin trén bang phan bd co cdu lao dong 2 niam, xét vé tinh chét lao dong:
Nam 2008, lao dong gian tiép co6 116 nguoi; lao dong truc tiép co 764 ngudi.
Nam 2009, lao dong gian tiép 1a 143 nguoi (chiém 16,27%); lao dong truc tiép co
736 nguoi (chiém 83,73% trong tong sd lao dong). Nam 2009 so voi ndm 2008,
lao dong gian tiép ting 27 ngudi tuong Ung v4i mirc ting twong ddi 1a 23,28%;
lao dong truc tiép giam 28 ngudi twong tmg voi mure giam 1a 3,66%. Co su ting
giam nay la do nam 2008, Cong ty da tring thau nhiéu cong trinh nén lugng lao
dong tryc tiép nhiéu, nim 2009 luong lao dong nay giam di nhung nhin chung tinh
hinh lao dong van 6n dinh. Nam 2009 luong lao dong gian tiép cia Cong ty tang lén
do Cong ty da tuyén dung thém lao dong vin phong dap tmg nhu cau SXKD. Trong
niam 2010, Cong ty s& khdi cong thém nhiéu cong trinh tai khu d6 thi Cuu Vién nén
du kién luong lao dong sé& tang 1én ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.

Nhin chung, viéc thay ddi co cdu lao dong nhu vay 1a phu hop v6i nhu cau
san xuét kinh doanh cua Cong ty va ciing phtl hop véi xu thé phat trién hién nay.
2.2. Phan logi tinh hinh lao dong trong Cong ty
2.2.1. Phan loai tinh hinh lao dong theo do tuoi

Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
STT | Nhém wéi | S0 Ty So Ty | Sotuyér| So
lugng trong lugng trong doi twong

(Nguwoi) (%) (Ngwoi) (%) (Ngwoi) | doi (%)

1 18-25 190 21,6 202 22,98 12 6,32
2 25-35 395 44,9 400 45,51 5 1,27
3 | 35-45 180 205| 171| 1945 9 5
4 45 - 60 115 13,0 106 12,06 -9 -7,83
Tong 880 100 879 100 -1 -0,11

Bang 3 — Phan loai lao dong theo d6 tudi

( Nguén: Phong Té chitc )
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Qua bang sd liéu trén ta thdy lao dong & do tudi tir 45 — 60 c6 xu hudng
giam di, lao dong & do tudi tir 25— 35 chiém mot ty 1€ cao trong toan bo lao dong
cho thdy co cau lao dong c6 xu hudng tré hoa. Py 1a mot trong nhitng nhan t6
quan trong giup cho Cong ty thu hat duogc luc lugng lao dong véi suc tré, long
nhiét huyét va cong hién hét minh cho su nghiép phat trién ctia Cong ty. O do
tudi tir 40 tr& xudng chiém mot ty 18 16n trong tong sd lao dong va theo dy doan
trong khoang 5 nam tdi co cau to chirc ciia Cong ty twong ddi 6n dinh.

2.2.2. Phan loai tinh hinh lao dong theo gioi tinh

Niéim 2008 Niéim 2009 Chénh léch
STT | Chitiéu | g4 lwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong 50 fuyet 50
(Nguwii) |~ (6) | (Nguoi) | (%) | (20| HONE
(Newdi) | ddi (%)
1 |Nam 808| 9182 812| 92,38 4 0,5
2 | Nir 72 8,18 67 7,62 5| -6,94
Téong so 880 100 879 100 -1 -0,11

Béng 4 — Phan loai lao dong theo gidi tinh
( Nguon: Phong Té chitc )
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Niam 2008, s6 lao dong nam c6 808 nguoi chiém 91,82% trong téng sé lao

dong; lao dong nir 1a 72 nguoi, chiém 8,18%. Pén nim 2009, lao dong nir chi

con 67 nguoi do mot sb trudng hop nghi ché d6 huu tri sém; lao dong nam c6

812 ngudi, ting 0,5% so v4i nam 2008. S¢ di lao dong nam chiém ty 1& 16n

trong tong sb lao dong do dic thu kinh doanh trong linh vuc dau tu xdy dung,

phai stir dung nhiéu lao dong nam gidi doi hoi phai c¢o suc khoé tot, lam viéc véi

cuong dd cao. Lao dong nit chu yéu lam céc cong viéc bén khoi hanh chinh nhu

cong tac quan 1y, vin thu, ké toan. ..

2.2.3. Phan loai tinh hinh lao dong theo trinh do hoc van

Ndim 2008 Nim 2009 Chénh léch
STT| Trinh dg hoc vin S0 Iy | So Ty tfyo ot m‘ff,;g
lzrg‘n(‘g. trong lwg’n(‘g. trong i déi
(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) (Newsi) | (%)
1 Bai hoc 57| 6,48 69| 7,85 12| 21,05
2 Cao ding 31| 3,52 40| 455 9] 29,03
3 Trung cdp 28| 3,18 34| 3,87 6| 21,43
4 | Lao dong pho thong 764 | 86,82 736 | 83,73 -28 | -3,66
Téng sé 880 | 100 879| 100 1| -0,11

Bang 5 — Phén loai lao dong theo trinh d6 hoc van

( Nguén: Phong Té chitc )
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Qua bang phén tich trén ta thdy nam 2008, lao dong véi trinh d6 dai hoc c6
57 ngudi; lao dong c6 trinh do cao dang 1a 31 nguoi; lao dong co trinh do trung cap
la 28 nguoi; lao dong phd thong cd 764 nguoi. Nam 2009, trong toan Cong ty co
736 lao dong phd thong (chiém 83,73% tong sb lao dong); trinh do trung cap la 34
nguoi; trinh do cao dang c6 40 nguoi (chiém 4,55%); trinh do dai hoc 1a 69 nguoi
(chiém 7,85% trong téng sb lao dong). Nam 2009 so véi nim 2008, lao dong co
trinh d6 dai hoc ting 12 nguoi tuong ing voi mire ting 13 21,05%; trinh d6 cao dang
v6i murc ting 29,03%; trinh d6 trung cip ting 6 ngudi twong tng véi 21,43%.

Qua cac s6 lidu phan tich trén nhan théy ) luong lao dong co trinh do dai
hoc, cao dang tang 1én cho thay chat luong lao dong 1a mot trong nhimg van dé
quan tdm hang dau va 1a yéu td then chét cho sy phat trién bén viing cua Cong ty.
Cung v6i su phat trién ctia nén kinh té thi viéc st dung lao dong c6 trinh do chuyén
mon 1a mot xu thé tat yéu hién nay.

Pé dap umg cho cong viéc ngay cang phurc tap va phi hop véi trang thiét bi
hién dai, cong ty da tao diéu kién cho nhén vién di hoc thém nang cao trinh do

nham dap ung t6t nhu cau cong viéc.
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Tong s6 can bo cong nhan vién Cong ty hién nay 13 trén 800 ngudi, trong d6
€6 69 nguoi c6 trinh d6 k¥ su va ctir nhan, voi doi ngii can b khoa hoc k¥ thuat tré,
khoé va doi ngii cong nhan lanh nghé.

Lao dong 1a nhan t§ quan trong anh huéng t6i hoat dong san xuat kinh
doanh va sirc canh tranh cua cong ty. K§ nang va trinh do lanh nghé ctia ngudi lao
dong 1a diéu kién quan trong dé cong ty nang cao chat lugng san pham, nang cao
loi thé canh tranh trong kinh doanh. Nhan thirc duoc didu d6 Cong ty khong ngimg
nang cao trinh do cho nguoi lao dong. Mdt mat chu y dao tao, boi dudng kién thuc
nang cao trinh d6, mat khac tuyén dung lao dong méi dap tng duoc doi hoi cia
trang thiét bi hién dai va phuong thirc quan 1y méi. Vi vay trinh do cta nguoi lao
dong ngay cang dugc nang cao.

2.3. Bdc diém lao déng ciia CoNg ty
2.3.1.Khéi lao déng truec tiép

- Do tudi ctia khdi lao dong truc tiép tré hon khdi lao dong gian tiép dé phu
hop véi diéu kién lam theo ca va lam viéc ngoai troi.

- Gi6i tinh cua khoi lao dong truc tiép hoan toan 1a nam hodc nit co du stc
khoé, trinh d6 va dao duec.

- Trinh d6 : Pai hoc, cao dang, trung cip va lao dong pho thong.
2.3.2.Khéi lao ddng gidn tiép

- Tir 23 tudi trd 18n, c6 du nang luc hanh vi dan su.

- Gi6i tinh c6 thé 1a nam hodc nit.

- C6 trinh d0 trén dai hoc, dai hoc, cao déng, trung cép.

- Nang dong, sang tao, day nhiét huyét ddi véi cong viéc

< Tir khi Cong ty thuc hién ¢ phan hoa t6i nay, ké thira va phat huy truyén

théng cua don vi c6 nhiéu nim hoat dong trong Nganh xdy dung, Cong ty sém bit
nhip v6i mdi trudng méi, dén nay hau hét CBCNV Cong ty déu 1a co dong ctia Cong
ty, cong tac diéu hanh quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh luén dugc duy tri 6n
dinh, hiéu qua san xuét kinh doanh dat muc tang trudng hang nim tir 15 dén 25%, doi
séng CBCNYV khong ngung dugc cai thién, hé¢ $6 lao dong trén viéc lam dam bao

100%, thu nhap binh quan dat trén muc binh quan tir 2.000.000d/ngudi/thang.
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3. Thuec trang céng tdc si dung nguon nhan luc tai Cong ty
3.1. Cong tac hoach dinh nhan luc

Dbi v6i Cong ty cd phan Xay dung va Phat trién dau tu HP, cong tac hoach
dinh nguén nhan lyc luén duogc dat 1én hang dau. Viéc hoach dinh nay s€ gitp cho
Cong ty xac dinh dugc sb lwong nhan luc can thiét, hop 1y dé b tri cho cac cong
viéc trong thoi gian tdi.

Cong tac nay s& gitp cho Cong ty c6 cai nhin khai quat vé van dé ting giam
nhan lyc, dinh ra dugc phuong hudng, ké hoach nhan luc, tao diéu kién cho cong
tac bd tri nhan lyc dién ra thudng xuyén lién tuc.

Ciing thong qua cong tac nay Cong ty c¢6 su chuan bi va bién phap giai quyét
trong cac sy ¢d vé nhan luc sdp toi. Giup cho ban lanh dao Cong ty nim duoc tinh
hinh bién dong nhén lyc trong giai doan téi tir d6 c6 nhitng bién phap giai quyét
khac phuc, tao diéu kién cho Cong ty ngay cang phat trién.

3.2. Céng tac phan tich va thiét ké cong viéc

Trong khi viéc str dung cac ban mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc
da tro thanh hién twong “ tham canh, c6 dé ” & cic nudc cong nghiép phat trién
trén thé gidi, thi viéc phan tich cong viéc van chwa phd bién ¢ cac co quan va
doanh nghiép ¢ Viét Nam noi chung va & Cong ty ¢ phan xay dung va phat trién
dau tu HP noi riéng.

Trén thuc té, Cong ty cd phan xay dung va phat trién dau tu HP ddi v6i cong
tac phan tich cong viéc mdi thuc hién dugc cac cong viéc sau :

- X4c dinh anh hudng cua cac yéu td diéu kién vé sinh lao dong, hao phi
nang luong trong qua trinh 1am viéc d6i voi ngudi lao dong. Tir d6 ¢o co s dé tra
lwong, phu cap cho can bd cong nhan vién.

- Xac dinh duoc cong nhan & mdt bac nao diy phai biét gi vé Iy thuyét ki

thuat san xuat va ky nang thyc hanh.
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3.3. Céng tdc tuyén dung nhan lyc
* Nhu cau va tiéu chi tuyén dung

Nho cong tac tuyén dung tot ma cong ty dd s¢ hitu mot sé luong lao dong
kha dong dao va co chuyén mon. Nhung sé lugng d6 van chua du dé dap ung cac
nhu cau chuyén mon ngay mot nhiéu va phirc tap ciia cong ty. Do dang trong giai
doan phat trién va hoan thién bd may to chirc nén cong ty rat can nhiing nguoi lao
dong lanh nghé va co nhiét huyét. Trong nhitng ndm gan day, cong ty thong bao
tuyén dung kha rong rai va c6 hang traim hd so ding ky tuyén dung duoc giri dén.
Trong s6 d6 c6 kha nhiéu ting vién c6 chuyén mon va nang luc dugc ky hop dong
lao déng va duge bo nhiém vao cac chirc vu con trong trong cong ty.

- b tbt nghiép dai hoc, cao ding hoic cac cap tuong duong.

- C6 kinh nghiém lam trong linh vuc ma cong ty dang can tir 2 nam tro 1én
tuy vao tirng linh vuc.

- Co sy nhay bén, nang nd, co tri tién tha va trung thanh.

Cong ty ciing tao diéu kién cho cic sinh vién méi ra truong tham gia tuyén
dung vao cong ty. Lanh dao cong ty hiéu rang day 1a nhitng ngudn tai nguyén quy
gia. Nhitng sinh vién méi ra truong ndy 1a nhitng con ngudi nhiét huyét va day
tiém nang. Cong ty hiéu rang nhiing ban tré nay con thiéu kinh nghiém thyc té nén
dé c6 thé duoc tuyén dung vao cong ty thi doi hoi ho phai vugt qua mot cude kiém
tra kha nghiém tac budc ho phai thé hién dugc nhig thir minh c6 va nhiing t6 chét
tiém an. Chinh nguyén nhan ndy ma c6 nhiéu sinh vién ra truong da c6 co hoi
chtng t6 minh va duoc cong ty tuyén dung.

* Phuong phdp tuyén dung

Viéc tuyén dung lao dong dugc thuc hién theo ché do hop déng lao dong gitra
Téng giam ddc hodc nguoi duge Tong giam dbe uy quyén ky két voi ngudi lao dong
va phai dam bao phu hop véi qui dinh cia phép luat va Diéu 16 ciia Cong ty.

Trong trudng hop Tong giam dbc va Pho Tong giam dbc duoc tuyén dung
thong qua hop dong lao dong, nguoi thay mit Cong ty ky cac hop dong lao dong
nay la Chu tich HDQT.
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Tong giam doc 1a ngudi dai dién phap luat cua Cong ty ky két hop dong lao
dong dbi véi cac trudng hop 13 CBCNV trong bo may diéu hanh cua Cong ty va
toan bd CBCNV va lao dong ctia Xi nghiép co6 thoi han hop dong trén 12 thang.

Giam déc Xi nghiép duoc Tong giam dbc uy quyén truc tiép tuyén dung lao
dong va ky két hop dong lao dong ddi véi cac hop dong lao dong c6 thoi han dudi
12 thang .

HPQT b6 nhiém Tong giam ddc ( trong truong hop Chii tich HPQT khong
kiém nhiém Tong giam ddc dé diéu hanh Cong ty, Tong giam ddc duge quyén gidi
thiéu Pho téng giam dbc, Ké toan truong, Trudng phong (ban) va Giam ddc cac
don vi truc thudc trinh HPQT phé duyét. Thanh vién HPQT dugc kiém nhi¢m
Tong giam dbc, pho Tong giam ddc va cac chire danh quan 1y khac ciia Cong ty.

Tong giam dbc 1a nguoi diéu hanh Cong ty, truc tiép bo nhiém hodc mién
nhiém cac chirc danh pho phong (ban), Pho giam dbc, cac chirc danh quan 1y khac
cua cac don vi truc thudc.

* Quy trinh tuyén dung
- Budc 1: Xac dinh cong viéc va nhu cau tuyén dung nhéan su.

Pay 1a cong viéc ctia phong tong hop. Phong To chirc quan 1y tinh hinh nhan
su n6i chung cua cong ty, cia timg phong ban va don vi cu thé.

Hang ndm can ctt vao tinh hinh chung cua cong ty va tinh hinh cua tirng bo
phan Tong giam déc cong ty s& 13 nguoi ra quyét dinh tuyén dung nhan vién moi
cho cong ty. Nhu cau tuyén dung nhan su moi phat sinh do yéu cau ciia san xuét
kinh doanh.

Sau khi x4c dinh dugc nhu cau tuyén dung nhén su, cong ty s& dé ra cac yéu
cau tiéu chuan can thiét cho cong tic tuyén dung nhan su. D6 1a cac yéu cau veé:
trinh d§ chuyén mon, vé tay nghé nguoi lao dong, vé kinh nghi¢m, vé strc khoé. ..

- Budc 2 : Thong bao nhu cau tuyén dung nhan sy
Céng ty thuong théng bao nhu ciu tuyén dung nhdn su bang cach dan

bang thong bdo ¢ tru s& co quan cua cong ty va thong bao trong ndi bd cong ty.
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- Budc 3 : Thu nhan va nghién ctru hd so

Sau khi nghién ctru nhu cau tuyén dung nhan su, phong To chirc sé& tién hanh
viéc thu nhan hd so, sau do 1a nghién ctru hd so va céc ung cu vién. Viéc nghién
ctru hd so dé loai bo cac tng cir vién khong dat tiéu chuan yéu cidu ma cong ty da
dé ra theo cong viéc can tuyén. Viéc nghién ctru thu nhan hd so duge cac can bo
cong nhan vién trong phong T6 chic thuc hién voi tinh than trach nhiém cao, Vi
xac dinh day 1a mot nhiém vu rat quan trong, giap cong ty gidm duoc chi phi cho
cac qua trinh tuyén dung nhan su & cac giai doan tiép theo.

- Budc 4: Thi tay nghé va phong van

Cong ty chi tién hanh phong van véi cac ung ctr vién duoc tuyén dung
cho cong viéc & cac phong ban chirc ning, Tong giam doc s& 1a nguoi tryc tiép
phong van cac Gmg cir vién do.

Thi tay nghé duoc ap dung cho viéc tuyén dung cac cong nhin & cac Xi
nghiép. Bai thi tay nghé do phong k¥ thuat san xuat ra dé va chdm diém. Viéc thi
tay nghé duoc gidm sat boi cac can bo trong phong ki thuat san xuét, két qua bai
thi s& phan 4anh vé trinh do tay nghé ctia mdi cong nhan.

- Budc 5: To chirc kham sirc khoé

Sau khi vuot qua duoc cic vong thi tay nghé va phong van, nhitng ngudi con

lai s€ phai di kham surc khog, néu ai du stc khoé thi s& dugc nhan vao lam viéc.
- Budc 6: Thir viéc

S6 nhan vién méi duoc tuyén dung phai trai qua thyc té it nhat 13 mot thang.
Néu trong qua trinh thir viéc, ho to ra la nguoi c¢6 kha nang hoan thanh tdt moi
cong viée dugc giao thi s& duoc ky hop dong lao dong véi cong ty, nguoc lai nén
ai vi pham ky luat hodc luoi biéng hodc trinh d6 chuyén mon qua kém so voi yéu
cdu cua cong viée thi sé bi sa thai.

N6i chung do thuc hién kha t6t cac budc trén nén cong ty hau nhu khong

phai sa thai ai sau khi tuyén dung.
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- Budc 7: Ra quyét dinh
Nguoi ra quyét dinh cubi cling 1a Tong giam ddc cong ty, sau khi cac tng ctr
vién hoan thanh t&t moi nhiém vu duoc giao, giam ddc s& xem xét va di dén tuyén
dung lao dong chinh thirc. Hop dong lao dong s& dugc ky két chinh thuc gitta Tong
giam ddc cong ty va ngudi lao dong.
Béang 6 — Tinh hinh lao dong ctia Cong ty trong 2 nam 2008 - 2009
Don vi tinh : Nguoi

Chi tiéu Néim 2008 | Néim 2009 Chénh lch
Tuyét doi | Twong doi (%)
1. Téng sé lao dong 880 879 -1 -0,11
2. 86 LD tuyén dung 21 27 6 28,57
- Tuyén néi bo 11 15 4 36,36
- Tuyén bén ngodi 10 12 2 20

( Nguon: Phong Té chitc )

Qua 2 nam 2008 va 2009 dau vao lao dong da ting ca vé sd lugng 1an chat
lugng tir 21ngudi ting lén 27 ngudi. Mdi lao dong dam trach vi tri khac nhau
nhung déu xuét phat tir thuc té nhu cau hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong
ty. Hién nay, Cong ty tap trung thuc hién dau tu cac du an qui mé 16n, ting cudng
mo rong su hop tac dau tu v4i bén ngoai nham phat trién thi trudng dau tu theo
hudng da phuong hod trong hop tic dau tu va da dang hoa cac loai san phim. Nén
nhin chung, s6 lugng lao dong duoc tuyén dung trong 2 nam cb xu hudng ting 1én
cho thdy Céng ty rat chi trong dén nhu cau vé lao dong dé dap tmg kip thoi cho
qué trinh san xuat kinh doanh nham dem lai két qua t6t nhat. Tuy nhién, hinh thirc
tuyén dung nhu vay con tdn tai mot sd han ché 16n & hau hét cac Cong ty hién nay.
3.4. Céng tac bé tri nhan lic

Cong ty da biét dua vao tinh cach, gio1 tinh, lUra tudi, trinh do cua tung
nguoi dé phan cong cong viée cho ho. Cuy thé 1a :

- Béi véi nhirng nguoi hoat bat, nang nd, vui vé duge bd tri lam nhirng cong

viéc nhu giao dich, tiép khach.
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- Pi v6i nhitng nguoi cb tinh tram duoc bd tri vao nhiing cong viéc doi hoi
tinh kién tri, ti mi, do1 hoi sy chinh xac cao nhu cong tac ké toan.
3.5. Céng tac dao tao va phdt trién nhan lyc

Nhitng lao dong c6 trinh d6 chuyén mén cao 13 mot nhan t6 quy ctia qua
trinh san xuét x4 hoi noi chung, no quyét dinh viéc thuc hién muc ti€u cta qua
trinh san xuét kinh doanh. Vi vdy phai thudng xuyén tién hanh dao tao va dao tao
lai nhan sy.

Muc dich cta viéc dao tao nhan sy trong cong ty 1a nham khéc phuc cac tdn
tai nang cao trinh d§ chuyén mon cho nguoi lao dong, tao ra do1 ngli lao dong
chuyén mén c6 chét luong cao, xdy dung loi thé canh tranh thong qua viée st dung
ngudn nhan lyc.

Trong qua trinh dao tao mdi mét ca nhan s& dugc bu dép nhing thiéu sot
trong kién thirc chuyén mén va duoc truyén dat thém céc kién thure, kinh nghiém
moi, duge md rong tam hiéu biét dé khong nhitng hoan thanh tbt cong viéc duoc
giao ma con c6 thé duong dau véi nhitng thay dbi ciia mdi trudng xung quanh anh
huéng dén cong viéc.

Do xé4c dinh duoc nhu vy nén cong ty thuong xuyén tién hanh cong tac
dao tao va dao tao lai nhan su, dac biét 1a cong tac dao tao nhan su nang cao trinh
do chuyén mon k¥ thuat cho nguoi cong nhan.

* Dao tao nang cao trinh do chuyén mon ky thudt

Cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén moén k¥ thuat dugc cong ty tién
hanh déu dan hang nam cho cic cong nhan ky thuat bac cao va cho cac lao dong
pho thong.

* Dao tgo nang cao nang lyc quan tri

Ap dung véi tit ca cac cdp quan tri, tir quan tri vién cdp cao dén quan tri
vién cap co s.

Mot sb phuong phap duge ap dung dé nang cao nang luc quan tri trong cong ty:

- Can bd cao cap trong cong ty dugc ctr di hoc cac 16p bdi dudng nang cao

trinh d6 quan ly.
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- Cir ké toan truong di hoc 10p ké toan truong va tham gia cac khod hoc dé
nam bit duoc cac thay dbi trong cac luat thué ciia Nha nudec.

Bang 7 — Tinh hinh dao tao cia Cong ty ndm 2009

S6 lwong | T ong chi phi phuc vu cho céng tic dao tao
Hinh thiec dao tao (Nguwoi) (Pong)
Dao tao tai cho 102 181.560.000
Cu di dao tao 08 14.240.000
Téng 110 195.800.000

( Nguon: Phong T6 chirc)

Nam 2008, Cong ty da chi ra 195.800.000 d@)ng phuc vu cho viéc dao tao
mo1 va dao tao nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho 110 can bg, cong
nhan vién. Pao tao tai chd co 102 nguoi véi tong mure chi phi la 181.560.000 dong
(chu yéu dao tao dd1 ngili lao dong truc tiép). Cu di dao tao voi téng kinh phi la
14.240.000 dong vai tong sd ngudi duge dao tao 1a 8 nguoi chu yéu la doi ngili can
bd quan 1y, chuyén trach nhu truong phong Tai chinh ké toan, phé phong Kinh
doanh...

Nhu vay, Cong ty rat quan tam dén linh vuc dao tao va phat trién nguén
nhan lyc nham ning cao chat luong ngudn nhan lyc. Tuy d3 thyc sy quan tam dén
van dé dao tao nhung maéi chi dao tao dugc s it nguoi lao dong nén chua thuc su
dap tng hét dugc yéu cau cua cong viée. Vi vay, Cong ty can ting cudng dau tu
cong tac dao tao dé c6 dugc mot doi ngii lao dong c6 trinh do cao nham nang cao
chat luong nguoén nhén lyc.

3.6. Cong tac danh gia nang lyc thuc hién cong viéc

Danh gida mac do hoan thanh cong viéc c6 mot vai trd quan trong tao diéu
kién thuan loi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh sén
xuét kinh doanh chung ctia Cong ty. Tuy nhién cong tac nay ciing gip phai rat nhiéu
kho khan va qua trinh danh gid doi héi tinh khach quan cao dem lai sy cong bang

cho nguoi lao dong.
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Phuong phép danh gid Cong ty 4p dung dugc phan lam 3 loai: loai A, loai B,
loai C nhim danh gia chét luong, hiéu qua, mirc d6 hoan thanh cong viéc cua can bo
cong nhan vién. NGi dung Xép loai duogc thuc hién nhu sau:

Tiéu chudn danh gid logi A:

Céc bd phan, phong ban hoan thanh xut sic nhiém vu duoc giao, gop phan
day nhanh tién d6 hoan thanh vuot murc ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Co6 nhiing dong gop tich cuc trong vi¢e tao uy tin cho Cong ty, khong cod
nhitng biéu hién tiéu cuc va sach nhifu véi dbi tac 1am giam uy tin ctia Cong ty.

Thu hit khach hang, dong gép nhimg sang kién cai tién k¥ thuat, quy trinh
cong nghé mang lai 1gi ich cho Cong ty.

Chéap hanh nghiém chinh ky luat lao dong, thuc hién dung quy trinh cong
ngh¢, bao dam an toan lao dong vé ngudi, phuong tién may moc, hang hoa.

Céc nhan vién trong don vi khong dugc nghi ty do, khong vi pham ky luat,
c6 tinh than doan két noi bo, cung gitp d& nhau trong qua trinh 1am viéc.

Chap hanh t6t duong 16i, chu truong chinh sach ciia Pang.

Tiéu chudn danh gid logi B:

Cac bo phan, phong ban hoan thanh nhi¢m vu dugc giao nhung chua co6 su
nang dong, sang tao, tinh nhiét tinh trong cong viéc chua cao, chua phat huy cao
do nang luc, kha nang cong tac ciia by phan minh.

Chua hoan thanh khéi lugng cong viéc dugce giao, con mot s6 c4 nhan trong
don vi chua chap hanh nghiém chinh cac ndi quy cta Cong ty...

Tiéu chudn danh gid logi C:

Cac bo phan, phong ban chua hoan thanh nhi€ém vu hoac trong bd phan minh
¢ ca nhan miac sai pham trong qua trinh san xuat, lam anh huong 16n dén qué trinh
san xuat kinh doanh ctia Cong ty, hodc ¢ nhitng hanh vi lam giam uy tin cia Cong
ty d6i v6i cac khach hang.

CAac ca nhan co tu tudng ti€u cuc, chay luoi, y lai...

Hang thang, Hoi ddng luong ctia Cong ty s& can cir vao nhiém vu cu thé dé

xét duyét muirc d6 hoan thanh cong viéc cia timg don vi. Két qua danh gia nhan vién
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s€ lam co s& cho viéc thuc hién chinh sach dai ngd nhan sy mdt cach nghi€ém tuc
g6p phan khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc ctia ngudi lao dong.

3.7. Cong tac dai ng¢ lao dong

3.7.1. Padi ngo vat chat

Dii ngd vat chit trong cong ty dugc thé hién qua : tién luong, tién
thudng, mot sd phu cdp va cac thu nhap khac

< Ché do trd luong

CBCNV trong Céng ty duogc tra luong theo ché do qui dinh ctia Nha nudc
va co ché tra luong ctia Cong ty, muc luong duoc xac dinh theo co cdu tién luong
va thoi gian 1am viée thyc té trong thang. Cac trudong hop nghi huéng luong dugc
ap dung theo ché ¢6 Nha nudc qui dinh, cac trudng hop nghi khong theo ché do
lao dong qui dinh thi khong duoc huong luong. CBCNV ¢ nhu cau nghi phai co
don xin nghi phép va dugc Tong giam ddc phé duyét .

CBCNV thudc danh sach van phong Cong ty duoc Cong ty truc tiép chi tra
lwong theo Bang luong hang thang hoic 13 theo ché d6 luong khoan tuy thudc vao
tinh chat va noi dung cong viéc dugc Cong ty giao thuc hién .

Céac don vi truc thuoc Cong ty cé trach nhi€ém lap quy luong theo doanh thu
thuc hién trinh Cong ty phé duyét va truc tiép chi tra lwong cho CBCNV theo diing
ché do cua Nha nudc va qui dinh ctia Cong ty .

Co céu tién luong ghi tai Piéu 5 trong Quy ché ciia Cong ty lam co sé xéac
1ap muc luong chi tra cho CBCNV toan Cong ty va thyc hién hach toan chi phi
tién luong d6i voi bd may ciia cac don vi truc thude Cong ty.

CBNV cua Cong ty dugc xét nang luong theo dinh ky hang nim. Hoi dong
lwong ctia Cong ty do Tong giam doc thanh 1ap co trach nhiém xét duyét nang
lwong d6i véi CBCNV Céng ty, thuc hién Quy ché tra luong va tién thudng dbi
v6i nguoi lao dong va tham muu giup Toéng giam doc hoan thién Quy ché tra
lwong va cac ché d6 chinh sach dbi voi ngudi lao dong trong Cong ty.

Trén thyc t& Cong ty khong t chirc thi cong xay dung cac cong trinh cu thé

nao ma tryuc tiép giao lai cho cac don vi thanh vién — cac Xi nghiép theo hinh thirc
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khoan. Cac xi nghiép s& tu to chirc ngudn luc, nhan cong dé tién hanh t6 chuc thi
cong. Cong ty chi 12 ngudi dai dién hop phap trudce phap luat ky két cac hop dong
thi cong xay dung hodc hop ddng giao khoan dé giao lai cho cac xi nghiép. Do viy
Cong ty chi chi tra luong cho cac can bo gian tiép khdi van phong va ap dung tra
luong theo hinh thirc lwong thoi gian. Nguoi lao dong khi dugc nhan vao lam viée
tai cong ty s€ duoc thur vi¢e trong thoi gian 3 thang. Khi dugc nhan vao lam viéc
chinh thtic tai cong ty s& duoc tinh luong theo quy ché tra luong ctia cong ty.

Luong thoi gian : Do phong T6 chire cia Cong ty tinh toan, sau d6 ndp cho
Ph6 Tong giam ddc phé duyét, ké toan tién lwong phan bd vé cac don vi dé thanh
toan cho can b cong nhan vién.

Tién luong tinh thoi gian 1a tién luong tinh tra cho nguoi lao dong theo thoi
gian 1am viéc, cip bac cong viéc va thang luong clia ngudi lao dong. Thoi gian 1am
viéc cia ngudi lao dong cang dai thi hé sé luong cang cao nhung no chi tang dén
muc gidgi han cua thang luwong thi khong con tang nita. Cong ty tinh luong theo
cong thirc sau :

[HSL +> HSPC] x Ltt x Hdn

LTG = X NC
26

Trong do :

LTG : Luong thoi gian

HSL : Hé s6 lwong

> HSPC: Téng hé s6 cac khoan phu cap

Ltt : Lwong co ban ( tbi thiéu)
Hdn : Hé s lwong cua doanh nghiép

NC : Ngay cong
véi HDN = Hed x K1 x K2 x K3
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% Co cdu tién luong

L = LpmX HgL X Hpn

L La mirc lvong dugc hudng trong thang

Lowm La muc luong toi thiéu Nha nudce qui dinh

HgL LA hé sd bac luong do Nha nudc qui dinh trong hé
théng bang luong

Hpn La hé s6 luong ctia Doanh nghiép

*—Hé s6 lwong ciia doanh nghiép

HDN = HCD X Kl X K2 X Kg
Hep Hé s0 chtrc danh
K1 Hé s6 diéu chinh theo bang cap chuyén mon
K, Hé s6 diéu chinh theo khu vuc
Ks Hé s6 diéu chinh theo két qua SXKD
Heo Ky K2
Chirc danh Hg¢ Chirc danh H¢ Chirc danh Hg¢
Tap vu 15| Khéng bang cap | 0,9 |Khu vie 1 1,2
Bao vé 1,6 | Chitng chi chuyén | 1,0 |- Téng gidm doc
Lai xe 1,7 | Bang trung cap, cao | 1,1 |- Gidm déc Xn (CN)
Nhan vién nghiép vu 1,8 Bang dai hoc 1,2 |- Lai xe phuc vu TGP
Ph6 phong, PGD Xn (CN) | 2,0 | Bang trén dai hoc | 1,3 |- Ldi xe phuc vu GDXN
Trueong phong, Tro ly 2,1 Khu vye 2 1,0
Phé TGP, Ké todn truong | 2,5 Bao gomg toan bo
Tong giam doc 4,5 Toan Cong ty
(true khu vuc 1)

Tong gidm doc can cir vao doanh thu thyc hién hang ndm va sy bién dong vé

gia ca va chinh sach ctia Nha nudce dé diéu chinh hé s6 K3 nham ddm bao nhu cau

thu nhap cua Cong ty.
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Tai cong ty quy dinh ngdy cong ctia mot nhan vién trong thang néu day du
1a 26 ngay, tuy vao sb ngay lam viéc ddy du hay ving mit (do cic phong ban va co
so tryc thude bao 1én ) ma Cong ty diéu chinh luong co ban mot cach hop 1y.

Luong thoi gian duoc tinh theo hé sé luong do Nha nudc quy dinh. Mic
lwong co ban cong ty ap dung 1a 560.000 dong tmg v6i hé sb luong 1a 1. Tuy theo
chtrc vy, trinh d6 va tuy thudc vao bang lwong Nha nude ddi véi Can bo - Cong
nhan vién ma mdi ngudi s& co6 muic 46 phu cap theo quy dinh va cac khoan phu cap
theo quy ché ctia Cong ty. Cac khoan phu cip ctua Cong ty gdm : Phu cép chirc vu
va phu cép trach nhiém.

*) Phu cdp chirc vu - DUNg dé tro cap thém cho can bo quan 1y cip cao nham
khuyén khich ho ¢ trach nhiém hon véi chtc ning, quyén han quan 1y ciia minh.

Cong ty ¢ cac muc phu cap theo quy dinh nhu sau :

Chirc danh H¢ 56 phu cdp chirc vu
Tong gidm doc 0.6
Phé tong giam doc, Ké todn trucng 0.4
Truong phong va twong dwong 0.3
Pho truong phong va twong dwong 0.2

*) Phu cdp trdch nhigm : Dung dé tro cap thém cho can bd quan 1y, & cong
ty ¢6 ap dung phu cap trach nhiém cho thii quy voi hé s6 0.2.

Vi du : Ké toan trudng Luong Vin Say c6 hé sé luong 14 5.32, hé s6 phu céap
chtrc vu 13 0.4, K1 =2.5, K2 = 1, s6 ngay cong thuc té 13 26 ngay. Vay luong theo
thoi gian cua 6ng Luong Van Say thang 7/2008 duoc xéac dinh 1a :

(5.32 + 0.4) x 560.000 x 2.5 x1

LTG = X 26 =8.008.000 dong
26

Nhan vién Nguyén Minh Trang — Phong ké toan ¢ hé s6 luong 1a 2.96, s6 ngay
cong thuc té 13 28 ngdy, hai ngdy 1am thém. vy luong thoi gian cia Nguyén Minh

Trang la:
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2.96 x 560.000 x 1.8 x 1.2

LTG = X 26 = 4.773.544 ¢
26

6 *) Ché d¢ tra lwong khi lao déng lam thém

M&i ngay lam thém s& dugc nhan véi hé s6 1a 1.5, néu di lam vao ngay 18
thi s& duoc nhan véi hé sb 13 2. Trong mot thang ngudi lao dong dwge nghi cac
ngay chi nhat va dugc nghi phép mot ngay, ngay nghi phép nay néu c6 don xin
nghi phép ctia nguoi lao dong thi ké toan tién luong van tinh cong cho ngiy nghi
d6, néu khong c6 don xin nghi phép thi khéng dugc huong luong. Néu nguoi lao
dong nghi qua sd ngdy quy dinh thi khong duoc tinh lwong, néu nghi qua nhiéu
nhung khéng c6 1y do s& ¢o bién phap canh cio cu thé trong timg trudng hop.
Ngoai ra nguoi lao dong duoc nghi tat ca cac ngay 18, tét va nhiing ngay nghi theo
quy dinh cua Nha nudc.

Vi du : Nhan vién Nguyén Minh Trang c6 s6 ngay lam thém trong thang 1a 2
ngay, hé sb luong lam thém vao ngay chi nhat 1a 1.5. Luong lam thém ctia Nguyén
Minh Trang thang 7/2008 nhu sau :

‘ 3.452.544 ‘
Tién luong lam thém gio = x 2 x 1,5 = 546.178 dong
26

* Qui ché thuéng
* Ouy tién thuéng

Quy tién thudng cua Cong ty dugce trich tir loi nhuan rong vao cudi nim tai
chinh dinh muc ty 1€ st dung cho Quy tién thudng = 15% loi nhuén thu dugc sau
thué. Quy tién thudng cua Cong ty doc dung dé chi thudng dinh ky hang nam cho
cac ndi dung : Thudng cac thanh vién HDQT va Ban giam ddc diéu hanh, Thudng
Téng giam dbc va Thuong CBCNV. Quy tién thuong di phan bd hang nim khong
chi hodc khong chi hét s& duogc cong don vao nam tiép theo dé chi tiép theo dung
ndi dung da dugc phén bo..

Quy tién thuong ctia Cong ty dugc phan bd nhu sau :

- Trich 15% lap Quy tién thuéng cho cac thanh vién HPQT va Ban giam

ddc diéu hanh .

Sinh vién: Nguyén Thi Thuy - Lép QT1002N 58



Mt s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sik dung nguon nhan lic tai Cong ty CP XD & Phdt trién dau tw Hai Phong

- Trich 25% lap Quy tién thuong cua Tong giam ddc gan véi hiéu qua

SXKD

- Trich 60% 1ap Quy tién thudng cia CBCNV vin phong Cong ty .
Quy tién thudng cua cac don vi truc thude Cong ty do don vi xac 1ap theo

Quy ché chung ctia Cong ty va cac ché do qui dinh ciia Nha nudc, cac don vi dugc

truc tiép st dung Quy tién thudng cua don vi minh dé chi thuong cho CBCNV,
nguoi lao dong va cac khoan chi thuong khac.

% Ché do thuong

»  Thudng hiéu qua
Thuong cho cac ca nhan trong HPQT va Ban giam ddc diéu hanh duoc thuc

hién theo dinh ky hang ndm theo két qua SXKD ctia Cong ty.

>  Thudng Tong giam dbc
Thuong Tong giam dbc duge thyuc hién gin véi két qua SXKD cia doanh

nghiép, mirc thudng duoc xac dinh nhu sau :
- Khi doanh nghiép c6 1ai véi dic€u kién co6 tirc dugc chia trong ndm 1én hon

141 suat tién gori binh quan trong nim ctia ngan hang Nha nudc thi Téng giam ddc
duoc thudng bang 100% Quy tién thuong hién ¢ ctua Tong giam ddc .

Vi dy : Nam 2009 Quy tidn thuéng = 15% * lgi nhuan 2009
= 15% * 9.666.465.354 = 1.449.969.803 trd

Thudng Téng giam doc =25% * Quy tién thudng
= 25% * 1.449.969.803 = 362.492.450,8 trd
- Néu doanh nghiép bi thua 15 thi Tong giam déc phai bdi thuong 3% sd 16

phat sinh trong nim ( trtr 16 do nguyén nhén : thién tai, dich hoa, 18 luy ké do phai

tra 14i vay dau tu khi dy an chua két thac ).
- Céc khoan 15 do chi quan ca nhan Tong giam doc giy ra, Tong giam doc

phai chiu trach nhiém bdi thudng bang 100% sb 16 do chu quan gy ra .

»  Thuong CBCNV
Thuong cho CBCNV cua vin phong Cong ty dugc gian véi két qua SXKD va

thyc hién theo dinh ky hang ndm, tiéu chuén xét thuong ddi véi CBCNV nhu sau :
59
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- C6 thoi gian tham gia 1am viéc trong ky 16n hon 1 thang

- Khéng vi pham ky luat lao dong

- Hoan thanh nhiém vu duoc giao

Khi doanh nghiép c6 13i véi diéu kién co tic duoc chia trong ndm I1én hon
141 suét tién gui binh quan trong nim ctia ngan hang Nha nuéc thi CBCNV vin
phong duoc thudng voi mic thudng duge tinh theo lwong binh quan trong nam .
Nguédn chi thuong duoc st dung tir Quy tién thuong hién c6 caa CBCNV vin
phong Cong ty duoc qui dinh tai Pidu 7 cia Quy ché nay.

Nhitng trudng hop ca nhan, hodc tap thé co sang kién cai tién, c6 thanh tich
cong tac dic biét xuat sac gop phan lam loi cho doanh nghiép s& duogc Cong ty xét
thuong riéng theo hiéu qua cong viéc da dugc thuc hién .

% Ché dg Phu Cdp
* Phu cap d6i voi HDQT
+ Thanh vién HDQT chuyén trach

Thanh Vién HDQT chuyén trach 1a nhiing thanh vién khong kiém nhiém
chtrc danh quan 1y trong Cong ty va duoc HDQT nhat tri phan cong dam nhiém chic
nang chuyén trach. Céac thanh vién HPQT chuyén trach dugc hudng ché do phu cap
chuyén trach khi va chi khi lam viéc truc tiép va thudng xuyén tai Cong ty.

Ché d6 phu cip chuyén trach bao gdm phu cip hang thang theo ché d6 lam
viéc va cac chi phi phuc vu nhu cau cong tac nhu : Chi phi giao dich tiép khach,
cong tac phi va cac chi phi hanh chinh khéc.

Phu cap hang thang dugc hudng theo cac chitc danh nhu sau :

- Chu tich HDQT huong theo muc lwong Tong giam ddc

- Pho chi tich HPQT huong theo muc luong Pho tong giam déc

- Céc Uy Vién HDQT huong theo mirc lvong Trudng phong nghi¢p vu

+ Thanh vién HDQT ki€ém nhiém chtrc ndng quan ly
Thanh vién HDQT kiém nhiém chic nang quan ly 1a nhitng nguoi gitr chic

vu diéu hanh tryc tiép trong bd may ctia Cong ty va cac don vi.
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Céc thanh vién HPQT va Truong Ban kiém soat duge hudng phu cip hang thang

theo mirc phu cp dugc qui dinh nhu sau :

Chu tich HBDQT 3.000.000 d/thang
Pho chu tich HDQT 2.000.000 d/thang
Cac Uy vien HbDQT 1.500.000 d/thang
Truwong Ban kiém sodt 1.000.000 d/thang
Uy vién Ban kiém sodt 500.000/thang

+ Thanh vién HPQT khong chuyén trach, khong kiém nhiém

Céc thanh vién HDQT khong chuyén trach va cting khong tham gia quan ly
diéu hanh trong B6 mdy Cong ty s& khong huong luong ciing nhu cac khoan phu
cap khac. Trong trudng hop c6 nhimg déng gop thiét thuc lam loi cho Doanh
nghiép s& dugc hudng thu lao theo co ché thudng.
* Phuy cap d6i véi CBCNV trong bd may cua Cong ty

Ché do phu cap duoc ap dung cho cac ddi tuong 1a CBCNV trong bd méy
cua Cong ty hién dang lam viéc va c6 tén trong danh sich Bang luong hang thang
cua Cong ty.

Ché d6 phu cap bao gdbm :

- Phu cap an ca cho toan thé CBCNV : 10.000 d/ngay

- Phu cp cong truong va giam sat hién truong :  10.000 d/ngay
* Phu cap cong tac doan thé trong Doanh nghiép

CBCNV do tap thé bau chon dam nhan phu trach cong tac doan thé trong

Doanh nghiép duoc huéng phu cip trong nhiém ky nhu sau :

Bi thu Dang uy 100.000 d/thang
Chu tich cong doan 80.000 d/thang
Bi thu doan thanh nién 50.000 d/thang
Truong ban cong nir 50.000 d/thang

Toan thé CBCNV trong bd may cua Cong ty so sir dung dién thoai di dong
va ding ky s6 may dién thoai di dong tai Cong ty dugc hudng ché do phu cip st

dung dién thoai di dong theo chirc danh nhu sau :
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Nhan vién 50.000 d/thang
Phé phong 100.000 d/thang
Truong phong, Tro ly TGD 200.000 d/thang
Ké todn trucng 300.000 d/thang
Phé Tong gidm déc chuyén trdch 500.000 d/thang

Tong giam doc dugc Cong ty trang bi may dién thoai di dong va thanh toan

cude phi theo thuc té st dung.

*—Phu ccfp xe Don vi: VNP
Chirc danh Phu cip xe Ghi chu
Téng gidm déc 20.000.000 [Khong bao gom lwong ldi xe
Ph6 Téng Gidm déc chuyén trach 10.000.000 |Bao gom lwong ldi xe
Phé Téng giam déc khong chuyén trach| 5.000.000 |Bao gom hwong ldi xe

3.7.2. Ddi ngé tinh than
+ Thuodng xuyén t6 chitc cac phong trao trong ndi bo cong ty nhu:

Phong trao nguoi tdt, viée tot.

Phong trao lao dong gidi trong san xuat.

Phong trao sinh dé c6 ké hoach.

Phong trao thé duc, thé thao, van ho4, vin nghe¢.

+ To chirc cac cude vui choi, lién hoan, tham quan nghi mat cho cac can bd cong
nhan vién. Coéng tic ndy dugc to chirc hang nim nham tao cho cdc can bd cong
nhan vién c6 dugc nhitng gid phit nghi ngoi sau mot thoi gian lam viéc cang
thang, mét moéi va tao sy doan két gitta cac khdi phong ban, va cac xi nghiép.

+ Cubi nam hop biéu duong guong nguoi tot, viée tot, ting cac gidy khen dé

khuyén khich tinh than.
3.8. Vin dé an toan lao déng
3.8.1. Té chirc bdo hé lao dong
T6 chuc Bao ho lao dong ciia Cong ty c6 tén goi 1a “ Hoi dong Bao ho lao

dong * thanh phan goém ¢ :
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- Chu tich Hoi déng bao ho lao dong do Tong giam ddc dam nhan

- Pho chu tich Ho1 déng BHLD do chu tich cong doan ddm nhéan.

- Céc uy vién Hoi dong bao ho lao dong 1a can bd phuy trach cong tic BHLD
ctia COng ty va Giam ddc xi nghiép thanh vién.

Ho1 dé)ng BHLD c¢6 nhiém vu td chtrc thue hién cong tac BHLD, nghién ctru
ap dung cac bién phap an toan lao dong, vé sinh lao dong nham cai thién diéu kién
lao dong, phong ngira tai nan lao dong, bénh nghé nghiép dbi véi ngudi lao dong,
kiém tra, giam sat thuc hi¢n cong tic BHLD dam bdo qui dinh ctia Nha nudc va
quyén loi cia nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong cua Cong ty.

3.8.2. Qui dinh vé céng tic BHLD
+ DO6i v6i cac don vi thanh vién
- Co6 can b phu trach cong tac BHLD trén ting cong truong.
- B4 tri lao dong lam viéc dung nghé.
- Huan luyén bién phap an toan lao dong trudc khi giao viéc cho nguoi lao dong
- Trang bi bao hd lao dong cho nguoi lao dong khi lam viéc.
- Thuong xuyén kiém tra, d6n doc thyc hién qui dinh va bién phap an toan lao dong.
+ Ddi véi can bo phu trach cong tac BHLD ciia Cong ty
- Thuong xuyén giai quyét cac nhiém vu ctia Hoi dong BHLD
- Phéi hop véi cac Xi nghiép va can bo bo phan nghiép vu ciua Cong ty dé to
chtre thyc hién cong tac BHLD, phong chéng chay n.
- Kiém tra, giam sat viéc chap hanh ché do, thé 16 BHLD. Tong hop bao cao
két qua thuc hién cho Hoi dong BHLD va céc co quan quan 1y ¢6 lién quan.
+ Ddi véi cac td chirc Cong doan cong ty
- Tuyén truyén van dong, gido duc nguoi lao dong thyuc hién tt cac qui dinh
vé cong tac an toan lao dong.
- Tham gia x4y dung ndi qui, qui ché quan 1y va an toan lao dong.
- Tham gia quan 1y cong tic an toan lao dong, cung co quan hitu quan kiém

tra, xtr Iy nghiép vu viéc lién quan dén an toan lao dong ciia Cong ty.
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III. PHAN TiCH MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC CUA CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA PHAT

TRIEN PAU TU HAI PHONG

Niim Chénh tch| €NeN
STT Chi tiéu Don vi o008 |[Vam 2009 léch
(+5) (%)
1 |Gia tri san luong Triéu 61.000 59.000 -2.000( -3,28
2 |Doanh thu Triéu 85.218,03| 74.415,31| -10.802,72| -0,13
3 |Loi nhudn Triéu 4.961,905| 9.485,155| 4.523,25 91,16
4 |86 lwong lao dong Nguoi 880 879 -1 -0,11
S5 |NSLD binh quan (1/4) Triéu/nguoi 69,32 67,12 -2,2| -0,03
6 |Hiéu sudt sir dung lao dong (214) | Triéu/ngieoi 96,84 84,66 -12,18( -12,58
7 |Hiéu qua sw dung lao dong (3/4) | Triéu/nguoi 5,64 10,79 515/ 91,31
8 |Mukc dam nhiém lao dong (4/2) | Nguwoi/triéu 0,0103 0,0118 0,0015] 14,56

BANG 8 — CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
( Nguén : Phong T6 chic)
s Nhdn xét
* Qua bang trén ta nhan thay:

- Gia tri san luong giam kéo theo ning suat lao dong binh quan giam. Nam 2009
giam di 2,2 triéu/ngudi, tuong tng voi 0,03%. Piu d6 co thé giai thich boi trong nam
2008 do Cong ty da tring thau nhiéu cong trinh hon nén san luong ting, nam 2009 san
luong tuy c6 giam di nhung nhin chung két qua kinh doanh van 6n dinh.

- Hiéu suat st dung lao dong nim 2008 cua Cong ty 1a 96,84 triéu dong/
nguoi/nim, diéu ndy ching t6 trong nim 2008 mot lao dong cua Cong ty tao ra
96,84 triéu dong doanh thu. Nhung dén nam 2009 con sé nay chi con 84,66 triéu
d6ng/ngudi/ naim. Nhu vay, hiéu suat st dung lao dong ctia Cong ty trong nim
2009 da giam di so voi nam 2008. Cu thé, hiéu suat st dung lao dong nam 2009 so
v6i nam 2008 giam di 1a 12,18 triéu ddng/ngudi/nam twrong duong véi 12,58%.

- Nam 2008, hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty I1a 5,64 triéu dong/

nguoi/ndm, didu ndy ching t6 trong nim 2008 mot lao dong cua Cong ty tao ra
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5,64 tridéu dong loi nhuan. Pén nam 2009 con s nay la 10,79 triéu dong/ngudi/
nam. Nhu vay, hiéu qua str dung lao dong cua Cong ty nam 2009 so v4i nam 2008
d3 c6 sy ting 1én dang ké. Cu thé, hiéu qua sir dung lao dong nim 2009 ting 1én 1a
5,15 triéu dong/ngudi/nam twong duong voi 91,31% so voi nam 2008.

- Vé mac dam nhiém lao dong, nam 2008, muc dam nhi€ém lao dong lao
dong ciia Cong ty 1a 0,0103 nguoi/triéu déng nam, didéu nay ching té trong nim
2008 dé tao ra mot triéu déng doanh thu can 0,0103 lao dong. Pén nam 2009 con
s6 nay 1a 0,0118 ngudi/triéu dong/nam. Diéu ndy cho thdy muc dam nhiém lao
dong cua Cong ty nam 2009 so véi nam 2008 da tang 1én. Cu thé, mac dam nhiém
lao dong nam 2009 tang 1én 0,0015 ngudi/triéu dong/nam twong duong vai 14,56%
so voi nam 2008. Nguyén nhan 1a do su cat giam lao dong tryc tiép cia Cong ty
trong nam 2009.

IV. PANH GIA CONG TAC SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN XAY DUNG VA PHAT TRIEN PAU TU HAI PHONG
1. Uu diém

- B6 may diéu hanh quan 1y trong thoi gian hoat dong da c6 nhiéu tién bo,
nang dong trong cach thirc lam vi¢c mang lai hiéu qua lao dong cao.

- Nhan vién trong Cong ty voi tinh than doan két, hd tro nhau trong cong
viéc da gop phan thic ddy Cong ty phat trién 1én mot vi tri méi, trong qua trinh do
thi cong tac quan 1y va str dung ngudn nhan lyc da gop phan khong nho vao nhiing
thanh qua san xuat kinh doanh ma Céng ty da dat dugc.

- Dan cai thién duoc chit luong lao dong vi d6i ngii can bd méi thudng
nang dong sang tao, nhiét tinh trong cong vi¢c

- Lam thay d6i phong cach nhan thtic ciing nhu phong cach lam viéc cta
nhan vién, nham phuc vu t6t hon nhu cau ctia khach hang véi cong ty.

- Nang dan sy canh tranh, phan d4u trong cong viéc cia mdi ngudi lao dong.

- Nam bat duoc tdm quan trong va vai trd ctia con ngudi trong san xut
kinh doanh. Cong ty da xac dinh, lya chon cac can bo tré wu ta, ¢ niang luc dé di

dao tao thém tir nhitg 16p chinh quy, ¢6 kinh nghiém tao thé manh cho Cong ty.
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- Nguoi lao dong c6 co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thuc su
cuia minh, trinh d6 ctia con ngudi dugce nang cao.
2. Nhwoc diém

- Mic du cong tac tuyén dung lao dong hang nim dugc Cong ty rat cha
trong nhung con ton tai mot sé nguyén nhan chi quan khién cho chat luong dau
vao con han ché.

- Mot s6 phong ban con qua dong bién ché, diéu nay lam cho bd may t6
chtrc cong kénh ma hiéu qua lam viéc ciia mot sé phong ban ndy chwa dugc cao.
Vi vay, can c6 bién phap sap xép lai s6 lao dong nay bang cach thuyén chuyén, sip
xép lai cong viéc.

- Qua trinh xay dung tiéu chuan xép loai cho lao déng chua duoc cu thé,
cach danh gia chi mang tinh thu tuc, cao bang gy su lang phi cho mdi ky danh gia.
Ngoai ra, voi cach danh gia nhu vay dé gay su bat man giita cac thanh vién trong
Cong ty do d6 tinh than 1am viéc giam sat, diéu nay dé anh hudng dén hiéu qua san

xuét chung cta toan Cong ty.
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PHAN 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG
VA PHAT TRIEN PAU TU HAI PHONG

I. MUC TIEU, PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY CO
PHAN XAY DUNG VA PHAT TRIEN PAU TU HAI PHONG TRONG
NHUNG NAM TOI

1. Muc tiéu huwong toi ciia Cong ty trong nhirng nam toi

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché mdi phi hop véi yéu cau san xuat,
kinh doanh cia Cong ty dong thoi kién toan lai bo may td chire giup cho co ciu to
chtrc gon nhe, linh hoat va hoat dong c6 hi¢u qua hon.

Tang cudng cong tac duy tu, stra chita va bao dudng trang thiét bi theo ding
ké hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap tmg duoc yéu cau
nhiém vy san xuét trong thoi gian toi va nhu cau phat trién ciia nén kinh té.

Chu truong duy tri ning lyc san xuat dong thoi nang cao chéat luong san
xut, ting cudng moi quan hé giira cac phong, ban vai khéi san xuét truc tiép dé
tao diéu kién thuén loi trong qué trinh khai thac cac tiém ning cua Cong ty, tich
cuc tim kiém co ho1 nham nang cao nang lyc canh tranh.

Chu y dén chit lugng cong tac tuyén dung va dao tao can bo dong thoi khic
phuc mot s6 yéu kém con ton tai trong thoi gian qua.

Bdo dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, ddm bao an toan trong qua
trinh san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho nguodi lao dong c6 viéc lam va thu nhap
6n dinh nham nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong

BANG 1 - CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

Chi tiéu Don vi Ké hoach

T(fng san luong Triéu 61.000
Thu nhdp binh qudn | Pong/nguwoi/thang | 2.600.000
Doanh thu Triéu 80.000
Chi phi Triéu 70.500

Loi nhudn Triéu 9.500

(Nguon.: Phong Ké todn )
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2. Phirong hudng phit trién

Trong nhiing ndm gan day, trude sy phat trién 16n manh khong ngimg cua
nganh xay lip dién va d6i ngii nhin vién cong tac trong nganh. Cin c& vao chién
lugc phat trién kinh doanh ctia Cong ty tir ndim 2005 dén nim 2020 két hop cing
v6i thue trang cong tc quan tri ngudn nhan lyc cia Cong ty da duoc xdy dung
trong céc ké hoach dai va trung han véi tinh than sau:

Bd may quan tri nhan sy gon nhe, hop ly, hi¢u qua, xod bd quan liéu, ctra
quyeén.

Thu hat va tuyén chon mot bo may to chirc c6 du vé sb luong va chat luong.
Pu nhitng ngudi cé ning luc, trinh do chuyén mon can thiét dé hoan thanh tét cac
cong tac duogc giao.

Str dung hiéu qua ngudn nhan luc nham ting ning suét lao dong va ning cao
hiéu qua cua Cong ty.

Pao tao va phat trién ngudn nhén luc c¢o trinh do k¥ ning chuyén mén hoa
cao, dap tng kip thoi voi tién trinh hién dai hoa — cong nghiép héa co s ha ting
theo chu truong ctia nha nudc.

Nguoi lao dong duogc kich thich va dong vién nhiéu nhét tai noi 1am viée va
yén tam, trung thanh, nhiét tinh va tim huyét v4i cong ty.

Tao diéu kién va méi truong thudn loi cho tat ca ngudi lao dong phat huy hét
kha nang va phat trién t6i da nang luc c4 nhan cua ho.

Pap tng nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong va gan véi quyén loi
ctia ngudi lao dong véi hiéu qua kinh doanh va quyén loi cia Cong ty.
II. MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA PHAT
TRIEN DAU TU HAI PHONG
1. Bign phdp 1 : Ning cao chit lwong céng tic tuyén dung nguén nhan luc
* Can cu cua bién phap

Tuyén dung 12 mdt trong nhitng budc quan trong anh hudng dén chat luong

nguoén nhan lyc hién tai cling nhu 1au dai cia Cong ty. Hién nay, sd lugng 1ao
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dong duogc tuyén dung tir ngudn ndi bé van con cao hon ngudn bén ngoai. PO 1a
con em can bd cong nhan vién dang va di lam viéc trong Cong ty. S6 luong lao
dong duoc tuyén dung trong 2 nim 2008 va 2009 1a: nim 2008 tuyén dung 21
nguoi trong d6 tuyén 11 lao dong tir ngudn ndi bo; nam 2009 tuyén 27 lao dong
trong d6 c¢6 15 ngudi 1a con em can bd céng nhan vién. Do c6 sy han ché vé sb
luong tham gia tuyén dung nén Cong ty khong c6 co hdi tuyén dung duoc nhiing
lao dong co6 trinh do cao hon.

* Muc tiéu cua bién phap

- Nang cao chét lugng cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc ddng nghia voi
viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua Cong ty.

- Tuyén chon duoc nhiing tmg vién c6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén cao
dap Gmg duoc yéu cau tinh chat phirc tap cia cong viéc.

* Noi dung cua bién phap

Pa dang hoa ngudn tuyén mo dé thu hut duwoc nhidu Gng vién tao co hoi
thuan lo1 cho viéc tuyén chon dugc nhitng tng vién giau tiem nang nhat phu hop
v6i diéu kién 1am viéc v6i cuong do cao ciia Cong ty.

Lién két véi cac truong dai hoc, cao dang, trung cap, cac truong day nghé
tién hanh tuyén mo nhitng Gmg vién ngay khi ho con ngoi trén ghé nha trudng (nim
hoc cudi cing ciia mdi bac dao tao) vi ddy 1a ngudn luc quan trong va rat phong
pha. Véi ngudn lyc ndy thi cac Gmg vién con giit théi quen hoc tip, co kha ning
tiép thu nhanh, c6 nhiéu sang kién, strc tré va long nhiét huyét céng hién cho su
nghiép phat trién bén viing ciia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty co thé ding tuyén véi nhitng tmg vién Gmg ctr & cac ngudn
khéc nhau nhu g vién ty ndp don xin viéc, ngudi ¢6 nhu cau 1am viéc ma chua tim
dugc viée... tit ca nhitng ngudn nay tao thanh mot ngudn téng thé, phong phu giup
cho Cong ty co nhiéu co hoi tuyén chon dugc cac tng vién phu hop.

Can cr vao chién luge kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian t6i, nhu cu

v€ nguon nhan luc (ca vé s6 lugng va chat lugng) duoc khai quat qua bang sau:
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Domn vi tinh: Nguoi

S6 Sé | Sénguoi | S0 8WY
p 2 nguwoi | nguwoi hoan bo vll(ici
STT Nguon tuyén dung du trl]rlg thanh t4t Sﬁ%ngl
tuyen tuyen cong viec tuy én
1 |Tgi cac truong dai hoc, cao dcfng 50 12 12 1
Ung vién ty nop don xin viéc 55 15 14 1
Téong 105 27 26 2

Hién nay, Cong ty dang kh&i cong xay dung khu nha ¢ danh cho ngudi ¢6 thu nhap
thap Bac Son nén Cong ty du dinh s& tuyén dung thém mot sd can bd quan 1y va

nhu ciu vé nguén nhan lyc s€ tang thém. Cu thé, ké hoach tuyén dung nhu sau :

Phong ban S6 luong tuyén dung
BQL cong trinh 4
Phong Kinh té - KT 3
Trung tam giao dich BBS 3

BANG 1 - KE HOACH DU KIEN TUYEN DUNG TU NGUON BEN NGOAI
NAM 2010

- Chi phi phuc vu tryc tiép cho cong tac tuyén dung: 20.500.000 dong.

- Chi phi dao tao sau khi tuyén dung: 16.060.000 dong.

- Tong chi phi phuc vu cho cong tac tuyén dung 1a: 36.560.000 dong.
* D kién két qua dat dwoc

- Cong ty sé& thu hut duge nhimg Gng vién tir khip noi chir khong chi 1a Gmg
vién ndi by va nhitng nguoi thuc su c6 kha nang, y chi phan dau khong ¢6 co hoi
dugc lam viéc tai Cong ty.

- Han ché tinh trang con 6ng chau cha mac du khong du trinh d nang luc,
kha ning nhung van duoc chiéu ¢b cin nhic vao cac vi tri quan trong, chii chét gay
anh huong dén tinh than lam viéc chung cua toan cong ty ciing nhu anh hudng téi

hi€u qua san xuat kinh doanh.
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- Tiét kiém chi phi dao tao do thong qua tuyén dung Cong ty da tim thay

nhiing nguoi ¢6 du trinh dJ, dap tng yéu cau cong viéc.

* So sanh truoc bién phap va sau bién phap

Trwée khi | Sau khi Chénh léch
STT|  Chitiéu DVT | thuchign | thuchign | Tupsr | ‘g‘g?g
bién phap | bién phap doi (%)
1 | Téng lao dong | Nguwoi 879 906 27 3,07
2 | Tong sdan lwong | Triéu 60.000 62.500 2.500 4,17
3 | Doanh thu nt 74.415 81.102 6.687 8,99
4 | Loi nhudn nt 9.485 9.902 417 4,4

BANG 2 — SO SANH TRUOC VA SAU KHI THU'C HIEN BIEN PHAP
2. Bién phdp 2 : Ning cao higu qud cong tic dao tao nguon nhén luc
* Can cu cua bién phap

Trong giai doan hién nay, van dé nang cao trinh d6 chuyén mén cta ngudi
lao dong 1a hét stirc quan trong va can thiét. Cong ty can phai tién hanh dao tao
nhan luc vi nhiing 1y do:

- Cong tac dao tao ctia Cong ty chua thuc su hi¢u qua vé mat chat luong, ma
chi mang tinh s lwong do mot s6 nguoi duoc cir di hoc dé dbi pho. Anh hudng rat
16n dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- béi vai cong nhan, lyc luong lao dong truc tiép, trinh do tay nghé cua ho
quyét dinh chat luong san pham cta doanh nghiép, truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan cua doanh nghiép, vi thé cong tac dao tao phai dugc thuc hién thuong xuyén
va lién tuc.

- B6i v6i can bd quan ly, mét luc luong chu chdt, truc tiép diéu hanh qua
trinh san xuat kinh doanh cta Cong ty cho nén phai thuong xuyén bdi dudng va
nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cho ho.

* Muc tiéu cua bién phap
- Néng cao trinh d¢ tay nghé cua lao dong va trinh do chuyén mon cta doi

ngll quan ly va can bd chuyén trach trong Cong ty.
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- Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé ting kha ning
canh tranh cua Cong ty trén thi truong.
* Noi dung cua bién phap

+ V61doi ngli can bd quan ly

Nang cao trinh d6 ning lyc quan 1y dé phu hop véi xu thé phat trién nén
kinh té cta dit nuée. Hang nam, ctr can by luan phién nhau di boi dudng, tham du
héi théo, tip huin chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché mdi ban hanh cia
Nha nudc.

Mat khac, khi cir can bg di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tim chuyén bdi dudng
can bd quan 1y. Thudng xuyén cap nhat cac kién thirc méi vé quan 1y, cung cap
kién thirc co ban vé kinh té théng qua cac bai giang hodc thong qua viéc xay dung,
phan tich xir 1y cac tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua cong viéc (d6i v4i nhan
vién méi vao lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot thong qua hinh thic
xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong cua bd may quan 1y trong Cong ty.

+ Doi voi d6i ngii lao dong truc tiép:

So lugng lao dong truc tiép chiém da sb (83,73% nam 2009) trong hoat
dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty, do vy nang cao trinh do tay nghé cho
ngudi lao dong 13 mot van dé hét strc quan trong va cap thiét.

Poi véi doi ngili cong nhan k¥ thuat, dau tu kinh phi cho ho di hoc tap, tiép
thu cong nghé mai. Pay manh hop tac véi nhitng Cong ty cling nganh nham tiép
thu kinh nghi€ém va cong nghé hién dai tir d6 dao tao doi ngli cong nhan ky thuat
theo hudng chuyén nghi€p hon dem lai hi€u qua cao.

T6 chire cac cude thi tay nghé lao dong gioi, cudc thi sang tao trong lao dong

dé khuyén khich nguoi lao dong tich cyc tim toi, sang tao, cai tién k§ thuat.
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BANG 3 — DU KIEN SO LUQONG PAO TAO VA KINH PHI PAO TAO

NAM 2010
STT Khod dio tao S6 nguwéi | Théi gian | 10 PhI
(dong)
1 | Pao tao doi ngii quan ly 15 6 thang | 26.700.000
2 | Dao tao nhan vién ky thudt 8 1,5thang | 14.240.000
3 | Pdo tao nhén vién ké todn 9 1,5thang | 16.020.000
4 | Pao tao cong nhan van hanh t.bi thi cong 70 1thang | 124.600.000
Téng 102 181.560.000

* Dy kién ket qua dat duoc

Hiéu qua dat duoc sau khoa hoc dugc bi€u hién bang su nang cao nang luc

lam viéc trong khdi lao dong gian tiép va nang cao ning suat, chat lugng lao dong

trong khdi lao dong truc tiép.

Du kién tong mitrc doanh thu dat dugc vao nam 2010 1a 81.102.000.000 dong

va loi nhuan thu duoc 1a 9.902.000.000 déng, nang suét binh quan dat 68,98

tri¢u/nguoi. Lol nhuan thu duge & nam 2010 tang 4,4% so véi o1 nhuan thu dugc

& nam 2009 14 417.000.000 dong.

* So sanh truoc bién phap va sau bién phap

Truwée khi | Sau khi Chénh lech
STT Chi tiéu DVT | thwc hién thwc hién Tuyét I ‘2 ong

bién phap | bién phadp doi ol
(%)
1 | Tong lao déng Nguoi 879 906 27 3,07
2 | Tong san lwong | Triéu 60.000 62.500 2.500 4,17
3 | Doanh thu nt 74.415 81.102 6.687 8,99
4 | Chiphi nt 64.930 71.200 6.270 | 9,66
5 | Loi nhudn nt 9.485 9.902 417 4,4

BANG 4 — SO SANH TRUOC VA SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP
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3. Bién phdp 3 : Ning cao hi¢u qud cong tic kiém tra, dinh gid ning luc thuc
hién céng viéc ciia nguon nhén luc
* Can cu cua bién phap

Danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach chinh xac
gitip cho viéc xdy dung chinh sach di ngd mot cach cong bang hop 1y, ding voi
strc lao dong ma ho da cdng hién cho Cong ty.

Cong tac nay dugc thuc hién dua trén sy danh gid cd nhan cta cac trudng
phong, ban, don vi v&i nhan vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thude nhiéu
vao mbi quan hé tinh cam vi vdy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.

Viéc danh gia nhu vay tao tam 1y lam viéc chan nan, rc ché, khong khi lam
viéc thiéu su thi dua, sang tao trong va nhan vién khong phat huy dugc hét ning
luc lam viéc cua ban than.

*Muc tiéu cua bién phdp

- Panh gia nang luc 1am viéc cua nhan vién mot cach khach quan, trung thuec.

- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh cio bang, chu
quan cua mot bd phan quan ly trong Cong ty, gay lang phi, trd cong khong xung
dang v&i nhitng gi nguoi lao dong da cong hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sadng tao trong cong viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.

* Noi dung cua bién phap
+ Dai voi lao dong gian tiép

Hang tuadn mdi nhan vién phai ding ky v6i cap trén tryc tiép cua minh vé
khdi lugng cong viée hoan thanh va nhan nhitng cong viéc phat sinh hop 1y do
cap trén giao cho. Co ¥ kién vé nhiing cong viéc minh duogc giao: di hop 1y hay
chua, khéi lugng cong viéc minh phai lam trong khoang thdi gian d6 ¢ cén bang
v6i khdi luong cong viéc ma dong nghiép duoc giao hay khong... Nhimg ¥ kién,
dong gop do6 phai thé hién dugc sy hop 1y, khach quan, trung thue dé 1y lam chi
tiéu mdc danh gid nang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién. Két qua cong viéc
duoc cép trén ghi nhan vao cudi moi tuan, luu lai vao sb theo ddi dé lam co s&

khen thuéng nham khuyén khich, dong vién kip thoi tinh than ngudi lao dong.

Sinh vién: Nguyén Thi Thuy - Lép QT1002N 74



Mt s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sik dung nguon nhan lic tai Cong ty CP XD & Phdt trién dau tw Hai Phong

+ Doi voi khoi lao dong truc tiép

T6 truong phu trach mdi to phai truc tiép theo ddi, quan 1y sat sao tac
phong 1am viéc cua cong nhan trong to va phai co su ghi chép, danh gia khach
quan. Vi¢c cap nhat thong tin phai dugc ghi lai hang ngay.

Hang thang cac to phai gianh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé hop to
v6i cac ndi dung chu yéu sau:

- Nghe t6 truong thong bao két qua hoan thanh cong viéc cta to trong
thang qua dong thoi tuyén dwong nhimg c4 nhan hoan thanh xuit sic cong viée
dugc giao va phé binh nhitng ca nhan lam viéc thiéu tinh tich cuc, gdy anh huong
dén hiéu qua cong viéc va tinh than lam viéc cua cac thanh vién.

- Nhan va pho bién ké hoach san xuét thang tiép theo mot cach chi tiét va
cu thé d6i véi cac thanh vién cua to va dé xuét y kién dé cho cong viéc dugc hoan
thanh dam bao dung tién do va chat luong.

- Mbi c4 nhan trong d6i duoc dua ra nhitng ¥ kién trinh bay vé nhitng kho
khan, thuan loi trong thuc té cong vi¢c cua minh.

- Moi ngudi cung thao luan, gop ¥ kién dé giai quyét nhitng khé khan ma
ca nhan trong to, doi gap phai dé rat kinh nghiém cho thang tiép theo.

TAt ca cac v kién, thong tin thao luan va trao doi trong mdi cudc hop dugc
luu lai va léy d6 1am méc chi tiéu dé danh gid nang luc thuc hién cong viéc cua
mdi ¢4 nhan néi riéng va toan thanh vién trong t6 noi chung.

Hién nay, Cong ty mai chi thyc hién cong tdc danh gid nhan vién theo cac
tiéu chi A, B, C (nhu di phén tich & phan trén) do d6 két qua danh gia mang tinh
cao bang, dua vao nhan xét chu quan, cam tinh ctia ngudi quan 1y.

* Dy kién két qua dat duoc

Sau khi tién hanh thuc hién bién phap trén, ngoai viéc nang cao hiéu qua
cong tac danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cia nhan vién thi cong tdc hoach
dinh nguén nhan lyc ciing dat két qua cao hon. Khi cong tac danh gid duoc thuc
hién mot cach nghiém tac, n6 s& thé hién sy danh gia cong bang, binh dang hon va

phan anh dugc thyc té hon kha ning 1am viéc ciia mdi ca nhan. Piéu d6 ciing gop
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phﬁn tao diéu kién cho mdi nhan vién c¢6 tinh than phén d4u, nd luc thi dua trong
cong viéc, han ché dugc nhiing bat cap do mbi quan h¢ tinh cam mang lai.

Vi véy, khi thuc hién danh gia theo tiéu chi thang diém dudi day thi cach
danh gia mang tinh cong bang, chinh xac hon. Tuy nhién, du ap dung hinh thirc
nao di nira thi cach nhén xét ciing cAn mang tinh khach quan cia ngudi truc tiép
theo doi cong viéc cua doi ngti lao dong dé tao tinh than thoai mai, phén dAu thi
dua tao hi¢u qua cao trong cong viéc.

Cong tac danh gia duogc thuc hién dua vao mot s6 tiéu chi trong bang sau:
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Phiéu dinh gid cong viéc dwoc thue hién trong nam 2010

HoO VA tn . o o
Phong, ban, td, doi [o70) 4V T
GG VU
Canhanty | Ghi
Xép loai Piéu kién danh gia danh gia | chu

- Hoan thanh khdi luong cong vi¢e duoc

giao va dam bao chat luong khéi luong

Loai A cong viéc do.

(tir 8 — 10 diém) | - Pam béo thoi gian hoan thanh cong viéc.
- C6 nhiéu sang kién d6i mdi trong cong
viéc va chap hanh nghiém chinh ndi quy

cua Cong ty.

- Hoan thanh cong viéc theo ding tién do
Loai B duoc giao, dam bao chét luong cong viéc.

(tr 5—7 diém) | - Chap hanh ndi quy Cong ty.

- Khong hoan thanh khoi luong cong viéc
Loai C duoc giao theo ding tién db.

(duéi 5 diém) | - Thai do 1am viéc chiy v, thiéu tich cuc

- Nhiéu lan vi pham ndi quy, quy dinh

cua Cong ty.

Y kién cua cap trén truc ti€p:
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KET LUAN

Trong giai doan hdi nhap kinh té quc doanh nhu hién nay, vai trd ciia nhan
luc cang tré 1én quan trong hon bao gid hét. Nhan luc tro thanh tai san quy gia
nhat, 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ciia Cong ty. N6 duoc coi 14 tai san vo
hinh gitr vi tri dac biét trong co ciu to chtc. Vi vay, quan tri nhan lyc sao cho co
hiéu qua 12 mot van dé cip thiét ddi v6i hau hét cac Cong ty. Sy bién doi manh mé
thuong xuyén clia moi trudng, tinh chat ctia sy canh tranh va hoi nhap yéu cau phai
dap tng cac loai cong viéc phuic tap ngdy cang cao ddi voi Can bo cong nhan vién
trong Cong ty da va dang tao ra strc ép 16n, doi hoi cac nha quan Iy phai c6 nhiéu
chinh sach va giai phap phu hop nham quan 1y nhan luc mot cach hiéu qua. Diéu
nay quyét dinh su ton tai va phat trién cia Cong ty.

Sau mot thoi gian thuc tdp duogc su quan tdm chi bao cta cac ¢d, chu, anh,
chi trong Cong ty da gitp em c6 co hdi duge tiép xic véi moi truong 1lam viée
nang dong, khoa hoc ciling nhu tac phong lam viéc cuia nhan vién trong Cong ty.

Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc 1a mot van dé bao quat, rong. Do
vy trong pham vi dé tai nay em chi dé& cip dén tong thé thyuc trang cong tac sir
dung ngudn nhan lyuc tai cong ty, dong thoi di sdu nghién ctru cac chi tiéu hidu qua
str dung ngudn nhan luc rat ra nhan xét qua d6 manh dan dua ra mot sd giai phap
nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty.

Tuy nhién do nhitng han ché vé mat thoi gian, kién thirc con nhiéu han ché
nén dé tai khoa luan ciia em khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vy, em rat
mong duoc su dong gop ¥ kién cia cac thdy co gido va cac ban quan tim dén dé tai
nay duoc hoan thién hon nira.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on sy hudéng dan, gitp d& tan tinh cia
co gido Thac sy Nguyén Thi Ngoc MY, cac thay cb trong khoa va céc cd chl trong
Cong ty c6 phan Xay dung va Phat trién dau tu Hai Phong da gitp dd, chi bao em
va tao diéu kién cho em hoan thanh tét bai khoa luan nay.

Em xin chdan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 10 thang 6 nam 2010

Sinh vién
Nguyén Thi Thuy
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DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gi4o trinh Quan tri ngudn nhén luc
Trin Kim Dung — NXB Théng ké — Nam 2005.
2. Giao trinh Quan tri Nhan sy
Nguyén Hitu Than — NXB Thdng ké — Nam 2006.
3. Gi4o trinh Quan tri Nhan su
Nguyén Thanh Hoi — NXB Thong ké — Nam 2000.
4. Giao trinh quan 1y nhan lyc trong Doanh nghiép
Nguyén Tan Thinh — Khoa kinh té va quan 1y — Truong Pai hoc Bach Khoa Ha
Noi — Nam 2001.
5. Mot s6 tai liéu lién quan do COng ty CP XD & Phat trién dau tu Hai Phong cung cép.
6. Bao Lao dong.
7. Mot sb sach bao, tap chi khac.
8. Tong hop tir Internet.
9. Kho4 luan t6t nghiép cia sinh vién truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, nganh

Quan tri doanh nghiép khoa 9.
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