Luén van tdt nghi¢p bai hoc Dan lap Hai Phong

LOI MO DAU
l. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Cho dén nay thi truong chimg khoan (TTCK) khong phai 1a hién tuong xa
la d6i voi nhimg nudce co nén kinh té thi truong. TTCK 1a mot phan co ban cua
nén kinh té thi truong hién dai, né dang dugc phat trién rong khip trén thé gidi.
Trong qué trinh hoat dong 1au dai, TTCK ngay cang thé hién vai trd quan trong:
la kénh dan vdn hap din, hiéu qua cho nén kinh té, ddng thoi 13 noi cung cép cac

san pham tai chinh da dang cho cac nha dau tu.

O Viét Nam, TTCK con 12 mot linh vuc kha m&i mé doi véi cong chung.
Lam thé nao dé cong chung dau tu c6 thé tiép can mot cach dé dang va hiéu qua
v6i TTCK, gop phan thu hit ngdy cang nhiéu ngudn vén nhan rdi trong xa hoi
cho dau tu phat trién. Trai qua 10 ndm van hanh an toan, TTCK Viét Nam da c6
nhiéu diu hiéu chuyén bién tich cuc, quy mo cua thi truong duge moé rong, long
tin cia nha dau tu gia tang. Thi truong phat trién tao ra nhiéu co hdi nhung ciing
khéng it nhitng thach thirc d6i v6i cac thanh vién tham gia. Cac thanh vién tham
gia, ma chu chét 13 cac Cong ty ching khoan (CTCK) ludn can hoa nhip voi thi
truong. Nam 2010, TTCK Viét Nam c¢6 khoang gan 300 CTCK dang hoat dong.
Viéc gia tang s6 luong cac CTCK cang tao thém nhimg ap luc canh tranh dbi
vo1 cac thanh vién trén thi truong. Pé dam bao c6 thé canh tranh, cac CTCK
phai tao dung duogc vi thé ctia minh trén thi truong va phai nang cao dugc tiém
luc tai chinh. Hoat dong mo1 giéi ching khodn (MGCK) 1a mot trong nhirng
hoat dong quan trong nhat d6i véi mot CTCK.

Cong ty cb phan ching khoan Gia Anh (CTCP CK Gia Anh) I thanh vién
cua Tap doan khoang san Hamico, dugc thanh 13p khi TTCK hoat dong duogc 6
nam. Ngay tlr ban dau, hoat dong mdi gisi cia CTCP CK Gia Anh da duoc xé4c
dinh 13 hoat dong trung tim va coéng ty di tip trung trién khai hoat dong nay.
Hon 3 nam qua, hoat dong moi1 gidi tai cong ty da dat dugc nhiing thanh tyu
dang ké nhung van chua phat huy duoc tiém luc sdn c6. Vi vay, vi¢c tim ra giai

phap phat trién cac hoat dong nay phu hop voi tinh hinh cong ty trong su két

Lé Thi Trang QT1002N Trang: 1



Luén van tdt nghi¢p bai hoc Dan lap Hai Phong

hop hai hoa cac nghiép vu khac 1a van dé buc xuc hién nay d6i véi CTCP CK
Gia Anh. Do vy, dé tai: “Mét sé gidi phdp nham néng cao hiéu qua hoat dong
méi gidi tai cong ty ¢6 phan chitng khodn Gia Anh” duoc lya chon lam dé tai
Luan van tdt nghiép dai hoc.

II.  CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, tac gia tiép can mot sé nghién ciru lién
quan t&i vin dé nghién ctru cua dé tai ciia mot s tac gia nhu:

Lu4n van t6t nghiép cua tac gia Hoang Minh Hung, truong Pai hoc kinh té
qudc dan, d3 nghién ctu vé hoat dong tu doanh, “Pdy manh hoat déng tw
doanh cua Cong ty chirng khoan Ngdn hang Cong thwong Viét Nam”. Hoat
dong tu doanh chimg khoan va hoat dong moéi giéi chimg khoan c6 rat nhiéu
diém khac nhau mic du hai hoat dong nay thuong mang lai doanh thu chu yéu
cho cac CTCK. Ludn van tot nghiép cao hoc: “Thi trwong chirng khodn
(TTCK) V& cdc nhén té dnh hwéng téi doanh thu ciia cic cong ty chirng
khoan (CTCK)?” cua tac gia Nguyén Duong Thi, Hai Phong. Téac gia di di sau
vao nghién ctru nhitng van dé co ban nhéat cuia TTCK, nhiing hoat dong kinh
doanh cua CTCK. Qua d6 phan nao s& gitip chung ta nhin nhan mot cach tong
thé vé TTCK va sy van hanh cta né trong méi truong kinh té - chinh trj - xa hoi
quéc gia va qudc té. Tuy nhién, do quy md ctia dé tai 16n nén tic gia cling méi
chi giup nguoi doc nhin nhan mot cach tong quat chir chua thuc su di sdu vao
tim hiéu ting hoat dong cua TTCK.

Vi vdy trong dé tai nghién ctru, tac gia di nghién ctru sdu vé hoat dong
MGCK dé c6 thé giup ngudi doc cd6 mot cach nhin cu thé hon.

I1l.  MUC TIEU NGHIEN CUU CUA PE TAI

Muc tiéu nghién ctru ctia dé tai nay 1a: Thong qua viéc tim hiéu hoat dong
MGCK cua cac CTCK noéi chung va CTCP CK Gia Anh néi riéng dé thay duoc
ban chét, vai trd cua hoat dong MGCK; danh gia thyc trang hoat dong MGCK
tai Viét Nam, nhitng kho khian ma cac CTCK dang gip phai ... tir d6 c6 co so dé
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dé xuat mot sd giai phap cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong MGCK tai CTCP
CK Gia Anh cling nhu TTCK Viét Nam.

IV. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

1. Poi twong nghién clru

Do han ché vé mit thoi gian va gi6i han caa mot luan van tét nghiép nén
tac gia chi tap trung nghién ciru hoat dong MGCK cua cong ty, tir d6 dua ra giai
phap nham nang cao hiéu qua cho hoat dong nay trong thoi gian téi.

2. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctru gidi han & mot s6 van dé 1y ludn thuc tién c6 lién quan
truc tiép dén hoat dong MGCK no6i chung va hoat dong MGCK tai CTCP CK
Gia Anh ndi riéng giai doan tir khi CTCP CK Gia Anh thanh 1ap (tir nam 2006

dén cudi nam 2009).

V. NGUON SO LIEU NGHIEN CUU
e Bao cao tai chinh cia CTCP CK Gia Anh.
e Tai li€u béo chi lién quan t61 hoat dong MGCK cua cac CTCK.
e S liéu théng ké cia UBCKNN.

VI. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bang viéc str dung cac phuong phap nghién ctru khac nhau nhu thong ké,
phan tich, tong hop ... khoa ludn mong muén cung cap mot birc tranh kha chi tiét
vé hoat dong MGCK ctia cac CTCK & Viét Nam néi chung va CTCP CK Gia
Anh ndi riéng trén khia canh 1y thuyét ciing nhu thuc té, dong thoi dua ra hé
thdng cac bién phap ¢ tAm vi mo cling nhu vi mé nhdm néng cao hiéu qua hoat

dong MGCK trong CTCP CK Gia Anh ciing nhu trén TTCK Viét Nam.
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VIl. KET CAU CUA LUAN VAN

Ngoai phan 16i cam on, 161 cam két, m¢ dau, muc luc, tai liéu tham khao va

két luan, céc két qua nghién ctru dugc trinh bay theo bd cuc sau:
Chuong 1: CONG TY CHUNG KHOAN VA NGHIEP VU MGCK.
Chuong 2: THUC TRANG HOAT DONG MGCK TAI CTCP CK GIA ANH.

Chuong 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CUA
NGHIEP VU MGCK TAI CTCP CK GIA ANH.
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CHUONG |

CO SO LY LUAN VE CONG TY CHUNG KHOAN VA
NGHIEP VU MOI GIOI CHUNG KHOAN

1.1. KHAINIEM VA CAC NGHIEP VU CUA CONG TY CHUNG KHOAN
1.1.1 Khai niém vé cong ty chirng khoan

Khi mot doanh nghiép mudén huy dong vén bang cach phat hanh ching
khoan, ho can phai nhd' dén nhitg nha chuyén nghiép mua ban ching khoan cho
ho. D6 1a CTCK - véi nghiép vu chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép va bo
may td chuc thich hop, ho thuc hién duogc vai trd trung gian méi gid1 mua ban,
phat hanh chimg khoén, tu van dau tu va thuc hién mot sé dich vu khéac cho ca

nguoi dau tu va ngudi phat hanh.

Cac CTCK 1a tac nhan quan trong thuc day sy phat trién cta nén kinh té noi
chung va ctia TTCK néi riéng. Nho cac CTCK ma céc ¢o phiéu va trai phiéu luu
thong, budn béan tap nap trén TTCK, qua d6, mdt luong vén khong 16 duoc dua
vao dau tu tir nhitng ngudn vén 1é té trong cong chung hop lai. Nhu vay, “Cong
ty chitng khodn la mét t6 chirc kinh doanh chimg khodn, ¢6 tw cdch phdp nhén,
c6 von riéng hoat ddng theo ché do hach todn kinh té, hoat déng theo gidy phép
ciia UBCKNN cap”.

CTCK c6 thé duoc thanh lap dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu cong ty
nha nudc, cong ty cd phén hoac cong ty trach nhiém hitu han, co thé doc lap
hoic truc thudc ngan hang thuong mai hay céac to chuc tai chinh khac.

Cac CTCK muén tham gia hoat dong trén TTCK phai xin phép UBCKNN,
phai dap umg duoc nhitng qui dinh do UBCK dé ra nhu mirc vén tdi thiéu, hay
yéu cau vé kinh nghiém trong hoat dong tai chinh, ... Tuy theo quy dinh ctia mdi
nude ma diéu kién thanh 1ap CTCK khac nhau. Chéng han & Han Quéc, sac 1énh
ctia tong thdng quy dinh mtrc von tdi thiéu cho moét CTCK 1a 50 ty Won, & Viét

Nam thi tity vao céc loai hinh kinh doanh cu thé ma murc von tbi thiéu quy dinh
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khac nhau, néu thuc hién day du nim loai hinh kinh doanh theo quy dinh thi

murc von tbi thiéu 1a 43 ty dong.

TTCK 14 yéu té co ban cua nén kinh té thi trudong hién dai. Ngay tir thoi
trung cd xa xua, nhiing d4u hiéu ciia mot TTCK so khai d xuét hién. Thoi ky so
khai cia TTCK, cac nha MGCK hoat dong ca nhan ddc 1ap. Sau nay, khi TTCK
phat trién cao, chirc ning va quy mo cua hoat dong giao dich ctia nha méi gi6i
tang 1€n doi hoi sy ra doi cua cac CTCK- 1a sy tap hop ctia nhitng nha méi gidi
riéng 1¢€.

CTCK 1a mdt dinh ché trung gian cin ban cia TTCK, mot chi thé co vai
trd quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién cia TTCK. Pi voi nhiéu
qudc gia, ddc biét 1a trong giai doan hinh thanh va phat trién TTCK, CTCK véi

hoat dong moi gidi duoc xem Ia “hat nhan” cia TTCK.

C6 nhiéu quan niém vé khai niém CTCK khac nhau. O Viét Nam, CTCK
duogc t6 chirc dudi hinh thirc cong ty trach nhiém hitu han hodc cong ty co phan

theo quy dinh cua luat doanh nghiép.
1.1.2 Co ciu to chirc ciia cong ty chimg khoan

Khi TTCK méi ra doi, cac CTCK c6 co céu to chirc kha don gian. Sau nay,
cung véi su phat trién ctia TTCK thi co cau va hoat dong cua CTCK ngay cang
s6i dong va phiic tap. Co cau to chitc cia CTCK phu thudc vao quy mé kinh
doanh, nghiép vu kinh doanh va tinh chat s¢ hitu cia mdi cong ty.

Co quan quyén luc cao nhat cia CTCK 1a Hoi dong quan tri. Hoi dong
quan tri s& bo nhiém ban gidm dbc dé diéu hanh cong ty. Gitp viéc hoi dong
quan tri c6 Ban kiém soat, co6 nhiém vu theo ddi va kiém soat tat ca céac giao

dich ching khoan.
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* M@t CTCK thuong c6 cic phong ban chii yéu

- Phong giao dich: day la noi thuc hién cac giao dich tai SGDCK va OTC.
Chtic ning chinh ctia phong nay 1 nhan va thuc hién giao dich tai S¢ ddi voi

cac 1énh giao dich. Phong giao dich cia CTCK thudng gdm 3 bd phan:
+ B6 phan moi gioi cho khéach hang.
+ B6 phan tu doanh.
+ Bd phan nghién ctru va phan tich chung khoan.
- Phong ké todn — tai chinh: Gom 2 bo phén:

+ B6 phan ké toan: xur Iy cac hop déng va tai liéu giao dich, soan
théo, in 4n, gui cho khach hang, nhan lai tai liéu tir khach hang, luu trir cac hop

déng, ching ttr, cac 1énh...
+ B0 phan tai chinh: Quan ly tai chinh cua cong ty thong qua tai
khoan chimg khoan va tién quan 1y viéc cho khach hang vay tién dé dau tu vao

chung khoan...

Phong marketing: Quan hé véi khach hang ctia cong ty, nhan 1énh.

Phong luu ky, dang ky, luu trir.

Phong quan Iy tai san.

Phong quan tri hanh chinh tong hop.

Bang cach dap mg nhu cau ciia khach hang va tao ra cac san pham phu
hop v6i nhu cau do, cic phong nay di dem lai cho cong ty nhimg thu nhap to
16n. Hién nay, c6 nhiéu CTCK ton tai duéi nhiéu loai hinh khac nhau, vi thé mdi
CTCK la mét thuc thé riéng biét, rat phtrc tap, co co cau hoat dong riéng biét va
n6 ludn thay doi tiry theo yéu cau khach quan. Mic du cac CTCK c¢6 bao céo tai
chinh ¢6 ndi dung giéng nhau, dua trén nhitng nguyén tic gidng nhau, song xét

vé chi tiét thi chung khong may giéng nhau.
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1.1.3 Vai tro cia cong ty chirng khoan

Ciing nhu cac doanh nghi€p khac, khi thuc hi¢n cac hoat dong ctia minh,
cac CTCK ciing tao ra san pham vi ho 13 dai 1y hay uy thac trong qua trinh mua
ban chung khoan, dich vu tu van dau tu cho khach hang. Cac san phém nay lam

cho CTCK c6 nhiing vai tro sau:

Mot 14, vai tro huy déng von: Céc CTCK 14 cac trung gian tai chinh c6 vai
trd huy dong von, tic 1a ho 14 cac kénh chuyén von tir noi thira von sang noi co
nhu cau st dung von. Cac CTCK thuong dam nhiém vai tro nay qua cac hoat

dong vé nghiép vu tu van dau tu va MGCK.

Hai 13, vai tro xdc dinh gid ca ching khoan: Théng qua SGDCK va thi
truong OTC, cac CTCK cung cip mdt co ché gia ca nham giup nha dau tu c6 su

danh gia dang thuc té va chinh xac vé gia tri khoan dau tu cua minh.

Ba la, vai tro thuc hién tinh thanh khoan ciia chirng khoan: cac CTCK thuc
hién co ché chuyén do6i nay, tir d6 gitp nha dau tu thyc hién mong mudbn chuyén

d6i tién mit thanh ching khoan va nguoc lai mot cach it thiét hai nhat.

Bén 14, thiic ddy vong quay ciia chimg khodn: Cac CTCK ciing 13 ngudi tao
ra san pham bang cach cung cip cho khach hang cac cach dau tu khac nhau. Qua
d6, ho gép phan 1am ting vong quay ctia chimg khoan qua viéc chu ¥ dén nhu
cau cla nguoi dau tu, cai tién cac cong cuy tai chinh ciia minh 1am cho ching phu

hop véi nhu ciu cua khéch hang.

Nam la, lam dich vu tw van tai chinh: Cac CTCK voi dich vu tong hop
khong chi thuc hién cac 1énh ctia khach hang ma con tham gia vao nhiéu dich vu
tu van, cung cip cac thong tin da dang, nghién ctru thi trudng cho cic cong ty
cb phan va ca nhan dau tu. Cong ty c6 thé tu van vé: thu nhap va xu 1y thong tin
vé cac kha ning va co hoi dau tu, trién vong ngan va dai han cia TTCK va cac

cong ty trong thoi gian hién tai va tuong lai, tw van dau tu chimg khoén. ..

Sau la, yém tro cdc san pham dau tw: Cac san pham dau tu hién nay phat

trién rat manh do yéu t6 dung luong thi trudng va bién dong ctia thi truong ngay
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cang cao, nhan thirc 16 rang hon ctia khach hang d6i véi thi truong tai chinh, su
nd lyc trong tiép thi ciia cac CTCK. Cac CTCK c6 cac san phim yém tro rat to
16n dbi voi thi truong, vi mdi loai san pham tai chinh c6 nhitng quy trinh riéng
biét va nhu cau ciia khach hang 1a da dang khac nhau.

1.1.4 Cac nghiép vu kinh doanh cia cong ty chirng khoan
Theo Luat Chung Khoan, cac CTCK dugc thuc hién mot, mot s6 hodc toan
bd nghi¢p vu kinh doanh sau day:
- Moi gidi chung khoan.
- Ty doanh ching khoan.
- Bao lanh phat hanh chimg khoan.
- Tu van dau tu chimg khoan.

Nghia 13 cac CTCK c6 thé 1a nhitng cong ty chuyén dich vu nhu cong ty
chi méi gidi, cong ty chi thuc hién hoat dong tu van...hay 1a nhiing cong ty da
dich vu thyc hién nhiéu nghiép vu kinh doanh chtng khoan. Ngoai ra, cac
CTCK con dugc cung cép dich vu tu van tai chinh va cac dich vu tai chinh khéac.
1.1.4.1 Nghiép vu méi gioi chirng khodn

MGCK 1a cac hoat dong mua ban chimg khoan theo hop dong ty thac giao
dich cua khach hang. CTCK lam trung gian thyc hién mua ban chiing khoéan cho
khach hang, théng qua co ché giao dich tai SGDCK hay thi truong OTC ma
chinh khach hang s& phai chiu trach nhiém ddi voi hau qua kinh té cta hoat

dong mua ban do.
1.1.4.2 Nghiép vu tw doanh chirng khodn

La vi¢c CTCK mua ban chirng khoan cho chinh minh. Hoat dong mua ban
chtng khoan c6 thé 1a giao dich truc tiép hodc giao dich gian tiép. Voi giao dich
gian tiép, CTCK dat Iénh mua ban cia minh trén SGDCK, 1énh cta ho duoc
thuc hién v&i bat ky khach hang nao. Véi giao dich tryc tiép, CTCK va khéach
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hang cta ho s& thuc hién mua ban thong qua thuong luong truc tiép véi nhau,

d6i tuong thuong 1a céc trai phiéu, cd phiéu dang ky giao dich & OTC.
1.1.4.3 Nghiép vu bdo lanh phdt hanh chirng khoan

La viéc hd trg don vi phat hanh huy dong von bang cach ban ching khoan
trén thi truong. Sy hd tro d6 gitp don vi phat hanh ndm chic kha nang huy dong
vbn va co ké hoach sir dung von huy dong. C6 3 hinh thirc bao 1anh phat hanh
ma thé gidi thudng ap dung: bao lanh véi cam két chac chan, bao lanh cam két

cb ging tbi da, bao 1anh dam bao tit ca hodc khong.
1.1.4.4 Nghiép vu tw vin dau tw chirng khodn

Nghiép vu tu van dau tu ching khoan la viéc CTCK cung cap cho nha dau
tu két qua phan tich, cong bd bao cao phan tich va khuyén nghi lién quan dén

chirng khoan.
1.1.4.5 Nghiép vu phu tro khdc

Hoat dong tin dung. CTCK s€ cung cép tin dung dudi dang tién mat hodc

cd phiéu cho khach hang cia minh dé ho mua ban chtng khoan.

Nghiép vu lwu ky chitng khodn: 13 viéc nhan ky gui, bao quan, chuyén giao
ching khoan cho khach hang, gitp khach hang thuc hién cac quyén lién quan

dén s& hitu chung khoan.

Nghiép vu quan Iy thu nhdp chirng khodn (quan Iy c¢é tirc): Nghiép vu nay
ctia CTCK xuét phat tir nghiép vu luu ky chimg khoan cho khach hang. Khi thyc
hién nghiép vu Iuu ky CTCK phai to chitc theo ddi tinh hinh thu 13i chiing khoan
khi dén han dé thu ho rdi giri bao cdo cho khach hang. Tuy nhién, trén thuc té
cac CTCK thuong khéng truc tiép quan Iy ma s& luu ky tai trung tam luu ky

chung khoan.
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1.2.  NGHIEP VU MOI GIOI CHUNG KHOAN
1.2.1 Khai niém vé méi giéi chirng khosn

Hoat dong MGCK la diéu kién co ban kién tao nén hoat dong cua TTCK.
Pdi voi nhidu nude, hoat dong MGCK dugc xem Ia hat nhan cua TTCK. Diéu
nay bat ngudn tir nguyén tic chi dao ddi v6i hoat dong cua TTCK 1a chi dya
vao cac hoat dong giao dich dugc cdp phép giita nhitng ngudi trung gian lam

nghé MGCK.

MGCK la mot hoat dong kinh doanh chung khodn trong do mot CTCK dai
dién cho khdch hang tién hanh giao dich théng qua co ché giao dich tai SGDCK
hay thi truong OTC ma chinh khdch hang sé phai chiu trach nhiém doi véi hdu

qud kinh té ciia viéc giao dich do.

Véi cach tiép can nhu vay, ngwoi méi gidi chirng khodn, hiéu theo nghia
rong, 14 nhitng ngwoi trung gian mua bdn chimg Khoan cho khdch hang dé
hwéng hoa hong; trung gian mua ban chizng khodn bang vén ciia minh; va la
ngueoi bdo lanh phdt hanh cho nhitng t6 chirc phat hanh chitng khoan. Bé c¢o thé
1a cac to chirc tai chinh quéc doanh, hodc to chirc tai chinh thudc khu vuc kinh té

tu nhan voi hai hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han hodc cong ty ¢ phan.

MGCK 1a mét hoat dong chuyén moén chir khong phai 1a loai “co” nhu co
nha, co dat, co xe ... cling khong phai 1a loai trung gian chi trd nhu nhidu ngudi
van quan niém. Cac to chirc hay ca nhan hanh nghé MGCK phai can nhic rat
nhiéu khi tién hanh cong doan méi gidi cho khach hang vi quyén loi cia ho gan
lién voi sy thanh cong trong cac thuong vu cta khach hang. Dé tré thanh mot
nha MGCK gio6i, co tiéng tim va c6 nhicu khach hang chi co thé lam dugc
néu nhu khach hang cua nha moéi gidéi dé thu duogc nhiéu loi nhuan. O céc
TTCK ¢6 t6 chie, cac nha MGCK khong hoat dong véi tu cach cd nhan doc lap.
Mbi ca nhan ngudi MGCK du hoat dong trong linh vuc nao ciing thudong dai
dién cho CTCK. Vi vay, cac CTCK phai chon ngudi moi gidi c6 phim chat dao

durc, co kién thirc chuyén mon vé TTCK noi chung va vé MGCK néi riéng.
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1.2.2 Cac loai moi gi¢i chirng khoan

C6 nhiéu cach dé phan loai MGCK. Nhin chung MGCK thuong c6 mot sd

nhom sau:
+ M0oi gi¢i trung gian

La nguoi moi gior mua ban chimg khoan cho khach hang dé huéng hoa
hong. D61 voi dong nghi€p, ngudi moi gio1 phai ton trong tat ca moi 101 nodi va
su cam két cua minh, du d6 chi 1a nhitng cam két bang 161. Moéi gidi trung gian

bao gom:

- M0i giéi toan phan (Full-Service): 1a nhitng nguoi mdi gidi co thé cung
cap ddy du dich vu lién quan dén chimg khoan cho khach hang, dai dién cho
khach hang dé thuong lwong mua ban chimg khoén, thay mat cho khach hang
giai quyét moi van dé lién quan dén chimg khoan cua khach hang nhu: quan ly

chtng khoan, thu ¢ tirc, tu van cho khéach hang.

- M@i giéi ban phan (Discount Service): 14 nhiing nguoi chi cung cap mot
s6 it dich vu tuy theo ty thac ctia khach hang, chu yéu 1a thuong luong mua ban
chtng khoan. Uu thé cua loai hinh méi gidi nay so véi méi gidi toan phan 1a phi
dich vu thip hon nhiéu.

+  Thwong gia chirng khoan

Thuong gia chiing khoan la nhiing nguo1 trung gian mua ban chung khoan
nhung khong phai cho khich hang ma 1a cho chinh ho, bang ngudn von cia ho,

dé hudng loi tir chénh 1éch gia mua ban.

Vi thuong gia ching khoan kinh doanh kiém 101 tir chénh léch gia, nén
chinh ho ciing 14 nguoi dau co. Tuy dau co 1a nguyén nhan co ban tao nén cac
bién dong vé gia chimg khoan, nhung trong co cau caa TTCK khong thé loai bo
ho dugc, vi ho ciing 1a thanh phz‘in co ich, lam cho hoat dong cua TTCK dién ra

mot cach lién tuc khong bi gidan doan.
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Ngoai ra MGCK con dwoc phan loai theo hoat dong ciia nha moi gidi,

bao gom:
a) Cac nha moi gidi ciia hang dich vu hoa hong

Thanh vién chinh cia SGDCK 14 céc cong ty moi gidi hay con goi 1a hang
dich vu hoa hdng. Diéu nay xuét phat tir viéc cong ty tinh cho khach hang mét ty
1¢ hoa héng trén cac dich vu ciia minh. Nha moi gidi thuc hién 1énh cho khach
hang trong phong giao dich tai SGDCK dugc goi 1a nha moi gidi cua hang dich
vu hoa hong.

b) Nha mai gioi hai déla

Nha moi gigi 2 dola la thanh vién cia SDGCK nhung 1a mét nha moéi gidi
doc 1ap, khong thude vé mot cong ty nao. Ho c6 thé sd hitu hodc thué chd cho
minh va thuc hién cac 1énh giao dich cho bat ky cong ty moi gidi nao thué ho.
Khi mdt nha moéi gidi ctia cong ty moi gidi khong c6 kha nang thuc hién cac
lénh giao dich ciia minh, hodc vang mit trong phong giao dich, anh ta c6 thé
chuyén mét sb 1énh cho nha méi gid1 doc lap. Cong ty moi gidi s€ tra cho nha
moi gidi doc 1ap mot khoan phi trén dich vy ctia anh ta. Trudc day khoan phi
phai tra cho nha méi gidi doc 1ap 1a 2 d6la cho 100 cd phiéu mua ban ho cong ty
moi gidi. Tuy nhién hién nay khoan phi nay thuong 16n hon 2 dola.

c) Nha giao dich chieng khodn co ding ky

Mot s6 nguoi mua chd trén SDGCK chi nham muc dich mua ban ching
khoén cho chinh ban than hg. Nhitng nguoi d6 goi 1a nha giao dich ching khoan
c6 dang ky. Thong thuong anh ta khong thudc vé mot cong ty moi gidi nao. Tuy
nhién do sy gia tdng cac nguyén tc va céc quy dinh nén hoat dong cua ho bi han
ché rat nhiéu. Vi thé cac nha giao dich chimg khoan nay hodc hd trg cho cac nha
moi gidi chuyén mon hodc hoat dong nhu 1a mgt nha méi gidi 2 dola.

d) Nha mdoi gioi chuyén mon
Moi ching khoan niém yét tai SDGCK chi dugc budn ban trén mdt vi tri

nhat dinh trong phong giao dich. Vi tri nay dugc goi 1a “quay”. Trong mdi
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‘quay” c6 mot sO nha moi gidi dugce goi 1a nha moi gidi chuyén moén, ho chiu
trach nhiém mua ban mot loai ching khoan nhat dinh. Nha moéi gidgi chuyén mén
dam nhi€ém hai chirc nang chu yéu la thuc hién cac 1€nh giao dich va tao thi

truong.
1.2.3 Nguyén tic hoat dong ciia nghiép vu méi giéi chirng khoan

Nhim bao vé quyén loi cho nha dau tu va dam bao cong bang rang nhan
vién tién hanh giao dich chimg khoan ciia minh theo cach thtic hop 1y gép phan
duy tri mot thi trudong cong bang va ¢ trat ty. Poi hoi cac CTCK phai tuan theo

nhitg nguyén tic hoat dong nhét dinh.
Nguyén tic hoat dong ctia nghiép vu MGCK bao gdm:

- Giao dich trung thwc va cong bang: trong qua trinh thuc hién mua ban
chtng khoan cho khach hang, nhan vién méi gidi can phai dam bao tinh trung
thuc, cong khai, va khong thién vi. P6i voi phi moi gidi nhan vién moi gidi cling
khong dugc phép tinh quéa mirc phi dugc nha nude cho phép.

- Kinh doanh cé ky ndng, tdn tuy va cé tinh thin trdch nhiém: mot nhan
vién moi gii khong chi 1a nguoi hoi tu day du pham chat dao duc nghé nghiép
ma con phai nam vig thanh thyuc cac k¥ niang hanh nghé co ban nhu k¥ ning
tim kiém khach hang, k¥ nang truyén dat, khai thac thong tin, k¥ ning ban hang;
con phai co6 tinh than trach nhiém cao, tan tuy v&i khach hang, coi loi ich cua

khéach hang cling chinh la 1¢1 ich cia minh.

- C6 dji ngii nhéan vién méi gidi c6 ning lwe, dd qua dao tao va tuyén
chon: Diéu tat yéu 1a nhan vién moi giéi phai ndm vimg va ludn tuan thu cac
luat 1¢, quy ché, quy dinh hién hanh lién quan dén giao dich kinh doanh chimg
khoéan. Trong qua trinh giao dich v&i khach hang ho phai thé hién 1a nhan vién
c6 du nang luc can thiét bao gém ca viéc dao tao hoac c6 kinh nghiém chuyén

mon phi hop dé c6 thé lam viéc tot ¢ vi tri duoc giao pho.

- Xung dpt vé lpi ich: Trong trudng hop nhan vién c6 mét loi ich trong mot

giao dich véi khach hang hodc cé mbi quan hé lam ndy sinh xung dot vé loi ich,

Lé Thi Trang QT1002N Trang: 14



Luén van tdt nghi¢p bai hoc Dan lap Hai Phong

ho phai tu giac khong dugc lam tu van cho khach hang hodc thuc hién cac giao
dich d6 trir khi ho di cong khai hoa cho khach hang biét loi ich d6 va dugc
khach hang chap nhén trude khi tién hanh giao dich va nhan vién ciing phai dam

bao rang ho da lam moi vi¢c dé khach hang dugc doi xir cong bang.

- Uu tién thue hién lénh cia khdch hang trieée khi thwe hién lénh ciia
cong ty: Nhan vién phai xir Iy cac 1énh ctia khach hang mot cach cong biang va
theo thtr tu thoi gian nhin duoc ching, va phai dam bao rang trong moi trudng
hop cac Iénh cua khach hang phai duoc wu tién so vdi cac 1énh cua chinh cdng
ty.

- COng khai vé théng tin cho khdch hang: nhan vién phai cung cip cho
khach hang day du nhimng thong tin phai cong khai cta chinh cong ty minh, cta
cac cong ty niém yét, san giao dich, s& giao dich, UBCKNN...Cung cp cho
khach hang nhiing thong tin vé giao dich ciia ho....

- Tuan thii cdc quy dinh vé phdp ludt: Nhan vién phai thuc hién va duy tri
cac bién phap thich hop dé dam bao viéc chap hanh phép luat, cac nguyén tic
cia UBCKNN, TTGDCK va yéu cau ctia cac co quan quan 1y déi voi minh. Ho
phai ¢am bao nhitng khiéu nai ciia khach hang vé nhiing van dé lién quan t&i
linh vuc hoat dong kinh doanh cta cong ty déu duoc diéu tra, giai quyét, xur 1y
nhanh chong va phu hop. Néu nhan vién nao vi pham cac quy dinh phap luat thi
hoan toan phai chiu trach nhi€ém trudc nhiing hanh vi ctia minh va b1 xu 1y, ky

luat theo tirng mirc d6 ndng, nhe ma minh gay ra.
1.2.4 Vai tro cia nghi€p vu moi giéi chirng khoan

Nghiép vu MGCK khong chi 14 két qua ctia qua trinh phat trién nén kinh
té thi truong ma nd con cé vai tro thuc day su phat trién cta nén kinh té va cai
thién moi trudng kinh doanh. Co thé danh gia vai tro cia MGCK trén nhiing

khia canh sau:
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1.24.1 Gidam chi phi giao dich

Pé thuc hién duge mot giao dich gitra ngudi mua va nguoi ban can phai
trai qua cac giai doan tim kiém dbi tac, gip g&, tham dinh chét luong hang hoa,
thoa thuan gia ca, chuyén giao hang va tién. Déi véi TTCK véi tu cach 1a mot
thi truong cua nhitng san pham va dich vu cao, dé tién hanh phan tich, danh gia
chat lwong hang hoa doi hoi phai ¢ chi phi 16n dé thu thap xu Iy thong tin, dao
tao k¥ nang phan tich va tién hanh giao dich trén mot thi trudng dau gia tap
trung. Nhitng chi phi d6 chi c6 cac CTCK hoat dong chuyén nghiép trén quy mo
16n méi c6 kha ning trang trai do dugc hudng loi ich kinh té nhd quy mo. Mit
khac, nho CTCK dimg ra lam trung gian cau ndi cho cic bén mua ban gip nhau,
nén s¢ giam chi phi tim kiém ddi tac, chi phi soan thao, chi phi gidm sat thuc thi
hoat dong. Nhu vy hoat dong MGCK d3 gop phan tiét kiém dugc chi phi giao
dich trong ting giao dich cu thé néi riéng, ciing nhu trong tong thé thi truong

no6i chung, nhd do gitp nang cao tinh thanh khoan cuda thi truong.
1.2.4.2 G6p phén hinh thanh nén vin héa dau tw

Cung v&i su phat trién ctia TTCK, hoat dong ctia cong ty mdi gidi va nhan
vién MGCK dang tham nhép sdu rong vao cong dong cac doanh nghiép va
nguoi dau tu, gop phan quan trong hinh thanh nén vian héa dau tu véi nhitng dic

trung sau.

- Tao ¥ thitc va théi quen dau tw trong céng dong: Voi sy gitip d&, quan
tam, cham soc, tu van ctia nhan vién méi gidi, khach hang thay vi str dung tién
du thtra mot cach lang phi ho s€ chon uu tién dau tu vao tai san tai chinh. Khi da
trg thanh nép suy nghi va cach g xr ctia toan xa hoi thi d6 14 mam mong quan

trong tao nén nén van hoa dau tu.

- Xdy dung théi quen VA ky ning sir dung cdc dich vu dau tw ma phé bién la
dich vu MGCK: Cung véi thoi gian, long tin va su tin nhi¢m ctua nguoi dau tu
d6i v6i ngudi moi gidi dan duoc hinh thanh. Ho ¥ thirc dugc nhimg loi ich ma
dich vu nay mang lai: thay vi ho phai bo thoi gian, tién bac vao viéc tim kiém

thong tin, phan tich danh gia thong tin...ho chi can lya chon viéc tra tién dé
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dugc huéng nhiing tién ich dugc cung cép nhimng y kién phéan tich, cho 10i
khuyén vé mua ban san phdm nao, vao thoi gian ndo...dé co thoi gian cho linh

vuc chuyén mon sau ciia minh.

- Hoan thién méi triong phdp 1y, ndng cao hiéu biét va tudn thii phdp ludt
cho nha dau tw: Cong ty moi giéi cung nhan vién moi gidi s& dua phap luat dén
v6i nha dau tu, gitp nha dau tu tim hiéu va tuan tha phap luat trong qua trinh
tim kiém loi ich ctia minh. Pong thoi cong ty mdi gidi ciing kip thoi phan anh
cho cac nha 1am luat chinh stra nhimg bat cap trong cic van ban quy pham phéap

luat.
1.2.4.3 Ting chit lwong va higu qud nho canh tranh

Canh tranh 13 yéu t6 khong thé thiéu trong nén kinh té thi truong, cai gi
pht hop véi thi truong thi ton tai néu khong thi s& bi dao thai. Viéc canh tranh
giita cac cong ty MGCK va gitta cac nhan vién MGCK khién ho khong ngimg
nang cao nghiép vu, dao dirc va k¥ ning hanh nghé, nghiém chinh chap hanh
phap luat va nhitng quy dinh cua cong ty...Chinh nhitng yéu t6 ndy da nang cao

duoc chét lwong va hiéu qua hoat dong ctuia nghiép vu MGCK.

1.2.4.4 Tao ra nhitng dich vu mdi trong nén kinh té, tao vigc lam va 1am

phong phit méi truong dau tw

Pé c6 thé chil dong tim kiém khach hang, dem dén cho khach hang nhiing
dich vu t6t nhat CTCK nao cling can ¢6 luc luong nhan vién dong ddo. Bén canh
d6 vé6i hoat dong ctiia minh MGCK tao ra nhimg dich vu méi trong nén kinh té
nhu cung cp cac khach hang tiém ning theo tiéu chi dé ra boi ngudi moi gidi.
1.2.4.5 Phit trién sdn phdm va dich vu trén thi truong

Nha MGCK 1a nguoi thudng xuyén tiép xtic v6i khach hang, do vay, ho
rat nhay bén trong viéc nim thong tin tir khach hang. Gitp nha moi gidi c6 thé
nhin ra nhimng thun lgi va bét lgi trong qua trinh giao dich. Tir d6 trong qua
trinh thyc hién nghi€p vy, nha méi gioi dan dan phat trién va hoan thién hon cac

san phém dich vy, tang tinh da dang cua san phém, da dang hoa co cdu khach

Lé Thi Trang QT1002N Trang: 17



Luén van tdt nghi¢p bai hoc Dan lap Hai Phong

hang, thu hat ngay cang nhiéu ngudn vén nhan rdi trong xa hoi cho dau tu ting
truong.

1.2.5 Cac bo phan hoat dong trong by phian moi gi¢i ching khoan

1.2.5.1 Phong lénh

Mot CTCK chi c6 mdt phong 1énh duy nhét dé nhan 1énh cta khach hang
nhung né ciing c6 thé thanh 14p mot sé phong 1énh nho, mdi phong 1énh chiu
trach nhiém ddi voi mot hay mot sé loai chimng khoan riéng biét. Piéu nay phu
thudc vao quy moé va mire do tu dong hda cua cong ty.

Nhiém vu ctia phong 1énh bao gém:

o So khdp 1énh tir ban béo cao cua phong giao dich giri dén véi cac
1énh cua khach hang, dam bao céc giao dich ctia khach hang ding nhu yéu cau
cua ho.

° X4c nhan cac 1énh ¢6 hiéu luc cho dén khi bi huy bd, gitap ich cho
khach hang trong truong hop ho mudn thay doi 1énh hay hiéu luc caa 1énh.

° Sép Xép cac 1énh chd, theo ddi cho dén khi cac 1énh nay dugc thuc
hién, x4ac dinh xem céc 1énh do sé gt t61 trung tam OTC hay SDGCK.

o Pong dau thoi gian nhap 1énh, thoi gian 1énh dugc khdp. Viéc nay
rit quan trong giup giai quyét cac tranh chap xung quanh gia thuc hién.
1.2.5.2 By phdn mua va bdan

B6 phan mua va ban dam nhan viéc soan thdo thu xac nhan cia khach
hang va ddi chiéu viéc mua ban voi cac CTCK c6 lién quan. Bo phan nay co cac
chirc nang sau :

Thir nhat, ghi chép béo cdo: Hang ngay, cac CTCK thyc hién rat nhiéu
cac giao dich, voi khdi luong rat 16n. Dé co thé theo ddi duoc, mbi giao dich can
phai dugc ma hoda b?mg mot s6 hiéu ndi bd ghi tén nguoi phat hanh va loai

chung khoan do6. Ngoai ra, dé tién hanh thanh toan bu trir, mdi giao dich phai co
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mot mi sd cho biét loai giao dich, diém thyc hién giao dich va cac chi tiét can
thiét khac dé xir 1y cac phiéu lénh.

Thtr hai, tinh toan: Mdi giao dich mua ban phai di qua mot loat cac tinh
toan va duoc tinh toan trude khi s tién Co (d6i v6i ngudi mua) hodc No (ddi
v6i ngudi ban) duge cong bd. Viée ndy do phan mém tinh toan cia CTCK thuc
hién.

Thir ba, ddi chiéu va diéu chinh: do khéng c6 hop dong van ban truyén
tay nhau tai thoi diém giao dich, nén viéc kiém tra ddi chiéu giao dich duogc tién
hanh ngay sau d6, khi c6 mot giao dich vé phia khach hang, phai c6 mot giao
dich vé& phia nha méi giéi ddi lai v6i no.

Thir tu, xac nhan véi khach hang: ban xac nhan gui cho khach hang dugc
mot thu ky & bd phan mua va ban lap hoac néu cong ty co h¢ théng tu dong, nd
duoc lap theo chuong trinh trong mdy tinh vao dém cua ngay thuc hién giao

dich va dugc gtri cho khach hang vao sang hom sau.

Thir ndm, nhap s6 sach: khi giao dich da dugc xur 1y va can doi, n6 duoc

nhap vao s6 sach bao cdo clia cong ty.
1.2.5.3 Bg phdn ky quy

Tat ca nhitng giao dich ctia khach hang, ké ca giao dich trén tai khoan tién
mit déu dugc chuyén qua bd phan ky quy. Bo phan ky quy c6 trach nhiém theo
ddi tinh hinh tai khoan cua khach hang, bao dam rang mdi tai khoan duoc xt 1y
dung theo quy dinh.
1.2.5.4 B¢ phdn thu quy

Bo phan thu quy co trach nhiém sap xép va quan 1y lich trinh thanh toan
hop ly, trén co s& thyc hién cac chirec nang sau: giao va nhan chirng khoan, bao
quan kho quy, cho vay chimg khoan, thé chdp dé cho vay tién ddi voi viéc mua
chiung khoan ki quy, theo yéu cau ciia khach hang tién hanh chuyén nhuong

chung khoan...
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1.2.5.5 Bg phdn qudn Iy ho so chirng khodn

B0 phan quan 1y hd so ching khoan giit cac bio cao méi nhat cua ting
loai ching khodn ma cong ty moi1 gidi gitr hd cho khach hang cua minh, quan ly

s6 sach theo tén ciia khach hang.
1.2.5.6 Bj phin ké todn tién mdt

Bo phan nay c6 nhiém vu ghi chép, phan anh tat ca qua trinh luan chuyén
tién mat.

Nhitng luan chuyén tién mit bao gdm: Nhiing khoan tién nhén va tra cho
khach hang, cho nhitng cong ty moi giéi khac, cac ngan hang, trung tdm luu
chuyén chimg khoan, cac trung tdm thanh toan bu trir va cac bat toan trén tai
khoan giita cac cong ty. Mdi luan chuyén chimg khodn, but toan ghi No phai can

d6i va bu ddp véi mot bt toan ghi C6 va nguoc lai.
1.2.5.7 Bj phén qudn ly thu nhdp ciia chirng khodn

Thu nhap ctia chimg khoan bao gém: co tirc véi cd phiéu, tién 13i voi trai
phiéu. Bo phan quan 1y thu nhép cua chimg khoan dam bao cho khach hang cua
CTCK c6 thé nhan dugc s tién co tic hodc 13i trai phiéu khi dén han. Ngoai ra
bd phan nay con dam bao rang nhitng khoan tién hodc chimg khoan khach hang

no CTCK khi dén ky tra 13i hay c6 tic s& dugc cong bd tra.
1.2.5.8 B¢ phdn iy quyén

Nhiéu c6 déng co ¢d phiéu ding ky dudi tén cia CTCK nén cac cong ty
co phan khong thé lién lac tryc tiép véi nhitng c¢6 dong nay. Chirc nang chu yéu
ctia bo phan nay 1a dong vai tro trung gian giita cic cong ty c6 phan va nhitng cd

dong cua hg doi véi nhitng van dé vé quyén bo phiéu, cac bao cido vé cong ty...
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1.3. TIEU CHI PANH GIA HIEU QUA CUA NGHIEP VU MOI GIOI
CHUNG KHOAN

Hoat dong mo1 gidi cia CTCK c6 dugce coi 1a hi€éu qua hay khong nguoi

ta thuong can ctr vao cac chi ti€u sau:

£ Mot la, khéi lwong tai khodan dwoc mé cho khdch hang. Khi sb lugng
khach hang dén md tai khoan tai CTCK ting 1én thi hoat ddng MGCK ctia cong
ty dugc danh gia 1a c¢6 hiéu qua. S6 luong tai khoan ctia mot CTCK phan anh
murc d§ thanh cong ctia nhan vién MGCK trong viéc thu hit khach hang. Pem

lai ngudn thu nhap 16n tir viéc huong phi méi gidi cho CTCK.
Cu thé:

Ngay tir khi TTGDCK TP. H6 Chi Minh bat dau hoat dong, thang 8/
2000, cac CTCK déu tap trung chu yéu vao viée trién khai hoat dong MGCK vi
day 1a nghiép vu noi nhat trong hoat dong ciia CTCK, dong thodi doanh thu tir
dich vu nay ciing quyét dinh dén hiéu qua hoat dong ciia cac CTCK. Giao dich
MGCK di ting dang ké qua cic thang. Piéu nay ching to dugc rang cac
CTCK di tim dang cach dé thu hat nha dau tu va di di dung hudng cua minh.
Tinh dén cudi thang 12/ 2009, sau hon mot nim hoat dong, tong sb tai khoan
khéach dau tu mo tai cac CTCK dat khoang trén 1triéu tai khoan.

Bing 1.1 - s6 lwong tai khodn ciia cdc CTCK trong cdc nam gan day

BVSC FSC SSI BSC TSC ACBS IBS
06/2008 980 600 980 980 600 990 500
06/2009 3000 1480 2200 2200 1550 2100 1480
04/2010 4947 2650 4560 3900 2640 4000 2540

(Nguén: Bdo cdo kinh doanh ciia cdc CTCK qua 2 nam ( UBCKNN ))
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Biéu d6 1.1 - S6 lwong tai khodn ciia cdc CTCK trong cdc nam gin ddy

Tai khodn

5000 1

4000 -
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2000

1000 17¢=

BVYSC FSC S$Si BSC TSC ACBS IBS

(Nguén: Béo céo kinh doanh ciia cdc CTCK qua 2 nim ( UBCKNN ))

Tinh dén ngay 4/2010, tong so tai khoan giao dich ching khoan cua khach
hang dugc mé tai cac CTCK la gén 1 triéu . Mot bd phan dang ké von nhan rdi

ctia x4 hoi duoc thu hit dau tu vao TTCK.

Nhin vao s lugng tai khoan dugc mé ¢ cac CTCK trong mudi nam hoat
dong vira qua, rd rang c6 thé thiy rang hoat dong MGCK budc dau da thu hat
dugc su tham gia dong dao cua cong ching dau tu, gbp phan lam phong pha

thém hoat dong ctia TTCK Viét Nam trong giai doan khoi dau, phat trién.

+ Hai la, gid tri doanh sO giao dich la s6 tién ma CTCK thuc hién duoc sau
mdi phién giao dich. Doanh s giao dich bién dong qua timg phién, phu thudc
vao rat nhiéu yéu t6 nhu bién dong ctia moi truong kinh té, tam 1y nha dau tu,
tinh hinh kinh doanh cta cac cong ty niém yét,... S& di doanh sb giao dich duoc
coi 1a chi tidu dénh gia hiéu qua hoat dong moi gidi vi hoa hdng ma nha mai gidi
nhén dugc tinh theo mot ty 1& nhat dinh dya trén doanh sé giao dich.

Cu thé:

Trong nhiing thang vira qua, mot s6 cong ty nhu SSI, BVSC, ACBS ... do
diéu kién thuan loi da thu hit duoc nhiéu khach hang dén md tai khoan va co
tong gia tri MGCK cho khach hang kha cao. Tir d6, doanh thu cua cac cong ty
nay tr ngudn phi MGCK ciing cao hon so véi cac ¢dng ty khac, trung binh hon
1 ty dong/ thang. Cac cong ty khac nhu FSC, TSC do khong md chi nhanh hoat
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dong tai TP. Ho Chi Minh, chu yéu chi nhan 1énh cta khach hang & Binh Duong
va Ha Noi nén gia tri MGCK va doanh thu tr phi MGCK thép, chi dat tur 100 -
200 triéu dong/ thang.

Bang 1.2 - Doanh thu tir nghiép vu MGCK ciia mét sé CTCK

Doanh thu tir MGCK
STT Tén cobng ty .
(Ty dong)
1 Sai Gon (SSI) 12,456
2 Bio Viét (BVSC) 12,285
3 ACB (ACBS) 11,388
4 Pau tu (BSC) 11,255
5 Cong thwong (IBS) 7,415

(Nguoén: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia cic CTCK (cho dén 6/2009))

Theo Bdo cdo tém tat 19 trinh phdt trién thi truong von Viét Nam cia Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB), cac chuyén gia da udc tinh rang, véi su ra doi
cua Trung tdm giao dich ching khoan Ha Noi va tbc do phat trién cua TTCK Viét
Nam, vao nam 2011, phi MGCK cua cac CTCK sé& udc dat khoang 700 triéu
USD. Khi c4c CTCK thu phi méi gidi, du kién khoang 10% khoan phi nay s&

dugc trd cho Trung tam giao dich chirng khoan.

Nhin vao két qua doanh thu tir hoat dong MGCK cua tat ca cac CTCK trén
TTCK Viét Nam, c6 thé théy duoc réng cac CTCK d3 dan dan di vao thé on
dinh, budc dau thyc hién ding vai tro 1a mot dinh ché trung gian cong béng trén
TTCK, 1a cau ndi hiéu qua gitta ngudi ban va ngudi mua ching khoan. Theo
bao cdo kinh doanh cua ciac CTCK, tong phi giao dich thu dugc tir hoat dong
MGCK déu ting hon so véi ké hoach dé ra va ludn luon 13 hoat dong chu dao.

Thi phan cta timg CTCK, nho d6, cling ting 1én dang ké.
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Qua nhitng con sb tuyét d6i va tuong d6i vé sb lugng tai khoan cta nha
dau tu mo tai cac CTCK; vé phi hoa hong méi gidi mua ban chimg khoan; vé
doanh thu tir nghiép vu MGCK cuia cac CTCK, phan nao di chung to duoc
nhimg thanh cong ban dau ctia cac CTCK hoat dong trén TTCK Viét Nam trong

suot 10 nam vura qua.

£  Ba la, phi méi gidi 12 khoan hoa hdng ma nha méi gii nhan duoc sau khi
thuc hién mua ban ching khoan cho khach hang. Phi moi gidi trén cac TTCK
khac nhau do quy dinh cta ting s& giao dich. Viéc cac CTCK khong ngung dua
ra cac bién phép cai thién mirc phi giao dich dugc coi 1a mot cach thuc thu hut
c4c nha dau tu tham gia vao thi truong. Tuy nhién can chi ¥ rang viéc cat giam
chi phi giao dich van phai dam bao bu dap chi phi bo ra va phai c6 loi nhuan,

nhu vay viéc cat gidm chi phi méi1 duge xem 1a hi€u qua.

Cu thé:
Bang 1.3 - Mirc phi MGCK cé dinh ciia mét s6 nwéc trén thé gidi
Tén nwée | Nhdt Ban Théi Lan | Trung Quoc Indonesia | An P | Pakistan
Mirc phi
MGCK cb 1,15% 0,5% 1,5% 0,5% 15% |15%
dinh (%)

(Nguon: Hgi thao vé Cong ty chitng khodn Thai Lan (UBCKNN))

Bat dau tir ngay 29/ 11/ 2000, cac t6 chirc kinh doanh dich vu chimg
khoan ap dung ché do6 thu phi méi ddi v6i khach hang. Theo d6, mirc phi dich vu
MGCK (hoa hong méi gidi) mua, ban ching khoan cho khach hang quy dinh lai
1a t6i da 0,5% tri gia giao dich (d6i v6i cb phiéu, chimg chi dau tu) va t6i da 1a
0,15% tri gi4 giao dich (ddi véi trai phiéu). Puoc biét, mic phi ma cac to chiic
kinh doanh dich vu chimg khodn van thu duoc cta khach hang tir trudc dén nay
duoc quy dinh tai Thong tu s6 01/ 2000/ TT - UBCK1 ngay 17/ 04/ 2000 1a: téi da
0,75% gié tri giao dich (d6i voi cd phiéu, chimg chi dau tu) va toi da 0,5% gia
tri giao dich (d6i voi trai phiéu). UBCKNN cho biét, t6i day co quan ndy s& xay
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dung théng tu méi quy dinh viéc thu phi cia CTCK d6i véi khach hang nham
thay thé cho thong tu dwoc UBCK ban hanh tir nim 2000 c6 nhiéu diém khong
con phu hop.

Nhin vao bang trén, c6 thé thdy rd rang, & mot sd nudc trén thé gisi hién
nay van con duy tri mtc phi hoa hdng MGCK ¢é dinh. TTCK Tokyo 13 mot
trong sd it thi trudng ching khoan phat trién hién van con giit nguyén tic hoa
héng ¢d dinh cho céc cong ty MGCK, quy dinh mirc phi 1,15% tong gié tri giao

dich. Mét sé nudc khac nhu Thai Lan, Pakistan ... cling khong ngoai 1¢.

Néu nhu trong nim 2001, hau hét cac CTCK déu ap dung murc phi giao
dich nhu nhau va bang véi muc phi tran do B9 Tai chinh va UBCKNN quy dinh
thi tir nam 2002 dén nay, cac CTCK nhu ARSC, BSC, BVSC, IBS ... lién tuc
thong bao giam phi MGCK nham thu hut khach hang. Pay 1a mot dau hiéu cho
thdy muc do canh tranh gitta cic cong ty da ting lén. Cac cong ty do déu la
nhiing don vi di tién phong trong viéc mién, giam va co ciu lai hop 1y khung
dinh gia phi méi gidi, nham chia x¢é kho khin voi cac nha dau tu khi hoat dong

trén TTCK suy giam, mang lai nhitng loi ich thiét thuc cho nha dau tu.
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Bang 1.4 - Mirc phi hoa hong méi giGi ciia mét sé CTCK & Viét Nam

A Gia tri giao dich ap dung | Muc phi
Tén CTCK . Thoi gian ap dung
(triéu dong) MGCK (%)

> 300 0,35

BVSC 100 - 300 0,4 2/ 4/ 09 - 31/ 5/ 09
<100 0,45
> 1000 0,3
500 - 1000 0,35

IBS 10/ 6/ 09 - 30/ 6/ 09
200 - 500 0,4
<200 0,45
> 1000 0,1
500 - 1000 0,2

ARSC 200 - 500 0,3 Tu 01/ 06/ 09
100 - 200 0,4
<200 0,5

(Nguon: Tai liéu ciia UBCKNN)

Viéc giam phi MGCK 1an nay vira 1a yéu cau chinh déang ciia nha dau tu dé
duy tri va mé rong thi truong, vira 13 muc dich ciia cac CTCK nham kich cau
chtng khoan, gop phan phat trién TTCK va khuyén khich ting cudng hoat dong
kinh doanh cua céac t6 chirc kinh doanh dich vu chimg khoan phu hop véi quy
mo cua thi truong. Tuy nhién, song song voi viéc giam phi MGCK, cac CTCK
cling s& phai ddi dién véi nhiéu kho khin trudc mét. Do 1 viée doanh thu cua
cic cong ty nay ciing phai giam theo vi hoat dong MGCK hién nay van dang
mang lai loi nhuan cao nhét cho cac CTCK. Nhung vi mot TTCK phat trién, ban
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than cac CTCK s& dua ra mot quyét dinh hop 1y nham théa man cac nha dau tu

d6ng thoi van khong anh huong dén doanh sé hoat dong cua cong ty minh.
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CHUONG II

PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG MOI GIOI
CHUNG KHOAN TAI CONG TY CO PHAN CHUNG
KHOAN GIA ANH GIAI POAN 2006 — 2009

2.1. PANH GIA HOAT PONG MOI GIOI TAI CAC CTCK TAI VIET
NAM GIAI POAN NAM 2001 — 2009

*+ Giai doan trudc nim 2001

Theo mo hinh TTCK ma UBCKNN quy dinh trong Nghi dinh 48/ 1998/
CP ngay 11/ 7/ 1998 thi hat nhan co ban cua Trung tdm giao dich chimg khoéan
la cac CTCK. Viéc thanh lap CTCK la nhu cau hét strc cap bach va quan trong
dé sém dwa TTCK Viét Nam di vao hoat dong. Chinh vi thé, trong giai doan dau
(1998 - 1999), co6 rat nhiéu to chirc kinh té ddy du kha niang va nguyén vong
thanh 1ap CTCK, hau hét cac t6 chirc ndy déu thudc hé thong Ngan hang tai
chinh. D6 1a Téng cong ty Bao hiém Viét Nam, Ngan hang Thuong mai c6 phan
Hang hai, Ngan hang TMCP Quan d¢i, Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam

Céc don vi nay déu thé hién mong mudn 14 hat nhan (c6 dong séng lap) va
cung ddi tac thanh 1ap CTCK hodc thanh 1ap CTCK ddc lap. Trong sb cac chu
thé néu trén, phan 16n déu c6 dy dinh thanh 1ap CTCK thuc hién day du cac loai
hinh kinh doanh ching khoan, mét sb cac don vi khac lai muén hoat dong voi 2
- 3 nghiép vu va c6 phuong an dam bao du sé von va can bo cho thanh lap cong
ty. Céc t6 chirc nay ciing c6 mot sb kinh nghiém trong hoat dong tai chinh, ngan

hang, c6 do1 ngii cdn bo da qua dao tao va c6 kha nang ti€p can véi thi truong.
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Bang 2.1 - Vén cho cong ty chieng khodn ciia mét sé don vi ( 1998 - 1999)

Don vi: Ty VND

Cac to chue

Von diéu 1¢

Von dau tw

vao CTCK
| - Khu vire mién Bic
1. Ngan hang Piu tw va Phat trién 1200 > 05
2. Ngan hang Cong thwong 713 > 05
3.  Ngan hang TMCP Quéan déi 125.59 30
4. Ngan hang TMCP Ky thwong VN 70 10 15
5. Ngin hang TMCP Phat trién nha HN 50 5 10
6. TCT Biao hiém Viét Nam 243 > 04
7.  TCT xing diu Viét Nam 2080 > 04
Il - Khu vire mién Nam
1. Ngén hang phat trién nha PBSCL 500 > 02
2. Ngan hang TM & chau 353 > 04
3. Quy dau tw Phat trién d6 thi TP.
HeM 305 > 02
4. Cong ty tai chinh Sai Gon 48 510
5. Cong ty tai chinh Dragon Capital VN 30.5 20_30

(Nguén: Bdo cdo tiem lyc tai chinh va du kién von cho CTCK ciia mét

6 don vi ndm 1998 - 1999 ( tir UBCKNN ))

Lé Thi Trang QT1002N

Trang: 29




Luén van tdt nghi¢p bai hoc Dan lap Hai Phong

Niam 1999, s6 luong cac CTCK khong nhiéu, méi chi ¢ 2 cong ty dau tién
dugc thanh 18p thang 11/ 1999 1a CTCPCK Bao Viét (BVSC) va CTTNHHCK
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BSC), nhung chua ¢6 CTCK nao di
vao hoat dong chinh thuec.

+ Giai doan tir 2001 -2009

Su bung nd cia TTCK tai Viét Nam da thic déy su ra do1 hang loat cac
CTCK, hién nay UBCKNN d4 céap gidy phép hoat dong cho gan 300 CTCK.

Tuy nhién do pham vi hoat dong, nang Iuc tai chinh cling nhu muc tiéu
chinh séch cong ty nén mdi CTCK lai c6 mot cach thirc to chirc khac nhau

nhung chil yéu ton tai dang chinh 1a:

- Cac cong ty TNHH — thuong cac cong ty TNHH mot thanh vién - 1a ton
tai du6i dang nay chu yéu 1a cac CTCK truc thudc cac ngan hang thuong mai
nhu VCBS, IBS, ... Vén cta cac CTCK nay thudng rat “manh” bai dugc cap
bdi cac ngan hang thuong mai qué trinh ting von sau nay dé dap (mg yéu cau veé
vbn cho cac nghiép vu kinh doanh chimg khoan ciing rat d& dang. Ciing nhd ¢
cac ngan hang thuong mai hau thuin sau nén cdc CTCK nay ciing c6 uy tin cao,
cac doanh nghiép mudn bao lanh phat hanh thi day 1a nhimng d6i tuong dau tién

ho xét dén.

- Cac cong ty co phan: loai hinh nay pho bién va chiém da sé trong tuong
lai, boi cac ca nhan mudn 1ap CTCK thi day 1a loai hinh kha thi nhat va d& huy
dong von nhat, loai hinh nay thuong 1a cac CTCK cua mot so t6 chirc, hay mot
s6 ca nhan clng mong mudn. S6 luong tuy déng nhung vén thi cac CTCK nay
khong chiém duge so véi cac CTCK cua cac ngan hang thuong mai, trr mt )

cong ty co 1au doi va hoat dong hi€u qua cao nhu SSI.

Tuy nhién cho du ton tai dudi hinh thic nao thi cac CTCK nay déu phai
tuan theo luat chimg khoan c6 hiéu lyc tir ngay 1/1/2007, va tat yéu phai co
nghiép vu MGCK. MGCK dugc coi 1a mdt diéu kién trong thanh lap cong ty véi
tén goi 1a CTCK bai mot trong ba nguyén tic trong TTCK 13 nguyén tic trung

gian, tirc cc giao dich ctia nha dau tu déu phai thyc hién thong qua tai khoan
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ctia minh tai cac CTCK, néu khong c6 hoat dong moi gidi thi cac nha dau tu
khong thé thuc hién cac giao dich, va nhu thé cong ty duoc lap khong dugc
mang tén CTCK.

Hon nita thu nhap tir hoat dong mdi gidi rat on dinh, ngay ca khi thi truong
di xudng, va nd ciing chiém ty trong 16n trong tong thu nhap cia CTCK. Mit
khac rai ro 13 rat thip co thé noi 1a khong do d6 vén ciing khong cao nén Ccac

CTCK lap ra déu khong bo nghiép vu nay.

S6 lwong cac CTCK ting manh tir chd chi c6 gan chuc CTCK dén nay da
c6 gan 300 CTCK dang hoat dong tinh dén thoi diém cudi nam 2009 va 100%

cac CTCK déu thuc hién nghiép vu mdi gioi.

Nim 2009 14 nam nén kinh té nuéc ta gip nhiéu khé khan do tac dong cia
khung hoang tai chinh toan cau. Tuy nhién, dudi su 1anh dao, chi dao cua Pang,
Chinh pht, nén kinh t& Viét Nam d3 vuot qua duoc khung hoang va tiép tuc da
tang trudng, cung voi sy hdi phuc ciia nén kinh té, TTCK Viét Nam di c6 dau
hiéu hdi phuc, tao da cho cac budc ting truéng ctia nhimg nam tiép theo. Trong

nam 2009 hoat dong cua cac CTCK duogc thé hién trén cac mait sau:

— Mang ludi, quy mo hoat dong cua CTCK ngay cang dugc mo rong,
v6i 80 chi nhanh, 42 phong giao dich dang hoat dong tap trung ¢ nhiéu tinh,
thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nang, Nha Trang, Can Tho,
Hai Phong. Cung véi sy phat trién mang ludi hoat dong, $6 luong tai khoan giao
dich tai cac CTCK ciing ting manh voi tong sb tai khoan trén 1.000.000 tai

khoan, tang 1,5 1an so véi nam 2008.

— Cung véi sy gia tang khdi luong giao dich, cac CTCK di thuc hién
trén 5.000 hop dong tu van va bao 1anh phat hanh. Tinh dén cubi nim 2009 d3
c6 gan 200 CTCK hoat dong c6 i trong nam 2009. Quy md von hoat dong ctia
cac CTCK ngay cang duoc nang cao. Tinh dén cubi nam 2009, téng sd vén diéu

1é ctia cac CTCK 1a 24.855 ty dong, ting 9,4% so v6i nam 2008.
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—  S6 lugng nguoi hanh nghé kinh doanh chimg khoan ngiy cang
tang. Tinh dén nay, UBCKNN d4 cdp chimg chi ngudi hanh nghé chung khoén
cho 2.744 nhan vién. Nhiéu CTCK da tuyén dung dugc nhan vién ¢ trinh do,
chuyén mén cao trong linh vuc tai chinh, chimg khoan, gép phan nang cao ning
luc quan 1y trong hoat dong. Cac CTCK da chu trong dau tu, hién dai hoa, hé
théng cong nghé thong tin trong cung cip dich vu chimg khoan. Hoat dong giao

dich phuc vu khach hang dién ra sudn sé va ngay mot tot hon.

Nhin chung nghi€p vu moi gidi cua cac CTCK trong 10 ndm qua mac du
co luc thang tram nhung cling da dat duoc nhitng cai thién rd rét nhét dinh, chat

luong dich vu cling da dugc nang cao.

Bang 2.2: S6 lwgng cac CTCK qua cac nim

Nam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 | 2007 |2008 |2009

S6 luong |8 9 13 13 14 26 85 102 | 282

(Nguén: Uy Ban Chirng Khodn Nha nuée)

Nhin vao bang 2.2, ta thiy trong nhitng nam dau s6 luong cac CTCK kha
it, nhung dén nam 2006, 2007 s luong cac CTCK tang manh. S¢ di c6 su gia
tdng nay la do nam 2006, 2007 1a khoang thoi gian ma thi truong co su phat
trién vuot bac, thi truong phat trién “nong”, hau hét cac CTCK da thanh 1ap
trude d6 déu dat duoc loi nhudn cao, doanh thu hoat dong mo1 gioi rit cao.
Trudc sy hap dan d6 cac ngan hang, tap doan, cong ty dua nhau thanh lap
CTCK. Hién nay, $6 luong cac CTCK ¢ Viét Nam la kha 16n so véi mot thi

truong con moi mé nhu & Viét Nam.

Niam 2008 va dau nam 2009 nha dau tu lién tuc ching kién canh chao dao
lién tiép cua TTCK Viét Nam, d6 ca ¢ 2 san HASTC va HOSE, giam diém

nhiéu hon ting, nha dau tu chua kip dinh than thi cic muc day méi lai duge xac
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1ap. Tuy nhién, s6 luong cac CTCK van khong hé giam di, tham chi con ting 1én
thém 180 CTCK vao nam 2009 (tirc 1a ting 176% S0 v&i nam 2008), theo thong
ké ctia UBCKNN dén thang 3/2009 sb luong d6 1a 105 cong ty, va cudi nim la
282 cong ty.

Biéu d6 2.1: S6 lwong CTCK qua cic nim

300

250+

200+

1507 Os6 lwong

100+

50+

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
(Nguén: Uy Ban Chirng Khodn)

Ly giai vé diéu trén co thé do nguoi ta van dang ky vong vé mot sy hoi
phuc trd lai cia TTCK nd1 chung va TTCK Viét Nam noi riéng chang/ nhung
day cling c6 thé 13 do thi tuc ctia cac CTCK chua duogc hoan tat van luu lai tai
thoi diém cii te 12 nam 2007 — khi ma thi truong dang khé s6i dong —dén nay

moi1 duoc hoan thanh.
2.2. TONG QUAN VE CTCP CK GIA ANH
2.2.1. Qua trinh thanh lap

TTCK trén thé gidi di xuat hién tir rat som, timg budc hoan thién va phat
trién, dan dan tré nén phé bién va gilr mOt vi tri quan trong trong nén kinh té thi
truong. O Viét Nam, ¥ tudng thanh 14p va phat trién moét TTCK duoc manh nha
hinh thanh tir rdt sém, nhitng van ban phap luat lién quan dén ching khoan da
som dugc ra doi: ngay 28/11/1996 Nghi dinh 75-CP cua chinh phu vé viéc
thanh 1ap UBCKNN da duoc thong qua. Tiép theo do6, ngay 11/7/1998 1a Nghi
dinh 48-1998/ND-CP cuia chinh phu vé ching khoan va TTCK; Quyét dinh
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127-1998/QD-TT cua thi tudng chinh pha vé viéc thanh 1ap trung tim giao
dich chimg khoan; Quyét dinh s6 04-1998/UBCK3 ngay 2/11/1999 cua chi
tich UBCKNN vé& viéc huéng dan thanh 1ap, cip gidy phép hoat dong cho
CTCK va gidy phép hanh nghé cho ca nhan; Quyét dinh sé 99-2000/QD-BTC
13/6/2000 cta bo truong Bo tai chinh vé viéc ban hanh ché d6 ké toan cho
CTCK...Can ctr theo cac van ban phap luat trén, CTCP CK Gia Anh da ndp
don xin cip gidy phép thanh 1ap CTCK . CTCP CK Gia Anh duoc Dai hoi
ddng cb dong thanh 1ap vao ngay 05 thang 07 nim 2006, gidy chimg nhan ding
ky kinh doanh $6 0103015026, do S& ké hoach va dau tu thanh phé Ha No1 cép
ngayl3 thang 12 nam 2006, Gidy phép thanh 1ap va hoat dong: 38/UBCK-
GPHPKD do Uy ban Ching khoan Nha nuéc cip ngdy 26 thang 12 nim 2006.

Thanh 14p khi TTCK chinh thirc hoat dong dugc 6 nam, khi thi truong
con dang & giai doan bat dau di vao quy hoat dong. Ngay tir nhitng ngay dau
tién, CTCP CK Gia Anh da tham gia vao cac linh vuc hoat dong khac nhau ctia

mot CTCK nhu: moi gidi, tu doanh, tu van dau tu chig khoan.

CTCP CK Gia Anh la thanh vién ddy du va chinh thirc cua thi truong giao
dich chimg khoan Ha Noi, thi trudong giao dich chting khoan thanh phé HO Chi
Minh, hiép hoi kinh doanh chuing khoan Viét Nam.

» Tén cong ty:

- Tén tiéng viét: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN GIA ANH

- Tén tiéng anh: GIA ANH SECURITIES JOINT STOCK COMPANY

- Tén viét tit: GASC.,JSC

» Hinh thirc ciia cong ty:

- Cong ty dugc t6 chiic theo hinh thirc cong ty cd phan thanh 1ap va hoat
dong theo luat doanh nghiép, phap ludt vé chimng khoan va TTCK va céc luat
khac co lién quan.
- Cong ty c6 tu cach phap nhan, co con dau riéng va tai khoan riéng, doc

1ap vé tai chinh va cac nghia vu doi vd1 Nha nuée.
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- Cong ty dugc thanh 1ap trén co s ty nguyén tham gia gdp von cia céac
chu s¢ hiru.
- Cong ty co quyén binh dang trudc phap ludt véi moi cong dan va thé nhan
khi c6 tranh chap t6 tung.

GASCZ
- Cong ty c6 biéu tugng riéng:

» Dia chi tru so chinh va chi nhdanh ciia cong ty

- Tru sé chinh: sé 30 Mai Hac D¢, phuong Bui Thi Xuan, quan Hai Ba
Trung, thanh phd Ha Noi.

DT: (04) 2144377
FAX: (84-4) 9446 107

Email:contact@dmcsecurities.com

WEBSITE: www.gasc.com.vn

- Chi nhénh cua cong ty: Cong ty c¢6 2 chi nhanh

S6 10 —D7 — Khu d6 thi méi Pai Kim — Thanh phé Ha Noi
DT: (04) 2144377
FAX: (84-4) 9446 107

Email:contact@dmcsecurities.com

WEBSITE: www.gasc.com.vn

Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh: S6 200, Khu phd 2, Phuong Hiép Binh
Chéanh, Quan Thu Puc, Tp. H6 Chi Minh.

> Co ciu von gop
Vén diéu 18: 22 ty dong.

Tong s ¢6 phiéu: 2.200.000 cd phiéu (10.000d/ c¢b phiéu)
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Trong do:

1. Cong ty c6 phan Gia Anh: gop 15,4 ty dong twong duong véi 1.540.000
cd phﬁn, chiém 70% vbn diéu 18.

2. Ong Chu Hoang Anh: gop 4,4 ty dong tuong dwong voi 440.000 c6 phan,
chiém 20% vébn diéu 8.

3. Ong Pham Trung Luong gop 2,2 ty dong twong duong véi 220.000 cd
phan, chiém 10% von diéu 1é.
2.2.2. Bo may to chirc cia CTCP CK Gia Anh
CTCP CK Gia Anh la cong ty c6 phan 100% von trong nude, duge to chirc quan
1y theo m6 hinh Pai hdi déng c6 dong, hoi dong quan tri, Tong gidm dbc va bd

may gitp viéc theo quy dinh cua luat doanh nghi¢p

DATHOIDONG CD

HOI DONG QUAN TRI y

BAN KIEM SOAT
L
BAN GIAM BOC

l l l l Y L L
Phong Phong Phong Phing Phing Phing L‘.hi C.hl
Tuvin || Hanh Méi || Nghien || Kétoan || Tinhoe || mhanh |} nhanh
& Pin Chinh gidi cirn & Luu ky Ha I'E']u Ha Nai

114 Mhin si (ao Ph-g.[ Minh

dich trin

(So'db 2.1: Co ciu t6 chirc ciia CTCP CK Gia Anh)
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Nhiém vu va chirc ning ciia cac b¢ phan trong CTCP CK Gia Anh

Dai héi dong co dong: 13 co quan c6 tham quyén cao nhat cia CTCP CK
Gia Anh, gdm tit ca cac c6 dong co quyén biéu quyét, quyét dinh nhiing van dé
dugc Luat phap va diéu 16 CTCP CK Gia Anh quy dinh, thong qua cac bao céo
tai chinh hang nam cuia CTCP CK Gia Anh va ngén sach tai chinh cho nim tiép
theo.

Hi dong qudn tri: 13 co quan quan tri CTCP CK Gia Anh c6 toan quyén
nhan danh CTCP CK Gia Anh dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc
dich, quyén loi cia CTCP CK Gia Anh, trir nhitng van dé thudc tham quyén cua
Pai hoi dong ¢ dong. Hoi dong quan tri ¢ trach nhiém gidm sat giam dbc va
nhitng ngudi quan 1y khac. Quyén va nghia vu ctia hoi dong quan tri do luat
phap va diéu 16 CTCP CK Gia Anh, cac quy ché noi bo cia CTCP CK Gia Anh
va nghi quyét cua Pai hoi dong c6 déng quy dinh.

Ban kiém sodt: 13 co quan truc thudc Pai hoi déng ¢ dong, do Dai hoi
ddng c6 dong bau ra dé kiém soat cac hoat dong cia CTCP CK Gia Anh theo
luat phap va diéu 16 CTCP CK Gia Anh quy dinh. Ban kiém soat c6 nhiém vu
kiém tra tinh hop 1y, hop phap trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, béo cio
tai chinh cia CTCP CK Gia Anh. Ban kiém soat hoat dong doc 1ap véi hoi déng
quan tri va ban giam déc.

Cadc phong ban chiwrc ndang: c6 chuc nang tham muu, giup viéc va thuc
hién cac nghiép vu kinh doanh theo chirc ndng chuyén mon va chi dao cia ban
giam déc.

- Phong maoi gioi giao dich:
Chtrc nang va nhiém vu:
+ Pai dién giao dich ctia cong ty tai s¢ va trung tam giao dich.
+ Trung gian mua ban chimg khoan cho khach hang.
+ Nghién ctru, phan tich thi truong, tu van dau tu chimg khoan.

+ Cung cip thong tin vé tai khoan va TTCK cho khach hang.

Lé Thi Trang QT1002N Trang: 37



Luén van tdt nghi¢p bai hoc Dan lap Hai Phong

+ Quén ly cac dau mdi nhén 1énh va phat trién dich vu mdi gidi cua cong ty.

+ Nghién ctru, dé xuét giai phap nang cao chat luong dich vy, dua ra cac san

pham mai lién quan dén hoat dong moi gidi.
- Phong tw vin va diu tw

Churc nang va nhiém vu:

+ Kinh doanh chimg khoan:

= Nghién ctru, phan tich thi truong nham dé xuit cac phuong an tu doanh

chirng khoan.

= Xay dung mang luéi khach hang c6 tiém ning giao dich ty doanh véi

cong ty.

= T6 chirc thuc hién hoat dong ty doanh theo phuong an va quy trinh tu

doanh ctia cOng ty.

+ Tu van phat hanh ddi v6i cac khach hang 14 céc t6 chuc tai chinh.

+ Thyc hién céc dich vu tu van lién quan dén tai chinh doanh nghiép, tiép thi tim
kiém khach hang va thyc hién dich vu tu van: tu van xac dinh gia tr1 doanh
nghiép, co phan hoa, niém yét, dang ky giao dich, luu ky chiung khoan, tu van
thanh 1ap, chia tach hop nhat, sap nhap doanh nghiép.

- Phong nghién citu va phdt trién

Churc nang va nhiém vu:

+ Xay dung, nghién ctru, dé xuat, cai tién quy ché, quy trinh nghiép vu lién

quan.

+ Thuc hién cong tdc phan tich va bao cdo hoat dong nghi€p vu tu doanh, hoat

dong tu van tai chinh doanh nghi¢p, hoat dong tu van dau tu chirng khoan, hoat

dong bdo lanh phat hanh ching khoan,...
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- Phong hanh chinh nhdn sw
Chtrc nang va nhiém vu:

+ Bo phan hanh chinh tong hop: bd tri sép xép chuong trinh lam viéc hang tuan
cho cac phong ban, thuc hién cong tac van thu luu trit va quan 1y con dau, phéi
hop véi cac bd phan lién quan td chirc cac cude hop, hoi nghi hoi thao, thuc hién

cong tac 1€ tan tap vu...

+ B0 phén to chirc can bd va dao tao: bd tri sap xép phan cong lao dong gitra cac
don vi va bd phan trong cong ty, xay dung ké hoach dao tao can bo lam thu tuc

dé bat can bd.

+ B0 phan quan 1y lao dong va tién luong: tham muu cho gidm dbc cong ty
trong viéc tuyén dung, ky két hay huy bo hop déng lao dong, khen thuong, ky

luat, nang luong...
- Phong ké todn —luu ky
Churc nang va nhiém vu:

+ Thuc hién cong tac ké toan giao dich, hach toan va quan 1y tai khoan tién gui,

ching khoan luu ky cho khéach hang.
+ Luu ky va tai luu ky chirg khoan cho khach hang.

+ Thuc hién céc dich vu hd trg cho nha dau tu lién quan dén hoat dong moi gioi

va luu ky chung khoan.
- Phong tin hoc
Churc nang va nhiém vu:

+ Tham muu, dé xuat va xay dung cac giai phap vé cong nghé thong tin trong

quan 1y, diéu hanh va té chirc hoat dong kinh doanh.
+ Quan 1y, diéu phdi, van hanh hé thong cong nghé thong tin trong toan cong ty.

+ Thyc hi¢n viéc nghién ctru, xay dung va phat trién cac phan mém dap ung cho

hoat dong kinh doanh cua cong ty.
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2.3. CAC NGHIEP VU MOI GIOI CHUNG KHOAN.
CTCP CK Gia Anh dugc phép thuc hién tit ca cac hoat dong kinh doanh

chtng khoan va tu van tai chinh phu hop v&i phép luat hién hanh ctia Nha nuwdc

Viét Nam.
e  Moi gioi chirng khodn
MGCK la viéc CTCK lam trung gian thyc hi¢n mua ban ching khoan cho
khach hang. Pay la ngiép vu co ban ctia CTCK.

e Tuw doanh chirng khodn

Tu doanh chimg khoan 1a viéc CTCK mua ban chimg khoan cho chinh
minh. CTCP CK Gia Anh ding tién cia minh dé dau tu vao cac loai ching
khoan ma cong ty cho la c6 thé dem lai loi nhuan nhiéu nhét, rai ro it nhat, cling
gidng nhu cac nha dau tu khac trén thi truong. Tuy nhién, phuong cham cua

CTCP CK Gia Anh ludn dat loi ich ctiia khach hang 1én hang dau.
e Bdo lanh phat hanh chirng khodn

Bio lanh phat hanh ching khoan 13 viéc to chirc bao lanh phéat hanh cam
két véi to churc phat hanh thuc hién céac thu tuc trude khi chao ban chirng khoan,
nhan mua mot phan hay toan bo chimg khoan cua t6 chirc phat hanh dé ban lai
hodc mua s chimg khoan con lai chua duoc phan phdi hét cua to chtc phat
hanh hodc hd trg to6 chirc phat hanh trong viéc phan phdi ching khoan ra cong
chung. Hién tai CTCP CK Gia Anh chi bao 1anh phat hanh trai phiéu.

o Twvin diu tw chitng khodn

Tu van dau tu ching khoan 1a viéc CTCK cung cip cho nha dau tu cac
két qua phan tich, cong bd bao cdo phéan tich va khuyén nghi lién quan dén
ching khoan. CTCP CK Gia Anh ludn sin sang tu van cho khac hang khi ho

yéu cau, giup d& cho cac quyét dinh dau tu ciia ho chinh xac hon.
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o Luwu ky chirng khodn

CTCP CK Gia Anh la mét trong nhiing thanh vién luu ky ching khoan
dau tién trén TTCK. Luu ky chtng khoan 13 viéc luu giit, bao quan chtng khoan

va thuc hién cac quyén ctia khach hang déi voi chimg khoan.

2.4. PANH GIA HIEU QUA CUA NGHIEP VU MOI GIOI CHUNG
KHOAN TAI CTCP CK GIA ANH GIAI POAN 2006 — 2009

2.4.1. Co s& phap ly diéu hanh hoat dong méi giéi chirng khoan.

Ngay 29/06/2006 Luat Ching Khoan quy dinh vé chimg khoan va TTCK
da ra doi. Nhung cho dén nay, UBCKNN van chua dua ra mot vin ban phap ly
nao diéu chinh riéng hoat dong MGCK. Piéu nay gay ra rat nhiéu khé khan cho
CTCK dic biét d6i v6i nghiép vu MGCK, mot nghiép vu dé gay ra tranh chap.
Du chua c¢6 quy ché riéng vé hoat dong MGCK nhung ciac CTCK thuc hién
nghi¢p vu nay cling chiu sy diéu chinh cua Luat Chung Khoan, cac nghi dinh,
cac thong tu hudéng dan thi hanh Luat, nhu: Thong tu sé 17/2007/TT-BTC
huéng dan hd so dang ky chao ban chimg khoan ra cong chung, Nghi dinh
$614/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Chung
Khoan...

2.4.2. Quy trinh thuc hién nghiép vu MGCK ciia CTCP CK Gia Anh
Quy trinh cua hoat dong MGCK duogc khéi quat trong so dd sau

So do 2.2 : Quy trinh giao dich chirng khodn
(2)

N\ ( R %
| CONG TY

KHACH HANG

f

CHUNG KHOAN SO GIAO DICH

i
\J
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Budc 1: Mo tai khoan

Khi khach hang mudn thuc hién viéc mua ban chung khodn, trudc hét ho
phai dén CTCK va ding ky mé tai khoan. Khach hang chi c¢6 thé mo mot tai
khoan duy nhat tai mot CTCK duy nhat. Néu khach hang mudn mé tai khoan tai
mot CTCK khac thi khach hang phai hoan tat thu tuc dong tai khoan tai CTCK
ban dau. Khi mé tai khoan, khach hang can phai xem xét cac yéu td nhu: S6
nguoi cung ding tén chi tai khoan; Loai hinh dau tu ma khach hang dy dinh

thuc hién,...
Budc 2: Dat 1énh giao dich

Khi khach hang da c6 tai khoan tai CTCK, mudn thuc hién viéc mua ban
chirg khoan, thi ho phai dit 1énh theo mau in san téi nhan vién MGCK tai quéy
giao dich hodc b::ing thu tir hodc qua dién thoai. Nhan vién MGCK s€ phai kiém
tra cac thong tin trén phiéu lénh: doi véi 1énh mua, phai dam bao rang khach
hang c6 du tién giao dich trong tai khoan, dong ¥ nhan chimg khoan va tra tién
theo gia da thoa thuan hodc gid tot nhat c6 duoc; d6i voi 1énh ban, phai bao dam
rang khach hang thuc té c¢6 chirng khoan mudn béan trong tai khoan.

Buée 3: CTCK nhip Iénh vao hé thong giao dich ciia trung tAm giao
dich

Sau khi da kiém tra tinh hop 1& ctia 1énh giao dich, CTCK s& chuyén 1énh
t6i cac chuyén vién méi gidi ciia cong ty tai s giao dich, tir d6 chuyén 1énh 1én
trung tam khop 1énh cia SGDCK.

Buéc 4: CTCK thong bao két qua giao dich cho khach hang

Sau khi nhan duoc thong bao két qua giao dich tir SDGCK, nhan vién moi
gidi s& so sanh chiing véi 1énh ciia khach hang. Néu thay khép, ho s& thong bao
cho khac hang bang mot lién, con mdt lién thi giao cho phong ké toan dé 1am
can cir thanh toan. Néu khong khép, nhan vién moi gidi s& xem xét, tim ra

nguyén nhan va bao cdo cho ngudi quan ly hodc nguoi giam sat, khong dugc
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phép sira sai bang cach thuc hién mot giao dich bé xung ma chwa c6 su dong y
ciia nguoi cé trach nhiém.
Buwde 5: Thanh toan va giao hang

Ngay sau khi 1€nh dugc thuc hién, tai khoan cua nguoi mua lap tuc bi trir
di sd tién twong ung voi sé ching khoan dit mua va phan phi hoa hong twong
mg. Nhung sb tién nay chua duoc cong vao tai khoan ctia ngudi ban, phai doi
sau 3 ngay. Lic do tién s& vé tai khoan cta nguoi ban, ching khoan s& vé tai
khodn cua nguoi mua. Nhu vay véi nghi¢p vu moi gidi, CTCK tré thanh trung
gian mua ban chtng khoan ho khac hang va huong hoa hong moéi gidi.
2.4.3. Panh gia hoat dong MGCK cia CTCP CK Gia Anh

CTCP CK Gia Anh thyc hién chirc nang moéi gidi mua ban chirng khoan

cho khéach hang 14 t6 chtrc hoic ca nhan c6 uy thac cho cong ty.

Sau mot thoi gian hoat dong, nhim nang cao ning luc tai chinh, ting
cuong kha ning bao lanh phat hanh, phat trién chat lugng dich vy, dép tng yéu
cau cia UBCKNN, CTCP CK Gia Anh da thyc hién viéc tang von diéu 1é tir 22
ty ddng 1én 32 ty dong tir ngay 07/11/2009. Véi mirc von diéu 18 méi nay, CTCP
CK Gia Anh tro thanh mot trong nhimg CTCK duoc nhiéu nha dau tu biét dén
va tin tudng.

Thue trang cua hoat dong MGCK tai CTCP CK Gia Anh c6 thé danh gia
qua nhiéu tiéu thic khac nhau, tuy nhién c6 thé nhin nhan qua ba chi tiéu chinh:
s6 luong tai khoan mé tai cong ty, doanh s gia tri giao dich, doanh thu tir phi
moi gioi.

e S6 luwgng tai khoan ciia khach hang mé tai cong ty

Qua hon 3 nam hoat dong, cé thé noi sb luong khach hang dén mé tai
khoan tai cong ty khong ngung tang 1én. Cong ty khong chi gilt chan duogc
khach hang cii ma con thu hit thém rat nhiéu khach hang méi, tao niém tin véi
nha dau tu va khong ngimg ning cao uy tin, vi thé ctia cong ty trén thi trudng.

Co thé thay rd di€u nay qua bang so liéu sau :
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Bing 2.3: Tai khodn mo tai cong ty CPCK Gia Anh giai doan 2007 — 3/2010

Pon vi: Tai khoan

Nim S6 tai khoan | Tang/Giam so voi | Tang /giam (%)
cua khach hang | nam trudce s0 vOi nam trudc

2007 9.740 9.740 100

2008 15.508 5.768 59,22

2009 23.000 7.492 48,31

2010 (Ba thang dau) | 24.960 1.960 8,52

(Nguén: Bao céo théng ké ciia CTCP CK Gia Anh)

Nhin vao bang 2.3, c6 thé thiy CTCP CK Gia Anh d3 ting budc ning

cao sb tai khoan cta khach hang va dat duoc nhitng budc nhay vot trong tat ca

cac nam — day la niém mo udc cua rat nhiéu cong ty.

Biéu dé 2.2 : Tai khodn mé tai cong tyCPCK Gia Anh giai doan 2007- 3/2010
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( Nguén: Bao céo thong ké cuia CTCP CK Gia Anh)
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Nam 2006 dugc xem la mot ndm “dugc mua” cuia chung khoan Viét Nam.
Cung véi sy tham gia ctia San giao dich Ha Noi, nhiéu cong ty khong du diéu
kién niém yét tai S¢ giao dich chirg khoan TPHCM d3 tham gia thi truong, lam
tang ngudn hang cho TTCK Viét Nam. Thém vao d6 Luat Ching Khoan di ra
doi , tao co so phap 1y vitng chic cho hoat dong kinh doanh chung khoén.
Nhitng yéu t6 ndy da khién luong nha dau tu mudn tham gia thi truong ting vot.
Tan dung thoi co, ngay tir khi thanh 1ap CTCP CK Gia Anh d4 dua ra nhiéu bién
phap thu hut, kich thich nha dau tu, nhitng bién phap dua ra cia CTCP CK Gia
Anh di phat huy hiéu qua, thu hat duge mot luong khach hang khong 16 vao
nam 2007 (9740 tai khoan) — 1a diéu mo uéc cua tat ca cac CTCK ndi chung va
cac CTCK moi thanh 1ap néi riéng.

Nam 2007, TTCK Vi¢t Nam da thyc su bung nd va phat trién. Ba thang
dau nam 2007, chi s Vn-Index ting v6i tbc do nhanh chong tir 741.27 diém
ngay 2/1/2007 d&én 1170,67 diém ngay 12/3/2007 (day 1a muc cao nhat tir trudc

dén nay).

Ké thira va phat huy nhiing thanh coéng cia ndm trude, nim 2008 va nim
2009 di tang sb tai khoan giao dich 1én 15506 tai khoan va 23000 tai khoan.
Néu nhu thanh tich dat dugc nam 2007 di dugc xem 1a thanh cong cta phong
mOi gidi thi thanh tich ctia nam 2008 va nam 2009 lai cang dang ca ngoi, dang

tu hao hon.

Ba thang dau nam 2010 s6 tai khoan md thém tai cong ty 1a 24960 tai
khoan. Pay la thanh tich dang ty hao cua cong ty, hira hen mot nam théng loi

16n cua CTCP CK Gia Anh .

Nhin chung, qua cac sd liéu trén cho thiy cong ty ngay cang thu hut dugc
nhiéu khach hang. Véi viéc thuc hién tét cac nguyén tic cua TTCK ciing nhu
cac nguyén tac vé dao dirc nghé nghiép, hinh 4nh ciia cong ty di duoc nhiéu
nguoi biét dén, khach hang da tin tudng, hai long voi chét lugng phuc vu cua

cong ty, do d6 s6 khach hang dén cong ty mé tai khoan ngay cang nhiéu.
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e Gia tri, khoi lwong doanh s6 giao dich va thi phan

Tir khi cong ty di vao hoat dong, s6 luong khach hang dén mo tai khoan
tai cong ty ngay cang ting, ciing gbp phan lam ting gia tri doanh sb giao dich tai
cong ty. Co thé danh gia thi phan giao dich cta cong ty trong méi tuong quan
v6i toan bo thi trudng va véi mot sb CTCK khac nhu sau:

Bdng 2.4: Gid tri chirng khodn giao dich giai doan 2007 -2000.

Don vi : Bong va %

Chi tiéu Gia tri giao dich | Toan thi trudong Thi Phan
2007 190.085.000.000 | 53.273.244.000.000 | 0,36
2008 1.182.387.016.000 | 185.161.743.000.000 | 0,64
2009 2.778.901.003.420 | 235.720.050.000.000 | 1,18

(Nguon: Bdo cdo thong ké ciia CTCP CK Gia Anh)

Cudi nim 2006, CTCP CK Gia Anh méi chinh thtc di vao hoat dong nén
gia tri giao dich, khéi luong giao dich cta cong ty trong nim dé 1a khong dang
ké. Sang nam 2007, viéc thi phén cua nam 2007 chi dat 0.34% khong phai la do
cong ty hoat dong kém hiéu qua ma do trong nam 2007 s6 lugng cac CTCK
thanh 1ap tang nhanh. Néu cubi nim 2006 ca nuéc c6 26 CTCK thi cudi nam
2007 con sd nay di 1én t4i trén 80 cong ty. Su ra doi hang loat nay da lam ting
strc ép canh tranh gitta cac CTCK trén thi truong. Khong chi c6 thé, cac cong ty
méi con rat quyét liét, dung nhiéu chiéu thuc dé gianh giat va 16i kéo khach
hang khién cong cudc canh tranh cang tré nén cing thing.

Nam 2008, nim 2009 cung véi su phat trién cuia TTCK va su gia ting cac
nha dau tu nén gia tri chimg khoan giao dich cia CTCP CK Gia Anh ciing dan
¢ bude phat trién. Uy tin cia CTCP CK Gia Anh ciing dan duoc khang dinh
trén thi truong (thi phﬁn nam 2008: 0,64% va nam 2009: 1,18%)
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Thi phan cia CTCP CK Gia Anh 1a kha khiém t6n, chua dén 2% thi phan
toan thi trudng. Trén 65% thi phan moi gidi va giao dich hang ngay thudc vé 4
CTCK hang d4u 1a CTCK Sai Gon (SSI), CTCK Bao Viét (BVS), CTCK ACB
va CTCK ngan hang ngoai thuong Viét Nam (VCBS), trong d6 BVSC va SSI da
chiém t&i 40%. 25% thi phﬁn thudc vé cac CTCK ra doi sau nhu HBBS, Réng
Viét, Pai Viét, BSC, HSC, SCBS, VNDS,... va chi con 10% cho cac CTCK moi
thanh 1ap. Nhu vay, thi phan cia CTCP CK Gia Anh 14 twong ddi nho so véi
cac CTCK 16n trén thi truong.

Bidu do 2.3: Biéu dé thi phin méi gidi chirng khodn

Biéu d6 thi phan méi giéi chirng khoan

10%

O ssi, BvsC

B VCBS, ACBS

O HBBS

O Cac CTCK ra doi sau
B Cac CTCK m¢&ira doi

22%

3%

25%

(Ngudn: www.saga.vn)

Qua céac nam, gia tri giao dich chiing khoan cua CTCP CK Gia Anh tdng
lén. Nhu vay ,c6 thé thay hang hoa trén TTCK ngay mot nhiéu hon, tinh thanh
khoan ngay mot cao hon. Day 1a mot tin hiéu mung cua TTCK Viét Nam.

e Doanh thu tir phi moi gié¢i

Phi MGCK hién nay cong ty thu dugc phy thudc rat nhiéu vao luong hang
hoa dugc giao dich trén san. Ngay nay, sb luong ciing nhu khéi lugng hang hda
giao dich trén san ngdy cang ting nhanh. Day s& 1a mot ngudn thu 16n cua cong
ty. Cling nhu cac CTCK khéc, CTCP CK Gia Anh khong dua ra mdt mirc phi
¢d dinh duy nhat ma tuy thudc vao gia tri giao dich, ddi tuong khach hang, ...

cong ty s& dua ra cac murc phi khac nhau cho ting truong hop cu thé. Qua hon 3
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nam hoat dong, cac muc phi cta cong ty da c6 nhiéu thay d6i cho phu hop véi
su canh tranh trén thi truong. Hién tai cac mirc phi nay giao dong tir 0.05% dén

0.35%.
Bdang 2.5: Phi méi gidgi ciua CTCP CK Gia Anh giai dogn 2007 - 2009

Pon vi : Pong

Nim | Ké hoach Thuc hién Tang / giam(%)

2007 | 2.700.000.000 | 3.980.456.750 | 47,42

2008 | 4.000.000.000 | 2.388.114.832 | 40,3

2009 | 3.000.000.000 | 4.762.650.070 | 58,76

(Nguon: Bé&o céo thong ké ciia CTCP CK Gia Anh)

CTCP CK Gia Anh duoc thanh 1ap vao cudi nim 2006, day 1a khoang thoi
gian TTCK da di vao quy dao hoat dong nén tong gia tri giao dich cia CTCP CK
Gia Anh tinh dén cudi ndm 2007 1a kha cao. La niém mo wéc clia kha nhicu
CTCK ra do1 vao cung thot gian do. Doanh thu ttr phi dich vu méi gioi cua cong

ty dat 3980,46 triéu déng twong duong vai 47,42% ké hoach dé ra.

Biéu d6 2.4 : Phi giao dich thu dwoc giai doan 2007-2009

DPéng

6000000000 -
5000000000 A

4000000000 - O Ké Hoach
3000000000 - B Thuc hién

2000000000 -
1000000000 A
0 T T T T T )

2007 2008 2009

(Nguon: Bao céo thong ké ciia CTCP CK Gia Anh )
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Sang nam 2008, TTCK am dam, nha dau tu c6 tdm 1y dé dit, cho doi, thi
truong dang trong giai doan diéu chinh xau, chi s6 Vn-Index va HastcIndex lién
tuc giam. Vi viy, cong ty da khong dat duoc chi tiéu dé ra. Phi méi gidi thu
duoc 1a 2388114832 dé)ng, giam 40,3% so véi ké hoach dé ra. Pé diéu do xay ra
doi hoi cong ty phai nd luc hon nita trong viéc nghién ctru thi truong, tim ra cac

giai phap phu hop cho chinh ban than cong ty va cho thi truong.
2.5. NHUNG UU PIEM, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
2.5.1. Két qua dat dwoc

Sau hon 3 niam tham gia TTCK, CTCP CK Gia Anh d tao duoc chd ding
trén thi trudng, nhiéu nha dau tu 14 cac to chirc va ca nhan da biét dén CTCP CK
Gia Anh. Nghiép vu méi gidi ciia cong ty di dat dugc nhiing thanh cong nhat
dinh.

Thir nhat, nghiép vu méi gidi ciia cong ty ngdy cang duoc hoan thién.
Cong ty thuc hi¢én mdi gioi cho khach hang mdt cach cé bai ban, nhanh chong,
chinh x4c v6i d6 an toan cao. Tao dugc niém tin cho khach hang, khuyén khich
ho tich cuc hon trong viéc tham gia giao dich ching khoan trén thi truong. Thu

hut duoc nhiéu khach hang méi dén mé tai khoan giao dich tai cong ty...

Thit hai, ddy manh dugc cong tac phat trién mang ludi. Pén nay, cong ty
d3a mé dugce 2 chi nhéanh tai 2 thanh phd 16n 1a thanh phé Ha Noi va HO Chi
Minh, & nhitng vi tri thuén lgi, hira hen thu hiat dugc nhiéu khach hang. Khong
chi co thé, CTCP CK Gia Anh di ting budc da dang hoa ddi tic mo dai Iy nhan
1€nh.

Thit ba, cai tién cong nghé tin hoc. Phuong cham cua cong ty 13 tu luc vé
cong nghé tin hoc. Cong ty da tu nang cip cai tién hé théng tin hoc ctia minh,
bao dam phuc vu cho hoat dong va mé thém céac dich vu tién ich cho khach hang
nhu truy van tai khoan qua SMS, qua dién thoai, qua email,...va sip t6i 1a dich

vu giao dich tryc tuyén (online trading).
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Thir tu, xay dung hoan thién hé thong cung cap thong tin cho khach hang.
Khach hang cta cong ty dugc cung cdp cac thong tin méi nhét cua thi truong,
thong tin vé cac cong ty niém yét, vé to chirc phat hanh hay cac théng béo cua

trung tdm giao dich, s& giao dich...mot cach nhanh chong va chinh xac.
2.5.2. Co héi va thach thire
2.5.2.1. Co hgi cuia cOng ty

Pinh hwdng va chinh sach cia Pang va Nha nwée phit hop, khuyén khich
TTCK phat trién trong d6 phdi ké dén:

— Chu trwong xay dung va phat trién nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam.
— Chu truong cong nghiép hoa va hién dai hoa nong thon, nong nghiép.
— Chu truong cb phan hoa cac doanh nghiép quéc doanh.

— Chu trwong phat trién TTCK Viét Nam.

Moi trueong kinh té xd hoi Viét Nam phat trién lién tuc va on dinh.

Nén kinh té Viét Nam phat trién & muc do cao, tbe do tang truéng GDP
binh quan hang nam dat 7,5% trong giai doan 2001- 2005 va 8,17% nam 2006,
nam 2007 1a 8,44 %, nam 2008 1a 9,52%.

— Tinh hinh chinh tri - x3 hoi 6n dinh 14 m6i truong hip din nha dau tu
nudc ngoai.

— Co ché chinh sach, hanh lang phap 1y ngay cang hoan thién, tao diéu kién
khuyén khich cac thanh phan trong nén kinh té phat trién.

— Vi toe dd phat trién ctia nén kinh té hién nay doi héi mot nguén von 16,
day 1a diéu kién dé thi truong von phat trién.

Tiém nang vé khdach hang:

Sau qua trinh hon hai muoi nim d6i méi, nén kinh té nudc ta c6 nhiing
thay doi 1on, doi séng ctia nhan dan duoc nang 1én dang ké, ty 1é tich luy trong

dan cu ngay mot tdng 1én. Hon nira, luéng kiéu hoi chuyén vé hang nam ngay
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cang On dinh, dan hinh thanh nhu cau dau tu cua thi trudong von ndi dia. Thém
vao d6, moi truong kinh doanh cua nudc ta dugc cai thién 1o rét, thu hut so
luong 16n cac nha dau tu nudc ngoai vao dau tu tai Viét Nam. Pay 1a tiém nang

rat 16n cho cac CTCK phat trién hé théng khach hang ctia minh.
Xu hwdng héi nhdp quoc té:

Pay 1a xu hudng tat yéu cia bat ki nén kinh té nao. Hoi nhip mé ra co hoi
chung cho cac CTCK trong nudc cé diéu kién hoc hoi kinh nghiém diéu hanh,
quan li cta cac thi truong phat trién ciing nhu tin dung duoc vu thé vé& khoa hoc
ki thuat, dac bi¢t 1a cong ngh¢ thong tin. Mat khac, mo cura thi truong dich vu tai
chinh 1a co hoi dé cac cong ty tiép can véi ngudn von va nha dau tu nude ngoai
dé mo rong chién luoc kinh doanh, ning cao kha ning canh tranh trong diéu
kién hoi nhap.

Vé phia CTCP CK Gia Anh, khach hang da dan dan nhan biét dugc su c6
mat cua CTCP CK Gia Anh trén thi truong thong qua cac san phém, dich vu ma
CTCP CK Gia Anh cung cap.

2.5.2.2. Nhitng thach thuc

Bén canh nhiing co hoi c6 duge, CTCP CK Gia Anh con gap phai mdt $6
kho khin trong qué trinh hoat dong cua minh. Nhimng khé khin nay, hau hét 13
kho khin chung d6i véi cac CTCK Viét Nam, d6 13

Quy mé cong ty: Hién tai cong ty c6 mirc von didu 1é 1a 22 ty dong, day 1a
s6 von kha khiém ton so véi tiém ning phat trién cua nganh. Vi mirc von diéu
1é twong ddi thap nhu vy s& anh huong dén kha ning mé rong va phat trién cac
nghi¢p vu cua cong ty. Theo Luat chirng khoan mé1 ban hanh va c6 hiéu lyc vao

dau nam 2007 thi v6i s6 von diéu 1& nhu trén thi cong ty s& gdp nhiéu kho khan.

MGi truong tai chinh & Viét Nam con qud thé so: Diéu nay duoc thé hién
qua cac kénh huy dong von dang con trong giai doan méi hinh thanh, thiéu dong

bd va vé can ban dang chiu sy can thi¢p hanh chinh Nha nudc thay cho su tu
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van dong cta thi trudng. Piéu nay anh huong rat 16n dén hoat dong ctia TTCK

cling nhu két qua kinh doanh cta cac CTCK.

MGi trwong phdp 1y con thiéu hoan chinh va chwa dong bé: Hién tai vin
ban cao nhét quy dinh vé chimg khoan va TTCK 1a Luat chimg khoan, ¢ hiéu
luc thi hanh tir 1/1/2007 nhung cho dén thdi diém hién tai cic vin ban hudng
dan thi hanh luat van chua dugc hoan chinh. Vi vay, gay nhiéu khé khan, vuong
méc, chua bao vé dugc nha dau tu, dam bao tinh minh bach cua thi truong, can

tré sy phat trién cua thi truong.

Co s6 vit chat ky thudt cia thi truong néi chung va cia CTCP CK Gia
Anh néi riéng nhin chung van con nhiéu han ché, chua dap tng duoc su phat
trién cia thi truong. Trong sudt qua trinh hoat dong, CTCP CK Gia Anh ludn
tién hanh ning cao co s vat chat ky thuat, ap dung cac Gmg dung tién bo vé
cong nghé thong tin. Tuy nhién v&i ngudn kinh phi con han hep, cong nghé phat
trién nhanh chéng, nhu cdu ciia khach hang ngay cang cao ciing gy ap luc 16n

cho Cong ty.

Thiéu nguon nhdn luc c6 kj ndng: Co thé nodi con ngudi 1 yéu té quan
trong nhét va c6 vai trd quyét dinh dén su thanh cong cua Cong ty. Trong diéu
kién thi truong con & giai doan dau, cac CTCK ¢ Viét Nam con thiéu mét doi
ngili can bd lanh dao va can bd cé trinh d§ chuyén mon va c¢6 kinh nghiém kinh
doanh trong linh vuc tai chinh, CTCP CK Gia Anh cling khong phai la truong
hop ngoai 1. Hau hét cac nhan vién tai CTCP CK Gia Anh xuét phat tir cac linh
vuc ngan hang, bao hiém, tin hoc,... va con it kinh nghiém tham gia TTCK.
Hién luc lugng can bd nhan vién c6 trinh do tién si, thac si con it. S6 nhan vién
c6 di 03 chung chi hanh nghé ciia Uy ban ching khoan Nha nuéc van con han
ché . Hién tai, cong ty dang rat thiéu can bd c6 kinh nghiém ciing nhu ki ning
chuyén mén dé nang cao hon nita hiéu qua ctia hoat dong moi gidi, ddy 1a mot

kho khan thach thiic voi cong ty.

Hién nay, CTCP CK Gia Anh dang chiu sw canh tranh rdt gay gat voi
cac CTCK khac vé kha ning thu hat khach hang cling nhu cung tmg céc dich vu.
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Vé hoat dong moi1 gidi voi nhitng dich vu chat lugng chu ddo va nhanh chéng
danh cho khach hang, CTCP CK Gia Anh da thu hut dugc mot luong 16n nha
dau tu bao gébm nha dau tu mdi tham gia thi trudng va cac nha dau tu tir cac
CTCK khac chuyén vé. Vé hoat dong tu van bao lanh, CTCP CK Gia Anh gip
nhiéu khé khin trong vi¢éc canh tranh véi cac nha tu van hang dau nhu Bao Viét,

SSI, BSC...

Thi truong:_Vo61 kha nang tai chinh va kinh nghi¢m con han ché, vi muc
tiéu loi nhuan cua minh mdt s6 CTCK da s dung nhiing bién phédp canh tranh
khong lanh manh, gdy ra nhitng anh hudng x4u dén su phat trién chung cta thi
truong, tao tim 1y lo ngai cho cac nha dau tu.

Tinh hinh thi truong hét sitc am dam gy kho khan chung cho céc cong ty
can huy dong vbn, hon nita hién nay trén TTCK Viét Nam di c6 hon 100 CTCK
dugc cip phép hoat dong nén su canh tranh giita cac CTCK trong mang huy
dong von cho cac cong ty dién ra rat gay gat.

2.5.3. Han ché va nguyén nhan
2.5.3.1. Han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, CTCP CK Gia Anh van con gip

phai mot s6 kho khin, ton tai can phai thdo g&. Cu thé 1a :

Thir nhat, hoat dong moi gidi ciia cong ty nhig nim vira qua van con
mang tinh thu dong. Van chi yéu 1a khach hang ty tim dén cong ty chtr cong ty
chua c6 chinh sach cho viéc tim kiém khach hang mot cach cu thé. Trong khi

cac C TCK khac ra strc tiép thi dé 16i kéo khach hang thi CTCP CK Gia Anh

chua c6 nhan sy cho cong tac nay.

Thir hai, co s& vat chat phuc vu cho hoat dong moi gidi da dugc dau tu
tuy nhién c6 thé thiy chwa duoc diy du, nhat 1a nhitng chd danh cho khach
hang...

Thir ba, mang ludi dai ly nhéan 1énh hoat dong con khong hi¢u qua. Mac

du c6 mdt mang ludi cac dai Iy nhan 1énh rong nhung hoat dong cua phén 16n
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cac dai Iy nhan 1énh dac biét 1a cac dai Iy nhan 1énh tai cac tinh con chua thuc sy

hiéu qua. R4t nhiéu dai 1y nhan 1énh 1am n yéu kém khién cong ty phai bu 1. ..

Thur tw, s6 can bd mo1 gioi con qua it so vl yéu cau cua thuc té, lai da
phan la can bo tré nén hau hét moi chi dugce trang bi kién thirc co ban vé chung

khoén va TTCK, chua c6 kién thirc chuyén séu, thiéu kinh nghiém thuc té.

Thir ndm, cac nghiép vu cua cong ty phat trién khong déu. Nghiép vu moi
gidi ctia cong ty van chua phat huy hét sitc manh tiém ning, chwa phdi hop hoan

chinh v6i1 cac nghi€p vu khac cua cong ty.
2.5.3.2.  Nguyén nhan

Nhiing ton tai trén do rat nhiéu nguyén nhan cht quan va khach quan dem

lai, nhung chu yéu 13 nhimg nguyén nhan sau :

CTCP CK Gia Anh chua lam tot c¢éng tdc tiép thi, chi dong tim kiém
khdch hang tiém nang: Viéc tiép thi, marketing tot s& gitip nang cao vi thé uy tin
clia cong ty trén thi truong, giup 16i kéo, tim kiém khach hang cho cong ty. Tuy
nhién trong nhitng nim vira qua, cong tac tiép thi ctia cong ty van chua duoc
lam tot. Gan day nhat, nam 2009 viéc tiép thi quang ba hinh anh ciia cong ty
cling chi dung lai & mot sb hoat dong nhu Tang mii bao hiém cho khach hang,
Tai trg quang cao cho ddi tuyén bong da nit qubc gia, giup d& hoc sinh c6 hoan
canh kho khin. Tuy nhién cic hoat dong nay van con mang ning tinh bot phat,

hoat dong chua c6 bai ban, chua c¢6 dinh huéng 1au dai.

Cong tac mo dai ly nhdn lénh van con cham: cong ty chua chi trong khau
khao sat thi truong va tinh tiém nang, vi tri dia ly, thé manh cta dia diém mé dai
ly. Cac nhan vién tai cac dai ly nhan lénh phai lam viéc kiém nhiém, chua c6
kién thurc chuyén sau vé TTCK dé tu vén, phuc vu khéch hang.

Khé khén vé co sé vt chdt, phwong tién kinh doanh: khoa hoc ky thuat
ngay cang phat trién, co so vat chat va phuong tién kinh doanh s& bi hao mon vo
hinh rat nhanh. Vi vay hién nay co s& vat chat ctia cong ty chua dat mic nhu

mong muon.
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Nguon nhdn lyc con han ché: sd can bd clia cong ty con it, chua chuyén
sdu, thiéu kinh nghiém thyc tién. Vi luc lugng qua mong nén cong ty khong thé

cur can bd di dao tao & nudc ngoai dé hoc hdi kinh nghiém.
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CHUONG I

PHUONG HUONG VA MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG
CAO HIEU QUA HOAT PONG MOI GIOI CHUNG KHOAN
TAI CONG TY CP CHUNG KHOAN GIA ANH

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA UY BAN CHUNG KHOAN VA
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN GIA ANH.

3.1.1. Pinh huéng phat trién ciia Uy Ban Chirng Khoan dén nim 2010 va

tAm nhin dén nim 2020.

Cung nhimg vin ban, quyét dinh ban hanh tir trude, ngdy 02 thang 08 nim
2007, tha tuéng chinh phu di phé duyét dé an phat trién thi trudng vén Viét
Nam dén nam 2010 va tdm nhin dén ndm 2020 ctia UBCKNN. D¢ thyc hién
dugc dinh hudng phat trién nay, TTCK Viét Nam trong nhiing ndm t6i can phai

hudng t61 cdc muc ti€u chién lugc sau:

- Phat trién nhanh, déng bo, viing chic thi truong von Viét Nam, trong
d6 TTCK dong vai tro cha dao; timg budc dua thi trudng von trd thanh mot cau
thanh quan trong ctia thi truong tai chinh, gop phan déc luc trong viéc huy dong
vbn cho dau tu phat trién va cai cach nén kinh té. Phat trién thi truong von da
dang dé dap tng nhu cau huy dong von va dau tu cia moi déi tuong trong nén kinh
té. Phan dau dén nim 2010 gia tri von hoa TTCK dat 50% GDP va dén nim 2020
dat 70% GDP.

- Pam bao sy phat trién can ddi cua thi truong tai chinh ngan han, trung
va dai han thong qua hé théng ngan hang va TTCK.

- bam bao tinh cong khai, minh bach, duy tri trat tu, an toan, hiéu qua,
tang cuong quan 1y, giam sat thi trudng; bao vé quyén va loi ich hop phap cua

nguoi dau tu.
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- Nang cao quy md va ning lyc cua cac CTCK da dugc cap phép, dap
g yéu cau phat trién cia TTCK. Ap dung thong 18 tot nhat vé quan tri cong ty
ddi véi CTCK. Mé ctra thi truong dich vu tai chinh theo 16 trinh ho1 nhap da

cam keét.

- Tung budc nang cao kha nang canh tranh va chu dong hoi nhap thi
truong tai chinh qudc té. Phan dau dén nim 2020, thi trudng von Viét Nam phat

trién tuong duong thi trudng cac nude trong khu vuc.

UBCKNN ciing dua ra nhitng budc di cu thé cho dinh hudéng phat trién

d6. Cu thé nhu sau :

- Phat trién TTCK theo hudng hién dai, hoan chinh vé cdu tric (bao gébm
thi truong c6 phiéu, thi truong trai phiéu, thi truong cac cong cu phai sinh, thi
truong tap trung, thi trudng phi tap trung...), van hanh theo cac thong 1& qubc té

tot nhat, c6 kha nang lién két véi cac thi truong khu vue va qudc te.

- Phat trién manh cac kénh cung cap von cé trong va ngoai nudc cho thi
truong; mé rong hé thong cac nha dau tu, ddc biét la cdc nha dau tu co6 t6 chuc;
phat trién day du cac dinh ché trung gian; da dang hod céc dich vu cung cap, ...

dam bao co day du cac yéu t cau thanh mot TTCK phat trién trong khu vuyec.

- Két hop chit ché& giita chinh sach tién t& va chinh sach tai khoa; hai
hoa gitta muyc tiéu huy dong von cho ting truong kinh té, phat trién bén viing
TTCK véi 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat, dam bao an ninh tai chinh
quéc gia.

- Tang cuong quan ly nha nudce, thuc hi¢n c6 hi€u qua chirc ndng thanh
tra, kiém tra giam sat viéc tuan thu phéap luat cta cac to chirc, c4 nhan tham gia
hoat dong trén thi truong.

- MO0 rong lién két thi truong vén véi cac nude trong khu vuce theo tiéu
chuan chung. Tham gia quy ché niém yét chéo trén cac SGDCK ciia cac nudc

khu vuc ASEAN, tao tién dé cho viéc huy dong von trén thi truong quéc té.
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3.1.2. Phwong hwéng phat trién ciia CTCP CK Gia Anh trong nim 2010
Ngay tur khi mai thanh 1ap, CTCP CK Gia Anh da x4y dung cho minh

nhimg dinh hudng phat trién 1au dai va thuong xuyén stra doi cho phu hop véi
bién dong cua thi truong. Sau ddy 1a mot sé dinh hudng phat trién cia CTCP CK
Gia Anh:

- Xay dung kién toan co ciu to chuc, co ciu cac phong ban trong cong ty,
ndi by viing manh, tao thanh mat khdi doan két nhat tri, dam bao thich ung

nhanh nhen véi tinh hinh thi truong ludn bién dong.

- Tung budc mé rong dia ban hoat dong cta cong ty, nang cao thi phan
trén thi truong. Tap trung chinh & 4 d6 thi 16n 1a Ha Noi, TPHCM, Pa Nang,
Hai Phong

- Xay dung nhiing san pham méi phu hop véi thi trudng, dic biét 1a
nhimg san pham c6 thé manh cta coéng ty nhu thuc hién dé an dwa ching khoan
vé nong thon, thanh 1ap quy hd tro c6 phan hoa doanh nghiép nha nudc vira va

nho & nong thon...

- Xuc tién manh cong tac dao tao tuyén dung dé xay dung va bd xung doi
ngil, can bo viing vé chuyén moén nghiép vy, c6 tdm huyét, gitip cong ty nim bat
kip thoi nhitng co hoi, thoi co kinh doanh cling nhu giip cong ty vuot qua

nhimg kho khan thir thach tiém an trén thi truong. ..

Trong nhitng nam t6i, dé c6 thé hoan thanh nhiing dinh hudng phat trién,
dam bao dung vitng trén thi truong, cong ty da dat ra mot sé muc tidu va cac giai

phép thuc hién, cy thé nhu sau :

P6i moéi kinh doanh : déy manh cac nghi€p vu mang tinh dich vu nhu moi
gidi, tu van c¢d phan hoa, bao lanh phat hanh...dong thoi cai tién va md thém cac
nghi¢p vu mai co nhiéu tién ich hon : thanh 1ap bo phan cham soéc khac hang, ap
dung giao dich truc tuyén, ddy manh cong tac tiép thi, quang ba hinh anh cua

cong ty...
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3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
MOI GIOI CHUNG KHOAN TAI CTCP CK GIA ANH

3.2.1. Giai phap tir phia Uy ban chirng khoan Nha nudc

3.2.1.1. Théng nhét nhin thirc vé vai tro ciia méi gidi chitng khodn

trong giai doan ddu ciia thi truong chirng khodn Viét Nam

Do tinh chit dic thu cua loai hinh thi truong nay, MGCK khong chi 1a
khau bét budc phai co trong qué trinh giao dich, ma con 13 mot ngudn chi dan, tu
van, cham soc rat hitu ich dbi voi nguoi dau tu. O Viét Nam, hoat dong MGCK

con dac biét quan trong vi nhitng 1y do sau day:

- TTCK 1a linh vuc qua mé1 mé ¢ Vit Nam. Pdi véi dai bd phan dan ching
Viét Nam thi hdu nhu con hoan toan xa la. Trong khi d6, cong chiing lai 1a dbi
tugng quan trong dang co tiém ning to 16n vé vén dau tu, va duogc coi 1a ngudn
cung cip von chu yéu cho TTCK. Mubn thu hat lyc lugng nay dén voéi thi
truong, can phai nang cao hiéu biét ctia ho va quan trong hon 1a can phai tao ra
niém tin & ho vao thi trudng. RS rang vai trd d6 c6 mot phan quan trong 13 do
doi ngli cdc nhan vién ban hang cta cdc CTCK dam nhiém, bén canh cac
phuong thirc dao tao, phd cap kién thirc khac. Chie ning cta ho vi thé khong
nén chi don gian 1a ngdi tai cong ty, chd doi nguoi dau tu dén cong ty dit 1énh
mua ban, ma quan trong hon 13 phai chu dong xay dung co sé khach hang bang
su 1in 10 tiép thi sdu trong cong chung. Théng qua qué trinh d6, ho chinh 1a lyc
luong dua kién thirc vé chimg khoan va TTCK vao méi truong dén tri con thép,
cai thién mot cach dang ké hiéu biét cua cong chung vé linh vuc ndy. Qua cac
hoat dong tac nghi€p ctiia minh, hoat dong MGCK gop phén hinh thanh trong xa
hoi mot nén vin hoéa dau tu, bao ham cac yéu td nhu thoéi quen dau tu, sy hiéu
biét vé thi truong, hiéu biét va tuan tha phap luat lién quan téi dau tu, v.v ...

- CTCK la trung gian gitta khach hang véi thi truong. Long tin cua cong
chung dau tu, yéu té quyét dinh sy thanh bai cia TTCK, dugc hinh thanh, phat
trién hay sut 1& cling truc tiép tai ddu moi nay. V&1 mot thi trudng con so khai,

mot khi long tin cua cong chung bi dd v& thi viée kéo ho trd lai voi thi truong la
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hét strc kho khan. Vi vay, ngay tir dau, CTCK véi chitc nang méi gidi phai c6 ky
cuong nghi€ém minh, nhan vién cua cong ty, dac bi¢t 1a cac dai diécn MGCK,
phai dugc trang bi ddy du vé tri thic, k§ ning hanh nghé va dao duc nghé
nghiép. Néu khong kién dinh vé6i viéc xay dung nhimg tiéu chi nay thi ching ta
s& khong thé x6a bo 4n twong xau vé cai goi 1a “nghé chi tré” da ting han sau
trong xa hoi, khong thé tao dung hinh 4nh mo{t ngudi1 moéi gidi tai chinh trung thue,

giéi nghé va tan tuy voi khach hang, vi thé, khong thé xay dung thanh cong TTCK.

Vi nhitng 1y do nay, can phai c6 su thong nhat nhan thirc vé nghé MGCK
giita cac co quan hitu quan, cac CTCK va ca cong ching dau tu trén TTCK. Néu
khong coi trong nghi€p vu MGCK mot cach ding murc, hay don gian héa nghiép
vu nay, ching ta s& bé qua mot phuong tién hitu hiéu dé thuc day sy phat trién
ctia TTCK, hay té hon nita, chiing ta di gian tiép tao ra nhitng k& ho ¢6 hai cho

su phat trién ctia mot TTCK lanh manh, cong bﬁng, minh bach.
3.2.1.2. Hoan thién khung phdp ly cho hoat dong ciia cac CTCK

TTCK ciling nhu cac loai thi truong khac, né hinh thanh, tdn tai va phat
trién tu nhién theo nhu cau cta hoat dong kinh té. Nhung TTCK 1a thi truong
giao dich “hang héa” v6 hinh, do d6, nhitng hanh vi Itra dao, dau co mua ban gia
thuong nay sinh va c¢6 anh huéng 16n hon bat ctir mot loai thi trudng nao. Vi thé,
TTCK doi hoi phai c6 sy giam sat caa Nha nude. Néu SGDCK duoc t6 chirc
theo dang cong ty c6 phan ctia nhimg ngudi MGCK, dugc quyén tu ché dinh
theo luat phap thi c6 thé dan dén quyén loi ctia nha dau tu khong duoc dam bao.
Mt khac, néu c6 su kiém soat doc quyén ctia Nha nuéde vé TTCK sé 1am cho thi
truong kém sinh dong, cing nhic va quan liéu. Dé dung hoa cac van dé trén,
TTCK Viét Nam ra doi voi su quan 1y ctia Nha nudce vé TTCK. Moi hoat dong
trén TTCK Viét Nam déu dat dudi su giam sat truc tiép cua Nha nudc, ma dai
dién 1a UBCKNN Viét Nam. Nha nudc thong nhat viéc ban hanh luat phap va
giam sat hoat dong cua TTCK.

Co so phap 1y truc tiép diéu chinh viéc thanh 1ap va giam sat hoat dong cua

cac CTCK ¢ Viét Nam bao gom:
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- Ludt Doanh nghigp quy dinh cac nguyén tic co ban vé viéc thanh lap,

hoat dong va quan ly ctia cong ty.

- Ludt Doanh nghiép Nha nwéc quy dinh cac nguyén tic co ban vé viéc

thanh 1ap, hoat dong va quan ly Doanh nghiép nha nudec.

- Ludt Ngén hang va cic to chuc tin dung quy dinh cic nguyén tic co ban
vé viéc thanh 1ap, hoat dong va quan 1y Ngan hang thwong mai va cac td churc tin

dung.

- Nghi dinh sé 48/ 1998/ NP - CP ban hanh ngay 11/ 7/ 1998 caa Chinh

phu vé chimg khoan va thi trudng chimg khoén.

- Quyét dinh sé 04/ 1998/ OP - UBCK3 ngay 13/ 10/ 1998 cta Chu tich
UY ban chtng khoan Nha nudc vé viée ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong

cua cong ty chung khoan.

- Quyét dinh s6 172/ 1999/ OP - TTg cia Thu tuéng Chinh phi vé su

tham gia kinh doanh ctia céc t6 chuc tin dung .

- Céng vin sé 149/ UBCK3 ngay 2/ 11/ 1999 hudng dan thanh 1ap, cap
gidy phép hoat dong cho cong ty chimg khoan va cip gidy phép hanh nghé kinh

doanh chirng khoéan cho c4 nhan.

- Cé4c Ludt Dén sw, Ludt Thwong mai, Ludt Phd sin, Ludt dau tw nwéc
ngoai, Ludt hop dong quy dinh quyén so hitu vé chung khoan, phuong thirc
chuyén giao quyén sé hitu vé ching khoan va van dé pha san cong ty chimg

khoan.

Céc vin ban phép 1y trén day 1a nén tang phap 1y cin ban diéu chinh viéc
phat hanh ching khodn ra cong chiing, viéc hinh thanh va hoat dong cua céac chu
thé tham gia TTCK néi chung va cong ty MGCK néi riéng, viéc cap gidy phép
hanh nghé cho cac c4 nhan thuoc CTCK va nhitng quy dinh trong nghiép vu
MGCK ctia cac CTCK. Mot trong nhitng van dé 16n vé phap ly ddi véi hoat
dong kinh doanh chtng khoan 1a khung phép 1y diéu chinh céc hoat dong kinh

doanh, thau tom, mua ban cong ty, pha san, giai thé va thanh 1y cong ty .. con

Lé Thi Trang QT1002N Trang: 61



Luén van tdt nghi¢p bai hoc Dan lap Hai Phong

nhiéu diém bat déng. Vi du Luat Dan sy khong cho phép ban tai san khi chwa
thudc quyén so hitu cia nguoi ban, nhu vy, trong tuong lai, khi c6 du diéu kién
chung ta ciing khong thé cho phép CTCK, nha dau tu thuc hién viéc ban khdng
... Ngoai ra, UBCKNN nén sira d6i, bo sung nhimng quy dinh c6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua CTCK ndéi chung va hoat dong MGCK ndi riéng
nham nang cao tinh chu dong trach nhiém cua CTCK. DPdi v6i hoat dong
MGCK, nén thay viéc quy dinh miu hop déng mé tai khoan giao dich ching
khoan bang viéc chi quy dinh nhitng ndi dung co ban phai co trong hop dong dé
tao quyén tu chu cho cac CTCK trong qua trinh ky két hop dong véi khach
hang.

Van dé hoan thién cac vin ban phap quy nham tao ra mot moi trudng chinh
sach thong thodng, minh bach chinh 1a mét cach thuc dé cac CTCK van hanh dé&
dang, ting cudng su giam sat cua Nha nude ddi véi cac dinh ché trung gian thi
truong ndy. Nhimg vin ban phap 1y budc dau nay sé& cho phép cac CTCK khoi
dong cac hoat dong ban dau trén thi trudng. Nhitng mau thuin 16n lién quan dén
cac bd luat quan trong s€ dugc xu 1y, thdo gd dan. Déng thot, khi thi truong hoat
dong, co thé thuc tién viée quan ly va hoat dong trén thi truong s€ tiép tuc hoan
thién, b xung va chi tiét hoa hon cac vin ban hién hanh. Trong qué trinh nay,
can nghién ctru va chuan bi ban hanh luat ching khoan va giao dich chung
khoan trong twong lai dé hoat dong MGCK c6 khung phéap 1y ddy di va hoan

thién hon.

3.2.1.3. Nghién ciru va cho phép thanh ldp nhiéu loai cong ty chirng

khoan

Nghi dinh s6 48/ 1998/ ND - CP cho phép thanh 1ap CTCK dudi hinh thirc
cong ty c¢d phan va cong ty TNHH (bao gdm cong ty TNHH mot thanh vién va
cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1én - theo Ludt Doanh nghi€ép méi ban hanh).
Kinh nghiém cac nudc khac cho thdy khong nén dé Ngan hang dimg ngoai “su
nghiép” TTCK. Thuc té, cac CTCK cua cac ngan hang hoat dong nghiém tic va
c6 kha nang thu hut khach hang 16n nhat. Hau hét & TTCK cac nudc, thoi ky dau
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khi méi thanh 1ap, hoat dong chil yéu trong d6 1 cac ngan hang. Ngan hang hoat
dong truc tiép hodc thong qua cac cong ty con. TTCK Trung Qudc cam cac ngan
hang hoat dong kinh doanh ching khoén tir gitta ndm 1997 khi hé théng CTCK

da tang manh.

Pbi voi Viét Nam, cac ngan hang thwong mai quéc doanh, ngan hang
thuong mai c¢6 phan, néu c6 du didu kién c6 thé thanh 1ap cac CTCK TNHH
riéng cua minh ( ¢ hinh thitc CTCK TNHH mot thanh vién), CTCK TNHH hai
thanh vién trg 1én, hodc CTCK c¢6 phan. Cac ngan hang thuong mai 16n hon ¢
thé lién doanh véi cac dbi tac trong va ngoai nudc dé thanh 1ap CTCK lién

doanh.

Ngoai ra, UBCKNN ciing c6 thé nghién ctru mot hinh thtc khac 1a CTCK
Nha nuée, & ddy, Nha nude 1a cha sé hitu, UBCKNN cap gidy phép hanh nghé
cho nhén vién cta cong ty. Toan bo qua trinh giam sat, thanh tra ... déu tuan thi
cac quy dinh vé giao dich chimg khodan do UBCKNN ban hanh. Trén thyc té,
cong ty ARSC la cong ty TNHH mét thanh vién, la cong ty truc thudc, 100%
von hoat dong do BIDV cép. Cong ty TNHH chung khoan Thiang Long thudc
NHTM c6 phan Quan d6i ciing 1a cong ty truc thudce - mot thanh vién. Trong khi
d6, cong ty co phan chimg khoan Bao Viét lai 1a mot cong ty ¢6 phan ma BIDV

g6p 80% von diéu 18.

UBCKNN nén cho phép thanh 1ap nhiéu loai hinh CTCK dé lam da dang
thém TTCK Viét Nam. Tuy nhién, sé luong cac CTCK vé nguyén tic s& tiy
thudc vao su phat trién cia TTCK. Trong thoi gian ddu, TTCK Viét Nam con
qua non tré, khong nén cho phép thanh 1ap qua nhiéu CTCK. Sb lugng CTCK
du kién tir 10 - 15 cong ty. Ngoai ra, voi nguyén tic xay dung mot TTCK hiéu
qua va an toan ngay tir giai doan dau, viéc lya chon cac cong ty co6 quy md 16n
va chat luong cao tham gia hoat dong kinh doanh chiig khoan dé giam thiéu rai
ro 14 hét strc can thiét. Khi thi truong da phat trién hiéu qua, quy mé va dung
lwong thi trudng da 16n, s6 lwong cong ty tham gia kinh doanh chimg khoan c6 thé

tang thém dé d4p tmg nhu cau cua thi trudng.
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3.2.1.4. Tdng néng lwc vé von cho cdc cong ty chirng khodn

Pé tao ra kha niang va sau do 13 cing c6 va ning cao ning luc kinh doanh
ctia cac CTCK thi phai ting ning luc vén cho cac cong ty nay. Mot s nude
trong khu vuc ciing dd cho phép cac dinh ché tai chinh phi ngan hang tham gia
vao kinh doanh chtng khoan qua viéc hun von lién doanh hoic mua c6 phan cta
cac CTCK. Hau hét cac nudc déu khuyén khich su thAm nhap cta cac CTCK
nudc ngoai. Hong Kéng trong nhitng nim gan day da sira doi quy ché, ting muc
von phap dinh cia cac CTCK nude ngoai. Han Qudc cho phép cac van phong
dai dién cua cac CTCK nang lén thanh chi nhanh. Pai Loan, Singapore da cho
phép mot sé cong ty nudc ngoai mé chi nhanh va trd thanh thanh vién cia

TTCK cua ho.

TTCK phai ¢6 kha ning thu hit vén dau tu tir nude ngoai nham muc dich
tang nang lyc von cho cac CTCK. Do d6, ngay tir ngdy dau ciing c6 thé cho
phép mot vai CTCK nudc ngoai tham gia TTCK Viét Nam. TTCK Viét Nam
phai dit muc tiéu thu hat von dau tu trong nude 1a cha yéu, thu hat von nude

ngoai la quan trong.

Viéc két nap thanh vién 1a CTCK nudc ngoai nham ting nang luc von cho
cac CTCK trong nudc ciing can phai c6 bude di hop 1y dé phu hop véi quy mé
va dung luong ciia TTCK Viét Nam. Buoc dau chi nén lya chon mét sb cong ty
16n, ¢6 uy tin trén trudng qudc té, va 1a nhitng cong ty cua nhitng nudc da dau tu
va c6 kha niang dau tu 16n vao Viét Nam. Sau mot thoi gian hoat dong, TTCK da
di vao thé 6n dinh thi tuy theo chinh sach kinh té ciia Nha nudc s& c6 nhing budc

diéu chinh hop 1y trong chinh sach ctiia TTCK.

3.2.1.5. Hb tro cdp gidy phép hoat dpng cho cdc cong ty chirng khodn va

cdp gidy phép hanh nghé cho ngwoi méi gidi chirng khodn
* Ho tro cdp gidy phép hoat déng cho cdc céng ty ching khodn

Céc cong ty TNHH, cong ty c6 phan, cac NHTM, cong ty tai chinh, bao
hiém, doanh nghi¢p nha nudc va cac cd nhan muén thuc hién céac nghiép vu kinh

doanh chimg khoan phai 1ap cong ty c¢o phan, cong ty TNHH hodc cong ty ddc
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lap truc thudc (ap dung riéng d6i v6i cac NHTM) va phai dugc UBCKNN cép
gidy phép hoat dong. Pé dugc cap gidy phép hoat dong kinh doanh ching
khoén, trudc hét, cac phap nhan phai 1a cac to chtc c6 hoat dong kinh doanh va
tinh hinh tai chinh tt, cac thé nhan phai c6 thuc lyc vé tai chinh, ¢ du diéu kién
nang luc hanh vi dan sy, va cac chu thé nay phai dap tmg cac tiéu chuin do

UBCKNN dé ra phu thudc vao nghiép vu kinh doanh chirg khoén cu thé.
* Yéu cau vé nhan sy

Pé thanh 1ap CTCK, cac chu thé tham gia thanh lap cong ty phai dam bao
c6 du sb nhan vién duogc trang bi cac kién thtrc co ban vé kinh doanh chirng
khoan va dap tmg cac tiéu chuan vé dao duc nghé nghiép. Theo Nghi dinh s 48/
1998/ NP - CP ctia Chinh phi va cac vin ban huéng dan do UBCKNN ban
hanh, cdc ca nhan thyc hién hoat dong kinh doanh chiing khoan lam viéc trong
cac CTCK phai dugc UBCKNN cap gidy phép hanh nghé.

* Yéu cau vé von diéu 1é

Trudc hét, CTCK phai c6 dii von diéu 1¢ nham dam bao vé mit trach
nhiém tai chinh va céc hoat dong co lién quan khac cua CTCK. CTCK phai dam
bao c6 du von diéu 18 tuy thudc vao linh vyc hoat dong ma cong ty du kién tham
gia. Cu thé:

- Thyc hién nghiép vu tu van dau tu chimg khoan, von diéu 1¢ 13 3 ty dong

- Thuc hién nghiép vu mdi gidi ching khoan, von diéu 18 1a 3 ty dong

- Thyc hién nghiép vu ty doanh chimg khoan, von diéu 1¢ 13 12 ty dong.

- Thuc hién nghiép vu quan 1y danh muyc dau tu chimg khoén, vén diéu 18
1a 3 ty dong.

- Thuc hién nghiép vu bao 1anh phat hanh chtmg khoan, vén diéu 1é 1a 22
ty déng.

- Thyc hién ca 5 nghiép vy, von diéu 18 1a 43 ty dong.
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Yéu cau vé von diéu 1& ddi véi CTCK Viét Nam nhu néu trén 1a muc tbi
thiéu va co thé dugc coi 1 thip so v6i nhidu nudc trong khu vuc va thé gioi.
Tuy nhién, trong diéu kién hién nay, cac td chirc kinh té ctia Nha nudc va cia tu
nhan déu gip kho khan vé von. Vi vay, Nha nudc nén chu dong hd trg vé von
diéu 1& cho cac CTCK thudc sé hitu Nha nude, hodc ty trong von Nha nudce
chiém ty 18 chi phéi.

& Cdp gidy phép hanh nghé cho ngwoi méi giéi chirng khodn

Cac nha MGCK, vdi trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém nghé nghiép s&
1a nguoi trung gian giup cho viée trao d6i mua ban chimg khoan cta cic nha dau
tré nén don gian va thuan tién. O cac nudc, dé tré thanh nha MGCK, cac ca
nhan ciing nhu cic to chirc phai tuan thi cac quy dinh hét sirc khat khe. Thong
thudng cac nude déu yéu ciu nhitng ngudi nay phai c6 gidy phép hanh nghé va
phai trai qua nhitng ky thi chuyén mon chirng khoan. Cac ky thi nay thuong do
hiép hoi cac nha kinh doanh chimg khoan t6 chtrc, noi tip hop nhitng chuyén gia

trong nganh chimg khoan.

O Viét Nam, hién nay chua c6 hinh thirc cac nha MGCK la cac c4 nhan
doc 1ap. Nha MGCK ¢ Viét Nam 1a cac to chirc ¢o tu cach phap nhan, 1a cac
CTCK. Pé dugc tham gia hoat dong MGCK, cac CTCK phai dap img mot s6
diéu kién nguyén tic nhat dinh va phai dugc UBCKNN cap gidy phép hoat dong
trong linh vuc MGCK. Truc tiép thuc hién nghi¢p vu MGCK trong cac CTCK la
nhiing nguoi hanh nghé MGCK, d6 1a cac ca nhan dugc UBCKNN cip gidy
phép hanh nghé kinh doanh chung khoén, théa man cac diéu kién trong Quyét
dinh s6 04/ 1998/ QD - UBCK3 ngay 13 - 10 - 1998 ctia Chii tich UBCKNN vé viéc
ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia CTCK.

UBCKNN s& cép cac chimg chi chuyén mon vé nghiép vu ching khoan
cho hoc vién (trong d6 khoa hoc vé nghi¢p vu MGCK chiém 5 budi, hoc trong 1
thang). Nhitng nguoi c¢6 diy du chimg chi mubn duoc cap gidy phép hanh nghé
phai trai qua mot ky thi sat hach do UBCKNN td chirc. Bén canh do, nhing
nguoi hanh nghé MGCK con phai tuan theo mot sé quy dinh rang budc nhat
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dinh va diéu quan trong mang tinh bat budc 1a ngudi d6 phai lam viéc cho mot

CTCK nao do.

Nhu véy, so voi cac nude, diéu kién cap gidy phép hanh nghé MGCK &
Vi¢t Nam don gian hon nhiéu. Qua doé théy duoc trinh d6 nghi¢p vu can ¢co &
mot ngudi MGCK cua Viét Nam cling chua cao. Dé co dugc gidy phép hanh
nghé nay khong phai 1a kho ngay ké ca dbi v6i nhimg ngudi 1am viée khong
thudc linh vuc tai chinh, tién té, ngan hang. Cac khoa dio tao ngin ngay chua
thé dap tmg dugc nhitng kién thirc va sy hiéu biét can c6 & mot ngudi MGCK.
Vi thé, tit yéu dan dén chit luong ngudi MGCK khong duoc dam bao. Mit
khac, TTCK Vi¢t Nam méi di vao hoat dong, néu nhu khong c6 mot do1 ngii
MGCK hoat dong hi€u qua, hiéu biét sau sic thi truong, dan dat va tiép can voi
khach hang ... thi MGCK khong con 1a dong luc thuc day thi trudong phat trién.
Xét theo mot khia canh nao do6 thi nhiirng ngudi MGCK & Viét Nam con dong
vai tro “dao tao” cho cong ching dau tu Viét Nam. Vi thé, UBCKNN can xem
xét va can nhic cac diéu kién can thiét dé cip gidy phép hanh nghé cho nhiing
nguoi 1am MGCK trén mot s khia canh sau:

- Ngudi MGCK phai ¢ kién thirc, c6 kha ning phén tich Kinh té - tai
chinh va nhan dinh xu hudéng cua thi truong, cia nén kinh té.

- Ngudi MGCK phai ¢6 uy tin, dao dtrc nghé nghiép.

- Nguoi MGCK phai ¢6 kha niang vé tai chinh dé dam bao cho su tin tudng
trao gui cua khach hang ...

Tom lai, UBCKNN thuc hién cip gidy phép hanh nghé cho ngudi MGCK
can phai chit ch& hon dé c¢6 duoc doi ngii nhitng nha moi gidi chimg khoan thuc
thu, dong vai tro thac day thi truong chimg khoan Viét Nam phét trién lanh

manbh.
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3.2.1.6. Da dang hoa cac loai hinh dich vu méi gioi chung khodn

Mot TTCK c¢6 thé cung cép cac dich vu khac nhau cho cac khach hang c6
muc d6 hiéu biét vé dau tu khac nhau. Nhin chung, ¢6 hai loai hinh dich vu
MGCK, d6 1a: mdi gidi ban phan va moi gidi toan phan.

Cong ty cung cap dich vu moi gi6i toan phan co nghia 1a ngudi MGCK
cung cip day du cac dich vu o lién quan dén chimg khoan cho khach hang, dai
dién cho khach hang dé thuong lugng mua ban chimg khoan ... Con dich vu méi
gidi ban phan 1a nhirg ngudi moi giéi chi cung cdp mot sé it dich vu, tiy theo
su Gy nhiém cua khach hang. Nhu vdy, nguoi MGCK cung cap dich vu toan
phan c6 bon phan va cong viéc v6i khach hang nhidu hon ngudi MGCK bén
phan, nén di nhién phi hoa hong mdi gi6i cho dich vu mdi gidi toan phan s& cao
hon. Xét vé thuc t&, TTCK Viét Nam hién nay con so khai, hang hoa chua
nhiéu. Pong thoi, nén vin hoa dau tu khong c6, kha ning va mong mudn sir
dung céac dich vu méi gidi chua phai 1a mot thoi quen d6i véi cong chung dau tu
Viét Nam. Trong khi do, nguén von nhan rdi trong dan rat 16m, nhung ho lai
khéng biét tan dung bang cach dau tu dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, ma thuan
tay 14 glri vao ngan hang, huong 13i sut thip. Ngay ca khi ho hiéu ra rang dau
tu trén TTCK 13 mot hinh thirc mdi, co thé dem lai loi nhuan cao thi ho cling

khong biét tiép can n6 bang cach nao.

Chinh vi thé, trong giai doan dau ctia TTCK Viét Nam, UBCKNN can phai
phat trién cung cap cac dich vu méi gidi, dic biét 1a dich vu MGCK toan phan.
Dich vu MGCK toan phan phu hop v6i quy mé, dung luong thi truong, va kién
thire cling nhu kha ning cta cong chung dau tu trén TTCK Viét Nam. Dich vu
nay c6 thé giup cho nguoi dan lam quen véi cach dau tu trén TTCK véi rii ro ¢6
thé & mirc thip nhat do cong ching dau tu hién nay van chua hiéu biét va co

nhiéu kién thirc vé TTCK - mét hinh thtrc dau tu vn trong d6i mai meé nay.
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3.2.1.7. Thanh lap Hiép hoi nhitng ngwoi moi gioi chirng khodn

Theo kinh nghiém phat trién TTCK & mdt sé nudc trén thé gidi, sy ton tai
cua cac Hiép hdi chimg khoan bén canh cic co quan quan 1y nha nudc co y
nghia rat quan trong. Hiép hoi dong vai tro diéu tiét, duy tri su cong bang, on
dinh va phat trién TTCK thong qua viéc dinh ra nhiing tiéu chuan déi vai cac to
chtc, c4 nhan tham gia hoat dong trong linh vuc ching khoan va TTCK, dong
thoi Hiép hoi chimg khoan con dai dién va bao vé quyén loi cho cac hoi vién, to
chtic cong tac dao tao chuyén moén ... Hi€p hdi ching khoan thanh 1ap theo
quyét dinh cua Chinh phu va can sy giup d& tir nhiéu phia, Hiép hoi s& bao vé
quyén loi cho hoi vién vé cac nghiép vu ching khoan ngay ca trén thi trudng

OTC.

Pé dam bao cho TTCK hoat dong dong duc, tap nip ma ta tudng nhu
“tranh gianh” dién ra dung trat tu, dung nghé nghiép va dang phap luat, Nha
nuéc va UBCKNN nén huéng din va bat budc cac nha méi gidi ching khoan t6
chtic Hiép hoi nhitng nha MGCK. Vi¢ce thanh 1ap Hi€p hoi nhiing nha MGCK
vo1 su tham gia cia cac CTCK, hoat dong nhu mot t6 chuc tu quan nham hd trg
va thic dﬁy su phat trién CTCK va hoat dong lanh manh cua thi truong. Hi¢p
hoi déng vai tro 12 nguoi hudng din chuyén mon nghiép vu, kiém soét va giao
duc dao duc nghé nghiép. Tat ca nhimg nha MGCK déu phai 13 thanh vién cua
Hi¢p hdi nhitng nha MGCK. Néu mot thanh vién bi khai trir ra khoi Hi¢p hoi thi
dong thoi c6 nghia 1a ngudi d6 khong duge tiép tuc hanh nghé moéi gidi trén

TTCK Viét Nam.
3.2.1.8. Ludt héa tiéu chuén dao dirc nghé nghiép déi véi ngwoi MGCK

Ban chét dao duc cua tit ca moi nghé nghi¢p 1a tinh tin cay, tat ca moi
nguoi tham gia vao mot nganh nghé nao d6 déu co nghiép vu chuyén mén cao
va c6 “quyén han” xuat phat tir tinh chat chuyén nghiép mang lai. Vi vay, xa hoi
can phai khang dinh dugc 1 nhitng ngudi hanh nghé d6 phai co do tin cay va tin
tudng rang viéc st dung quyén han d6 s& mang lai hiéu qua tét nhat va khong

duoc sur dung vao vi¢e thi¢t hai cho xa hoi. Ban chét dao dirc nghé nghi¢p duogc thé
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hi¢n qua bon nhan t6 1a c6 trinh d§ nang luc; lam viéc co6 ti€u chuan hanh nghé; cé

dao duc va c6 nieém tu hao doi véi nghé nghi¢p.

Nhu viy, dao dic nghé nghiép cua nha MGCK 13 mét yéu té vo cung quan
trong. Chinh dao dirc nghé nghiép ctia ngudi MGCK s& c6 thé gitip cho nguoi
MGCK tao niém tin cho khach hang ctia minh. Véi tu cach 13 nhitng nha dau tu
con chua hiéu biét nhiéu vé TTCK Viét Nam non tré, ho thuong danh gia rat cao
tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép ctiia ngudi MGCK vi 16 rang ho da dat hét niém
tin va tai san cua minh cho nhitng ngudi MGCK nay. Pao dtrc nghé nghiép lam
cho nghé kinh doanh chimg khoan dugc cong nhan va tao tinh tin cay trong
khach hang cling nhu trong toan xa hoi. Ngoai ra, ndé con gilip cac co quan nha
nudc quan 1y duogc tiéu chuan hanh nghé vé chat lugng va dich vu cung cép cho
khach hang. Hién nay, tai Viét Nam, mot s6 nhan vién MGCK ctia nhiéu CTCK
va vi pham dao dirc nghé nghiép nhu lam tiét 16 thong tin mat caa khach hang,
dung tai san hay tai khoan giao dich ctia khach hang ... khong lam tron dugc vai
tro 12 nhitng nguoi trung gian thuc hién cong bang trén thi truong, va 1am ton
thuong dén nhitng nha du tu trén thi truong. Chinh vi thé, viéc can thiét hién
nay 13 phai xay dung nhiing tiéu chuan dao duc nghé nghiép cho nhitng ngudi
hanh nghé MGCK va UBCKNN nén thé ché hoa nhiing chuan muc dao duc do
thanh luat, budc nhimg nguodi hanh nghé MGCK phai tuan thu. Co nhu vay thi
m&i c¢6 thé khoi phuc duoc long tin cta cong chung vao loai hinh ddu tw méi mé
nay. Piéu nay 1a rt can thiét va quan trong trong viéc xay dung niém tin cia
cong chung dau tu trén TTCK Viét Nam, khi ma dinh kién xa hoi ddi véi cai goi
1a “moi gi6i” con rat nang né.
3.2.1.9. Tuyén truyén va dao tgo kién thirc vé thi truong chitng khodn
néi chung va vé nghé méi gidi chirng khodn néi riéng

Nghé méi gi6i chimg khoan mudén hoat dong hiéu qua can c6 sy phdi hop
giita cac nganh hitu quan trong viéc tuyén truyén, pho cap kién thirc cho cong
chung vé linh vuc chimg khoan va TTCK, trong dé c6 mot ndi dung quan trong

la vé nhitng dich vu ma nguoi dau tu cé thé dugce cung cap tir ngudi moi gioi
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chimg khoan va CTCK. Tri thirc va kinh nghi€ém kinh doanh chiing khoén cua
dai by phan cong ching dau tu & Viét Nam con nhiéu han ché. Viée cong bd
thong tin dinh ky cta cic cong ty niém yét chua duge cong chung dau tu quan
tam theo ddi. Cac nha dau tu chi dwa vao nhiing thong tin troi ndi trén thi trudng
ma khong tim hiéu tai chinh cta cong ty va cac thong tin c¢6 lién quan dén loai
ching khoan dau tu. Nguyén nhan cta hién twong nay 1a do cac nha dau tu ca
nhan bi anh hudng rat 16n cta yéu tb tam ly. Diéu nay bat ngudn tir trinh ¢ phat
trién KTTT con thap, TTCK con qua moi mé din dén cong ching dau tu chua

am hiéu vé chimg khoan va TTCK.

Vi vdy, can phai ting cudng cong tac dio tao, nang cao nhan thic cua cong
chung dau tu trong linh vuc dau tu ching khoan. Pa dang hoa cac hinh thuc dao
tao va chuong trinh dio tao dén moi ting 16p cong ching: toa dam, dién dan trén
song phat thanh, truyén hinh, phat hanh cac to roi hudéng dan dau tu, mo cac 16p
nghiép vu thyc hanh tai cac dia phuong. Con riéng d6i véi nghiép vu MGCK,
ngoai cac khda dio tao chinh quy cua cac truong dai hoc va cao dang vé nghiép
vu MGCK, UBCKNN can phai mo cac 16p dao tao nghiép vu, c6 thé 16ng ghép
v6i cac budi giang vé dao dirc nghé nghiép kinh doanh ching khoan. Ngoai ra,
cling nén theo kinh nghiém nudc ngoai, md cac 16p chuyén sau vé nghiép vu
nham nang cao tay nghé ctia nhan vién méi gidi, hodc ciing ¢ thé mo cac khoa

hoc tir xa thong qua cac phuong tién thong tin dai ching ...

TTCK Viét Nam con rat non tré, dang trong qua trinh timg budc hoan
thién. Vi vay, viéc Nha nuéc va UBCKNN bo sung, hoan thién, chon lya nhitng
giail phap phu hgp véi nganh CK n6i chung va hoat dong MGCK noi riéng sé
gop phr:in tao da phat trién, gitp cho TTCK hoat dong suon sé va mang lai loi

ich to 16n cho nén kinh té dat nudc.
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3.2.2. Giai phap tir phia CTCP CK Gia Anh
3.2.2.1. NAang cao nhan thirc vé vai tro ciia nghiép vu MGCK

Trén TTCK, méi gi6i khong chi 1a khau bét budc phai cé trong qua trinh
giao dich, ma con la mot nguén chi dan, tu vin, cham soc rat hitu ich dbi véi
nguoi dau tu. O Viét Nam, nghé MGCK con dac biét quan trong vi so vGi cac
TTCK khéc trén thé gid1, thi TTCK Viét Nam con kha non tré. Thoi gian ton tai
cua thi trudng chua 1au, mot bd phan 16n dan chung Viét Nam van con xa la véi
thi trudng. Trong khi cong ching 1a ddi twong quan trong co tiém ning to 16n vé
vbn dau tu va duge coi 1a ngudn cung cap von chu yéu cho TTCK. Mubn thu hit
luc lwong nay, cin phai nang cao hiéu biét cua ho vé thi truong va tao niém tin
ctia ho vao thi truong. Nguoi truc tiép lam diéu nay chinh 1a nhan vién méi gidi.
Ho chinh 1a luc luong dua kién thirc vé ching khoan va TTCK vao dan ching,
cai thién mot cach dang ké hiéu biét ctia dan chung vé linh vuc nay. Néu khong
coi trong dung muc, hay don gian héa, chiing ta s€ bd qua mdt phuong tién hiru

hiéu dé thuc day su phat trién cta thi truong.
3.2.2.2. Poi moi cong tac phat trién ngudn nhan luc

Viét Nam da ra nhap WTO, hdi nhap khién canh tranh cang tr¢ nén khdc
liét, gay gat hon. Cac CTCK trong nudc khong nhitng phai canh tranh véi nhau
ma con phai chiu sirc ép tir cac to chire tai chinh qubc té hung manh. Nhu cau vé
vbn, cong nghé, dic biét 1a con ngudi ngay cang cap bach. Vi vay cong ty can
xay dung cac phuong 4n dao tao, phat trién nguén nhan lyc va khong ngimg doi
méi chung cho phu hop voi sy thay doi cta thi truong. Pa dang héa cac hinh

thirc dao tao, bao gém :

- Pao tao bat budc cic chung chi vé nghiép vu chiung khoan do

UBCKNN t6 chirc dé can bo thi 1ay ching chi hanh nghé chimg khoan.

- Dio tao tai chd ap dung cho nhitng nghiép vu méi cia cong ty, thuc

hién tai cong ty dudi hinh thire giao viéc c6 nguoi kem.
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- To chuc cho can bd tham gia cac khoa hoc mé tai cac Truong, Vién,

Trung tam tai Viét Nam.

- Pao tao nudc ngoai : t6 chirc cho can bd tham gia cac khoa dao tao,

thuc tap tai cac doi tac, co s nudc ngoai.

- bao tao chuyén sau : tai trg cho can bd cia cong ty lam thac si hoac
tién si & trong va ngoai nudc.

Nhéan vién moi gi6i cua cong ty phai duoc trang bi ddy du kién thuc
chuyén sau vé chimg khoan va TTCK, thanh thao kién thtc vé cac ky ning
nghiép vu nhu k¥ ning truyén dat thong tin, khai thac thong tin, tim kiém khach
hang. Nhan vién cua cong ty phai da vé sd lugng, manh vé chét lugng phuc vu
nhu cau mé rong kinh doanh va mang luéi. Viéc nang cao chuyén mon phai di
cung véi nang cao trinh do quan 1y va to chtic lao dong, xay dung va phat trién

van hoa Cong ty...
3.2.2.3. X4y dung chién lwgc khach hang toan dién hop ly

Trong bdi canh hién tai, CTCP CK Gia Anh dang phai canh tranh véi gén
300 CTCK trong nudc va sap toi con phai chiu stc ép tir cac to chirc tai chinh
qudc t& hung manh khac. Viéc nhanh chéng chiém linh thi truong, mo rong va
cung cd thi phﬁn l1a nhiém vu cép bach hién nay. Pé c6 thé 1am duoc diéu nay,

cong ty can phai dua ra mot chién luoc khach hang dung dan, toan dién. Do 1a

Pa dang héa cdc loai hinh dich vy, cdi tién quy trinh nghiép vu dé théa
man nhu cau ngay cang da dang va phdt trién cia khdch hang, tao ra sy khac
biét ciia cong ty. Pidu nay doi hoi cong ty phai tién hanh nghién ctu, hoc hoi
kinh nghiém cta nhiing thi trudng nudc ngoai di trudc. Phat trién thém nhing
dich vu da c6 nhu dich vu truy van tai khoan qua SMS, truy van tai khoan qua
dién thoai, qua email, dat 1énh giao dich qua dién thoai...Pua ra nhitng dich vu
moi nhu mua c¢6 phiéu 1é cua ngudi dau tu, giao dich truc tuyén, thanh 1ap bo

phan cham séc khéach hang. ..
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CO Chinh sach gid cd hdp dan: Trong méi truong canh tranh quyét nhu
hié€n nay thi mirc phi moi gidi cia cong ty phai dugc ap dung mot cach linh hoat,
pht hop véi ting dbi trgng khach hang, timg thoi diém cu thé, nham vira duy tri
dugc mdi quan hé 1au dai véi khach hang vira thu hit duoc thém khach hang
moi.

Chii dong tim kiém khdch hang: Hién tai, véi gan 300 CTCK cho khach
hang lua chon. Nhan vién méi gidi ctia cong ty khong thé ngdi chd co may 1a
khach hang chu dong goi dién to1 hoac dich than di td1 cong ty mo tai khoan.
Khach hang sé& lwa chon cong ty va nguoi méi gidi nao ximg dang hon ca dé ho
gli gam tai san cua minh, va khi d6 ngudi moi gidi s& phai tich cuc thé hién
minh hon. Vi thé, chu dong tim kiém khach hang 1a hoat dong khong thé thiéu
nhim mo rdng va nang cao s luong khach hang dén voi cong ty va tang thi

phan cua cong ty.

Thuc hién chinh sach ndy, cong ty c6 thé tiép can khach hang theo nhiing
cach sau day:

- Nhén vién mdi gidi gap gd nhimg nguoi quen ciia minh dé gidi thiéu
va ban san pham. Théng qua nhiing ngudi quen ndy tiép tuc gidi thiéu cho

nhitng khach hang khac.

- T6 chuic nhitng cudc hoi thao, thuyét trinh, gii thiéu nhitng loai san
pham méi cua cong ty. Phuong phap ndy dem lai cho ngudi thuyét trinh nhitng
an tuong t6t hon nhiéu so véi cac phuong phéap khéc.

Xay dung phong cdch giao tiép vin minh lich sw, tdn tinh, chu déo: Théi
d6 ctia nhan vién c6 thé tao nén hinh anh cta cong ty trong khach hang. Vi vay,
phong céach giao tiép 1am viéc ctia nhan vién moi gidi sé anh huong dén hiéu qua

cua viéc thu hat khach hang.
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3.2.2.4. Pa dang hoa cong tac phat trién mang lud6i toan dién va hiéu

>

qua

CTCP CK Gia Anh [a CTCK c6 nhiéu lgi thé hon so véi cdc CTCK khac
trong viéc mé rong quy moé mang ludi. Pay chinh 13 thé manh ma cong ty can
phat huy. M¢ rong quy mdé mang ludi giup cong ty chu dong tim kiém khéach
hang, khai thac duoc ngudn khach hang tiém ning to 16n, nhanh chéng chiém
linh va cung c¢d thi phén. Tap trung di vao chiéu siu, hiéu qua hoat dong cua
tung dai Iy nhan 1énh, chi nhanh. Phong giao dich, nhu: doanh s6 moi gioi, trién
khai cac nghiép vu hd tro mdi gidi, tu van ¢b phﬁn hoéa va mua ban doanh
nghiép ¢ noéng thoén. Viéc mé rong mang ludi ciing can phai dugc da dang hoa,
ngoai viéc thanh 1ap cac dai 1y nhan 1énh, cac phong giao dich, chi nhanh, c6 thé
tién hanh thanh 1ap cac cong ty, c¢b phan, lién doanh dé quan 1y va khai thac tong
hop céac toa nha thudc mang ludi cia cong ty. Tuy nhién, viéc mé rdng quy mod
mang ludi ciia cong ty can co su chon loc, khong nén dai tra nhu trude kia. Vi
néu nhu céc dai 1y nhan Iénh, phong giao dich hoat dong khong hi¢u qua s€ lang

phi tién trang thiét bi dong thoi anh hudong dén hinh anh cua cong ty.
3.2.2.5. Nang cp co sé vat chat ki thuit, Cai tién cong nghé tin hoc

Mot trong nhimg diém yéu cia CTCP CK Gia Anh so v&i cac CTCK khéc 1a
hé théng tin hoc lac hau va yéu kém. Tuy hé théng tin hoc ctia cong ty nam 2009
van dam bao phuc vu cho hoat dong va mé thém cac dich vu tién ich khac cho
khach hang nhu dich vu truy van tai khoan qua SMS, qua dién thoai, qua
email...Nhung vé 1au dai, céng ty can phai tién hanh cai tién va trang bi lai dong
bd hé théng tin hoc ctia minh.

Co s& vat chat ky thuat c6 hién dai thi mdi1 dédp ung duoc nhu cau cua khach
hang t&t nhat, ciing ¢6 niém tin ctia khach hang dbi voi cong ty. Do vay ciing véi
su phat trién nhanh chéong ctia TTCK, CTCP CK Gia Anh ciing can phai c6 su
phat trién khong ngung va hién dai hoa co s¢ vat chét ky thuat, phuong tién kinh

doanh dé c6 thé ding viing trén thi trudng.
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3.3. CAC GIAI PHAP KHAC

Ngoai cac giai phap di duoc dé xuit & trén, dé ting kha ning canh tranh,
gianh dugc thi phan 16n, cong ty cling can phai quan tdm dén nhiéu giai phap
khac nhu: phat trién dong déu cac nghiép vu mdi gidi, bao lanh, tu van, tu
doanh,... mé rong mbi quan hé d6i ngoai, cac giai phap vé cung cap thong

tin,. ..

Tién hanh cac chuong trinh quang c4o nhdm dua thong tin t6i timg ngudi (ké
ca nhitng nguoi da, dang va chua tham gia dau tu).

Xay dung céc phong ban, trung tdm, tim kiém nhéan vién c6 trinh d6 Phan
tich rui ro, du doan, du bao va hoach dinh chién lugc, chinh sach, phan tich

chinh sach.
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KET LUAN

Nhu vay, ban than CTCP CK Gia Anh noi riéng va cac CTCK hoat dong
trén TTCK Viét Nam n6i chung déu c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong MGCK
thong qua cac bién phap nhu phat trién MGCK dién tir; hién dai hoa, dau tu
trang thiét bi va co sd vat chat; xdy dung quy trinh MGCK theo tiéu chuan qudc
té 1SO 9000; tuyén chon va dao tao doi ngli nhan vién MGCK; mé rong theo

hudéng chuyén mon hoéa tirng nghiép vu ...

Tuy nhién, dé cac CTCK c6 thé thuc hién tot cac nghi¢p vu kinh doanh
chtng khoan, dong thoi nang cao hiéu qua cta nghiép vu MGCK con can sy hd
trg clia cac co quan c6 tham quyén. Vi vay, Chinh phu va dic biét a UBCKNN
can c6 cac bién phap dé théng nhat nhan thirc vé vai tro cia MGCK; hoan thién
khung phép Iy va hd trg cap gidy phép hoat dong cho cac CTCK; cap gidy phép
hanh nghé cho ngudi hanh nghé MGCK ... Chinh nhing giai phap d6 s& tao diéu
kién cho cac CTCK c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong MGCK ctia minh, gop
phan thuc ¢y TTCK Viét Nam phét trién 6n dinh va lanh manh.

Trén co s& nghién ctru co ban hoat dong MGCK, cac k¥ nang co ban cua
ngudi 1am MGCK, ciing nhu thuc tién hoat dong nay tai TTCK Viét Nam hién
nay, luan vin di dua ra mot sb nhimg giai phap nham phat huy va nang cao hiéu
qua hoat ddng MGCK cua cac CTCK tai TTCK Viét Nam. Theo d6, cac CTCK
can phai hién dai hoa co s& vat chat k§ thuat, nang cao chat luong doi ngii can
bd, da dang hoa cac loai hinh MGCK. Tuy nhién, dé nang cao mdt cach toan
dién hi€u qua cua hoat dong MGCK tai TTCK Viét Nam con can co su hd tro
cua UBCKNN va cac B9, nganh co li€én quan thong qua viéc hoan thién moi

truong phap 1y, tao diu kién cho TTCK ¢ nudc ta phat trién mot cach bén vimg.
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