Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.

LOT NOI PAU
Ngay 19/12/2006, Tong giam ddc Té chirc Thuong mai Thé gisi (WTO)
Pascal Lamy da guri cbng ham t&i phai doan thuong truc cua Viét Nam tai Geneva
(Thuy Si), trong d6 thong bao: Nghi dinh thu gia nhap Hiép dinh thanh lap WTO
cua Viét Nam, ky tai Geneva ngay 7/11/2006, s€ c6 hiéu luc tir ngay 11/1/2007 va
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam tro thanh thanh vién thar 150 cua WTO tur
11/1/2007.

Pén nay da duoc hon 3 nim Viét Nam gia nhap WTO, nhung khong
phai doanh nghiép nao ciing y thire dugc tim quan trong cua viéc: xay dung hé
théng van ban diéu hanh noi bo cho doanh nghiép, xay dung quy ché co cau to
chtc cho doanh nghiép, xay dung chién lugc, 18p ké hoach kinh doanh, hé théng

phan phdi, tiéu thy hang hoa. ..

Nhan biét duoc nhu cau trén, Cong ty TNHH Tu van quan 1y va dao tao
Lé Manh da dugc thanh 1ap véi Gidy CNDKKD sb: 0204003226 do phong PKKD
s& KHDT HP cip ngay 17/10/09,véi su diéu hanh va quan Iy cua chu tich kiém
giam dbc cong ty ong LE DINH MANH.

Vi méi thanh lap nén cong ty LE MANH du c6 sy dan dat tai tinh caa
chu tich kiém giam déc LE MANH nhung cong ty van con gap kha nhiéu kho
khan. Nhan biét dugc mot vai kho khin ay, ban than em 1a mot sinh vién ting thuc
tap tai cong ty xin c6 mot vai y kién nho mong cé thé gop phan chung tay xay
dung cong ty I6n manh hon. Nén em da chon dé tai nay: “Mgt sé gidi phap thién
céng tic tw vin va dao tao tai Cong ty TNHH tw vin qudn Iy va dao tao L&

Manh.” Véi 3 ndi dung chinh nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y luan chung vé cong tac tu van quan ly va dio tao.
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Chuong 2: Thuc trang vé cong tac tu van va dao tao tai céng ty TNHH

tu van quan 1y va dao tao LE MANH.

Chuong 3: Mot sé giai phap hoan thién cong tac tu van va dao tao tai
cong ty TNHH tu van quan 1y va dao tao LE MANH.

Véi thoi gian thuc tap va 1am viéc & cdng ty khong nhiéu, song véi su
huéng dan tan tinh caa thay LE DPINH MANH va su than thién cua nhan vién cong
ty TNHH Tu van quan 1y va dao tao L& Manh, em da thu thap duoc nhitng thdng

tin can thiét dé hoan thién bai khoa luan caa minh.

Em xin cam on thdy LE DINH MANH va moi nguoi trong cong ty
TNHH Tu van quan 1y va dao tao L& Manh d3 tan tinh giup d& em hoan thanh bai
khoa luan. Mic du da cé gang song bai viét cua em khong tranh khoi thiéu sot

mong thay ¢ xem xét va cho em y kién stra chira.
Hdi phong, ngay 24 thang 05 nam 2010

Sinh vién

Nguyén Thi Bich Lién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG TU VAN QUAN

LY VA PAO TAO.

1.1. Hoat djng tw vin qudn ly:

1.1.1. Khdi niém va vai trd hoat déng tw van quan Iy:

1.1.1.1. Khai niém hoat dong tu van:

e Tu van (consulting): 1a mdt nganh dich vu khéng c6 mot dinh nghia ¢ dinh

nao ca. Thi trudng cho dich vu nay ciing hét stuc linh hoat. Cing vai nhiing
thay d6i lién tuc trong cac hoat dong mua lai, s4p nhap ciing nhu mé rong
linh vuc kinh doanh, nhu cau cho dich vu tu véan ciing khé doan trude duoc

nhu 1a thi truong chung khoén vay.

~ n

Thuat ngir "consulting” c6 thé co rat nhiéu nghia, tyu chung lai mot y tuéng
chinh 1a dua ra cac 10i khuyén vé nghiép vu. Cong ty tu van s& "tu van" mot
doanh nghiép theo dting cach ma mdt nguoi dua ra 161 khuyén cho ban be
hay nguoi than IGc cap thiét. Nhin sy viéc theo ling kinh d6 méi thdy tam
quan trong cua tu van trong kinh doanh. Tuy vay hau hét moi ngudi déu
nhan thac rat mo nhat vé cong viéc va trach nhiém thuc sy cua cai goi 13 "tu

van". Nhiing thuat ngit nhu "quan ly chién luoc", "quan ly quy trinh

, 'guan
Iy thay d6i"... 6 vé nhu chi c6 ¥ nghia véi nhitng ngudi truc tiép lién quan

tai chang.

Pua ra cc cac giai phap 12 mot van dé hoc bda, khong phai vi "nguén cung
cap" giai phap qué han hep. Cac nha tu van chuyén nghiép khong bao gio
thiéu cac giai phap, song ap dung mot trong sé dé trong mot moi trudng
doanh nghiép c6 thé 1a mot cudc dau tranh 16n véi céc tré ngai vé chinh tri

cling nhu chinh sach hoat dong caa doanh nghiép. Vi vay, cdt 18i cua tu van
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la phai vuot qua duoc c4c rao can trong doanh nghiép, x6a bo tinh i dé roi

tham nhap hoan toan vao t6 chtc cua ho ma “tri bénh”.

1.1.1.2. Tinh can thiét ctia hoat dong tu vin quan 1y:
Hién nay nguoi Viét Nam ndi chung van con tinh trang khong thich di thim
kham bénh dinh ky, ching ta cé thdi quen la chira bénh chir khdng thich phong
bénh, hay noi diing hon la khong chiu phong bénh.

Cac doanh nghiép ciing vay, ho c6 tdm ly chung 1a phat sinh van dé & déu thi
ho sé stra & d6 chir khdng chiu dinh ky khdm bénh cho doanh nghiép minh tim ra
nhitng diém sip phét bénh dé ngan ngtra kip thoi nhiing hau qua khéng mong

mudn.

Nhung trong 1 thoi gian ti, theo tam nhin cua Giam déc kiém chu tich cong
ty CTM, theo xu huéng phét trién caa méi trudong kinh té sau hau hoi nhap WTO,
doanh nghiép s& chl y t&i sac khoe ciia minh hon, ho s& rit mong muén duoc 1
don vi tu van thaim kham bénh, tim ra diém yéu cua doanh nghiép ho va khic phuc

dé tranh xay ra nhiing diéu dang tiéc.

Hién tai nhu cau dugc tu van cua cac doanh nghiép trén dia ban mai chi xuat
hién nho 1¢, va nhiing nhu cau 4y ciing di tim dén CTM dé duoc tu van. Nhung
tuong lai trong 5 nam t&i thi chac chan doanh nghiép nao ciing nhan thay sy can

thiét cua hoat dong tu van quan ly trong doanh nghiép minh.

1.1.2. Cdc hinh thirc va ndi dung tw van quan Iy:

Néu phan chia theo linh vuc, ¢6 thé chia cic cong ty tu van thanh bén mang:
tu van chién luoc (strategy consulting), tu van cdng nghé thong tin (IT consulting),
tu van dién tir (e-consulting) va tu van nhan luc (human resources consulting). Céc
mang trén ¢ thé tring nhau, va hau hét cac tap doan tu van 16n déu co cac dich vu

tu van da linh vuc. Khach hang gio day thuong thué mot chir khong phai mot vai
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cong ty tu van dé xay dung chién lugc, danh gia tinh hiéu qua cua tod chic, ap dung

cac giai phap cong nghé va tién t6i thuong mai dién tu.

C6 céc loai hoat dong tu van nhu:

v' Tu van chién lugc: Muc dich cta tu van chién luoc 12 gilp cac nha

quan trj cap cao cua khach hang hiéu va dbi mat véi cac thach thac vé
mat chién lugc khi diéu hanh cong ty hay té chac kinh té. Trudc kia,
cac nha tu van chién luoc dua ra mot "deck”- tac 1& mot béo céo chi
tiét vé cac van dé va cac dé xuat, roi hét trach nhiém. Song dan dan,
khach hang can cac nha phan tich phai ¢ lai dé thuc thi cac dé xuét
cua ho. Piéu d6 cang tao co hoi cho cac nha tu van tong thé nhiéu giai
phap nhu Brain & Company (Brén va céng ty), Boston Consulting
Group (Tap doan Tu van B6t-ton), McKinsey & Company (Méac-kin-
xay va cong ty)... thé hién dugc cac nang luc trén nhiéu linh vuc cua
minh, tir viéc dua ra chién luoc vé dich vu khach hang téi quan ly chat

lugng, tir chi phi luu kho dén tinh hiéu qua caa phan phéi...

Tu van cong nghé théng tin (Tu van IT): Tu van cong nghé thong tin
con goi 1a tu van hé théng (system consulting) thiét ké cac giai phap
phan mém hoic hé thdng, kiém tra tinh twong thich cua hé thong va
dam bao rang hé théng moi dugc van hanh tron tru. Hau hét cac nha
tu van vé IT déu c6 cac ky ning k¥ thuat thanh thao. Hon thé nita ho
con c6 k¥ nang t chirc va diéu hanh doi ngi trién khai. Cac giai phap
IT can phai duoc trién khai nhu 13 mot bo phan khéng thé thiéu dugc
trong mot tong thé giai phéap kinh doanh. Mat khéc, néu cac giai phap
nay khdng phat huy hiéu qua, cac nha tu van IT va truong phong 1T
chic chin phai chiu su khién trach ning né tir phia lanh dao vé viéc

tiéu phi tién bac.
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Cac tén tudi nhu Accenture, American Management Systems, Computer

Sciences Corporation 1a cic cong ty hang dau trong linh vuc tu van IT. Céc cong
viéc tu van cua ho hét stic da dang: tir viéc trién khai mot giai phap quan ly doanh
nghiép tong thé tsi viéc xay dung hé thong bao mat cho toan bd mot mang ludi
phan phdi, giai quyét cac van dé phat sinh khi cai dat cac tng dung phan mém cua
SAP hay Oracle...

v' Tu van dién tir: Trude kia tu van dién ti bit dau bang tu van mang,
cha yéu bing cac cong viéc thiét ké: thiét ké chuong trinh, thiét ké dd
hoa, thiét ké cac nguyén mau (prototype) cuia cac websites. Voi su
phat trién nhanh chong cua cac trang web dot-com vao giira va cudi
thap ky 90, cac cong ty tu van nhan ra rang ho can phai dua ra mot
loat dich vu: thuong mai dién tir (e-commerce), thuong mai truc tuyén
gitta doanh nghiép (B2B), dinh gia (valuations), marketing va nhiéu
dich vu khac nira. Xu huong hién nay la cac cong ty lon hoat dong
trong linh vuc thuwong mai dién t&r ngay cang thau téom duogc thi
truong, nén cac cong ty tu van dién tir can phai niang dong va thich

nghi dé giir duoc nang luc canh tranh.

Cac tén tudi noi bat trong linh vuc ndy c6 Sapient, DiamondCluster
International, Lante... Mot cong ty tu van c6 thé hd trg trong viéc chuyén doi mot
ctra hang bach hoa thanh mét trung tdm budn ban qua mang, tao ra cac catalog dién
tir cho mot cong ty cho phép dat hang qua mang, hay huéng dan mot cong ty veé
viéc 1am thé nao dé gilp khach hang cua ho tiép can véi cac thdng tin truc tuyén vé

tai khoan.

v' Tu van nhan lyc: Cac chién luoc kinh doanh xuat sic nhat, cac ng
dung c6ng nghé tién tién nhat va cac hoat dong kinh doanh tinh gian nhat chang co
nghia gi ca néu nhu khong c6 ai van hanh ching. Do vay, tu van nhan luc trg thanh

mot nganh kinh doanh phat dat, v&i nhitng tén tudi sang gia nhu Hewitt Asociate
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(He-uyt Et-so-xi-ét), Watson Wyatt Worldwide, Mercer Human Resource

Consulting... Cac cong ty ngay cang nhan ra rang dau tu vao nhan lyc 1a mot céch
dau tu c6 141 16n. Cac nha tu van nhan luc t6i wu hda ngudn nhan luc bing viéc sap
xép dung ngudi vao dung vi tri dé dat duoc hiéu qua cao nhat. Loai hinh tu van
nay, con dugc nhic dén nhu 13 "phat trién té chac" hay "quan 1y thay doi", 1a mot
trong nhimg linh vuc tu van "ndng" nhat hién nay. Khach hang thué cac cong ty tu

van nhan lyc nhu mot phan quan trong cua ké hoach tai co cau td chic.

Mot s6 vi du vé hoat dong tu van nhan luc nhu: két hop cac dic diém vin
hoa cua cac cong ty sap nhap bang cach xay dung hay thay doi van hoa lam viéc,
tang cudng quan hé dé chu trong vao khach hang va cac hinh thuc giao tiép mo,
nang cao nang lyc thong qua cac chuong trinh dao tao bai ban va hitu hi¢u hon,
thuc day tinh sang tao cua nhan vién théng qua c4c viéc sang tao quy trinh, tu van
trong viéc sa thai nhan vién va giap d& ho tim cong viéc mai, déi méi céac hinh

thire lwong thuong va phu cap...

1.1.3. Nguyén tdc trong hoat dong tu van quan ly:

- Ludn hoat ddng tuan tu, thong nhat theo quy trinh véi su kiém soét chat ché
ciia Giam doc cong ty tu van, ding véi quy dinh ctia nha nuéc. Nhung trong
twong lai nguyén tic ndy sé duoc diéu chinh cho hop véi thoi cudc va nhu
cau khach hang. Khi d6, hoat dong tu van s& nam dudi su kiém soat chit ché
ctia cac truong bd phn, cac truéng bo phan sé& trinh bao két qua dat duoc lai

vé6i giam ddc cong ty tu van.

- Luén ludn két thic goi san pham véi hiéu qua dat dugc cho khach hang 1

cao nhét cd thé.
- Luon dat tiéu chi vi lgi ich ciia khach hang 1én hang dau.

- Ludn lam viéc véi chat lugng caa dich vy tu van 12 cao nhat.
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Xtr 1y sao cho chi phi tu van trong gigi han cho phép ma chat luong khdng

thay ddi, tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Ludn tao diéu kién tdi da cling nhu c6 bién phap kiém soét chét lugng 1am
viéc cua doi ngili tu van vién, hay hiéu mot cach khéc trong cong ty c6 bo
phan chuyén biét duéi quyén cia Giam ddc theo dbi sat sao hoat dong cua
nhan vién trong doanh nghiép va c6 bang biéu cu thé danh gia hoat dong va
chat luong 1am viéc caa doi ngii nhan vién do, timg budc diéu chinh cho phu

hop véi nhu cau va tinh chét cong viéc.
1.1.4. Nhan 16 dnh huéng dén hoat dong tw van qudn 1y:

1.1.5.1. Nhan t6 khach quan:

Moi truong chinh tri xa hoi.

Moi trudng kinh té xa hoi.

Moi truong phéap luat.

Hoat dong kinh té nganh.

Moi truong tu nhién.

Moi truong lam viéc cong nhén vién trong cong ty.

Moi truong canh tranh.

Tam ly khach hang.

Tinh hinh phét trién cua doanh nghiép khach hang.
1.1.5.2. Nhan té cha quan:

Nguon luc con ngudi: trong d6 dién hinh nhu trinh do cua nhan vién, thai do

lam viéc va phuc vu cta nhan vién...
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- Hoat d6ng marketing huéng su chi y cua 16p khach hang ti san pham cua

doanh nghiép con chua phong phu.

- Giam dbc doanh nghiép muén ding khoang thoi gian 2-3 nam dau tir khi
thanh 1ap doanh nghiép dé tap trung vao viéc hoan thién quy trinh lam viéc

va d6i ngii nhan vién con dang 1a diém yéu caa doanh nghiép hién nay.

- Céc g0i san pham tu van cua doanh nghiép: néu san pham cuaa doanh nghiép
da dang, quan tdm ding t6i nhu cau thuc té can c6 caa khach hang thi sé thu

hat duoc su quan tdm cua khach hang hon.
1.2. Hoat dong dao tao:
1.2.1. Khai niém va vai tro cua hoat dong dao tao-

1.2.1.1. Khai niém dao tao:

Theo Bach khoa toan thu: “Pao tao dé cap dén viéc day cac ky ning thuc
hanh, nghé nghiép hay kién thirc lién quan dén mot linh vuc cu thé, dé ngudi hoc
linh héi va ndm viing nhiing tri thire, ki nang, nghé nghiép mot cach co hé thong dé
chuan bi cho ngudi d6 thich nghi voi cugc séng va kha nang dam nhan dugc mot

cong viéc nhat dinh.”

Khai niém dao tao thuong cé nghia hep hon khai niém giao duc, thuong dao
tao dé cap dén giai doan sau, khi mot nguoi da dat dén mot do tudi nhat dinh, c6

mot trinh do nhat dinh.

1.2.1.2. Vai tro cua hoat dong dao tao:

Pao tao cua doanh nghiép khong phai 1a dao tao véi chuong trinh phd thong
nhu cac treong hoc dang thuc hién ma day la mot hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép véi muyc tiéu loi nhuan nhu bao doanh nghiép khac. Lép khach hang tiém
nang ma doanh nghiép hudng téi va hién tai dang lam viéc la nhitng nguoi dang

lam viéc thuc té, ho 1anh dao, sé hitu mot co sd kinh doanh hay tham chi ca mot
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cong ty danh tiéng, nhung lai gip mot van dé khé rac rdi d6 1a ho cd kinh nghiém

lam viéc day dan, hién tai ciing dang rat thanh céng chinh nhd nhitng kinh nghiém
ay.

Nhung khi ho muén mé rong san xuat, mudn cac hoat dong kinh doanh cua
ho dugc thuc hién bai ban hon thi lai gap kho khin bai xuat phat diém cua ho
khong phai 1a nhitng ngudi duge dao tao 1y thuyét bai ban tir du. Ma thyc té con
s6 nhitng ngudi thanh cdng ay ¢ thanh phd Hai Phong ndi chung va nhitng thanh
phd khéc néi riéng lai 1a mot con sé khong hé nho.

Ho c6 nhu cau can duge dao tao trong 1 khéa cap tdc dé nhanh chong bé sung
duogc nhing kién thic to chirc quan 1y bai ban dé c6 thé thanh céng hon khi duoc
tiép stirc bang ngudn kinh nghiém doi dao cua ho. Do chinh 1a 16p khach hang tiém
nang cho nhu cau cung cap dich vu dao tao cia doanh nghiép.

C6 ching CTM khac doanh nghiép khac & chd co hudng dén muc tiéu vi loi
ich x& hoi, loi ich cua sinh vién, cia nhitng nguoi méi ra truong dang mong mudn

duoc di lam.

1.2.2. Cac hinh thurc va noi dung dao tao:

C6 rat nhiéu cach phan loai dao tao thanh cac dang khac nhau, duéi ddy 1a cac

dang dao tao co ban nhu:
Theo chuong trinh dao tao:
e Dao tao co ban.
e Dao tao chuyén sau.
e Dao tao chuyén mon.

Theo tinh chat hoic phuong thic caa chuong trinh dao tao:
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e Dao tao nghé nghiép.

e Daio tao lai.
e Dao tao tu xa.
e Tu dao tao.
Theo thoi gian dao tao:

e Dao tao ngan han: Pao tao ngin han 1a mot loai hinh dao tao, thoi gian dudi
12 thang, muyc dich dao tao 13 gitip ngudi hoc hiéu biét thém/ bo sung thém
mot k§ nang nao do trén co sd cac hiéu biét va ki nang ma ngudi hoc da co
tir trude. Pao tao ngan han ¢6 & moi cap trinh dd, tir cdng nhan, trung cap,
cao dang, Ky su, ctr nhan, thac sy, tién sy. Pao tao ngan han cé thé co cap
chtng chi hoac khong. Trong xa héi sinh bang cap thi thuong cap chang chi

( giay chiing nhan).
e Dao tao dai han.

Pao tao & cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh khong phai 1a
mét dang dao tao don thuin nhu cac trudng hoc ma diy 1a mot hoat dong kinh té,

mét linh vuc hoat dong kinh té ciia cong ty, phai huéng dén muc tiéu 1a loi nhuan.

1.2.3. Nguyén tdic trong hoat déng dao tao:
- Phong ban phu trach riéng vé linh vuc dao tao véi truong ban phu trach voi
quyén hanh duy nhit dudi sy kiém soat ctia Giam dbc cdng ty va hoan toan
doc 1ap voi céc phong ban khéc, tranh tinh trang chong chéo trong hoat dong

giira 2 linh vuc tu van va dao tao.

- Cac linh vuc dao tao ma doanh nghiép xay can c6 mot chuong trinh giang
day cu thé, phai dugc tham dinh trén kinh nghiém thyc té cua chinh Giam

dbc. Boi 16p hoc vién tiém ning tham gia theo hoc khdng phai muc tiéu
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
duoc cap bang ma ho diéu ho vo ciing can 1a sau chuong trinh nay ho sé& biét

két hop kinh nghiém thyc té chinh chién bao nim trén thuong trudng véi co

s& ly luan bai ban dé thuc hién cong viéc cua ho sao cho hiéu qua hon trudc.

- CO mét phong ban xay dung chuong trinh giang day phuc vu cho cong tac
giang day véi doi ngii 1a nhitng nguoi ¢ kién thic thuc té day dan song

song vai nén tang Iy luan that vitng chic va bai ban.

- Pam bao chat lugng giang day ciing nhu chuong trinh giang day ludn ludn

cao nhét cho hoc vién.

- Tuyén chon nhiing nguoi ding giang day co trinh do chuyén mén bai ban va
c6 kién thirc ciing nhu kinh nghiém d3 kinh doanh hodc 1am ngoai thuc té

trong linh vuc caa minh.

- Theo doi sat sao trinh d0 hoc vién trudc va sau khi dugc dao tao trong mot
thoi gian dé goi san pham dao tao ludn ludn hudng dén muc tiéu vi loi ich

nguoi tiéu dung.

- Kién thuc truyén dat cho hoc vién phai lubn 1a nhitng tinh hoa cua su két

hop giita thuc té va ly luan.
- Ludn tuén tha nhitng quy trinh lam viéc khoa hoc tai cong ty.
1.2.4. Nhan 16 dnh huéng dén hoat dong ddo tao

1.2.4.1. Nhan té khach quan:

- Maoi truong chinh tri xa hoi.
- MBoi truong kinh té xa hoi.
- Madi truong phap luat.

- Moi truong van hoa xa hol.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
Pay 14 nhimg mai trudng c6 tam anh huong khdng nho dén hoat dong dao tao

khong chi cua riéng doanh nghiép ma cua ca nganh dao tao ndi chung.

Néu chung ta dé y ki thi s& thay nhu cau hoc cuaa chinh hoc sinh, sinh vién
trong cac thoi dai khac nhau cling khac nhau. Céach day vai nam, truong DPHDL
Hai Phong chua c6 nganh dao tao l1a Tai chinh ngan hang, nhung sau d6 dua theo
nhu ciu cua sinh vién, nha truong di to chic mai thém 1 nganh hoc cho sinh vién
khoa quan tri kinh doanh, nhitng nguoi ¢4 mong mudn hoc dé sau nay vao lam tai

ngan hang nganh Tai chinh ngan hang, hay sap téi mo Khoa déng tau.

Ly do tai sao em dua ra dan ching nhu vay, béi cong tac dao tao tai doanh
nghiép ciing bi anh hudng nang né boi thoi cudc, tm Iy hoc caa hoc vién mdi giai

doan bién d6i khdng giéng nhau.

Dic biét 1a nhitng hoc vién c6 tinh chat dic biét nhu caa doanh nghiép. Ho la
nhitng ngudi 1am kinh té nén rat mong muén ludn nam bat dugc tinh hinh phét
trién vé kinh té trong nganh ho lam viéc, nén nhu cau hoc cua ho ciing bién doi

theo tinh hinh kinh té thi truong.
- Hoat @dong nganh gido duc hién thoi.

- MB&i trudng canh tranh nganh dao tao cua céc doanh nghiép 1am vé dich vu

nay.

- Tam ly khach hang, dac biét 1a 16p khach hang tiém ning cua doanh nghiép
da néu & trén. Boi day sé 1a nguon mang lai doanh thu chinh cho cong ty

trong tuong lai.
- Xu thé thi truong vé nganh nghé dao tao.

1.2.4.2. Nhan t6 cha quan:
- Ngudn luc con ngudi phai 1a nhitng con ngudi trinh d6 1y luan cao nhung

kinh nghiém thyc té cling khong it.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
- Hoat dong marketing: dé quang ba duoc muc dich dao tao dén 16p khach

hang doanh nghiép huéng téi van chua phat trién phong phu.

- Céc g6i san pham dich vu dao tao hién tai: chua duoc da dang, do méi hoat

dong nén cac goi san pham nay chua hoan thién.

- Chét luong cua hoat dong dao tao ciing 1a mot nguyén nhan anh hudng dén
hoat dong dao tao. Néu chat lugng dao tao chua cao s& khong thu hut duoc

luong hoc vién, nhu vay la anh hudng téi hoat dong dao tao cua céng ty.

Nhung d6 chi la nguyén nhan anh huong tai hoat dong dao tao noi chung, toi
cac doanh nghiép ndi chung. Con véi CTM thi chat luong cia hoat dong dao tao

khong phai 12 mot nguyén nhan anh huong xau toi hoat dong cua cong ty.
- Quy trinh lam viéc cta doanh nghiép.

Chinh Giam déc cong ty ciing dang 1am viéc miét mai dé hoan thién goi san
pham ciing nhu quy trinh lam viéc trong phong dao tao dé mang lai nhiing gi tét

nhit cho hoc vién.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TU VAN VA PAO TAO TAI

2.1.

CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY VA PAO TAO LE MANH.

Téng quan vé cong ty TNHH tw vin quén Iy va dao tao LE MANH:

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty TNHH tw van quan

ly va dao tao LE MANH:
Tén cong ty: Cong ty TNHH Tu van quan 1y va dao tao L& Manh.
Tén viét tat: CTM.

Tén tiéng Anh: LE MANH MANAGEMENT CON-SULTANT AND

TRANING LIMITED COMPANY.
Gidy CNDPKKD s6: 0204003226 do phong PKKD sd KHDT HP cap ng
17/10/20009.

Vén diéu l&: 500.000.000 dong

Nganh nghé dang ky kinh doanh:

ay

TT

Tén nganh

Hoat dong tu van quan ly:

- Tu van xay dyung hé thdng van ban diéu hanh noi bo cho doanh nghiép,

xay dung quy ché, xay dung co ciu t6 chic cho doanh nghiép
- Tu van xay dung chién lugc, 1ap ké hoach kinh doanh
- Tu van xay dung hé thong phan phéi, tiéu thu hang hoa

- Tu véan chuyén giao kién thirc, phwong phéap va quan ly céng nghé moi

cho doanh nghiép

- Tu van cé4c van dé khac lién quan dén thanh Iap doanh nghiép

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.

Quang céo

Nghién cuiru thi treong va tham do du luan

Hoat dong cua cac trung tam, dai 1y tu van, gigi thiéu va moi gidi lao
dong, viéc 1am (khéng bao gém tu van va méi gisi lao dong, viéc 1am

cho cac cac doanh nghiép cd chirc ning xuat khau lao dong)

Giao duc khac chua duoc phan vao dau:
- Dao tao k¥ nang trong kinh doanh

- Pao tao k¥ nang phong van xin viéc

- Pao tao tin hoc

- Pao tao quan tri nhan sy, quan tri san xuat, quan tri marketing, quan tri
chién luoc, dao tao phan tich hoat dong kinh doanh, dao tao lap va tham

dinh du an dau tu
- Pao tao quan tri tai chinh doanh nghiép
- Pao tao ké toan, tai chinh

- Dich vu gia su tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng

Lap trinh may tinh:
- San xuat phan mém may tinh

- Thiét ké trang web

Cai dat phan mém may tinh

Hoat dong cua cac diém truy cap internet

Béan bubn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.

10

Béan budn thiét bi va linh kién dién ti, vién thong

11

Ban budn do dién gia dung, dén va bo deén dién

12

Béan budn may mac, thiét bj va phu ting may vin phong (trir may vi tinh

va thiét bi ngoai vi)

13

Ban budn do dung gia dinh (khong bao gom dugc pham)

14

San xuat giuong, ta, ghé, ban

15

Béan budn may moc, thiét bj dién, vat liéu dién (mdy phat dién, dong co

dién, day dién va thiét bi khac dung trong mach dién)

16

Ban budn nong, 1am san nguyén ligu (trir go, tre, nira)

17

Ban budn hang may mac

18

Ban buén thuy san

19

Bén bubn tre, nira, go ché bién

20

Béan bu6n xi mang

21

Ban bubn gach xay, ngo6i, da, soi

22

Ban budn kinh xay dung

23

Ban buon son, vécni

24

Béan budn gach op lat va thiét bj vé sinh

25

M®6i gidi hang hoa (khéng bao gom méi gigi tai chinh, bat dong san,

chang khoén, bao hiém)

26

Dich vu hé trg khac lién quan téi van tai chua duoc phan vao dau: dich

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thié¢n cong tac tw van & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
vu giao nhan, dich vu ké khai hai quan

27 | Photo, chuan bi tai liéu: dich vu danh may soan thao van ban

28 | Hoat dong dich vu hé tro kinh doanh khéac con lai chua dugc phan vao

dau: dich vu xuat nhap khau hang hoé

29 | T4 chirc gidi thiéu va xdc tién thuong mai

30 | Sta chita may tinh va thiét bi ngoai vi

- M4 s thué : 0200996934,
- Pia Chi: Nguyén Binh Khiém, Pang Giang, Ngd Quyén, Hai Phong.
- DT:0313.261355; Fax: 0313.261358.

- Email: ctm.manhledinh@gmail.com

- Website: Lemanh.com.vn
Chinh thitc dua vao hoat dong tir ngay 17/10/2009 véi gisay CNPKKD so:
0204003226 do phong PKKD so KHDT HP cép ngay 17/10/2009, dén nay cong ty

CTM da hoat dong dugcC nira nam.

Véi thoi gian chua thé coi 1a dai nhung hoat dong caa cong ty kha phong phu.
Vi doi ngii nhan vién cé chuyén mén, nhanh nhen nhiét tinh, hiéu qua cong viéc

cua cong ty lubn & muc cao.

Tuy maéi gia nhap thi trudng nhung bang phong cach phuc vu chuyén nghiép,
véi chat lwong va hiéu qua cong viéc ludn on dinh cong ty CTM di gay duoc uy

tin nhat dinh va duogc nhiéu chi doanh nghiép biét dén.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
2.1.2. Co cdu t6 chire ciia cong ty:

2.1.2.1. So do co cdu t6 chirc
Ngudn lao dong cua doanh nghiép hién nay dugc théng ké so bd qua cac con

$6 sau:
- Lao dong dai han: 7 nguoi.
- Lao dong ngan han: 5 nguoi.
- Ngoai ra con c6 dong dao doi ngii cong tac vién chuyén nghiép lam viéc
tan tuy.
—» :Quan hé truc tuyén.

______ > :Quan hé¢ chic nang.

Chu tich-Giam dbc

Phong

nghién

cuau va

phat trién

2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu va quyén han:

e Phong Tw vin va dao tao:

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.

- Chtrc nang:
+ Tham muu cho Gidm dbc hoach dinh chién lugc dao tao va tu van.
+ T6 chire xay dung, trién khai thuc hién va quan 1y cac ndi dung dao tao.

+ Nghién ciru, dé xuét va thuc hién céc hinh thic danh gia chét luong dao

tao va tu van.
+ Tham muu cho Giam ddc trong linh vuc tu van cta Cong ty.
- Nhiém vu:

+ Pé xuét chién lugc tuyén sinh pht hop dya trén dinh hudng tuyén sinh cta
Cong ty va t6 chtrc thuc hién ké hoach tuyén sinh cho cac chuong trinh
dao tao.

+ Xay dung ké hoach dao tao va tu van. Phdi hop véi Phong Tai chinh - Ké
toan va Phong T6 chirc — Hanh chinh xay dung ké hoach vé co s& vat chat
(phong hoc, thiét bi giang day, tai li€u...) phuc vu cho viéc dao tao va tu
véan cta Cong ty.

+ Lap bao cao vé tinh hinh thuc hién ké hoach giang day.

+ Nghién cuu, dé xuit, xay dung mdi, chinh stra cac chuong trinh dao tao.

+ Lap ké hoach bién soan va in an gido trinh, dé cwong, chuong trinh mon
hoc, bai giang, tai li¢u phuc vu viéc dao tao.

+ Chu tri vi€c tinh toan thu lao cho giang vién, hoc phi cua cac chuong trinh
dao tao.

+ Quan ly hd so, két qua hoc tap ctia hoc vién. Quan ly va thuc hién vigc cép
phat cac loai van bang, chimg chi cho hoc vién.

+ Thuc hién viéc danh gia chat lugng giang day cua giang vién, danh gia
tinh phu hop cua san pham dao tao véi yéu cau cua thi trudng.

+ T6 chire thue hién viée lién két dao tao.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
+ Tiép nhan va xir Iy va luu trit cic loai don tir, hd so, cong van... lién quan

dén cong tac dao tao va tu van.

+ Xay dung mbi quan hé véi hoc vién, khach hang phuc vu cho cong tac dao
tao va tu van.

+ Thuyc hién cong tac tong hop vé hoat dong dao tao tai cia Cong ty; thong
ké, bao cao kip thoi theo yéu cau cua Giam dbc;

+ Xay dung quy trinh, ndi dung va thyuc hién viéc tu vin cho khach hang cua
Cong ty.

- Quyén han:
+ Puogc chu dong quan hé véi cac co quan hitu quan va véi khach hang dé

thuc hién chic nang, nhiém vu cta phong;

+ Puoc dé nghi cac phong nghiép vu, cac don vi cung cap day du tinh hinh,

tai liéu can thiét co lién quan dén linh vuc chuy&n mén caa phong;
+ Puoc ky cic van ban va trién khai thuc hién cac cong viéc theo phan cap
cua Phong va uy quyén cua Giam dc Cong ty;

+ Puoc kiém tra cac don vi vé cdng Viéc co lién quan dén chic nang, nhiém

vu caa phong;

+ Can ctr vao kha nang, trinh do nghiép vu chuyén mon, nhan su hién co6 cua
phong dé phan céng nhiém vu cho ting nguoi phi hop, phat huy hiéu qua

cong tac cao nhat. Pugc dé nghi vé nhan su caa phong.

« Phong kinh doanh:

- Chtrc nang: Tham muu dé xuét cho Giam déc, hd tro cac bd phan khac vé
kinh doanh, tiép thi, thi truong, 1ap ké hoach va tién hanh cac hoat dong san

xuét ctia Cong ty.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
Lép  : QT1003N. 21



Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.

- Nhiém vu:

+ Lap va to chuc trién khai ké hoach san xuat kinh doanh thang, quy va

hang nam cua Cong ty.

+ Giao tiép khach hang, lién hé véi cac co sd bén ngoai tiép thi va khai thac
thi truong, nghién cau thi trudng chon khéach hang ky hop dong, quang ba
va lién hé voi cac don vi trong va ngoai nudc vé quy md hoat dong san

xuat kinh doanh caia Cong ty.

+ T6 chuc thu thap, phan tich, danh gia thong tin thi truong va dua ra dé

xuat, kién nghi vé cac hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

+ Tham muu cho Giam déc vé viéc lua chon khach hang, thi truong tiéu thu

san pham.
+ Lién két véi cac phong ban nghiép vu thuc hién ké hoach san xuét.
+ T6 chuc giao dich, tiép nhan cac don dat hang, yéu cau tu van.

+ Pam phan, thuong luong cac hop dong cung cap dich vu, san pham cua

Cong ty.

+ Xay dung va thiét 1ap hé théng tiéu thy, phan phdi hang hoa, san pham va

dich vu cua Cong ty téi thi truong.

+ Giam sat viéc thanh ly hop dong va thu hoi céng no caa khach hang d6i

véi Cong ty.
+ Tim kiém khéach hang cho cac linh vuc kinh doanh cua Cong ty.

+ Duy tri mdi quan hé va thuc hién chinh sach cham séc va hau mai dbi voi

khach hang cua Cong ty.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
+ B4o céo cho Giam ddc vé tién do san xuat, tinh hinh kinh doanh, két qua

viéc thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh.

+ Luu trit, Xt 1y todn bd hd so, tai liéu lién quan dén chtc niang, nhiém vu
cua phong.

+ Hoan thién toan bo céc ching tir va chuyén cho bd phan ké toan dé theo
ddi, dbc thic cdng no,

- Quyén han:

+ Puogc chu dong quan hé véi cac co quan hiru quan va véi khach hang dé
thuc hién chirc nang, nhiém vu cua phong;

+ Puoc dé nghi cac phong nghiép vu, cac don vi cung cap day du tinh hinh,
tai liéu can thiét c6 lién quan dén linh vuc chuyén mén ciaa phong;

+ Puoc ky cac vian ban va trién khai thuc hién céc cong viéc theo phan cap
cua Phong va uy quyén cua Giam dbc Cong ty;

+ Puoc kiém tra cac don vi vé cdng viéc c6 lién quan dén chirc ning, nhiém

vu caa phong;

+ Can ctr vao kha nang, trinh d6 nghiép vu chuyén mén, nhan sy hién co cua
phong dé phan céng nhiém vu cho ting ngudi phi hop, phat huy hiéu qua
cdng tac cao nhat.

« Phong nghién ciru va phat trién:
- Churc nang:

+ Tham muu cho Giam doc trong viéc nghién ctru va phat trién céc linh vuc

kinh doanh cua Cong ty.
+ Tham muu cho Giam dc Cong ty trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh.

+ Tham muu cho Giam ddc vé linh vuc Cong nghé thong tin.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
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- Nhiém vu:
+ Nghién ctru va phat trién cac linh vuc kinh doanh ciia Cong ty:

v' Nghién ctru, xay dung va phat trién cac chuong trinh dao tao, dich vu tu van
(muc tiéu, ndi dung, phuong phap to chirc, kiém dinh, danh gid, quan 1y chat
lugng tu van va dao tao).

v Nghién ciru 1y ludn va tham gia td chirc bién soan tai liéu phuc vu cho cac
chuong trinh dao tao, tu van.

v' Tim kiém ¥ tudng kinh doanh méi, t6 chirc nghién ciru, ché tao, thir nghiém
cac san pham méi ctia Cong ty.

v Xac dinh muc tiéu, quy mo cua cac du an, dé an Cong ty trién khai.

v' Theo ddi 1 trinh va két qua thyc hién cac dy an nghién ctru, dé& xuat bd
sung, diéu chinh khi can thiét. Quan 1y cac san pham do két qua nghién ctru
thu duoc.

v T6 chirc thu thap, phan tich, xir 1y, luu trit va phd bién cac thong tin kinh té,
xa hoi, thuong mai, phap luat, cong nghé phuc vu cho hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

v/ Nghién ctru cai tién ning suat, chat lugng 1am viéc ctia Cong ty.

v’ Phéi hop véi cac phong ban khac dé bao vé ban quyén, nhan hi¢u hang hoa,
phat minh, sng ché... ciia Cong ty.

v Cap nhat, phd bién cac quy dinh phap luat, tu van phap luat cho Giam doc
Cong ty.

+ Linh vyc Cong ngh¢ thong tin:
v' XAy dung va t6 chirc thuc hién ké hoach bao tri dinh ky hé¢ théng thong tin

chung gdbm: mang cap dong va cap quang, cdc may chu, cdc phan mém hé

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
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théng, cadc may tinh tram, cac thiét bi CNTT, va hé théng téng dai dién

thoai, fax, Website Cong ty.

v’ Xay dung va to chirc thuc hién ké hoach phét trién hé thong thong tin, xay
dung cac giai phap mang, cac ung dung ha tang méi phuc vu nhu cau trao

d6i thong tin cua Cong ty.

v' T6 chirc dao tao, hudng din cho CBCNV trong Cong ty khai thac, sir dung
hé thong thong tin chung ctia Cong ty.

v’ T6 chuc xay dung cac qui dinh nham dam bao viéc thuc hién trao d6i thong
tin dugc hiéu qua, tranh mat mat dit liéu, virus, st dung théng tin sai muc

dich.

v' Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach bao tri cac phén mém quan 1y img

dung tu viét, bao tri va du phong hé thong co s& dit liéu chung ctia Cong ty.

v/ Xay dung va to chuc ké hoach phét trién hé théng ung dung CNTT, xdy
dung céac giai phap thong tin, dé xuat thuc hién cac chuong trinh phan mém
moi nham muc dich phuc vu tot hon cho cong tic quan 1y san xuét kinh

doanh ctua Cong ty.

v' Tham muu vé viéc ap dung cic tién bo trong céng nghé thong tin vao phuc
vu cong tac quan ly.

v T6 chuc dao tao, huong dan cho CBNV sir dung h¢ théng cac ph?m mém sian
6, xay dung cac qui dinh chung nhim dam bao viéc thuc hién cac phan
mém duoc hiéu qua.

v Lap phuong an, ké hoach, lién hé cac don vi bén ngoai lap hop déng thuc
hién cac hop dong chuyén giao cic cong nghé mdi, ngoai kha ning cua
phong vé linh vuc thong tin va giam sat thi cong.

v Quan ly Website ctia Cong ty.

- Quyén han:
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+ Pugc chu dong quan hé véi cac co quan hiru quan va véi khach hang dé

thuc hién chic nang, nhiém vu ctaa phong;

+ Puoc dé nghi cac phong nghiép vu, cac don vi cung cap day du tinh hinh,
tai liéu can thiét co lién quan dén linh vuc chuy&n mén caa phong;

+ Puoc ky cac van ban va trién khai thuc hién cac cong viéc theo phan cap
ctia Phong va ay quyén cia Giam dbc Cong ty:

+ Puoc kiém tra cac don vi vé cdng viéc c6 lién quan dén chirc ning, nhiém

vu cua phong;

Can cu vao kha nang, trinh d6 nghiép vu chuyén mén, nhéan sy hién co cua
phong dé phan cong nhiém vu cho timg nguoi phi hop, phat huy hiéu qua cong tac
cao nhat. Pugc dé nghi vé nhan sy caa phong.

e Phong tai chinh ké toan:
- Chuc nang:
+ Tham muu cho Giam ddc Cong ty vé cong tac Tai chinh, Ké toan.

+ Thyuc hién nhiing cong viéc v€ nghi¢p vu chuyén modn tai chinh ké toan
theo ding qui dinh ctia Nha nudc vé chuan muc va nguyén tac tai chinh

ke toan...

+ Phan tich, danh gia vé mit tai chinh cua cac dy an kinh doanh Céng ty
tham gia.

+ Tham muu cho linh dao Céng ty vé ngudn von va gia dy toan lam co sé
ky két cac hop dong véi dbi tac.

+ Thu thap va xt Iy thong tin co lién quan dén nghiép vu tai chinh, ké toan

phat sinh trong Cong ty.
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+ Pam bdo can d61 nguon von cho cac mat hoat dong san xuat kinh doanh

cua Cong ty.
+ Thu hdi cac khoan ng, tranh tinh trang khach hang chiém dung vén.

+ Giit bi mat vé s6 liéu ké toan - tai chinh va bi mat kinh doanh caa Céng ty

+ Thyc hién mot s chirc nang khac khi duoc Giam déc giao.

- Nhiém vu:

+ Cong tac Tai chinh

v

v

Quan ly toan bd hoat dong tai chinh caa Cong ty.

Lap ké hoach tai chinh theo thang, quy, nim déng thoi dinh ky bao cdo hoic
bao cao theo yéu cau caa Giam déc vé tinh hinh tai chinh Cong ty.

Phén tich, danh gid vé mit tai chinh cta céc du an ma Cong ty thuc hién.
Theo ddi viéc thuc hién ké hoach tai chinh dd duoc duyét. B4o céo Giam
dbc tinh hinh st dung vén va dé xuét bién phap st dung von ¢ hiéu qua.
Thuong xuyén thu thap, phan loai, xir ly cac thdng tin vé tai chinh trong san
xuat kinh doanh, b&o céo kip thoi cho Giam déc Cong ty tinh hinh tai chinh
cua Cong ty.

Cung cap du, kip thoi vén phuc vy hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong
ty.

Quan hé véi Ngan hang va cac to chuc tin dung. ..trong hoat déng vay von
trung han, dai han, ngan han va luu chuyén tién té.

Panh gia hoat d6ng tai chinh cia Cong ty, dé xuét céc bién phap nham nang
cao hiéu qua hoat dong tai chinh.

Lap va danh gia bao cdo tai chinh theo quy dinh cua Phép luat va Diéu I¢ cua

Cong ty.
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v Lap va bao cao ngudn von huy dong cho cac hoat dong dau tu cua Cong ty.

+ Cong tac Ké toan

v Ghi chép va hach toan ding, diy du cac nghiép vu kinh té, tai chinh phéat
sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh cua Cong ty, phi hop véi quy dinh

ctia Nha nude va Quy ché quan ly tai chinh cua Cong ty.

v' Kiém tra tinh hop ly, hop 1& cua tat ca céc loai ching tir, hoan chinh tha tuc

ké toan trude khi trinh Giam ddc phé duyét.

v Pho bién, huéng dan cac phong chuyén mén thuc hién thi tuc tam ¢ng, hoan
ing va céc thu tuc tai chinh, ké toan khac theo nguyén tac ké toan, Quy ché

quan ly tai chinh va Quy ché chi tiéu noi bo caa Cong ty.
v Binh ky danh gia tinh hinh str dung tai san ctia Céng ty theo quy dinh.

v Phéi hop véi cac phong ban chire nang khac dé 1ap gia mua, gia ban vat tu

hang ho4 trudc khi trinh Giam doc duyét.

v' Thuc hién thu tuc mua sam thiét bi, sira chira tai san theo dung quy dinh cua

Nha Nudc va Cong ty.

v' Thuc hién viéc kiém ké dinh ky, xac dinh tai san thira, thiéu déng thoi dé
Xuat v&i Giam ddc bién phap xu 1y.

v/ Phan tich cac thong tin ké toan theo yéu cau cia Giam déc Cong ty.

v/ Quan ly tai san c¢b dinh, cong cu dung cu va hach toan theo dung ché do ké

toan hién hanh.

v Tién hanh céc thu tuc, thanh quyét todn cac loai thué voi co quan thué.

v Phéi hop véi céc phong ban lién quan té chic nghiém thu ting phan va
nghiém thu toan bo cac du an dé quyét toan voi chi dau tu.

v' Theo dbi, 1ap ké hoach va thu hoi cong ng cua khach hang day du, nhanh

chéng bao dam sir dung hiéu qua vén cua Cong ty.
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v/ Lap va ndp cac bao cao tai chinh ding va kip thoi cho cic co quan tham

quyén theo ding ché d6 quy dinh cua phap luat.

v' T chtic khoa hoc cdng tac ké toan phu hop véi diéu kién to chic san xuét

kinh doanh va bo may td chic cia Cong ty.

v" Ap dung khoa hoc quan Iy tién tién vao cong tac ké toan, bdi dudng nghiép

vu chuy@n mdn cho can b ké toan.
- Quyén han:

+ Puogc chu dong quan hé véi cac co quan hiru quan va véi khach hang dé
thuc hién chirc nang, nhiém vu cua phong;

+ Puoc dé nghi cac phong nghiép vu, cac don vi cung cap day du tinh hinh,
tai liéu can thiét c6 lién quan dén linh vuc chuyén mén caa phong;

+ Puoc ky cac vian ban va trién khai thuc hién céc cong viéc theo phan cap
cua Phong va uy quyén cua Giam dbc Cong ty;

+ Puoc kiém tra cac don vi vé cdng viéc c6 lién quan dén chirc ning, nhiém

vu caa phong;

+ Can ctr vao kha nang, trinh d6 nghiép vu chuyén mén, nhan sy hién co cua
phong dé phan céng nhiém vu cho ting ngudi phi hop, phat huy hiéu qua
cong tac cao nhat. Pugc dé nghi vé& nhan su caa phong.

« Phong té chirc — hanh chinh:

- Chutc nang: tham muu cho Giam doc vé€ cong tdc T6 chuc — Hanh chinh cua

cong ty.
- Nhiém vu:

+ Cong tac To churc:
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v’ Xay dung co cu to chuc, chie niang nhiém vu cta cac bo phan trong Cong

ty.

v Phéi hop véi céc bo phan 1ap ké hoach tuyén dung, phét trién va dao tao doi
ngil giang vién, lao dong co trinh d6 chuyén mén dap (ng nhu cau phét trién
cua Cong ty.

v/ Pé xuit va lam cac tha tuc ctr can bd nhan vién Cong ty di hoc céac 16p
nghiép vu theo quy dinh cia Cong ty.

v' T chirc thyc hién viéc tuyén dung, chuan bi cac van ban dé Giam déc ky
cac hop dong lao dong.

v' Soan thao céc van ban vé td chic, nhan sy do Giam dbc ban hanh.

v' Quan ly, cap nhat hd so, 1y lich giang vién, can bd, nhan vién, cong tac vién
cua Cong ty.

v' Thuc hién viéc diéu dong nhan sy theo yéu cau cia Giam dc Cong ty.

v Thuc hién cong tac khen thuong, ky luat. Xay dung chinh sach va thuc hién
cac chinh sach dbi véi ngudi lao dong.

v’ Lién hé véi cac co quan, don vi bén ngoai vé ché do, chinh sach cua nguoi
lao dong.

+ Cong tac Hanh chinh:

v Tiép nhan va xir Iy cong van dén, trinh Giam ddc va chuyén céac b phan lién
quan dé giai quyét, phan phéi béo chi, tai liéu, van ban cho cac bo phan. Gui
cong vin cua cac bo phan va cua Cong ty cho cac b phan trong va ngoai
Cong ty.

v' T6 chirc Iuu trit cac van ban, tai liéu va thuc hién chice nang nhiém vy khac

vé cong tac van thu theo dung quy dinh vé van thu, luu trir. Quan ly, su
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dung con dau va cac cong van gidy to cua Cong ty theo quy dinh cua phap

luat.

v' Panh may, soan thao cic vian ban cho Giam déc. Photocopy, in 4n céc loai

van ban, tai liéu phuc vu cho cdng tac chung cta Cong ty.

v’ Cép gidy gigi thiéu, gidy di duong cho can bo, nhan vién duoc cir di cong

tac theo yéu cau cua Cong ty.

v' Ky xac nhan dé nhan buu pham, tién qua buu dién, ky va déng dau gidy di

duong cho khach dén cong tac tai Cong ty.

v’ Lap lich cdng tac tuan, pho bién dén céac bo phan, theo doi don déc viéc thuc

hién lich cong tac nay.

v' Quan ly, diéu hanh phuong tién giao théng van tai caa Cong ty phuc vu cac

chuyén di cong tac cua Giam doc va céac bo phan.

v/ Tham gia xay dung va trién khai ké hoach ngan han, dai han vé d6i méi
trang thiét bi ki thuat nham dam bao co sé vat chét kip thoi phuc vu cho
cong tac tu van, dao tao, nghién ctu va kinh doanh cua cong ty.

v/ Quan ly tai san cua Cong ty, tién hanh kiém ké tai san hang nam. Dinh ky t6
chuc kiém tra, giam sét viéc su dung trang thiét bi, may moc va tai san ¢ cac
bo phan nham giam thiéu viéc st dung sai muc dich, st dung khong dung

quy cach k¥ thuat, sir dung lang phi tai san cua Céng ty.

v Chu tri phéi hop véi cac don vi 1ap ké hoach va trién khai thuc hién viéc bao
dudng, stra chira co s& vat chat caa Cong ty; thanh ly trang thiét bi cii, hu
hong hoac khong con nhu cau sir dung. Pam bao cac diéu kién vé dién,
nudc, an toan lao dong, phong chdng chay né... lubn ¢ trang thai binh

thuong, phuc vu tt cac hoat dong cua Cong ty.

v" Quan ly viéc sir dung may fax, dién thoai theo qui dinh cia Cong ty dam bao

thong tin lién lac thong sudt, hiéu qua, tiét kiem.
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v

v

Tb chirc va ghi chép céc cudc hop caa Cong ty.

T chuc 18 tan, tiép khach hang, d6i tAc cua Cong ty. Xay dung phong céch
lam viéc chuyén nghiép, tirng budc xay dung van hoa riéng cua Cong ty tao

diéu kién phuc vu khach hang tét nhat.
T6 chirc cong tac ddi ngoai ctia Cong ty Vai cac co quan dia phuong.

Kiém tra gidy to, hudng dan ngudi, phuong tién ra vao Cong ty, trong gitr xe
cho khach dén lién hé cong tac, CBCNV Cong ty.

Xay dung hé thong cac quy ché, quy trinh, quy dinh cua Cong ty va quan ly

viéc chap hanh cac quy dinh do.
T6 chirc thuc hién cac quyét dinh, quy dinh ctia Giam doc Cong ty.
Luu gitt, bao mat tai liéu, bao vé tai san Cong ty.

Thuc hién cac nhiém vu khac do su phéan cong cia Giam ddc.

- Quyén han:

+ Pugc chu dong quan hé véi cac co quan hiru quan va véi khach hang dé

thuc hién chirc nang, nhiém vu cua phong;

+ Puoc dé nghi cac phong nghiép vu, cac don vi cung cap day du tinh hinh,

tai liéu can thiét co lién quan dén linh vuc chuy&n mén caa phong;

+ Puoc ky cac vian ban va trién khai thuc hién cac cong viéc theo phan cap

ctia Phong va ay quyén cia Giam dbc Cong ty:

+ Puoc kiém tra cac don vi vé cdng viéc c6 lién quan dén chirc niang, nhiém

vu cua phong;

Can ctr vao kha nang, trinh d6 nghiép vu chuyén mon, nh&n sy hién co caa
phong dé phan céng nhiém vu cho timg nguoi phd hop, phét huy hiéu qua

cong tac cao nhat. Pugc dé nghi vé nhan su cia phong
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2.1.1. Hoat dong kinh doanh cua cong ty:
e Linh vuc tu van;

- Tu van quan ly doanh nghiép.

- Tu van thanh lap doanh nghiép.

- Tu van thay d6i diang ky kinh doanh.

- Tu van chuyén dbi loai hinh doanh nghiép.
- Tu van xay dung hé théng van ban ndi bo.
- Tu van du an dau tu.

- Tu van xay dung chién lugc kinh doanh.

- Tu van xay dung hé thdng tiéu thu hang hoa.
- Tu van chuyén giao kién thiic, cong nghé.
- Tu van va tuyén dung nhan su.

- Tu van nghé nghiép.

- Nghién ctu thi truong.

- Phén tich hoat dong san xuét kinh doanh.
e Linh vuc dao tao:

- Quan tri doanh nghiép

- Tai chinh — ké toan — thué

- Lap va phan tich du an dau tu
- Chuang khoan

- Tin hoc tng dung

- Ngoai ngir

- K¥ niang nghé nghiép.
e Linh vuc kinh doanh khac:

- Thiét ké website va cung cap phan mém may tinh

- Quang céo xuc tién thuong mai
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- Kinh doanh thiét bi, vin phong pham.

- Kinh doanh thiét bi dién, vat liéu dién

2.1.3. Mot 6 két qua kinh doanh chii yéu:
Bat cir doanh nghiép nao ciing vay, khong riéng gi CTM khi méi thanh lap thi
lubn vap phai nhiéu khé khin va trong thoi gian ngin khong dé gi c6 thé di vao
gudng may hoat dong on dinh dwoc. Trong hién tai, CTM ciing dang gap nhiéu kho

khin va dang cb gang ting budc hoan thién hoat dong cua doanh nghiép minh.

Ciing vi 1& d6 ma hién tai cong ty maéi chi hoat dong chu yéu trén mot linh
vuc d6 1a TU VAN (dén 98% doanh thu 1a do hoat dong tu van mang lai. Va ciing
vi thé ma chi tich cong ty ong LE PINH MANH ciing dang quyét dinh cho tap

trung miii tén phat trién chién luoc vao mili nhon hoat dong tu van nay.
Hién nay, doanh nghiép dang lam viéc vai nhitng khach hang cong ty nhu:

- Cong ty TNHH Thuong mai Chan Phong

- Cong ty TNHH phét trién thuong mai NewStar

- Cong ty C6 Phan co khi Huyén Trang

- Céng ty TNHH thuong mai va dich vu Van Hong

- Cong ty TNHH thuong mai Xuat nhap khau Duy Quynh

- Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu thiét bi dién Thanh Linh

- Doanh nghiép Tu nhan co khi Hai Phong (Khach hang tu van vé thanh lap
hiép hoi lang nghé nhém kinh, noi that).

NOGi vé thyuc trang hoat dong hién tai ctia cong ty thi dang trén con dudng hoan
thién quy trinh 1am viéc. Tuy moi viéc con dang rat ngon ngang nhung moi thanh
vién trong cong ty ciing luén cd gang lam viéc hét minh cing cong ty ganh vac
nhitng trach nhiém to Ion 13 dua tén tudi cua cong ty 1&n mot tim cao méi ma moi

nguoi déu biét téi va cam thay can thiét cé sy tu van caa cong ty.
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Két qua san xuat kinh doanh cua cong ty dugc danh gia thong qua rat nhiéu

chi tiéu. Nhung dé cu thé hoa dugc va thay rd nhat thi ching ta hdy xem xét mot

vai con s trong cac bao cao tai chinh tam tinh.

Vi tai thoi diém di thuc tap tai cong ty, cong ty thanh lap chua dugc 90 ngay
nén céng ty khdng phai lam cac bado cao tai chinh ngay, doanh thu sé duoc tinh
theo phuong phap don tich vao bio céo tai chinh nim 2010. Nhung cong ty van
thanh 1ap mot s6 bao cao tai chinh dé theo ddi hoat dong cua minh. Théng qua
bang nay chung ta ciing phan nao thiy duoc tinh hinh hoat dong cua cong ty trong

thoi gian qua.

Bdng 2.1: CAC CHI TIEU CO BAN CUA BAO CAO KET QUA KINH

DOANH
Don vi tinh: VND
Chi tiéu Quy 1-2010 | Quy 4-2009
1. Doanh thu tir ban hang va cung cap dich vy | 70.000.000 0

2. Céc khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thuan tir ban hang va cung cap

70.000.000 0
dich vu
4. Chi phi bién ddi (Gia vén hang ban) 30.000.000
5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung ca
' H1190P d Jcap 40.000.000 0

dich vu

6. Doanh thu hoat @ong tai chinh

7. Chi phi tai chinh
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- Trong do: chi phi 1ai vay

8. Chi phi ban hang 7.500.000 0

9. Chi phi quan ly doanh nghiép 48.500.000 | 40.000.000

10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh | (16.000.000)

11. Thu nhap khac

12. Chi phi khac

13. Loi nhuan khac

14. Tong loi nhuan ké toan trudc thué (16.000.000) | (40.000.000)

15. Chi phi thué TNDN hién hanh 0 0

16. Chi phi thué TNDN hoan lai

17. Loi nhuan sau thué TNDN (16.000.000) | (40.000.000)

18. L4i co ban trén cb phiéu

(Tinh ter thoi diém ngay 31/12/2009 dén 31/03/2010)

Vi hién tai hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép méi chi tap trung chu yéu
trong linh vuc tu van nén ta c6 thé tam coi nhirng con sé trong cac bang phan &nh

hiéu qua cua hoat dong tu van.
2.1.4. Nhitng thudn lgi va khé khan doi voi cong ty:

2.1.4.1. Thuan loi:
- Cong ty c6 doi ngili nhan vién tré, sang tao va nang dong.
- Cong ty c6 mot thi truong rat tiém nang ma it ngudi ¢ thé phuc vy mot

cach khoa hoc, hi¢u qua. B¢ 1a cac doanh nghiép vira va nho ciling nhu
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cac ho kinh doanh c4 thé. Hién nay khéng nhiéu cac doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc tu van quan Iy va kinh té, hau hét cac doanh nghiép
trén thi truong hién nay hoat dong trong linh vuc tu van phap luat, ky
thuat, hay 1am vé mét mang nhoé nhu: tu van chién luoc, tw van nhan
su... Tu van quan Iy duong nhu van 1a mot cum tir xa la vai cac doanh
nghiép duoc tu van néi chung va doanh nghiép di tu van ndi riéng.
Nhung d6 ciing chinh 1a mau thudn ma CTM dé nhén ra dé hudng hoat
déng cta minh phat trién theo chiéu sau dé: ring khach hang cé nhu cau
nhung chua nhan thie dugc nhu cau dé di tim nguoi tu van, con doanh
nghiép tu van chwa nhan thie dugc khach hang ¢6 nhu cau tu van ¢ dau
d6 roi ma chua t6 rd nén van chua cha tim vao phat trién thi truong nay.
Chinh vi thé ma em nghi rang CTM c0 thi truong rat tiém nang.

- Cong ty hoat dong trén linh vuc ma it doanh nghiép chu y téi. Ma linh
vuc nay lai 12 mot thi truong rat tiém nang trong nén kinh té thi truong
ngay nay.

- Sy lanh dao tai tinh cua Giam déc kiém cha tich cong ty LE DINH
MANH di ludn chéo lai con thuyén CTM di dung hudng. DU vap phai
nhiéu kho khan trong nhimg ngidy dau nhung dén bay gio nhiing kho
khan 4y lai 1a nhitng bai hoc quy gia dbi voi doanh nghiép.

- Cong ty chua huy dong dén ngudn vén vay ma hoan toan Ia von chi.
Tuy nhién dya trén su 1anh dao tai tinh va uy tin cua Giam déc thi viéc
huy dong thém vén khong phai 13 mot van dé khé khin va bic xdc Véi
doanh nghiép hién tai ma nguoc lai ¢ thé coi viéc huy dong vén 1a mot

diém thuan loi ciia doanh nghiép.

2.1.4.2. Kho khan:
Nhitng ngay dau thanh 1ap céng ty ludn gap phai nhitng khé khin khong thé

ludng trude duoc vé nhan sy va von nhu:

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
Lép  :QT1003N. 37



Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.
- Vi méi thanh lap nén cong ty chua dugc nhiéu nguoi biét dén dan dén

viéc chua c6 nhiéu don dit hang dén véi cong ty.

- Céc d6i thu canh tranh caa doanh nghiép da lau nim tudi nghé va kinh
nghiém kha vimg vang, dac biét lubn c6 nhiing chuyén gia luat lam
chuyén vién.

- Giam dbc phai dam nhan kha nhiéu dau cong viéc, sau nay khi nhan vién
dugc dao tao thi van dé nay duoc giam di dang ké.

Quan trong nhat véi doanh nghiép hién tai 1a cong tac marketing cia doanh nghiép
con yéu, nén cac doanh nghiép chua biét dén cong ty, hoic cé biét nhung ciing
chua c6 nhu ciu qua cao trong viéc can thiét phai c6 su hop tac véi cong ty. Viéc
lam cho cac cong ty d6 hiéu dugc su can thiét cua cong tac Tu van 1a mot van dé

rat kho khan.

2.2.  Thuec trang hoat dong tw vin qudn Iy tai cong ty TNHH tw vin qudn Iy va
dao tao LE MANH:

2.2.1. T6 chirc thuc hién:
- Nguoi dung dau, cam cd trong hoat dong tu van tai cong ty 1a Chu tich
kiém Giam d6c ong LE PINH MANH, 6ng ciing 1a bd ndo trong hoat

dong tu van quan ly caa cong ty.

- Céac thanh vién trong phong ban tu van déu la nhiing nguoi co trinh d6
dai hoc tré Ién, trong thoi gian toi doanh nghiép dang du kién sé& tuyén
chuyén vién tu vén trinh do thac si trd [én véi kinh nghiém da ting quan

ly diéu hanh doanh nghiép trén thuong truong thuc té.

- Moi hoat dong tu van dang duoc xay dung hoan thién va chiu sy kiém
soat chat ché cua Giam dbc. Moi hoat dong déu phai dam bao dung quy
tac va theo ché do luat phap Nha nuéc Viét Nam dd ban hanh.
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- Moi nhén vién tu van dudi quyén khi dugc giao nhiém vu déu phai c6

ban bao cao du an lam viéc, sau khi céng viéc tung budc hoan thanh phai
c6 bao cao ctia mdi giai doan giri Giam ddc xét duyét va cho y kién noi
bo.

- Khi ¢6ng viéc hoan thanh phai hoan tat hd so giri van phong luu mot bo

va Giam dbc luu mot b, tién hanh hop dé béo céo két qua véi Giam ddc,
giai trinh cong viéc.
2.2.2. Néi dung tw vin:

- Tu van céc goi san pham theo y&u cau cua khach hang trong linh vuc ma
doanh nghiép hoat dong.

- Tu van céc goi san pham ngoai nhu cau cua khach hang gidp khéach hang

nhan ra sy can thiét ciia cac goi san pham tu van con lai.

2.2.3. Hinh thirc tu van:

- Tu van tryc tiép khi gap g& khach hang.
- Tu van gian tiép qua dién thoai, email.

2.2.4. Pdanh gid tinh hinh hoat déng tw vin quan 1y ciia céng ty TNHH tw
van quan 1y va dao tao LE MANH:

- Trong tuong lai linh vuc hoat dong tu van quan Iy 1a mét linh vuc s& phat
trién rat manh mé véi mac doanh thu rat I6n. Nhung két qua do sé toi khi
doanh nghiép thuc hién duoc nhitng muc ti€éu ma minh dé ra trong thoi
gian gan. Va dac biét 1a doanh nghiép phai vuot qua dugc tat ca nhiing
kho khan, tré ngai ciing nhu thach thirc dang dat ra dy ray trén con
duong von da phu nhiéu chdng gai cua nha tham hiém LE DINH MANH.
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Mac du da c6 nhitng khach hang trung thanh véi cong ty nhung doanh
nghiép van can mé rong thi phan cua minh hon nita, béi tiém ning khach

hang cua doanh nghiép 1a rat lon.

Doanh thu cua hoat dong tu van chiém ty trong 16n so véi tong doanh thu

toan doanh nghiép.

Hién nay hoat dong tu van cta doanh nghiép dang trong giai doan hoan
thién quy trinh 1am viéc nén van con ton tai nhiéu bat cap ciing nhu kho

khan can phai khac phuc.

Poi ngil nhan vién tu van dang duoc cong ty hoan thién. Rat mong trong
thoi gian khong xa nita CTM s& ¢ mot doi ngii nhan vién tu van chuyén

nghiép va day ban linh.

2.2.5. Két qua dat duoc:

Mic di nganh nghé kinh doanh cta cong ty rat rong ¢ nhiéu linh vuc khéc

nhau theo gidy dang ky kinh doanh nhung tir khi thanh Iap toi nay, cong ty trién

khai thuc hién hai hoat dong chu yéu sau:

e Hoat dong tu van quan ly:

Sau hon 2 quy hoat dong, cuing su ra doi va phat trién caa cong ty, tuy con

non tré nhung hoat dong tu van quan ly cia cong ty cling c6 nhitng thanh céng

budc dau nhu sau:

ba xac dinh dugc quan hé véi cac doanh nghiép vira va nho - khach hang
tiém nang cua hoat dong tu van quan Iy caa cong ty. Ngay tir khi di vao
hoat dong cong ty da cht trong xay dung quan hé lau dai véi cac khach
hang doanh nghiép, tir d6 lam co s& cho cac hoat dong cua cong ty phéat
trién. Cong ty xac lap quan hé voi khach hang thong qua cac méi quan hé

va céc dich vu tu van ma cong ty da thyc hién.
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- Di cung cap cho thi truong mot hé théng dich vu tr van quan 1y da dang.

La ddi tac tu van cua khach hang, coi sy thanh cdng cua khach hang la
trong tam, cong ty da khong ngtrng nghién ctu va chuyén viét hoa tirng
khau trong qua trinh tu van. Mdi nhan vién phu trach ting mang cong

viéc cu thé.

e Hoat dong dao tao: Ciing trong thoi gian hoat dong tu van phét trién ké tir
khi thanh Iap, cong ty ciing da t6 chuc cac 1op dao tao vé quan ly, tin hoc
van phong, ngoai ngit... tuy nhién cac chuong trinh hoc nay dang trong thoi

gian phat trién hoan thién nén hiéu qua chua cao bang hoat dong tu van.

2.2.6. Ton tai:

- Co so vat chat va diéu kién 1am viéc caa cong ty con chat hep.
- Nguén thu cia 2 hoat dong nay van chua cao.

- Trinh d6 doi ngii chuyén vién tu van con yéu va thiéu, chua chuyén sau
vao timg linh vuc cy thé, chua co chuyén vién tu van cip cao. Do d6

chua tiép can duoc véi cac doanh nghiép 16n.

- Nhan su 13 mot nhan té quan trong va khdng thé thiéu trong bat ky hoat
d6ng nao va cdng viéc nao dac biét 1a trong hoat dong tu van quan 1y doi
hoi ham luong chat xam cao. Vi mai thanh lap nén ddi ngii nhan vién cia
cong ty chu yéu Ia sinh vién moi ra trudng, chua co kinh nghiém trong

linh vyc quan ly, tu van.

- Chua xay dung duoc hoan thién quy trinh tu van quan ly cho céc chinh
doanh nghiép minh ciling nhu cac khach hang doanh nghiép. Thyc ra hién
nay quy trinh nay da dugc xdy dung va dang trong giai doan hoan thi¢n.
Ciing nhu moi hoat dong, hoat dong tu van doi hoi phai cd mot quy trinh

cu thé , quy trinh nay s& quy dinh ngudi thyuc hién, cac budc thuc hién.
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Quy trinh cang rd rang, nhip nhang, tiét kiém duoc thoi gian ma hiéu qua

cbng viéc cao thi hiéu qua kinh doanh cuaa doanh nghiép cang lon.

Mic du sb lwong hop déng tu van quan ly caa cong ty khdng ngimg ting
nhung con sb ay van con 1a qué nho so véi sb luong doanh nghiép vira va
nhé & thanh phd Hai Phong hon 1300 doanh nghiép 16n nho cling nhu ho
kinh doanh c4 thé. Biéu nay cho thay thi phan cia cong ty con qua nho
bé, vi ddy 1a hoat dong mang lai thu nhap chinh cho cong ty nén thay
rang so véi cac doanh nghiép tu van khac thi hiéu qua dat dugc chua that

su twong xing Véi tiém ning cua cong ty.

Cong ty chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 17/10/2009 vi vay thi phan
cua céng ty trong moi dich vu cung cap 1a chua cao, uy tin chwa dugc tao

lap vitng chic, kha ning thu hat khach hang con han ché.

Cong ty chua chi dong dén véi khach hang. Hién tai cho thay mdi quan
hé véi cac khach hang tiém ning cua cong ty van 1a cac khach hang di co
tir hoat dong khac va cong ty van thu dong dé khach hang tu tim dén khi
ho ¢6 nhu cau tu van chir cong ty chua tim dé khach hang nham mé rong

thi truong hoat dong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TU VAN VA PAO
TAO CUA CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY VA PAO TAO LE MANH

3.1. Dinh hwong phdt trién hoat dpng tw vin va dao tao ciia cong ty TNHH tw
vin quén Iy va dao tao LE MANH:
La mot cong ty thudc hang vira va nho, lai vira méi thanh 1ap nén cong ty
LE MANH d&é ra nhitng chi tiéu kinh doanh khéng qua ph6 truong trong ngin han:
Trong quy dau tién, quy 4/2009 hoat dong doanh nghiép chap nhan chiu 15
trong khoang 50.000.000 vnd,

Trong quy tha hai, quy 1/2010 doanh nghiép tiép tuc chap nhan bl 16 trong

gidi han da dé ra.

- Va trong quy 2/2010, sau khi hach toan chi tiét con s6 ma doanh nghiép
mong muodn dat téi diém hoa von.

- Quy 3/2010 doanh thu cua doanh nghiép la 70.000.000 vnd.

- Quy 4/2010 doanh thu ctia doanh nghiép la 90.000.000 vnd.

Tuy chi 1a nhitng con sé kha khiém tén, nhung dbi véi mot doanh nghiép vira
va nhé nhu CTM thi nhitng con sé 4y lai thé hién sy dung din biét nhin vao thyc té
va 1am viéc cd khoa hoc cua tap thé CTM. Hy vong trong twong lai, CTM dat dugc
muc tiéu ciia minh dd dé ra va c6 thé chung suc vao tién trinh cdng nghiép hda,

hién dai hoa cta thanh phé ciing nhu cua dat nudc.

3.2. Phwong huéng hoat dong nim 2011 ciia cong ty TNHH tw vin qudn Iy va
dao tao LE MANH:

Phat trién hoat dong tu van quan Iy 1a mét ndi dung quan trong dac biét trong
xu thé phat trién chung caa thi truong, boi khi d6 s& dam bao sy ton tai caa minh
va kha nang canh tranh so véi cac doanh nghiép khéac trén thi truong. Chinh vi vay
cong ty da chi rd cac muc tiu chién lugc dé phat trién cong ty theo cac giai doan,

ma cu thé trong thoi gian dén nam 2011 nhu sau:
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- Tiép tuc tuyén dung va dao tao doi ngii nhan vién, chuyén vién theo chiéu

sdu dap (g nhu cau thi trudng.

- Hoan thién chat lugng va mé rong pham vi phuc vu cta cac goi san pham tu

van quan ly.
- Hoan thién cac ndi dung lién quan dén hoat dong tu van va dao tao.

- Budc dau tao dung uy tin cho céng ty trén thi truong tu van quan 1y, dé tao

tién dé cho nhitng du &n hoat dong tiép theo cua doanh nghiép.

3.3.  Gidi phdp phat trién hoat ddng tw vin qudn 1y tai cong ty TNHH tw vin
qudn Iy va dao tao LE MANH:

3.3.1. Gidi phdp sé 1: Niang cao ndng luc tw van cia ddi ngii chuyén

vién ar van:

3.3.1.1. Co s6 cua bién phap:
C6 rat nhiéu thu hién nay CTM can luu tdm nhung tai sao em lai chon giai

phap tac dong téi ngudn nhan luc?

Trong mot doanh nghiép hoat dong dich vu thi nguon luc con ngudi chinh 1a
trai tim cua doanh nghiép, mét trai tim chua khoe thi co thé khdng thé khoe manh
dugc ma hién nay & CTM con ton tai nhiéu van dé can giai quyét trong nguon nhan
lyc. Nhan thay van dé buc thiét ay nén em chon ngudn nhan luc dé dua ra giai
phap.

3.3.1.2. Muyc dich cua bi¢n phap:
- Chuyén nghiép hon d6i ngii nhan vién hién tai ¢ cong ty.
- Giam tai &p luc cong viéc cho giam doc cong ty, vi hién tai giam doc van l1a

tru cot chinh cho hoat déng tu van va ddo tao tai cong ty.
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- Nang cao ning suat hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, mang lai

nhitng hiéu qua ma muc tiéu doanh nghiép da dé ra.

- Trén hét van 1a: khi doanh nghiép c6 doi ngii hoat dong hiéu qua thi s& mang

lai duoc lgi nhuan ca vé kinh té va xa hoi cho doanh nghiép.

3.3.1.3. Noi dung cua bién phap:

e Sirdung nguon céng tic vién da dang ciia doanh nghiép:

Pay 1a bién phap duoc coi 12 thuan tién nhat voi doanh nghiép vira va nho

trong ngan han nhung xét vé lau dai thi lai nén han ché sir dung bién phép nay.

v' Uu diém cua bién phap:

O

©)

O

Str dung nguon nhan luc gia ré hon so véi nhan vién chinh thic.

Cong tac vién cua doanh nghiép 1a nhitg ngudi than tinh voi Giam déc,
ludn tinh nguyén di theo 1am viéc cho cong ty. Hién tai doanh nghiép chi
dang phai tra mot khoan phi rat nhé cho nhitng cong tac vién rat nhiét
tinh nay. Pay la mot trong nhiing loi thé rat 16n cua doanh nghiép.

Khi gia nhan cong giam thi gia thanh géi san pham giam tang stc canh
tranh cho doanh nghiép.

C6 thé co co hoi 1am viéc vai nhiéu ngudi va ting co hoi tuyén dung
dugc nhitng ngudi tai gioi vao cong ty néu trong twong lai co ¥ dinh
tuyén dung nhén vién tu van chuyén nghiép.

Gilp doanh nghiép lam viéc linh hoat hon, vi dugc nghe ¥ kién tir nhiéu

ngudn.

v' Nhuoc diém cua bién phép:

O

O

C6 thé bi 16 bi mat kinh doanh vi ho chi la cong tac vién khéng bi rang
budc nhiéu nhu nhan vién.
Khong phai bat cir lac nao ciing c6 thé dung ho ngay vi ho c6 thé ban

viéc bén ngoai.
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o Kho kiém soét tinh hinh kip thoi néu ho khéng vé béo céo ngay.

o M&i cong tac vién c6 thé 1am nhiéu cong viéc mot luc va ho khong

chuyén mét linh vuc ndo nén rat khé co ngudn tu van chuyén nghiép néu

chi trong doi vao ngudn luc ndy, bai néu co chuyén nghiép thi ho da lam

c¢b dinh lwong cao chir khong chiu 1am cong tac vién. Con ngudn cong tac

vién c6 tai, ¢6 nang lyc chi yéu 1a ngudi than quen caa giam dbc thi ho

khong thuong xuyén lam viéc dugc ma chi lam véi tu cach tinh cam

khong lién quan dén tién luong.

o Nguon luc nay khong thé nhan mot cong tac quan trong hay mot phi vu

lam an 16n duwgc ma chi tham gia nho lé ting budc trong cong viéc. Nén

ap luc cdng viéc van dé ning vao giam doc cong ty.

O

Trén thuc té, CTM c6 ngudn cong tac vién kha doi dao va co thé tan dung

duoc vi hau hét ho 1a nguoi than tinh voi giam doc. Trong thoi gian gan do nhan

vién caa doanh nghiép con han ché thi lugng cong tac vién can s& 16n hon thoi gian

vé sau ndy. Luong cong tac vién ma doanh nghiép can 1a nguoi c6 trinh d6 cao.

Bai nhitng nhan vién c6 ning luc kha thi céng ty khong thiéu.

chi phi, nén em xin duwa mét bang tam tinh nhu sau:

Tuy nhién 1a mot doanh nghiép thi hoat dong kinh doanh van phai hoach dinh

Don vi: VND
£ n S6 gio lam s i x
Dién giai S0cong | o quan bon gia t.)}nh Tong tien 1
tac vién . quan/gio thang
thang
Trong 6 thang quy
3 va 4 nam 2010 5 25 100.000 | 12.500.000
Trong thoi gian sau 2 30 200.000 12.000.000

Vay trong thoi gian 6 thang dau s6 tién phai bo ra thué cong tac vién hay noi

ngan gon la chi phi cong tac vién = 6 x 12.500.000 = 75.000.000 vnd.
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Thaoi gian sau, ching ta s€ du tinh 1a 2 nam sau, cong ty s€ chi thué 1 cong tac

vién trinh d¢ tu van cao, bai luc nay cong ty d tuyén dung duoc thém nguoi lam
viéc mai roi nén khong can thué nhiéu cong tac vién nira. Khi dé chi phi cong tac
vién duy tinh mdi thang sé 1a = 12.000.000 vnd.

Trong 2 nam s tién = 12.000.000 x 24 thang = 288.000.000 vnd

Vay tong cong s6 tién doanh nghiép phai bo ra dé 1am viéc véi luc luong
cong tac vién = 75.000.000 + 288.000.000 = 363.000.000 vnd

e DPao tao nhan vién tgi ché hodgc ciz di hoc chuyén nghiép:

Xét vé lau dai thi phuong an chi s dung cong tac vién l1a khdng on. Khi
ngudn nhan lec anh khéng co, van phai di muon bén ngoai, tiém lec khong co thi

khong thé co chd dung trén thi truong.

DU sao thi trong dai han doanh nghiép van phai tu tim kiém ngudn lyc cho
minh. Phuong 4n dau tién sé& 1a dao tao chinh nhan vién caa minh, néu khdng mang

lai hiéu qua cao thi chlng ta s& tuyén méi nhan vién.

v' Uu diém:

o La nhan vién caa minh thi sé lam viéc tan tdim hon vai cdng viéc, boi
ho con mudn tién xa hon, dugc ting lwong. Khi ¢6 muyc dich phan dau
thi hiéu qua cong viéc sé cao hon la lam cong tac vién nay day mai
do.

o Chi phi cia phuong phap nay van ré hon so véi phuong an tuyén dung
méi boi minh cir ho di hoc thi s& c6 hop ddng rang budc khdng so ho
bo cong ty. Tuyén ngoai thi ho 1am mot thoi gian co thé bo, cong ty
lai phai tuyén lai, ma trinh d6 Gng vién chua chic di nhu nhiing gi
doanh nghiép mong doi, nhiéu khi phai mat thém cong dao tao lai.
Hon nita chi phi dao tao ciing khong qua cao boi giam dbc cong ty,
ong LE DINH MANH Ia mot chuyén gia trong linh vuc hoat dong cua

chinh cong ty rdi, viéc dao tao chinh nhan vién trong cong ty dugc
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O

O

giam doc dam nhiém sé ré hon cur di hoc nudc ngodi hoic hoc & noi
khéc rat nhiéu.

Minh bo chi phi dao tao, chua noéi dén hop ddng rang budc, chi céi
tinh thoi thi nhan vién ciing da hét 1ong l1am viéc vi cong ty. Day
chinh 14 phuong phap gan bé nhan vién ctia nguoi Nhat.

Khi ¢6 ngudn nhan lyc vitng manh thi giam tai dugc ganh nang lam
viéc cho giam déc.

Bén canh d6 hiéu qua kinh doanh ciing dwoc nang cao hon.

Tan dung dugc ngudn nhan luc tai cong ty.

v Nhuoc diém:

©)

O

O

O

O

Mat chi phi dao tao.

Néu khdng c6 sy rang budc cu thé thi c6 thé minh s& mat nhan vién
sau khi ddo tao xong, bai véi trinh d6 cao hon thi ho lai mubn lam
viéc tai mot doanh nghiép Ién hon va mirc lwong cling cao hon.

CO6 thé nhan vién minh dem di ddo tao khong c6 du té chat dé duoc
dao tao nang cao gay lang phi, nén can phai c6 su tuyén chon k¥ cang.

D& bi roi vao cudc chién gianh giat nhan tai caa déi tha canh tranh.

Ciing tuong tu nhu phuwong phap cong tac vién, chlng ta can mot bang tinh cu

thé dé biét duoc chi phi can bo ra c6 twong xtng véi két qua khong, luu ¥ 1a

phuong 4n dao tao tai chd do Giam dbc truc tiép ding ra giang day, chi phi da

duoc doi ngii ké toan hoach dinh ludn vao luong giam doc:

Pon vi: VNP

Dién giai gian hoc | gianhoc | hoc 1 nguoi/

Cphi daotao binhquan | Thoi | Tong thoi | Tong tién

khda

Dao tao tai 100.000d/ nguoi/ gio
chd

2h/ ngay 64 gio | 12.800.000

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Pao tao thac 25.000.000/nguoi/
si trong nudcC nam
Du tinh trong thoi gian 5 nam tGi cong ty s€ ¢ 2 thac si tu van va toan bo doi

- 2nam | 50.000.000

ngil tu van vién (gdm 5 nguoi, trong d6 2 ngudi dao tao thac si) trong cong ty s&

duoc dao tao tai chd.
Té)ng chi phi dao tao cho nhan vién sé la: = 3*12.800.000 + 2*50.000.000
= 138.400.000 vnd.

Trong thoi gian 2-3 nam dau van chua cap thiét phai c6 nhan vién 1 thac si
nén doanh nghiép tap trung vao dao tao tai chd. Vay trong 2 nim 2010 va 2011
doanh nghiép s& tap trung dao tao nhan vién tai chd voi s luong la 3 nhan vién.
Chuing ta ngam gia thiét cong ty s& dao tao 2 nhan vién vao nim 2010 va nhan vién

con lai dao tao vao nim 2011. S6 thac si s& ddo tao vao nam 2015.

Vi phuong an dao tao chuyén nghiép thac si s€ cur nguoi da co trinh do dai
hoc dé di hoc cao hon, vai chi phi hoc do cong ty tai trg, chi phi an & nhan vién tu
chiu. Pay ciing 1a mot hinh thac marketing cho doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép tu van véi Giam doc 1a mot nguoi di ¢ uy tin 16n trong nghé ma dudi
quyén lai c6 mot doi ngii toan tu van trinh d6 thi s& gay duoc thién cam va sy tin

tuong cua doanh nghiép hon.
e Tuyén deng nhan vién mgi:

v’ Uu diém:
o Nhanh chéng tim duoc nhan vién véi nang luc ma minh mong muén.
(nhanh la nhanh hon phuong an dao tao nhan vién).
o Chi phi mét it hon chi phi ciia phuong an dao tao nhan vién.
v’ Nhuoc diém:
o D& dé dbi thi canh tranh hodc khach hang nao tinh y phat hién doanh

nghiép minh dang thiéu nhan vién c6 ning luc cao.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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o Khi tuyén dung xong c6 thé ung vién duoc tuyén dung khong cé y

dinh gin bo lau dai voi doanh nghiép, doanh nghiép s& mat cong

tuyén dung lai.

o D@ bi roi vao cudc chién gianh giat nhan tai cua ddi tha canh tranh.

o ...

Don vi: VND

Dién giai

Chi phi thi tuyén/ nguoi

Tuyén dung

200.000

Trong chi phi tuyén nguoi ndy bao gom:

- Chi phi cho thi tuyén 3 vong: 1Q, nghiép vu va tiéng anh: 90.000d/ &ng vién.

- Chi phi cho vong phong van: 50.000d/ang vién.

- Chi phi ddng tuyén nhan vién trén béo gidy 1a 60.000vnd/2 ngay.

- Chi phi ding tuyén nhan vién trén bao mang la rat nho nén khong can thiét

phai dua vao bang chi phi.

Sau d6 cong ty s& chiu chi phi lwong cho nhan vién theo bang sau: (S6 luong

tuyén nhan vién 1a 3 nguoi, trong d6 2 ngudi trinh d6 thac si, 1 nguoi trinh do sau

dai hoc c6 kién thic kha vé mot mang tu van sé duoc giam ddc tham dinh lai kién

thic)
DPon vi: VNP
Trinh d nhan Lwong thang | S6 lwong nhan | Taéng tién tra 1
Vién (vnd) vién tuyén nam (vnd)
Thac si tu van 6.000.000 2 72.000.000
Nhan vién tu van 3.000.000 1 36.000.000

Vay tong cong tién lwong phai tra cho doi ngli nhan vién tuyén dung méi trong

vong 1 nam la:

=2 *72.000.000 + 36.000.000 = 180.000.000 vnd

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Trong bang tinh vé hiéu qua ching ta gia dinh 1a doanh nghiép tuyén dung

luén 3 nhan vién, 2 nhan vién (1 trinh d6 thac si va 1 trinh @6 dai hoc) vao nam
2010, va tuyén dung nét 1 nhan vién trinh d6 thac si vao nim 2011, vai cing mic

doanh thu nhu cac phuong an khac dé so sanh chi phi.

Nhung c6 1& trong hién tai cua cong ty CTM hién tai s& sir dung phan I6n 1a
ngudn cong tac vién, néu tuyén dung thi phai ngoai thoi gian 3-5 nam nira, trong
thoi gian nay néu tinh thé bat budc cong ty s& chi tuyén dung 1-2 nhan vién. Boi
hién tai chi phi caa cong ty 1a twong d6i 16n so véi doanh thu nén doanh nghiép sé
cd gang han ché chi phi ma van giit viing duoc hiéu qua va toc do phat trién.
Nhung trong twong lai, khi nhan thdy sy btc thiét caa viéc can ¢ nhan vién trinh
do thac si thi doanh nghiép s€ ngay lap tirc dua nhan vién dao tao chuyén sau hoac
thué tuyén nhan vién cho cong ty, nhung d6 sé& 1a tuong lai ctia vai nam nira, c6 thé

du doan la trong 5 nam toi.

3.3.1.4. Két qua dat duogc:

Thir nhat, s& c6 duoc thém nhiéu nhan vién lam viéc chuyén nghiép, tinh hinh
hoat dong cua cdng ty sé duoc cai thién: nang cao hiéu qua lam viéc, tao doanh thu
nhiéu hon cho doanh nghiép, giam nhiing chi phi do hoat dong khong hiéu qua
nhu: chi phi co hdi do nhan vién lam viéc vaéi thoi gian qué dai so véi thoi gian cho
phép...

Thi hai, khi ngudn nhan luc duogc cai thién nghia 1a van dé 1a ndi lo 16n nhét
cua doanh nghiép phan nao da duoc giai quyét. Khi d6 doanh nghiép cé thé tap
trung giai quyét nhiing van dé 1a nhitng birc x(c con ton tai trong coéng ty nhu:

nghién ctu hoat dong trong doanh nghiép sao cho that hiéu qua. ..

Thir ba, tat nhién 1a van dé ma bat ctr doanh nghiép nao ciing quan tam dén 1a
hiéu qua kinh doanh. Doanh nghiép chiu chi phi cao dé c6 ngudn nhan lyc trong

thoi gian dau dé dat hiéu qua cao trong thoi gian dai sau nay con hon 1a nguoc lai.

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Vi khi nguén nhan luc 12 nguon song caa doanh nghiép kinh doanh dich vu thi

khong thé 1o 1a cham séc t&i nd dugc.

Gia sir doanh thu cua 2 ndm tiép theo 2010 va 2011 déu 1a 140.000.000vnd va
230.000.000vnd, dé chling ta cd thé so sanh hiéu qua vé chi phi caa cac bién phap.
Con trén thyuc té véi mdi bién phap hay giai phap khac nhau duong nhién s& dem
lai mot con s doanh thu khac nhau, khéng thé giéng nhau dugc. Trong bai khéa

ludn ndy em xin dua ra doanh thu bang nhau nhu vay dé so sanh chi phi.

Cu thé két qua ma doanh nghiép dat duoc sau khi &p dung nhitng phuong an

trén nhu sau:

(Lwu y: chi tiéu doanh thu néu trong cac bang dudi day chi la doanh thu cua

hoat dong tw van va dao tao.

Nhitng nam dau do chi phi dau tu 16n nén Gia vén con cao, nhung dic thi
nganh kinh doanh dich vu tu van 1a chi phi ban dau Ién, sau d6 s& nho dan, tham
chi ¢6 doanh nghiép khai nghiép nhitng nam dau chap nhan bu 15 I6n dé tao diéu
kién phét trién hoat dong, sau hon 2 nim méi c6 doanh thu. Nhitng con sé dudi
day la su tinh todn dya theo nhitng con sb trong 2 quy hoat dong dau tién cua céng
ty)

Bdng 3.1: CAC CHI TIEU CO BAN CUA BAO CAO KET QUA KD

(Phwong an sir dung cong tac vién)
Don Vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011
19. Doanh thu tir ban hang va cung cap dich vu | 160.000.000 | 280.000.000

20. Cac khoan giam trir doanh thu

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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21. Doanh thu thuan tir ban hang va cung cap

dich vu 160.000.000 | 280.000.000
22. Chi phi bién doi (Gia von hang ban) 143.000.000 | 264.000.000
23. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap

dich vu 17.000.000 | 16.000.000
24. Doanh thu hoat dong tai chinh
25. Chi phi tai chinh

- Trong do: chi phi 1ai vay
26. Chi phi ban hang 7.500.000 | 10.500.000
27. Chi phi quan ly doanh nghiép 48.500.000 | 68.500.000
28. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh (39.000.000) | (63.000.000)
29. Thu nhap khac
30. Chi phi khac
31. Loi nhuan khac
32. Tong loi nhuan ké toan truge thué 0 0
33. Chi phi thué TNDN hién hanh 0 0
34. Chi phi thué TNDN hoén lai
35. Loi nhuan sau thu¢ TNDN 0 0
36. Lai co ban trén co phiéu
Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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Nhu di trinh bay & phan trén, hoat dong tu van 12 hoat dong doi hoi nguoi dau

tu phai chiu 15 trong thoi gian ddu dé dau tu vao co ciu, nhan su... hoat dong sao

cho hiéu qua vé sau. Khi da c6 doanh thu va 14i thi loi nhuan mang lai cho doanh

nghiép cuc ky 16n nén ching ta khéng nén nhin vao con sé 4m 2 nam 2010 va

2011 ctua phuong phap nay ma danh gia khong hiéu qua. Boi hiéu qua hay khong

con xem xét trong thoi gian dai it nhat 12 3-5 nim nia.

Bdng 3.2: CAC CHI TIEU CO BAN CUA BAO CAO KET QUA KD

(Phwong 4an Pio tao nhan vién tai chd hoic cir di hoc chuyén nghiép)

Don vi tinh: VND

va cung cap dich vu

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2015
37. Doanh thu tir ban hang va
, 160.000.000 | 280.000.000 | 720.000.000
cung cap dich vu
38. Cac khoan giam trir doanh
thu
39. Doanh thu thuan tir ban
. . , 160.000.000 | 280.000.000 | 720.000.000
hang va cung cap dich vu
40. Chi phi bién doi (Gia von
93.600.000 | 132.800.000 | 408.500.000
hang béan)
41. Loi nhuan gop vé ban hang
66.400.000 | 147.200.000 | 311.500.000

42.

Doanh thu hoat dong tai
chinh

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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43.

Chi phi tai chinh

- Trong do: chi phi lai

vay

44,

Chi phi ban hang

7.500.000

10.500.000

69.000.000

45.

Chi phi quan ly doanh
nghi¢p

48.500.000

68.500.000

125.000.000

46.

Loi nhuan thuan ter hoat

dong kinh doanh

10.400.000

68.200.000

117.500.000

47.

Thu nhap khac

48.

Chi phi khéc

49.

Loi nhuan khac

50.

Tong loi nhuan ké toan

trudc thué

10.400.000

68.200.000

117.500.000

51,

Chi phi thué TNDN hién
hanh

2.600.000

17.050.000

29.375.000

52,

Chi phi thué TNDN hoan

lai

53.

Loi nhuan sau thué TNDN

7.800.000

51.150.000

88.125.000

54,

Lai co ban trén ¢ phiéu

Bdng 3.2: CAC CHI TIEU CO BAN CUA BAO CAO KET QUA KD

(Phwong an Tuyén dung nhan vién méi)

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.

Lop

- QT1003N.

55



Mgt sé gidgi phap hoan thién céng tic tw vin & dao tao tgi CT TNHH
tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh.

Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011

55. Doanh thu tir ban hang va cung cap dich vu | 160.000.000 | 280.000.000
56. Céc khoan giam trir doanh thu
57. Doanh thu thuan tir ban hang va cung cap

dich vu 160.000.000 | 280.000.000
58. Chi phi bién doi (Gia von hang ban) 172.000.000 | 192.000.000
59. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap

dich va (12.000.000) | 88.000.000
60. Doanh thu hoat dong tai chinh
61. Chi phi tai chinh

- Trong do: chi phi 1ai vay

62. Chi phi ban hang 7.500.000 | 10.500.000
63. Chi phi quan ly doanh nghiép 48.500.000 | 68.500.000
64. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh (44.000.000) 9.000.000
65. Thu nhap khac
66. Chi phi khac
67. Loi nhuan khac
68. Tong loi nhuan ké toan trudc thué 0| 9.000.000
69. Chi phi thué TNDN hién hanh 0| 2.250.000

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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70. Chi phi thué TNDN hoén lai

71. Loi nhuan sau thué TNDN 0 6.750.000

72. Lai co ban trén cb phiéu

Nhu cac bai khéa luan khac, em rat mudn dua ra mot bang tinh chinh xac
nhitng hiéu qua ma phuong phap mang lai cho doanh nghiép, nhung em cling da
trinh bay & trén, moi con s déu mang tinh wdc ching trong hién tai. Nén em chi
dua ra mot bang tinh mang tinh wdc ching néu ra nhirng hiéu qua ma ai cling cé
thé hiéu duoc nhiing lgi ich ma phuong phap nay mang lai cho doanh nghiép. Bé
biét liéu phuong phap nay c6 mang lai hiéu qua that sy khdng thi ching ta hay cho
mot thoi gian nira, hdy xem liéu cong ty cé st dung nhitng phuong phap em da néu
ra trén day khong va khi do, chung ta s€ sir dung nhitng cong cu danh gia hiéu qua
kinh doanh trong phan 1y luan dé xem hiéu qua kinh doanh cua phwong phap nay

mang lai la bao nhiéu.
3.3.2. Gidi phdp s6 2: Pay manh hoat déng Marketing:

3.3.2.1. Co s6 cua bién phap:
No6i dén nghién ctu thi tredng ching ta c¢d rat nhiéu cach hiéu va phan chia.
Trong bai nay em sé& chia phan nghién ctu thi truong ra 2 phan chinh va xin nghién

ctru phan thir 2.
2 phan ctia nghién cau thi trudng dé la:

- Nghién ctru doi thu canh tranh.

- Nghién ctu thi trrong khach hang caa doanh nghiép (thi trueong muc tiéu).

Em chon phuong phap nay boi, véi mot doanh nghiép méi thanh 1ap nhu
CTM trén phuong dién tai chinh thi thi truong 1a diéu dang dé tdm sau nhan su,

nhung trén phuong dién marketing thi lai ngugc lai: thi truong con ding trudc ca

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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nhan sy. Bai ching ta ¢6 cung ma khdng c6 cau thi doanh nghiép ciing khong thé

tn tai lau dugc. Ddi thu canh tranh ciing rat dang luu ¥ nhung khi c6 thi phan cua
riéng minh thi sy ddu tranh hay d6i khang méi dugc quan tim dén, khi da khong

thé sdng sot duoc thi sao cd thé dau tranh. ..

3.3.2.2. Muyc dich cua bi¢n phap:

Rat rd rang ngay tir tén goi cua bién phap:

- Tim ra thi truong khach hang muc tiéu cho doanh nghiép.

- Tim ra dugc nhu cau ma khach hang caa minh dang mong mudn tir d6 hoan
thién goi san pham cung &ng ra thi truong.

- Bén canh d6 ciing hiéu dugc minh c6 thé cung Gng san pham gi cho thi

truong.

3.3.2.3. Noi1 dung cua bién phap:
Noi cach khac day chinh 1a “Nghién ctu va lya chon thi truong muc tiéu”
gom cac budc sau:

e Panh gia nhu cau hién tai:

Hién nay nguoi ta sin sang boé ngudn luc ra dé nghién ctu nhimg phuong
phap thyc té dé wdc tinh nhu cau hién tai cua thi truong. Nhitng nguoi phu trach vé
marketing s& can udc tinh tong tiém ning cua thi truong, tiém nang thi truong khu
vuc, tong muc tiéu thy caa nganh va céc thi phan.

Theo nhiing gi ma ching ta cé hién nay, c6 mot phuong phap dé danh gia nhu
cau hién tai ¢6 vé nhu hiéu qua nhat d6 1a truc tiép di hoi y kién caa 16p khéch
hang ma ching ta du doan 1a c¢6 tiém ning, nhu kiéu phong van tryuc tiép. Phuong

phéap nay doi hoi su ky cong, kién nhan va mot chi phi ciing khong nhe chit nao.

Pon vi: VNP

| Chi phi cho 1 nhan vién di | Don gi4 | Solugng | Sbdtien |

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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tim hiéu thi truong (thang)
;g;r ¢ xdng xe va di¢n 300.000/ngudi/ thang | 10 nguoi | 3.000.000

Tra luong tim hicu theo 15.000/t5 | 268ty | 4.020.000
don vi san pham

Tong cdng 7.020.000
Cong ty LE MANH ciing da c6 mot dot tham khao thi truong nhu vay méi

cach day vai thang thoi. Phan hoi caa thi truong kha tot. Va ding nhu du doan ban
dau cua Giam ddc, hién nay véi mo hinh 1am n nho 1€, da sé cac dbi tuong khach
hang tim dén déu chwa xuét hién nhu cau can, nhung di c6 nhu cau muén. Bén
canh d6, nhitng 16p khach hang doanh nghiép quy moé dang hoang thi da xuét hién
nhu cau can rdi va dé chinh 1a 16p khach hang ma CTM nén tap trung hudng tai:
nhitng doanh nghiép hay co sé kinh doanh c6 mong mudn dua viéc kinh doanh cua
minh vao quy ca va dé quan 1y hiéu qua hon viéc kinh doanh ciia minh, hay nhiing

doanh nghiép can c6 sy tu van khi gap rac roi trong quan Iy nhan su, tai chinh...
e Tim hiéu tiém nang thi truong caa khu vuc:

La mot cong ty mai thanh 1ap tai dia ban thanh pho Hai Phong nén thi truong
ma doanh nghiép hién nay hudng tdi la cac doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia
ban thanh phé Hai Phong. La thanh phé cira ngd, cang bién quan trong, Hai Phong
hién dang bao boc trong minh n6 rat nhiéu doanh nghiép ciing nhu hé kinh doanh
ca thé, trong khi d6 doanh nghiép tu van quan 1y lai dém trén dau ngon tay. Vi
con sb théng ké nam 2009, hién ¢ Hai Phong c6 tdi hon 1300 doanh nghiép 16n va
nho ciing nhu cac ho kinh doanh ca thé. Vi mot thi truong tiém niang va ngay

cang phét trién nhu vay thi chang c6 ly do gi ma CTM khdng tiép can.
e Udc tinh nhu cau cua tuong lai:

Hién nay, ngudi Viét Nam van con tu tuéng c6 bénh méi di chita chir khong
chiu di kham dinh ky, doanh nghiép ciing vay. Khi thay phat sinh van d& ho moi

goi ngudi dén stra chita. Nganh nghé tu van da phat trién & phuong Ty rat 1au roi,

Sinh vién : Nguyén Thj Bich Lién.
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ching ta bao gio ciing di sau nén van minh cia cac nuéc Chau Au dén hang chuc

nim tham chi hang trim nim, vay thiy rd trong twong lai nhu cau duogc tu van

trong cac doanh nghiép la rat 1n.
e Phéan khuc thi truong:

Cac thi truong déu gébm nhimg ngudi mua khac nhau vé mot hay nhiéu mit,
dic biét 1a thi trudng ma gom céc doanh nghiép thi lai cang khéc biét. Mdi doanh

nghiép mot chia so hitu khac nhau, nganh nghé kinh doanh khac nhau.. .

Hién nay chiing ta s& chi dwa vao nhu cau thj truong va nganh nghé dang ky
kinh doanh ctia CTM dé phan tich. Ciing do nhu cau thi trudng chua rd rét nén

ching ta s& phan loai theo nganh nghé dang ky kinh doanh cuia cong ty.
e Xac dinh thi truong muc tiéu:

Thi tredng muc tiéu caa doanh nghiép 1a nhom ddi twong: céc ctra hang co
nhu cau quy mé hda lai hoat dong cua minh, nhitng doanh nghiép vira va nho dang
gap van dé trong khau quan Iy vé nhan sy, tai chinh, quy ma, 15i day chuyén san

XUt ma xuat phat tir nguyén nhan ngoai may moc...
e Phuong phéap dé tim ra dugc doan thi trudng muc tiéu:

Khi thuc hién ding timg budc da trinh bay ¢ trén cling gitp ching ta phan
nao giam bét ganh nang caa cong viéc tim hiéu thi truong. Nhung nhu da néi ¢
trén doanh nghiép hién nay chi str dung duoc nguon nhan luc truc tiép di hoi y kién
khach hang.

O trong bai khoa luan nay em chi xin néu thém ra mot vai phuong an don

gian gitp doanh nghiép tim hiéu thi truong trong nhitg budc tiép theo do 1a:

- Str dung trang web dang tin: hién nay CTM cé trang web la lemanh.com.vn

chiing ta co thé bién soan cac bai viét dua 1én web dé moi ngudi tim doc, chi
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viét vé kinh té. bai b4o mang dang rat phat trién dang tin rat nhanh cac tin ta

thoi sy, tin giat gan, ching ta khéng thé canh tranh dugce. Nhung néu ching
ta di sdu vao chuyén nganh, viét bdo vé phan tich kinh té thi d6 lai 13 mot
van dé khac. Song song véi viéc viét bai ching ta c6 thé co nhiing budi tra
l6i truc tuyén cac cau héi do chinh Gidm doc tra 1o hoan toan mién phi.

Viéc nay c6 thé lam ting uy tin cua doanh nghiép.

Véi nhan sy phu trach cho web 13 Giam dbc, 1bién tap vién va 1 pho bién tap
vién, pho bién nay 1a ngudi trong cong ty, phu trach phan hoan thién va in luong
theo thang, néu co bai s& an luong thém theo bai. Bién tap s& huong luong co ban 1

thang va viét du sb bai s& linh tién theo s bai.

CO6 thé wdc tinh chi phi cho to bao nhu sau:

Don vi: VND
Dién giai Pon gia S6 luong Tong tien
' (thang)

Luong Giam doc 450.000/bai | 8bai/thang |  3.600.000
Luong bién tap vién 250.000/ bai | 10bai/thg 3.250.000
Luong pho bién tap vién 250.000/bai | 2bai/thang 2.500.000
Chi phi bao tri trang web 350.000/thang 350.000
Chi phi du phong 1.000.000/thang 1.000.000

Tong tién 10.700.000

- Sir dung email caa doanh nghiép dé gui tin tham do:

Pay la phuong phap rat hay duoc &p dung hién nay, chi phi thap, tuy nhién c6
nhugc diém 14 hiéu qua khong cao. Tuy nhién day ciing 1a mot phuong phap nén
thur.

- Téi céc hoi nghi dé phong van truc tiép: ching ta s& 1am phiéu tham do, cr
nguoi t6i cac hoi nghi caa doanh nghiép, hoi nghi kinh té va tranh thii nhitng

phut dau gio hoi that ngan gon céc cha doanh nghiép hay nhimg ngudi thudc
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doanh nghiép dugc uy quyén di hop. Pay 13 mot phuong an kha phd bién va

cho lai hiéu qua tuong ddi cao.

Véi bang phi:
Pon vi: VND
Chi phi cho 1 nhan vién di ., £ So6 tien (hoi
hoi nghi Don gia S6 luong nghi)

Ho tro xing xe 100.000/nguoi/ thang | 5 nguoi 500.000
Tra luong tim hieu theo 25.000/ty| 300ty| 7.500.000
don vi san pham
Chi phi du phong 2.000.000

Tong cong 10.000.000

10.000.000 vnd khong phai 13 mot chi phi qua 16n cho mot két qua chinh xac

ma chung ta mong doi. Em thiét nghi rat dang dé lam.

3.3.2.4. Két qua dat dugc:
- Giup doanh nghiép tiép can téi khach hang dé dang hon va nguoc lai.
- Gilp tén tudi cua doanh nghiép duoc nhiéu ngudi biét dén va tim dugc chd

dang trén thi truong con dang khai hoang tai Hai Phong.

Pay c6 1& chua phai la con s6 cu thé ma doanh nghiép mong doi nhung nhiing
bién phéap nay s& gitp dwa nhitng con sb trong tuong lai ctia doanh nghiép dat toi

mot ngudng khac, cao hon muc tiéu di dé ra.

Tuy con dang trong bon bé kho khan, nhung em hy vong nhiing bién phap em
néu ra trén day it nhéu gilp hoan thién dugc cong tac tu van va dao tao tai cong ty
TNHH tu van quan 1y va dao tao LE MANH.
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3.3.3. Gidi phdp s6 3: Xdy dung quy trinh tw van cho doanh nghiép:

3.3.3.1. Co s6 cua bién phap:

Nhu d3 trinh bay & phan ton tai cia doanh nghiép, CTM van dang trong thoi
gian hoan thién cac quy trinh tu van quan ly cua minh. Theo su dé xuat va dong
gop y kién cua thanh vién trong cong ty, em xin d& xuit mot giai phap nho lién
quan dén han ché nay cua cong ty d6 1a xay dung quy trinh tu van cho doanh
nghiép. C6 thé quy trinh nay con chua dugc hoan thién, va trén thuc té ciing chua
c6 quy trinh tu van quan 1y nao da hoan thién, hau hét déu dang duoc xay dung va
hoan thién dan dan theo qué trinh 1am viéc, em rat mong su dong gop ¥ kién cua

thay cd gilp giai phap nay dugc hoan thién hon:

3.3.3.2. Muyc dich cua bi¢n phap:
- Giup cho céc doanh nghiép dang trong giai doan phéi thai thanh lap co thé

thuc hién giai doan dau duoc sudn sé.

- Xay dung duoc quy trinh tu van quan ly, cu thé d6 1a quy trinh tu van thanh

Iap doanh nghiép.

- Chuyén nghiép hoa phong cach va quy trinh lam viéc caa doanh nghiép tur
do tirng budc chuyén mén hoa nang luc cua nhan vién lam viéc trong cac bo

phan, dic biét 1a bo phan tu van.

- Dé hoat dong nay dién ra duoc nhanh, tiét kiém chi phi ma hiéu qua dat

duoc van cao.

- Khach hang phan nao hiéu dugc cung cach 1am viéc cua CTM va gitp CTM

tao dugc uy tin trén thi truong.

3.3.3.3. Noi dung cua bién phap:

Cac bwéc cong viéc Noi dung cdng viéc
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Budc 1: Tiép nhan

yBu Cau tu van

Sau khi nhan dugc thong tin cua khach hang, cong ty sé
tién hanh tim hiéu va xac nhan y&u cau. Trong giai doan
nay, bo phan chuy@n mén caa CTM c6 thé 1am viéc voi
khach hang qua dién thoai, email hoic gap g& truc tiép

dé trao d6i cac noi dung lién quan.

Budc 2: Tu van va
ky két hop dong

dich vu.

Sau khi xac nhan yéu cau dugc tu van, bo phan chuyén
mon phu trach vé linh vuc 4y sé tién hanh phan tich,
danh gia cac ndi dung can trién khai va Ién ban md ta
yéu cau. O budc nay, cong ty sé cir chuyén vién co kinh
nghiém dong thoi 13 nguoi phu trach chinh trong viée tu
van truc tiép gap go khach hang. Sau khi tu van va
théng nhat duoc noi dung cong viéc va biéu phi dich

vu, 2 bén sé tién hanh ky két hop dong.

Budc 3: Lén phuong

an cong viéc.

Sau khi tu van va tiép nhan day dua thong tin, giay to
can thiét cong ty sé dai dién doanh nghiép tién hanh céc

cong viéc lién quan:

Xay dung hd so thanh 1ap doanh nghiép.
- Chuyén ho so cho khach hang ky xac nhan.

- Théng béo tién d6 thuc hién cong viéc cho khach
hang khi c6 yéu cau thdng tin tir khach hang hoac

theo dinh ky néu trong hop dong ky két ¢ néu.

- Tién hanh ndp hé so dang ky kinh doanh tai S&

ké hoach va Pau tu.

- Theo ddi tién trinh xt ly va théng béo két qua hd
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so da nop.

- Nhan Giay chitng nhan diang ky kinh doanh tai

S& ké hoach va Pau tu (nguoi dai dién caa
Doanh nghiép khach hang c6 mat cung nhan vién

cua cong ty).

Tién hanh nop ho so dang ky khac dau va lién hé

khic dau cho Doanh nghiép.

Tién hanh thu tuc dang ky Mé sb thué cho Doanh
nghiép.

Budc 4:Thanh ly
hop dong.

Sau khi khach hang nhan duoc san pham minh yéu cau,
va khong con y kién thac mac hay phan nan nao khac,
cong ty s& tién hanh thanh Iy hop dong, két thiic cong

viéc tu van thanh Iap doanh nghiép tai day.

Khi d6 khach hang s& nhan dugc b hd so gdm cac giay

to nhu sau:

CAc gidy to phap 1y do co quan c6 tham quyén

cap:

Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.
Giay chang nhan dang ky mau dau.
DAau phéap nhan.

Gidy chuang nhan dang ky ma sb thué.

Cac giay to cong ty soan thao cho khach hang:
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Diéu & cong ty.

Bién ban/ quyét dinh ctia Hoi dong thanh vién/

Hoi ddng quan tri/ Dai hoi dong cb dong.

Quyét dinh bé nhiém chic vu trong doanh

nghiép.
Hop dong lao dong.

Gidy uy quyen.

Budéc 5: Tu van sau

thanh lap.

Sau:

Sau khi cong ty hoan thanh hop dong, ban giao giay to

s& tu van va huéng dan khach hang thém céc tha tuc

Tu van Vé cac quy dinh gop vén, théng bao tién

d6 gop von véi Sé ké hoach va Bau tu.

Thoi diém phai diang bd cdo thanh 1ap cong ty,
thdng béo thoi gian mai clra hoat dong tru so
chinh.

Huéng dan thu tuc ké khai thué va mua hoa don.

Cung cap vin ban phap luat lién quan theo yéu

cau.

Néu khach hang phat sinh c&c yéu cau tu van
trong linh vuc khac thi ching tdi sé phuc vu theo

cac g6i san pham tu van khac tiép theo.
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3.3.3.4. Két qua dat dugc:
Gilp hoat dong tu van quan Iy trong mang thanh 1ap doanh nghiép dan dan
di vao chuyén mon hoéa, tao hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh cho
doanh nghiép.

Gilp khach hang hiéu hon vé cung cach l1am viéc chuyén nghiép caa CTM,
tr d6 tao tiéng vang va khach hang sé& tim ti CTM dé ¢6 duoc Sy tu van

chuyén nghiép ay.

Khi khach hang hai long véi phong thai lam viéc caa cong ty, cong ty sé co
diéu kién lam viéc than thién hon voi khach hang dé tim hiéu duoc nhu cau

cua khach tir d6 co thé ban duoc nhiéu géi san pham tu van hon.
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KET LUAN

Xuat phat tir thuc trang hoat dong tai cong ty TNHH tu van quan 1y va dao tao
LE MANH, dya trén nhiing co s& 1y thuyét da c6 em xin dugc danh gia 1a hoat
dong ctia cong ty trong thdi gian ngan vira roi da dat duge dén muc tiéu cua cong
ty, tuy rang hiéu qua hoat dong chua duoc cao nhung voi mot cong ty con day riy
nhimg khé khin cta budi dau hoat dong nhu CTM thi két qua d6 dudng nhur lai 13
mot diéu ddng mimg va dang khich 18.

Moi su két luan hién tai v6i CTM déu 1a hoi hot nén em chi dua ra nhirng
danh gia nho dya trén nhiing con sb trong thoi diém hién tai. Trong quy dau tién
(quy 4/2009) thi cong ty chua di vao hoat dong hi¢u qua nhung quy thir hai (quy
1/2010) thi cong ty di str dung kha hiéu qua ngudn luc sén cé ciia minh nhu: vén,
nhan lyc. Tuy nhién, nhitng hiéu qua iy van chua phai 13 cao so véi mot doanh
nghiép lam vé dich vu tu van va dao tao.

Véi mong mudn cdng ty hoat dong ngay cang hiéu qua hon em di manh dan
dua ra mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong kinh doanh tai cong ty, cu thé
la:

- Tang cudng cong tac dao tao va tuyén dung ngudn nhan luc co trinh d6 cho

doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac nghién ciu thi truong, khang dinh thuong hiéu nham
ma& rong thi trudng hoat dong cho cong ty tir ¢6 hoat dong tuw van méi co
dua vao hoat dong thuc tién dé cé thé hoan thién quy trinh tu van.

C6 thé sau ndy mot vai bién phap cua ching em dua ra sé hoat dong dugc trén
thuc té, co thé khong nhung véi dé tai “Mét sé gidi phap hoan thién céng tic tw
vén va dao tao tai Cong ty TNHH tw van qudn Iy va dao tao Lé Manh” ban than
em hy vong s& dugc cong ty xem xét 1a mot y kién tham khao dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua cong ty minh.

Mic du di co sy dau tu vé thoi gian va nhitng diéu kién khac nhung moi két

qua chi la twong do61 va bai viét ciia em ciling vay, van con nhi€u thi€éu xo6t. Kinh
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mong Quy thay cd, Quy cong ty cung cac ban tham gia dong gop ¥ kién dé bai viét

cua em duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, ngay 08 thang 06 nam 2010.

Sinh vién

Nguyén Thi Bich Lién
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