Khod ludn tot nghiép Truong DHDL Hai Phong

LOI MO DAU

Trong nhitng nim gan day, nén kinh té ctia chiing ta dang trong tién trinh
hoi nhap voi nén kinh té toan ciu, trong d6 giao thong van tai dong mot vai tro
vo cung quan trong, 1a ciu ndi thuong mai giira cac qudc gia. Cung véi cac
nganh khac, nganh van tai néi chung va van tai ndi dia noi riéng da c6 nhimng
dong gop to 1on cho su nghiép ting truong kinh té va cong nghiép hoa - hién dai
hoa dat nudc. Do dé, xac dinh cac phwong hudng va bién phap ning cao hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia nganh van tai 1a viéc danh gi lai qua trinh san xuat
ctia cac doanh nghiép dé tim ra uu diém trong hoat dong san xuat kinh doanh va
khac phuc nhuge diém ton tai, dong thoi dé xuat nhitng phwong huéng va bién
phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.

Vén dé nang cao hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép 1a muc tiéu
co ban ciia van dé& quan li, boi 18 né 1a diéu kién kinh té can thiét va quan trong
cho sy ton tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép. Poi véi nhitng doanh nghiép
kinh doanh dich vu van dé hiéu qua lai cang c6 y nghia to 16n. Hiéu quéa kinh
doanh 13 thudc do chat lugng phan anh trinh do to chirc, quan li kinh doanh va la
nhan t6 quan trong anh huéng dén su ton tai cta cac doanh nghiép trong linh
vuc kinh doanh dich vu. Vi vay nghién ctu thyc trang hi¢u qué kinh doanh cua
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu dé tim ra bién phap ning cao hiéu qua d6
1a van d& quan trong hién nay.

Qua qua trinh thuc tip tai Cong ty van tai Qudc té Nhat — Viét VIJACO
em di nghién ctru dé tai: "Mot s6 bién phap nhim ning cao hiéu qua sin
xuit kinh doanh Céng ty van tai Qudc té Nhat - Viét VIJACO"

Gom cdc phan sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA NANG CAO HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH TRONG CAC DOANH NGHIEP

CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA CONG TY VIJACO

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH CUA CONG TY VIJACO

KET LUAN
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Pé tai nay dugc xdy dung trén co sé van dung kién thie di tiép thu duoc
trong cac bai giang ctia cac thiy, ¢ ¢ khoa Quan trj kinh doanh cua trudng Dai
hoc Dan 1ap Hai Phong cing voi viée nghién ctru tim hiéu thyc té tai Cong ty
VIJACO. Pugc su gitip d&, huéng dan cua Thac st Dinh Thi Thu Huong nén em
d3 hoan thanh dugc chuyén dé nay. Song do con han hep vé kién thirc va thoi
gian, thong tin tu liéu chua diy da nén dé tai c6 thé con nhiéu thiéu sot, kinh

mong cac thy ¢ trong khoa tan tinh chi dan.

Em Xxin trdn trong caim on!
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH TRONG CAC DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA HIEU QUA KINH DOANH
1.1.1. Khai niém
e Doanh thu

La tong thu nhap ciia doanh nghiép do tiéu thu san pham, hang hoa, cung
cép cac dich vu cho bén ngoai sau khi trir cac khoan thué (thué ti€u thu dac biét,
thué xuat khau, thué gia tri gia ting theo phuong phap truc tiép phai ndp) va trir
cac khoan giam trir (chiét khau, giam gia hang ban, hang ban bj tra lai).

e Chi phi

Chi phi san xuat trong doanh nghiép 13 biéu hién bang tién cia toan bo
hao phi lao dong vat hoa va hao phi lao dong séng can thiét ma doanh nghiép d6
bo ra dé tién hanh hoat dong kinh doanh trong mét thoi ky nhat dinh.

Sy tham gia cta cic yéu t6 san xuét vao qua trinh san xuét cua doanh
nghi¢p co sy khac nhau, n6 hinh thanh chi phi twvong irng. Vay khi cac doanh
nghiép giam dugc chi phi san xuat kinh doanh xuéng 14 da ha duoc gia thanh
va ting kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Chinh vi thé
muc tiéu hang dau cua cac doanh nghiép 1a giam chi phi, ha gia thanh, ting
o1 nhuan.

e L¢inhuin

Log1 nhuéan duoc coi 1a hi¢u qua chung cho moi doanh nghi¢p, lg1 nhuan
gitip cho doanh nghiép ton tai, phat trién va 1a nguon vén quan trong dé tai san
Xuit, mé rong toan bo nén kinh té va doanh nghié¢p. Loi nhudn con 1a mdt don
bay kinh té quan trong ¢ tac dung khuyén khich ngudi lao dong, cac don vi ra
strc san xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Trong kinh doanh, lgi nhuan 1a phﬁn chénh léch gitta doanh thu va chi
phi bo ra dé c6 dugc doanh thu do.

Loi nhuan = Téng doanh thu - Tong chi phi
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Loi nhuan trong kinh doanh dugc tinh bang cong thirc:
P=TR-(TC+TAX + Ty)

Trong do:

P . Loi nhudn thu duoc tie hoat dong san xudt kinh doanh.

TR Téng doanh thu thuc hién dich vu, tiéu thu san phcfm.

TC : Tong chi phi dé cé khoi lwong sdan pham, dich vu dem tiéu thu.

TAX : Thué trong kinh doanh.

To : Ton that (+) hodc thu nhdp (-) ngodi hoat dong co bdn.

¢ Hi¢u qua kinh doanh

Hién nay hi€u qua kinh doanh c6 nhirng khai niém sau:

Quan niém thir nhdt: Theo nha kinh t& hoc ngudi Anh - Adam Smith:
Hiéu qua 1a két qua dat duoc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thy hang hoa,
& day hiéu qua dong nhat véi chi tiéu phan anh két qua kinh doanh vi rang doanh
thu c6 thé ting do chi phi, mé rong sir dung cc nguon san xuat néu co két qua, co
hai murc chi phi khac nhau thi theo quan niém nay cling ¢6 hiéu qua [4].

Quan niém thir hai: Hiéu qua kinh doanh 1 ti 18 giita phan ting thém cia
két qua va phan tiang thém cua chi phi [3].

Quan niém thir ba: Hiéu qua kinh doanh duoc do bang hiéu s giita két
qua va chi phi bo ra dé dat duoc két qua dé [3].

Quan diém thir te: Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu kinh té xa hoi tong hop
dung dé lua chon cac phuong an hodc cic quyét dinh trong thyc tién cta con
nguoi ¢ moi linh vuc va moi thoi diém. Bat ki mot quyét dinh nao ciing can dat
dugc phuong an t6t nhat trong diéu kién cho phép 1a giai phap hién thuc co can
nhic tinh toan chinh xac phu hop véi su tat yéu cta cac quy luat khach quan
trong timg diéu kién cu thé nhat [2].

NOi tom lai, hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh
do st dung cac nguén nhan lyc, vat lyc cua doanh nghiép dé dat dugc két qua

cao nhat trong qua trinh kinh doanh véi tong chi phi thap nhat.
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Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép 12 mot van dé phuc tap, c6 quan
hé véi tat ca cac yéu td trong qua trinh kinh doanh nhu lao dong, tu liéu lao
dong, ddi tuong lao dong, nén doanh nhiép chi co thé dat duoc hiéu qua cao khi
viée sir dung cac yéu td co ban cua qua trinh kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Tu d6 ta ¢6 thé dua ra khai niém hiéu qua kinh doanh nhu sau: Hiéu qua
kinh doanh la pham tru kinh té biéu hién sur tdp trung cua sy phat trién kinh té
theo chiéu sau, phan dnh cdc trinh do khai thac cac nguén luc va trinh do chi
phi cdc nguon e do trong qud trinh tdi san xudt nham thuce hién muc tiéu kinh
doanh. N6 la thuéc do ngdy cang tré nén quan trong cia tang trucng kinh té va
la ché dua co ban dé danh gid dé thuc hién muc tiéu kinh té cia doanh nghiép
trong tung thoi ki.

Ta c6 cong thirc:

H=K/C
Trong d6: H - Hi€u qua
K - Két qua dau ra
C - Ngudn luc dau vao gin voi két qua do.

Chi tiéu nay cho biét mot ddng ngudn luc dau vao dem lai may dong két
qua dau ra, hé s6 nay cang l1on chimg t6 kha ning sinh loi ctia chi phi dau vao
cang cao va hi€u qua cang 16n va nguoc lai.

Pé tang (H) nguoi ta thuong st dung cac bién phap sau:
+ Giam ngudn lyc dau vao (C), két qua dau ra (K) khong doi
+ Gilr nguyén (C), tang (K)
+ Giam (C), tang (K)

Trong tinh trang quan 1y diéu hanh san xuat bat hop 1y ching ta cé thé cai
tién nham str dung cic ngudn luc mot cach hop 1y tranh gy lang phi dé tang két
qua dau ra. Nhung néu qua trinh kinh doanh da hop 1y thi viéc ap dung nhimng
bién phap trén 1a bat hop 1y, boi ta khong thé giam (C) ma khéng lam giam (K)
va nguoc lai. Thdm chi ngay ca khi qua trinh kinh doanh cua ta con bat hop 1y

thi viéc ap dung nhiing bién phap trén day doi khi con lam giam hi€u qua. Vi
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vy, dé c6 mot hidu qua khong ngung ting doi hoi ching ta phai khong nging
tang chét luong (C).

Chat luong (C) s& tang khi: nguyén vat liéu tét hon, lao dong co tay nghé
cao hon, may moc thiét bi, cong nghé hién dai hon, nhu thé ta co thé giam duogc
hao phi nguyén vat liéu, lao dong, giam dugc sd san phdm phé pham dan dén
san pham lam ra co chat lugng cao hon, gia thanh san phim ha hon.

1.1.2. Bén chat

Ban chit cua hiéu qua kinh doanh 13 nang cao ning suat lao dong xa hoi
va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay 14 hai mit c6 quan hé mat thiét ciia van dé hiéu
qua kinh té, gan lién véi hai quy luat twong Gng ctia nén san xuét xa hoi 1a quy
luat ting ning suét lao dong xa hoi va quy luat tiét kiém thoi gian.

Chinh viéc khan hiém nguén luc va st dung chung co tinh canh tranh
nham thoa min nhu cdu ngdy cang ting cta xa hoi dit ra yéu cau phai khai thac,
tan dung tri¢t dé va tiét kiém céc nguén luc.

Pé dat dugc muc tiéu kinh doanh, doanh nghiép budc phai chu trong cac
diéu kién noi tai, phat huy nang luc, hiu qua cia céc yéu td san xudt va tiét
kiém moi chi phi. Chinh vi viy yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
1a phai dat két qua toi da véi chi phi tdi thiéu hay chinh xac hon 1a dat két qua
t6i da voi chi phi nhat dinh.

Trong diéu kién xa hoi nude ta, hiéu qua kinh doanh dugc danh gia trén
hai tiéu thirc: Tiéu thic hiéu qua vé mat kinh té va tiéu thirc vé mat xa hoi. Tuy
theo timg thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong kinh doanh ma vai trd ciia
hai tiéu thirc ndy khac nhau. Cac doanh nghiép tu nhan, cong ty c6 phan, cong ty
TNHH, cong ty nudc ngoai thi tiéu thie hiéu qua kinh té duoc quan tim nhiéu
hon. Con dbi véi cac doanh nghiép Nha nudc, cac doanh nghiép cé sy chi dao,
gop von lién doanh véi Nha nudce thi tiéu thie hiéu qua xa hoi duoc dé cao hon.
Diéu nay phu hop voi muc tiéu ctia chil nghia xa hoi 13 khong ngimg ning cao
nhu cau vat chit, tinh than cta toan xa hoi, khong co su bat binh déng, phan biét

gitra cac thanh phan kinh té va gifta n1 by nhan dan toan xa hoi.
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Hiéu qua vé mat kinh té 1a nhiing loi ich kinh t¢ ma doanh nghiép dat
dugc sau khi di bu dap cac khoan chi phi vé lao dong xa hoi[1].

Hi¢u qua xa hdi 1a mgt dai luong phan anh mtrc do anh huong cia két qua
dat duoc dén x4 hoi va moi truong. D6 14 hiéu qua vé cai thién doi sdng, cai
thién diéu kién lao dong, bdo v¢ moi1 truong. Ngoai ra con co6 cac mat nhu an
ninh qudc phong, cac yéu t6 vé chinh tri xa hoi cling gbp phan tich cyuc cho su
tang truong virng vang lanh manh cuia toan xa hoi[ 3].

Hi¢u qua kinh té va hiéu qua xa hoi co mbi quan hé gén bo v6i nhau, la
hai mit caa mot van dé, do d6 khi tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh can
phai xem xét hai mat nay mot cach dong bo. Hai mat ndy phan anh nhiing khia
canh khac nhau ctia qué trinh kinh doanh nhung lai khong tach ro1 nhau. Khong
co hiéu qua xa hoi ma lai khong c6 hi€éu qua kinh té va nguoc lai hi¢u qua kinh
té 1a co s& va nén tang ctia hiéu qua xa hoi, mic du véi moi loai hinh doanh
nghiép khac nhau thi hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi duoc nhan manh hon.
Vi vay xtr Iy mbi quan hé giira hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi phan anh ban
chét cua hiéu qua.

1.1.3. Vai tro

Theo nhitng nghién ctru trén thi hiéu qua 1a mot chi tiéu tong hop tir nhiéu
yéu td khac nhau, nd néi 1én két qua cua toan bd hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

o Déi véi doanh nghiép [9]:

Véi nén kinh té thi trudng ngay cang hoi nhap va mé cira nhu hién nay,
su canh tranh ciing ngdy cang gay gat thi diéu kién dau tién véi mdi doanh
nghiép vé hoat dong 1a can phai quan tim téi hiéu qua cua qua trinh san xuat
kinh doanh, hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang dting vitng va phat trién.

Hiéu qua clia qua trinh san xuat kinh doanh 1a diéu kién quan trong nhat
dam bao tai san xuat nham ning cao san lugng va chat luong cua hang hoa giup
cho doanh nghiép cing cb vi tri va cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao

dong, xay dung co so vat chat mua sim trang thiét bi dau tw cong nghé mai gop
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phan vao loi ich xa hoi. Néu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, khong bu
dap dugc luong chi phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép khong nhiing khong
phat trién duoc ma con kho dung vimg, va tat yéu s& dan téi pha san.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh dbi véi doanh nghiép 1a hét sirc
quan trong, nd quyét dinh sy sdng con ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong, né giup cho doanh nghiép chiém linh duoc thi truong, dat dugce nhitng
thanh qua to 16n nhung ciing ¢ thé pha hiy nhiing gi doanh nghiép giy dung,
va vinh vién khong con trong nén kinh té.

o Déi véi kinh té xa héi [9]:

Mot nén kinh té xa hoi phét trién hay khong ludn doi hoi cac thanh phan
kinh té trong nén kinh t& d6 1am an hiéu qua, dat dugc nhitng thuan loi cao, diéu
nay duoc thé hién & nhirng mat sau:

Doanh nghiép kinh doanh tot, lam an hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép mang lai cho nén kinh té xa hoi 13 ting san pham trong xa hdi, tao ra viéc
lam, nang cao doi séng dan cu, thac day kinh té phat trién. Doanh nghiép 1am an
c6 13i thi s& din toi du tu nhiéu hon vao qua trinh tai san xuat mo rong dé tao ra
nhiéu san pham hon, tao ra ngudn san pham doi dao, dap tng nhu cau day du, tir
d6 nguoi dan co quyén lya chon san pham phu hop va tot nhét, mang lai loi ich
cho minh va doanh nghiép.

Hiéu qua san xuit kinh doanh ting doanh nghiép sé& c6 diéu kién ning cao
chat luong hang hoa, ha gia thanh san pham, din dén ha gia thanh san pham, din
dén ha gia ban, tao mrc tiéu thu manh cho ngudi dan, gop phan on dinh va ting
truong kinh té bén virng.

Céc khoan thu ctia ngan sach nha nudc chu yéu tir cac khoan thé, phi va 1¢
phi trong d6 c¢6 thué Thu nhap doanh nghiép. Khi d6 doanh nghiép hoat dong co
hiéu qua sé& tao ngudn thu, thac ddy dau tu x3 hoi. Vi du khi doanh nghiép déng
luong thué nhiéu sé& gitip Nha nudc xay dung thém co so ha ting, dao tao nhan
lyc, mé rong quan hé kinh té. Béng tho1 trinh d§ dan tri dugc nang cao, thic déy

kinh té phat trién. Tao di€u kién nang cao mirc song cho nguoi lao dong, tao tam
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Iy 6n dinh, tu tin vao doanh nghiép nén cang nang cao ning suét, chat luong. Diéu
nay khong nhiing tdt v6i doanh nghi¢p ma con tao lgi ich xa hoi, nhd d6 doanh
nghiép giai quyét lao dong du thira ctia x3 hoi. Nho vAy ma gitp cho xa hoi giai
quyét duoc nhitng van dé kho khan trong qué trinh phat trién va hoi nhap.

Viéc doanh nghiép dat dugc hi€u qua san xuét kinh doanh c6 vai tro hét
suc quan trong vo1 doanh nghiép va xa hoi. No tao ra tién dé va noi dung cho su
phat trién ctia doanh nghiép va xa hoi. Trong d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot ca
thé, nhung nhiéu cé thé vimg vang va phat trién cong lai s& tao ra nén kinh té xa
hoi phat trién bén viing.

1.2. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

Pé danh gia hiéu qua kinh doanh va danh gia hiéu qua sir dung timg yéu
t6 tham gia vao qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép thi c6 thé sir dung hé
théng céc chi tiéu dé danh gia:

1.2.1. Nhém chi tiéu tong quat
Gia trj két qua dau ra

Hiéu qua san xuat kinh doanh [3] = I (3.1)
Gi4 tri cua yéu t6 dau vao

- Két qua dau ra duoc do bang cac chi tidu: Gia tri tong san luong, doanh
thu, téng loi nhuan trude thué, loi tic, . ..
- Gié trj ctia yéu to dau vao gdbm: Lao dong, tu liéu lao dong, dbi tugng lao
dong, von ¢d dinh, von luu dong,...
Cong thtrc (3.1) phan anh sirc san xuét (hay strc sinh 10i) ctia cac chi tiéu
phan anh dau vao, duoc tinh cho tong s6 va cho riéng phan gia ting.
Hiéu qua san xuét kinh doanh lai ¢6 thé tinh bang cach so sanh nghich dao
Gia tri két qua dau ra

Hiéu qua san xuét kinh doanh [3] = , ‘ (3.2)
Gia tri cua két qua dau vao

Cong thic (3.2) phan anh stc hao phi lao dong cuia cac chi tiéu dau vao, tirc

13 c6 mot don vi dau ra thi hao phi hét bao nhiéu don vi hoa phi (von) & dau vao.
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1.2.2. Hiéu qua sir dung von lwu dong (VLD)

Lo1 nhuan thuan

Hiéu qua st dung VLD [3] =
VLD binh quan trong nam

Chi tiéu nay phan 4nh mot dong vén luu dong lam ra may dong loi nhuan
trong ky.

Trong qua trinh san xudt kinh doanh, vén luu dong van dong khong
ngimg, thuong xuyén qua cac giai doan clia qua trinh tai san xuat(du trit- san
xut- tiéu thu). P4y nhanh tdc do luan chuyén cua von luu dong s& gop phan giai
quyét nhu cau vé vén cho doanh nghiép, gép phan nang cao hiéu qua sir dung
vbn cho doanh nghiép. Pé xac dinh téc d6 luan chuyén cia vén luu dong, nguoi
ta sir dung céc chi ti€u sau:

S6 vong luan chuyén Doanh thu thuan

VLD [6] Vén luu dong binh quan

Chi tiéu nay cho biét von luu dong quay dugc miy vong trong ky. Nén s6
vong quay ting, ching t6 hiéu qua sir dung von ting va nguoc lai. Chi tiéu nay
con duoc goi 1a “Hé s6 luan chuyén”,

Thoi gian cua ~ 360

mot vong luan chuyén [6] S6 vong quay ciia VLD trong ky

Chi tiéu nay thé hién s ngay can thiét cho von luu dong quay duoc mot
vong. Thoi gian ctia mot vong( ky) luan chuyén cang nho thi toc d6 luan chuyén
cang 16n. Ngoai ra khi phan tich con c6 thé tinh ra céc chi tiéu “Hé sé dam
nhiém cua VLD”.

VLD binh quan

Hé s6 dam nhiém VLD [3] = .
Loi nhuén thuan

Chi tiéu nay cho biét tao ra 1 dong loi nhuan can bao nhiéu dong VLD.
Hé s nay cang nho chtng t6 hiéu qua st dung VLD cang cao.

Doanh thu thuan
Vong quay khoan phai thu [3] =

Khoan phai thu binh quan
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Sb vong quay 16n chimg to toc d6 thu hoi cac khoan phai thu nhanh, d6 1a
dau hiéu t6t vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu.
360

Ky thu tién binh quan [3] = :
Vong quay khoan phai thu

Chi tiéu nay cho biét thoi gian can thiét cho khoan phai thu quay duoc
mot vong luan chuyén.
1.2.3. Hiéu qua sir dung von c6 dinh (VCD)
Hi¢u qua su dung tai san ¢d dinh duoc tinh toan béng nhiéu chi tiéu,
nhung phd bién 14 cac chi tiéu sau:
T6ng doanh thu trong ky

Hiéu suit sir dung VCD [3] = 7
Tong VCD trong ky

Chi tiéu nay phan anh mot ddng VCD trong ky co thé tao ra bao nhiéu
d6ng doanh thu trong ky. Chi tiéu nay cang cao thi chimg t6 hiéu qué sir dung
VCP ctia Cong ty trong hoat dong SXKD tao ra doanh thu cang tot.

. Loi nhuan sau thué
Ty suat lgi nhuén VCP [3] =

Von co dinh trong ky
Chi tiéu nay phan anh mot ddong VCPB duoc str dung trong ky co thé tao ra
bao nhiéu dong loi nhuén trude thué. Chi tiéu ndy cao ching to hiéu qua st
dung VCD rat tot va nguoc lai.
Nguyén gia binh quan TSCD

Ty suat hao phi TSCP [3] = ‘
Doanh thu thuan (hay lgi nhuan)

Qua chi tiéu nay ta thdy dé co6 mot dong doanh thu thuan (hay loi nhuan),
c6 bao nhiéu dong nguyén gia binh quan TSCP.

, Téng doanh thu thuan
Suc san xuat cia VCD [3] =

Nguyén gid binh quan TSCD
Chi tiéu nay cho biét cr 1 ddng nguyén gia binh quan TSCP cua cong ty
dem lai bao nhiéu d6ng doanh thu thuan.

. , Loi nhuan trude thué
Strc sinh 1oi cia VCB [3] =

Vé6n kinh doanh binh quéan
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Chi tiéu nay cho biét cir 1 déng von kinh doanh binh quan ciia cong ty
dem lai bao nhiéu dong loi nhuan trudc thué.
1.2.4. Hi€u qua s dung chi phi

Chi phi ctia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cta toan bd hao phi vé
vat chit 1a lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuit san phim trong mot
thoi ky nhat dinh. Cac chi phi nay phat sinh c¢6 tinh chat thudng xuyén gan lién
v6i qua trinh tao ra san pham. Ngoai ra doanh nghiép con phai tra thué gian thu
theo luat thué da quy dinh: Thué VAT, thué XK-NK, tiéu thu dic biét.

Néi dung ciia cdc khodn chi phi trong san xudt kinh doanh:

Chi phi NVL, chi phi nhién li€u, dong luc, chi phi tién lvong, cac khoan
trich theo luong, khau hao TSCD, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi dy phong
giam gia hang ton kho, cac khoan trg cdp, chi phi hoat dong doanh nghiép nhu
thué tai san,... Cac chi tiéu phan anh hiéu suét sir dung chi phi:

T6ng doanh thu trong ky

Hiéu qua str dung chi phi [2] = ,
1 SeNp Tong chi phi trong ky

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi san xuét kinh doanh trong ky thu
dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy danh gia kha nang sir dung céac yéu
t6 dau vao thong qua két qua cang cao thi cang tbt.

S . Tong loi nhuan trong ky
Ty suat lgi nhuan chi phi [2] =

Tong chi phi trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot ddng chi phi bo ra san xuat kinh doanh thi thu
lai duoc bao nhiéu déng loi nhuan. Chi ti€u nay cang cao thi ching t6 doanh
nghi¢p kinh doanh hi€u qua.
1.2.5. Hi€éu qua st dung lao dong

. , Doanh thu thuin
Hiéu suat str dung lao dong [2] =

S6 cong nhan sx trong nam

Chi tiéu nay cho biét mdi mot lao dong truc tiép trong nim tham gia vao
qua trinh san xuét kinh doanh tao ra duoc bao nhiéu déng doanh thu trong mot
thoi ky nhat dinh. Néu chi s6 nay cang cao ching to doanh nghiép kinh doanh

ngay cang co6 hi¢u qua.
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Loi nhuén thuan

Mirc sinh 101 ciia mdt lao dong [2]

S6 lao dong binh quan
Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong duoc sir dung trong doanh nghiép tao
ra dugc bao nhiéu loi nhuan trong mot ky nhat dinh.

. Tong gia tri san lugng lam ra
Nang suat st dung lao dong [2] =

Téng s6 lao dong

Phan 4nh mot lao dong tao ra duoc bao nhiéu dong gia tri san luong san
xudt, ty sb nay cang cao thi chimg t6 doanh nghiép st dung lao dong mot cach
hop 1y, khai thac dugc stic lao dong trong san xuét kinh doanh.
1.2.6. Hiéu qua sir dung von chi sé hiru (VCSH)

Panh gia doanh lgi VCSH can tinh toan va so sanh cac chi tiéu “Hé sb
doanh 1¢i” cta vén chii s¢ hiru giita ky phan tich va ky gdc, chi tiéu nay cang
cao ching t6 doanh loi cang cao va nguoc lai.

. ) Loi nhuén trudce thué
H¢ s0 doanh lgi cia VCSH [7] =

Von chu sé hitu

Chi tiéu trén cho ta biét cir mot dong VCSH tham gia vao san xuat kinh
doanh thi mang lai bao nhiéu dong loi nhuan trude thué. Chi tiéu nay ciing noi
1én kha niang doc 1ap vé tai chinh cta cong ty, vi ty s ndy néi 1én strc sinh 101
cia dong von khi dua vao san xuat kinh doanh. Néu chi s6 ndy cang cao thi
chtng t6 doanh nghiép st dung vén kinh doanh mot cach hiéu qua
1.2.7. Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von sin xuit kinh doanh

Hiéu sut stir dung vén (Hv) 1a ty so giita doanh thu trong ky va tong s6
vbn phuc vu san xuat kinh doanh trong ky.

, , Tong doanh thu trong ky
Hiéu suat str dung von [2] =

Tong s6 von SXKD trong ky
Chi tiéu nay phan anh cr mot dong von bo ra san xuat kinh doanh trong
ky thi dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay biéu thi kha ning tao ra
két qua san xuét kinh doanh ctia mét déng von, Hv cang cao thi biéu thi hiéu qua

kinh té cang 16n.
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Mirc hao phi von duge tinh theo cong thic:

Téng von san xuét kinh doanh trong ky

Mirc hao phi von [2] = ,
Tong doanh thu trong ky

Ty s6 nay noi lén rang muon cé dugc mdt dong doanh thu thi can bao
nhiéu dong von dua vao san xuat kinh doanh trong ky.
Hi¢u qua str dung von dugc thé hién thong qua cong thire sau:

: . . Loi nhuén trudc thué (hodc sau thué)
Hiéu suat s dung von [2] =

Téng von san xuét kinh doanh trong ky

Chi tiéu nay phan anh cr mot dong von bo ra san xuat kinh doanh trong
ky thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan trude thué (hoic LNST)
1.2.8. Mt s chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép
1.2.8.1. Cdc hé sé vé co cdu nguén vén va tinh hinh dau tw

Céc doanh nghiép ludn thay doi ty trong cac loai von theo xu hudng hop 1y (két
cau toi uu). Nhung két ciu nay luon bi pha v& do tinh hinh dau tu. Vi vay nghién ctu
co cu ngudn von, co cAu tai san, ty sudt tur tai tro s& cung cap cho cac nha quan trj tai
chinh mét c4i nhin tong quat vé su phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

e H¢ ) no:

Chi tiéu tai chinh ndy phan anh trong mdt déng voén hién nay doanh

nghiép dang str dung c6 may dong von di vay.
No phai tra V

Hésong [6] = : — =
Tong ngudn von T

Hé sd no cang cao chimg to kha ning doc lap ctua doanh nghiép vé mit tai
chinh cang kém.
o Ty suat tu tai tro:
Ty sudt tu tai tro 12 mot chi tiéu tai chinh do ludng su gop von chu so hitu
trong tong s6 von hién c6 ctia doanh nghiép.

Nguon von chu sé hiru
Tong ngudn von
Ty suat ty tai tro cho thay mirc d§ tu tai trg ciia doanh nghiép doi vai

Ty sudt tu tai trg [6] =

ngudn von kinh doanh riéng c6 cua minh. Ty suat ty tai trg cang 16n cang ching
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td doanh nghi¢p co nhiéu von tu co, tinh doc 1ap cao véi cac chu ng. Do do
khong bi rang budc hoac chiu suc ép cua cac khoan ng vay.
1.2.8.2. Cdc chi sé vé hoat dong

Céc chi s6 nay dung dé do ludong hiéu qua st dung von, tai san ctia mot
doanh nghiép bang cach so sanh doanh thu véi viée bo von vao kinh doanh dudi
cac loai tai san khac nhau.

e S6 vong quay hang ton kho:

S6 vong quay hang ton kho 13 s6 1an ma hang hoa t6n kho binh quan luan

chuyén trong ky.

, . Gia von hang ban
SO vong quay hang ton kho [6] =

Hang ton kho binh quan
S6 vong quay hang ton kho cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong
cang ngan, chimg to doanh nghiép c6 nhiéu kha nang giai phong hang ton kho,
tang kha nang thanh toan.
e Vong quay cac khoan phai thu:
Vong quay cac khoan phai thu phan anh tdc do chuyén d6i cac khoan phai thu
thanh tién mat ctia doanh nghiép nhanh hay cham va duoc xac dinh nhu sau:

Vong quay cac khoan phai Doanh thu tiéu thy san pham

thu cta khach hang [6] S6 du bq cac khoan phai thu cua khach hang

S6 vong quay 16n chimg t6 toc do thu hoi cac khoan phai thu nhanh, dé 1a dau
hiéu t6t vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu.
1.2.8.3. Cdc chi sé sinh loi

Céc chi s sinh 15i rat dugc cac nha quan tri tai chinh quan tdm bai vi
chung 13 co sé quan trong dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh trong mot
ky nhat dinh. Hon thé cac chi s6 nay con 13 co s& quan trong dé cac nha hoach
dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuong lai.

e Suc sinh 101 cua tai san:

Stre sinh 101 cua tai san Loi nhuan sau thué

(ROA) [6] Tong tai san binh quan
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Hé s6 ndy mang y nghia: Trong ky trung binh mot déng tai san tao ra bao
nhiéu dong loi nhun sau thué. Hé sé ngay cang cao cang thé hién sy sip xép,
phan bd va quan Iy tai san cang hop 1y va c6 hiéu qua.

e Stc sinh loi ctia von chu sé hitu:

Stre sinh 1o1 ctia von chu sé hiru Loi nhuan sau thué

(ROE) [6] Vén chu sé hitu binh quan

Chi tiéu nay thé hién trong ky trung binh mét dong von chu s¢ hitu tao ra bao
nhiéu dong loi nhun rong cho chu s¢ hiru. Hé s6 ndy cang cao cang c¢6 hiéu qua.
1.3. Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
1.3.1. Poi véi ban than doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh khong nhiing 1a thudc do gia tri chat luong, phan
anh trinh do t6 chtrc va quan 1y san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ma con 1a
co s& dé duy tri su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Su ton tai va phat trién
cua doanh nghi€p dugc xac dinh dua trén uy tin, &nh hudng ctia doanh nghiép
d6i véi thi truong. Song chung quy lai uy tin cua doanh nghiép trén thuong
truong c6 viing chac hay khong, c6 chiém dugc long tin ciia khach hang hay
khong thi lai bi chi phdi boi hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua kinh doanh ¢ day
khong thé chi hiéu don thuan 1a giam thiéu chi phi, ting loi nhudn ma hiéu qua
kinh doanh dat dugc 1a do chinh chat luong ctia san pham do doanh nghiép san
xuat ra va cung tmg cho khach hang.

Ngoai ra viéc nang cao hiéu qua kinh doanh con 1a nhan t6 thac day canh
tranh va viéc tu hoan thién cia ban than timg doanh nghiép trong co ché thi
truong hién nay. Canh tranh trén thuong trudng ngay cang tré nén khdc liét boi
n6 khong chi doi hoi hop 1y vé gia cad ma con co nhiing doi héi rat cao vé chat
luong cua san pham, dich vu. Dé khong bi bop nghet trong vong quay dén chong
mit cua thi trudng khoéng con cach nao khéc 1a phai canh tranh lanh manh dong
thoi véi nang cao hiéu qua kinh doanh dé d¢am bao cho doanh nghiép ton tai va

phat trién lau dai.
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Nhu vay, nang cao hi¢u qud kinh doanh chinh 1a hat nhan co ban cua sy
chién thing trong cudc chay dua khong can strc gilta cdc doanh nghiép trén
thuong truong hién nay.

1.3.2. Poi véi toan bo nén kinh té qudc din

Hiéu qua kinh doanh 13 mét pham tru kinh t& quan trong trong nén kinh té
qudc dan. N6 phan anh yéu cau cao d6 vé tiét kiém thoi gian, st dung tdi da cd
hi€u qua cac nguén luc tu co, phan &nh mirc o hoan thién cua cac quan h¢ san
xudt trong nén kinh té thi truong. Hiéu qua kinh doanh cang dugc nang cao thi
quan hé san xuat va lyc luong san xuat cling phat trién hay nguoc lai, quan hé
san xuét va luc luong san xuét kém phat trién thé hién sy kém hiéu qua cua hoat
dong kinh doanh.

1.3.3. Péi véi nguoi lao dong

Hiéu qua kinh doanh ctia mdi doanh nghiép c6 nhiing tic dong twong tng
té1 nguoi lao dong. Mot doanh nghi¢p lam an kinh doanh c6 hi€u qua s€ kich
thich duoc nguoi lao dong hung phan hon, 1am viéc hing say hon. Nhu vay thi
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép con dugc nang cao hon nira. béi 1ap lai,
mot doanh nghiép lam an khong c6 hi¢u qua thi nguoi lao dong chén nan, gay
nén nhitng bé tic trong suy nghi va con co6 thé dan toi viéc ho roi bo doanh
nghiép dé tim t6i nhimg doanh nghiép khac.

Trong cong viéc con nguoi von khong thich bi phé binh, nhung néu ché
dung viéc, dung luc, dung chd, ho s& cam nhan duoc sai lam, khuyét diém cua
ban than va cang kham phuc ngudi lanh dao. Mot giam ddc doanh nghiép phai
biét str dung cac phuong phap lanh dao khac nhau dé tao ra dugc tac phong lanh
dao t6t nhat cho minh va déng thoi tao ra duoc su nd luc trong lao dong ciia moi
nhan vién cip dudi ciing nhu di tao ra dugc hiéu qua cao trong cong tac kinh
doanh cua doanh nghiép.

Ngoai ra mdi doanh nghiép c6 nhitng cach khuyén khich sy sang tao cua
nguoi lao dong, gitp ho phat huy duoc hét kha ning sin co, tiém an trong ho thi

khong nhitng tao nén su phan khdi do dugc dong gop, duoc céng hién ma con
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gilip cho doanh nghiép c6 nhitng budc dot pha trong san xuat, trong qua trinh
hoat dong ctia minh.
1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN HIEU QUA KINH DOANH

Bét cr mot doanh nghiép nao cling hoat dong trong mot moéi truong kinh
doanh nhat dinh. Méi trudng kinh doanh ctia mot doanh nghiép bao gdm rat
nhiéu nhan té tac dong khac nhau. Cé rat nhidu cach phan loai cac nhan td tac
dong t6i hiéu qua kinh doanh cia mot doanh nghiép. Trong luan vin tot nghiép
nay em xin duoc dé cap t6i cach phan loai cac nhan td tac dong toi hiéu qua kinh
doanh theo hai nhém: nhém nhén t bén trong doanh nghiép va nhom nhan to
bén ngoai doanh nghiép.

1.4.1. Nhém nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

Nhom nhan t6 bén ngoai doanh nghiép c6 cac anh hudng, tic dong toi
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghi€p thudc vao moi truong vi moé va moi
truong tac nghiép cuia nganh.

Mdi trudng vi md bao gdm cac yéu td ndm bén ngoai doanh nghiép, dinh
hinh va c6 tic dong, anh huong dén cac moi trudng tac nghiép ciia cac nganh ciing
nhu hoan canh ndi bd cta cac doanh nghiép. Pong thdi né ciing bao gdm cac co
ho1, cac thuan lo1 cling nhu tao ra cac thach thic, cac kho khan, cac nguy co va cac
rui ro cho moi nganh va moi doanh nghiép.

Céc yéu td d6 1a cac yéu t6 vé tai nguyén, nhan khau lao dong, vé kinh té,
vé vin hoa x3 hoi, vé chinh tri luat phap, cac yéu to k¥ thuat cong nghé, vé sinh
thai va yéu t6 quc té ...

Chi mot trong sb bat ky cac yéu té trén thay d6i thi ban than doanh nghiép
cling s€ phai chiu tac dong, anh hudng theo cac hudng tich cuc hay ti€u cuc phu
thudc vao tinh chét tich cuc hay tiéu cuc cia moi trudng ndy. Trong cac yéu td
nay chi can xét téi mot yéu t6 bat ky nhu sy 6n dinh hay bat on dinh ciia nén
kinh té, cta thi trudng c6 anh hudng truc tiép t6i hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghi¢p, anh hudng té61 mic doanh thu ctia doanh nghiép, tor d6 anh

hudng t61 nhu cau vé von kinh doanh. Nhitng bién dong cua nén kinh té co6 thé

Sinh Vién : Lé Duc Vinh - Lop QT 1003N



Khod ludn tot nghiép Truwong DHDL Hai Phong

gdy nén nhiing rui ro trong kinh doanh ma céc nha quan tri phai luong trudc,
nhig riii ro d6 c6 anh hudng t6i cac khoan tdi cac khoan chi phi vé dau tu, chi
phi tra 13i vay hay tién thué nha xuéng, may moc thiét bi hay viéc tim kiém
ngudn tai trg. Tuy nhién, khi nén kinh té on dinh va ting truong véi mot toe do
nao do6 thi doanh nghiép mudn duy tri va giit vitng vi tri cia minh thi ciing phai
phan diu dé phat trién véi nhip do tuong dwong. Khi doanh thu ting 1én s& dan
dén viéc gia ting tai san, cac ngudn phai thu va cac loai tai san khac. Khi dé, cac
nha quan tri phai tim nguén tai trg cho sy mo rong san XUuét, su tang tai san do.

Bén canh rat nhiéu yéu t6 cta thi trudng, ctia méi truong kinh doanh, gia
ca thi truong, gid ca san pham ma doanh nghiép tiéu thu cling c6 anh hudng 1on
t6i doanh thu, do d6 ciing anh huong 16n t&i kha ning tim kiém loi nhuan. Co
cdu tai chinh ctia doanh nghiép ciing duoc phan anh néu c6 su thay ddi vé gia ca.
Sy tang, giam l4i sudt va gia cd phiéu ciing c6 anh hudng t6i su ting giam vé chi
phi tai chinh va sy hdp dan cua cac hinh thuc tai tro khac nhau. Mirc 13i suat
cling 13 ciing 1a mot yéu t6 do ludng kha ning huy dong vén vay. Sy ting hay
giam thué cling anh hudng truc tiép toi tinh hinh kinh doanh, t&i kha ning tiép
tuc ddu tu hay rat khoi dau tu.

Hién nay toan cau hod dang 1am thu hep khong gian, 1am bién mat cac
duong bién giéi voi su ngan lai cia thoi gian di va dang gan két cudc séng con
nguoi voi nhau mot cach sau sdc, chat ché, truc tiép. No6 mo ra cac co hdi 16n
cho su tién bo con ngudi. Y tudng toan cau va su doan két toan cau 1am giau co
thém cudc sébng con ngudi. Song cac thanh qua cua toan ciu hoa ciling duoc
phan bd cong bang va binh dang din t6i sy bat 6n dinh vé kinh té, thach thuc
clia toan cau hoa trong thé ky téi 1a phai tim nhiing luat 1& va thé ché quan ly
manh m€ hon & doanh nghi¢p, dia phuong, nha nudc va khu vuc toan cau. Toan
cau hoa dang din téi sy bung nd vé cac ngudn nhan luc dan ti nhimng thach
thure cua sy phé vo cac nén van hoé xa hoi, de doa sy an toan cho con nguoi vé y
té, van hoa, moi truong, vé chinh tri va cong déng. D6 chinh 12 mot van dé néng
bong hién nay ma tit ca cic doanh nghiép phai hét sttc quan tdm va can thiét

phai dua ra dugc cac chinh sach thich ing dugc vdi nhitng bién dong ctia moi
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truong kinh té hién nay.

Moi trudng tac nghiép cia nganh bao ham cac yéu té va luc luong can
thiép nam bén ngoai doanh nghiép. N6 bao gdm cac dbi thii canh tranh hién tai,
cac d6i thu tiém an mai xuat hién, cac loai hang hod thay thé, cac nha cung cap
va khach hang... Méi truong ndy ciing dinh hinh va tao nén méi twong quan
kinh doanh gifta cac t6 chirc, cac doanh nghiép, anh huéng dén kha ning thanh
cong cia mdi loai san pham, dich vu ctia nganh.

Mdbi ddi tha canh tranh moi xuat hién 1a méi lo ling cho cac doanh
nghiép, cho cac nha quan tri. Ho phai tim moi cach dé tiéu diét dugc nhimg dbi
thu nay. Bén canh d6 ké ca su thay d6i ciia cic nha cung cip, cua cac hang hoa
thay thé méi ciing c6 céc tac dong t6i doanh nghiép khién cho cac doanh nghiép
nay phai c6 cac chién luoc méi dé dbi phé dugce véi nhimg bién dong ctia moi
truong nganh.

Sy canh tranh vé san phdm dang san xut va cac san pham tuong lai gitta
cac doanh nghiép c6 anh hudng toéi kinh té, tai chinh cua doanh nghiép va co
lién quan chit ché dén kha ning tai trg dé doanh nghiép ton tai va phat trién
trong mot nén kinh té ludn bién doi va cac nha quan trj phai chiu trach nhiém vé
viéc cho doanh nghiép hoat dong khi can thiét.

Moi truong luat phap ciing c6 nhiing anh huong nhét dinh téi hiéu qua
kinh doanh cta doanh nghiép boi ludt phap 1a co s dé doanh nghiép dé ra
nhirng chién lugc kinh doanh cho minh, dé ra nhirng ké hoach san xuit kinh
doanh phu hop véi cac quy tic, luat dinh cua nha nude. Moi trudng luat phap
bao gém tat ca cac quy tac, cac luat choi kinh doanh ma moi déi tuong vi pham
luat choi déu bi xur phat thich dang. Doanh nghiép khong thé vi muyc tiéu loi
nhuin ma san xuét kinh doanh cac loai hang hoa phap luit ngin cdm. Do do,
hoat dong san xuit kinh doanh phai dya trén co s& ludt phap (dua vao luat phap
dé quy dinh gia ban hang hoa, dich vu cho phu hop). Nhu vay luat phap da can
thiép vao doanh thu ciing nhu lgi nhuan ctia doanh nghiép thong qua cac cong

cu bang phép luat.
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1.4.2. Nh6ém nhén t6 bén trong doanh nghiép

Hoan canh ndi bo ctia doanh nghiép bao gdm céac yéu td noi tai, bén trong
ma trong qua trinh hoat dong kinh doanh, chinh doanh nghiép da tao ra ching va
ban than doanh nghiép c6 thé kiém soat dugc chung. Trong ndi bd ciia doanh
nghiép bao gém céac yéu td vé ngudn nhén luc, chinh sich Marketing, tinh hinh
tai chinh, k¥ thuat - céng nghé, quy trinh san xuit va ca tac phong quan 1y cua
cac nha quan tri.

Trong cac yéu té d6 phai dic biét quan tim téi ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép. Pay 1a yéu t6 co ban, quyét dinh nhat ciia luc lwong san xuat boi chi co
nguoi lao dong méi cé thé t6 chirc, st dung ciing nhu phat huy duge cac yéu tb
khac cua qué trinh san xuét tir viéc van hanh may moc, thiét bi, nguyén nhién
vat li€u, cong cu dung cu... thanh cong viéc mdt cach tdt nhat va nhanh nhét.
Khi d6 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép s& dugc nang cao va diéu nay
cling doi hoi doanh nghiép can phai tinh toan doi ngii lao dong trén hai mat la:
S6 lugng lao dong va chit luong lao dong. Bé khuyén khich su sang tao ciing
nhu tinh than 1am viéc tich cuc cua nguoi lao dong thi can phai c6 su dam bao
vé quyén loi, ché do luong thuéng sao cho binh ding va phu hop véi kha nang
trinh d6 va su cong hién cua ho d6i voi doanh nghiép.

Ngoai viéc tap trung quan tim t6i doi ngii lao dong, cac nha quan trj can
phai hét sirc chli ¥ toi cac van dé vé tai chinh doanh nghiép, t6i k¥ thuat va cong
nghé san xuét cling nhu cac chién lugc Marketing va trinh d6 quan 1y trong
doanh nghiép. Cac van dé nay ciing 1a nhirng van dé rat quan trong boi nd ¢ tac
dong truc tiép t6i tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, anh hudng tdi cac chinh
sach phat trién san pham, chiém linh thi truong, ting truéng thi phan, anh hudng
t6i trinh d6 san xuat ctia doanh nghiép ciing nhu ning luc quan 1y cia cac cap
quan tri trong doanh nghiép.

Bén canh rat nhiéu yéu t6 quan trong thi phai ké dén yéu t6 co s vat chat
k¥ thuat. Co s& vat chat ki thuat trong doanh nghiép hoat dong san xuét kinh

doanh la yéu td vat chat hiru tinh quan trong phuc vu cho hoat dong san xuat
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kinh doanh cta doanh nghiép. C6 thé noéi d6 1a nén tang quan trong dé doanh
nghiép thyc hién t6t hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Co s& vat chat tét,
hién dai s€ dem lai sttc manh cho doanh nghi¢p trén co s& sinh 101 cta tai san.
Pdi véi mot doanh nghi¢p hoat dong san xuét kinh doanh thi co s& vat chat
chiém ty trong 16n trong tong tai san ciia doanh nghiép dé phuc vu cho nhu cau
hoat dong cta doanh nghi¢p. Do vay dé hoat dong san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép dem lai hiéu qua cao thi doanh nghiép phai chil ¥ dau tu cho bd
phan nay. Co s& vat cht ky thuat ctia doanh nghiép cang dugc dau tu hop 1y bao
nhiéu thi cang dem lai hiéu qué cao cho doanh nghiép bay nhiéu.

Ngoai ra, nhu chung ta di biét, quan tri doanh nghiép 1a yéu td truc tiép
dua doanh nghiép di dén hoat dong san xuét kinh doanh thanh cong hay that bai.
N6 1a mot nhén tb anh huong t61 hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghié€p, sy anh
huong nay rat 1on. Hoat dong quan tri phai 1a cac hoat dong véi ¥ tudng moi,
sang tao chir khong phai 1a sy chap hanh mot cach so cirng mot qua trinh quan
tri bao thu va lac hau. Moi hoat dong vdi yéu tb quan tri non kém s€ c6 anh
huong tiéu cuc rat 16n dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép va tir d6 khong
dem lai dugc hi¢u qua gi cho doanh nghié¢p. Piéu nay hét strc t& hai bdi mot
doanh nghiép trén thi truong s& bi day dén su that bai ning né trong kinh doanh
va dic biét 13 trong nén kinh té thi trudng nhu ngay nay. Do d6, mot yéu cau
chung duoc dit ra cho nhéan t6 quan tri 1a phai dam bao nguyén tic chuyén, tinh,
gon, nhe va su linh hoat, sang tao. Nguyén tic ndy s& giup cho doanh nghiép
giam dugc chi phi hanh chinh, tranh dugc su chéng chéo trach nhi€m, nang cao

dugc hiéu qua kinh doanh.

1.5. PHUONG PHAP LUAN PANH GIA HIEU QUA KINH DOANH

Sau khi xac dinh dugc dugc cac chi tiéu vé hiéu qua kinh doanh, dé danh
gia hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh, nguoi ta
thuong str dung cac phuong phap so sanh dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua

doanh nghiép bang cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh giita cac ky véi nhau.
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1.5.1. Phwong phap so sanh
1.5.1.1. Phwong phdp so sanh tuyét di

Phuong phap nay cho biét khéi lugng quy mé ting giam cac chi tiéu hiéu
qud kinh doanh cua doanh nghi¢p so véi cadc doanh nghiép so vdi cac doanh
nghiép khac nhau hodc gitra cac thoi ki cia doanh nghiép.

Muc tang gidm tuyét Tri s6 cua chi Trj s6 cta chi

d6i cua cac chi tiéu ti€u ky phan tich tiéu ky gbc

Mirc ting giam trén chi phan anh vé luong. Thuc chat viéc ting giam trén
n6i 1én 1a c6 hiéu qua hay khong, c6 tiét kiém hay lang phi khong, nd thuong
dugc kem vé1 phuong phap khac khi danh gia hiéu qua gitra cac ki.
1.5.1.2. Phwong phdp so sanh twong doi

Phuong phap nay cho biét két cdu, quan hé toc do phat trién va muc do
pho bién ciia chi tidu.

Dang don gian:

Gl
Tylé¢ sosanh = * 100%
Go

Trong do:
G1: Tri s6 chi tiéu ki phén tich
G2: Tri sb chi tiéu ki gbc
Dang c6 lién hé:
Gl

Tylé sosanh = : * 100%
Go*Gli/Glo

Dang két hop:
Miirc tang giam twong doi = G1 — Go * (Gki — Gko)
Trong do:
G1: Tri s6 chi tiéu ky phan tich
Go: Tri sd chi tiéu ky goc
Gki: Tri s6 chi tiéu can lién hé ky phan tich

Goi: Tri s6 chi ti€u can lién h¢ ky goc
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1.5.2. Phuwong phap thay thé lién hoan (loai trir dan)

Trong phén tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ctru anh huong
ctia cac nhan t6 dén két qua san xut kinh doanh nh& phuong phép loai trir. Loai
trir 1a phuong phép xac dinh muc do anh huong cua timg nhan to dén két qua
san xuét kinh doanh bang cach loai trir anh hudng cua cac nhan t6 khéc [5].

Tinh chit cua phuong phap nay 1a thay thé dan sb liéu gdc bang sb liéu
thuc té ctia mot nhan té anh huong nao d6. Nhan td duoc thay thé d6 s& phan
anh murc d6 anh hudng cua né dén chi tiéu duoc phan tich véi gia thiét cac nhan
t6 khac 1a khong doi.

1.5.3. Phwong phap lién h¢

Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau gilta cac
mit, bd phan,... dé luong héa duoc mdi lién hé d6, ngoai cac phuong phap da
néu, trong phan tich kinh doanh con pho bién cach nghién ctru méi lién hé nhu:
lién hé can d6i, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

- Lién hé can ddi [5]: C6 co so 1a su can bang vé luong giita hai mit cta
cac yéu to trong kinh doanh, vi du nhu: gitta tong s6 von va tong sd ngudn thu
va chi, hoat dong va tinh hinh st dung cac quy, céc loai von. Méi lién hé can doi
vé lugng cua cac yéu to dan dén sy can bang ca vé murc bién dong (chénh léch)
vé luong gifta cdc mit clia cac yéu to va qua trinh kinh doanh.

- Lién hé tryc tuyén [5]: La méi lién hé theo mot hudng xac dinh gitra cac
chi tiéu phan tich, vi du: Loi nhuan ty 1¢ thuan véi lugng hang ban ra, gia ban ty
1¢ thuan véi gia thanh, thué.

- Lién hé phi tuyén [5]: La mdi lién hé giira cac chi tiéu trong d6 muc do
lién hé khong duoc xac dinh theo ty 1¢ va chiéu huéng lién hé luén bién doi.

Thong thudng chi c6 phuong phap lién hé cin d6i 1a duoc dung phd bién,
con lai hai phuong phap lién hé tryc tuyén va phi tuyén 12 it dung.

1.5.4. Phwong phap chi tiét
Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo nhimg hudng

khac nhau. Thong thuong trong phan tich phwong phap chi tiét duoc thuc hién
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theo nhiing huéng khéac nhau.

- Chi tiét theo cac bo phan cdu thanh chi tiéu [8]. Moi két qua kinh doanh
biéu hién trén cac chi tiéu déu bao gé)m nhiéu bo phan. Chi tiét cac chi tiéu theo
bd phan cung voi su biéu hién vé luong cac bo phan do s€ giap ich rat nhiéu
trong viéc danh gia chinh xac két qua duoc.

- Chi tiét theo luong [5]: C6 thé theo timg thang, quy, nam,... hodc timg
chu ky mua vao ban ra cua hang hoa theo tirng mua vu.

- Chi tiét theo dija chi [5]: Phan xudng, t6 doi.

1.5.5. Phwong phap can doi

Theo hé thdng cac chi tiéu Kinh té - tai chinh ctia doanh nghiép. C6 nhiéu
chi tiéu co6 mbi lién hé voi nhau va nhitng mdi lién hé nay mang tinh chat can
d6i tong thé va can ddi ca biét [8].

- Cén d6i tong thé 13 mbi lién hé can ddi ctia cac chi tiéu kinh té tong hop.
Vi du: Giira tai san va ngudn von kinh doanh lién hé véi nhau bang cong thirc:

Tai san = Ngudn von
hoic giita doanh thu, chi phi, két qua kinh doanh co mdi lién hé:
Doanh thu = Chi phi + Két qua
Tir nhitng moi lién hé can d6i trén cho ta thdy néu c6 sy thay doi mot chi

tiéu nay sé dan dén thay d6i mot chi tiéu khac.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY VIJACO

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

- “Cong ty van tai quc t& Nhat — Viét” duoc thanh 1ap vao ngiy
31/12/1994, véi tén giao dich quéc té “Vietnam-Japan International
Transport Co, Ltd”, viét tat 1a VIJACO.

- La Cong ty lién doanh gitta Tong Cong ty Hang Hai Viét Nam & 5 d6i tac
Nhat Ban (Cong ty Kanematsu Corp., Suzue Corp., Meiko Trans Co. Ltd.,
Kamigumi Co. Ltd., Honda Trading Corp.)

- S6 von diéu 1¢ 1a 5.000.000 USD

- Tru s& chinh: Cang Chua V& - Puong Ngd Quyén - Hai Phong,cé tong
dién tich 1a 9,200m? Ngoai ra Cong ty con c6 mot van phong kho bai tai khu
Cong nghi¢p NOMURA véi dign tich 4,600m2 va mot sd van phong dai dién &
cac tinh va thanh ph khac trén 1anh tho Viét Nam.

- VIJACO 13 mdt Cong ty lién doanh tryc thudc Tong Cong ty Hang Hai
Viét Nam (Vinalines), c6 tu cach phdp nhan dugce tu chu trong moi hoat dong
san xuat, kinh doanh va hach toan doc 1ap.

VIJACO ty hao 13 mét trong nhitng cong ty hang dau chuyén vé dich vu
van tai - giao nhan c6 thuong hi¢u va uy tin trong & ngoai nudc. Trong 15 nam
qua, VIJACO di khong ngimg dau tu va phat trién 16n manh. T mot tru s
chinh tai Hai Phong, hi¢n tai Vijaco da c6 mang ludi Van phong dai dién & Chi
nhanh tai Ha No6i, Vinh Phic, Quang Ninh va TP. H6 chi Minh.Bang hé thong
kho Ngoai quan, kho hang tai Hai Phong, Vinh Phuc, d6i xe van tai container va
phuong tién bdc xép chuyén dung, VIJACO dam bao cung cip dich vu chét
luong cao trong céc linh vuc: Dai 1y van tai - giao nhan hang khong, duong bién
& duong bd theo phuong thic “Door to door”; Dich vu kho Ngoai quan; Khai
thué Hai Quan (VIJACO la mot trong ba dai 1y khai thué Hai quan mau do Cuc
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Hai Quan - Hai Phong cong nhan); Van chuyén cic loai hang hoa trong
container, hang roi, hang siéu trudng - siéu trong; lap dat may moc thiét bi tai
chan cong trinh,
Tong két sau hon 15 nam xady dung va phat trién Cong ty ludn duy tri
duogc tdc do phat trién ting truong doanh thu binh quan hang nam tir 7% - 10%
dong thoi dam bao mirc thu nhap binh quan nim sau cao hon nim trudc 1a 5%.
Bén canh d6 lanh dao doanh nghiép khong ngimg day manh xay dung hé théng
co s& vat chit ky thuat, hé théng quan ly va nhan lyc hoan chinh, nham thuc
hién tdt cac san phém, dich vu ctia minh. Ngoai ra rat nhiéu quy dinh, ndi quy,
quy ché quan 1y duoc ap dung dé kiém soat cac hoat dong cua Coéng ty theo
dung tiéu chuan ISO 9001:2000.
Tiéu chi kinh doanh cua Vijaco “Uy tin va su chuyén nghi€p”
2.1.2 Chirc ning, nhiém vu
e Lam dich vu giao nhan hang hoa, Xuat nhap khau. Dich vu khai thué hai
quan. Moi giéi van chuyén hang hoéa bang dudng bd, duong bién va
duong khong. Logistic.

Voi doi ngii nhan vién co trinh do chuyén mon vitng vang va day
dan kinh nghiém thuyc té, VIJACO cung ccfp dich vu tron goi voi chat
lirong cao, gitip khdch hang tiét kiém nhdn liee, chi phi va thoi gian trong
viéc lam thu tuc hai quan, giao nhan hang hoa xudt nhap khau va vin
chuyén hang héa.

e Dai Iy Container, dai Iy van chuyén cho tau container

Duoc sy uy thac cua chu tau, voi doi ngil nhan vién dai ly co trinh
do, VIJACO khong chi thuc hién dai ly tau chuyén va cdc cong viéc lién
quan dén tau, dap iing cdc yéu cdau ciia chii tau trong vin dé y té, sira
chita, cung cd'p thuce phcfm, nuwoc ngot, cdc du trir can thiét,... dam bdo
gidi phéng tau nhanh nhdt; ma con lam cdc cong viée diéu hanh chuyén
container vao bai, phan phéi cho cdc chii hang, tim hang cho container

xuat di, quan ly vo container cho hang tau.
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e Van chuyén hang hoa trong container va cac hang hoa khac. Van chuyén
lép dat thiét bi may moc tai cac cong trinh.

Voi doi xe chuyén dung va hé théng thiét bi mady moc hién dai,
VIJACO dép vmg nhu cau vdn chuyén nhanh chéng va an toan hang héa
trong container, hang roi, hang dir dn va cdc hang héa khdc dén bat cie
dau trén ldanh thé Viét Nam, dam nhdn viéc bé tri thiét bi may moc phuc
vu cong tac ldp ddt tai cdc cong trinh theo yéu cau ciia chit hang.

¢ Kinh doanh kho béi container.

Voi tong dién tich khodng 8000m® hé thong kho hang va bdi
container hoat dong voi chirc nang nhw mot cang mo rong, la dia diém
kiém tra hang héa xudt nhdp khau ngodi cira khau, phuc vu luu gii, bdo
quan an toan hang héa xudt nhdp khau, ddp ting nhu cau giao nhdn, vdn
chuyén, xép dé hang héa va container véi téc dé nhanh nhat.

e Sira chita container va céc thiét bj chuyén dung.

Véi ddi ngii tho lanh nghé, nhiéu kinh nghiém sira chita container
va cdc thiét bi chuyén ding, dam bdo cdc phwong tién vin tdi, thiét bi
mdy méc va container luén hoat dong trong diéu kién ky thudt tét nhdt,

ddp vmg moi nhu cau khdch hang.

2.1.3. So’ @0 t6 chirc ciia Cong ty
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SO PO TO CHUC CONG TY VAN TAI QUOC TE NHAT - VIET

(THANG 1/2008)

TONG GIAM POC

v

PHO TONG GIAM DOC

\4

PHONG || PHONG ||PHONG||PHONG|| PHONG ||PHONG || PHONG VAN VAN PHONG VAN VAN CHI VAN
TAl ||NHANSUY [| VAN I KHO KINH || DUAN [[py AN 11|| PHONG ||PHONG KY PHONG || PHONG || NHANH PHONG
CHINH || TONG TAI BAI DOANH | TAIKCN || TAI THUAT PAL ||TAI VINH||TAI TP HO|| PAIDIEN
KE HOP NOI NOMURAI|l sAN || VATTU ||DIENHA|| PHU ||CHIMINH TAI
TOAN bIA BAY NQI QUANG
(TP HAI NOI . (TINH || (TP HCM) NINH

PHONG) || BAlI (TP HA VINH )

NOI) PHU) (TINH
(TP HA QUANG

NOI) NINH)
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Chirc nang, nhiém vu cua tung by phdn:

e Ban Giam doc

Chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri. Pai dién cho Cong ty lién
doanh trudc cac co quan nha nudc, Toa an va véi cac bén thir 3 vé toan bd hoat
dong co lién quan dén san xut kinh doanh ctia Cong ty.

Quyét dinh chinh sach va myc tiéu chat luong ciia Cong ty, quyét dinh chién
luoc kinh doanh, quy mé va pham vi thi trudng ciing nhu ké hoach dau tu, phat
trién ctia Cong ty. Sap xép co cdu to chirc va bd tri nhan su, chi dao diéu hanh moi
hoat dong cuia Cong ty, hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh.

Phé duyét ndi dung cac quy trinh cua hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qubc té& ISO 9001:2000 duoc ap dung tai Cong ty. Huy dong moi
nguén luc dap ung nhu cau xay dung va thuc hién hé théng quan ly chét luong,
thuc hién cac cam két vé chat luong ddi v6i khach hang. Chu tri cac cudc hop,
soat xét cua lanh dao vé hé théng quan 1y chit luong ctua Cong ty.

e Phong Nhin su - Tong hop

Chiu trach nhiém trudc BGD vé viéce tuyén dung, duy tri, dao tao va phat
trién ngudén nhan luc. Pap Gng yéu cau nang cao khong ngimg vé kha ning
quan 1y ctia hé théng chat luong, gop phan nang cao ning luc hoat dong va hiéu
qua to chirc ctia Cong ty.

Thiét 1ap cac chinh sach vé ngudn lyuc, can ct trén co sé quyét dinh san
xuét kinh doanh va dinh huéng ctia Cong ty nhu:

- Céc chinh sach vé quyén han, trach nhiém, quy ché hoat dong cua cac

phong, ban.

- Céc chinh sach vé quy ché tuyén dung, vé thoi gian tap su va bo nhiém

- Céc chinh sach vé ché do tién luong, phu cip, khen thudng.

- Céc chinh sach vé dao tao, hun luyén, bdi dudng nghiép vu cho nhan vién.

T chirc cong tac thong ké nhan sy, quan 1y lao dong. Thiét 1ap quy ché
ky két hop dong lao dong, dam bao quyén loi va nghia vu cta ngudi lao dong
phul hop voi diéu kién ciia Cong ty va tuan thii chinh sach, quy dinh hién hanh

cua Nha nudec.
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Thiét 1ap hé thong theo ddi ngay cong lao dong, ngay nghi ché d6 va ngay
cong 1am thém. Pam bao chinh x4c trong viéc thanh toan tién cong, cac loai bao
hiém va cac ché do khac theo quy ché ciia Cong ty, ph hop véi quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc. Lap ké hoach tién luong, truc tiép thanh toan tién luong cho
ngudi lao dong va theo ddi dién bién thanh toan luong timg ky ké hoach.

T chuc thu thap sb lidu thdng ké vé tinh hinh san xuit va sir dung lao
dong dé tham muu cho BGD xem xét cac kha nang hop 1y héa qua trinh san
xuét kinh doanh, t6i wu héa viéc st dung nguén nhan lyc, nang lugng, may
moc, thiét bi.

T6 chirc d6i ngli nhan vién bao vé Cong ty, dam bao an toan cho san
xuat, bio dam an ninh va phong chong chay no trong khu vuc Cong ty; mua céac
loai bao hiém cho phuong tién, tai san va cho ngudi lao dong. Tién hanh to
chtrc cong tac huan luyén an toan lao dong va trang cap bao ho lao dong; chim
soc suc khoe, bao v€ canh quan moi truong trong pham vi Cong ty.

T6 chirc hé théng kiém soat dam bao viéc luu trit ho so, tai liéu va cac
van ban thuc sy khoa hoc, dung véi quy dinh cua Cong ty. Tham gia danh gia
chat luong nd1 bo va soat xét hé théng chit luong khi c6 yéu cau, thuc hién cac
quy trinh chat luong cua phong trong hé théng quan 1y chat lugng.

e Phong Tai chinh — Ké toan

Chiu trach nhiém truéc BGD Cong ty va Nha nudc theo diéu 1& ké toan
Nha nudc vé moi hoat dong Tai chinh — Ké toan cua Cong ty.

Theo doi va tap hop cac sb lidu vé két qua san xuét, kinh doanh béng
nghiép vu ké toan; tham gia phén tich két qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty
theo timg ky tai chinh tir 46 dé ra cac giai phap tai chinh phu hop véi chinh sach
kinh doanh ctia Cong ty. Xac 1ap tinh hiéu qua cua hé thong tai chinh Cong ty,
theo ddi va 1ap s6 ké toan, phat hién cac khoan chi phi khéng hop 1y, chi phi
giai quyét cac khiéu nai ctia chii hang.

Theo ddi va dé xudt cac bién phap ké toan trong cac nghiép vu c6 lién

quan dén gia ca hang hoa, vat tu, nhién liéu trong cac hop dong mua ban cua
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Cong ty. Tinh toan, trich gop dung quy dinh cac khoan phai ndp vao ngan sach
Nha nude nhu thué, cac loai bao hiém cho nguoi lao dong... Theo ddi cong no
va thanh toan dung quy dinh cac khoan tién vay, cac khoan phai thu, phai chi,
phai tra trong ndi bd Cong ty ciing nhu véi cac ddi tac kinh doanh bén ngoai.

Theo doi, trich 1dp cac quy tai chinh s dung trong Cong ty theo dung
quy dinh tai chinh hién hanh va nghi quyét cua hoi dong quan trji Cong ty hang
nam. Lap va giri bdo cao ding han cic loai vin ban tai chinh, thong ké quyét
toan theo dung han cac loai vin ban tai chinh, théng ké quyét toan theo ding
ché do hién hanh cho co quan quan 1y Nha nuéc va HDQT Cong ty. T6 chuc
bao quan, luu trir cac tai liéu, hd so ké toan theo dung ché do Ké toan do Nha
nudc ban hanh. Pam bao bi mat tuyét ddi céc tai liéu, ho so va s liéu ké toan.

Thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh do cuia doi1 ngii can
bo ké toan nham thyc hién tot nhiém vu duoc giao, dap ung khong ngliing nang
cao chuyén mon, nghi¢p vu.

e Phong Kinh doanh

Chiu trach nhiém truéc BGD vé viéc thu thap dﬁy du, chinh xac cac
thong tin vé tinh hinh chu hang, tinh hinh thuc hién cac hop déng van tai noi bo;
cac thong tin vé cong tac quan 1y duy tri va md rong pham vi kinh doanh cta
Cong ty. Nghién ciru chién luogce kinh doanh va to chirc cong tac tiép thi, nham
duy tri va phat trién cac dich vu phu hop véi chién lugc phat trién ctia Cong ty.

T6 chirc thu thap thong tin va danh gia chu hang, ddnh gia cac nha cung
mg thong qua cac ngudn thong tin hop phéap; soat xét hop dong van tai noi bo,
cung voi cac don vi lién quan trong Cong ty xay dung théng nhit biéu gia van
tai bo, bdc xép kinh doanh kho bai, hang bién, hang khong va cac dich vu ¢
lién quan.

Theo ddi qua trinh thuc hién hop ddng, ké hoach va tham gia diéu chinh
hop dong, ké hoach mot cach hop 1y nhét trong pham vi nhiém vu duge giao.
Tryc tiép quan hé giai quyét cac khiéu nai cua cha hang vé cac dich vu lién

quan dén chét lugng phuc vu cua Cong ty. T6 chuc theo doi, cap nhat, luu trix
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tai liéu ho so phan anh qua trinh san xuét kinh doanh ciia Cong ty theo nhiém
vu BGD giao.

Tham gia danh gia chit lugng ndi bd va soat xét hé thong chit lugng khi
c6 yéu cau, t6 chuc thuc hién cac quy trinh chét lugng cta phong trong hé thong
quan 1y chat lugng.

e Phong Dy an va Dai ly tau

Chiu trach nhiém truéc BGD vé viéc thu thap day du, chinh x4c thong tin
vé tinh hinh chu hang, tinh hinh thuc hién cac hop dong vé xép d&, 1am hang du
an va dai 1y tau, dai Iy giao nhan hang; cac thong tin vé cong tac quan 1y, duy tri
va mo rong pham vi kinh doanh ctia Cong ty. Nghién ctu chién lugc kinh
doanh va t6 chirc cong tac tiép thi nham duy tri va phat trién cac dich vu phu
hop véi chién luge phat trién cua Cong ty.

T6 chirc thu thap thong tin va danh gia chu hang, danh gia cac nha cung
mg thong qua cac nguodn thong tin hop phéap; soat xét hop dong boc xép, 1am
hang du an va dai ly tau, cung véi cac don vi lién quan trong Cong ty xay dung,
thong nhat biéu gia van tai ndi bo, boc xép, kinh doanh kho bai, hang bién, hing
khong va cac dich vu ¢6 lién quan.

Theo ddi qua trinh thyc hién hop dong, ké hoach tham gia diéu chinh hop
dong, ké hoach mot cach hop 1y nhat trong pham vi nhiém vu dugc giao. Truc
tiép quan hé giai quyét cac khiéu nai cta chii hang vé cac vu lién quan dén chat
luong phuc vu Cong ty.

Tb chire theo doi, cap nhat, Iuu trir tai li€u, hod so phan anh qué trinh san
xuat kinh doanh cta Cong ty theo nhiém vu BGP giao; thyuc hién cac quy trinh
chat lugng ctia phong trong hé thong quan 1y chét lugng.

e Phong Kho - Bai

Chiu trach nhiém truéc BGD Cong ty vé viéc quan 1y, khai thac thiét b
Xép d&, nha kho, bdi CY; dam bao Iuon hoan thanh ké hoach san xuét kinh
doanh. Nghién ctru chién luoc kinh doanh va t6 chirc cong tac tiép thi nham duy

tri va phat trién cac dich vu phu hop véi chién luoc phat trién ctiia Cong ty.
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Theo doi qua trinh thyc hién hop déng, ké hoach va tham gia diéu chinh
hop dong, ké hoach mot cach hop 1y nhat trong pham vi, nhiém vu duge giao.
T churc khai thac Kho-Bai gdm cac nghiép vu bao quan, giao nhan hang héa
trong Kho-B4i, giao nhan hang héa véi tau, xép do, dong gop hang héa trong
container. Dam bao thoa man dy du cac yéu cau cua khach hang, nang cao uy
tin cua Cong ty.

T6 chic viée xép, d& cac san pham cta nha may, cong trinh theo ding
quy trinh yéu cau xép d& cua khach hang. T chirc theo ddi, cap nhat, luu trit tai
liéu hd so phan anh qua trinh san xuat kinh doanh ciia Cong ty theo nhiém vu
BGD giao. Chiu trach nhiém thuc hién va kiém soat cac quy trinh chat luong
thudc phong quan ly.

¢ Phong Ky thuat - Vit tw

Chiu trach nhiém truéc BGD Cong ty vé céac hoat dong mua sam thiét bi,
cong cu lao dong, vat tu, nhién li€u phuc vu cho san xuét kinh doanh. Theo d&i
viéc str dung, bao dudng trang thiét bi, phuong tién va tién hanh to chirc bao
dudng, sira chita, thiét bi phuong tién. T6 chirc thu thap thong tin, danh gia va
dé xuét Iya chon nha cung ung, trinh BGD quyét dinh nha cung tmg. Chi dao va
giam sat qua trinh “mua hang”, quan 1y k¥ thuat, quan 1y hd so sira chita, 1y lich
tung phuong tién.

Xay dung ké hoach mua sim phu tung, vat tu, nhién li¢u cho tirng ky ké
hoach, dam bao cung tng kip thoi, chat lugng cao gia thanh hop 1y; xay dung
ké hoach stra chita 10n, sira chita vira va bao dudng phuong tién theo diing gid
phuong tién hoat dong hodc theo km phuong tién lan banh.

T6 chirc xay dung dinh mirc cap phat tiéu hao phy ting vat tu, nhién liéu,
mua va tién hanh cép phat phu ting vt tu, nhiéu liéu theo dinh muc. Cung cip
dung cu phuc vu déng hang kip thoi theo yéu cau chu hang. Tién hanh stra chira
trang thiét bi, may moc, phuong tién, dam bao cac phuong tién déu co sd ngay

van doanh cao nhat, hi¢u qua nhat.
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Kiém soat chat lugng san phém, t6 chirc danh gia chét lugng stra chira, dé
xuét cic giai phap, bién phap dam bao an toan cho phwong tién, thiét bi, tiét
kiém chi phi vat tu, phu tung, nhiéu liéu,... T chirc theo ddi, cap nhat, bao cdo,
lwu trir tai liéu hd so phan anh qué trinh mua siam, trang cip va sta chira
phuong tién, thiét bi san xuit cua Cong ty theo nhiém vu BGD giao. Chiu trach
nhiém thyc hién va kiém soét cac quy trinh chat luong thudc phong quan 1y.

e Phong Van tai nfi dia

Chju trach nhiém trudc BGD Cong ty vé viéc to chic quan 1y, khai thac
toan bo phuong tién van chuyén dudng bd & bdc xép bang cau truc; lap ké
hoach diéu dong khai thac phuong tién theo timg tuyén dudng, trong luong, loai
hang hoa, phu hop véi dac tinh k§ thuat ctua tung loai phuong tién, ddm bao
mang lai hi€u qua cao nhét. ..

T churc hé théng theo doi, kiém tra lich trinh hoat dong cua phuong ti¢n,
thoi gian phuong tién Di — Pén, thoi gian Giao — Nhan hang; theo doi san luong
van tai va nang suét lao dong; theo ddi cho phuong tién vao sua chira, bao
dudng dung dinh ky dé nang cao tudi tho ctia phuong tién, khai thac ti da
phuong tién hién cé.

C6 trach nhiém béao cdo kip thoi BGD Cong ty nhitng van dé can thiét, cap
bach co lién quan dén viéc bao dam ngudn luc, su cd vé phuong tién, an toan
giao thong,... Khao sat va dé xuit nhitng tuyén dudng van chuyén an toan, tiét
kiém chi phi, mang lai hi¢éu qua cao. Chiu trach nhiém thuc hién va kiém soat
cac quy trinh chat lugng thudc phong quan 1y.

2.1.4. Nhirng thuan lgi va khé khan hién nay cia Cong ty
2.1.4.1. Nhiing thudn lgi ciia Cong ty

Sau hon 15 ké tir khi thanh 1ap, Cong ty dd c6 mot lich st phat trién bén
viing, tao dung dugc mot uy tin rat 16n v6i khach hang, ngay cang cung cd niém
tin v6i cac ddi tac 1én trong va ngoai nudc. VIJACO con ¢6 su phuc vu cua doi
ngil can bd, nhan vién rat nhiét tinh, giau kinh nghiém d3 gin b6 v6i Cong ty

ngay tir nhitng ngay dau thanh lap.
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La mdt Cong ty lién doanh gita Vi¢t Nam va Nhat Ban nén bén canh
nhiing khach hang than thiét trong nuéc VIJACO con gip nhiéu thuan loi trong
viéc tim kiém khach hang tr phia nudc ngoai, dic bi¢t 1a Nhat Ban. Trong s6 do
phai ké dén khach hang truyén thong va ciing 1a 16n nhat 1a Cong ty Honda Viét
Nam, trung binh hang nam doanh thu mang lai tir phia khach hang nay chiém
khoang 40% tong doanh thu ctia Cong ty.

Tai Hai Phong, véi vi tri dia 1y gan sat cang Chua V& va méi day Cong ty
vira xdy dung mot van phong giao dich cung mot kho ngoai quan ngay trong
khu cong nghiép Nomura, VIJACO ngay cang c6 nhiéu loi thé trong viéc viéc
lru kho, Iwu bai, xuat nhap khau va van chuyén hang hoa. Va & mot sb thanh
phé 16n khac nhu Ha Noi, TP HCM Cong ty déu c¢6 chi nhanh ciing nhu vin
phong dai dién ctia minh nham thyuc hién t6t hon viéc lién hé, Marketing, tim
kiém khach hang va doi tac.

Ngoai ra, ké tir khi Viét Nam gia nhdp t6 chtrc thuong mai thé gigi WTO,
rat dong cac nha dau tu nude ngoai mudn tim kiém co hoi kinh doanh & nuée ta, di
cung v6i ho 13 rat nhidu hang hoa tir khip noi trén thé gisi. Pong thoi cac doanh
nghiép trong nudc cling ndm lay co hoi nay dé tim cach tiéu thu san pham cua
minh ra ngoai bién gidi Viét Nam. Piéu dé thuc day nhu cau vé dich vy hang hai
no6i chung va van chuyén hang hoa néi riéng khong ngimg mot ting 1én, day vira 1a
thuén loi vira 1a thach thure véi cac Cong ty van tai nhu VIJACO.

Trong hoat dong san xuit kinh doanh va phat trién, Cong ty luén nhan
duoc su chi dao giup d& tan tinh cua Tong Coéng ty Hang Hai Viét Nam
(Vinalines), cdc ban nganh ctua Thanh Uy, Gy ban nhan dan Thanh phd Hai
Phong, cac co quan quan 1y nha nudc va cac don vi ban. Ngoai ra, chinh phu va
cac nganh chire ning van dang day manh cong tac xay dung, nang cip dudng
x4, cau cdng gitp cho viéc luu thong, chuyén chd hang hoa ngay mot tot hon.
2.1.4.2. Nhitng kho khan ciia Cong ty

Dién bién khong thuan loi cua thoi tiét, gid nguyén - nhién li€u, vat tu,

thiét bi, tién thué dat... déu tang cao; su canh tranh khéc 1iét vé moi mat (cong
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nghé, trang thiét bi, nhan lyc...) giita cic Cong ty trong nganh va véi cac dbi
tac bén ngoai vira 1a dong luc vira 13 thach thirc cho sy phat trién cta timg Cong
ty va toan nganh van tai néi chung.

Cu thé, trong thoi gian qua gia ca xang, dau trong nudc bién dong khong
ngimg, khién cho Cong ty lién tuc phai d6i mat voi rat nhiéu stc ép va kho
khan. Ban lanh dao Cong ty phai rat nd lyc trong viéc thuong lugng véi khach
hang vé gia ca cho mdi chuyén hang ciing nhu cac dich vu khac lién quan.
Tham chi Cong ty con phai chiu ton that khong nho khi co nhimg hop dong da
ky két nhung dén ngay van chuyén gia xang, dau bat ngd tang 1én.

Khéng chi c6 xang diu ma gia ca vat tu, thiét bi va mot sé khoan phu phi
khac ciing déu ting cao lam cho viéc bao dudng, sira chita cac phuong tién,
may moc lién tuc gip nhimg bt loi nhét dinh.

Mic du Cong ty ¢ kho, bai dat tiéu chuan cao dam bao tot cac yéu cau
nghiém ngit vé k¥ thudt nhung véi tong dién tich con kha khiém tén (khoang
8,000m?) VIJACO khong c6 nhiéu lgi thé vé kinh doanh kho, bdi nhu mot sd
cac d6i thi canh tranh khac.

Trong thoi gian gan day, cac Cong ty tham gia vao linh vyc van tai ndi dia
va dich vu hang hai xuat hién ngay cang nhiéu khién thi phan ctia VIJACO bi
de doa nghiém trong. Ptng trudc bai toan canh tranh gay gat do, ban lanh dao
ko ngimg ban bac, thuong thao nhiam dua ra cac giai phap phat trién hop 1y dé
Cong ty khong bi dong, anh huéng nhiéu trude nhitng thach thic trén.

2.1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
2.1.5.1. Cdc san pham, dich vu ciia Cong ty
“San pham / Dich vu” 1a két qua hoat dong cia mot qua trinh. San pham cua
Cong ty c6 thé nhan biét duoc dudi dang:
-S4 luong Container, s6 tan hang hoa duoc bbc xép.
- S6 lugng Container, sb tAn km (Tkm) ctia hang hoa duoc van chuyén.
Théa min yéu cau di chuyén hang hoa tir diém A dén diém B.

- S0 lugng Container hoac so tan hang hoéa dugc giao nhén.

Sinh Vién : Lé Duc Vinh - Lop QT 1003N



Khod ludn tot nghiép Truong DPHDL Hdai Phong

-S4 ngay-thung (container) hodc Tan-ngdy dugc luu kho, Bai bao
quan.

-S4 luot tau bién duoc 1am thu tuc ra vao cang.

-S4 dau phuong tién, Container dugc sira chita, bao dudng.

- Tén thiét b may moc duogc tiép nhan, van chuyén & lép dat.

- Dich vu bao gém mot hay nhiéu hoat dong vé van tai hay c6 lién quan
dén van tai dugc khach hang uy thac, Cong ty chap nhan su ty thac d6 va
the hién theo yéu cau ciia khach hang

- Pai Iy tau bién, moi gidi hang hai, dai 1y container va thu xép hang hoa
cho tau container.

- Giao nhan qudc té vé container, hang thong thuong bang duong bién,
duong by, hang khong.

- Van tai ndi dia cac hang hoa di bang Container, hang thong thudng, hang
du an thuc hién mot phan trong cac phuwong thirc tir “Cira tdi Ctra” /
“Door to Door” hodc tir “Cira dén Cang” / “Door to Port” va nguoc lai
bang phuong tién, thiét bi chuyén dung.

- Khai thac kho CFS (Container Freight Station) va bai chira Container CY
(Container Yard) cung cac dich vu lién quan.

- Sira chita Container, thiét bi, phuong tién.

- Khai thac kho ngoai quan.

- Forwarding.

Nhu vay két qua cta cac qua trinh hoat dong san xuat ctia Cong ty tao ra
san pham khong phai 1a hang hoa ma chi ting thém gia tri cua hang hoa,
duoc thuc hién ngay trong qué trinh Iuu thong, khi két thuc mot qua trinh
san xuét cling 1a luc két thuc mot dich vu duoc chuyén giao.
2.1.5.2. Phan tich thi trwong cua doanh nghiép
Ké tir khi bat ddu thanh 13p vao ndam 1994 dén nay, van tai noi dia luon 1a
linh vyc kinh doanh miii nhon cia VIJACO. Véi phuong cham khong ngung

mo rong thi trudng, sau hon 13 nam phat trién, khach hang trong nudc va qudc
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té da va dang dén véi Cong ty ngay mot nhiéu hon. Cung véi van tai noi dia,
cac dich vu khac nhu méi gidi hang hai, forwarding, khai thac kho bai,... cling
thuong xuyén dién ra lién tuc.

Cu thé 1a VIJACO khong ngimg cung cap dich vu van tai cho cac chu
hang tir Bic vao Nam va nguoc lai, cong ty con tinh toan dé ting cudong nhimg
chuyén hang hai chiéu, mang lai nhiéu loi nhuan hon. Pic biét, khach hang
Honda Viét Nam luon 1a nguodi st dung dich vu cia Cong ty 1on nhét voi diém
xudt phat tir tru s chinh tai Vinh Phi toa di khap céc tinh thanh trong ca nudc
hoic dén cac cang bién dé xuat sang mot s6 nude chau A.

Thi phan ctua Cong ty ngay cang dugc mo rong, co duoc két qua nay do
la nho sy linh hoat trong khau tim kiém, khai thac thi truong va uy tin ma
VIJACO di gay dung trong sudt thoi gian qua.

Nén kinh té nudc ta trong nhiing nim gan day dang c6 toc do phat trién
kha cao va 6n dinh, dic biét 13 dang trong qua trinh hoi nhap voi cac nén kinh té
trén thé giéi nén nhu cau luu thong hang hoa 1a rat 16n. Sy kién Viét Nam ra
nhap t6 chuc thuong mai thé giéi WTO dau nim 2007 va céc to chire kinh té
khac trong khu vuc da thic déy vigc md rong va phat trién thuong mai, tao da
cho hoat dong xuat nhap khau hang héa, vi thé ma thi trudng ciia VIJACO néi
riéng va cac cong ty kinh doanh van tai noi chung ngay cang dugc mo rong.

Khi c¢6 thém nhiéu khach hang, khong chi c6 nhu cau vé van tai hang hoa
tang 1én ma song hanh véi néi 1a nhu cau vé kho bai, thué vo container ciing c6
xu huéng ting manh. Do véi dién tich kho bai ban dau rat khiém ton, chi
khoang 6,000m% Coéng ty di manh dan dau tu thém dé nang tong dién tich 1én
thanh 8, 000m* va dong thoi nang cao chét lugng, dam bao an toan cho hang
hoa trong kho bai. Bén canh dé, ban lanh dao VIJACO khong ngimg tim kiém,
thuong thao dé thué thém cac kho bii bén ngoai nham dap ung, théa méan nhu
cau ciia khach hang.

“Khach hang” 1a cac chu tau, dai ly, cac du an, cong trinh, cac nha may

ché bién, sdn xuat, gia cong hang xuat khau, cac t6 chtrc cung ing, kinh doanh
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hang nhap khau, xuét khau va céac to chirc x3 hoi khac nhan san phém / dich vu
do VIJACO cung cap. Trong ndi bd ctia Cong ty VIJACO, ap dung khai niém
khach hang noi bo.

V61 phuong tién van chuyén, thiét bi boc xép hién dai, doi ngti can bo
- nhan vién c6 kinh nghiém - chuyén mén cao va moi tic nghiép trong san xuit
kinh doanh ctia VIJACO theo tiéu chuan ISO 9001: 2000, trong 15 nim qua
VIJACO di va dang lam thu tuc thong quan, van tai - lip dat - giao nhan hang
XNK thong thuong, hang qua khé & qua tai tir cac bién Viét Nam dén tan chan
cong trinh, nha may cho nhiéu du an 16n & cac khach hang tiém ning thudc cac

khu cong nghi€p - Viét Nam nhu:

« Nha may Xi mang Chinfon - Hai Phong

« Cong ty Toyota Boshoku Hai phong- khu CN Nomura Haiphong.

o Cong ty Toyoda Gosei Hai Phong

« (Cong ty Yazaki Hai Phong.

« CoOng ty Sumi Ruber - khu CN Nomura Haiphong

« CoOng ty Sumitomo Vietnam Automotive

« Cong ty Phy ting xe may 6td Goshi Thang Long-Sai dong- Ha Noi

« Cong ty Kinh néi Viét Nam (VFG)- Qué V8- Béac Ninh

« Cong ty Honda Vié¢t Nam - Vinh Phuc

o (Cong ty Honda Trading Vi¢t Nam.

« Cong ty Sumitomo Nacco Vietnam- Khu CN Bic Thang Long - Ha Noi.
« Cong ty Taikisa Viet nam.

« Cty lkeuchi Viet Nam - Khu CN Béc Thiang Long - Ha Noi.

» Cong ty Piaggio Viét nam - Vinh Phdc.

« Congty GE Viet nam

o Cong ty Ford Viét Nam - Hai Duong

« Cong ty Toyota Boshoku Ha ndi

« Cong ty xay dung két ciu thép Mitsui Thang Long (MTSC) Ninh So - Ha Noi
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2.1.5.3. Déi thii canh tranh
Tai mién Bic, VIJACO cb nhiing ddi thu canh tranh truc tiép sau:
Viconship, Dragon, VinaBridge, Tasa, Transco...

Bén canh d6 cac cac DN tu nhan, Cong ty TNHH, cong ty c¢b phan, hop tac
xa... kinh doanh trong linh vuc logictis méi thanh 14p trong vong vai nim gan
day 1a nhimg ddi thi tiém tang ctia VITACO.
2.1.5.4. Hoat dong Marketing — mix cua cong ty
A. Chién lwgc san pham:

-Cong ty ap dung chién lugc da dang hoa san pham:

+ Van tai

+ Khai thué hai quan

+ Cho thué kho ngoai quan
-Pinh hudng nang cao chat luong san pham dich vu thong qua viéc ning cao chat
luong nhan vién dé dap tmg moi nhu cu ctia khach hang va lam hai long khach
hang mét cach cao nhét. Tir 6 cong ty sé ning cao kha ning canh tranh ctia minh
50 v6i cac cong ty trong nganh va c6 thé kéo khach hang vé phia minh.

B. Chién lwoc gia:
-(G14 cua san phém dich vu duoc tinh dua trén:

+ S6 Km

+ S6 Containers

+ Xang, dau

+ Phi cau duong

+ Mot s6 phy phi khac
- Cac yéu t6 anh hudng dén viéc dinh gia:

+ Puodng van chuyén nguy hiém

+ Hang hoa c6 tinh chat dic thu kho khin trong viéc van chuyén

= (Gi4 cude cao hon
C. Chién luoc phan phéi:

+ Qudang céo trén cac website cia nganh hoac cac website cd nhi€u nguoi
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xem va quan tim dén nganh van tai.

+ Cir nhan vién tryc tiép tim va tiép xtc vdi khach hang.
D. Chién lugc xuc tién hdn hop:
-Bén than cong ty 13 lién doanh Viét-Nhat va khach hang chi yéu 14 cac cong ty
cua Nhat. Chinh vi v@y cong ty s€ c6 nhitng vu dai (VD: gidm gia cudec...) cho
cac cong ty nao gidi thiéu cac cong ty bén Nhat, cong ty Nhat & Viét Nam hodac
cac cong ty nudc ngoai o nhu cau xuat nhap khau vao trong Viét Nam.
2.2. THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH
DOANH CUA CONG TY VIJACO
2.2.1 Phan tich khai quat két qua kinh doanh

BAN CAN DPOI KE TOAN CONG TY VIJACO

Tai ngay 31/12/2009
(Don vi tinh: VND)
Mai s Chi tiéu 12/31/2009 12/31/2008
PHAN I - TAI SAN
100 |A.TAI SAN NGAN HAN 28,805,737,068 | 25,538,585,759
110 |I. Tién va cac khoan twong dwong tién 2,702,373,198| 2,249,888,599
111 [1. Tién 1,800,210,063| 1,352,686,480
112 |2. Céac khoan tuong duong tién 902,163,135 897,202,119
120 |[II. Céc khoan dau tw tai chinh ngin han 21,000,000,000 | 19,000,000,000
121 [1. Pau tu ngin han 21,000,000,000 | 19,000,000,000
129 |2. Dy phong giam gia ching khoan dau tu
ngan han (*)
130 |III. Cac khoan phai thu ngan han 4,812,424,387| 3,890,271,358
131 |1. Phai thu cua khach hang 4,376,929,772| 3,305,096,494
132 |2. Tra trudc cho nguodi ban
133 |3. Phai thu noi bo 235,009,522 390,594,316
134 |4. Phai thu theo tién d6 ké hoach hop dong
xay dung
138 |5. Cac khoan phai thu khac 200,485,093 194,580,548
139 |6. Dy phong cac khoan phai thu khé doi (*)
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140 [IV. Hang ton kho 235,939,483| 343,925,802
141 [1. Hang ton kho 235,939,483| 343,925,802
149 |2. Du phong giam gia hang ton kho (*)

150 |V. Taisan ngz"m han khac 55,000,000 54,500,000
151 |1. Chi phi tra trudc ngan han 55,000,000 54,500,000

152 |2. Thué GTGT dugc khau trir
154 |3. Thué va cac khoan khéac phai thu Nha nudc

158 |5. Tai san ngdn han khac
200 |B. TAI SAN DAI HAN 24,357,060,356 | 26,317,222,605
210 |I. Cac khoan phai thu dai han - -
211 |1. Phai thu dai han cta khach hang

212 |2. Von kinh doanh & don vi truc thudce
213 [3. Phai thu dai han ndi bo

218 |4. Phai thu dai han khac

219 |5. Dy phong phai thu dai han kho doi (*)

220 |IL Tai san 6 dinh 24,357,060,356 | 26,317,222,605
221 |1. Tai san c6 dinh hitu hinh 17,889,727,967 | 19,315,290,216
222 | - Nguyén gia 36,831,939,521| 36,003,668,400
223 | - Gia trj hao mon luy k& (¥) (18,942,211,554) | (16,688,378,184)

224 |2. Tai san c6 dinh thué tai chinh - -

225 - Nguyén gia
226 | - Gid tri hao mon luy ké (*)

227 |3. Tai san cb dinh v hinh 6,467,332,389 | 7,001,932,389
228 | - Nguyén gia 10,692,000,000| 11,020,515,834
229 | - Gia tri hao mon luy ké (%) (4,224,667,611)| (4,018,583,445)

230 |4. Chi phi xay dung co ban d¢ dang
240 |II1. Bit dong sin dau tu

241 | - Nguyén gia
242 |- Gia tri hao mon luy ké (*)
250 |IV. Cac khoan dau tw tai chinh dai han

251 |1. Pau tu vao cong ty con

252 |2. Pau tu vao cong ty lién két, lién doanh
258 |3. Dau tu dai han khac
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259

4. Dy phong giam gia dau tu tai chinh dai han (¥)

260

V. Tai san dai han khac

261

1. Chi phi tra trude dai han

262

2. Tai san thué thu nhap hoén lai

268

3. Tai san dai han khac

270

TONG CONG TAI SAN

53,162,797,424

51,855,808,364

Chi tiéu

12/31/2009

12/31/2008

PHAN II - NGUON VON

300

A .NOQ PHAI TRA

4,337,913,840

2,860,589,726

310

|l

. N¢ ngfln han

4,337,913,840

2,860,589,726

311

1. Vay va no ngan han

312

. Phai tra cho nguoi ban

1,543,059,167

904,402,439

313

. Ngudi mua tra tién trudce

314

. Thue va cac khoan phai ndp Nha nudc

1,411,129,218

954,689,700

315

771,162,553

618,643,210

316

. Chi phi phai tra

395,336,064

189,834,545

317

. Phai tra n6i bd

318

2
3
4
5. Phai tra cong nhan vién
6
7
8

. Phai tra theo tién d6 ké hoach hop dong
xay dung

319

9. Cac khoan phai tra, phai nop khac

217,226,838

193,019,832

320

10. Dy phong phai tra ngin han

330

I1. N¢ dai han

331

1. Phai tra dai han nguoi ban

332

. Phai tra dai han ndi bd

333

. Phai tra dai han khac

334

. Vay va ng dai han

335

. Thué thu nhap hoan lai phai tra

336

. Dy phong trg cAp mat viéc lam

337

N N 0| B W N

. Du phong phai trd dai han
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400 |B.VON CHU SO HUU 48,824,883,584 | 48,995,218,638
410 |I. Vén chii s& hiru 48,818,762,132| 48,995,140,146
411 |1. Vén diu tu ctia chu s hitu 42,000,000,000| 40,000,000,000

412 |2. Thing du von cb phan

413 |3. Vén khac cua chi s hitu

414 |4. C6 phiéu quy (*)

415 |5. Chénh léch danh gia lai tai san
416 |6. Chénh léch ty gia hdi doi - | 4,717,650,793
417 |7. Quy dau tu phat trién

418 |8. Quy du phong tai chinh

419 |9. Quy khac thudc von chi sé hitu

420 [10. Loi nhuan chua phéan phéi 6,818,762,132| 4,277,489,353
421 |11. Nguon von dau tu XDCB

430 |II. Nguon Kinh phi, quy khac 6,121,452 78,492
431 [1. Quy khen thuéng va phuc lgi 6,121,452 78,492

432 |2. Nguon kinh phi
433 |3. Nguon kinh phi d4 hinh thanh TSCD

440 |TONG CONG NGUON VON 53,162,797,424 | 51,855,808,364
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BANG TONG HQOP KET QUA KINH DOANH
PVT: triéu dong)

So sanh
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2008 Twong
Tuyétddi | dbi

1. Doanh thu ban hang va cung cap
dich vu 26,542,642,264 | 22,821,236,431| 3,721,405,833|16.31%
2. Céc khoan giam trir doanh thu
- Hang ban bi tra lai
3. Doanh thu thuan vé ban hang va
cung cap dichvu (10=1-2) 26,542,642,264 | 22,821,236,431| 3,721,405,833|16.31%
4. Gia von hang ban 14,311,117,536 | 13,387,030,504| 924,087,032 6.90%
5. Loi nhuan gdp vé ban hang va cung
cap dich vu (20=10-11) 12,231,524,728| 9,434,205,927 | 2,797,318,801|29.65%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 908,351,814 917,446,427 (9,094,613)| -0.99%
7. Chi phi tai chinh 25,320,666 24,912,625 408,041| 1.64%
- Trong do: chi phi ldi vay
8. Chi phi ban hang
9. Chi phi quan ly doanh nghi¢p 3,183,287,673| 3,109,898,472|  73,389,201| 2.36%
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh 30 = (20 +21) - 22 - 24 -25 9,931,268,203| 7,216,841,257| 2,714,426,946|37.61%
11. Thu nhap khac 106,363,636 59,921,031 46,442,605|77.51%
12. Chi phi khéc 50,084,024 30,777,838| 19,306,186 |62.73%
13. Loi nhuén khac (40 =31 - 32) 56,279,612 29,143,193  27,136,419|93.11%
14. Téng loi nhuén ké toan trude thué
(50 =30 + 40) 9,987,547,815| 7,245,984,450| 2,741,563,365|37.84%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 2,496,886,954| 1,811,496,113| 685,390,841|37.84%
16. Chi phi thué TNDN hodn lai - - -
17. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh
nghiép (60 =50 - 51 - 52) 7,490,660,861| 5,434,488,338| 2,056,172,524|37.84%
18. Lai co ban trén ¢ phiéu
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Téng doanh thu ctia Cong ty nam 2008 1a 22,821,236,431 VND, nam 2009
la 26,542,642,264 VND, tang thém 3,721,405,833 VND, tuong tng véi
16,31%. Doanh thu ciia VITACO c¢6 tdc do ting twong ddi so v6i nam 2008. Do
ban lanh dao Cong ty di c6 nhitng chinh sach hop 1y nham khai thac hiéu qua
st dung cua cac phuong tién van tai, khong ngimg tim hiéu, tham do thi trudng.

Do c6 su bién dong cua gia xang, dau trén thi truong trong thoi gian qua
va Cong ty da dau tu nhiéu cho cac dich vy thué ngoai lam cho gia vén hang
ban c6 su bién dong chdt it. Can cr vao bdo cao két qua kinh doanh cua
VIJACO ta thidy nim 2009 gid vén hang ban ting so véi nim 2008 la
924,087,032 VND, tuong tmg véi 6.90%. Viéc ting gia vén hang ban 1am cho
tong chi phi tang 1én.

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2009 giam so véi nam 2008 la
9,094,613 VND, bang 0.99%.

Chi phi quan ly doanh nghi¢p ctia Cong ty nam 2009 ting 73,389,201
VND tuong tmg 2,36% so v6i ndm 2008. Nguyén nhan 1a do chi phi tién luong,
cong tac phi, chi phi khac,... con chiém ty trong cao trong tong doanh thu.

Lo1 nhuan tir hoat dong kinh doanh la nguén thu chinh cua Cong ty tang
2,714,426,946 VND, tuong img vo1 mure tang 37,61%.

Loi nhuan tr hoat dong khac trong nam 2009 tang 27,136,419 VND
trong khi nam 2008 12 29,143,193 VND, bang 93,11%.

Loi nhuan sau thué cia VIJACO nim 2009 ting so véi nim 2008 1a
2,056,172,524, timg véi 37,84%. Ngoai nhitng nguyén nhan da néu trén, mot
trong nhitng bién phap ma Ban 1anh dao Cong ty dé ra nham tang loi nhuan 1a
VIJACO da thanh lap mot nhom chuyén lién hé, tim kiém cac chuyén hang 2
chiéu Bic - Nam. Piéu nay giup cho cac xe tai chd hang cho nha may Honda
Viét Nam tir Vinh Phi vao TP.HCM khi quay vé s& dugc han ché so lan di
khong hang.
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2.2.2 Phan tich hiéu qua san xuit kinh doanh

2.2.2.1 Phén tich hiéu qua sir dung tii sin ¢ dinh

Bang 1: CHI TIEU HIEU QUA SU DUNG TAI SAN CO PINH

Don vi tinh: VND

Chénh léch
STT CHI TIEU Nim 2008 | Nim 2009 . Tuong
Tuyét doi abi
1 |Taisan cb dinh 26,317,222,605(24,357,060,356 | (1,960,162,249)|  -7.45%
2 |Tong doanh thu trong ky |22,821,236,431|26,542,642,264| 3,721,405,833| 16.31%
3 |Loi nhuan sau thué 5,434,488,338| 7,490,660,861| 2,056,172,524| 37.84%
Hiéu sut st dung tai san
4 |cbdinh (2/1) 0.867 1.090 0.223| 25.67%
Hi¢u qua sir dung tai san
5 |codinh (3/1) 0.206 0.308 0.101| 48.93%

Qua bang Chi tiéu trén ta thay: Hiéu suat sir dung tai san c¢6 dinh 12 0,867
va nam 2009 1a 1,09. Nhu vay hiéu suat st dung tai san ¢6 dinh nam 2009 d4
tang 0,223 so v4i nam 2008, c6 nghia la néu nhu nam 2008 cir bo 100 dong tai
san ¢ dinh vao san xuat kinh doanh thi thu vé 86,7 dong doanh thu va sang
nam 2008 thi ciing v&i 100 dong tai san ¢o dinh bo vao san xuat kinh doanh thi
da thu vé dugc 109 dong doanh thu.

Hiéu qua sur dung tai san cd dinh cta doanh nghiép nim 2009 ciing ting
0,101 so véi nam 2008, c6 nghia 14 nam 2009 doanh nghiép ctr bo 100 dong tai
san ¢b dinh vao san xuat kinh doanh thi thu dugc 30,8 dong loi nhuan sau thué,
taing 10,1 dong so v4i nam 2008. Nguyén nhan 1a do trong nam 2008 vira qua
doanh nghiép da ban di 1 s6 tai san ¢6 dinh va lgi nhuan sau thué ting 37,84%

nén hiéu qua st dung tai san ¢ dinh ting & diéu hién nhién.
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2.2.2.2 Phén tich hiéu qua sir dung von

A, Hiéu qud sir dung von co dinh.

Bang 1: HIEU QUA SU DUNG VON CO PINH

So sanh
STT Chi tiéu bV Nam 2008 Nam 2009 , .
Tuyét Poi |[Twong Doi

Doanh thu

1 . VND| 22,821,236,431 | 26,542,642,264 | 3,721,405,833 16.31%
thuan
Loi nhuan trudc

2 L VND| 7,245,984,450 | 9,987,547,815 | 2,741,563,365 37.84%
thué

3 | VCD binh quan [VND| 28,209,113,491 | 25,337,141,481 | 2,871,972,011 | - 10.18%
Hiéu suat st

4 |dung VCD Lan 0.81 1.05 0.24| 29.49%
(1/3)
Ham lugng .

5 Lan 1.24 0.95 -0.28 | -22.77%
VCD (3/1)
Ty suét loi

6 |nhuin Lan 0.26 0.39 0.14 | 53.46%
VCD(2/3)

Tir bang s6 liéu trén cho ta thay trong nam 2009 s von ¢ dinh binh quéan

ctia cong ty la 28,209,113,491 VND giam so voi nam 2008 la 2,871,972,011

VND tuong tng giam 10,18%. Hiéu suat sir dung von cb dinh 1a 0,81 tirc 1a cir

mot dong vén ¢b dinh binh quéan khi tham gia vao hoat dong san xuat kinh

doanh s€ tao ra 0,81 déng doanh thu thuan. Nam 2009 d3 tang l1én 1,05 lan

tuong g voi ty 1¢ tang 29,49,%.

Dé danh gia chinh xac hon, chung ta xét dén ty suat loi nhuan trude thué /

von ¢d dinh nam 2009 1a 0,39 tirc 13 ¢t mot déng von ¢d dinh binh quan thi tao

ra 0,39 dong loi nhuan trudc thué va ting so véi nam 2008 1a 0,14 1an twong

g ting 53,46%. Hiéu suét st dung von cb dinh ting va ty suét loi nhuan von

cd dinh ting diéu d6 ching t6 lugng von cb dinh clia cong ty dé tao ra mot dong

doanh thu ting, hiéu qua st dung vén cb dinh ting 1én.
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Qua phan tich trén ta thdy cac chi tiéu danh gia hiéu qua str dung von cb

dinh ctia cong ty 1a t6t do kha ning sinh doanh thu ciia mot dong von ¢ dinh

kha cao. Doanh nghiép can phat huy trong cac ky t6i

B, Hiéu qua sir dung von lwu djng.

Bang 2: HIEU QUA SU DUNG VON LUU PONG

So sénh
STT Chi tiéu bV Nam 2008 Nam 2009 , Twong
Tuyét Poi ,
Doi
1 | VLD binh quén VND | 22,409,252,904( 27,172,161,414| 4,762,908,510 |21.25%
2 | Doanh thu thuan VND | 22,821,236,431| 26,542,642,264 | 3,721,405,833 |16.31%
3 |Gia von hang ban VND | 13,387,030,504| 14,311,117,536| 924,087,032 | 6.90%
4 |Hang t6n kho bq VND 292,050,243 289,932,643 (2,117,601) | -0.73%
5 |Loi nhuén trudc thué | VND| 7,245,984,450| 9,987,547,815( 2,741,563,365 [37.84%
Stee sinh loi cuia .
6 Lan 0.32 0.37 0.04 13.67%
VLD (5/1)
H¢ s6 ddm nhiém .
7 Lan 0.98 1.02 0.04 4.25%
VLD (1/2)
S6 vong qua .
8 8 qua Lan 1.02 0.98 -0.04 -4.08%
VLD (2/1)
Thoi gian 1 vong .
9 Ngay 353.50 368.54 15.04 4.25%
quay VLD

Qua bang sb liéu trén ta thay:

Strc sinh loi cua von luu dong nam 2009 tang, cu thé nam 2008 mot
ddng vén luu dong tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh tao ra dugc
0,32 déng lo1 nhuan, Nam 2009 mot déng von luu dong tao ra duogc 0,37 déng
loi nhuan, tang tuyét di 0,04 dong tuong ddi tang 13,67%.

Thong qua hé s dam nhiém von cho ta biét: Nam 2008 hé s6 dam nhiém
von luu dong 13 0,98 tirc 1a mot dong doanh thu thuan can 0,98 déng von luu
dong. Nam 2009 hé s6 dam nhiém 1a 1,02 tac 13 dé tao ra mot déng doanh thu

thuan can 1,02 dong von luu dong, va hé so6 nay c6 xu hudng tang la bi€u hién
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khong tét trong viée sir dung von luu dong.

— 86 vong quay vén luu dong cia cong ty nam 2009 giam so voi nim
2008. Cu thé giam tir 1,02 vong xubng 0,98 vong. Pay ciing 1a biéu hién khong
tt trong hiéu qua sir dung von luu dong ciia Cong ty. N6 cho biét vong quay
vbn luu dong trong mot ky cua Cong ty giam, cho ta thiy von luu dong cua
cong ty bi & dong.

— S6 ngay luan chuyén vén luu dong ciia cong ty c¢6 xu hudng ting, nim
2008 14 353,50 ngay va nam 2009 ting 1én 368,54 ngay. Pay ciing 1a mot dau
hiéu khdng tot vi khi sé ngay chu chuyén von luu dong ting 1am cho vén luu
dong quay vong cham hon.

Qua s6 lidu & trén ta théy doanh thu va lgi nhuén tdc dong truc tiép dén
hiéu qua sir dung vén. Doanh thu c6 mdi quan hé nguoc chiéu véi ky thu tién
binh quan. Vi vdy nang cao hiéu qua st dung VLD cila cong ty dong nghia véi

viéc tang doanh thu va lgi nhuan

Tom lai, Von luu dong binh quan ting dan theo cac nim nhung hiéu qua sir
dung von luu dong cta cong ty chua dugc nhu mong mudn, ¢6 mot sd chi tiéu
con théip, mot sb chi tiéu c6 dau hiéu phuc hoi nhung chua cao. Vay co thé nang
cao hiéu qua st dung vén luu dong cong ty cin cd nhitng bién phap hiru hiéu

hon trong thoi gian toi.

2.2.3 Phan tich hiéu qud si dung chi phi

Chi phi 1a mdt pham tri kinh t& quan trong gan lién san xuat va luu théng
hang hoa. 6 1a nhimg hao phi lao dong xa hoi dugc thé hién bang tién trong qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Chi phi ciia doanh nghiép 1a tat ca nhimng chi
phi grfm lién véi doanh nghiép trong qua trinh hinh thanh, ton tai va hoat dong tur
khau mua nguyén vét li¢u, tao ra san phém dén khi tiéu thu san phém.

Chi phi hoat dong kinh doanh bao gom tat ca cac chi phi c6 lién quan dén
qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép nhu chi phi gia vén hang ban, chi phi

hoat dong tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép.
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Bang 3: CAC CHI TIEU CHI PHi
DPon vi tinh: VNP

Chénh léch
STT CHI TIEU Niim 2008 Niim 2009 . | Twong
Tuyét doi ,
doi

1 |Gia v6n hang ban 13,387,030,504|14,311,117,536| 924,087,032] 6.90%
Chi phi tai chinh 24,912,625 25,320,666 408,041| 1.64%

2
Trong do: Lai vay phdi tra

3 |Chi phi ban hang

4 |Chi phi quan ly doanh nghiép | 3,109,898,472| 3,183,287,673] 73,389,201| 2.36%

5 | Chi phi khac

6 |Tong chi phi (1+2+3+4+5) 16,521,841,601|17,519,725,875| 997,884,274| 6.04%
Doanh thu thuan vé ban hang

7 . 22,821,236,431|26,542,642,264]3,721,405,833|16.31%
va cung cap dich vu

8 |Doanh thu hoat dong tai chinh 917,446,427 908,351,814 -9,094,613( -0.99%

9 |Téng doanh thu (7+8) 23,738,682,858(27,450,994,078]3,712,311,220|15.64%

10 |Loi nhun sau thué TNDN 5,434,488,338( 7,490,660,861]2,056,172,524137.84%

11 |Hiéu suat sir dung chi phi (9/6) 1.437 1.567 0.130| 9.05%
Hiéu qua str dung chi phi

12 0.329 0.428 0.099(29.98%
(10/6)

Nhan xét: Qua bang trén ta thay:

- Gia von hang ban caa doanh nghiép nam 2009 ting lén 924,087,032

VNP tuong tmg véi ty 1¢ 6,90% so véi nam 2008. Gia vén hang ban tang 1a do

nhitng nguyén nhan sau:

+ Gi& ca nguyén vat liéu dau vao va cac khoan phy phi trong ky tang.

+ Do lam phat dan dén lwong ctia can bd cdng nhan vién tang Ién.

Gia von hang ban tang dong thoi lam tang chi phi quan ly doanh nghiép,
cu thé: chi phi quan Iy doanh nghiép nam 2009 d4 ting 73,389,201 VND, tuong

g voi ty 16 tang 2,36% so véi nam 2008. Trong khi d6 doanh thu than vé béan

hang va cung cip dich vu ciia doanh nghiép tang tir 22,821,236,431 VNP nam
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2008 1én 26,542,642,264 VND, tic la tang 3,721,405,833 VND, tuong tng vai
ty 18 ting 16,31%. Ca chi phi quan 1y doanh nghiép va doanh thu than déu ting tuy
nhién mirc ting cta chi phi quan 1y doanh nghiép so véi doanh thu thuan 1a khong
dang ké. Tuy day 1a 1 két qua t6t nhung chung ta can phai ¢ ging tim cac bién
phap giam chi phi quan 1y doanh nghiép dé thu duoc két qua tot hon nita.

Tong doanh thu caa doanh nghiép nim 2009 ting 3,721,411,220 VND
tuong tng 15,64% so v4i nam 2008 va hiéu suat st dung chi phi cia doanh
nghiép tang tr 1,437 1én 1,567. Nhu vay vai chi phi bo ra va doanh thu thu
duoc thi hiéu suat sir dung chi phi caa doanh nghiép tang 1én 0,130 tac 1a néu
nam 2008 cir 1 ddng chi phi doanh nghiép bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh thi thu vé duoc 1,437 dong doanh thu va sang nam 2009 thi ty 1¢ nay da
tang 1én la 1,567.

Loi nhuan sau thué ndm 2009 ting 2,056,172,524 VND tuong tng Véi ty
1& 37,84% so v&i nam 2008. Piéu nay chimg to hoat dong san xuat kinh doanh
cta doanh nghiép tot, va nd 1am cho hiéu qua st dung chi phi caa doanh nghiép
nam 2009 ting so v&i nam 2008, cu thé nam 2008 néu cir bo 1 dong chi phi vao
hoat dong san xuat kinh doanh thi thu dugc 0,329 dong loi nhuan sau thué,
trong khi d6 ciing véi mot lugng chi phi nhu vay bo vao san xuat kinh doanh thi
doanh nghiép nam 2009 di thu duoc 0,428 ddong loi nhuan nhu vy hiéu qua sir
dung chi phi nam 2009 d3 khdi sac hon khi ting twong tmg 1a 0,099 dong loi
nhuan sau thué vdi cing 1 lugng chi phi bo ra.

Nhu vay ca hiéu suat st dung chi phi va hiéu qua st dung chi phi cua
doanh nghiép nam 2009 déu ting so voi nam 2008, diéu nay ching to hiéu qua
sit dung chi phi cua doanh nghiép la tét, doanh nghiép can phat huy trong ky

kinh doanh t6i.
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2.2.4 Cac chi tiéu khd nang thanh todn ciia doanh nghiép
Bang 4:
CAC CHI SO VE KHA NANG THANH TOAN CUA DOANH NGHIEP
Don vi tinh:VND

Chénh léch
STT Chi tiéu Niim 2008 Nim 2009 } Tuwong
Tuyét doi adi
1 |Téng tai san 51,855,808,364 | 53,162,797,424 | 1,306,989,060 2.52%
2 | Tong ng phai tra 2,860,589,726 | 4,337,913,840 | 1,477,324,114 | 51.64%
3 |Taisan ngén han 25,538,585,759 | 28,805,737,068 | 3,267,151,309 | 12.79%
4 |Tong no ngin han 2,860,589,726 | 4,337,913,840 | 1,477,324,114| 51.64%
Tién va cac khoan
5 . 2,249,888,599 2,702,373,198 452,484,599 | 20.11%
tuong duong tién
Cac khoan dau tu
6 , 19,000,000,000 | 21,000,000,000 | 2,000,000,000 | 10.53%
TC ngan han
Heé s6 thanh toan tong
7 ) 18.13 12.26 -5.87 | -32.39%
quat 1/2)
Heé s6 thanh toan no
8 , 8.93 6.64 -2.29 | -25.62%
ngan han 3/4)
Hé sb thanh toan nhanh
9 7.43 5.46 -1.96 | -26.45%
[(5+6)/4)]

Nhan xét: Qua bang hé sb thanh toan ta thay tt ca cac chi sé vé kha niang
thanh toan cua cong ty trong 2 nam 2008 va 2009 déu I6n hon 1, ching to kha
nang thanh toan cta cong ty la tét. Tuy nhién:

+ Nam 2008 cir 1 dong di vay thi ¢ 18,13 dong tai san dam bao va dén
nam 2009 ty Ié nay giam di con 12,26 tirc 1a ¢ 1 dong di vay thi c6 12,26 dong
tai san dam bao. S& di giam 14 do tong tai san ting nhung ting it hon so voi

muc tang cua tong ng phai tra.
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+ Nam 2009 hé sb thanh toan ng ngén han 1a 6,64,vay la da gidm so vdi
nam 2008 1a 2,29 twong ung véi 25,62%. Piéu nay chimg to kha ning thanh
toan ng ngan han cua cong ty ngay cang giam di.

+ Kha nang thanh toan nhanh ctia cong ty nam 2008 la 7,43, kha nang thanh
toan nhanh nim 2009 1 5,46, diéu nay cho thay cdng ty ¢ tinh thanh khoan ngay
cang giam di va can cai thién trong thoi gian sip t6i.

2.2.5 Panh gia khd nang hoat dong

Bang 5: CHI SO HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
Pon vi tinh: VNP

Chénh léch
STT Chi tiéu Nam 2008 Niam 2009 , Twong
Tuyét doi ,
doi
1 |Gi4 von hang ban 13,387,030,50414,311,117,536( 924,087,032| 6.90%
2 |Doanh thu thuan 22,821,236,431(26,542,642,264 | 3,721,405,833( 16.31%
3 |Hang t6n kho 343,925,802 235,939,483| (107,986,319) | -31.40%
4 | Céc khoan phai thu 3,890,271,358( 4,812,424,387| 922,153,029 23.70%
5 [S6 ngay ky kinh doanh 360 360
S6 vong quay hang ton kho
6 38.92 60.66 21.73 55.83%
(vong/nam)(1/3)
S6 ngay mot vong qua
7| . s ‘y ' & auy 9.25 5.94 -3.31 -35.83%
hang ton kho ( ngay)(5/6)
Vong quay cac khoan phai
8 g\q Y P 5.87 5.52 -0.35 -5.98%
thu vong)(2/4)
Ky thu tién binh quéan
9 . 61.37 65.27 3.90 6.36%
(ngay)(5/8)
Nhan Xét :

* S vong quay hang ton kho va sd ngay mot vong quay hang tdn kho :

Tur bang s6 liéu trén ta nhan thdy vong quay hang tén kho cua cong ty
nam 2009 d& tang so vai nam 2008 tae la tang 21,73 vong (tir 38,92 vong Ién
60,66 vong). Piéu nay ching té nam 2009 doanh nghiép d4 sir dung nguyén vat
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liu dau vao c6 hiéu qua gop phan ha gia thanh dich vy, nang cao ning luc canh
tranh ctua doanh nghiép. Chinh vi vong quay hang ton kho niam 2009 tang nén
lam cho sb ngay mot vong quay hang tén kho giam 3.31 ngay/vong so véi nam
2008 (tir 9,25 ngay/vong xubng con 5,94 ngay/vong). Diéu nay chang to trong
nam qua doanh nghiép d4 lam tét céng tac quan ly hang tdn kho, doanh nghiép
can tiép tuc phat huy hon nita trong nam 2010.

* Vong quay cac khoan phai thu va ky thu tién binh quan:

Nam 2009 vong quay cac khoan phai thu la 5,52 vong/nam trong khi dé
nam 2008 1& 5,87 vong/nam nhu vay sé vong quay da giam di 0,35 vong vi thé
lam cho ky thu tién binh quan tang tir 61,37 ngay/vong Ién 65,27 ngay/vong tic
la tang 1én 3,9 ngay. S6 vong quay giam di chung t6 doanh nghiép d& lam
khdng tbt cong tac thu hdi cac khoan phai thu va cac khoan phai thu caa nam
2009 van tang gan 1 ty so véi nam 2008 do vay doanh nghiép can thic day hon
tdc d6 thu hoi no.

2.2.6 Cac chi tiéu phdan danh khd nang sinh loi

Bang 6: CAC CHI TIEU SUC SINH LOI

Chénh léch
STT Chi tiéu PVT | Nam 2008 Nam 2009 , Twong
Tuyét doi ,
doi
1 |Doanh thu thuan VND (22,821,236,431|26,542,642,264 | 3,721,405,833| 16.31%
2 |Tong tai san binh quan | VND |50,618,366,395 (52,509,302,894| 1,890,936,500| 3.74%
3 | Von chu sé hitu bq VND |47,466,466,358|48,910,051,111| 1,443,584,754| 3.04%
4 |Loi nhu4n sau thué VND | 5,434,488,338| 7,490,660,861| 2,056,172,524| 37.84%
5 |LNst/D.thu (4/1) lan 0.238 0.282 0.044] 18.51%
Stre sinh loi cua TS
6 . 0.107 0.143 0.035| 32.87%
(ROA) (4/2) lan
Strc sinh loi cia
7 . 0.114 0.153 0.039| 33.77%
VCSH (ROE) (4/3) lan
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-Ty sudt loi nhudn sau thué trén doanh thu: Nam 2009 so v&i nam 2008 da
tang 1én 18,51%. Néu nam 2008, cir 100 dong doanh thu tir hoat dong kinh
doanh thi ¢ 23,8 dong loi nhuan nhung sang nam 2009 thi lgi nhuén d4 ting
lén , tic 14 cir 100 dong doanh thu thu dugc thi chi c6 28,2 dong loi nhuan
trong do.

- Surc sinh lgi cua tai san (ROA):

Cin clr vao cac sb liéu tinh toan & bang trén ta thdy: nam 2008 ctr 1 triéu
ddng tai san tao ra 0.107 triéu dong loi nhuan rong, nam 2009 14 0.143 triéu dong.
Nam 2009 ting so véi nam 2008 1a 0.035 triéu dong/1 triéu dong tai san, twong
duong 32,87%. Diéu d6 chimg t6 nim 2009 Cong ty d c6 su sap xép, phan bo va
quan ly str dung tai san hop 1y va c¢6 hi€u qua hon nam 2008.

- Sikc sinh lpi ciia vén chii s6 hitu (ROE):

Nam 2008, cir 1 triéu dong von chu s¢ hiru lai mang vé 0.114 triéu dong
loi nhuén sau thué, nam 2009 1a 0.153 triéu dong. Nhu vy, muc loi nhuan tinh
theo von chii s¢ hitu ctia ndm 2009 ting so véi nam 2008 1a 0.039 triéu dong / 1
triéu dong vén chi s hitu, twong duong 33,77%%. Nguyén nhan do nim 2009
von chu s& hitu cua Cong ty chi tang nhe so vdi nam 2008 1a 1,443,584,754
VND, tuong tng vai 3,04%, trong khi dé 1gi nhuan nam 2009 tang so véi nam
2008 1a 2,056,172,524 VNP, bang 37,84%. Noi cach khac do tbc do ting cia
lgi nhuan cao hon toc do tdng cua von chu s& hiru nén stre sinh loi ctia von chi
sO hiru tang.

2.2.71 Danh gia hiéu qudad sw dung lao dong

e Phan tich co ciu va chat lwong lao dong

Trong bt ki hoat dong kinh doanh nao ciing doi héi phai c¢6 3 yéu t6. P6
1a strc lao dong, cong cu lao dong va vén, ddy 1 nhan t6 quyét dinh su ra doi,
ton tai va phat trién ctia doanh nghiép nhung mudn dong von do duoc bao toan
va phat trién phai co su tic dong tich cuc ciia con ngudi. SO lugng va chat
luong lao dong 1a yéu t6 co ban cua hiéu qua kinh doanh, gop phan quan trong

vao nang lyc san xuat kinh doanh cuia cong ty.
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Do dic diém 1a mot Cong ty van tai nén s lao dong truc tiép chiém sb
luong rat 16n tong VIJACO, tinh dén ngay 31/12/2009 toan cong ty c6 192 can
b0, nhan vién dang lao dong.

Bang 7: BANG THONG KE LD GIAI POAN 2008-2009

Nim 2008 Nim 2009 So sanh
Chi tiéu S6 Co ciu S6 | Cociu | Tuyét | Twong
Lwong | (%) | Lwong| (%) dobi ddi (%)

. Theo tinh chat

1. Ban giam dbc 2| 1.18% 2] 1.11% 0 0.00%
2. LD gian tiép 66 | 38.82% 68 | 37.78% 2 3.03%
3. LD tryc tiép 102 | 60.00% 110 | 61.11% 8 7.84%
Téng so 170 | 100% 180 | 100% 10 5.88%
1I. Theo trinh do

Pai hoc 50 | 29.41% 54 | 30.00% 4 8.00%
Cao ding 9| 5.29% 9| 5.00% 0 0.00%
Trung cip 8| 4.71% 8| 4.44% 0 0.00%
So cap 77 | 45.29% 82 | 45.56% 5 6.49%
Lao dong phd thong 26 | 15.29% 27 | 15.00% 1 3.85%
Tong so 170 | 100% 180 | 100% 10 5.88%
III. Theo LP truc tiép

1. Tho stra chira 19 | 18.63% 20 | 18.18% 1 5.26%
2. Cong nhan boc xép 14 | 13.73% 14 | 12.73% 0 0.00%
3. Lai xe 63 | 61.76% 70 | 63.64% 7] 11.11%
4. Bao vé, nhan vién vé sinh 6| 5.88% 6| 5.45% 0 0.00%
Tong so 102 | 100% 110 | 100% 8 7.84%

Qua bang trén ta thay vé co ciu tong sb lao dong cua cong ty VIJACO
nam 2009 la 180 nguoi, con nam 2008 1a 170 nguoi, twong tng véi mai tang 1a
la 5,88%. Trong d6, khong c6 lao dong nao nghi huu, nghi mat stirc hay chuyén
cong tac. Toan bo 10 lao dong ting thém déu 1a nhan vién méi duoc tuyén thém

dé dap ung ngudn nhan luc cho hoat dong kinh doanh.

Sinh Vién : Lé Duc Vinh - Lop QT 1003N



Khod ludn tot nghiép Truong DPHDL Hdai Phong

- B0 may lanh dao ctia doanh nghiép khong ¢ gi thay ddi, van bao gdm mot
Tong giam dbc nguoi Viét Nam va mot Pho giam déc nguoi Nhat Ban.

- Luc luong lao dong gian tiép cua Cong ty nim 2009 ting thém so voi
nam 2008 1a 2 ngudi, trong tng v4i muc ting 3,03%. S6 lao dong nay
duoc tuyén thém vao bo phan giao nhan thudc Phong Dy an.

- Luc luong lao dong truc tiép ciing c6 chiéu hudng ting thém. Trong do,
nam 2008 c6 102 nguoi, con nam 2009 dat 110 nguoi, tang thém 10
ngudi va tuong tmg voi ti 18 7,84%. Nhu vay sb luong lao dong cua Cong
ty tir nam 2008-2009 nhin chung 14 déu c¢6 xu hudng ting 1én, trong d6
murc ting cua lao dong truc tiép cao hon cua lao dong gian tiép. Piéu nay
phan &nh sy phu hgp trong qué trinh mé rdng quy mé cua VIJACO.

Ciing theo céc sb lidu thong ké & trén, vé chat luong lao dong cua Cong ty
ta nhan thay rang s6 lao dong co trinh do dai hoc duoc ting thém 4 nguoi,
tuong tng voi muc tang 8%.

Qua phan tich ta c6 thé két luan duoc Ban lanh dao van dang timg budc
nang cao chat luong lao dong trong Cong ty nham phat huy tdi da tiém lyc cia
minh dé ning suit lao dong khong ngung ting 1én, gop phan thuc dy hiéu qua
kinh doanh ngay mét tot hon.

e Danh gia hiéu qua sir dung lao dong
Bit ky mot doanh nghiép ndo mudn ton tai va phat trién déu phai dit van

dé con ngudi, lao dong 1én hang dau, phai co6 phuong hudng chién luge sir dung
nguén nhan lyc mot cach hiru hidu dé dat két qua cao hon. So luong va chat
luong lao dong 13 yéu td co ban trong san xuit, gdp phan quan trong trong ning

lyc san xuat cua doanh nghiép.
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Bang 8: CAC CHI TIEU HIEU QUA SU DUNG LP

So sanh
STT Chi tiéu bVT Nam 2008 Nam 2009 i Twong
Tuyét doi ,
doi
1 |Doanh thu thuan VND | 22,821,236,431| 26,542,642,264| 3,721,405,833| 16.31%
2 |LNST VND | 5,434,488,338| 7,490,660,861| 2,056,172,524| 37.84%
4 |Tbéng s6 lao dong Nguoi 170 180 10| 5.88%
Hiéu suit str dung VND
5 134,242,567 147,459,124 13,216,556| 9.85%
lao dong (1/4) /LD
Murc sinh 1061 mét lao | VND
6 31,967,578 41,614,783 9,647,204 30.18%
dong (2/4) /LD

Qua bang 8 ta thiy: nam 2009 cr 1 lao dong trong Cong ty lam ra duoc
147,459,124 déng, nam 2008 la 134,242 567 déng, nam 2009 tang so v&i nam
2008 la 13,216,556 dong, twong ung v4i 9,85%. Hiéu suét sir dung lao dong
nam 2009 tang hon nam 2008 1a do doanh thu ndm 2009 tang thém 16.31%,
tong s6 lao dong binh quan cua Cong ty ting 1én 5,88%. Do doanh thu cua
Cong ty c6 chiéu hudng ting nhanh hon téc d6 tang cia lao dong binh quan.

Trong nam 2008 mdi lao déng cua Cong ty 1am ra 31,967,578 dong loi
nhuan sau thué, nim 2009 14 41,614,783 triéu dong, ndm 2009 ting so v4i nim
2008 14 9,647,204 ddng, twong tng véi 30,18%. S& di ning suit lao dong theo
loi nhuén trong thoi gian qua tang 1én 1a do loi nhuan sau thué ciia Cong ty ting
Ién 37.84% trong d6 lao dong binh quan ctiia Cong ty chi tang 5.88%.

Qua viéc phan tich cac chi tiéu phan anh vé hiéu qua st dung lao dong ta
c6 thé danh gia duogc viée sir dung lao dong ctia VITACO trong nim qua co su
ting truong ca vé lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Bén canh dé chit
lugng lao dong cling da dugc nang cao, da va dang dem lai hi¢u qua tich cuc
trong hoat dong kinh doanh.

2.3 Danh gia chung

-Tong doanh thu cia Cong ty tang thém 3,721,405,833 VND, tuong g

voi 16,31%. Do 1a do ban lanh dao Cong ty da cd nhiing chinh sach hop 1y
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nham khai thac hiéu qua str dung cta cac phuong tién van tai, khong ngimg tim
hiéu, tham do thi trudng.

-Hiéu qua st dung tai san ¢b dinh caa doanh nghiép nam 2009 ciing ting
0,101 so va1 nam 2008.

-Hiéu qua st dung vén cd dinh cua cong ty 1a tot do kha ning sinh doanh
thu ciia mot ddng vén cb dinh kha cao. Doanh nghiép can phat huy trong céac ky
toi.

-Vén luu dong binh quan ting dan theo cac ndm nhung hiéu qua st dung
von luu dong cia cong ty chua duge nhu mong mudn, c6 mdt sb chi tidu con
thap, mot s6 chi tiéu c6 dau hiéu phuc hdi nhung chua cao. Vay c6 thé nang cao
hiéu qua str dung vén luu dong cong ty can c6 nhimg bién phap hiru hiéu hon
trong thot gian to1.

-Hiéu suat sir dung chi phi va hiéu qua st dung chi phi ciia doanh nghiép
nam 2009 déu ting so véi nam 2008, diéu nay ching té hiéu qua st dung chi
phi ctia doanh nghiép 1 tét, doanh nghiép can phét huy trong ky kinh doanh téi.

- Kha ning thanh toan no ngan han va tinh thanh khoan cuia cong ty ngay
cang giam di, can cai thién trong thoi gian sap t4i.

- Sure sinh loi cia tai san (ROA): Cong ty di co su sap xép, phan bo va
quan 1y st dung tai san hop 1y va cé hi¢u qua hon nam 2008.

- Stre sinh loi cua von chu so hitu (ROE): Do tbc do tdng cua lgi nhuan
cao hon toc do tang ctia von chi sé hitu nén strc sinh loi ctia vén chi so hitu
tang.

Qua cac chi tiéu phan anh trén da cho théy nam 2009 la mdt nam lam an
tuong ddi tét ctia cong ty. Tuy nhién van con mot s van dé ma cong ty can cai

thién dé tir 6 khang dinh minh trong nganh va lam cong ty phat trién hon nira.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY VIJACO

3.1. Giai phap cdi thién chinh sach dai ng¢ cho cong nhén vién
3.1.1. Co so ciia gidi phap

Nhan t6 lao dong 13 nhan té quyét dinh sy thanh cong caa doanh nghiép,
ngudi lao dong 1a nguoi tryc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh,
la nguoi truc tiép thuc hién cac muc ti€éu ma doanh nghi¢p dé ra. Luc luong lao
dong tac dong t61 nang suit lao dong, chét luong san phém, dich vu va tién do
hoan thanh cong viéc. Ngay nay khoa hoc cong nghé phat trién manh mé, viéc ap
dung nhing thanh tyu nay vao san xuat kinh doanh d dem lai hiéu qua to 16n
nhung van khong thé phu nhan vai trd ciia nguoi lao dong. May moc, thiét bi 1a do
con nguoi tao ra, cong nghé du c6 dat dén dau ciing phai phii hop vdi trinh d6 quan
ly va trinh d6 tay nghé cta ngudi lao dong thi méi phat huy duoc hiéu qua. Chinh
vi vay viéc nang cao trinh do cho nguoi lao dong dong mot vai tro rat 16n, anh
hudng truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Qua tim hiéu, nghién ctru vé co ciu lao dong va cach quan ly, sir dung
lao dong cua cong ty cho thay cong ty van con tinh trang di ngd lao dong
khong tot, 1am cho hiéu qua san xuét kinh doanh cua cong ty giam. Nhiéu khi
khéi luong 1am viéc ctia ngudi nay nhiéu hon nguoi kia nhung cac khoan dai
ngod lai nhu nhau, diéu d6 dan dén tinh than 1am viéc giam sut lam cho ning
suat lao dong giam va tri tré. Pién hinh 13 nam 2006, trudéng phong du 4n 2 cia
cong ty da roi cong ty va kéo theo rat nhiéu cha hang 1am cho cong ty mat mat
rat 1on.

3.1.2. Cach thuc hién gidi phap

Cong ty nao ciing can 1én ké hoach cho cac chinh sach dai ngdo d6i voi
nhan vién ciia minh, bao gdm 4 phan: boi thuong thiét hai, phuc loi, ghi nhan
cong lao va biéu duwong khen ngoi. Nhiéu doanh nghiép ngay nay gip rac rdi

trong hai van dé: Thir nhat, ho bé sét mot hay nhiéu hon trong sé 4 yéu to phia
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trén (thuong 13 phan ghi nhan cong lao va biéu duong khen ngoi). Va tht hai,
cac chinh sach dai ngd cua ho thiéu déng nhét véi cac chinh sach chién luoc
khac ctia cong ty va VIJACO ciing khong nam ngoai diéu d6. Mot chinh sach
dai ngd hop 1y can phai ghi nhan va biéu duong khen ngoi thanh tich lam viéc
cling nhu tac phong ing xtr cia nhan vién. Trong chinh sach dai ngd ching ta
bao gém: “Pai ngd vé vat chat” va “Pai ngo vé tinh than”. Vay cau hoi duogc
dat ra d6 14 1am thé nao dé c6 1 chinh sach dai ngd hop 1y dé niu kéo nhan vién.

Trudce hét dbi voi “Dai ngd vé vat chat” chung ta co nhitng bién phép sau:
+ Luong:

Pbi voi nhitng nhan vién ¢ thanh tich cao va hang nim dem lai doanh
thu cao cho cong ty thi chiing ta c6 thé can nhic ting luong cho ho, d6 1a phan
thuong xing dang cho nhiing gi ho da dong gop va dem lai cho cong ty trong
nhiig nim qua. Nhung céi gi cling c6 mit trai ma van dé tang luong ciing 1a
mot van dé nhay cam vi nd ciing d& xay ra nhitng doi hoi tir nhitng nhén vién
khac chinh vi vay khi chiing ta xét ting luong chung ta can 1 khoang thoi gian
theo doi va khen ngoi vé nhiing gi ho 1am duoc trudc cac nhan vién khac dé ho
biét rang lanh dao cong ty ting lwong cho nhitng ngudi c6 thanh tich cao trong
nhiéu nam la dung dan.

+ Thudng va phat:

Cong ty c6 thé thudng cho nhiing nhan vién c6 thanh tich tét trong nim
bang cach cudi nim cong ty s& thuong thém 2-3 thang luong. Hodc vao nhiing
ngay 18 tét c6 ngay nghi kéo dai (VD: nhu ngay 30-4 va 1-5 trong nim nay cong
nhan vién duoc nghi 5 ngay) ho thuong lua chon danh thdi gian cho gia dinh dé
cung gia dinh di du lich va cong ty s& c6 chinh sach thuéng cho nhan vién 1 sd
tién nho nho dé tao diéu kién cho ho. Hodc cong ty thudng cho mdi phong ban
dé ho t6 churc tuor du lich cho cac nhan vién trong phong, diéu d6 rét co loi cho
cong ty vi ngoai viéc dii ngd cong nhan vién ma nd con 1 mit tot d6 1a khi di
du lich clng tat ca gia dinh trong phong thi s& 1am moi ngudi hiéu nhau hon va

s& doan két gan bo hon trong cong viéc.
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+Chi phi khach hang:

Vi dic thu cong viée 1a dich vu va 13 cong ty van tai nén marketing 13 yéu
va ngoai khach hang truyén thdng cong ty con can phai cir nhan vién di tim céac
ngudn hang khac. Chinh vi vdy s& nay sinh ra chi phi khach hang va thuong cac
khoan chi phi nay nhan vién kinh doanh phai chiu tit ca (c6 1 vai cong ty hd tro
1 phan nhung khéng dang ké). Vay dé kich thich nhan vién dé ho c6 thé tim
nhiéu ngudn hang cho cong ty thi cong ty can co chinh sach khen thudng hop ly
khi ho dem lai nhiéu ngudn hang va doanh thu cho cong ty.

VD: Doanh thu dy kién 1a 1 ty va trong ndm ho di tim dugc nhiéu khach
hang hon cho cong ty va lam cho doanh thu cubi nam 1én dén 1,5 ty. Vay diéu
cong ty can lam d6 1a ting mirc hd tro chi phi khach hang 1én 1% trong DT
kiém duoc (thudng muic hd tro 13 0.5%). Piéu d6 kich thich nhan vién trong
viéc tim kiém khach hang vé cho cong ty vi ho khong phai lo nghi nhiéu vé céac
chi phi khach hang ma ho phai chiu tat ca (hodc ho phai chiu phﬁn 16m vi su ho
trg ctia cong ty 1a khong dang ké).

Ngoai sy “Dai ngd vé vat chat” cai nhan vién con rat can do 1a sy “Dai ngd
vé tinh than”. Vay “Pai ngd vé tinh than” 1a gi? Va lam thé nao cho hop 1y?.
Khi con ngudi co tinh than phan chan thi c6 thé 1am rat nhiéu viéc va tham chi
13 1am rat t6t. Chinh vi vdy, khi nhan vién c6 thanh qua tbt trong cong viéc va
cham chi trong cong viéc cong ty can cd nhitng dong thai biéu duong nhimng
thanh qua do cua ho dé ho biét nhirng vi¢c minh lam cho cong ty la tot va dugc
cong ty ghi nhan tir 46 ho s& phat huy hon nita trong cong viéc. Cong ty co thé
giri 1 bre thu ngan khen ngoi ho hay 13 dimg trudce ban lam viéc cia anh ta va
khen ngoi truc tiép. Hay hon nita 1 néi 16i khen ngoi nhan vién d6 truge mat
cic nhan vién khac. Diéu nay co rat nhiéu cai loi, trude hét vé mit ca nhan anh
ta s& cam thdy vui hon va s& nhiét tinh hon nita trong cong viéc. Thir hai 14 s&
tao ra 1 moi trudng canh tranh trong cong ty va diéu d6 sé dem lai ning suat cao
hon cho cong ty. Thtr 3 1a s& lam nhitng nhan vién moi s& ¢b gang hoc hoi va

mong 1 ngay nao d6 s& dugc nhu thé.
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3.1.3. Dy kién két qua dat dwoc

Khi cong ty da cai thi¢n dugc ché d6 dai ngd cua minh,cong ty s€ gir
chan dugc cic nhan vién wu ti ciia minh & lai tiép tuc gin bo véi cong ty. Pic
thi cua cong ty 1a dich vu chinh vi vAy mudn t6n tai va phat trién hon nita thi
chét luong cong viée chinh 13 cai quan trong nhat dé danh gia, chi c6 chit luong
t6t thi khach hang méi tin tuong va gan bé 1au dai véi cong ty. Va dé co chat
luong tot thi phai c6 nhitng con ngudi wu ta. Chinh vi vay khi cong ty da cai
thién duoc van dé dai ngd thi sé dat dugc nhiing két qua mong mudn, nhan vién
s& gan bo voi cong ty hon va s& cd gang hon nira trong cong viéc vi ho hiéu
cong ty ludn quan tdm dén nhimg déng gép ctua minh cho cong ty. Tir d6 ning
suat lao dong sé& cai thién dang ké va 1am cho doanh thu ciing nhu khach hang
s€ tang lén trong tuong lai.
3.2. Dao tao va nang cao trinh do nhan vién
3.2.1. Co so cua gidi phap

La 1 cong ty van tai nén marketing qua website hay qua cac chuong trinh
truyén hinh khong phat huy dugc hiéu qua cho 1am va ciing khéng dem lai
nhiéu khach hang cho cong ty. Chinh vi vy, cong ty thudng giao nhiém vu cho
cac nhan vién tham do thi truong va tim cic ngudn khach hang mai cho doanh
nghiép. Tim dugc khach hang da kho nhung dé ho 1am 4n 1au dai v6i minh con
1a diéu kho hon ca. Pic thu ctia cong ty chinh 1a dich vu chinh vi vay dé niu gt
cac dbi tac chung ta can cho ho théy chét luong cong viéc ma ta phuc vu cho ho
1a t6t nhat. 1 cong ty mudn co chit luong tdt thi khong cach nao khéac 13 nang
cao trinh d6 nhan vién dé nhan vién c6 thé dap tmg moi nhu cau cong viéc ma
khach hang yéu cau. Co6 thé ban ngac nhién khi biét rang ngudi khong 16
Walmart khong nhitng ngay tir dau di tuyén dung cac nhan vién ban hang vao
loai “nhat nhi” ma mdi thang con bé ra 600 USD/ngudi dé dao tao thém cho so
nhan vién nay, hay tap doan Samsung khong ngan ngai bo ra gan 120 triéu USD
xay dung Trung tdm huan luyén dio tao k¥ ning nhan vién? Cau tra 15i rat don

gian: Hoat dong dao tao ngay nay da tr¢ thanh ... “yéu t6 vang” clia thanh cong.
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3.2.2. Cach thwc hién gidi phap

- Ngay nay, nhu cau tu trau ddi kién thtrc ctia cac nhan vién 1a rat 16n. Cong ty
nén tao nhiing diéu kién thuan loi nhit dinh. VD: ngay nay, béng dai hoc gio
khong phai 14 hiém, chinh vi vay ho hay hudng t6i 1 cai d6 16n hon va d6 chinh
1a cao hoc. Thuong khi nhan vién lam trong linh vuc xuét nhip khau thi khi di
hoc cao hoc ho thuong hudng vé nganh thuong mai nhu dé nghién ciru sdu hon
nita vé linh vuc minh 1am, khi d6 ho s& am hiéu hon nita vé cong viéc minh
dang lam va sé& cai thién dugc ning suat lao dong sau nay cta ban than. Chinh
vi vAy cong ty nén tao diéu kién vé thoi gian cho ho. Vira khong mat nhiéu chi
phi ma lai dugc mot ngudn lao dong co chit luong.

- Trinh d§ ngoai ngir trong cong ty hién nay la khong cao. Chinh vi vdy cong ty
can md 16p ngoai ngir giao tiép cho cac nhan vién dé ho co thé cai thién vén
ngoai ngit van con nghéo nan ctia minh. Tuy vdy van con van dé dugc dit ra 13
v6i1 nhitng bon bé cua cudc séng va nhing ap luc cong vi¢c liéu ho c¢o6 hoc duoc
khong? Dé tra 1oi cau tra 101 nay, cong ty nén t6 chirc 16p hoc vao khoang tim
5h30 1 trong cac ngdy trong tuan va 1 budi vao sang thir 7 tam 8h30 va mdi
budi hoc chi kéo dai trong 1h30. Sau khoa hoc cong ty sé& to chirc thi sat hach va
khen thudng cho nhing ai ¢ thanh tich tét.

- P30 tao, nang cao chat luong lao dong cho cac nhan vién giit vi tri trong trach
trong cac phong ban, bo phan chu chét, cho ho tham gia hoc nghiép vu quan ly
nha nudc, cac 16p tiéng anh va tin hoc chuyén nghanh thuwong mai.

- Pao tao theo hinh thic chuy@n mén hoa dbi véi doi ngii cdng nhan xép da,
kho bdi, nham nang cao tay nghé, trinh do chuyén mén, giam chi phi trong xép
d& hang hoa, tang ning suat lao dong, cu thé 1a cong ty s& ma cac 16p tap huén,
da0 tao ngan ngay.

- Pa0 tao theo hinh thirc tong hop dbi véi doi ngit nhan vién van phong, tao ra
su thich Gng véi sy thay d6i cong nhan hay su twong hd trong cdng viéc caa

cong ty.
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- P6i véi can bo ky thuat, cong nhan bac cao, cdng nhan ki thuat thi cong ty
nén t6 chirc 16p hoc nghiép vu dao tao tai chd. Tir d6 cac cong nhan, can bo co
tay nghé cao, c¢d kinh nghiém s& kém cip cac cdng nhan méi hoic ¢éng nhan cé
trinh do tay nghé con kém.
-Dé c6 thé nang cao tay nghé cua can bd cdng nhan vién trong cong ty nhim
nang cao nang suit lao dong thi ban 14nh dao can dua ra ké hoach khao sét trinh
d6 caa cdng nhan vién hang nam théng qua viéc sat hach tay nghé hoic t6 chirc
cac cudc thi tay nghé. Piéu nay s& tac dong dén y thuc tu giac cua ngudi lao
dong, ho s& khéng ngirng hoc hoi nang cao nghiép vu tay nghé dé dap ang yéu
cau caa cong viéc.
-Cong ty khong nén s¢ nhitng nhan vién ma cong ty da tiéu ton mot khoan chi
phi dao tao 16n c6 mot ngay nao do s€ bo lam sang doanh nghiép khac, bdi vi
day 1a quy luat binh thuong cua phat trién thi truong nhéan tai. Sau khi boi
dudng huan luyén, k¥ ning ning cao roi, nén bd nhiém nhan vién dat két qua
cao trong khoa hoc chirc vu nao d6 hodc dai ngd cao hon. Piéu nay s€ tranh
duogc nhan vién nhay viéc.
3.2.3. Két qua duw kién dat duwoc

Khi cong ty da nang cao dugc trinh d§ nhan vién ctia minh thi s€ l1am cho
chét luong cong viée tot hon va gianh duoc nhiéu sy tin tudng tir phia khach
hang. Pic biét 1a cac khach hang mai khi ho con chua nam rd vé cong ty ciing
nhu dang phan van, lua chon. Chinh d6i ngli nhan vién c6 trinh dd tdt va chat
luong cong viéc dat dugc cao méi gitp cho coéng ty kéo khach hang vé phia
minh. Va viéc nang cao trinh d¢ cong nhan vién con phuc vu cho 1 s6 muc dich
phat trién sau nay ciing nhu lau dai ciia cong ty nham lam cho cong ty ngay
cang phat trié hon nita trong tuong lai.
3.3 Nhén iy thac va tw van vé xuat nhap khau cho céc cong ty
3.3.1. Co so ciia gidi phap

Ngay nay, nhu cau xuit nhap khau cta cic cong ty 1a rat nhiéu tuy nhién

c6 rat nhiéu cong ty con gip kho khin trong viéc khai thué hai quan. Nhan thiy
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nhu ciu vé forwarding cling nhu logistics con rat nhiéu ma VIJACO van thudng
tap trung vao cac khach hang quen thudc ma quén mat chua khai thac hét nhu
cau bén ngoai, chinh vi vay cong ty s& lap ra 1 nhdm mdi trong phong du &n 2
dé phu trach mang nhu cu con xo0t nay dé khai thac toi da nhu cau con x6t nay
nhim mé rong hon nita tinh hinh kinh doanh cua cong ty.
3.3.2. Cach thuc hién gidi phap

-Trong phong dy an 2 hién nay c6 khoang 18 nguoi, va chia thanh 4
nhém phu trach khai thué€ hai quan cho cac cong ty trong Nomura. Hién tai chi
c6 nhoém phu trach cong ty Yazaki 1a nhiéu viéc nhat va ning nhét vi luong
hang nhap va hang xuit cia cong ty Yazaki hang tudn 13 rat 16n. hang tuan
luong hang nhdp cia Yazaki la 25 containers. Bén canh d6 3 nhom con lai thi
luong hang nhap ciing nhu xuat ctia cic cong ty con lai cling khong nhiéu va
déu dan nhu Yazaki. Chinh vi vay khi cong ty mudn khai thac nhu cau céc cong
ty bén ngoai cong ty can lap 1 nhom mdi phu trach mang nay nhung 13 dua trén
nhirng kinh nghiém lam viéc lau ndm cua nhan vién phong. Vi day la khai thac
cac nhu cau con lai trén thi truong ma thuong ho 13 nhitng nguoi khach khé tinh
va dang phan van lya chon. Chinh vi vy cong ty méi dit van dé kinh nghiém
1én trén dé ching té cho khach hang théy Iwva chon VIAJACO 1a su Iuya chon
dung dan. Trong 3 nhom thi truong nhom phu trach cong ty GE va Gosei la
nguoi lam viéc lau nam trong cong ty voil kinh nghiém 13 nadm phuc vu cho
cong ty va dugc cdng ty trao cho chic trudng nhom méi va ldy ra 3 ngudi nira
dé thanh 1ap nhom méi. Tuy 1dy ngudi & cac nhom dé thanh 1ap nhom moi thi
chung ta ciing can phai bo xung thém ngudi dé bu dip nhitng khoang trong. Tuy
luong cong viéc khong ning bang nhom Yazaki nhung ciing khong phai 1a nhe
chinh vi vy can bd xung dé khong bao gio dé xay ra tinh trang lam cham gidy
to dé xuét cling nhu nhap hang vé cta cac cong ty trong khu CN Nomura. Dy
tinh cong ty can tuyén thém 2 ngudi c6 kinh nghiém XNK (tir 1-2 nam) chia
déu cho 2 nhdm ma luong hang hang tudn it. Va mdi nhom s& co timg nguoi

dao tao thém cho may nguoi madi trong mot thoi gian ngdn dé quen viéc.
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- Bé tim ngudn hang thi cong ty nén:

+ Quang cdo trén cac website ctia nganh hay trén cac dién dan xuat
nhap khau hodc trén cic website c6 nhiéu ngudi xem ciling nhu
quan tam dén dich vu xuit nhap khau.

+ Danh mét s6 vu dai nhu giam gia cude cho cac khach hang truyén
théng ctia minh dé ho gi6i thiéu va tim ngudn hang cho cong ty.

+ Nén danh mot chut uu dai cho nhan vién nao tim dugc nhiéu ngudn
hang. VD: Nhan vién nao tim dugc nhiéu ngudn hang va chiém ty
1¢ 5% trong doanh thu ting thém s& duogc ting thém 1% sd tién
nhan dugc tir moi hop d@)ng. Hodc hd trg nhan vién trong viéc tiép
xuc voi khach hang.

+ Trong trang web cta cong ty thi nén c6 thém muc dat hang dé cho
cac cong ty c6 nhu cau s& vao website dé dat hang va cac phiéu
dit hang d6 s& duoc chuyén t6i mail cia truong nhom va trudng
nhom s& lién lac voi khach hang dé biét thém va phan cong cong
viéc cho cac thanh vién con lai trong nhom.

3.3.3 Két qua dw kién dat dwoc

Theo nghién ctru thi truong, dua vao kinh nghiém cia cac cong ty khac khi
thuc hién céc hoat dong néu trén, va xét trén thuc té két qua dat dugc cia cong ty
trong nhimg nam vira qua. Dy kién doanh thu tir s6 hoa hong Uy thac xuét nhap
khau va tién phi tu van thu vé trong nam t&i ( sau khi trir cac khoan chiét khau,
khuyén mdi...). s& ting khoang 5% doanh thu tir hoat dong nay ctia nam 2009.
Céc khoan chi phi du kién sé& chiém ty 1¢ nhu sau:
-Chi phi nghién ctru thi truong chiém 4,6% doanh thu tang 1én du kién.
-Chi phi marketing chiém 6% doanh thu ting 1én du kién.
-Chi phi tuyén dung chiém 2,5% doanh thu ting 1én du kién.
-Chi phi tién lwong chiém 0,6% doanh thu tang 1én dy kién.
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Hoat dong nay chiém 60% danh thu cta cong ty chinh vi vay khi khac thac
thém thi truong nay => Doanh thu tang thém dy kién sau khi khai thac thi
truong nay 13 : 26,542,642,264*60%*5%= 796,279,268 Pong

Bang du kién chi phi:

Chi tiéu Céach tinh S tién
Chi phi nghién ctru thi truong | 7.2% *doanh thu dy kién 61,048,077
Chi phi marketing 9.2% * doanh tu du kién 79,627,927
Chi phi tuyén dyng 3,9% * doanh thu du kién 33,178,303
Chi phi tién lwong 0,9% * doanh thu du kién 7,962,793
To6ng chi phi 181,817,100

S tién thu duoc sau khi thuc hién giai phap = doanh thu — chi phi

796,279,268 - 181,817,100 = 614,462,168 dong
Giai phap nay hoan toan co thé thuc hién duoc, do nhirng yéu td sau:

-Nam 2007, Viét Nam chinh thtc gia nhap t6 chac WTO, day 1a co hoi
mo ra cho cac doanh nghiép. Theo tinh toan ctia bd GTVT gan 80% lugng hang
hoa xuat nhap khau mdi nam cua Viét Nam sé& dugc chuyén qua dudng bién.

-Mirc ting trudng kinh té 6n dinh trong thoi gian qua va du kién sé tiép
tuc ting, kim ngach xuit nhap khau hang hoa tai Viét Nam con ting tir 15-
20%/nim. Dy bao m&i nhat vé luong hang héa thong qua hé thong cang bién
Viét Nam nam 2010 1a 275 tri¢u tdn/ndm va dén nidm 2020 la 490 tri¢u tan/

nam. Py 1 co hoi cho céng ty md rong thi truong, gia ting thi phan.
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KET LUAN

Phan tich danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh 13 bién phap can thiét dbi
v6i bat ky moi doanh nghiép nao. Hiéu qua kinh doanh 1a mét chi tiéu chat luong
tong hop phan anh trinh d6 va thuc chat hoat dong san xuat kinh doanh tai doanh
nghiép. Qua phan tich danh gia hiéu qua kinh doanh céc nha quan ly sé€ tim ra bién
phap khéc phuc thich hop dé ngdy cang nang cao hiéu qua kinh doanh.

Trong ban khéa luan ndy, qua thoi gian nghién ciru tai lidu, tim hiéu thuc
té tai Cong ty van tai Quéc té Nhat - Viét, cung voi1 su danh gia cac chi tiéu hiéu
qua kinh doanh, em thay rang trong nam 2009, Céng ty VITACO da dat duoc
két mot sd két qua: Doanh thu dat gan 27 ty dong, ting 16.31% so véi thuc
hién nam 2008. Loi nhuan dat gﬁn 8 ty déng, tang 37.84% so vd&i thuc hién
nam 2006. Ngoai ra chat lugng san pham, pham vi kinh doanh, khach hang...
ctia Cong ty ciing duoc md rong, nang cao. Bén canh nhig mit manh can phat
huy em thdy VIJACO vén con nhiing han ché phai khic phuc.

Mic di em da hét stc cd gang song do kinh nghiém con han ché, thoi
gian c¢6 han va trong diéu kién nén kinh té thi truong thuong xuyén d6i moi,
phat trién vi vay khoa luan nay cta em khong thé tranh khoi nhiig thiéu sot.
Em rat mong nhan dugc sy gop ¥ quy bau cia cac thy cd gido cung cac ban

doc dé co thé gitp cho khoa luin nay hoan thién hon nira.
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