Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

LOI MO PAU

Trong bdi canh kinh té quéc té hoi nhap va phat trién. Cac doanh nghiép
muébn dtng vitng trén thi trudng can phai nhanh chong doi méi trong d6 d6i moi
vé quy md san xuit kinh doanh, phwong phap quan 1y tai chinh, quan Iy nhan su
la mot trong nhitng Van dé quan tdm hang dau, c6 anh huong truc tiép dén sy ton
tai va phat trién cua mdi doanh nghiép. Dic biét Ia khi Viét Nam cua ching ta gia
nhap WTO, mdi doanh nghiép muén ton tai va phat trién can phai nim duoc
nhitng nhan t6 anh hudng d6, mirc d6 tac dong cua cac nhan td, dé dua ra dugc
huéng di va hudng phat trién cho mdi doanh nghiép.

Nhan lec 1a mét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh dén su ton tai
va phét trién cua mdi doanh nghiép, 1a mét trong nhitng nhan té quan trong nhat
dé dam bao thanh cong cua doanh nghiép. Dé ton tai va phat trién thi diéu cha
yéu quan trong nhat la cac doanh nghiép phai dao tao duoc va tuyén dung duoc
mét doi ngii lao dong lanh nghé, ¢ chuy&n mén. Ngudn nhan luc da va dang tro
thanh mot van dé duoc quan tdm hang dau cua cac doanh nghiép, nhat 1a nhiing
nam gan day, khi nudc ta chuyén doi tir nén kinh té tap trung bao cap sang nén
kinh té thi truong c6 sy quan Iy cia Nha Nude dinh huéng xa hoi chi nghia.

Nhan thérc duoc vai trd va tam quan trong to 16n cua ngudn nhan lyc.
Trong thoi gian thuc tap tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau — Chi nhanh
Hai Phong duoc sy huéng dan nhiét tinh cua thay TS. Nghiém Si Thuong va su
quan tdm giup d& cua cac anh chi trong ban lanh dao, em da lua chon dé tai
“ Mt s6 bign phap nang cao hiéu qud si dung nguén nhan luc tgi Ngan hang
thwong mai c6 phan A Chau — Chi nhanh Hdi Phong” 1am dé tai khoa luan tot
nghiép.

Pé tai caa em gom 3 phan sau:

Phan 1: Co s& ly luan ngudn nhan luc va hiéu qua st dung ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép

Phan 2: Thuyc trang sir dung nguon nhan luc trong Ngan hang thuong mai
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c6 phan A Chau — Chi nhanh Hai Phong
Phan 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua st dung va quan 1y ngudn

nhan luc tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau — Chi nhanh Hai Phong
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PHAN 1:
CO SO LY LUAN NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1.Céc khai niém vé nhan lyc va quan tri ngudn nhan luc
1.1.1.Khai nigm nguén nhan luc

Hién nay, ngudn nhan luc 1a nguén luc quan trong nhat, quyét dinh su ton
tai va phat trién cuia mdi quéc gia ciing nhu mdi doanh nghiép. Bung trén cac goc
d6 khéac nhau, khi nghién ctu ngudn nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac khai
niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho phu hop véi muc tiéu nghién cau:

Ngudn nhan luc hay nguon luc lao dong bao gom sé ngudi trong do tudi
lao dong c6 kha nang lao dong( trir nhitg ngudi tan tat, mat sic lao dong loai
nang) va nhimg ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té vin dang lam viéc
( vién nghién ctiu khoa hoc va phat trién).

Ngudn nhan lyc 12 ngudn luc caa mdi con ngudi gdm cd thé lec va tri lyc.
Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép duogc hiéu la toan bo sé lao dong ma doanh
nghiép cd va cé thé huy dong toan bo thuc hién nhiém vy san xuat kinh doanh.

Nguon nhan luc ciia mét to chic duge hinh thanh trén co s& ¢& nhan voi
vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan luc khéac véi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép ¢ ban chat caa
con ngudi( Tran Kim Dung, 2005)
1.1.2.Khai nigm qudn ly nguén nhan luc

Theo Nguyén Hitu Than, quan Iy nguon nhan lyc 1a phéi hop mot cach tong
thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mé, tuyén chon, duy tri, phat trién , dong
vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nguén nhan luc théng qua té chirc, nham
dat duoc muc tiéu chién lugc va dinh huéng vién canh cua té chirc( QTNS,2005)
1.2.Muc tiéu caa quan ly nhan luc
1.2.1.Muc tiéu kinh té
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Nham muc dich sir dung c6 hiéu qua nhat sic lao dong nham ting ning
suat lao dong, tang loi nhuan cho doanh nghiép, théa man nhu cau trang trai chi
phi, tai san xuat gian don, va mé rong strc lao dong, on dinh kinh té gia dinh.
1.2.2.Muc tiéu xa hgi

Tao cong an, viéc lam, giéo duc, dong vién nguoi lao dong phat trién phu
hop Vi tién bo x& hoi. Nguoc lai, théng qua quan ly ngudn nhan luc thuc hién
trach nhiém cua nha nuéc, cua té chic véi nguoi lao dong. Dé dat duoc muc tiéu
nay, can cic hoat dong hd trg nhu: tuan tha luat phap, trat tu xa hoi, té chuc cac
hoat dong x& hoi va dich vu trong doanh nghiép, xac 1ap giai quyét thoa dang
mbi quan hé gitra to chuc céng doan va cac cap quan tri doanh nghiép.
1.2.3.Muc tiéu ciing cé va phat trién té chic

Quan tri ngudn nhan luc 1a mot linh vuc quan trong trong quan tri doanh
nghiép va ciing 1a phuong tién dé khai thac va sir dung cé hiéu qua ngudn nhan
lyc, 1a nhan t6 khang dinh gié tri vé tinh hinh t6 chuc, tinh hinh thuc hién muc
tiéu kinh doanh.

Dé thuc hién muc tiéu ndy can thuc hién cac hoat dong b trg nhu: Hoach
dinh ngudn nhan lyc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cdng, bé tri, phét trién
nhan lyc va thuc hién kiém tra giam sat.

1.2.4. Muc tiéu thec hign cac chike ning nhiém vu cia té chiic.

MJdi doanh nghiép déu cd mét co cau to chic, bdo may quan tri ma trong dé
can c6 sy théng nhat vé hoat dong té chac. Va hiéu luc cta bo may to chie phu
thudc chu yéu vao ning lyc, trinh d caa cac quan tri gia cip cao, cap trung binh
Vva ca & cip co so. Chi qua hoat dong quan tri nguén nhan luc méi dap tng nhu
cau nay.

1.2.5. Muc tiéu phuc v nhan vién
Nha quan tri phai gitip nhan vién minh dat dugc cac muc tiéu ca nhan cua

ho. Nha quan tri phai nhan thac rang néu 13ng quén muc tiéu ca nhan cua cac
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nhan vién, nang suit lao dong s& giam, viéc hoan thanh cong viéc sé suy giam, va
nhan vién sé roi bo co quan.

Pé dat dugc muc tiéu ndy, cac nha quan tri phai quan sat dé lim bat duoc
tam ly cta cac nhan vién, tir d6 c6 bién phap dé ho co thai do tich cuc véi cong
viéc. Bén canh d6 cac nha quan tri phai c6 chinh sach, ché do dai ngd hop ly dé
nhan vién c6 thé gin bé va céng hién sirc minh cho t6 chuc.

T6m lai hoat dong quan Iy ngudn nhan luc phai nham dap ang hai muc tiéu
tong quét xét trén hai khia canh con ngudi 1a nhan t cua luc luong san xuat va
con nguoi la thanh vién caa xa hoi.
1.3.Vai tro va chirc nang cia quan ly nhan lec

Quan ly nguon nhan luc déng vai tro trong tam trong viéc quan ly cac to
chuc, gitp cho cac to chuc ton tai va phaét trién trong méi truong canh tranh ngay
cang gay gat hién nay, dic biét trudc ngudng cira hoi nhap nén kinh té thé gidi,
khi cac doanh nghiép phai d6i mat véi mot loat cac tap doan va cong ty 16n manh
trén thé giéi. Tam quan trong cua quan ly ngudn nhan lec xuat phait tir vai tro
quan trong cua con ngudi, d6 1a yéu té cdu thanh nén té chic, van hanh té chuac
va quyét dinh su thanh bai caa to chirc. Nguon nhan luc 1a mot trong nhiing
ngudn luc khdng thé thiéu cua to chic, quan Iy ngudn nhan luc 1d mot trong
nhiing linh vuc quan trong caa quan ly trong moi té chic . N6 gan lién véi moi to
chuc bat ké t6 chirc d6 ¢ hay khong c6 b phan (phong) quan Iy nhan sy. Quan
ly ngudn nhan lc 1a mot thanh té quan trong cua chire nang quan ly va 1a géc ré
c6 cac nhanh trai rong cac noi trong to chuc.

Muc tiéu co ban caa bat ky t6 chie nao ciing 1a sir dung mét cach cé hiéu
qua ngudn nhan lyc dé dat duoc muc tiéu cua minh. Quan Iy ngudn nhan luc
cling ¢6 va duy tri day du s6 luong va chat luong lao dong can thiét cho té chuc
dé dat duoc muc tiéu dat ra. Quan ly ngudn nhan lyc gitp tim kiém va phat trién

nhitng hinh thire, nhimg phuong phap t6t nhat dé nguoi lao dong co thé dong gop
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nhiéu sic luc cho viée dat dugc cac muc tiéu cua to chire, dong thoi ciing tao co
hoi dé phat trién khdng nging chinh ban than ngudi lao dong.

Trong qué trinh quan 1y t6 chic, quan Iy ngudn nhan luc covai tro dé ra cac
chinh sach, cac ké hoach sir dung nguén nhan luc dam bao phl hop véi cong
viéc, bd tri lao d6ng tim viée theo dung vi tri, chirc nang phu hop véi tién d6 va
muc tiéu cua td chitc. Cac chinh sich duge dé ra dam bao thi hanh va co6 kha
nang giai quyét cac van dé kho khan cling nhu nam bat va tan dung duoc cac co
hoi thuan loi ma to chuc dang co.

Quan ly nguon nhan lyc dé ra phuong huéng hoat dong cho doanh nghiép
nham c6 duoc va duy tri vu thé canh tranh théng qua viéc xac dinh nhitng van dé
vé ngudn nhan luc va chién lugc ngudn luc. Quan Iy ngudn nhan luc cd lién hé
chat ché& vai chién lugc caa doanh nghiép.

So dé 1: Minh hga méi lién hé giga qudn ly nguén nhan lwc va chién lwoc

doanh nghiép

Chién luoc Hoan canh trong va ngoai,nhiing bién dong va van
doanh nghiép dé twong quan voi doanh nghiép. Nhiém vu cua

doanh nghiép, quan diém vé quan Iy, muc tiéu va

!

Vén dé nguon lyc. Chién lugc nguon nhan luc

|

— Phuong 4n va hoat dong ngudn nhan luc

chién luoc.

Diém két hop —

Quan Iy nguon

nhan luc

Sinh vién: Pinh Thi Lan — Lép: QT1003N 6




Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

Quan ly ngudn nhan luc xoay quanh chién lugc doanh nghiép, gidp cho
viéc xac dinh, diéu dong va chi ddn moi hoat dong ngudn nhan lec déu duoc trién
khai xoay quanh nhiing van dé anh huong truc tiép dén doanh nghiép. N6 1a mot
mbi két dinh c6 thé dinh lién moi hoat ddng ngudn nhan lyc, lam cho ngudi quan
ly hiéu duoc ¥ nghia ctia ho va ban than ho phai ludn cé nhitng tinh toan ky
ludng.

Vai tro caa quan 1y ngudn nhan luc duoc thé hién qua nhitng mat sau:

Xac dinh nhitng co hoi tot va nhitng tro ngai trong thuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép.

Pua ra tam nhin rong cho nha quan 1y, ciing nhu d6i ngii can b cdng nhan vién
trong cong ty.

Kich thich cach suy nghi m&i me, nhitng y tuéng sang tao méi trude nhitng van
dé trudc mat.

Bo6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hanh dong cta nhan vién trong
doanh nghiép.

Kiém tra qua trinh dau tu vao hoat déng quan Iy.

Xay dung phuong cham hanh dong lau dai nham va nhiing van dé trong diém
trong tung giai doan.

Pua ra diém chién luoc trong quan ly doanh nghiép va khai thac st dung nhan
Vvién.

1.3.1. Chirc ndng cua qudn ly nhan luc

Theo Tran Kim Dung chic nang quan Iy nhan lyc duoc chia thanh 3 nhém sau:
1.3.1.1. Nhém chire ning thu hit nguén nhan luc

Nhom chirc nang nay chi trong van dé dam bao co du s6 lwong nhan vién
véi cac pham chat phi hop cho cbng viéc cua doanh nghiép. Bé cd thé tuyén
dugc ding ngudi cho dung viée, trudc hét doanh nghiép phai can ct vao ké
hoach san xuat, kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép

nham xé4c dinh dugc nhiing cdng viéc nao can tuyén thém ngudi.
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Thuc hién phan tich cong viéc s& gip cho doanh nghiép biét can tuyén
thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dit ra dbi véi cac ung vién la
nhu thé ndo. Viéc &p dung cac ky nang tuyén dung nhu trac nghiém va phong van
s& gilp cho doanh nghiép chon duoc ng vién tét nhat cho cong viéc. Do do,
nhém chic nang tuyén dung thuong cd cac hoat dong: Hoach dinh ngudn nhan
luc, phan tich cong viéc, phong van , triac nghiém, thu thap, luu trir va xu ly cac
thong tin vé ngu on nhan lyc caa doanh nghiép.
1.3.1.2. Nhdm chire ndng dao tgo va phét trién

Nhom chirc nang nay chu trong viéc nang cao nang lyc cua nhan vién dam
bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 céc ky ning, trinh @6 lanh nghé can
thiét dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc
phat trién t6i da cac nang luc c& nhan. Céac doanh nghiép phat trién chuong trinh
huéng nghiép va dao tao cho nhan vién méi nhim xéac dinh ning luc thyc té cua
nhan vién va gitp nhan vién 1am quen véi cong viéc cua doanh nghiép. Bong
thoi, cac doanh nghiép ciing thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huan luyén va dao
tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hoac
quy trinh cong nghé, k§ thuat. Nhém chitc ning dio tao va phaét trién thuong thuc
hién cac hoat dong nhu: Hudng nghiép, huan luyén, dao tao ki ning thuc hanh
cho nhan vién, boi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc quan
ly, ky thuat céng nghé cho can b6 quan ly va can bo chuyén mén nghiép vu.
1.3.1.3. Nhom chike niang duy tri nguén nhan luc

Nhom chiic ning nay chu trong dén viéc duy tri va sir dung cé hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Nhém chtic ning nay gém hai chirc ning
nho hon 1a kich thich va dong vién nhan vién va duy tri va phat trién cac moi
quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép.

Chuc nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép 1am viéc hiang

say, tan tinh cd y thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat lugng cao.
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Giao cho nhéan vién nhitng céng viéc mang tinh thach thac cao, cho nhan vién
biét sy danh gia cua can bo lanh dao vé mirc d6 hoan thanh va y nghia cua viéc
hoan thanh cong viéc cta nhan vién ddi voi hoat dong cua doanh nghiép, tra
lwong cao va cong bang, kip thoi khen thudng cac ca nhan cd sang kién, cai tién
ky thuat, co dong gop lam ting hiéu qua san xut kinh doanh va uy tin cua doanh
nghiép... 1a nhitng bién phap hiru hiéu dé thu hut va duy tri dugc doi ngii lao
dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do 6, xay dung cac chinh sach luong bong,
thang tién, ky luat, tién thuong, phic loi, phu cdp, danh gia ning luc thuc hién
cong viéc ciia nhan vién 1a nhitng hoat dong quan trong nhat cua chic nang kich
thich dong vién.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
moi trudng 1am viéc va cac méi quan hé trong cdng viéc nhu: ky két hop dong
lao dong, giai quyét khiéu to, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai to6 moi
truong lam viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tét chic ning
quan hé an toan lao dong sé& vira gidp cho cac doanh nghiép tao ra bau khong khi
tam Iy tap thé va cac gia tri truyén théng tot dep, vira 1am cho nhan vién duoc
thoéa mén vaéi cong viéc va doanh nghiép.
1.4.Céac nguyén tic quan ly nguon nhan lwc

Quan ly ngudn nhan luc caa té chic can tuan theo nhitng nguyén tac sau:

- Nhan vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién nhitng ning luc riéng
nham thoa man cac nhu cu ca nhan, ddng thoi tao ra ning suét lao dong hiéu qua
cao va dong gop tbt nhat cho t6 chuc.

- C4c chinh sach, chuong trinh va thyc tién quan ly can duoc thiét lap va
thuc hién sao cho c6 thé théa man ca nhu cau vat chat Ian tinh than cua nhan
vién,

- MBoi truong lam viéc can dugc thanh 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan

vién phat trién va sir dung t6i da cac k¥ niang ciia minh.
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- Céc chire ning nhan sy can duoc thuc hién phdi hop va 1a bo phan quan

trong trong chién lugc kinh doanh cua td chic.
Cach tiép can quan ly ngudn nhan luc doi hoi can bd quan Iy nhan luc phai hiéu
biét tot tam Iy x& hoi, nghién cau hanh vi té chic, luat phap va cac nguyén tic
kinh doanh.
1.5. Céc yéu to6 anh hwéng dén quan tri ngudn nhan luc
1.5.1. C4c yéu té bén ngoai ciza qudn tri nguén nhan luc, bao gom:
1.5.1.1. Khung canh kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh hudng rat 16n dén quan tri nhan
lyc. Trong giai doan kinh té suy thodi hay kinh té bat on, doanh nghiép mot mat
van phai duy tri luc lugng lao dong cé tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao
dong. Doanh nghiép phai quyét dinh giam gid 1am viéc , cho nhan vién nghi 1am
tam thoi, hodc cho nghi viéc hoac giam phuc loi.... Nguoc lai, khi kinh té phat
trién va c6 chiéu hudéng 6n dinh. Doanh nghiép lai ¢6 nhu cau phat trién lao dong
méi dé mo rong san xuat, tang cuong dao tao huan luyén nhan vién. Viéc mo
rong san xuat nay doi hoi doanh nghiép phai tuyén thém ngudi c6 trinh do, doi
hoi phai tang luong dé thu hat nhan tai, ting phtc loi va cai tao diéu kién lam
Viéc.
1.5.1.2. Lugt 1é cua nha nwoc

Céac doanh nghiép déu duoc binh dang véi nhau trén khia canh phap luat,
dugc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nudc cho phép, dugc bao
tro kinh doanh boi Nha nuéc trong nén kinh té qubc dan.
1.5.1.3. Van héa- Xa hgi

Vin hoa xa hoi caa mot nudce cling anh hudng dén quan tri nhan luc. Trong
mét nén kinh té x& hoi c6 nhiéu dang cap, nac thang gia tri xa hoi khong theo kip
da phat trién cua thoi dai, rd rang né da kim ham khong cung cap nhan tai cho to

chuec.
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Sy thay d6i cac gia tri van héa ctia mot nude ciing tao ra cac thach db cho
nha quan ly nhan luc. Ty Ié phu nir gia tang trong luc luong lao dong la thi du
dién hinh cho su thay d6i van hoa gy ra anh huong vé dan sé. ...
1.5.1.4. Déi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khdng chi canh tranh thi truong,
canh tranh san pham ma con canh tranh vé ngudn tai nguyén nhan sy. Nhan su 1a
cbt 16 caa quan tri, 1 tai nguyén quy gia nhat, cac doanh nghiép phai lo gii, duy
tri va phat trién. Bé 1am duoc didu nay cac doanh nghiép phai cé chinh sach nhan
su hop ly, phai biét lanh dao, dong vién, khen thuong phl hop va phai tao ra mét
bau khéng khi gan két nhan vién minh.... Nguoc lai, doanh nghiép s& dé mat
nhan tai. Sy ra di ctia nhan vién khong chi don thuan 13 van dé lwong bong ma 1a
tong hop cua rat nhiéu cac yéu t6. Do do, dé duy tri va phét trién nhan vién, nha
quan tri nhan luc phai biét quan tri mot cach co hiéu qua.
1.5.1.5. Khoa hoc ky thugt

Khi khoa hoc thay doi, mot sé cong viéc hodc mot sé ki ning khong con
can thiét nita. Do d6, doanh nghiép can phai dao tao lai luc luong lao dong hién
tai cia minh. Su thay d6i khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi su kién 1a chi
can it nguoi hon ma van san xuat ra s6 lugng san pham tuong tw, nhung cd chét
luong hon. Piéu ndy c6 nghia la nha quan tri nhan sy phai sap xép luc luong du
thura.
1.5.1.6. Khach hang

Khach hang 1a muyc tiéu cuia mot doanh nghiép. Khach hang mua san pham,
dich vu caa doanh nghiép 1a mot phan caa méi trudng bén ngoai. Doanh sb s& 1a
yéu t6 song con caa doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam bao rang nhan
vién cua minh san xuat ra nhitng mat hang pht hop véi nhu cau va thi hiéu cua
ngudi tiéu ding. Chat luong cua hang hoa dich vu 14 rat quan trong d6i voi khach
hang. Vi thé, nha quan tri phai 1am cho nhan vién cia minh hiéu dugc rang khdng

c6 khach hang khéng cé doanh nghiép, va ho khong co6 co hoi duoc lam viéc nira.
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1.5.2. Cac nhan té bén trong ciia doanh nghiép, bao gom:
1.5.2.1. Str mgng hay myc tiéu cua doanh nghiégp

MJi doanh nghiép déu co6 sir mang va muc dich riéng cua minh. Mdi cap
quan tri déu phai hiéu rd sir mang caa doanh nghiép minh. Muc dich hay s&r mang
cua doanh nghiép 1a yéu t thudc méi truong bén trong, anh hudng dén céc bod
phan chuyén mén ctia doanh nghiép nhu san xuat, kinh doanh, marketing, tai
chinh hay quan tri nhan luc.... Mdi b phan chuyén mén hay tac vu phai dya vao
muc dich hay st mang cia doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bo phan caa
minh.

1.5.2.2. Chinh sach hay chién lroc cia doanh nghiép
Chinh séach cua doanh nghiép thuong la nhimg linh vyc thudc vé nhan luc.
Cac chinh sach nay ty thudc vao chién luoc dung nguoi cua ting doanh nghiép.
Cac chinh sach nay c6 anh hudng quan trong dén cach hanh xir cong viéc cua céc
cap quan tri. Mot sb chinh sach anh huong dén quan tri nhan su 1
- Cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan.
- Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang ciia minh.
- Tra luong va dai ngd, khuyén khich nhan vién lam viéc c6 ning suat cao.
1.5.2.3. Bdu khéng khi van héa ciia doanh nghiép
Bau khong khi van héa cua doanh nghiép 1a hé thng cac gia tri, niém tin
va cac théi quen dugc chia sé trong pham vi té chire, tac dong chinh toi viéc tao
ra cac chuan muc hanh vi. Thuong c6 hai loai bau khong khi trong doanh nghiép:
khong khi van hoa khép kin, khong khi vian hoa mé. Ching ta can phai xac dinh
bau khong khi vin héa ctua doanh nghiép vi né anh hudéng dén su hoan thanh
cong tac trong khap t6 chac va hau qua 1a anh hudng dén su théa man cua cong
nhan vién ciing nhu anh huéng dén kha ning sinh 16i cua doanh nghiép.
1.6. Noi dung caa quan tri nhan luc

1.6.1. Hogch dinh nguén tai nguyén nhan s
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Hoach dinh tai nguyén nhan su 1a mot tién trinh quan tri viéc phan tich cac
nhu cau nhan sy cia mot to chirc dudi nhitng didu kién thay doi va sau do trién
khai céc chinh sach va cac bién phap nham théa man nhu cau d6. Pay 1a mot qua
trinh gidp cho céc nha quan tri biét rd ho co ding sb lwong va loai nhan vién &
dung vi tri dang lac khong. D6 phai l1a nhitng nguoi c¢d kha nang hoan thanh
nhiém vu mot cach hiéu qua, gilp cho doanh nghiép dat muc tiéu chung. Nhu
vy, hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a qua trinh bién d6i nhitng muc tiéu cua
doanh nghiép thanh nhitng dit kién vé nhan cong nham dap ¢ng su hoan thanh
nhitng muc tiéu 4y. Tién trinh hoach dinh tai nguyén gém 3 budc 1a:

- Ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép 1a co sé cho hoach dinh tai nguyén
nhan su.

- Panh gia nhitng tai nguyén nhan su can c6 trong tuong lai.

- Xay dung mot chuong trinh nham dap tng nhitng nhu cau nhan su cua
doanh nghiép.
1.6.2. Phan tich va thiét ké cong viéc

Theo su nghién ciu vé md hinh hiéu qua c4 nhan da ching minh rang
mudn cho mot ca nhan 1am viéc hiéu qua thi nhat thiét phai lam cho c4 nhan d6
hiéu sau sac nhitng cong viéc minh s& 1am, phai dam bao rang ngudi d6 ¢6 nhing
hiéu biét, nhitng k¥ nang, niang luc va nhiing yéu té can thiét dé thyuc hién cong
viéc va phai duoc to chirc hay doanh nghiép dam bao tét nhat cac diéu kién lam
viéc . D6 chinh 1a 1i do can thiét din t6i viéc cac nha quan tri nhan luc can phai
phan tich va thiét ké cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a mot khai niém kha mgi mé ddi véi cac nudc dang
phat trién nhu Viét Nam chung ta. D6 13 qua trinh danh gia va to chirc mot cach
c6 hé théng cac thdng tin vé cong viéc. Khi nghién ciu va phan tich cong viéc,
nguoi quan 1y nhan luc can phai thu thap tat ca céc loai théng tin sau.

- Théng tin vé cdng viéc cu thé nhu cong viéc, san pham, chi tiét, do phuc

tap cua cong viéc, cac yéu cau ky thuat. ...
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- Théng tin vé& quy trinh cng nghé dé thuc hién cong viéc nhu vat tu, may
mac thiét bi, cong nghé, dung cu khac....

- Théng tin vé cac tiéu chuan, mau danh gia, muc thoi gian, muc san
luong....

- Théng tin vé cac diéu kién lao dong nhu doc hai san xuat, bao ho lao dong,
tién luong, ché d6 lao dong va nghi ngoi.

Tur cac théng tin trén, nha quan tri nhan su s€ xay dung cac ban mo ta céng
viéc va ban tiéu chuan cdng viéc cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc: Trinh
d6 tay nghé, hoc van, ngoai ngit, kha ning lam viéc doc 1ap hay ky ning hop
tac... Tir xac lap tiéu chuan ngudi lao dong dé xac dinh ché do thu lao, dai
ngd... nham thu hat nguoi lao dong theo yéu cau.

Mot khi ngudi quan Iy nhan lyc da hiéu cng viéc va vi tri thi ngudi ndy c6
thé thiét ké lai chung dé khac phuc nhitng ton tai, lac hau hodc chu y dén céc yéu
t6 méi trong tuong lai
1.6.3. Tuyén dung nguén nhan luc
1.6.3.1. Khai niém tuyén deng nguén nhan luc

Ngay nay, chinh ngudi lao dong quyét dinh su ton tai va phat trién cua cac
doanh nghiép, ho la nhimg nguoi da nghién ctu, thiét ké, ché tao san pham, dich
vu Véi chat luong cao va ciing chinh ho & mét vai trd khac lai 1a ngudi quyét dinh
lva chon, tiéu ding céc san pham, dich vu dé. Chinh vi vay, chién lugc tuyén
dung nhan vién da tré thanh mot trong nhitng chién luoc quan trong nhat cua
doanh nghiép.

Tuyén dung ngudn nhan lyc 1a qua trinh thu hat, nghién ctu, lya chon va
quyét dinh mot ca nhan vao mot vi tri caa té chizc. Muc dich caa mot cudc tuyén
dung nhan vién la trong sé nhitng ngudi tham gia du tuyén, doanh nghiép s& tim
chon mot hodc mot sé ngudi phi hop véi cac tiéu chuan va yéu cau cua vi tri can

tuyén. Trong tuyén dung chia lam hai budc: tuyén mo va tuyén chon.
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- Tuyén m¢ 1a qua trinh thu hat nhimg nguoi xin viéc c6 trinh d6 tir luc
luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong té chirc. Moi to chirc phai
c6 day da kha ning dé thu hat sé lwong va chat luong lao dong nham dat dugc
cac muc tiéu cua minh. Qué trinh tuyén mo s& anh hudng rat lén dén hiéu qua cua
qua trinh tuyén chon.

- Tuyén chen 1a qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu khia canh khac
nhau dya vao cic yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phu hop voi
c4c tiéu chuan dit ra trong sé nhitng ngudi da thu hat dugc trong qua trinh tuyén
md. Co s& dé tuyen chon 1a cac yéu cau cua cong viéc duoc dé ra trong ban mo ta

cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
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1.6.3.2. Trinh tw ciia qua trinh tuyén dung
So dé 2: Quy trinh tuyén dung

Chuan bj tuyén dung

A

y

Thoéng bao

tuyén dung

A

y

Thu nhan,

nghién ctu

ho so

A

y

Phong van so bo

A

y

Kiém tra,

trac nghiém

A

y

Phong

VAN sau

A

y

X4c minh, diéu tra

A

y

Kham stc khoe

v

Ra quyét dinh tuyén

d

und

A\ 4

B4 tri cong viéc
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* Chudan bj tuyén dung
Thanh I1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sé luong, thanh phan va quyén
han ctia Hoi dong tuyén chon
Nghién ctu ky cac van ban ctia Nha nudc, to chic va doanh nghiép lién quan dén
tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop déng lao dong.
Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.
* Thong bao tuyén dung

Cac t6 chuc, doanh nghiép cd thé &p dung mot hodc két hop céc hinh thuc
théng bao tuyén dung sau:
Thoéng qua cac trung tam, Cong ty cung ung dich vu lao dong.
Quang cao trén bao, dai, bangzon, to roi, mang internet...
Dan thong bao trudc cong Cong ty.
Quang c&o vé Cong ty, cong viéc dé nguoi Xin viéc hiéu rd hon vé tinh hap dan
cua cong Vviéc.
Cac chirc nang, nhiém vu, trach nhiém chinh trong cdng viéc dé ngudi xin viéc co
thé hinh dung duoc cdng viéc ma ho dinh xin tuyén.
Quyén loi cua tmg vién khi duoc tuyén nhu ché do dai ngd, luong bong, co hoi
thang tién, moi trudng lam viéc. ..
Cac hudng din vé thi tuc hanh chinh, hé so, cach thuc lién hé véi Cong ty.
*_Thu nhdn nghién cizu hé so

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao sé xin viéc, co phan loai chi tiét dé
tién cho viéc str dung sau nay. Nguoi Xin tuyén dung phai nop cho Céng ty ung
tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:
Pon xin tuyén dung;
Ban khai so yéu Iy lich c6 chang nhan cia Uy ban Nhan dan phuong, X;
Giay kham stc khoe;
Ban sao cac van bang, chiing chi ¢6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru hd so nham ghi lai mot sé théng tin cua tng vién, bao gom:
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Hoc van, kinh nghiém, qué trinh cong téc;
Kha nang tri thuc;
Stc khoe;
Mt d6 1anh nghé, su khéo léo vé tay chan;
Tinh hinh, dao dtc, nguyén vong.
Nghién cttu hd so nham loai bot mot sé tng vién khong dap Gng cac tiéu chuan
cong viéc, khdng can phai lam tiép cac tha tuc khac trong qué trinh tuyén dung,
do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thai gian cho qua trinh tuyén dung.
* Phdng vdn so bo

Phong véan so bo thuong kéo dai tar 5 dén 10 phat, duoc sir dung nham loai
ngay nhiing tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing Gng
vién khac ma khi nghién ctru ho so chua phét hién ra.
* Kiém tra, trac nghiém

Ap dung cac hinh thac kiém tra, trac nghiém nham tim ra dwoc (ng vién
xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong ding cac kién thirc co ban,
chuyén mén c6 lién quan dén vi tri ang tuyén cac nhan vién. Ap dung cac hinh
thire trac nghiém ciing c6 thé duoc sir dung dé danh gia Gng vién vé mot s kha
nang dac biét nhu tri nhd, mirc do khéo 1éo...
*. Phéng van sau

Phong van sau duoc st dung dé danh gia lai nang lyc caa ung vién lan
cudi. Cudc phong van nay co thé do cap trén truc tiép khi tng vién tring tuyén
vao vi tri hoic do lanh dao cao nhat caa Cong ty thuc hién.
* Xdc minh, diéu tra

Pay 1a qua trinh x4c minh nhitng thong tin chua rd ddi véi cac ang vién co
trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thdng tin vé

trinh d9, kinh nghiém, tay nghé caa tng vién.
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Déi véi nhitng cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién
hang khong. .. thi cong tic xac minh c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn goc,
ly lich gia dinh cua tng vién.

*. Kham sic khoe

Sau khi thuc hién cac bugc trén thi Cong ty s& tién hanh té chirc kham stc
khoe cho cac ung vién lot vao vong nay dé cd thé dap ung dugc yéu cau cong
viéc dé ra. Néu mot ang vién co sic khoe khdng tdt s& anh hudng dén chit lugng
cdng viéc va hiéu qua kinh té, mat khac con gay ra nhirng anh huéng vé mat phap
vé phap 1y cho Cong ty.

*_Ra quyét dinh tuyén dung
Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 13 budc ra quyét dinh tuyén dung hoac loai bo tng vién.

Dé nang cao mirc do chinh xac cua céc quyét dinh tuyén chon, can xem xét
mot cach co hé thong cac thong tin, ban phan tich tom tat vé cac ang vién.

* Bo tri cong viéc

CA4c tng vién sau khi duoc tuyén dung s& duoc bé tri vao vi tri cdng viéc
thich hop hoic vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.

Tuy nhién trong thuc té, cac budc va nodi dung trinh tu cua tuyén dung cé
thé thay d6i linh hoat phu thudc vao yéu cau caa cong viéc, dic diém cua doanh
nghiép, trinh d6 cta Hoi dong tuyén chon.
1.6.3.3. Nguén tuyén dung
*Nguon tuyén dung tir bén trong doanh nghiép

Bao gom tuyén tryuc tiép tir cAc can bo, cong nhan vién dang lam tryc tiép
trong doanh nghiép.

+ Uu diém
- Nhan vién thdy Cong ty ludn ludn tao cho ho co hoi thing tién do d6 gin

b6 véi Cong ty hon, lam viéc tich cuc va cd hiéu qua hon.

Sinh vién: Pinh Thi Lan — Lép: QT1003N 19



Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

- Cong ty da danh gia duoc kha nang cua ho qua qué trinh lam viéc, vi vay
két qua kha chinh xac.

- Ho la nguoi da quen thudc véi moi truong lam viéc, noi quy, chinh sach va
co cdu cta Cong ty, do d6 thoi gian dé hoa nhap véi méi trudng lam viéc méi
duogc giam di dang ké.

- Ngoai ra, tuyén dung tir ngudn nay gidp tiét kiém thoi gian va chi phi phuc
vu cho cdng tac tuyén dung.

+ Nhuoc diém

- Gay ra hién tugng lam viéc dap khudn, may mac theo cach lam viéc cua
cap trén trude day, khong tao dugc bau khong khi thi dua trong doanh nghiép.

- Cé&c nhan vién ang cir vao mot vi tri nao d6 con tréng nhung khong dugc
tuyén chon s& c6 tm ly khong phuc lanh dao, bat hop tac véi lanh dao mai, chia
bé phai, mat doan két khé 1am viéc. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc giita c4c
nhan vién.

- B0 qua co hoi tuyén dung cac nhan vién c6 niang luc bén ngoai do ngudn
tuyén bi han ché vé mat sé luong nén kho tuyén nguoi c6 yéu cau twong xing Voi
cong viéc.

- Néu chi tuyén dung ndi bd s& kho cai to dugc cach 1am viéc caa nhan vién.
* Nguaon tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

Cach thirc tuyén dung tir bén ngoai doanh nghiép bao gom: théng bao qua
tivi, bdo, dai, dan thong béao trudc cong Cong ty, thdng qua cac trung tdm cung
ung lao dong...

+ Uu diém

- Tan dung dugc ngudn chat xam bén ngoai doanh nghiép.

- Nguén tuyén dung dugc dap ang véi sé luong rat lén, do dé co thé lua
chon dugc ngudi c6 nang luc dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

- Qua trinh tuyén dung dién ra khach quan.
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- CO6 thé cap nhat duoc ngudn nhan luc méi va cai to duoc cach 1am viéc cua
nhan vién trong Cong ty.
+ Nhuoc diém

- Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khdng tuyén duoc tng vién dap tng
duoc yéu cau va tinh chat ctia cong viéc.

- Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian ¢é hoa nhap voi méi trudng lam viéc
moi.

- Nhan vién chua duoc thir thach vé long trung thanh va nang luc 1am viéc.

- Ty I&€ bé viéc cao.

Nhin chung, mét quy trinh tuyén dung cang khat khe, ty mi bao nhiéu thi
cdng viéc tuyén chon nhan vién cang cé hiéu qua bay nhiéu.
1.6.4. Phdn cong lao dong

Phén cong lao dong la su phan chia céng viéc gitra nhirng nguoi tham gia
san xuat cho phi hop véi kha ning cua ho vé chic niang nghé nghiép, trinh do
chuyén mén, stc khoe, gidi tinh, sé truong.... N6 1a hinh thirc nhat dinh cta méi
quan hé gitra nguoi v&i nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chat ciia phan cong lao dong la chuyén mén hoéa nhiing hoat dong san
xuat khac nhau nham nang cao ning suat lao dong.
* Y nghia va tdc dung Ciia phdn céng lao déng:

- Phan cong lao ddng lao dong hop ly co tac dung to I6n trong viéc nang cao
hiéu qua san Xuat, ting ning suat va hiéu qua lao dong.

- Phan cong lao dong hop Iy tao diéu kién chuyén mon hoa lao dong, chuyén
mon hoa dugc cdng cu lao dong, sir dung nhitng céng cu cd nang suét, lao dong
cao, ngudi lao dong c6 thé thuc hién thuan loi cac cong doan cua qué trinh lao
dong duoc giao.

- Phan cong lao dong theo hudng chuyén mén hoa tao cho ngudi lao dong

nhanh chéng quen vai cong viéc, tao diéu kién nang cao trinh d6 nghé nghiép,
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chuyén mon, nguoi lao dong c6 dugc ki nang, ky xao khi thuc hién cong viéc
caa minh.
*, Cac hinh thic phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo chirc nang

- Phén cong lao dong theo nghé nghiép

- Phan cong lao dong theo muc do phurc tap cta cong viéc.
1.6.5. Ddo tao va phat trién nhan luc

Pao tao va phat trién nhan luc 1a 2 ndi dung co ban trong van dé nang cao

trinh d6 tinh théng nghé nghiép cho nhan su. Ngoai ra, né con bao géom noi dung
gi4o duc nhan su cho doanh nghiép. Phai dao tao va phat trién nhan sy, vi trong
troi dai khoa hoc ky thuat phat trién nhu vii bao, cong nghé ky thuat ludn doi méi
khong nging, muén bat kipthoi dai thi con ngudi can phai dugc trang bi nhiing
kién thire ki nang nhat dinh vé nghé nghiép, d6 vira 1a mot nhu cau vira 14 mot
nhiém vu....

Bdang 1: So sanh giita dao tao va phét trién ngusn nhan luc

Pio tao Phat trién
1.Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2.Pham vi Ca nhan C& nhan va t6 chuc
3.Thoi gian Ngan han Dai han
4 Muc dich Khac phuc su thiéu hut kién thic | Chuan bi cho tuong lai
va k¥ nang hién tai

Muc tiéu chung cta dio tao va phét trién 1a nham st dung t6i da nguon
nhan lyc hién ¢ va nang cao tinh hiéu qua cua to chirc thdng qua viéc gilp cho
nguoi lao déng hiéu rd hon vé cdng viéc, nam vimg hon vé nghé nghiép cua

minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu cta minh mét cach tu giac hon, véi thai
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d6 t6t hon ciing nhu nang cao kha niang thich tng cua ho véi cac cong viéc trong
tuong lai.
C6 nhiéu ly do ndi rang cong tac dao tao va phét trién 1a quan trong va can dugc
quan tim ding muc trong cac té chirc. Trong d6 ¢ 3 1y do chua yéu 1a:

- Pé dap tng yéu cau cong viéc cua to chic

- Pé dap tng nhu cau hoc tap va phét trién cua lao dong

- Pao tao va phat trién 1a nhitng giai phap c6 tinh chién luoc tao ra loi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

Tién trinh dao tao va phét trién ngudn nhan lyc trong mot to chic duoc

trinh bay qua so dd sau:

So dé 3: Tién trinh dao tgo va phéat trién nguén nhan luc

Noi
dung
chuong
Xéc " trinh > Thuyec hién Hiéu biét ky
dinh chuong tI'h:lh netmg mong
nhu > » daotaova » mudn ctia nhan
cau | Phuong phat trién vién
7y i phép >
dao tap
Panh gia két qua
dao tao h

Mot chuong trinh dao tao véi phuong phap dao tao hop ly va cé hiéu qua
sé c0 tac dung giam bat chi phi cho viéc giam sat. Cling do duoc hoc tap nén day

la nhitng lao dong co hiéu biét vé nghé nghiép va cd y thic tu giac cao, cd kha
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nang lam chu trong qué trinh san xuat, vi thé céc tai nan rai ro trong qua trinh lao
dong sé& dugc han ché & mac thap nhat. Ngoai ra ddo tao va phét trién ngudn nhan
lyc 1am tiang tinh 6n dinh cua té chic, nd 1am cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép khdng ngung tré hay xao tron ngay ca khi mét vi tri 1anh dao chu
chét nao d6 bi tréng vang vi ngudn dao tao du tri ¢é thé thay thé va kip thoi giai
quyét nhirng tinh hudng bat ngd c6 thé xay ra.
1.6.6. Pdanh gid nang luc thuc hién cdng viéc caa nhan vién
1.6.6.1. Muc dich cua viéc danh gia
Panh gia nang luc thyc hién cong viéc cua nhan vién c6 tac dong 1én ca to

chirc 1an c4 nhan. Cac thong tin thu duoc sau khi danh gia s& gilp cho doanh
nghiép kiém tra lai chat lugng ctia cac hoat dong nguon nhan lyc khac nhu: tuyén
chon, dao tao, tra cong, dinh hudng va huéng dan coéng viéc.... Panh gia ning
lyc thue hién cong viéc caa nhan vién st dung trong nhiéu muc dich khac nhau
nhu:

- Gilp cho cé4c nhan vién biét mic d6 hoan thanh céng viéc cua ho so Voi
tiéu chuan dit ra va so véi cac nhan vién khéac.

- Giup nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai lam trong qua trinh lam viéc.

- Kich thich, ddng vién nhan vién théng qua nhiing diéu khoan vé danh gia,
ghi nhan va h tro.

- Cung cap cac thong tin 1am co s& cho cac van dé vé dao tao, tra luong,
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién...

- Phan tich sy hiéu biét vé Cong ty théng qua cac cudc ndi chuyén veé cac co
hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cudng cai thién mdi quan hé giita cp trén va cap dudi.
1.6.6.2. Ngi dung, trinh te thac hign

@ Buoc 1: Xdc dinh yéu cau co ban can danh gid
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Bude dau tién trong qua trinh danh gia, cac nha lanh dao can xac dinh
nhitng linh vuc, k¥ ning, két qua nao can danh gia va nhiing yéu to nay lién hé
véi viéc thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao.

@ Buoc 2: Luwa chon phuong phdp danh gia thich hop

Doanh nghiép c6 thé lva chon nhimg phuong phap danh gia dé dua ra
phuong phép danh gia phu hop véi cac bo phan, véi cac ddi twong nhan vién
khac nhau.

@ Buéc 3: Hudn luyén cdc nha lanh dao va nhitng nguoi lam céng tac danh gid
vé Ky nang danh gid thuc hién cong viéc cia nhan vién.

Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hodc xac dinh céac
nguyén tic, c4c tiéu chuan va diém danh gia khong chinh x4c s& dan dén tinh
trang khong cong bang, 1ang phi hoic 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen
thuong. Do d6, cac nha lanh dao va nhiing nguoi 1am cong tac danh gia vé k¥
nang danh gia thuc hién cong viéc caa nhan vién can duoc huan luyén chuyén
sau vé k¥ nang nay.

@ Buroc 4: Thao ludn véi nhan vién vé ngi dung, pham vi danh gida

Thoéng thudng nha quan tri phai thdng bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan cbng viéc vé cac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién,
trudc khi thuc hién danh gia nha quan tri van can thdng bao lai cho nhan vién vé
noi dung, pham vi danh gi, chi rd linh vuc can danh gia, chu ky thuc hién danh
gid va tim quan trong cua két qua danh gia ddi véi ca doanh nghiép 1an nhan
vién.

@ Buéc 5: Thuc hién danh gia theo tiéu chudn mdu trong thyc hién cong viéc

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thyc té thuc hién cong viéc caa nhan
vién voi tiéu chuan mau. Tuy nhién, khi thuc hién danh gia thi cac nha lanh dao
can thuc hién céng viéc nay mot cach khach quan nhat.

@ Buéc 6: Thao ludgn véi nhan vién vé két qua danh gid
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Nha 1anh dao nén thao luan vai nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhitng diéu chua nhat tri trong cach dénh gia, chi ra nhitng
diém tét cling nhu nhitng diém can khic phuc, sita chira trong viéc thuc hién
cong viéc cua nhan vién.

@ Bude 7: Xdc dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién
Diéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra phuong
huéng, céch thuc cai tién thuc hién cong viée, dé ra cac chi tieu mai cho nhan
vién,
1.6.6.3. Cac phwong phap danh gia
Phuong phép so sanh cap;
Phuong phép luu trit;
Phuong phap quan sat hanh vi;
Phuong phép bang diém....
1.6.7.Trd cong lao dong
1.6.7.1. Tién lwong

Tién luong 1a gia ca cua suc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuan giira
ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong phu hop vai quan hé cung cau sic lao
déng trong nén kinh té thi trudng.

Tién luong cua nguoi lao dong do haibeen thoa thuan trong hop dong lao
dong va duogc tra theo ning suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan duoc cac khoan phu cap, cac ché do dai ngd
khac nhau tly tirng doanh nghiép va ting céng viéc khac nhau nham khich 18,
déng vién tinh than nhan vién
1.6.7.2. Co cdu thu nhdp
Thu nhap cua nguoi lao dong tir viéc 1am bao gdm céc khoan, nhu: tién luong co

ban, phu cp, tién luong va cac khoan phuc loi. Mdi yéu té c¢d céach tinh riéng va
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c6 v nghia khac nhau ddi véi viée kich thich dong vién ngudi lao dong hing hai,
tich cuc, sang tao trong cdng viéc va trung thanh véi doanh nghiép.
+ Tién lwong co ban:

Tién luong co ban Ia tién lwong duoc xac dinh trén co so tinh da cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x& hoi hoc, vé do phirc tap va muac do tiéu hao lao dong,
trong nhing diéu kién lao dong trung binh cua ting nganh nghé cong viéc.

+ Phu cip luong:

Phu cap luong 14 tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban, n6 bo sung
cho luong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho phai lam viéc trong
nhimmg diéu kién khdng thuan loi ma chua dugc tinh dén khi xac dinh luong co
ban.

Céc hinh thac phu cap luong, nhu: phy cap trach nhiém, phu cip doc hai,
phu cap khu vuc. .. Tién phu cap c6 y nghia kich thich ngudi lao dong thyuc hién
t6t cong viéc trong nhiing diéu kién kho khan, phic tap hon binh thuong.

+ Tién thuong:

Tién thuong 12 mot loai Kich thich vat chat co tac dung tich cuc dbi véi
nguoi lao dong phan dau thuc hién cong viéc tét hon. Trong thuc té, doanh
nghiép ap dung mot s6 hinh thirc thudng sau: thudng ning suat, tiét kiém, thuong
sang kién, thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cua doanh
nghiép.

+ Phac loi:

Phuc lgi thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép dén doi séng cua ngudi lao
dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh gan bé véi doanh nghiép. DU
& bat cir cuong vi nao d 1a nhan vién cua doanh nghiép thi déu dugc hudng céc
khoan phuc loi. Phic loi caa doanh nghiép gom: bao hiém y té, bao hiém x4 hoi,
huu tri, nghi 1€, trg cdp cho nhan vién ¢ hoan canh dic biét kho khan, qua ting
cua doanh nghiép cho nhén vién vao cac dip dac biét.
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1.6.7.3. Muc tiéu cia hé théng tién lwong
- Thu hat nhén vién
- Duy tri nhitng nhan vién gioi
- Kich thich, dong vién nhan vién
- Pap tng cac yéu cau cua luat phap
1.6.7.4. Cac hinh thuc tién lwong
Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudng duogc tinh trén co sé b
luong thoi gian 1am viée va don gia tién lwong trén mot don vi thoi gian( don vi
tinh thoi gian: gio, ngay, thang hoac nam).
Tién luong thoi gian duoc st dung rong rai doi vai mot sé loai cdng viéc
cua lao dong khéng lanh nghé hodc nhitng cong viéc kho tién hanh dinh muc
chinh xéc do tinh chat caa cong viéc.

Cong thuec tinh:

Ltg = Ttt*L

Trong do:
- Ltg: Luong tinh theo thoi gian
- Ttt: S6 ngay, gio cong thuc té ma ngudi lao dong da thuc hién.
- L: Mac Ivong ngay(gio)
Luong ngay= luong thang/22
Luong gio= luong gio/ 8
+ Hinh thezc trd hrong theo san pham
Véi hinh thie nay thi nhan vién duoc tra luong cin ctr vao két qua céng viéc ma
ho dat duoc.
Cong thuec tinh:

Lsp = Ntt*Dg
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Trong do:

- Lsp: Luong duoc tra theo san pham.

- Ntt: S5 san pham hoan thanh dam bao chét luong.

- DPg: Pon gia tién lwong san pham.
1.7.Mét s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.7.1. Khai nié¢m si dung lao dong

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi, 1a chi
tiéu kinh té - xa hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong 4n dua ra phuong an
hoat dong tét nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua sir dung lao dong la mot trong
nhitmg tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua doanh
nghiép.

Panh gia duoc hiéu qua st dung lao dong gitup cho doanh nghiép dua ra
cach thuc sir dung lao dong cho hop ly va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh
nghiép.

1.7.2. Mt sé chi tiéu danh gid hiéu qud sie dung nguén nhan lgc
1.7.2.1. Higu sudt si dung lao déng
Cong thirc tinh: don vi tinh (Pong/ nguoi)

Téng doanh thu

Hiéu suét str dung lao dong=

Téng sb lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu ddng doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thay van dé sir dung
ngudn nhan luc ¢6 hiéu qua tét.
1.7.2.2. Néng sudt lao dpng binh quan
Cong thirc tinh: don vi tinh (Pong/ nguoi)
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Tong san luong

Nang suét lao dong binh quan=

Téng lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhat dinh.

1.7.2.3. Ty sudt lgi nhudn lao déng

Cong thirc tinh: don vi tinh (Pong/ nguoi)

Loi nhuan

Strc sinh loi cta lao dong =

Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan
trong moét thot ky nhat dinh.
1.7.3. Vai tro caa viéc nang cao hi¢u qud s dung lao déng
Mot doanh nghiép mubn ton tai va phat trién khong nhitng phai sir dung tét
cac yéu té dau vao nhu: von, cdng nghé... ma con phai st dung tét nguén nhan
luc hién c6. Bai yéu té con nguoi 1a ngudn luc vo cling quy gia, nd quyét dinh
thanh cong hay that bai cua mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan luc ¢é vai trd chi yéu nhu sau:
- Doanh nghiép cé thé xay dung ké hoach sir dung ngudn nhan luc & hién tai
cling nhu tuong lai.
- Gilip doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, mdi don vi, tir
d6 giam nhitng hao phi khéng can thiét nham giam gia thanh san pham s& nang

cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.
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- Tao cho ngudi lao dong cé viéc 1am, thu nhap 6n dinh va co hoi thing tién
nhiéu hon khi doanh nghiép chi y nang cao hiéu qua st dung nhan lyc.

- Tao diéu kién xay dung t6t hon mdi quan hé gita nhitng ngudi 1am viéc
trong doanh nghiép, tao duoc bau khong khi thoai mai d6 ciing 13 yéu té co ban
dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

1.8. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudon nhan lwc caa doanh
nghiép

Déi véi nén kinh té quéc dan, hiéu qua st dung lao dong caa doanh nghiép
phai dat trong mdi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuat kinh doanh caa
toan bo nén kinh té, gop phan phan anh duoc trinh d6 san xuat va mic do hoan
thién cua quan hé san xuit trong co ché thi truong. Trinh d6 phat trién cua luc
lwong san xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién. Sir dung lao dong
c6 hiéu qua gop phan lam cho x& hoi bét di nhitng té nan xa hoi, giam gang nang
that nghiép cho nén kinh té.

Déi véi ban than doanh nghiép: nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc
1a co s& dé tai san xuat mé rong, cai thién doi séng caa can bo, cdng nhan vién.
Hiéu qua lao dong 1a can ctr chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh gia
lai céng tac sir dung lao dong cho ban than té chizc minh. Tir d6, doanh nghiép s&
rat ra dugc cach sur dung lao dong mot cach hop ly, giam nhitng hao phi khong
can thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Déi voi ban than nguoi lao dong: hiéu qua lao dong 1a nhan té chinh thic
day tinh than nguoi lao dong phat huy téi da moi kha ning cua minh. Nang cao
hiéu qua sir dung lao dong dong nghia véi viéc nang cao doi séng cua chinh ban
than nguoi lao dong.

1.9. Mt sé bién phap nang cao hiéu qua sit dung ngudén nhan luc

Nang cao chat luong tuyén chon lao dong.

Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai thién ky thuat
trong lao dong.
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Doi mai cdng tac hoach dinh ngudn nhan lyc cho phu hop véi su phat trién
cua nén kinh té.

Cai thién diéu kién l1am viéc cho ngudi lao dong: méi truong 1am viéc, xay dung
ché d6 lwong, thuong, phuc loi...dé dong vién khuyén khich tinh than ngudi lao
dong.

Nang cao trinh d6 vian héa, tay nghé ddng thoi thuong xuyén giii cong nhan
di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién méi, ning cao trinh d6 chuyén mén cho
nhitng can bd chuyén trach, tan dung téi da thoi gian lao dong.

Panh gia tinh hinh thuc hién céng viéc ctua lao dong mot cach khach quan
nham khen thudng, dong vién tinh than ngudi lao dong mot cach kip thoi dé ho
cdng hién hét minh cho doanh nghiép.

Do hiéu qua str dung lao dong cua doanh nghiép chiu tac dong cua nhiéu
yéu t6 nén muén nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan luc thi phai xem xét,
giai quyét trén nhiéu linh vuc khac nhau: chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép, nhu cau nhan luc ¢ hién tai va du doan trong twong lai ( ca vé mat sb
lwong va chat lwong), nang cao hiéu qua sir dung von, chi phi tai chinh... mot

cach hop ly.
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PHAN 2:

THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU- CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Khai quéat vé ngan hang thwong mai cé6 phan A Chau- Chi nhanh Hai
Phong
2.1.1. Gigi thiéu vé quéa trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Gigi thiéu chung
-Tén cong ty: Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau
-Tén giao dich quéc té: Asia Commercial Bank ( Tén viét tait: ACB)
-Tén t6 chirc phat hanh: Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau
oTru so chinh:  S6 442, Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh
oS6 dién thoai: (08) 9290 999 Fax: (08) 839 9885
- Vbn diéu 18 1a: 2.530.106.520.000 vnd
- Nganh nghé hoat déng: Tai chinh va ngan hang
- Mang luéi chi nhdnh: 186 chi nhanh va phong giao dich
« Tai TP Hb Chi Minh: 1 S& giao dich, 30 chi nhanh va 71 phong giao dich.
«Tai khu vuc phia Bac (Ha Noi, Hai Phong, Hung Yén, Bac Ninh, Quang

Ninh, Vinh Phuc): 2 S¢ giao dich (Hai Phong, Ha Noi), 7 chi nhanh va 30

phong giao dich.

o Tai khu vuc mién Trung (Thanh Hoéa, Pa Nang, Daklak, Gia Lai, Khanh

Hoa, Ninh Thuan, Ho1 An, Hué): 7 chi nhanh va 12 phong giao dich.

« Tai khu vuc mién Tay (Long An, Tién Giang, Vinh Long, Can Tho, Pong
Thap, An Giang, Kién Giang va Ca Mau): 6 chi nhanh, 6 phong giao dich (Ninh
Kiéu, Thot Nét, An Théi).

« Tai khu vuc mién Pong (Péng Nai, Tay Ninh, Binh Duong, Viing Tau): 3
chi nhanh va 11 phong giao dich.
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Linh vuee kinh doanh:

v/ Huy d6ng vbn(nhan tién giri ca khach hang, bang tién VND, ngoai té va
vang).

v/ Str dung vén (cung cap tin dung, dau tu, hun vén lién doanh) bang dong
Viét Nam, ngoai té va vang .

v Céc dich vu trung gian (thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc
hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu héi va chuyén tién nhanh, bao hiém nhan
tho qua ngan hang.

v" Kinh doanh ngoai té va vang.

Phéat hanh va thanh toan thé tin dung, thé ghi no.

- Phap 1énh vé ngan hang nha nudc va ngan hang thuong mai, hop tac xi tin
dung va cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 5 ndm 1990 da tao dugc mot
khung phép 1y cho hoat dong thuong mai tai viét nam. Trong béi canh d6 ngan
hang thuong mai ¢6 phan A Chau(ACB) da duogc thanh 1ap theo gidy phép sb
0032/NH-GP do ngan hang nha nudc viét nam cap ngay 24/4/1993. Gidy phép s6
553 GP-UB do tiy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh cip ngay 13/5/1993.
Ngay 4/6/1993 Ngan hang ACB chinh thirc di vao hoat dong. Nam 2003, thanh
12p Chi nhanh tai tai Hai Phong

- Ngay tir ngay dau hoat dong, khong chi Ngan hang ACB c4 nudc ma d6i
v6i ca Chi nhanh Hai Phong di xéac dinh tdm nhin 1a tré thanh ngan hang thuong
mai cO phan ban 1¢ hang dau Viét Nam. Trong bdi canh kinh té xa hoi Viét Nam
vao thoi diém d6 “Ngan hang ban 1é v6i khach hang muyc tiéu 1a ca nhan, doanh
nghiép vira va nho” 1a mot dinh hudéng rat méi ddi voi ngan hang Viét Nam, nhét
la mot ngan hang mai thanh 1ap nhu ACB.
2.1.1.2.. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

« 15/10/1997: ACB phét hanh thé tin dung quoc té ACB-Visa.

« Nam 1997 — Tiép can nghiép vu ngan hang hién dai: Cong tac chuan bj
nham nhanh chéng dap tng cac chuan muc qudc té trong hoat dong ngan hang da
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duoc bat diu tai ACB, dudi hinh thic ctia mot chuong trinh dao tao nghiép vu
ngan hang toan dién kéo dai hai nam. Thong qua chuong trinh dao tao nay, ACB
nam bat mot cach hé thong cac nguyén tic van hanh mot ngan hang hién dai, cac
chuin muc trong quan 1y rai ro, dic biét trong linh vuc ngan hang ban 1&, va
nghién cuu diéu chinh trong diéu kién Viét Nam dé ap dung trong thyc tién hoat
dong ngan hang.

« Thanh 1ap Hoi dong ALCO: ACB la ngin hang dau tién cua Viét Nam
thanh 1ap Hoi dong Quan 1y tai san No - Co (ALCO). ALCO di dong vai trd
quan trong trong viéc ddm bao hoat dong an toan va hi¢u qua cua ACB.

« Mo siéu thi dia c: ACB la ngan hang tién phong trong cung cap cac dich
vu dia 6c¢ cho khach hang tai Vi¢t Nam. Hoat dong nay da gop phﬁn giup thi
truong dia Oc ngdy cang minh bach va duoc khach hang ung ho. ACB tré thanh
ngan hang cho vay mua nha manh nhét Viét Nam.

« Nam 1999: ACB bt dau trién khai chuong trinh hién dai hoa cong nghé thong
tin ngan hang (TCBYS) nham truc myén hoéa va tin hoc hoa hoat dong cua ACB.

« Nam 2000 — Tai ciu trac: V6i nhitng budc chuan bi tir nam 1997, dén
nim 2000, ACB da chinh thtrc tién hanh tai ciu tric (2000-2004) nhu 13 mot bo
phan ciia chién luge phat trién trong nira dau thap nién 2000. Co cau to chirc
duoc thay doi theo dinh hudng kinh doanh va hd trg. Cac khdi kinh doanh gém
c6 Khoi khach hang c4 nhan, Khéi khach hang doanh nghiép, Khéi ngan quy.
Céac don vi hd trg gdm c6 Khdi cong nghé thong tin, Khéi giam sat diéu hanh,
Khéi phat trién kinh doanh, Khdi quan tri nguon luc va mot so phong ban. Hoat
dong kinh doanh ctiia Hoi s& duge chuyén giao cho S Giao dich. Tong Giam déc
truc tiép chi dao Ban Chién lugc, Ban kiém tra — kiém soat ndi bo, Ban Chinh
sach va quan 1y rai ro tin dung. Co cdu t6 chirc méi sau khi tai cdu trac nham
dam bao tinh chi dao xuyén sudt toan hé thdng. San pham duoc quan 1y theo dinh
huéng khach hang va duoc thiét ké phu hop véi timg phan doan khach hang. Phat

trién kinh doanh va quéan 1y rai ro duoc quan tdm ding mirc. Cac kénh phan phdi
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tap trung phan phdi san pham dich vu cho khach hang muc tiéu.

« 29/06/2000 — Tham gia thi trudng vén: Thanh 1ap ACBS. Véi sy ra doi
ctia cong ty chimg khoan, ACB c6 thém cong cu dau tu hiéu qua trén thi truong
vbn tuy méi phat trién nhung duoc danh gia 1a diy tiém nang. Rui ro cta hoat
dong dau tu duoc tach khoi hoat dong ngan hang thuong mai.

« 02/01/2002 — Hién dai hoa ngan hang: ACB chinh thirc van hanh TCBS.

« 06/01/2003 — Chat lugng quan 1y: Pat tiéu chuan ISO 9001:2000 trong

cac linh vuc (i) huy dong vdn, (ii) cho vay ngin han va trung dai han, (iii) thanh
toan qudc té va (iv) cung tmg ngudn luc tai Hoi so.

« 14/11/2003 — Thé ghi no: ACB 1a ngan hang thwong mai c6 phan dau tién
tai Viét Nam phat hanh thé ghi no quc t&¢ ACB-Visa Electron.

« Trong nam 2003, cac san pham ngan hang dién tu phone banking, mobile
banking, home banking va Internet banking dugc dua vao hoat dong trén co so
tién ich cua TCBS.

« 10/12/2006 — Cong nghé san pham cao: Pua san pham quyén chon vang,
quyén chon mua ban ngoai t¢, ACB tr& thanh mot trong cac ngan hang dau tién
ctia Viét Nam duoc cung cép cac san pham phét sinh cho khach hang.

« 17/06/2005 — Déi tac chién luoc: Ngan hang Standard Chartered (SCB) va
ACB ky két thoa thuan hd tro k¥ thuat. Ciing tir thoi diém nay, SCB tré thanh cb
dong chién lugc cia ACB. Hai bén cam két dua trén thé manh cua mdi bén dé
khai thac thi truong ban 1¢ day tiém nang ctia Viét Nam.

Chi nhanh Hai Phong

- Tén chi nhanh: Ngan hang thuong mai c6 phan A Chéau- chi nhanh Hai
Phong.

- bia chi: 69, Pién Bién Phu, Q. Hong Bang, TP.Hai Phong.

- Dién thoai: 031.3823392

- Fax: 031.3823267

Sinh vién: Pinh Thi Lan — Lép: QT1003N 36



Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

Chi nhanh Hai phong nim trong trung tAm thanh phd, 1a mot chi nhanh truc
thudc Ngan hang thwong mai va c¢6 phan A Chau.Vi Hai Phong 1a mot thanh pho
16n,c6 nhidu cong ty va cac to chic kinh té nén nhu cau dung von ciia cac doanh
nghiép ciing tir 4 ma nhiéu hon. Ngan Hang A Chau — Chi nhanh Hai Phong da
thu hat dugc nhidu ngudn von tir cac kénh khac nhau, nhu tién gui tiét kiém, ky
phiéu tién gtii cua cac t chirc kinh té... dd gitip cho ngudi dan va cac doanh
nghiép c6 von dé dau tu san xuat kinh doanh.

2.1.2. Chirc ning, nhiém vu( nganh nghé, linh vwc kinh doanh) ciia ngén hang
thwong mai cé6 phan A Chau — Chi nhdnh Hii Phong
2.1.2.1. Cac linh vic kinh doanh cua Ngan hang

-  Huy dong von: Nhan tién guri cua cac td chirc, ca nhan, va cac td chuc tin
dung dudi hinh thire giri khong ky han, ¢6 ky han va cac loai tién gui khac
bang Viét nam, Ngoai té va vang.

- Hoat dong tin dung: Cép tin dung bang dong Viét Nam, Ngoai té cho cac to
chtrc ¢4 nhan dudi hinh thirc cho vay, chiét khau va cac gidy to c6 gia khac,
bdo lanh..... va cdc hinh thic khac theo quy dinh ciia Ngan Hang Nha
Nude. Cho cac hd gia dinh va cac t6 chire kinh té vay vén duéi hinh thirc
sau day: Cho vay ngén han, trung han va dai han thuc hién cac nghié€p vu
bao lanh va cac hinh thirc bao 1anh theo quy dinh cua Ngan Hang Nha
Nudc.

- Céc hoat dong khac: Kinh doanh ngoai hoi, 1am dai ly trong céc linh vuc
lién quan dén hoat dong Ngan hang, cung Gmg bao hiém, cho vay ngoai té,
thanh toan qudc té va bao lanh..... Nhan chuyén tién trong nudc va quoc té
qua hé théng Ngan hang.

2.1.2.2. Nhiém vu cua chi nhanh
v' Cung cép va ting cuong quan hé hop tac véi cac cong ty bao hiém dé
phéi hop cung cép céc giai phép tai chinh cho khach hang.

v' Nghién ctru thanh 13p cong ty thé (phat trién tir trung tdm thé hién nay).
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v/ Nghién ctru kha ning thyuc hién hoat dong dich vu ngan hang dau tu.

v' Tuy ACB( chi nhanh) d khang dinh dwoc minh nhung ludn nhan thirc
rang thach thirc vAn con phia trude va phai nd luc rit nhiéu, ¢y nhanh hon nita
viéc thuc hién cac chuong trinh trg giap k¥ thuat, cac du 4n nang cao nang luc
hoat dong, huéng dén ap dung cac chuin muc va théng 1& qudc té dé c6 kha ning
canh tranh va hoi nhip khu vuc thanh cong. Do viy, tir nim 2005, ACB di bat
dau cung cac c6 dong chién lugc xay dyng lai chién luoc mai. P6 1a chuong trinh
Chién luoc 5 ndm (2006-2011) va tam nhin 2011.

2.1.3. Co ciu t6 chirc ciia Ngén hang thwong mai cé phin A Chdu — Chi
nhanh Hai Phong
T chirc bd may quan 1y 1a mot van dé hét strc quan trong trong qué trinh

hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai c¢6 phan A Chau — Chi nhanh
Hai Phong. Ngan hang c¢6 doi ngii can bd nang dong, c6 trinh dd chuyén mon, co
kinh nghiém lau nam trong cong tac t6 chirc san xuat kinh doanh phu hop véi xu
huéng phat trién ciia nén kinh té thi truong. B6 may quan 1y chit ché, co nhiéu
kinh nghiém vd&i trinh d§ chuyén mon cao, tao diéu kién thac déy su phat trién
cua Ngan hang.

Hién nay, mé hinh co ciu t6 chirc ciia Ngan hang thuong mai c¢6 phan A
Chau- Chi nhanh Hai Phong duoc thuc hién theo co cdu tryc tuyén - chtic ning.
Cac bd phan duogc hinh thanh theo chirc chuyén mon vé céc linh vuc nhu: tu van
khach hang 1a c4 nhan, tu vin khach hang 1a doanh nghiép, tin dung, tai chinh...
qua d6 tao diéu kién phat huy tbi da ning luc chuyén mon cua cac bd phan chirc
ning va dam bao quyén chi huy cta hé théng truc tuyén qua dé cong viée dugce
thuc dé dang.

Thuc hién theo md hinh co cdu t6 chire, quan 1y nay thi nguoi lanh dao
dugc su quan tam giup do cua cac phong ban chirc nang trong viéc tim ra nhiing
giai phap tot nhat véi nhitng van dé phirc tap. Tuy nhién, quyén quyét dinh cudi

cung van thudc vé nguoi lanh dao cao nhat cua Ngan hang.
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So dé 4: So db té chirc ciza Ngan hang A Chau- chi nhanh Hdi Phong

[ Ban Giam ddc }

P. KHCN P. KHDN P. Hanh chinh ké
tnAn

. BP A
BP GA|ao dich DVKH | BP Ij|anh
naan auv chinh

_[ KSV Giao } KSV
dich/KSV Giao dich BP Ké
toan
R 4
4[ Ngan quy 1 BP Thanh
toan quéc té

&

_[ BP DVKH } BP Tin
dung DN
BP tin dung
ca nhan

[ Nh6m PEC }
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@.Chikc nang nhiém vu cua timg bg phdn, phong ban trong co cau té chirc cua
Ngdn hang thirong mai ¢é6 phan A Chau — Chi nhanh Hdi Phong
- Ban Giam doc: Gom mot giam déc, mot pho giam déc.
+) Pay 1a trung tAm quan Iy cta ca chi nhanh. Huéng dan chi dao thuc
hién dung chirc nang nhiém vu, pham vi nhiém vy ctia cap trén giao.
+) Quyét dinh nhitng van dé lién quan dén t6 chuc, bai nhiém ki luat va
khen thudng can bo cbng nhan vién cia don vi.
+) Pai dién chi nhanh ki hgp dong vai khach hang.
+) Noi xét duyét, thiét 1ap cac chinh sach va dé ra chién lugc phat trién kinh doanh,
ddng thoi chui trach nhiém vé hoat dong kinhd oanh caa chi nhanh.
+) Xt Iy hoic kién nghi cac cap c6 tham quyén xir ly cac to chic hoic ca nhan vi
pham ché d¢ tién t¢, tin dung cua chi nhanh.
- Bo phan KHCN, bao gom:
+) Bo phan giao dich ngan quy, cé chirc nang giao dich ndi té, ngoai té,
vang dbi véi khach hang 1a c& nhan.
+) B6 phan dich vu khéach hang, c6 chirc nang tu van cho khach hang la
ca nhan. Giai quyét nhitng van d¢, nhitng thac mac ma khach hang khéng hiéu
hay chua hiéu rd.
+) Bo phan tin dung ca nhan: C6 chirc niang cho vay tin dung d6i V6i
nhiing khach hang la ca nhéan
- Phong khach hang doanh nghiép: C6 Chirc ning tu van tai chinh cho cac
t6 chuc kinh té, cac cong ty c6 nhu cau vay von.
- Phong hanh chinh ké toan: Gom maot truang phong, mot phd phong va
cac ké toan giao dich: chuyén tién , thu quy.
+) B6 phan hanh chinh: Thyc hién nhiém vu soan thao cac vin ban vé noi
quy co quan, ché do thoi gian 1am viéc, thuc hién cac ché do an toan lao dong,

quy dinh phan phdi quy luong, xay dung chuong trinh ndi dung thi dua nham
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nang cao niang suit lao dong. Tham muu cho ban giam déc trong cong tac quy
hoach dao tao can bo caa chi nhanh, dé xuét cac van dé co lién quan dén nhan su
cua chi nhanh. Ngoai ra con thuc hién céng tac mua sam tai san va cong cu hoat
dong kinh doanh cua chi nhanh, quan ly tai san, dam bao trang thiét bi, dung cu
lam viéc va cham lo cho can bo cdng nhan vién.
+) Bo phan ké toan: Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thanh toan

thu chi theo yéu cau cua khéach hang, hach toan chuyén khoan giira ngan hang va
khach hang, giira ngan hang véi nhau. Hang ngay con 1am nhiém vu két toan cac
khoan thu chi dé xac dinh luong von hoat dong.
2.1.4. Hoat d¢ng kinh doanh ciia Ngdn hang thwong mai cé phan A Chau- Chi
nhanh Hdai Phong
2.1.4.1. Sdn phdm dich vu ciia chi nhdnh

«Nhan tién 01 béng VND, ngoai t¢, vang.

«Cho vay phuc vu san xuét, kinh doanh, va tiéu dung.

«Dich vu thanh toan, chuyén tién, chuyén tién nhanh Western Union.

«Thu ddi ngoai t¢.

«Céc dich vu thé qudc té va thé noi dia.

«Céc dich vu ngan hang khéc...
Sdn pham thé:

e Thé tin dung quéc té

e Thé thanh toan va rit tién noi dia

e Th¢é thanh toan néi dia 365 style

o Th¢ ATM**

e Thé tin dung noi dia
Thé thanh todn va riit tién toan cau:

¢ ACB Visa Prepaid/MasterCard Dynamic

e ACB Visa Electron/MasterCard Electronic
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e Thé ghi ng quéc thé Via Debit
Dich vu chd’p nhan thanh toan thé:

e  Danh sich cic dai Iy da trién khai chap nhan thé Banknetvn_365 Styles
e Dich vu chap nhan thé cia ACB
Dich vy chuyén tién
e Chuyén tién trong nudc
e Chuyén tién ra nudc ngoai
e Nhan tién chuyén tir trong nudc
e Nhan tién chuyén tir nudc ngoai
e Nhan va chi tra kiéu hdi Western Union
e Chuyén tién ra nudc ngoai qua Western Union.
Cdc san pham cho vay:
©.Cho vay tai san c6 dam bao:
e Vay dau tu vang
e Vay tra gop mua nha &, nén nha
¢ Vay tra gop XD, stra chira nha
e VVay mua biét thy Riviera thé chap biang chinh biét thuy mua
e Vay tra gop sinh hoat tiéu dung
e Vay tra gop phuc vu san xuat kinh doanh 1am dich vu
e Ho tro tai chinh du hoc
e  Vay dau tu kinhd oanh chiing khoén
e Vay phét trién kinh té néng nghiép
e Phat hanh thu bdo lanh trong nuéc
Cdac dich vu khdc:
¢ Dich vu gitr ho vang

e Dich vy thu ddi ngoai té
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e Dich vy thanh to4n mua ban bat dong san
¢ Dich vu Bankdraft da ngoal té
e Dich vy thu ho tién dién tai ACB
Trung tam dich vu khach hang 247
e mién phi chuyén khoan trong hé théng cung Internet Banking va Home
Banking
e Dich vu quan Iy tai khoan tién nha dau tu tai cac cong ty ching khoan
e Séc du lich American Express
e Dich vu tu van tai chinh
e Trung tam dich vy khach hang
Ngoai ra con co cac dich vu khac nhu:
e Guri tién thanh toan
e Gui tién tiét kiém
2.1.5. Nhitng thudn lgi va khé khan ciia Ngén hang thwong mai cé phan A
Chau — Chi nhanh Hadi Phong
Viét Nam 12 mot quoc gia nam trong khu vyc kinh té phét trién nang dong
nhat hién nay do d6 c6 rat nhiéu tiém ning ciing nhu co hoi dau tu phat trién kinh
doanh cho cac doanh nghiép nhung dong thoi ciing phai ddi mat véi rat nhiéu
nhitng thach thac Ion. Pung trudc nhitng co hoi va thach thirc nhu vay ddi hoi
cac doanh nghiép phai c6 da sic manh, ning luc dé dén nhan nhing co hoi va
d6i dau voi nhiing thach thie d6. Mudn gianh duoc thé chu dong thi doanh
nghiép phai nim rd duoc nhiing thuan loi va kho khan cta minh.
2.1.5.1.Nhirng thudn loi cia Ngdn hang
Qua trinh hoi nhap kinh t& khu vuc va thé gidi tao nhiéu co hoi cho Ngan
hang phat trién thu hit nhiéu khach hing méi
Puoc su quan tdm, giup d& cua chinh quyén dia phwong, HDND, UBND

Thanh phd vé moi mit 1a mdt trong nhitng tién dé quan trong mang dén nhiéu
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diéu kién thuan loi cho Ngan hang phat trién tiém ning vén c6 cia minh mot
cach hiéu qua nhat.

D61 ngli nhan vién cé trinh d§ nang luc cao. Kinh nghi¢m 1au nam, nang
dong , sang tao trong nhiéu linh vuc dic biét c6 nhiéu kinh nghiém vé quan 1y va
dich vu cham séc khéach hang.

Chi nhanh di thanh 14p thém nhitng phong giao dich,va lip dit cac may
ATM duogc dat trong cdc quan huyén trong thanh phé s€ thuén tién cho viéc giao
dich cua khach hang.

La mot trong nhitng thanh phd 16n cta ca nude, tap trung nhiéu nhimg to
chire kinh té, nhitng hd gia dinh c6 nhu cau ty doanh. Vi vay nén nhu cau sir
dung vén ciing tir d6 ma nhiéu hon. Thém vao d6 giao thong thuan loi( duong bo,
duong thity) gitp cho viéc giao dich voi cac ca nhin to chitc nudc ngoai dugc
thuan lo1 hon.
2.1.5.2. Nhitng kho khan cua Ngan hang

Do tir ddu nam 2008 dén nay dién bién kinh té vi mé trong va ngoai nudc
c6 rat nhiéu bat loi cho hoat dong ngan hang. Pic biét 1a lam phat ting cao nhat
trong 15 ndm qua. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) 6 thang dau nam 2008 ting lén
18,44%. Chinh sach tién té that chat, 13i suat huy dong von dong Viét Nam 1én
téi 18-19%/nam, USD 1én t6i 7,0 — 8,0%/nam va 1ai suét cho vay tang cao toi
21%/mam. N6 da c6 anh huong truc tiép dén gia ca vat tu hang hoa, cac thuc
pham thiét yéu, gia vang va ty gia ngoai héi ting cao va khong 6n dinh. Pa anh
huong truc tiép dén san xuat hang hoa, tac dong khong nho dén hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Vi vidy ma hoat dong tin dung cia Ngan hang A Chau- Chi
nhanh Hai Phong bi kiém ché.

Do ty gia giita ddng Viét Nam va d6 la My bién dong manh va dién bién
phtic tap. Gia vang thé gi6i va trong nudc ting cao nhit tir trude toi nay( 1én
19,35 triéu dong/luong). Thi truong chimg khoan sut giam manh. Dic biét trong

mot s6 thoi diém thanh khoan cia mot s6 NHTM c6 phan cing thang, von kha
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dung thiéu, 14i suét trén thi trudng lién ngan hang binh quén trén 20%/nam, ca
biét c6 mot s6 thoi diém 1én téi 30% tham chi hon 40%/ndm. Cho nén viéc huy
dong von trong cong chung va cac nha dau tu ciing tir d6 ma khé khan hon.

Cong tac dau tu tin dung van phai chiu anh hudéng vé rai ro trong san xuat
kinh doanh cta cac ho gia dinh va cac doanh nghiép.

Ton tai nhitng khoan ng kho doi tir nhitng khach hang 1a ca nhan hay céc
t6 chuc kinh té.
2.2.Thuc trang sir dung nguon nhan luc trong Ngian hang thwong mai c6
phan A Chéau — Chi nhanh Hai Phong
2.2.1. Muc dich va y nghia ciia vigc fim hiéu céng tic nhin sw trong Ngan
hang
2.2.1.1. Muc dich

- Kiém tra tinh hinh thuc hién céc chinh sach theo phéap luat cua Ngan hang
thuong mai c6 phan A Chau — Chi nhanh Hai Phong d6i véi nguoi lao dong.

- Nghién ctu két cau lao dong caa Ngan hang thé hién qua cac mat nhu co
céu lao dong, trinh d9, la tudi, gioi tinh. ..

- Panh gia tinh hinh sir dung lao dong, cac hinh thuc t6 chic lao dong da
phu hgp véi Ngan hang hay chua.

- Pua ra cac bién phap nang cao hiéu qua sir dung lao dong nham dat duoc
chat luong tét, ning suat cao dé nang cao ning suat cho ngudi lao dong.
2.2.1.2. Y nghia

Nhan su 12 ngudn luc quan trong nhat caa bat ky mot té chirc doanh nghiép
nao va 1a co s& quyét dinh sy ton tai va phét trién cua chinh doanh nghiép d6. Do
d6, viéc nghién cau va tim hiéu vé tinh hinh sir dung lao dong gidp cho Ngan
hang thdy duoc nhimg diém manh dé phét huy va nhimg diém yéu can phai su
d6i, bd xung. Tir viéc nghién ctru d6 gitip Ngan hang dua ra cac bién phap dé st

dung lao dong mot cach hop 1y dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.
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2.2.2. Dic diém lao dpng ciia Ngan hang
2.2.2.1. Danh gia chung
Ngay tir nhimg ngay dau méi thanh 1ap Ngan hang thuong mai ¢4 phan A
Chau — Chi nhanh da x4c dinh tam nhin va chién lugc caa minh. Tir d6 x4c dinh
nhu cau tuyén dung thém nhan vién vao nhitng bo phan thich hop. Hoa binh cling
véi cdng cude ddi moi cua Pang va Nha nude, Chi nhanh khéng ngirng nd luc
xay dung va phét trién. Cing voi nhu ciu trao d6i thong thuong trong nude va
thé gii ngay cang tang thi ciing 1a lic nganh ngan hang phat huy dwoc nhitng thé
manh cia minh. Hé théng ngan hang ngay cang phét trién. Theo xu huéng phét
trién 46 Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau — Chi nhanh Hai Phong khong
ngimg thay d6i t6 chuc lai co cdu, dau tu trang thiét bi ngay cang cao, dap Gng
nhu cau cua khach hang. Dong thoi Ngan hang rat chi trong dén viéc phat trién
ngudn nhan luc ca vé sb luong va chat luong dé bat nhip voi xu hudng phét trién
cua nén kinh té.
La chi nhanh cip 2 dat trén dia ban cia mot thanh phd 16n véi nén kinh té
phat trién trong d6 c6 ca néng nghiép va cong nghiép. Vi nhu cau dung von cia
nguoi dan cling nhu cac to chic kinh té 1a twong d6 16n( nhét 13 céc t6 chirc kinh
té). Vi vdy doi hoi Ngan hang A Chau - Chi nhanh Hai Phong phéi c¢6 ngudn
nhan luc hop 1y dé dap tmg va phuc vu khach hang ctia minh mot cach t6t nhat.
Tinh dén nay tong sd luong can bo nhan vién cia ACB — Chi nhanh Hai
Phong la 55 nguoi, phan loai theo tiéu chi sau:
+) Theo gi6i tinh: Nam 18 ngudi( Chiém 32.73% tong sd)
Nit 37 ngudi( Chiém 67.27% tong sd)

+) Theo d6 tudi:  Tudi tir 18-30 c6 27 ngudi ( Chiém 49.2% tong s6)
Tubi tir 30-45 ¢6 23 ngudi ( Chiém 41.8% tong s6)
Tubi tir 45-60 c6 5 nguoi ( Chiém 10% tong sb)

+)Theo trinh d6 hoc van: Sau dai hoc: 7 nguoi ( Chiém 12.7% tong sd)
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2.2.2.2. Co cdu lao déng ciia Ngdn hang thiong mai ¢é phan A Chdu - Chi

Pai hoc: 45 nguoi( Chiém 81.8% tong s6)

Trén dai hoc:3 nguoi ( Chiém 5.5% tong sd)

nhanh Hai Phong

Bing 2: Phén logi co ciu lao dpng ciia Ngan hang qua cdc nim

Bdng 2.1: Co cdu lao déng theo gici tinh:

Don vi tinh: Nguoi

Nam chi tieu | 2008 2009
S6 nguoi Ty trong(%) | S6 ngudi Ty trong(%)
Nam 12 25.53 18 32.73
N 35 74.47 37 67.27
Téng 47 100 55 100
V
V
V
V ONam
V E Ny
10¢”
5

2008

2009

Biéu dd 2.1: Co céu lao dong theo gidi tinh

Qua so do trén ta thay sé luong lao dong trong Chi nhanh nim 2009 ting
lén dang ké so vé&i nam 2008. Nam 2008 s6 lao dong nam cé 12 ngudi chiém
25,53% trong tong so lao dong, lao dong nit chiém 74.47%. Nam 2009 lao dong

nam ting 1én 18 ngudi, chiém 32.73% trong tong s lao dong, nir chiém 67.27%
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trong tong s6 lao dong. S¢ di lao dong nit chiém ty 1€ 16n hon lao dong nam 1a do
dic thu kinh doanh trong linh vuc Ngan hang phai s dung nhiéu k§ ning giao
tiép, vi vay nén doi hoi nhan vién phai khéo léo. Lao dong nam chu yéu lam bao
vé va lam trong bo phan IT( bo phan ky thuat).

Bdng 2.2: Co cdu lao déng theo dé tudi

Don vi tinh: Nguoi

Chia theo nhém tudi lao dong S6 luong(Nguoi) | Ty 18(%)
Tuoi tir 18-30 27 49.2
Tuoi tir 31-45 23 41.8
Tuoi tir 46-60 5 10
Tong s6 55 100
30+
25-/
201 O Tudi tir 18-30
154 W Tudi tir 31-45
10, O Tudi tir 46-60
5.
N

Biéu d62.2: Co cu lao dong theo do tudi

Qua biéu dd trén ta thiy sb lugng lao dong trong do6 tudi tir 18 dén 30 Ia
cao nhét, chiém toi 49,2%, & do tudi tir 31 dén 45 chiém 41.8%, do tudi tir 46-60
chiém 10%. Piéu d6 chtng to co ciu lao dong trong Ngan hang 1a co cau lao
dong tré. Pay ciing co thé coi 1a mot loi thé ddi véi Ngan hang. Ngan hang da
dao tao dugc doi ngii can bo céng nhan vién véi nhiéu kinh nghiém trong cong

viéc, Ngan hang can cé céac bién phap khen thuong dé dong vién nguoi lao dong
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lam viéc tét hon. Bén canh d6, Ngan hang ciing can chl y téi luc luong lao dong
tré, can tuyén dung thém Iop tré ning dong , sang tao dé ké can kip thoi, dé gidp
Ngan hang phat trién tét hon.

Bang 2.3: Co cdu lao dong theo trink dé hoc van.

Don vi tinh: Nguoi

Trinh do hoc | Nam 2008 Nam 2009
vén S6 nguoi Ty trong(%) | S6 nguoi Ty trong(%)
Sau dai hoc 6 12.8 7 12.7
Pai hoc 39 83 45 81.8
Trén dai hoc | 2 4.2 3 55
Tong sd 47 100 55 100

45 -

40

35¢

301

251 @ Sau PH

201 B Pai hoc

15_/ OTréen PH

107

1%

2008 2009

Biéu d6 2.3: Co ciu lao dong theo trinh d6 hoc van.

Qua biéu db trén ta thay luc luong lao dong trong Ngan hang phan 16n déu
c6 trinh do cao, chu yéu Ia dai hoc. Nam 2008, trinh d6 trén BH chiém 5.4%,
trinh do dai hoc chiém 78.2%, sau dai hoc chiém 16.4%.Nam 2008 s6 nhan vién
O trinh d6 dai hoc tang hon rd rét so véi nam 2009 la 6 nguoi,sau dai hoc tang
thém 1 nguoi, trén dai hoc tang thém 1 nguoi. Piéu nay cho thdy Ngan hang ludn
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can nhitng ngudi cd trinh do, chuyén mdn ¢ kha nang dap tng nhu cau ngay
cang cao cua cong Vviéc.
2.2.2.3. Tinh hinh si dung lao déng ciia Ngdn hang thwong mai ¢6 phan A Chau
— Chi nhanh Hdai Phong

Bdng 3: Tinh hinh tang giam lao dong qua cdc nam

Chénh léch
Chi tiéu 2008 2009 : :
Tuyét doi Tuong d6i(%)
Tongs6 LD | 47 55 8 17.1

( Nguéon: Phong tai chinh- Nedn hang thiong maic 6 phan A Chau — Chi nhanh
Hdi Phong)

56-
54
52

50+
48 @ Tong s6 LD

461
441
42

2008 2009

Biéu do 3.4: Biéu do lao dong ting giam qua cac nam

Tong sb lao dong trong Ngan hang ACB ca nuéc 1a 6.813 nguoi trong do,
& thoi diém hién tai(ndm 2009) chi nhanh Hai Phong c6 55 ngudi, nim 2008 c6
47 nguoi. Xét vé sb tuyét ddi nam 2009 s nhan vién ting so v6i nam 2008 1a 8
ngudi. Xét vé mit tuwong dbi nim 2009 sd lao dong ting so véi nam 2008 13

17.1%. Trong hai nam cho thay tinh hinh kinh doanh ctia chi nhanh rat kha quan.
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Dé phat huy tdi da ning luc ciia ngudi lao dong thi viée sip xép, bo tri va

st dung lao dong theo dung chuyén moén nghi¢p vu 1a mot viéc lam hét strc can

thiét. Viéc sap xép lao dong theo chuyén mén nghiép vu & Ngan hang thuong mai

¢ phan A Chau — Chi nhanh Hai Phong dugc bd tri theo bang sau:

Bdng 4: Tinh hinh sdp xép lao djng theo cdc phong ban, don vi tai Ngan hang

thwong mai cé6 phan A Chau — Chi nhanh Hadi Phong

STT | Phong ban

S6 lwong

Ty 1€ (%)

1 Ban giam doc 2 3.6
2 Bo phan hanh chinh 1 1.8
3 Phong ngan quy 4 7.4
4 Quay giao dich 8 14.5
5 Bo phan dich vu va cham séc khach | 8 145
hang ca nhan
6 B6 phan vu cham soéc khach hang doanh | 7 12.8
nghi¢p
7 Bo phan tin dung cé& nhéan 2 3.6
8 Phong quan ly cac du an cong nghé | 4 7.4
thong tin( IT)
9 Phong hd trg va phét trién chi nhanh 2 3.6
10 | Bo phan ké toan 4 7.4
11 | Bankiém toan 3 5.5
12 | Ban ngudn vén 4 7.4
13 Phong bao vé 5 9.1
Tong sb 55 100
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Qua s6 lidu théng ké o bang trén cho thay:

Ban giam dbc gdm 2 nguoi chiém ty 18 3.6% trong d6 c6 mot nguoi 1am
giam dbc chiu trach nhiém cao nhat trong Chi nhéanh, chiu trach nhiém truéc
phap luat ctia Nha nuéc vé qua trinh kinh doanh cuaa chi nhanh, mot phé giam
dbc chiu trach nhiém tu van tro giup cho giam déc & mdi linh vuc thudc chuyén
mon dam nhigém.

Phong tai chinh gém 1 nguoi chiém 1.8% trong tong s6 lao dong.Thuc
hién nhiém vu soan thao cac vin ban vé noi quy co quan, ché do thoi gian 1am
viéc, thuc hién cac ché do an toan lao dong, quy dinh phan phéi quy luong, xay
dung chuong trinh ndi dung thi dua nhdm ning cao ning suat lao dong. Tham
muu cho ban giam déc trong cdng tac quy hoach dao tao can bo cua chi nhanh,
dé xuat cac van dé c6 lién quan dén nhan sy caa chi nhanh. Ngoai ra con thuc
hién céng tdc mua sam tai san va cong cu hoat dong kinh doanh cuaa chi nhénh,
quan ly tai san, dam bao trang thiét bi, dung cu 1am viéc va cham lo cho can bd
cong nhan vién,

Phong ngan quy gom 4 ngudi chiém 7.4% trong tong sé lao dong. Co chuc
nang giao dich noi t&, ngoai té, vang ddi voi khach hang. Quay giao dich gom 8
ngudi chiém 14.5% trong tong sb lao dong cua Chi nhanh.

Bo phan dich vu chim soc khach hang c4 nhan gém 8 ngudi chiém
14.5% trong tong sb lao dong.Co chirc nang tu van cho khach hang Ia ca nhan.
Giai quyét nhitng van dé, nhiing thic mic ma khach hang khéng hiéu hay chuwa
hiéu rd.

Bo phan dich vu cham soc khach hang doanh nghiép gom 7 ngudi chiém
12.8% trong tong s6 lao dong. CO Chuc ning tu van tai chinh cho cac to chic
kinh té, cac cong ty c6 nhu cau sur dung von.

Bo6 phan tin dung c& nhan gom 2 ngudi chiém 3.6% trong tong so lao dong.
C6 chtic ning cho vay tin dung ddi véi nhitng khach hang 1a ca nhan hay doanh
nghiép.
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Phong quan ly cac du an cong nghé théng tin (IT) gdm 4 ngudi chiém
7.4% trong tong s6 lao dong. CH chirc ning giai quyét cac van dé vé ky thuat hay
cac théng tin trong noi bo Chi nhanh.

Phong hd tro va phat trién Chi nhanh gom 2 ngudi chiém 3.6% trong tong
s6 lao dong. C6 chirc ning hoach dinh cac chién luoc, céc bién phap dé phat trién
Chi nhanh.

Bo6 phan ké toan gom 4 ngudi chiém 7.4% trong tong sé lao dong. Co chuc
nang thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thanh toan thu chi theo yéu cau cua
khach hang, hach toan chuyén khoan gitra ngan hang va khach hang, giira ngan
hang véi nhau. Hang ngay con 1am nhiém vu két toan céc khoan thu chi dé xac
dinh luong von hoat dong.

Ban kiém toan gom 3 nguoi chiém 5.5% trong tong sé lao dong cua Chi
nhanh. C6 chic nang kiém tra, tinh todn lai cac nghiép vu ké toan cua Ngan
hang.

Ban ngudn vén gdom 4 nguoi chiém 7.4% trong tong sé lao dong. C6 chirc ning
huy dong von va cung cap von cho Chi nhanh.

Phong bao vé gom 5 ngudi chiém 9.1% trong tong s6 lao dong caa Chi
nhanh.

Nhin chung, viéc sap xép cac phong ban néu trén twong ddi hop ly theo
dung kha nang chuyén mon ciia mdi nhan vién trong Chi nhanh. Hau hét d6 la
nhitng nguoi da qua dao tao, co tham nién cdng tac giau kinh nghiém, c6 nhiéu
sang kién trong cong viéc.

2.2.3. Phan tich thuc trgng s dung nguon nhan luc tai Ngan hang A Chau —
Chi nhanh Hadi Phong

2.2.3.1.Hiéu qua sir dung lao dong

Bdng 5: Mgt sé chi tiéu hiéu qud si dung lao dong trong Ngin hang thwong
mai cé phan A Chau — Chi nhanh Hdi Phong
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Pon vi tinh: Triéu dong

Pon vi Gia tri Chénh léch
Chi tiéu

tinh 2008 2009 Tuyét doi | %
Téng doanh thu Tr.dong 1.915.594 | 2.527.501 | 611.907 | 31.9
Téng chi phi Tr.dong 187.405 308.191 120.786 64.5
Téng loi nhuan Tr.dong 1.728.189 | 2.219.310 | 491.121 | 28.4
Téng LN sauthué | Trddng | 1244296 [1.597.903 |353.607 28 4
Tong sé lao dong | Nguoi 47 55 8 17
Hiéu suat lao dong | Tr.d/nguoi | 40.757.319 | 45.954.563 | 5.197.244 | 12.8
Suc sinh 1oi cua | Tr.d/ngudi | 26.474.382 | 29.052.781 | 2.578.399 | 9.7
LD

(Nguén: phong tai chinh- Ngdn hdng thirong mai ¢é phan A Chau — Chi nhanh
Hdai Phong)

* C4c chi tiéu hiéu qud sir dung nguon nhan lic

1.915.594
Hiéu suit lao dong nam 2008 = = 40.757.319 Tr.dong
47
2.527.501
Hiéu suét lao dong nam 2009 = = 45.954.563 Tr. dng
55

Hiéu suat lao dong nam 2008 1a 40.757.319 Tr.dong/ ngudi, nim 2009 1a
45.954.563 Tr. dong/ nguoi. Nam 2009 ting tuyét dbi so voi nim 2008 1a
5.197.244 Tr.dong twong Gng VSi muc ting tuong doi 1a 12.8% . Piéu nay cho
thay hiéu suat lao dong ctia Chi nhanh c6 xu hudng ting 1én, chting té hoat dong

kinh doanh cd hiéu qua tét hon. Bé c6 duoc két qua nay toan bo can bo nhan vién
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ctia Chi nhanh di ¢ su nd luc khdng nging trong cng tac quan 1y va diéu hanh
cong viéc.

* Chr tiéu suc sinh loi cua lao dong

1.244.296
Stic sinh 1oi cua lao dong naim 2008 = ——— = 26.474.382 Tr. dong
47
1.597.903
Strc sinh 16 cta lao dong nam 2009 = = 29.052.781 Tr.dong
55

Strc sinh 1oi caa lao dong nam 2008 1a 26.474.382 Tr.dong/ nguoi, nim
2009 13 29.052.781 Tr. ddng/ ngudi. Nam 2009 ting tuyét déi so véi nam 2008 1a
2.578.399 Tr.dong/ ngudi twong ung voéi mirc ting twong d6i 12 9.7% . Suc sinh
161 lao dong duoc tinh dua trén loi nhuan sau thué ma Chi nhanh da dat duoc.
Piéu nay cho thay két qua kinh doanh caa Chi nhanh trong 2 nim 2008 - 2009 rat
kha quan. Chi nhanh can phai phat huy.
2.2.3.2. Mét s nguyén nhan dnh hweng téi hiéu qua sir dung lao dong

biéu kién lam viéc: diéu kién 1am viéc va ché d6 nghi ngoi hop Iy 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong giup cho ngudi lao dong nhanh chéng phuc hoi
stic khoe d@é cd thé 1am viéc véi hiéu qua cao nhat. Vi 1a mét loai hinh kinh doanh
doanh dic biét nén nhan vién trong nganh Ngan hang d6i khi ¢6 cang thang. Do
d6, Ngan hang phai khoéng ngung cai thién diéu kién l1am viéc cho toan thé can
b, nhén vién vai cac phuong phap khac nhau.

Ngoai ra, con mot s6 nguyén nhan khac nhu chat luong lao dong, cong tac
hiép tac va dinh mic lao dong... ma Ngan hang can phai tim hiéu va dua ra bién
phap khic phuc nham dem lai hiéu qua kinh doanh cao cho Chi nhanh.

2.3. Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc tai Ngan hang thwong mai cé phan
A Chau — Chi nhanh Hai Phong
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2.3.1. Phén tich cong viéc

Do dic thu kinh doanh riéng cua nganh Ngan hang nén Chi nhanh can xay
dung ché @6 tuyén dung thich hop dap tng duoc yéu cau cao trong cdng viéc. Tir
d6 méi dam bao duoc viée thu duoc két qua cao nham dat dugc muc dich tdi vu
trong Ngan hang.

Ngéan hang da thuc hién chat ché cong tac phén tich cong viéc théng qua
ban md ta cong viéc va ban phan tich cong viéc dé gitip cho ngudi lao dong thuc
hién tét hon cong viéc duoc giao, hiéu dugc nhiém vy can thyc hién trong suét
qua trinh hoat dong knh doanh ctia Ngan hang. Viéc xay dung ban mo ta cong
viéc va ban tiéu chuan cong viéc duoc tién hanh dua theo y&u cau cua mdi vi tri,
tinh chat cong viéc, dugc thay doi thudng xuyén theo diéu kién thuc té nham dam
bao lgi ich kinh té. Biéu nay gilp cho cong tac hoach dinh, tuyén dung ciing nhu
cong tac quan ly tai Chi nhanh duogc linh hoat va hiéu qua hon.

2.3.2. Hoach dinh nguén nhan luc

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng yéu té hang dau trong cong
tac quan tri ngudn nhan lec & mdi doanh nghiép. Viéc lap du bao nhu cau ngudn
nhan lyc phai dua trén co so kinh doanh hién tai ciing nhu chién luoc phat trién
kinh doanh lau dai cua Chi nhanh.

Can ctr vao nhu cau thuc té cua cac phong, ban, don vi kinh doanh va ké
hoach cong viéc dugc giao thi trudng mdi phong ban 1ap ra mot ban danh sach cu
thé nhitng yéu cau can thiét cua minh dé dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Ban ké
hoach nay duoc trinh 1én trudng phong nhan su xem xét vé tinh hop Iy rdi trinh
lén ban giam doc phé duyét cin ctr vao ké hoach kinh doanh cu thé cua Chi
nhanh truéc mét va lau dai.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc dugc phong nhan sy tién hanh qua cac
budc sau:

- Budc 1: Dy b&o nhu cau va kha niang hién c6 trong chi nhanh vé ngudn
nhan luc
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Khi tién hanh du béo thi phong nhan su phai can cir vao nhiéu yéu t nhu
ké hoach kinh doanh cu thé ctia Ngan hang, cac yéu té c6 thé phét sinh, sé luong
va chat lwong ngudn nhan luc hién tai va nhu cau trong tuong lai. Tir d6 1én ké
hoach cu thé dé dua ra nhirng quyét dinh ddi véi viéc tuyén dung, sa thai cho hop
Iy nham dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh, tiét kiém nhiing chi phi khéng
phu hop.

- Budc 2: Trén co so' Y kién cua cac phong, ban, don vi phong nhan sy tong
hop lai cac y kién d6 va dua vao nhitng tai liéu vé quan 1y nhan sy, xay dung
thanh ban b&o c&o roi trinh 1én ban Giam dbc xem xét, dua ra y kién rdi phé
duyét.

- Budc 3: Phong nhan sy dya trén co sd ban bao cdo da duoc phé duyét, to
chtc phéi hop véi cac nha quan tri & mdi linh vuc khac nhau dé thuc hién céc
chuong trinh cu thé nhu tuyén dung, sa thai hoic dao tao nhan vién dép tmg dugc
yéu cau va tinh chét phuc tap cia tirng cong viéc khac nhau.

- Bu6c 4: Phong nhan su danh gia hiéu qua va cé sy diéu chinh nguén nhan
luc sao cho phi hop hon véi thuc té kinh doanh caa tirng phong ban.

Viéc hoach dinh ngudn nhan luc trong Chi nhanh d3 tuan theo nhitng budc
co ban trén, tuy nhién cic budc nay ciing thay d6i thudng xuyén dap tmg duoc Xu
hudng phat trién kinh té hién nay.

Bén canh d6, hang ndm Chi nhanh ciing tién hanh diéu chinh nguén nhan
lyc. Song, thuc té van dé d6 van chua duoc giai quyét triét dé vi mot so Iy do bat
cap gay anh huong dén tinh than thi dua lao dong trong ban than mdi can bo,
cong nhan vién. Chinh diéu nay lam cho két qua lao dong chua dat duoc myc tiéu
nhu mong mudn.

2.3.3. Tuyén dung lao déng
Viéc tuyén dung lao dong hang nam cin ci vao ké hoach kinh doanh cua

Chi nhénh, tir 6 xay dung I&n ban ké hoach lao dong mét cach chi tiét va cu thé
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d6i vai tiing phong, ban. Ké hoach 1am viéc do Giam déc chi nhanh phé duyét
theo phwong 4n ké hoach kinh doanh caa Ngan hang.

Vi sb lwong nhan vién trong chi nhanh con rat han ché nén viéc tuyén dung
thém nhan vién cua Ngan hang 1a rat can thiét. Viéc tuyén dung thém nhan vién
duoc dién ra ca trong ndi bd va ¢ ngoai

Trinh d6 chuyén mén cac ung vién khi tham gia qué trinh tuyén dung cua
Ngén hang thuong ¢ hai cap do chi yéu sau:

- Ung vién da c6 kinh nghiém
- Ung vién vira tét nghiép cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap

Vi sy mé rong quy mé kinh doanh, nam 2009 Chi nhanh da tuyén thém 8
nhan vién co trinh d dai hoc, cao dang, trung cap dé bo xung vao doi ngii lao
dong, quan Iy cia Chi nhanh. Sau khi tiép nhan ho so, Ngan hang tién hanh xem
xét, phan loai hd so dua trén tiéu chuan co ban dua ra. Nhitng tng vién c6 ho so
duoc lya chon s& théng qua mot vong phong van. Trong qué trinh phong van,
Ngan hang s& dwa ra nhitng cau héi va nhitng bai kiém tra nho vé chuyén mon
nghiép vu dé chon ra nhitng tng vién tot nhat.

Nhitng @ng vién nay sé duoc Ngan hang ky hop dong thir viéc va tién hanh
thir viéc trong thoi gian nhat dinh, tly thudc vao ting vi tri tuyén dung. Sau thoi
gian thir viéc, can cir vao bao cdo két qua thir viéc, ciing nhu yéu cau cua tirng vi
tri, Ngan hang s& thdng béo két qua tuyén dung cho tng vién. Nhing tng vién
nao cé két qua tét va dat duoc nhitng yéu cau co ban caa vi tri tuyén dung sé

duoc ky hop dong lao dong chinh thirc véi Ngan hang.
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So dé 5: Quy trinh tuyén dung ciza Ngan hang ACB — Chi nhanh Hadi Phong

Nhu cau tuyén dung

\4

Lap ké hoach tuyén dung

l

Phé duyét

\4

Thu nhan hd so

\4

Thanh 1ap hoi dong tuyén
dung

v

Tién hanh xét duyét

l

Tién hanh thi tuyén

v

Théng bao ky hop dong thi
Viéc

v

Ky hop dong dai han va ky
cac thu tuc khac
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Quy trinh tuyén dung nhan vién trong chi nhanh dwoc thyc hién qua cac
budc:

* Nhu cau tuyén dung:

Hang nim can cr vao ké hoach hoat dong kinh doanh, ngudn nhan luc hién
c6, trudng cac phong nghiép vu can d6i ngudn nhan luc ctia minh co dap tng
dugc yéu cau cdng viéc dé ra khong, néu thiéu dé xuat tuyén dung thém nhan
vién theo phiéu yéu cau tuyén dung rdi gui 1én truong bo phan phu trach vé nhan
su.

* Ldp ké hoach tuyén dung:

Can cr vao dé xuat cac phong ban, don vi thi bd phan nhan su va b phan
lao dong tién lwong phdi hop véi lanh dao chi nhanh t chuc ra soat lai toan bo
lao dong, trén co s& do 1ap danh sach céc linh vuc can bo xung thém lao dong.

Can bo phu trach tuyén dung cin ctr vao s luong tuyén dung lam vin ban
trinh Giam dbc s lugng can bod xung sau d6 théng bao cho cac don vi, phong,
ban.

* Thong bao tuyén dung, tién hanh thu nhdn hé so

Ké hoach tuyén dung sau khi di dugc Giam doc phé duyét thi truéng phong
nhan su thdng béo vé sb lwong tuyén, nganh nghé va vi tri céng viéc tuyéen dung.
B6 phan nhan su chiu trach nhiém théng béo tuyén dung duéi cac hinh thic khac
nhau nhu: dan théng bao truéc cong Ngan hang, thong bao trén bao, dai. Tivi,
internet. ..trudc 20 ngay rdi mai tiép nhan ho so.

Ho so bao gom:

- So yéu ly lich;

- Pon xin viéc( viét tay hodc danh may);

- Giay kham suc khoe;

- Ban sao giay khai sinh;
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- Céc van bang, chang chi lién quan phu thudc vao yéu cau va tinh chat tirng
cong viéc.
* Thanh ldp héi dong tuyén dung:

Hét thoi han nop hd so thi bd phan nhan sy tién hanh 1ap danh sach nhitng
thanh vién trong hoi dong tuyén dung, va tién hanh hop hoi dong dé phuc vu cho
cong tac tuyén dung lao dong mot cach cé hiéu qua nhat.

Thanh phan hoi dong tuyén dung bao gom: Giam dbc, phé giam ddc,
ngudi phu trach bd phan nhén sy, trudng cac phong nghiép vu co lién quan.

* Tién hanh xét tuyén:

Sau khi da tiép nhan cac hd so xin viéc thi hoi dong tuyén dung tién hanh
phan loai ho so. Nhitng ho so nao dép ung du cac tiéu chi ma Ngan hang dé ra va
c6 thanh tich ndi bat s& duoc tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhiing hd so
khong dat sé€ bi loai bé.

* Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng ho so da duoc lya chon & vong xét tuyén thi cac tng vién do sé
duoc goi dén dé thi chuyén mén hoic phong van tly theo yéu cau caa mdi vi tri
cdng viéc va cac hinh thic thi tuyén khac nhau. 30 ngay sau khi thi tuyén nhiing
rng vién trdng tuyén s& duoc goi dén dé ky hop dong thir viéc.

Thanh phan Hoi dong thi tuyén:

- Céan bo kiém tra vé chuyén mén, nghiép vu caa linh vuc can tuyén chon.
- Cén bo kiém tra vé tin hoc.

- Céan bo kiém tra vé ngoai ngr.

* Thong bao ky hop dong thir viéc

Thoi gian thir viéc tir 2 — 3 thang; ngudi tring tuyén duoc bo tri vé bo phan
da dugc dy kién s& tap su voi muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac

chuy&n mdn, nghiép vu, thuc hién cac noi quy, quy ché caa Ngan hang.

Sinh vién: Pinh Thi Lan — Lép: QT1003N 61



Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

Hét thoi gian thir viéc thi nhan vién tap su phai tu viét ban béo céo va coy
kién nhan xét caa bo phan chuyén mén truc tiép hudng dan. Viéc nhan xét phai
O cac noi dung sau:

- Thuec hién nhiém vu nghiép vu duoc giao;
- Viéc thuc hién cac noi quy, quy ché cua Ngan hang;
- Tinh than hoc tap va y thac trach nhiém ddi véi cong viée duoc phan cong;
- Gitwr bi mat kinh doanh trong Ngan hang;
- COy thirc va dao duc nghé nghiép.
* Ky hop dong dai han va ky cac thi tuc khac

Hét thoi gian thtr viéc thi mai ky hop ddng chinh thic va hoan thién nét
thu tuc, hd so theo yéu cau cta cong viéc. Muc luong chinh thire thuc hién hop
dong lao dong dugc huong theo quy ché tra luong cia Ngan hang va tuan tha
theo diing quy ché tra lwong theo quy dinh cua phap luat. Cac hinh thac ky két
hop dong lao dong:

- Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han.

- Hop dong lao dong khong xac dinh thai han tir 3 — 5 nam.
*Nguén tuyén dung cia Ngan hang
@ Tuyén dung néi bg:

Ngan hang A Chau — Chi nhanh Hai Phong ludn wu tién dén cac d6i tuong
la con em trong nganh, nhan vién trong Chi nhanh, lya chon nhitng nguoi co
nang lyc trinh d6 chuyén moén, dugc dao tao qua cac chuyén nganh phu hop vaéi
loai hinh hoat dong cua Ngan hang. Pay ciing 1a mét hinh thic quan tam dén loi
ich cua can bo cong nhéan vién.

@ Tuyén dung bén ngoai:

V6i hinh thae tuyén dung nay, Ngan hang ciing wu tién cho con em ctia can
bo cong nhan vién( dd qua thi tuyén) nhung khoéng dap tmg duoc yéu cau thi
tuyén. Ngoai ra, can cir vao nhu cau thyc té cua ting bo phan Chi nhanh tién
hanh dang tuyén nhan vién theo nhiing chuyén mon can thiét.
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Trén thuc té thi viéc tuyén dung nhan vién duéi hinh thuc tuyén noi bo
chiém da sé s6 luong nhan vién duoc tuyén dung hang nim, con hinh thirc tuyén
bén ngoai 1a rat it. Do d6, ngudn nhan luc dugc tuyén vao con ton tai mot s6 han
ché vé chat luong do ngudn tuyén bi thu hep pham vi tuyén dung.

Bdng 6: Tinh hinh tuyén dung lao déng qua cdc nim

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 , Tuong
Tuyét doi |
doi(%)
1.T6ng s6 LD 47 55 8 17
2.S6LP tuyéndung | 6 8 2 33.3
- Tuyén noi bo 4 5 1 25
-Tuyén bén ngoai 2 3 1 50

( Nguon: Phong nhan su - Ngdn hang thirong mai ¢é6 phan A Chau — Chi nhanh
Hdi Phong)

Qua 2 nim dau vao lao dong ting ca vé sé lugng lan chat luong. Mdi lao
doéng dam trach mot vi tri khac nhau nhung déu xuat phét tir thuc té nhu cau hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang. Nhin chung, sé luong lao dong dugc tuyén
trong 2 nam c6 xu huéng ting 1én cho thady Ngan hang rat chi trong nhu cau vé
lao dong, dap tng kip thoi vé nguon nhan lyc cho Chi nhanh. Tuy nhién, hinh
thire tuyén dung nhu vay con tén tai mot sé han ché 1on ¢ hau hét cac doanh

nghiép hién nay.
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2.3.4. Pao tgo va phét trién nguén nhan luc trong Chi nhanh

- Nhan thire duoc tim quan trong cua chat lwgng ngudn nhan luc nén van
dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc dugc Ngan hang rat quan tm. Dua theo
ké hoach nhan luc hang nam, trudong phong nhan su xac dinh nhu cau dao tao va
dao tao lai can bo cong nhan vién trong Chi nhanh sau d6 1én ké hoach mot céch
cu thé.

- Ngan hang A Chau — Chi nhanh Hai Phong lu6n dua ra nhiing chinh sach
dao tao cho nhan vién: tao moi diéu kién gitip mdi c4 nhan phat trién nghé nghiép
dong thoi xdy dung mot luc lugng nhan vién chuyén nghiép cho Ngan hang.
Chuong trinh dao tao cua Ngan hang giup nhan vién c6 k¥ nang chuyén mén cao,
quy trinh nghiép vu thdng nhat trén toan hé thong, dé du khach hang giao dich tai
bat clr diém giao dich nao cling déu nhan dugc mot phong cach ACB duy nhat,
do6 1a sy chuyén nghié¢p, nhanh chéng va vi loi ich ctia khach hang.

- Céac chuong trinh hoc tap déu xuat phat tir nhu cau cu thé. Chi nhanh
khuyén khich nhan vién chii dong trong hoc tip va phat trién nghé nghiép cua
ban than. Phong Phat trién Nguon nhan lyc va Trung tim Dao tao dong vai tro hd
tro va hudng dan viéc hoc tip va phat trién nghé nghiép cho nhén vién.

- Ngan hang dd da dang hoa phuong thirc dao tao nham tao cho nhan vién
nhiéu co hoi hoc tap va phat trién. Cac phuong thirc hoc tdp cho nhan vién gom
c6: Hoc trén 16p, hoc tip ngay trong cong viée, hoc tap tir cic ngudn khéc, tu hoc
trén trang web (E-learning).

- Nhan vién quan ly, diéu hanh ctia Chi nhanh cling dugc chi trong dao tao
chuyén sau vé quan tri chién luoc, quan tri marketing, quan 1y rui ro, quan 1y chat
luong, v.v. Ngan hang cling khuyén khich va thiic ddy sy chia sé ky nang, tri thirc
giita cac thanh vién trong Ngan hang trén tinh than mét t6 chic khong nging hoc
tap dé chuan bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va bén viing.

-Vé chu truong, tat ca cic nhan vién trong hé thong ACB ciia Chi nhanh

déu c6 co hdi tham du céac 16p huan luyén dao tao nghié€p vu theo nhu cu cong

Sinh vién: Pinh Thi Lan — Lép: QT1003N 64



Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

viéc bén trong va bén ngoai ngan hang, dugc Ngan hang tai trg moi chi phi.

© P6i v6i nhan vién méi tuyén dung, Chi nhanh sé t6 chirc cac khoa dao

tao lién quan nhu:

+ Khoa hoc vé Hoi nhap méi trudng lam viée

+ Khoa hoc vé cac san pham cua ACB

+ Céc khoa nghiép vu va huéng dan str dung phan mém TCBS lién quan dén
chtrc danh nhan vién (tin dung, giao dich, thanh toan quéc té, v.v..)

@ Dbi v6i can by quan 1y, Chi nhanh thuong xuyén 6 chiic cac khoa hoc nhu

Sau:

+ Khoéa bdi dudng kién thirc quan 1y Chi nhanh

+ Cac khoa hoc vé k¥ ning lién quan (ky ning ban hang, k¥ nang dam phan, k¥
nang giai quyét van de, v.v.)

+ Cac khoa hoc nang cao va cap nhat, bo sung kién thirc vé nghié¢p vu: tin dung
nang cao, phuc vu khach hang chuyén nghié¢p, v.v.

+ Ngoai ra, voi su hd tro clia cac cd dong nude ngoai, chi nhanh ciing da to chire
cac khoa hoc trong nude déng tho1 ctr can bo tham gia cac khoa dao tao tai nudce
ngoai dé nang cao kién thirc.

+ Nim 2008, ACB d3 t6 chire duge 373 khoa dao tao cho 19.086 luot can bd va
nhan vién. 6 thang dau nam 2009, ACB da t6 chtc 209 khoa dao tao cho 7.800
lugt CB- NV , t6 chtic 02 ky thi kiém tra nghiép vu nhan vién: Ky thi kiém tra
kién thtrc nhan vién va hoi thi nhan vién gioi nghiép vu 2009.

Sau cac khoa ddo tao, nhan vién trong Chi nhanh s& dugc thi dé lay ching
chi va dugc luu vao hd so ca nhan. Day ciing 1a mot hinh thirc khuyén khich nhan
vién nang cao trinh d6 chuyén moén, nghi¢p vu cia minh.

Nhu vy, Ngan hang rat quan tim dén linh vic do tao va phat trién ngudn
nhan lyc nham ning cao chit luong ngudn nhan luc. Tuy di thuc sy quan tim
dén van dé dao tao nhung méi chi dao tap dugc s6 it nhan vién nén chua thuc sy

dap tng hét yéu cau cua cong viéc. Vi vay, Ngan hang can tang cuong dau tu
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cong tac dao tao dé c6 duoc mot doi ngili nhan vién c6 trinh do cao nham nang
cao chit lvgng ngudn nhan luc.
2.3.5. Chinh sach dai ngo

Tién luong 1a mot bo phan rat quan trong trong hoat dong quan ly, dac biét
la hoat dong quan 1y ngudn nhan luc, xay dung mot quy ché tra lwong hop 1y
chinh 13 ngudn dong luc kich thich tinh than 1am viéc va cong hién ctia mdi can
b0, cong nhan vién. Ngan hang tra luvong cho nguoi lao dong can cur theo nghi
dinh s6 205/2004/ND-CP ra ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu
2.3.5.1.Ché d¢ khen thucng:

Ché d6 khen thudng cho can bd cong nhan vién & chi nhanh Hai phong:
Ché d6 khen thuéng cho nhan vién ciia Ngan hang ACB néi chung va caa Chi
nhanh Hai Phong néi riéng gin lién voi két qua hoat dong kinh doanh va chat
luong dich vu cua mdi nhan vién thuc hién cho khach hang. Vé quy dinh chung,
Chi nhanh c¢6 céc ché do co ban nhu sau:

Mot nam, nhan vién dugc huong toi thiéu 13 thang lwong. Ngoai ra nhan
vién con dugc huong thém luong, thudng cho cac don vi, c4 nhan tiéu biéu trong
nam, thuong sang kién, thudng trong cac dip 18 tét cua qudc gia va ky niém thanh
12p Ngan hang.
2.3.5.2.Ché dé phu cdp bdo hiém xd hii:

-Vé ché do phu cip, bao hiém x3d hoi: T4t ca nhan vién chinh thtc cta chi
nhanh déu duoc hudng cac tro cép xa hoi phu hop v6i Luat Lao dong. Bén canh
do, nhan vién cia Ngan hang con nhan duge cac phu cép theo ché do nhu phu
cép doc hai, phu cép rii ro tién mat, phu cép chuyén mon, v.v...

- Céac chinh sach khac va hoat dong doan thé: Ngoai vi¢c thuc hién chinh
sach phuc loi cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat, Chi nhanh con ap
dung cac chuong trinh phuc lgi hitu ich cho nhan vién: Thuéng nhan dip cac
ngay 18 16n (tét Nguyén dan, 30/4, 1/5, 2/9, Ky niém ngay thanh lap ngan hang),
béo hiém tai nan, chuong trinh cham soc strc khoe toan di¢n “ACB- Care”, CLB
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stcc khoe, hd trg bira dn sang, an trua, cép phat trang phuc lam viéc, nén bao
hiém, nghi méat hang nim cho nhan vién, mua nha tra gop, cho nhan vién vay von
voi 1ai suat uu dai.

2.3.5.4.Cdc ché dg khac:

- Tai Chi nhanh, cic to chic nhu cong doan, doan thanh nién va cac to
chirc x3 hoi duge to chirc va hoat dong theo quy dinh cua phap luat. Chi nhanh
thudng xuyén to chirc cac hoat dong sinh hoat doan thé nham tao khong khi vui
tuoi, than thién cho nhéan vién.

- Tai chi nhanh, dac biét chi trong td churc cac chuong trinh hoat dong nhan
dao xa hoi, .v.v..., qua d6 nham xay dung tinh than trach nhiém vi cong dong cua
nhan vién Chi nhanh Hai Phong.
2.3.5.5.Phwong phap tra luvong:

- Péi v6i can b cong nhan vién trong ngan hang s& duogc tra luong theo cap
bac, nganh va theo thoi gian quy dinh cua nha nudce.

Bing 7: Bing hé sé lwong céng viéc ciia Ngdn hang

STT | Chi tiéu Hé s6

1 Giam dbc 8.6—8.8
2 Phé giam ddc 8.3-85
3 Trudéng phong 7.3-15
4 Nhén vién 6.0-6.2
5 Bao vé 5.0-5.3

(Nguon: Phong nhédn sw_ Ngdn hang thwong mai ¢é phdn A Chdu — Chi nhanh
Hai Phong)

- Céch tinh luong theo thoi gian ciia Ngan hang thuong mai c6 phan A Chéau
nhu sau:

Tién luong =( hé s6 luong* murc luong t6i thiéu+ hé s trach nhiém* muc luong
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t6i thiéu)+ cac khoan khac
Quy dinh h¢ s6 trach nhiém nhu sau:

Bing 8: H¢ 56 trach nhiém ciia Chi nhdnh

K Churc danh bo phéan
1.0 Giam doc

0.9 Phé giam déc

0.8 Trudng phong

0.5 Pho phong

0.3 Nhéan vién

(Nguon: Phong nhéin sw_ Ngdn hang thwong mai cé6 phan A Chau — Chi nhanh
Hai Phong)

Vi dy: Chi Nguyén Thi Thanh Thiy nhéan vién phong dich vu khach hang
ca nhan, véi hé s6 luong do Ngan hang quy dinh 14 6.0, hé s6 trach nhiém 14 0.3,
mtc luong co ban 13 810.000 dong/thang, va cac khoan phu cip, cac khoan tién
thuong dat dugc trong thang 1a 3650.000 dong. Vay tién luong trung binh mot
thang la:

TL = (6.0*810000+0.3*650000) + 3650000 = 7.745.000 dong/ thang

Tién luong va thu nhap hang thang ctia nhan vién dugc thanh toan vao dau
thang( vao mong 5 hang thang).

Trén co s¢ quy dinh cua phap luat thi hang thang Ngan hang phai chiu trach
nhiém dong bao hiém cho nguoi lao dong. Ty 1¢ dong bao hiém 1a 15% trén téng
quy luong( trong d6 nguoi lao dong phai ty dong 5% trén tong s6 lwong ma ho
duogc nhan).

Ngoai cac khoan tién luong dugc hudng ra thi hang thang nhan vién con
dugc huong cac khoan phu cip: phu cip di lai, phu cap an ca, phu cap trach

nhiém, phu cap thadm nién.
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Dé khuyén khich tinh than 1am viéc cua nhan vién thi Ngan hang ciing dua
ra cac quy dinh dé xay dung murc thuong cho phu hop véi két qua cong viec ma
ho dat dugc dua trén thanh tich kinh doanh hang thang ciia Ngan hang.

Ngén hang di xay dung mot sé khoan thudng cb dinh sau:

- Thudng ngay tét Nguyén Pan: tir 30.000.000 — 70.000.000 ( tiy theo tham
nién 1am viéc ciia modi nhan vién).

- Thudng tét duong lich: 10.000.000 — 40.000.000 ( tiy theo tham nién lam
viéc cia moi nhan vién).

- Thudng ngay 1& 30/04 va 01/05: mot chuyén du lich trong nudc hoic ngoai
nudc tuy vao ngan sach cia Chi nhanh.

Bén canh cac hinh thirc thudng thi Chi nhanh cling dua ra nhitng cach thuc
phat khac nhau nhu: phat canh céo, thuyén chuyén cong viéc hodc hinh thic phat
nang nhat 1a sa thai( 4p dung vé&i nhimg truong hop 1am mat uy tin vi Ngan
hang).

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh quin 1y nguon nhéan luc tai Ngian hang
thwong mai ¢6 phan A Chau — Chi nhanh Hai Phong
2.4.1. Uu diém

Vé bo may diéu hanh quan 1y di co rat nhiéu tién b, cong tac to chirc
trong cac bo phan da co ph?m duoc cai thién. Ban Ianh dao gém nhirng ngudi co
nang luc, quyét doéan, tao diéu kién nang cao nang suét kinh doanh

Vé trinh d6 chuyén mén: trong nhitng nim qua, Chi nhanh luén quan tdm
bdi dudng, dio tao khéng ngimg nang cao nghiép vu chuyén mén cho cac can bo
cong nhan vién,

Poi ngil nhan vién ciia Chi nhanh c6 tinh than trach nhiém, y thirc to chiic
ky luat tét.

Cong tac phan cong lao dong duogc thuc hi¢n kha hop 1y, phu hop véi dac

diém cong viéc.
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Ngéan hang quan ly st dung quy thoi gian hop ly, tranh dugc tinh trang
nhan vién di 1am muon, nghi viéc bira bai. Phong to chirc hanh chinh da c6 nhiéu
cd gang dé ap dung ché do tién luong mdi, thuc hién nguyén tic, quy ché va
quyét dinh ctia Giam dbc Chi nhanh vé lao dong va tién luong nham tao ra su
cong bang cho nhan vién trong Chi nhanh.

2.4.2. Nhuwoc diém

Trong cdng tac hoach dinh ngudn nhéan lyc, mic du Ngan hang di thuc
hién kha tot, dap ung duoc nhu cau vé nguén nhan lyc cho hoat dong kinh doanh
ctia Chi nhanh, nhung bén canh d6 van con nhiing ton tai can khac phuc dé cong
tac hoach dinh dat duoc nhitng hi€u qua cao hon nira, tranh viéc hoach dinh thira
so v&i thue té. Pidu nay dé gay lang phi chi phi ciia Ngan hang va 1am viéc d& bi
chong chéo.

Cong tac dao tao cuia Ngan hang chua thuc su hiéu qua vé mat chat luong
ma chi mang tinh ) lugng, do mot sb nguoi duge cu di hoc dé dbi pho. Anh
hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.

Trong cong tac danh gid nang lyc hoan thanh cong viéc ciia nhan vién thyc
su chua duoc quan tAm nhiéu, chi mang tinh thi tuc, gay lang phi chi phi cho mdi
ky danh gia ma hiéu qua thu duoc khong cao, d& dan téi tinh trang tinh than thi
dua bi giam sut, diéu nay dé anh huong x4u toi hiéu qua kinh doanh ctia Ngan

hang.
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PHANS3:

MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG VA QUAN LY
NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A
CHAU - CHI NHANH HAI PHONG
3.1. Phuong hwéng va nhiém vu trong nhirng nim téi cia Ngan hang A

Chéu — Chi nhanh Hai Phong

Phat huy thanh tich di dat dugc , khic phuc nhitng ton tai, toan thé nhan
vién Ngan hang A Chau — chi nhanh Hai Phong quyét tdm hoan thanh nhiém vu
muc tiéu chinh tri dic biét 12 nhiém vu kinh doanh dat duoc 50 ty déng doanh thu
trong nam 2010, dam bao cong viéc 6n dinh cho ngudi lao dong trong chi nhanh,
nang cao doi séng can bo cdng nhan vién.

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché mai phd hop véi yéu cau kinh doanh
ciia Ngan hang. Dong thoi kién toan lai bo may té chirc giup cho co ciu td chuc
gon nhe, linh hoat va hoat dong c6 hiéu qua hon.

Tang cudng cong tac dao tao cong nhan vién, dong thoi dau tu trang thiét bi
may mac hién dai dap ung dugc nhu cau nhiém vy kinh doanh trong thoi gian toi
va nhu cau phat trién ctia nén kinh té.

Chu truong duy tri ning luc 1am viéc ddng thoi nang cao chét luong dich
vy, ting cudng méi quan hé giita cac phong ban tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh kinh doanh dich vu khéch hang. Tich cuc tim kiém co hoi nham nang cao
nang luc canh tranh.

Chu y t6i chét lwong cong tac tuyén dung va dao tao can bo. Bong thoi
khic phuc mot sé yéu kém con ton tai trong thoi gian qua.

bam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi, dam bao an toan trong quéa
trinh kinh doanh, tao diéu kién cho ngudi lao dong cé viéc lam va thu nhap 6n

dinh nham nang cao doi song vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.
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Nganh tai chinh caa Viét Nam hién nay dang bung nd va tré thanh mot luc
lugng then chét trong sy nghiép phét trién kinh té qudc gia, va ACB — ngan hang
thuong mai ¢4 phan 16n nhét vé tong tai san va von hda thi truong — dang & tuyén
dau trong khu vyuc nang dong nay.Trong d¢6 Chi nhéanh tap trung vao thj truong
ban 1¢ va doanh nghiép vira va nhé, phat trién kinh doanh dya trén mét luong
doéng dao nhirng doanh nhan quy mé nho ma hién nay dang dua né trén thi trueong
Viét Nam.

3.2. Mt sb bién phap nhiam nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
Ngan hang thwong mai c6 phan A Chau — Chi nhanh Hai Phong

Qua qua trinh thuc té tai Ngan hang thwong mai c¢6 phan A Chau — Chi
nhanh Hai Phong nhan thay cong tac quan Iy va st dung nhan luc da co nhitng
cai tién méi song con ton tai mot s6 han ché can khac phuc. Xuat phat tir thuc
trang trén va dé dap tng cac yéu cau caa chién luoc kinh doanh truéc mat va lau
dai thi viéc xay dyung giai phap vé van dé nguon nhan lyc nham thiic day cac hoat
dong phat trién kinh danh ciia Ngan hang trong thoi gian téi thuc su can thiét,
3.2.1. Nang cao chdt lweng cong tac tuyén dung nguson nhan luc
* Can cir cua bién phap

Chat luong nguon nhan luc ludn 1a bai toan can phai giai trong qua trinh
phat trién ngudn nhan lyc tai Chi nhanh. Tuyén dung la cng tac can phai dugc
chd trong, né 1a khai ngudn cho su phét trién ngudn nhan lyc.

Can cu trén nhiing ton tai trong quy trinh tuyén dung cua Chi nhanh va
cong tac bd tri nhan vién sau tuyén dung.

Tuyén dung 1a mot trong nhitng budc quan trong anh hudng dén chat luong
ngudn nhan luc hién tai cling nhu 1au dai cua Ngan hang. Hién nay s6 luong lao
dong duoc tuyén dung chu yéu tir ngudn noi bo, d6 1a con em nhan vién can bod
trong Ngan hang da va dang lam viéc trong Ngan hang. Ngoai ra, Ngan hang con
tiép nhan tuyén dung nhitng sinh vién di va dang thuc tap trong Ngan hang. Va
tat ca nhitng ngudi nay phai trai qua mot ky thi( qua trinh tuyén dung). Sé lugng
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tuyén dung trong 2 nim gan ddy 1a.:nam 2008 tuyén dung 4 ngudi, trong d6 c6 3
nguoi tir nguon nodi bo, nam 2009 tuyén 4 nguoi trong d6 ¢6 2 ngudi 14 tir ngudn
noi bo Ty Ié chénh léch gitra tuyén nodi bo va tuyén bén ngoai 1a khdng chénh
léch 1am.

*Muc tiéu cua bién phap

- Nham giai quyét nhimg nhuoc diém trong cong tac tuyén dung cua Chi
nhanh. Tir d6 1a co sé phat trién ngudn nhan luc caa Chi nhanh.

- Nang cao chat luong cong tac tuyén dung ngudn nhan luc ddng nghia véi
viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh cta Ngan hang.

- Nham tao diéu kién phat trién nhan cach, van hoa c4 nhan trong don vi.

- Tuyén chon duoc nhiing tmg vién ¢ niang luc, trinh d6 chuyén mén cao.
Pap tmg dugc yéu cau phuc tap cua cong viéc.

- Pa dang hoa nguodn tuyén mo dé dé thu hut duoc nhiéu tng vién, tao co
hoi thuan loi cho viéc tuyén chon duoc nhitng wng vién giau tiém niang nhat phu
hop véi diéu kién lam viéc voi cuong do phuc vu cao cia Ngan hang.

* Noi dung cua bién phap

- B4 tri sir dung nhan luc hop ly trong Chi nhanh: nham phat huy ning luc
cua ting can b, vién chirc dap wng cac muc tiéu caa Chi nhanh. Viéc bé tri st
dung nhan lyc phai dam bao dung tiéu chuan, chirc danh cong viéc va so trudong
cua ho. Pam bao tinh pht hop véi trinh d6, nang luc voi doi hoi cong viéc. muén
lam dugce nhu vay thi can phai: 1am tét cong tac té chtc, phan cong va hop tac
lao dong thoa man céc yéu cau vé ki thuat — kinh té - tam snh ly — xa hoi tai noi
lam viéc; cai thién diéu kién lao dong ap dung k§y thuat cong nghé méi, ¢ ché do
lam viéc va nghi ngoi hop ly.

- Xay dung chinh sach tuyén dung hap dan, hiéu qua

- Phuong phép tuyén dung nham tuyén duoc nhimg lao dong 1am viéc c6

hiéu qua: phuong phap thude do tu duy, phuong phap trac nghiém théng minh.

Sinh vién: Pinh Thi Lan — Lép: QT1003N 73



Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

- Lién két véi cac truong dai hoc, cao dang, trung cap tién hanh tuyén mo
nhitng (ng vién ngay khi ho con ngdi trén ghé nha truong (ndm hoc cudi clng
cia mdi bac dao tao). Vi day 1a ngudn luc quan trong va rat phong phd. Voi
ngudn luc ndy thi cac ¢ng vién con gii thoi quen hoc tap, c6 kha ning tiép thu
nhanh, c6 nhiéu sang kién, suc tré va long nhiét huyét céng hién cho su nghiép
phat trién bén virng cua Ngan hang.

- Ngoai ra, Ngan hang c6 thé ding tuyén véi nhitng ang vién &ng cir ¢ cac
ngudn khac nhau nhu: tng vién tu nop don xin viée, ngudi ¢6 nhu cau lam viéc
ma chua tim dugc Viée... tit ca nhitng ngudn nay tao thanh mot nguén tong thé,

phong phi gitp cho Ngan hang c6 nhiéu co hoi tuyén chon duoc cac (ng vién

phu hop.
Bdng 9: Chi phi dao tao cua Chi nhanh nam 2009
Giai so lwong Piaotao | Cirdidao | Thoi Tong chi
doan (nguoi) tai chd | tao(ngwoi) | gian phi(dong)
(nguoi)

Quyl |6 3 3 1tuan | 18.000.000
Quy2 |4 2 2 1tuan | 14.900.000
Quy3 |3 1 2 2tuan | 17.500.000
Quy4 |3 2 1 1tuan | 9.580.000
Tong 16 7 8 5tuan | 59.980.000

(Nguon: Phong tai chinh_ Ngan hang thwong mai cé phan A Chau — Chi nhéanh
Hdi Phong)

Trong nam 2009, Nhéan vién trong Chi nhanh chi di dao tao trong nudc,

téng chi phi cho viéc dao tao 1a 59.980.000 dong. S6 lugng nhan viéc moi duoc

tuyén dung vao, Chi nhanh d cho di dio tao toan bo vao quy 1 nam 2009, trong
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d6 dao tao tai chd 3 nguoi, cir di ddo tao tai try s& chinh 3 ngudi, thoi gian cho
viéc dao tao 1a 1 tuan, tong chi phi cho viéc dao tao vao quy 1 1a 18.000.000
d6ng. Quy 2, s6 nhan vién dugc di dao tao 1a 4 nguoi, trong d6 2 nhan vién dugc
dao tao tai chd, 2 nhan vién duoc cir di dao tao, thoi gian dao tao 1a 1 tuan, téng
chi phi cho viéc ddo tao quy 2 1a 14.900.000 d¢6ng. Quy 3, s6 nhan vién duoc di
dao tao 1a 3 ngudi, trong d6 1 nhan vién duoc dio tao tai chd, 2 nhan vién duoc
ctr di dao tao, thoi gian dao tao 1a 2 tuan, téng chi phi cho viéc dao tao quy 3 1a
17.500.000 d6ng. Quy 4, s6 nhan vién dugc di dao tao 1a 3 ngudi, trong d6 2
nhan vién dugc dao tao tai chd, 1 nhan vién duoc ctr di dao tao, thoi gian dao tao
la 1 tuan, tong chi phi cho viéc dao tao quy 4 14 9.580.000 dong.

Sau khi thuc hién giai phap trén Ngan hang s€ c6 duoc nhitng nhan vién co
trinh d6 chuyén mén cao, dem lai mot bau khéng khi mai trong tac phong lam
viéc, nang dong hon, nhiét tinh hon tr d6 tao ra dugc khong khi thi dua trong lao
dong gitp cho cdng viéc hoan thanh dat hiéu qua cao tét hon. Han ché tinh trang
con dng chau cha khéng co6 ning luc, trinh &6 chuyén mon nhung van dugc can
nhic vao nhitng vi tri quan trong, chu chét trong Ngan hang lam giam hiéu qua
hoat déng cua bo may quan ly. Tuy nhién, khi &p dung hinh thirc tuyén dung nay
thi Ngan hang phai xay dung ché do dai ngd hop Iy nham giir chan nguoi tai ¢ lai
cdng hién cho Ngan hang. Bén canh hinh thic tuyén mo bén ngoai nay thi Ngan
hang ciing phai luu tim dén ngudn tuyén noi bo, néu két hop tot hai cach tuyén
dung nay s& gilp cho can bing lgi ich gitta hai bén mang lai hiéu qua kinh té cao.
3.2.2. Nang cao céng tic dao tao nguén nhan luc cia Chi nhanh

s Co so cua bién phap

Pao tao nang cao chat lugng khong chi quan trong ddi voi ngudi lao dong
ma con rat quan trong doi véi can bo quan ly. Viéc dao tao duoc tién hanh
thuong s& gilp cho nhan vién khong bi tut hau so vai su phét trién cua xa hoi.

Pong thoi dé dap tng voi nhu cau nhan lyc ¢6 trinh d6 cao phu hop véi

cong nghé mai, dé dap ung duoc nhu cau cua cdng viéc thi ngay bay gio Chi
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nhanh phai tién hanh cong tac dao tao va dao tao lai mot sé can bo, nhan vién
tudi con tré, nang luc con han ché caa Chi nhanh.

¢ Muyc tiéu cua bién phap

- Khic phuc nhiing ton tai trong coéng tac dao tao, bdi dudng can bo caa Chi
nhanh.

- L& tién dé cho viéc xay dung chinh sach dao tao dai han, phuc vu cho céng
tac phét trién ngudn nhan luc chat luong cao, trinh d6 chuyén mén tét va
cung cap ngudn can b cho cac vi tri chu chdt trong tuong lai.

- Giai phap dugc dua ra nham cung cap cho nha quan Iy nhan luc co dugc
cai nhin sau sic hon nita trong cong tac quan Iy nhan luc, nhin thay tam
quan trong cua cong tac dao tao va boi dudng can bo.

“* Ngi dung cua bién phap
+) Pao tao can bo quan ly

Nhan vién quan ly, diéu hanh cua chi nhanh cling dugc chu trong dao tao
chuyén sau vé quan tri chién lugc, quan trj marketing, quan 1y rai ro, quan 1y chat
luong, v.v. Ngan hang ciing khuyén khich va thiic day su chia sé k¥ ning, tri thirc
giita cac thanh vién trong Ngan hang trén tinh than mot t6 chic khong nging hoc
tap dé chuan bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va bén viing.

Pé thuc hién tét cong tac quan Iy, loai cong viéc phic tap bac cao can dao
tao doi ngii can bo quan 1y ddng bo ca vé sé luong va co trinh do cao. Pé 1am
duogc diéu nay Ngan hang phai 1am tot mot s giai phép sau:

Tha nhét: Phai té chuac hé théng dao tao rong 16n, khoa hoc, dau tu cho
viéc dao tao dudi moi hinh thirc. Pao tao mot cach cang thang vé thoi gian theo
mot co cau kién thic va cach thicc hop ly. Chi nhanh can tién hanh cho can bo
quan 1y di hoc tai cac trung tdm chuyén ddo tao vé quan Iy chat luong cao.

Tha hai: Phai c6 chuong trinh, co cau kién thic dao tao phi hop cho ting

loai can bo quan ly. Theo kinh nghiém cua cac tap doan kinh té 16n va cac Ngan
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hang 16n trén thé gidi, dao tao bdi dudng can bo cang cao thi ty 18 kién thic vé
kinh té quan ly cang cao.

Thir ba: Khi dao tao can bo quan ly, can tuyén chon nhimg nguoi c6 tri
thong minh, c6 ning khiéu tu duy phuc tap va tu duy quan ly. Vi quan 1y da tro
thanh mot linh vuc chuyén nganh khoa hoc, trén thyuc té no da trd thanh mot
nghé. Nghé quan ly c6 nhitng dic diém ndi bat va nhitng doi hoi riéng d6i voi
nguoi thuc hién. Do d6, nhitng can bo duoc tuyén chon dé dao tao tré thanh can
bo quan 1y can co nhitng tiéu chuan co ban sau:

- Nguoi ¢6 xu hudng, dinh hudng vé quyen luc, vé quan ly kinh té.

- Nguoi ¢6 nang khiéu bam sinh vé diéu khién nguoi khac, hop tac voi
nguoi khac

- Nguoi ¢6 kha ning tu duy tong hop, tu duy nhan qua lién hoan, c6 kha
nang phat hién nhanh va giai quyét dut diém van dé trong yéu. Chi nhanh can c6
cac bién phap dé phat hién va luc chon nhitng nguoi ¢d pham chat va tu duy nhu
vy dé tién hanh dao tao. C6 nhu vay viéc dao tao mai ¢d hiéu qua va Ngan hang
ma&i co dugc nhitng can bo quan 1y tai nang.

Thu tu: Pao tao can bo quan ly phai theo hinh thirc riéng mang tinh dac
thd va thich hop, cu thé Ia:

- Cung cap cac kién thac co ban vé kinh té, vé quan Iy qua cac bai giang.

- Thao luan theo cac cach khac nhau nhu : thao luan theo nhom, thao luan
theo kiéu “ ban tron” , thao luan theo kiéu “tan cong tri ndo” . Nham gilip cho céc
hoc vién co tu duy sac bén, cd cach nhin van dé tir nhiéu goc o khac nhau.Biét
cach lat nguoc van dé, hiéu van dé mot cach siu sac va toan dién, tir d6 dua ra
cach gai quyét mot cach triét dé va hiéu qua.

- Xay dyng, phan tich va xu ly cac tinh hudng dién hinh trong quan ly.

- Str dung cac phuong phap mo6 phong (hai Kich, tro choi quan ly)
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- Pao tao thong qua viéc tap duot, xay dung cac dé &n cai tién phuong thirc
quan ly.
+) Bao tao nhan vién

- Ngén hang A Chau- Chi nhanh Hai Phong luén dua ra nhiing chinh sach
dao tao cho nhan vién: tao moi diéu kién gitip mdi c4 nhan phat trién nghé nghiép
ddng thoi xdy dung mot lyc lwgng nhan vién chuyén nghiép cho Ngan hang.
Chuong trinh dao tao cua Ngan hang giap nhéan vién c6 ky nang chuyén mon cao,
quy trinh nghiép vu thdng nhat trén toan hé thong, dé du khach hang giao dich tai
bat cir diém giao dich nao cling déu nhan dugc mot phong cach ACB duy nhat,
do6 1a su chuyén nghiép, nhanh chong va vi 1¢1 ich ctia khach hang.

- O chi nhanh Hai phong cac chuong trinh hoc tap déu xuat phat tir nhu cau
cu thé. Chi nhanh khuyén khich nhén vién chu dong trong hoc tap va phat trién
nghé nghiép ciia ban than. Phong Phat trién Ngudn nhan lyc va Trung tim Dao
tao dong vai tro hd tro va huéng dan viéc hoc tap va phat trién nghé nghiép cho
nhan vién.

- Pa dang héa phuong thirc dao tao nham tao cho nhéan vién nhiéu co hoi
hoc tap va phat trién. Cac phuong thirc hoc tip cho nhan vién gém c6: Hoc trén
16p, hoc tap ngay trong cong viéc, hoc tap tir cac nguén khac, tu hoc trén trang
web (E-learning).

- V& chu truong, tat ca cac nhan vién trong hé théng ACB cua chi nhanh
déu c6 co hdi tham du cac 16p huan luyén dao tao nghiép vu theo nhu cau cong
viéc bén trong va bén ngoai ngan hang, dugc ngan hang tai trg moi chi phi.

- Pbi v6i nhan vién méi tuyén dung, chi nhanh s¢€ td chirc cac khoa dao tao
lién quan nhu:

+ Khoéa hoc vé Hoi nhdp méi truong lam viée

+ Khoa hoc vé cac san pham caa ACB

+ Cac khoa nghiép vu va hudng dan st dung phan mém TCBS lién quan dén
chirc danh nhan vién (tin dung, giao dich, thanh toan quéc té, v.v..)
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3.2.3. Hoan thién cong tac kiém tra, ddanh gid ning luc thuc hién cong viéc cria
nguon nhan luc trong Chi nhanh
* Can cur cua bien phap

Nang cao chat lugng cong tac danh gid tir d6 lam co s& cho viéc nang cao
ché d6 dai ngod cho nhan vién trong Chi nhanh.

Cong tac danh gia két qua thuc hién cdng viéc caa Chi nhanh chua that su
nghiém tdc va cong bang. ..

Cong tac nay duogc thuc hién dua trén sy danh gia ca nhan cua cac truong
phong, ban, don vi véi nhan vién do ho phu trach, quan ly. Do do, phu thudc
nhiéu vao méi quan hé tinh cam, vi vdy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach
quan.Viéc danh gia nhu vay tao tam ly 1am viéc chan nan, tc ché, khéng khi 1am
viéc thiéu su thi dua, sang tao va nhan vién khong phat huy duoc hét ning luc
lam viéc cua ban than.

*. Muc tiéu cua bién phap

- Banh gia nang luc thuc hién céng viéc cua nhan vién mot cach khach
quan, trung thuc gidp cho viéc xay dung chinh sach dii ngd mot cach cong bang
hop 1y, dang vai strc lao ddong ma ho da cdng hién cho Ngan hang.

- Han ché toi da viéc danh gia thi dua, khen thuéng mang tinh chi quan caa
mot bd phan quan ly trong Ngén hang gay lang phi, tra cdng khdng ximg dang
véi nhitng gi ngudi lao dong da cbng hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat lwgng cong viéc.

*. Noi dung thuc hién bién phap
- Huan luyén nhimg ngudi 1lam cong tac danh gia
- Panh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc

- Trao d6i véi nhan vién vé noi dung, pham vi va két qua danh gia
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- Hang tuan mdi nhan vién phai dang ky vai cap trén cua minh vé khéi luong
cdng viéc hoan thanh.

- CO6 y kién vé nhitng cong viéc minh duoc giao:dd hop 1y hay chua, khéi
lugng cbng viéc minh phai 1am trong khoang thoi gian d6 ¢6 can bang véi khoi
lwgng cdng viéc caa dong nghiép dugc giao hay khong... Nhiing y kién dong gop
d6 phai thé hién duoc sy hop Iy, khach quan, trung thuc dé lay 1am chi tiéu méc
danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién.

- Két qua cdng viéc dugc cap trén ghi nhan vao cubi mdi tuan, luu lai vao sd
theo ddi dé lam co s& khen thuong nham khuyén khich, dong vién kip thoi tinh
than ciia nhan vién trong Ngan hang.

Bing10: Céng tic dinh gid két qua cong Viéc ciia nguwoi lao déng

. Quan ly Nhan vién
STT Xep loai , — , —
SO0 lugng | Tongso | % SOolugng | Tongso | %
1 Xuat sic 4 10 40 |12 45 27
2 Kha 6 10 60 20 45 44
3 Trung binh - - - 9 45 20
4 Kém - - - 4 45 9
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Phiéu ddnh gid cong vigc thuc hién trong nim 2009

HoO W tM oo
PhONg, Dan:. .. ..o e
NG VU
Xép loai | Biéu kién danh gia Ca nhan tu | Ghi
danh gia cha
-Hoan thanh tét cong viéc duoc giao, va dam bao
Xuit sic | duoc chat lugng cdng viée do.
(tr 8 — Dam bao thoi gian hoan thanh cong viéc.
10 diém) |C6 nhidu sang kién ddi méi trong cong viéc va
chap hanh nghiém chinh ndi quy caa Ngan hang.
Kha Hoan thanh céng viéc theo dung tién d6 duogc
(te5—7 | giao, dam bao chat luong cdng viéc.
diém) |-Chép hanh tt ngi quy cua Ngan hang.
Trung |[Hoan thanh céng viéc theo dung tién do, nhung
binh (tir | khéng dam bao duogc chat luong.
1-4 | Chua chap hanh dung noi quy caa Ngan hang.
diém)
- Khong hoan thanh céng viéc theo dung tién do.
-Khéng chap hanh noi quy cia Ngan hang.
Kém (0
diém)
Y KIEN CUA CADP (I ..o
N A Xt . . oo
DaAnh @la:. ..o

Sinh vién: Pinh Thi Lan — Lép: QT1003N 81




Khéa luin tét nghiép Truong dai hoc dan lap Hai Phong

KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap nén kinh té nhu hién nay, vai trd cta nhan luc
cang trd nén quan trong hon bao gior hét. Nhan luc tro thanh tai san quy gia nhat,
la yéu t6 quyét dinh su thanh cong ciia Ngan hang. N6 dugc coi 12 tai san vo hinh
gir vi tri dac biét trong co ciu t6 chic. Vi vay, quan ly nhan lec sao cho c6 hiéu
qua 1a mot van dé cap thiét ddi véi cac doanh nghiép. Su bién d6i manh mé
thuong xuyén caa moi truong, tinh chat cua sy canh tranh va hoi nhap yéu cau
phai dép @ng céc loai cdng viéc phirc tap ngay cang cao dbi véi can bo cong nhan
vién trong Chi nhanh da va dang tao ra suc ép lon, doi hdi cac nha quan ly phai
c6 nhitng chinh sach va giai phap pht hop nham quan 1y nhan lec mot cach hiéu
qua. Diéu nay quyét dinh sy ton tai va phat trién caa Chi nhanh.

La mot doanh nghiép kinh doanh dich vu, truéc sy hoi nhap nén kinh té
qudc té véi nhiéu 4p luc canh tranh, Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau —
Chi nhanh Hai Phong dang c6 gang timg budc hoan thién cac mat hoat dong cua
minh. Mét trong nhitng van dé quan trong nhat ma Chi nhanh can chi y hoan
thién 1a van dé vé nhan luc. Hién nay cdng tac quan ly nhan luc cua Chi nhanh
van con nhiéu diém can khac phyc. Chi nhanh can phai manh dan thay doi, cai
tién phuong thirc quan 1y cii, dong thoi hoc tap va &p dung cac phuong phap quan
ly hién dai, tién tién trén thé gi¢i nham phat huy loi thé va nang cao ning luc
canh tranh cta Ngan hang khong chi trong nugc ma con ca trong khu vuc va trén
thé gisi. Viéc d6i méi phuong thirc quan 1y nhan lyc cua Ngan hang can duoc
tién hanh & tat ca cac khau, dic biét 1a khau tuyén dung, dao tao va phat trién
cling nhu st dung ngudn nhan lyc. C6 nhu vay, Ngan hang méi tao ra cho minh
mot ddi ngii nhan luc ¢b chat luong cao, phat huy duoc tdi da nang luc cua ngudi
lao dong dé tir d6 tao da phat trién nhanh hon nita cho Chi nhanh trong thoi gian
toi.

Trong thoi gian duoc thuc tap tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau —

Chi nhanh Hai Phong, em da van dung duoc nhiing kién thiac da hoc ¢ nha
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truong dé nghién ciu cdng tac quan tri nhan lec cua Chi nhanh 1am co sé cho dé
tai khoa luan cua minh. Qua d6, em ciing manh dan dé& ra mot sé giai phap cha
yéu véi muc dich nang cao hiéu qua quan ly va sit dung ngudn nhan luc véi
mong mudn cdng tac quan Iy va st dung ngudn nhan lyc tai Chi nhanh duoc cai
thién hon ntra.

Mot lan nira. em xin cam on ban lanh dao Ngan hang ACB — Chi nhéanh
Hai Phong dic biét 1a cac anh chi ¢ phong tai chinh, phong nhan sy da tao diéu
kién huéng dan em trong qua trinh thuc tap.

Em xin chan thanh cam on thay gido hudng dan TS. Nghiém Si Thuong da
tan tinh giup d& em trong suét thoi gian 1am dé tai khao luan tét nghiép.

Do nang lyc va kién thac ¢6 han nén bai viét cia em chac chan s& con
nhiéu thiéu s6t, kinh mong thay c6 va c4c ban xem xét gop y dé bai viét caa em
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Pinh Thi Lan
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