Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
tai Cong ty xi mang Hai Phong

LOI MO DAU

Trong qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, co ché quan ly va
st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc 1a mot trong nhiing bién phap co ban nham
nang cao ning suit lao dong, cai thién doi séng vat chit cho ngudi lao dong.

Trong pham vi mot doanh nghiép, str dung lao dong duoc coi la van dé quan
trong hang dau vi lao dong 1a mot trong ba yéu té dau vao cia qué trinh san xuat.
Nhung st dung lao dong c6 hiéu qua cao nhat lai 12 mot van dé riéng biét dat ra
cho tirng doanh nghiép. Viéc doanh nghiép stir dung nhirng bién phap gi, hinh thac
nao dé phét huy kha ning ctia nguoi lao dong nham nang cao ning suat lao dong
va hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot diéu hét sirc quan trong, né cé y nghia dén
su that bai hay thanh cong cua doanh nghiép d6. Mit khéc, khi biét duoc dic diém
cua lao dong trong doanh nghiép sé& gitp cho doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi,
thoi gian va cong suc, vi vay ma muc tiéu cua doanh nghiép duoc thuc hién dé
dang hon.

Qua qua trinh thuc tap tai cong ty xi mang Hai Phong em da di sau tim hiéu
va nghién ctru dé tai: “ Mt sé bign phap nang cao higu qud s dung nguén nhan
luc tai cong ty xi mang Hdi Phong”.

Pé tai gom 3 phan:

Phan 1: Co s& Iy luan vé& ngudn nhan luc va quan tri ngudn nhan luc trong
cong ty.

Phan 2: Thuc trang st dung ngudn nhan lyc trong cong ty xi mang Hai
Phong.

Phan 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc tai
cong ty xi mang Hai Phong.

Pé tai nay dugc xay dung trén co sd van dung nhiing kién thie da tiép thu
dugc trong sudt qué trinh hoc tip dudi mai trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong

cling véi viéc nghién cau tim hiéu thyc té tai cong ty xi mang Hai Phong. Duéi sy
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chi bao cua cac can bod céng nhan vién trong cong ty cling véi su huong dan nhiét
tinh, tan tdm cua thay gido: TS. Nghiém Si Thuong, di tao diéu kién cho em hoan
thanh dugc dé tai ndy. Tuy nhién, do nhiing han ché vé mit kién thic va thoi gian
nghién ciu ¢6 han nén s& khong tranh khoi nhirng sai sot va khiém khuyét. Vay em
rat mong duogc su nhan xét va gop Y cua cac thay, co dé dé tai cua em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thyc hién
Bui Thi Hai Yén
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PHAN I
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY

1.1.  Ngudn nhan lyc.
1.1.1. Khai niém nguén nhan luc.

Pé phat trién, mdi qudc gia déu phai dua vao cac ngudn luc co ban nhu: tai
nguyén thién nhién, nguén nhan luc, tiém lyc vé khoa hoc cong nghé, co s vat
chat ky thuat, ngudn vén... trong d6 ngudn nhan luc (ngudn lyc con nguoi) ludn 1a
ngudn luc co ban va chu yéu nhat quyét dinh cho su ton tai va phét trién cia mdi
qudc gia. Ping trén cac goc do khac nhau, khi nghién ciru vé nguon nhan luc cac
tac gia da dua ra nhiéu khai niém khéac nhau vé ngudn nhan luc dé phd hop véi
muc tiéu nghién ctru va diéu kién thyc té caa ting qudc gia.

Nhan luc duoc hiéu 1a toan bd cac kha nang vé tri luc va thé luc caa con
ngudi dugc van dung ra trong qua trinh lao dong, 1a mot ngudn luc quy gia nhit
trong qua trinh san xuat cua doanh nghiép.

Ngudn nhan lyc hay nguén luc lao dong bao gém tat ca nhiing ngudi trong
d6 tudi lao dong (theo quy dinh cua phap luat) c6 kha ning lao dong (trir nhiing
nguoi tan tat, mat sic lao dong loai nang) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong
nhung thyc té dang lam viéc.

Nguon nhan luc ciia mét té chtrc hinh thanh trén co s¢ cua cac ca nhan co
vai tro khac nhau va dugc lién két véi nhau theo nhitng muc dich nhat dinh.

Ngudn nhan luc khac véi cac ngudn luc khéac cua doanh nghiép do chinh ban
chat cia con nguoi. Cac nguon luc khéac cua doanh nghiép déu dugc ngudn luc con
ngudoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cuaa chinh ban than
doanh nghiép do d6 ngudn nhan luc dugc coi 1 yéu td then chét trong chién luoc
phat trién ctia doanh nghiép. Mdi nhan vién c6 cac niang lyc, dic diém ca nhan

khac nhau, c6 tiém ning phat trién va cd kha ning doan két 1am viéc theo nhom,
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t6, d6i tao 18n hiéu qua cao trong cdng viéc ma ho dam nhan dong thoi ho lién két
lai @& hinh thanh 18n cac té chic, dé bao vé quyén lgi caa ban than trong qué trinh
lao dong san xuat kinh doanh.

Hiéu theo goc do rong hon thi nguén nhan lyc chinh 1a nguén lyc cua con
ngudi bao gom hai yéu tb chinh [ thé luc va tri luc.

Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mét t6 chic thi ngudn nhan luc thé
hién ¢ sb luong va chat lugng ngudi lao dong dang lam viéc trong to chirc d6 bat
ké cong viéc ma ho dam nhan 1a gi.

Mic di ngudn nhan lyc duoc xét dén vai nhiéu khai niém khac nhau nhung
déu thdng nhat véi nhau d6 1a ngudn nhan luc thé hién kha ning lao dong cua xa
hoi. Nguon nhan luc 13 tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia tiém luc
phat trién cua mdi qudc gia, mdi vung, nganh, dia phuong, mdi doanh nghiép.
Ngudn nhan luc 1a nguon luc phong phi nhat va da dang nhat so véi cac loai tai
nguyén khac.

1.1.2. Vai trd cizia nguén nhan luc.

Quan ly, khai thac, str dung hiéu qua va hop ly cac nguén luc caa dat nudc
gop phan quan trong trong viéc thuc day su phat trién kinh té - x& hoi caa mdi quéc
gia. Trong cac nguon luc d6 thi ngudn nhan luc 14 nguon cé vai tro quyét dinh sy
ton tai va phét trién cia dat nudc. Do d6, viéc dio tao va khdng ngirng nang cao
chat luong ngudn nhan lyc 12 van dé quan tAm hang dau caa xa hoi.

Khong giéng nhu nhitng may mdc, thiét bi san xuat dong loat tao ra nhiing
san pham ¢ gid tri sir dung nhu nhau, dem lai hiéu qua ngang nhau thi con ngudi
c6 kha nang phat minh, sang ché ra cac loai tu liéu lao dong khéac nhau, ngay cang
tién bo hon nham muc dich dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.

Nguon lyc con ngudi chinh 1a nguon “ndi luc” quy gia néu biét cach khai
thac va phat huy tt 1a yéu té quan trong dé tao ra cac nguon luc khac.

Pé khéng nging thoa man nhiing nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang

dugc nang cao vé sb luong va chat lugng trong diéu kién cac ngudn luc khac déu
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c6 han, con ngudi ngay cang phai phat huy day da hon kha ning vé mat thé luc va
tri lwc cho viéc phat trién khéng nging caa x& hoi. Sy phat trién cua nén kinh té -
x& hoi khong thé thiéu do6i ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuat
Véi trinh d6 cao, nhitng nha lanh dao ning dong, thao vat biét nhin xa trong rong.

Cong cudc ddi méi cua nudce ta trong nhimg nim qua cho thay Dang, Nha
nuéc ta dd cd chu treong, chinh sach va cac bién phap thiét thuc, quan tdm va tao
diéu kién dé mdi ca nhan phat huy tdi da ning luc cua ban than, giai phong moi
ngudn luc va tiém ning sang tao, dem lai nhitng thanh coéng budc dau rat quan
trong ca vé kinh té - xa hoi dua dat nudc phat trién kip voi cac nuéc khac trong
khu vuc n6i riéng va trén thé gisi ndi chung.

Nhan thtc duoc vai tro tat yéu, khach quan cua nguon nhan luc doi véi su
phat trién kinh té cua dit nudc theo hudng cong nghiép hod - hién dai hoa dat
nuéc. Nghi quyét Pai hoi Pang VIII da khang dinh “Ndng cao dan tri va phat huy
nguon luc to 16n ciia con nguwoi Viét Nam 1a nhan té quyér dinh thang loi cia cong
nghiép hod, hién dai hod”.

Qua thuc té phat trién cua cac nudc déu da khang dinh vai trd ciia nguon
nhan lyc c6 tinh quyét dinh dbi véi sy phat trién kinh té - x& hoi va dic biét dbi véi
qua trinh cdng nghiép ho4, hién dai hoa.

Cung véi qué trinh chuyén doi tir nén kinh té tap trung bao cap sang nén
kinh té thj truong theo dinh huéng xa hoi chii nghia thi mét loat c4c thi trudng moi
dugc hinh thanh trong dé thi truong stc lao dong xuat hién 1a mot xu hudng tat
yéu ngdy cang phat trién va hoan thién hon. Su phét trién cua thi truong stc lao
dong, quan hé lao dong bi chi phéi bai quy luat cung cau va cac quy luat khac caa
thi truong hang hoa. Ciing chinh tir sy chi phéi nay thi quan hé lao dong va co cau
lao dong ciling thay d6i nhanh chéng cho phu hop véi xu thé phat trién. Thi truong
lao dong sé lam cho ca nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong thudc cac thanh
phan kinh té khac nhau chu dong, séang tao, khai thac va st dung c6 hiéu qua hon

nguon nhan lyc.
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1.1.3. Cdc dic trung co ban ciia nguon nhan lec.
1.1.3.1. Sé lwong nguén nhan lyc.

S6 lugng ngudn nhan luc duoc biéu hién thdng qua céc chi tiéu quy mo va
tbc do ting ngudn nhan lyc. Quy mé dan sb cang 16n, téc do ting dan sé cang
nhanh thi quy mé va téc do ting ngudn nhan luc cang cao. Téc d6 ting dan sd
cham din dén quy md va tdc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy md dan sé biéu
thi khai quat tong s6 dan cua mot ving, mot nude hay cua cac khu vuce khac nhau
trén thé gii. Tuy nhién, quy mé dan sb thuong xuyén bién dong qua thoi gian né
c6 thé tang hodc giam tuy theo cac bién sé co ban nhat nhu sé nguoi duogc sinh ra,
s6 ngudi chét di hang nam, ty 1& di dan cu (thé hién & sb nguoi dén va di). Mdi
quan hé giita dan s6 va ngudn nhan luc duoc biéu hién sau mot thoi gian nhat dinh
Vi & d6 tudi d6 con ngudi mai phat trién day da, moi c6 kha ning lao dong va co
giao két hop dong lao dong.

Xét trong pham vi mot quédc gia thi nguon nhan luc xa hoi 1a dan so trong do
tudi lao dong c6 kha nang lao dong.

Theo quan diém cua To chic qudc té vé lao dong(ILO) va quan diém cua
cac nudc thanh vién thi luc luong lao dong 1a dan s6 trong do tudi lao dong thuc té
dang c6 viéc l1am hoic khong cé viéc 1am nhung c6 nhu cau lam viéc (nhiig nguoi
that nghiép).

Giira cac qudc gia c6 sy khac nhau vé quy dinh do tudi lao dong. Can cir vao
cong udc qudc té s6 5, so 138 cua To chuc lao dong qudc té (ILO) vé tudi toi thiéu
duoc 1am viée: “tudi téi thiéu vao 1am viéc sé khéng dwoc dudi do tui hoe chirong
trinh gido duc bat bugc va bdt ky triong hop ndo ciing khéng dwoc dudi dé tuoi
hoc xong chwong trinh gido duc bat bugc va bat ky trwong hop nao ciing khéng
dwoc dudi 15 tudi, con tudi téi da van b nhiéu guy dinh khac nhau”. C6 nudc quy
dinh tuoi téi da 13 60, c6 nudce la 65 tudi tham chi co nude quy dinh 1a 70, 75 tudi,
tuy thudc vao tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cia mdi nudc. Pac biét ¢ Uc

khong c6 quy dinh tudi vé huu do d6 khong co gidi han tudi tdi da. Bo luat lao
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d6ng cua nudc ta quy dinh d6 tudi toi thiéu phai da 15 tudi vi dén d6 tudi nay cong
dan méi dap tmg dugc yéu cau co ban cua qué trinh lao dong: “ Nguwoi lao déng |a
nguroi it nhdt dii 15 tudi, c6 khd nang lao dong va cé giao két hop dong lao dong”.
Do tudi nghi huu duge quy dinh déi vai nam 1a 60 tudi, ddi véi nit 1a 55 tudi. Toc
d6 tang dan s binh quan khoang 1,98%/mam (s6 liéu théng ké nim 2009), hang
nam nudc ta c6 thém 1,6 triéu lao ddng méi bo sung vao ngudn nhan luc. iy
d6ng thoi ciing 1a ngudn nhan luc ¢d vai tro rat 16n trong cong cudc phét trién kinh
té - x& hoi ctia dat nuéc.

Vé s luong, xét trong pham vi mot té chac thi: ngudn nhan luc doanh
nghiép 1a luc luong lao dong cua ting doanh nghiép, 1a sé ngudi co trong danh
sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong.

1.1.3.2. Chdt lwong nguén nhan lyc.

Chét luong nguon nhan lyc 1a trang thai nhat dinh cua nguén nhan luc thé
hién & moi quan hé gitra cac yéu to cau thanh nén ban chat bén trong caa nguon
nhan luc d6 1a cac yéu té vé tinh than, thé luc va tri luc.
< Thé lyc ctia nguén nhan lyc:

Qua trinh cdng nghiép hod, hién dai hod gan lién vai viéc ap dung pho bién cac
phuong phap san xuat cdng nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi hoi con
ngudi phai 6 sic khoé va thé lyc cudng trang nhu: c¢é sirc chiu dung déo dai dap tng
nhitng qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai, ludn cd su tinh tao, sang khodi tinh than.. ..
Stic khoe 1a sy phét trién hai hoa ctia con ngudi ca vé vat chat 1an tinh than. Sic khoé
ctia con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té: diéu kién ty nhién, kinh té, x& hoi va
dugc phan &nh bang céc chi tiéu co ban vé sic khoé nhu chiéu cao, can ning, cac chi
tiéu vé bénh tat, diéu kién chiam séc va bao v¢ stc khoé. ...

Trong méi quan hé véi phat trién kinh té, viéc dam bao cac dich vu y té va
cham soc sirc khoé 1am tang chat lwong ngudn nhan lyc ca trong hién tai lan tuong
lai. Nhu vay, viéc cai thién stc khoé 1a mot trong nhitng nhéan té gép phan nang

cao hiéu qua hoat dong ctia ngudn nhan luc. Stc khoé vira 13 muc dich, vira 1a diéu
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kién cua sy phéat trién nén yéu cau bao vé va nang cao stc khoé con ngudi 1a mot
doi hoi chinh dang ma x4 hoi can phai dam bao. Do d6, dé nang cao thé luc ngudn
nhan luc can c6 cac bién phép cai thién diéu kién dinh dudng, nha & va mai trudng
cho nguoi lao dong dé tao ra 16i song lang manh, tac phong lam viéc khoa hoc,
thuc hién tot ché do nghi ngoi va chiam séc sirc khoé cho nguoi lao dong.

< Tri luc cta ngudn nhan lyc:

Nhan t6 tri lyc ciia nguén nhan lyc thuong duge xem xét danh gia trén hai
goc d6: trinh d6 van hoa, trinh d6 chuyén mén ky thuat va ky nang thuc hanh cua
nguoi lao dong.

> Ve trinh d¢ vin hod:

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat lugng nguon nhan luc
la trinh @6 van hoa ndi chung va trinh @6 chuyén moén nghiép vu noi riéng. Trinh
d6 vian hoa 1 kha nang vé tri thirc va ki ning dé co thé tiép thu nhiing kién thirc co
ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cuoc séng. Trinh do van hoa 1a nén
tang cho viéc tiép thu cac kién thirc khoa hoc k§y thuat, dao tao va tai dao tao nghé
nghiép. Vi vay, cong tac gido duc ddo tao dong vai tro quyét dinh trong viéc nang
cao trinh d dan trf va trinh d6 hoc véan cho nguoi lao dong dé theo kip vai thuc té
phét trién cua nén kinh té. Pau tu cho gido duc dio tao (dau tu cho con nguoi) 1a dau
tu truc tiép, co ban va lau dai vi sy phon vinh va thinh vuong cta dat nude do do
Nha nudc can co quan diém nhat quan va tap trung dau tu hon nira cho linh vuc nay.

> Vé trinh d6 chuyén mén ky thuat:

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a kién thicc va ki nang can thiét d¢é dam
nhiém cac chirc vu trong quan ly, kinh doanh va cac hoat déng nghé nghiép khéc
nhau nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cho t6 chicc ma minh
lam viéc. Lao dong ky thuat bao gdm nhitng cdng nhan k¥ thuat tir tho bac 3 tro
nén (c6 bang hoic khong c6 bang) cho téi nhitng ngudi 6 trinh d6 trén dai hoc.

Mot luc luong lao dong dong dao c6 trinh @6 chuyén mon k¥ thuat cao 1a doi

hoi hang dau va 1a nhan té quyét dinh su thanh cdng cua su nghiép cong nghiép
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cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudc. Nang ty 18 nguoi duge dao tao & céc
nganh nghé 18n 40% so véi hién nay méi chi dat mac 21%.
% V& pham chét tam ly, xa hoi caa ngudn nhan lyc:

Ngoai yéu t thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi hoi nguoi lao dong
hang loat cac pham chét khac nhau nhu tinh ky luat, tu giac, c6 tinh than hop tac
va tac phong lao dong cdng nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc
ma ho dam nhan.... Cung véi tién trinh phat trién caa su nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hoa dit nude doi hoi ngudi lao dong phai c6 nhitng pham chat tam Iy va
xa hoi co ban nhu sau:

e C0 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dung gio).

e Co0y thuc ky luat, tu giac cao.

e CO niém say mé nghé nghiép, chuyén mén.

e CO kha ning chuyén doi cong viéc cao thich tng vai nhiing thay doi
trong cbng Vviéc.

1.2. Quan tri nhan luc.
1.2.1. Khai niém vé quan tri nhan luc.

Quan tri 1a nhitng tac dong cd muc dich, c6 to chtc cua cha thé quan 1y doi
véi cac khach thé quan ly nhim dat duoc muc tiéu cao nhat cua to chuc.

Tir dinh nghia trén ta c6 cac dinh nghia khac nhau vé quan tri nhan luc:

Quan tri nhan lyc (quan tri tai nguyén nhan su) 1a sy phdi hop mot cach tong
thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén dung, duy tri, phat trién, dong vién
va tao moi diéu kién thuan lgi cho tai nguyén nhan su théng qua té chirc, nhim dat
duoc nhitng muc tiéu chién luge va dinh huéng vién canh caa t chuc.

Quan tri ngudn nhan lyc 12 tat ca cac hoat dong cua té chic dé xay dung,
phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va gii gin luc luong lao dong phu hop voi
y&u cau cong Vviéc cua td chic ca vé mit sb luong va chat lugng.

Tuy nhién, khai niém va thuc tién ap dung quan tri ngudn nhan luc khong

gidng nhau & cac qubc gia khac nhau. Trong mot nén kinh té chuyén doi nhu &

Sinh vién : Bui Thi Hai Yén
Lép : QT1003N 9



Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
tai Cong ty xi mang Hai Phong

Viét Nam thi khai niém quan tri nguén nhan luc duoc hiéu 1a: “Qudn tri nguén
nhan lyc 1a hé théng céc triét ly, chinh sach va hoat dong chite ning vé thu hit,
dao tao, phat trién va duy tri con nguoi cia mét té chirc nham dat dwroc két qud toi
wu cho t6 chirc ldn nhdn vién” .

1.2.2.  Muc tiéu cia qudn tri nguén nhan lgc.

Quan tri ngudn nhan lyc nghién citu cac van dé vé quan tri con ngudi trong
cac to chirc & tim vi md c6 hai muc tiéu co ban:

e Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc nhim nang ting ning suit lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to chic.

e Pap tng nhu ciu ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy tdi da cac ning luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu
nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.

1.2.3. Vai tro cia qudn tri nguén nhan luc.
% Vé mat kinh té:

Quan tri nguon nhan lyc gitp cho doanh nghiép khai thac cac kha nang tiém
tang ning cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh cua doanh nghiép vé ngudn
nhan luc.

% Vé mdt xa hoi:

Quan tri nguén nhan lyc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cua
nguoi lao dong, dé cao vi thé va gid tri cia ngudi lao dong, chl trong giai quyét
hai hod mdi quan hé loi ich giira to chic, doanh nghiép va ngudi lao dong, gop
phan lam giam bt mau thuin gitta ngudi lao dong va doang nghiép.

1.2.4. Anh hwéng Ciia méi trwong doi véi quan ly nguén nhan luc.

Lam viéc trong moi truong thuan loi 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
gitp cho mdi nhan vién cd thé cong hién hét moi nang luc cua ban than. Vi vay,
khi hoach dinh ngudn nhan luc cac nha quan tri phai tinh dén cac yéu t6 moi
truong anh huong d6i véi quan ly nguon nhan luc. Moi truong & day duoc dé cap

thanh 2 loai: moéi truong bén trong va moi truong bén ngoai.
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% Moi truong bén trong:

MBoi trudng bén trong (hoan canh noi bd) bao gom tat ca céc yéu té noi tai
trong doanh nghiép nhu: bau khong khi vin hoa doanh nghiép, ngudn nhan luc,
yéu to tai chinh, marketing, trinh d6 cong nghé k¥ thuat, kha nang nghién ciru va
phat trién. Phan tich ky méi truong bén trong gilp cho cac nha quan tri doanh
nghiép thay dugc cac vu diém ciing nhu nhuoc diém cua minh. Qua d6, tim ra cac
bién phap dé phat huy dugc cac diém manh va khac phuc, han ché nhiing diém yéu
cua ban than doanh nghiép.

% Moi truong bén ngoai:

Moi trudng bén ngoai bao gom moi trudng vi md va moi trudng tac nghiép.

Moi trudng bén ngoai nam ngoai tam kiém soét caa doanh nghiép.
» Moi truong vi mo:

Phén tich méi truong vi md ciia doanh nghiép 1a chu yéu nghién ciu, xem
xét nhitng thuan lgi va khé khian do mdi trudng bén ngoai tac dong truc tiép hoac
gian tiép ddi véi hoat dong cua doanh nghiép. Cac tac dong dén méi trudng vi mod
nhu cac yéu to vé kinh té, phap luat cuia Nha nudc, yéu to van hoa — xa hoi, tu
nhién, moi truong cong nghé.

v Yéu t6 kinh té:

Anh hudng cua cac yéu to kinh té dén mai truong vi md bao gom: chu ky

kinh t& chung, ngudn cung cap tién, GDP, ty 1& lam phét, 14i suat ngan hang, ty I¢
that nghiép, chinh sach tai chinh, tién té, can can thanh toan.

v Mbi truong cong nghé:

Cong nghé 1a mot trong nhitng nhan t quan trong ang hudng rat lén dén qua
trinh ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Yéu té céng nghé 1a cac chi phi, dau tu
cho cdng nghé nghién ctu va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho hoat dong
san xuat kinh doanh caia doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang chu trong téi

yéu t6 nay hon dé giam bat chi phi vé qua ly, nguyén liéu, nhién liéu, nang cao
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nang suit, giam gia thanh, ting doanh thu nhim dat dugc muc tiéu cao nhit cua to
chte d6 1a t6i da hoa loi nhuan.

v M6i truong vin hoa — xa hoi:

Bao gom céc quan diém séng, mac séng, phong cach séng, phong tuc tap
quan & mdi noi, trinh d6 van hod, sé thich, do tudi lao dong... Cac yéu td nay anh
huong rat 16n dén cdng tac quan tri ngudn nhan lec. Nhiing bién doi trong céac yéu
t6 xa hoi bén canh nhiing loi thé con tao ra nhitng thach thuc rat Ion cho doanh
nghiép tuy nhién sy bién dong nay rat kho kiém soét.

v Mbi truong tu nhién:

Cé4c yéu t6 tu nhién bao gom: sy 6 nhiém mdi truong, ning lugng, tai
nguyén... Cac yéu to ndy co thé 1am dao 16n qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép do vay né c6 vi trf rat quan trong trong cac quyét sach cua
cac nha quan tri.

v Céac yéu td vé chinh tri, phap luat cia Nha nudc:

Hé théng phap luat bao gom cac chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai ngd
va cac thu tyc khac cua Nha nuéc. Cac doanh nghiép déu dugc canh tranh cong
bang, kinh doanh nhitng nganh nghé ma phap luat khéng cam, dugc su bao tro cua
Nha nudc trong nén kinh té quéc dan.

v' Mbi truong qudc té:

Khu virc hod, toan cau hoa dang 1a mot xu hudng tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh déu phai huéng téi theo chu truong hoi nhap kinh té quéc té.
Phan tich mdi truong quéc té dé chi ra duoc cac co hoi va de doa & phuong di¢n
qudc té d6i voi cac doanh nghiép. Tuy nhién, moi trudng qudc té s& phic tap
hon, canh tranh gay git hon do su khéc biét vé xa hoi, vin hoa, chinh tri, kinh
té.

» Moi truong tac nghiép:

Moi truong tac nghiép la moi truong kinh doanh cta mét nganh, mét linh

vuc cu thé nao d6 ma & d6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh. Cac yéu

Sinh vién : Bui Thi Hai Yén
Lép : QT1003N 12



Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
tai Cong ty xi mang Hai Phong

t6 thudc moi truong tac nghiép bao gom: ddi thu canh tranh, nha cung cap, khach
hang, cac d6i thu tiém an va cac san pham thay thé.

1.2.5. Ngi dung caia qudn tri nhan lgc.

1.2.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan su.

Hoach dinh tai nguy@n nhan su c6 thé tao nén hoic pha v& mot té chic. Nho
c6 hoach dinh tai nguyén nhan su ma céc cip lanh dao chuan bi cho minh c6 mot
d6i ngii nang dong, ¢ chuyén mdn trong cac linh vuc duoc dam nhan.

%+ Khai niém hoach dinh tai nguyén nhan su:

Hoach dinh tai nguy&n nhan sy la qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 da nguén nhan luc vai cac pham chat, ki nang phu
hop dé thuc hién cong viéc c6 nang suat, chat luong va hiéu qua cao.

%+ Cac budc hoach dinh tai nguyén nhan sy:

Khi tién hanh hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sy thi cac nha quan tri can
tién hanh theo nhimgg budc sau:

e Budc 1: Dé ra nhu cau va du bao nhu cau.

Dua vao cac ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty trudc mat va lau dai
dé tir d6 cac nha quan tri du bao nhu cau tai nguy@n nhan sy mot cach cu thé. Khi
du bao nhu cau nhan lyc thi cac nha quan tri can xem xét dén cac yéu to sau:

v' S6 nguoi thay thé du kién (du bao sé nguoi nghi viéc bat thuong
va sd nguoi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).
v Chét luong lao dong va pham chét caa mdi nhan vién.
v Nhitng ké hoach da dang hoa ching loai san pham va dich vu.
v Nhitng bién doi vé mat khoa hoc k¥ thust.
v" Nang luc tai chinh hién cé cua cong ty.
Cac phuong phap du bao thuong duogc sir dung nhu: phéan tich xu hudng, su

dung may vi tinh, phan doan ctia cap quan tri. ..
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e Buwdc 2: Dé ra céac chinh sach.

Sau khi nha quan tri phan tich va ddi chiéu nhitng nhu cau hién tai va tuong
lai cua cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot s6 chinh sach ddi véi qua trinh
hoach dinh nhan sy ¢ tirng phong ban, bo phan sao cho phu hop véi qué trinh san
xuat kinh doanh va ngan séach hién co.

e Budéc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra.

Khi d xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy s&
phdi hop Véi truong cac phong ban dé thuc hién ké hoach dé theo nhu cau.

Truong hop thiéu nhan vién dung theo kha ning thi nha quan tri can phai
thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhan vién theo ding kha niang va tiém ning
cua ho. Sau khi sap xép lai s6 lugng nhan sy hién ¢ ma Cong ty thay ngudn nhan
su van khong du theo nhu cau thi Cong ty sé tién hanh tuyén mo va tuyén chon
nhan vién.

Truong hop thang du nhén vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap nhu:

v Han ché viéc tuyén dung.

v' Giam bét gio lao dong.

v Giam bién ché (ddy 1a van dé hét sirc kho khin).
v’ Gidn thg (cho nghi tam thoi).

e Buwéc 4: Kiém tra va danh gia.

Trong mdi budc thuc hién, nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra cac ké
hoach va chuong trinh c¢6 phu hop véi muc tidu da dé ra khong dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhitng lan tiép theo.
1.2.5.2. Phan tich cong viéc.

Phan tich cong viéc co ¥ nghia quan trong va 1a cdng cu co ban nhat trong

moi giai doan cua quan tri nhan su.
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¢+ Khai niém phan tich cdng viéc:

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctu nodi dung céng viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong
viéc va cac pham chat, ki nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc.

Hai tai liéu co ban duoc sir dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban mo
ta cong viéc va ban tiéu chuan céng viéc.

s Trinh tu thuc hién phan tich cong viéc:

e Budc 1: Xac dinh muc dich ctaa phan tich cdng viéc tir d6 xac phuong
phap thu thap Ia cac thong tin can thiét dé tién hanh dinh phan tich cong viéc mot
cach hop ly nham mang lai hiéu qua cao nhat.

e Bwéc 2 : Thu thap thong tin co ban ¢ sin trén co s& cua cac so do t6
chtrc (so do to chirc cho ta biét cong viéc nay c6 moi lién hé véi cac cong viec
khac nhu thé ndo, chirc vu va tuyén quyén han), so dd tién trinh cong viéc (gilp
nha phan tich hiéu rd chi tiét tir dau vao dén dau ra) va cudi cung 1a ban mé ta cong
viéc hién c6 (néu co)

e Buwéc 3: Lya chon cac phan viéc dic trung, cac diém thén chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thyc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

e Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan
tich cong viéc nhu phuong phap phong van, sir dung ban cau hoi hoic quan sat noi
lam viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét cua thong tin can thu
thap, tiy theo loai hinh c6ng viéc va kha ning tai chinh cua doanh nghiép cé thé sir
dung mot hoac két hop cac phuong phéap thu thap thong tin dé phan tich cong viéc.

e Buwoc 5 : Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cua thong tin. Nhitng théng
tin thu thap dugc dung dé phan tich cong viéc can dugc kiém tra lai vé muc do
chinh xac va day du théng qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc dé hoic

cac vi lanh dao, c6 trach nhiém gian sat thuc hién céng viéc do.
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e Buwéc 6 : Xay dung ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan céng viéc.

v" Ban m0 ta cong viéc:

Ban mo ta céng viéc 1a van ban lién két cac chuc ning, nhiém vu, cac
méi quan hé trong cong Vviéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat
va céc tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cdng viéc gilp cho ching ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau cua
cong viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cong viéc thuong bao gdm nhitng ndi dung sau: nhan dién
cdng Viéc, tom tat cong viéc, chirc ning trach nhiém trong cdng viéc, quyén han
ctia nguoi thyuc hién céng viéc, diéu kién 1am viéc. ..

v/ Ban tiéu chuan cong viéc:

Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé ning lyuc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiém céng tac, kha ning giai quyét van d¢, cac
k§ ning va cac ddc diém, cac nhan thich hop nhat trong cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc gilp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé ndo dé thuc hién cdng viéc mot cach tét nhat.

Nhiing nhan t6 chinh thudng duoc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong viéc:
trinh d6 vin hoa, kinh nghiém cong tac, tudi doi, sic khoe, hoan canh gia dinh. ..

% Loi ich cua viéc phan tich cong viéc:

v/ Pam bao thanh céng hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing
thuong nhan vién.

v’ Loai bo nhiéu bat binh dang vé mirc lwong qua viée xac dinh rd nhiém vu
va trach nhiém cua cong viéc.

v’ Kich thich lao d6ng nhiéu hon qua viéc sap xép cac mirc thing thuang
hop ly.

v/ Tiét kiém thoi gian va sic luc qua viéc tiéu chuan hoda cdng viéc va tir do
gilip nha quan tri c¢6 co sé dé 1am ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac.

v’ Sa thai bat s6 nguoi thiéu ning lyc, trinh d6 phuc vu cho cong viéc.

v Tao diéu kién cép 1anh dao va nhan vién hiéu nhau hon.
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1.2.5.3. Dinh muc lao dong.
¢ Khai niém:

Mtc lao dong 1a mot dai lwong séng quy dinh cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh mot khéi luong cong viéc nhat dinh.

binh mirc lao dong la qua trinh xac dinh muc lao dong, lam viéc quy dinh
cac marc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot céng viéc nhit diinh.

Mtc lao dong duoc phan ra 1am 3 loai cha yéu la: Muc thoi gian, muac san
lugng, mic phuc vu.

% Vai tro cua dinh muc lao dong :

v/ La can ctr ¢é xac dinh quyén han va trach nhiém cta ngudi lao dong,
nham danh gié chinh xac tinh hinh thyc hién cong viéc cua nhan vién.

v' Panh gia duoc trinh d6 tay nghé, mac do dong gop cua ting thanh vién
vao két qua chung cua doanh nghiép trén co s¢ do thiét lap duoc ché do luong
bong hop ly.

v' Dinh mtc lao dong co vai trd quan trong ddi véi van dé quan tri nhan su.
Thoéng qua dinh mirc lao dong, nha quan tri c6 thé danh gia mot cach khach quan
murc d6 hoan thanh cong viéc caa nhan vién, y thirc va trach nhiém cua ho d6i véi
cong viéc dugc giao.

% Phuong phap xay dung dinh muc lao dong:
> Phuong phap théng ké kinh nghiém :

Phuong phap nay thuc chat la dya vao sé liéu théng ké va kinh nghiém lam
viéc ctia can bo dinh murc dé xay dung.

Phuong phap nay duoc chia ra 1am hai loai : théng ké kinh nghiém don
thuan va théng ké kinh nghiém cé phan tich.

> Phuong phap co can cir ky thuat :

Phuong phap c6 cin ctr ki thuat bao gom 2 phuong phap : phuong phap

diéu tra phan tich va phuong phép so sanh dién hinh.
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- Phuong phap diéu tra phan tich: thuc chat cua phuong phap nay 1a quan
sét, tinh toan ngay tai hién trudng va dugc tién hanh bang 2 hinh thic bam gio va
chup anh.

- Phuong phap so sanh dién hinh: tién hanh phan loai céc chi tiét, cac budc
cdng viéc thanh timg nhom, xac dinh dinh muc lao dong cho tung chi tiét hay mot
buéc cdng viée dién hinh, cac chi tiét con lai dung phwong phap loai suy dé tinh
toan.
1.2.5.4. Tuyén dung nguon nhan lyc.
< Khai niém tuyén dung nguén nhan lyc:

Tuyén dung nhan su 12 mot quéa trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa
man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bo sung luc luong lao dong can thiét
nhiam thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.

< Quy trinh tuyén dung:
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SO PO 1: TRINH TU QUA TRINH TUYEN DUNG

Chuan bi tuyén dung

A 4

Théng bao tuyén dung

'

Thu nhan, nghién ctu ho so

A

Phong van so bo

\ 4

Kiém tra, trac ngiém

A 4

Phong van sau

\ 4
X4c minh diéu tra

A 4

Kham suc khoe

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

A 4

Bé tri cong viéc

3% Chudn bj tuyén dung:
- Thanh Iap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sb luong, thanh phan va
quyén han ctua Hoi dong tuyén dung.
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- Nghién ciu k¥ cac van ban cua Nha nudc, t6 chire va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu : Bo luat lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong,.. .
- Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.
# Thong béo tuyén dung:
Cac t6 chuc, doanh nghiép c6 thé &p dung mét hoic két hop cac hinh

thire théng bao tuyén dung sau:

Thong qua cac trung tam, Cong ty cung trng dich vu lao dong.

Quang cdo trén bao, dai, bang ron, to roi, mang internet. ..

Dan thong bao trudc cdng Cong ty .

Quang céo vé Cong ty, cong viéc dé nguoi Xin viéc hiéu rd hon vé tinh
hap din trong céng Viéc.
- Céc chuc nang, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi
Xin viéc co thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh ngudi xin tuyeén.
- Quyeén loi cua tng vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dii ngd, luong bong,
co hoi thang tién, moi trudng lam viéc...
- Cac huéng dan vé tha tyc hanh chinh, hd so, cach thac lién hé véi cong
ty.
3% Thu nhdn, nghién cizu ho so:
Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, c6 phan loai chi tiét dé
tién cho viéc st dung sau nay. Ngudi xin tuyén dung phai nop cho Cong ty ng
tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh sau day:

Pon xin tuyén dung.

Ban khai so yéu Iy lich c6 chung nhan cia Uy ban Nhan dan phuong, Xa.

Giay kham stic khoe.

Ban sao cac van bang, ching chi ¢d lién quan theo yéu cau.
Nghién ciru ho so nham ghi lai mot sé thdng tin cua tng vién bao gom:
- Hoc van, kinh nghiém, qué trinh cong tac.

- Kha nang tri thac.
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- Strc khoe.

- Muc d6 lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh tinh, dao dtic, nguyén vong.

Nghién ctu ho so nham loai bét mot sé tmg vién khong dap (ng céc tiéu
chuan cdng viéc, khdng can phai 1am tiép céc thu tuc khéc trong qué trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bét chi phi va thai gian cho qua trinh tuyén dung.

#% Phdng vén so bé:

Phong van so bo thudng kéo dai tir 5 dén 10 phat, duoc sir dung nham loai
bo ngay nhiing tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhing ¢ng
vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phét hién ra.

3% Kiém tra, trac nghiém:

Ap dung céc hinh thirc kiém tra, trac nghiém nham tim ra dugc @ng vién
Xuat sac nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong ding céc kién thuc co ban,
chuyén moén cé lién quan dén vi tri ang tuyén cua cac ung vién. Ap dung cac
hinh thire trac nghiém ciing c6 thé duoc sir dung dé danh gia tng vién vé mot s6
kha nang dac biét nhu tri nhd, mac d6 khéo 1éo...

3% Phdng vdn sau:

Phong véan sau duoc sir dung dé danh gia lai nang luyc cta ung vién lan
cudi. Cudc phong van nay co thé do cap trén truc tiép khi tng vién tring tuyén
vao vi tri hodc do lanh dao cao nhét caa Cong ty thuc hién.

% Xdc minh, diéu tra:

Pay 1a qua trinh xac minh nhitng thong tin chwa rd d6i véi cac Gng vién
c6 trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thdng tin
vé trinh d, kinh nghiém, tay nghé cua @ng vién.

Déi véi nhitng cdng viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién
hang khong. .. thi cong tac xac minh cé thé yéu cau tim hiéu thém vé nguon
géc, 1y lich gia dinh cua wng vién.

% Kham suc khoe:
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Sau khi thuc hién cac budc trén thi Cong ty s& tién hanh to chirc kham
suc khoe cho céc ung vién lot vao vong nay dé c6 thé dap ung dugc yéu cau
cong viéc dé ra. Néu mot ang vién cé stc khoe khong tt sé anh huong dén chét
lwgng cbng viéc va hiéu qua kinh t& mat khac con gy ra nhitng phién phuac vé
mat phap ly cho Céng ty.

3#% Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhat trong qué trinh tuyén
dung. Day 13 budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tng vién.

Dé nang cao mic do chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem
xét mot cach co hé théng cac thong tin, ban phan tich tom tit vé tng vién.

3% Bo tri cong viéc:

CAc tmg vién sau khi duoc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoic vi tri cong viéc khi Cong ty ra thong bao tuyén dung.

Tuy nhién trong thuc té, cac budc va ndi dung trinh ty cta tuyén dung c6
thé thay di linh hoat phu thudc vao yéu cau cua céng viée, dac diém caa doanh
nghiép, trinh d6 ctia Hoi dong tuyén chon.

< Ngudn tuyén dung:

#%Nguon tuyén dung tir bén trong néi bg doanh nghiép:

Bao gom: tuyén truc tiép tir cac can bo, cong nhan vién dang lam tryc tiép
trong doanh nghiép.

+ Uu diém:

- Nhan vién thiy Cong ty ludn ludn tao cho ho co hoi thiang tién do d6 gan
bo véi Cong ty hon, lam viéc tich cuc va cé trach nhiém hon.

- Cong ty da danh gia duogc kha nang cua ho qua qua trinh lam viéc vi vay
két qua khé chinh xac.

- Ho la nguoi da quen thudc véi moi truong lam viéc, noi quy, chinh sach
va co cau ciia Cong ty do d6 thoi gian dé hoa nhap véi moi truong 1am viéc méi

duogc giam di dang ké.
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- Ngoai ra tuyén dung tir nguon nay gidp tiét kiém thoi gian va chi phi phuc
vu cho cdng tac tuyén dung.

+ Nhugc diém:

- Gay ra hién tuong lam viéc dap khuén, may maoc theo cach lam viéc cua
cap trén trude ddy, khong tao duoc bau khong khi thi dua méi trong doanh nghiép.

- Cé&c nhan vién ung cir vao mot vi tri ndo d6 con tréng nhung khong duoc
tuyén chon sé& c6 tam Iy khdng phuc 1anh dao, bat hop tac véi 1anh dao mdi, chia
bé phai, mat doan két kho 1am viéc. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc gitra cac
nhan vién.

- B0 qua co hoi tuyén dung cac nhan vién c6 ning lyc bén ngoai do ngudn
tuyén bi han ché vé mat sb lwong nén khé tuyén ngudi cé yéu cau twong xung véi
cong Viéc.

- Néu chi tuyén dung noi bo s& khd cai to duoc cach l1am viéc cua nhan
vién.

#Nguon tuyén dung bén ngoai doanh nghiép:

Cach thire tuyén dung tir bén ngoai bao gom: thdng bao qua tivi, bai, dai,
dan théng bao trudc céng Cong ty, théng qua cac trung tdm cung Gng lao
dong...

+ Uu diém:

- Tan dung dugc ngudn chat xam bén ngoai doanh nghiép.

- Nguén tuyén dung duge dap ang véi s6 luong rat 16n do d6 c6 thé lya
chon dugc ngudi c6 ning luc dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

- Qua trinh tuyén dung dién ra khach quan.

- C6 thé cap nhat dugc nguén nhan luc méi va cai to duoc cach 1am viéc
cuaa nhan vién trong Cong ty.

+ Nhuoc diém:

- Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khéng tuyén dugc tmg vién dap

g duoc yéu cau va tinh chat caa cong viéc.
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- Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi méi truong lam viéc
moi.

- Nhan vién chua duoc thir thach vé 1ong trung thanh va niang luc 1am viéc.

- Ty lébd viéc cao.
1.2.5.5. Phan cong lao dong.
¢ Khai niém:

Phan cong lao dong la qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau theo
mat tiéu thirc nhat dinh va theo mét diéu kién san xuit xac dinh khac nhau.

Thuc chat caa phan cong lao dong d6 1a b tri, sap xép nhan vién, nhém
nhan vién khac nhau vao qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép theo nang luc, trinh d§ chuyén mon, sic khoé, s thich cia nguoi lao dong
dé tao duoc hiéu qua cao trong cong viéc dem lai loi ich ti wu cho ban than doanh
nghiép.

%+ Muc tiéu ctua phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sb luong lao dong, chat luong lao dong,
dung nguoi, dang viée dap img duoc yéu cau, tinh chat caa cong viéc.

- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc dugc hoan thanh theo ding
thoi han dugc giao, tao dugc sy mém déo, tinh linh hoat trong su dung lao dong.
< Nguyén tic phan cong lao dong:

- Khi thuc hién phan cong lao dong phai can ctr vao s¢ truong, nang luc,
trinh d6 va nguyén vong cia nguoi lao dong.

- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.

- Phai xac dinh rd quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong.
¢+ Cac hinh thirc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo cdng nghg¢.

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo muc do phurc tap cua cong viéc.

1.2.5.6. Ddnh gia nang luc thuc hi¢gn cong viéc cua nhan vién.
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¢ Muc dich danh gia:

Panh gia nang luc thyc hién cdng viéc cia nhan vién co tac dong 1én ca to
chac 13n ¢4 nhan. Cac thong tin thu duoc sau danh gia s& gitp doanh nghiép kiém
tra lai chat luong cua cac hoat dong quan tri nguon luc khac nhu tuyén chon, dao
tao, tra cong, dinh huéng va hudng dan cong viéc.... Panh gia nang luc thuc hién
cdng viéc cua nhan vién sir dung trong nhiéu muc dich khac nhau nhu:

- Gilp cho cac nhan vién biét dugc mirc d6 hoan thanh cdng viéc cuaa ho so
Vi tiéu chuan dit ra va so véi cac nhan vién khac.

- Giup nhan vién diéu chinh, sira chira cac sai 1am trong qua trinh lam viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién théng qua nhiing diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va hd tro.

- Cung cip cac thong tin 1am co s& cho cac van dé vé dao tao, tra luong,
khen thuéng, thuyén chuyén nhan vién. ..

- Phan tich su hiéu biét vé Cong ty théng qua cac cudc ndi chuyén vé cac
co hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cudng cai thién moi quan hé giita cap trén va cap dudi.

%+ NOoi dung, trinh tu thuc hién:

e Buwéc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia.

Budc dau tién trong qua trinh danh gia, cac nha 1anh dao can xac dinh nhiing
linh vuc, kK nang, két qua nao can danh gia va nhitng yéu té nay lién hé véi viéc
thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép nhu thé nao.

e Buwoc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Doanh nghiép c6 thé lva chon cac phuong phap danh gia dé dua ra phuong
phap danh gia phu hop véi cac b phan, véi cac dbi tuong nhan vién khac nhau.

e Buw6c 3: Huan luyén cac nha lanh dao va nhiing ngudi lam cong tac danh
gia vé k¥ nang danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hoac xac dinh cac

nguyén tac, cac tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang
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khong cong bing, 1ang phi hoic 1am cho cac quyét dinh tra lwong, khen thudng.
Do d6, cac nha 1anh dao va nhitng ngudi 1am cong tac vé ky nang danh gia thuc
hién céngviéc caa nhan vién can duoc huin luyén chuyén sau vé ki ning nay.

e Buwéc 4: Thao luan voi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

Thong thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan
vién nhan cong viéc vé cac tiéu hcuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién, truéc khi
thuc hién dénh gia, nha quan tri van can théng béo lai cho nhan vién vé noi dung,
pham vi danh gia, chi ro linh vuc can danh gid, chu ky thuc hién danh gia va tam
quan trong cua két qua danh gia d6i véi ca doanh nghiép 1an nhan vién.

e Buwéc 5: Thyc hién danh gia theo chuan mau trong thuc hién cong viéc.

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién céng viéc cua nhan
vién véi tiéu chuan mau. Tuy nhién, khi thuc hién danh gia thi cac nha lanh dao
can thuc hién céng viéc nay mot cach khach quan nhit.

e Buwéc 6: Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.

Nha lanh dao nén thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhimg diéu chua nhat tri trong cach danh gia, chi ra nhiing
diém tét cling nhu nhitng diém can khac phuc, sira chira trong viéc thuc hién céng
viéc cua nhan vién.

e Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién.

Piéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra phuong
hudng, cach thic cai tién thuc hién cong viée, dé ra cac chi tiéu mai cho nhan vién.
% Cac phuong phap danh gia:

- Phuong phap so sanh cap.

- Phuong phap luu gitt.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phép bang diém...
1.2.5.7. Tra cong lao dong.

% Tién luong:
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Tién luong 13 gia ca cua strc lao dong, dugc hinh thanh qua thoa thuan giira
nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong phl hop véi quan hé cung cau suc lao
d6ng trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ctia nguoi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
d6ng va duoc tra theo ning suit lao dong, chat lwgng va hiéu qua cong viéc. Ngoai
ra, ngudi lao dong con nhan duoc cac khoan phu cip, cac ché d6 dai ngd khac
nhau tuy tirng doanh nghiép va ting doanh nghiép khac nhau nham khich 1€, dong
vién tinh than nhan vién.

% Co cAu thu nhap:

+ Tién lwong co ban:

Tién luong co ban Ia tién luong dugc xac dinh trén co so tinh di cac nhu cau
co ban vé sinh hoc, x& hoi hoc, vé do phuc tap va mic d6 tiéu hao lao dong trong
nhiing diéu kién lao dong trung binh caa tirng nganh nghé, cong viéc.

+ Phu c4p luong:

Phu cap luong 1a tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, n6 bd sung
cho luong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho phai lam viéc trong
nhiing diéu kién khéng thuan lgima chua dugc tinh dén khi xac dinh luong co ban.

Cac hinh thic phu cap luong nhu: phy cap trach nhiém, phu cap doc hai,
phu cap khu vuyc... Tién phu cip cé y nghia kich thich nguoi lao dong thuc hién tét
cong viéc trong nhimg diéu kién khé khan, phtc tap hon binh thuong.

+ Tién thuong:

Tién thuong 12 mot loai kich thich vat chat c6 tac dung tich cuc dé nguoi lao
d6ng phan dau thuc hién cong viéc tét hon. Trong thuc té, doanh nghiép ap dung
mét sé hinh thirc thudng nhu sau: thudng ning suat, tiét kiém, thuong sang kién,
thuang theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cua doanh nghiép...

+ Phac loi:

Phic loi thé hién sy quan tam cua doanh nghiép dén doi song ciia nguoi lao

dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan b6 véi doanh nghiép. DU &
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bat ctr cuong Vi ndo, di 1a nhan vién cua doanh nghiépthi déu duwgc hudng cac
khoan phtc loi. Phuc loi caa doanh nghiép gdbm: bao hiém y té, bao hiém x4 hoi,
huu tri, nghi I, tro cap cho nhan vién c6 hoan canh dic biét kho khan, qua ting
cua doanh nghiép cho nhan vién vao cac dip dac biét...

% Muc tiéu caa hé thong tién luong:

- Thu hat nhén vién.

- Duy tri nhitng nhan vién gioi.

- Kich thich, @ong vién nhan vién.

- Paép tng cé4c yéu cau cua luat phép.

% Céc hinh thuc tién luong:

+ Hinh thec trd lwong thoi gian:

Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudng dugc tinh trén co sd 6 luong
thoi gian lam viéc va don gia tién luong trong mot don vi thoi gian (don vi tinh
thoi gian: gio, ngdy, tuan, thang hoic nam).

Tién luong thoi gian duoc st dung rong rai déi voi mot sé loai cong viéc
cua lao dong khong lanh nghé hoic nhitng céng viéc kho tién hanh dinh muac chinh
xéc do tinh chét cua cong viéc.

Cong thuc tinh:

Ltg=Ttt* L

Trong do:
- Ltg: luong tinh theo thoi gian.
- Ttt: s6 ngay, gio céng thyuc té ma nguoi lao dong da thyc hién.
- L: muc lvong ngay(gio):
Luong ngay = Luong thang/22
Luong gio = Luong gio/8

+ Hinh thiic tra lwong theo san pham:
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Véi hinh thie tra luong nay thi nhan vién dugc tra luong cin ci vao két qua
cong viéc ma ho dat duoc.

Cong thuc tinh:

Lsp = Ntt * Dg

Trong do:

- Lsp: luong tra theo san pham.

- Ntt: s6 san pham hoan thanh dam bao chat luong.

- Dg: don gia tién lwong san pham.
1.2.5.8. DA0 tgo va phét trien ngusn nhan lyc.

s Khai niém:

Pao tao la mot quy trinh c6 hé théng nham nuoi dudng viéc tich luy cac ky
nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai d6 dan téi sy tuong xtng hon giita nhiing
dic diém cua cong nhan vién va nhitng yéu cau caa cong Viéc.

Phat trién 1a qua trinh lau dai nham nang cao nang luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua to chic d6. Phat trién
bao gém khéng chi c6 dao tao ma cé ca sy nghiép va céac kinh nghiém khéc nira.

s Muc dich:

- Truc tiép gilp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap tmg duoc céc tiéu chuan cong viéc dé ra hoic
khi nhan vién tiép nhan céng viéc mai.

- Khi c6ng nghé thay doi gidp nhan vién cap nhat dugc cac k¥ nang, kién
thirc moi.

- Pé tranh tinh trang quan ly 15i thoi thi cac nha quan tri can &p dung cac
phuong phap quan ly cho phl hop voi su thay d6i cia méi truong kinh doanh,
nhiing thay dbi vé quy trinh cdng nghé, ky thuat.

- Giai quyét cac van dé to chuc, gilp cac nha quan tri giai quyét cac van dé
vé mau thuin, xung dot xay ra giira cc ca nhan va giita cong doan véi nha quan

tri, dé ra cac chinh sach vé quan Iy ngudn nhan lyc caa doanh nghiép cé hiéu qua.
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- Huoéng dan cong viéc cho nhan vién méi nhanh chdng thich ang véi moi
truong lam viéc.

- Dao tao va phat trién giup cho nhan vién c6 duoc ki ning can thiét cho
cac co hoi thang tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan ly, chuyén mén can
thiét.

- Thoa man nhu cau phét trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién cong
viéc tét hon, dat dugc nhiéu thanh tich tét hon.

%+ NOoi dung, trinh tu thuc hién:

e Buwéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién.

Nhu cau dao tao thuong dit ra khi nhan vién khong c6 du céc ky ning can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién can
cdn ctr VA0 C4c yéu td co ban sau: chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép, su thay
d6i vé cong nghé hién cd, ké hoach nhan su, trinh do ning luc chuyén mén va
nguyén vong cua nguoi lao dong.

e Budc 2 : Xay dung ké hoach dao tao va phéat trién.

Khi dd xac dinh duoc nhu ciu dao tao can thiét thi can phai xay dung ké
hoach dao tao va phat trién mot cach chi tiét dé gidp cho viéc dao tao va phat trién
dat hiéu qua tét nhat. Nhitng ndi dung can thiét khi tién hanh xay dung ké hoach
dao tao va phat trién bao gom: cac ké hoach chi tiét, muc tiéu, co s& vat chat va
tinh chat cdng viéc, ngan quy phuc vu cho qua trinh dio tao va phat trién.

e Buwéc 3: Trién khai thyuc hién dao tao va phat trién.

Sau khi di xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién theo dang noi dung, chuong trinh, tién d6 da dé ra. Qua trinh
nay thé hién rd vai trd cua cap té chic, cap trén truc tiép thyuc hién cong viéc huan
luyén, dao tao dé tao diéu kién tét nhat cho muc tiéu da dé ra.

e Buwéc 4: Panh gia két qua dao tao va phat trién.
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Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong chuong trinh dao tao. Qua
day giup cho doanh nghiép thay rd nhiing mit duoc va nhiing mat con han ché
trong qua trinh dao tao dé rat kinh nghiém.

3% Mot s6 phwong phdp ddo tqo:

- Dao tao tai chd ( hinh thirc dao tao gan lién vai cong viéc)

- Dao tao tach roi cong viéc (c6 thé duoc tién hanh tai cac truong, trung
tam dao tao).

1.3. M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung ngudn nhan luc.
1.3.1. Khai nigm hiéu qud s dung lao déng.

Hiéu qua I tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi, 1a chi tiéu
kinh té x& hoi tong hop dé lua chon trong cac phuong an dua ra phuong 4n hoat
dong tét nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung lao dong 1a mot trong nhiing
tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cia doanh nghiép.

Panh gia dugc hiéu qua st dung lao dong gitp cho doanh nghiép dua ra
cach thtc sir dung lao dong cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh
nghiép.

1.3.2. Mt sé chi tiéu danh gid hi¢u qud sie dung nguén nhan lgec.
< Hiéu sudt si dung lao déng:

Cong thie tinh: don vi tinh (d6ng/ngudi)

Téng doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong =

Téng sé lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé st dung ngudn
nhan lucco hiéu qua tot.

% Ndang sudt lao déng binh quan:

Cong thirc tinh: don vi tinh(san pham/nguoi)
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Tong san luong

Ning suét lao dong binh quan =

Téng lao dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong
mét thoi ky nhat dinh.

< Ty sudt lgi nhudn lao déng:

Cong thie tinh: don vi tinh (d6ng/ngudi)

Loi nhuan

St sinh loi cta lao dong =

Téng lao dong

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi ky nhat dinh.
1.3.3. Vai tro cua vigc nang cao hiéu qud s dung lao dong.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khdng nhitng phai st dung tét
cac yéu té dau vaonhu von, cdng nghé... ma con phai str dung tét nguon nhan luc
hién c6 boi yéu té con nguoi la nguon luc vo cing quy gia , né quyét dinh thanh
cong hay that bai caa mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhan lyc c6 vai trd chu yéu sau:

- Doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach sir dung nguon nhan lyc & hién
tai cting nhu tuong lai.

- Gilp doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, mdi don vi
tir 46 giam nhiing hao phi khéng can thiét nham giam gia thanh san pham s& nang
cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép.

- Tao cho ngudi lao dong co viéc 1am, thu nhap on dinh va co hoi thang

tién nhiéu hon khi doanh nghiép chi y nang cao hiéu qua st dung nhan luc.
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- Tao diéu kién xay dung tét hon mdi quan hé giira nhitng ngudi 1am viéc
trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai dé ciing 1a yéu tb co ban dé
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

1.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

Dbi véi nén kinh té qudc dan: hiéu qua sir dung lao déng cua doanh nghiép
phai dit trong méi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuit kinh doanh cua
toan bd nén kinh té, gop phan phan anh duoc trinh d6 san xuat va mac d6 hoan
thién cua quan hé san xuit trong co ché thi truong. Trinh d6 phat trién cua luc
lugng san xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién. St dung lao dong co
hiéu qua gop phan 1am cho xa hoi bét di nhiing té nan xa hoi, giam ganh nang that
nghiép cho nén kinh té.

Déi vai ban than doanh nghiép: nang cao hiéu qua su dung ngudn nhan luc
1a co so dé tai san xuat mé rong, cai thién doi song caa can bo, cdbng nhan vién.
Hiéu qua lao dong 1a can ct chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai
cong tac str dung lao dong cho ban than té chirc minh. Tir d6, doanh nghiép s& rut
ra dugc céch sir dung lao dong maot cach hop ly, giam nhitng hao phi khong can
thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Péi vai ban than ngudi lao dong: hiéu qua lao dong la nhan té chinh thic
day tinh than nguoi lao dong phat huy téi da moi kha nang caa minh. Nang cao
hiéu qua str dung lao dong ddng nghia véi viéc nang cao doi séng cua chinh ban
than nguoi lao dong.

1.5. M@t sé bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

- Nang cao chét luong tuyén chon lao dong.

- Tich cuc phat dong cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién ky thuat
trong lao dong.

- Doi méi cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cho phl hop véi su phat

trién cua nén kinh té.
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- Cai thién diéu kién l1am viéc cho ngudi lao dong: moi trudng lam viéc,
xay dung ché do luong, thuong, phic loi... dé dong vién, khuyén khich tinh than
nguoi lao dong.

- Nang cao trinh d6 vin hoa, tay nghé déng thoi thuong xuyén gui cong
nhan di hoc tap tiép thu céng nghé phat trién mai, nang cao trinh do chuyén mén
cho nhitng can bo chuyén trach, tan dung ti da thoi gian lao dong.

- DPanh gia tinh hinh thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong mot cach
khach quan nhiam khen thuong, dong vién tinh than nguoi lao dong mot cach kip
thoi dé ho cdng hién hét minh cho doanh nghiép.

Do hiéu qua sir dung lao d6ng cua doanh nghiép chiu tac dong caa nhiéu yéu
t6 nén muon nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc thi phai xem xét, giai
quyét nhiéu linh vuc khac nhau nhu: chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép, nhu
cau nhan luc ¢ hién tai va du doan trong twong lai ( ca vé mat s6 lugng va mat chat

lugng), nang cao hiéu qua str dung von, chi phi tai chinh... mot cach hop Iy.
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PHAN 11
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
XI MANG HAI PHONG
2.1. Khai quéat vé Cong ty xi ming Hai Phong.
2.1.1. Gigi thiéu vé quéa trinh hinh thanh va phat trién Cong ty.

Tién than cua cong ty xi mang Hai Phong 1a nha may xi mang Hai Phong
duoc khoi cong xay dung vao ngay 25/12/1899 trén viing ngd ba séng Cam va
kénh dao Ha ly Hai Phong. Pay la nha may xi ming 16n dau tién tai Dong
Duong dugc nguoi Phdp khoi cong xay dung. Trong thoi ky Phap thudc, xi
ming Hai Phong 13 co s& duy nhat & Pong Duong san xuit xi mang phuc vu
chinh cho chinh sach khai thac thudc dia cua thuc dan.

DPén nam 1955, Chinh Phu cach mang tiép quan va dua vao st dung, san
lwong cao nhat trong thoi ky Phap thugc 1a 39 van tan.

Pén nam 1961, nha may khai cong xay dung mai 2 day chuyén 1o quay.

Pén nam 1964, vai toan bo day chuyén 7 1o quay, nha may da san xuat
dugc 592.055 tan xi mang, 1a mic cao nhat trong nhiing nim hoa binh xay
dung. Véi su giap d& cua nudc ban Rumani, nam 1969 nha may stra chita va
xay dung duoc 3 10 nung méi. Thoi ky nay, san lugng cao nhat l1a 67 van tan.
Thang 8 nam 1993 theo quyét dinh cia Nha nudc sap nhap nha may xi ming
Hai Phong vé&i nganh nghé san xuét, kinh doanh xi mang van tai, sta chira, khai
thac da.

Nam 1997, do day chuyén san xut xi mang di qua lac hau, bui xi ming
lam anh hudéng dén méi truong thanh phd, cong ty xi mang Hai Phong duoc
Chinh phu quyét dinh cho chuyén d6i san xuat, dau tu xay dung nha may moi
tai ving nti da Trang Kénh — Minh Buc — Thuy Nguyén - Hai Phong.

Ngay 30/11/2005, 10 nung clinker cia nha may xi mang Hai Phong mai
hoan thanh dua vao san xuat. Ngay 24/1/2006, nd nung nha may cii ding hoat
dong.
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Ngay 12/05/2006, hé thdng nghién dong bao cua nha may méi hoan
thanh dua vao san xuat, day chuyén nha may méi di vao hoat dong dong bo.
Ngay 31/05/2006, hé théng nghién xi ming nha may cii dirng hoat dong. Theo
thong bao s6 866/XMHP-KH ngay 27/05/2006, Cong ty xi mang Hai Phong
cham dut toan bo hoat dong san xuat tai nha may cii ¢ s6 1 duong Ha Noi thanh
phd Hai Phong, chuyén vé hoat dong tai nha may méi nam trén dia ban thi tran
Minh Buc - Thuy Nguyén - Hai Phong.

2.1.2. Chikc nang, nhiém vu ciia Cong ty xi mang Hdi Phong.
2.1.2.1. Churc nang.

San xuit, cung ung xi miang den Vicem PCB30, PCB40 biéu tuong “Con
Rong xanh” cho cic cong trinh x4y dung, cac dai Iy ban budn, ban 1é trén khu
vuc thanh phd Hai Phong va céc tinh, thanh phé 1an can.

San pham cua cong ty mang tinh chat dic trung vi vay cong ty cha yéu
tap trung nang cao day chuyén cdng nghé san xuat, chat luong san pham dap
rng nhu cau cua thi truong.

2.1.2.2. Nhiém vu.

Pam bao gia thanh, chét luong va sé lugng san pham cung cap. Khong
ngung cai tién, nang cao chat luong san pham dap tng yéu cau caa khéach hang.

Khong nging bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu, tay nghé cho cén
bo cong nhén vién cua Cong ty.

M& rong va phat trién kinh doanh, thuc hién day du cac nghia vu ddi véi
Nha nuoc.

Lubn trang bi day du bao ho lao dong cho can bo céng nhan vién, bao
dam an toan vé hang ho4, an toan lao dong trong san xuat, van chuyén, an toan
tinh mang cho nguoi lao dong véi phuong cham “an toan 1a trén hét”.

Pic biét chl trong dau tu trang thiét bi hién dai dat tiéu chuan ISO, dam

bao moi cong tac phong chay chira chay, thuc hién an toan lao dong.
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ChU trong dau tu nhitng trang thiét bi an toan, than thién voi moi truong

dé bao vé moi trudng dam bao dung tiéu chuan quy dinh.
2.1.3. Co cdu té chirc ciia Cong ty xi mang Hdi Phong.

T chac bo may quan 1y 1a mot van dé hét sicc quan trong trong qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty xi ming Hai Phong. Cong ty ¢ doi
ngl can bd nang dong, co trinh d6 chuyén mon, c6 kinh nghiém lau nam trong
cong tac to chie kinh doanh phl hop véi xu huéng phat trién caa nén kinh té
thi truong. Bo may quan 1y chat ché, c6 nhiéu kinh nghiém véi trinh d6 chuyén
mon cao tao diéu Kién thuc day su phét trién cua Cong ty.

Hién nay, mo hinh co cau t6 chic ciia Cong ty xi ming Hai Phong dugc

thuc hién theo co cau truc tuyén, thé hién bang so d6 sau:
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SO PO 2: CO CAU BQ MAY TO CHUC QUAN LY CUA CONG TY

XI MANG HAI PHONG
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% Chirc niing, nhiém vu cia bg may quan ly Cong ty xi miang Hai Phong.

o Gidm déc congty :

La nguoi dai dién hop phap cua cong ty trudc phap luat. La chua tai khoan
thir nhat, 1a chi du tu kiém trueéng ban quan Iy du 4n nha may xi mang Hai Phong
méi. La nguoi dai dién cho Cong ty xi mang Hai Phong dé giao dich, dam phan,
gian quyét moi van dé lién quan dén Céng ty.

Phu trach chung vé toan bo hoat dong caa Céng ty va truc tiép phu trach céac
linh vuc t6 chic cén b, lao dong tién luong, tai chinh, ké hoach cua Cong ty.

o Phé gidm déc co dién :

Tryc tiép chi dao khdi san xuat: phong ky thuat co dién, phong an toan lao
dong va moi truong, phan xuéng co khi, phong vat tu, phan xudng dién tu dong,
phong bao vé - quan sy, xudng nudc, tong kho, ban xu Iy tai san.

e Phé giam déc cdng nghé :

Truc tiép chi dao khdi k§ thuat va cac phong ban nhu phong k¥ thuat cong
nghé, phong thi nghiém KCS, phong diéu hanh trung tim, xudng mo, xudng 10,
xudng nguyén liéu.

e Phé giam doc kinh doanh :

Chiu trach nhiém trong viéc kinh doanh cua Cong ty, chiu trach nhiém quan
Iy cac phong ban nhu: phong ké hoach, trung tdm tiéu thu, phong giao nhan san
pham, xuang nghién déng bao.

% Chirc nang, nhiém vu cia cac phong ban.

Céc phong, ban, don vi chitc ning c6 nhiém vu gitp d& Giam déc, phé giam
déc trong viéc quan ly, tong hop thong tin, dé xuat y kién, trién khai thuc hién céc
cdng viéc cu thé duoc giao cho don vi minh nham hoan thanh ké hoach, nhiém vu
dam bao tién d6 va chit lugng. Chirc ning, nhiém vu cu thé caa mot s phong ban:

Cac phong ban : 15 phong ban.

> Phong thi nghiém KCS:63 nguoi, 1a phong thi nghiém dé kiém tra,

danh gia chat luong san Xuat xi mang trén day chuyén san xuat cua Cong ty. Quan
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ly chat lvgng dau tu vao, chat lugng cac béan thanh pham, cac chang loai xi ming
XUAt xudng, giai quyét tranh chap chit lugng hang hoa.

> Phong diéu hanh trung tm: 31 ngudi, quan Iy tai san lao dong, phoi
hop Vvéi cac don vi lién quan to chac van hanh cuc b, riéng Ié hay dong bo cac
thiét bi may mac cua ting cong doan trong day chuyén san xuat chinh.

> Phong t6 chirc lao dong: 9 ngudi, c6 chuc ning to chic quan ly lao
dong, dao tao phap ché, tién lwong va cac ché do chinh sach ddi véi ngudi lao
d6ng nham phuc vu nhiém vu san xuat kinh doanh dat hiéu qua cao nhat.

> Phong ké toan thong ké tai chinh: 25 nguoi, 14 phong nghiép vu c6
chtrc ning quan Iy tai chinh va giam sat moi hoat dong kinh té, tai chinh trong
Cong ty, t6 chic chi dao va thuc hién toan bo cong tac ké toan, théng ké théng tin
kinh té va hach toan kinh té. Kiém soat kinh t& Nha nudc tai Cong ty thdng qua
cong tac thong ké, ké toan cac hoat dong kinh té cia cac don vi gilp giam déc chi
dao san xuat kinh doanh dat hiéu qua tét nhat.

> Van phong: 95 ngudi, 12 phong tham muu gitp giam déc qua ly to
churc thuc hién cac linh vuc cong tac van thu — luu trlr, hanh chinh, quan tri, van
hoa théng tin.

> Phong k¥ thuat co dién: 12 ngudi, giup giam doc va pho giam dbc co
dién quan ly chuyén sau vé ky thuat co dién trong xay dung lap dit méi, sira chira,
bao dudng, van hanh may mac thiét bi co-dién nhim dam bao cac thiét bi co dién
hoat dong binh thuong, on dinh, chay dai ngay phuc vu san xuat kinh doanh cua
Cong ty dat hiéu qua cao nhat.

> Phong an toan lao dong va mdi trudong: 15 nguoi, giap giam doc vé
cOng tac an toan vé sinh lao dong, phong chdng chay nd va moi trudng.

> Phong vat tu: 12 nguoi, tham muu cho gidm dbc vé hoat dong mua
sam va tiép nhan vat tu thiét bi, phu ting va nguyén nhién vat liéu hang hoa dau

vao phuc vu cho san xuat kinh doanh caia Cong ty.
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> Phong bao vé quan su: 48 ngudi, tham muu cho Pang bo - Giam ddc
Cong ty xay dung cac ké hoach, phuwong an bao vé an ninh chinh tri, trat tu tri an,
bao vé tai san cua Cong ty, xay dung va té chac hoat dong phong trao quan ching
bao vé an ninh té quéc.

> Phong giao nhan san pham: 42 ngudi, tham muu cho giam dbc va
chiu sy chi dao diéu hanh truc tiép cua pho giam ddc kinh doanh vé cong tac giao
nhan san pham. Quan ly xuat xi ming bao, xi ming bot, clinker cho khach hang.
Tiép nhan ban thanh pham Céng ty mua vé dé san xuat ra san pham phuc vu nhu
cau khach hang.

> Phong ké hoach: 8 nguoi, tong hop tham muu cho lanh dao Céng ty
trong viéc xay dung ké hoach san xuat kinh doanh dai han, trung han va ngan han.
Pén ddc va gidm sat viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh dat hiéu qua cao
nhat.

» Trung tdm tiéu thu: 34 nguoi, la phong nghiép vu tham muu cho giam
dbc va chiu su diéu hanh truc tiép cua phd giam dbc kinh doanh vé cong tac kinh
doanh tiéu thu san pham.

> Ban quan Iy dy an: 9 nguoi, 1a don vi tham muu cho cong tac ké
hoach, bao cdo théng ké, cac thu tuc dau tu xay dung va tham muu thyc hién toan
bo cong tac ki thuat thi cong trén cong trudng, chiu trach nhiém vé chat luong cac
cong trinh xay dung cua Cong ty xi mang Hai Phong mai theo quy dinh hién hanh
cua Nha nudc.

4 phdn xwong chinh :

» Phan xudng nguyén liéu:112 nguoi, quan ly toan bo tai san, vat tu, lao
dong t6 chirc van hanh cac thiét bi tir tram da voi, da sét, hé thong thiét bi van
chuyén dén kho dong nhat, hé théng cap phu gia diéu chinh nguyén vat liéu. Bong
thoi phéi hop véi phong diéu hanh trung tim dé to chac hé théng van hanh thiét bi

nguyén liéu va déng nhat bot lidu trong pham vi xuang quan 1y dam bao céc thiét
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bi hoat dong lién tuc, ddng b, an toan nham dap (ng yéu cau san xuat clinker voi
hiéu qua cao nhat.

> Phan xudng mé: 92 ngudi, khai thac, bdc xic va van chuyén cung cap
da voi cho tram dap da cta xuong nguyén liéu. Quan ly van hanh, stra chita, bao
dudng céc loai may xdc, may gat, may khoan dam bao thiét bi hoat dong 6n dinh
dat nang suét cao.

> Phan xuong 10: 95 ngudi, quan ly thiét bi tai cong doan 10, tham gia
san xuat ra san pham clinker theo ké hoach ciia Cong ty giao, dam bao chat luong
theo tiéu chuan ky thuat.

> Phan xudng nghién dong bao: 225 ngudi, quan ly toan bo tai san, lao
dong dé phéi hop véi phong diéu hanh trung tdm toé chac van hanh hé thong thiét
bi tir khau van chuyén clinker, thach cao, phu gia téi thiét bi nghién, van chuyén xi
ming bot vao két chira dong, dong bao xi mang dong thoi phdi hop véi phong kinh
doanh dé t6 chtic xuat hang ban ra.

3 phan xuong phy tro:

> Phan xudng co khi: 58 ngudi, c6 chic ning gia cong, ché tao, sia
chita phuc hdi ca&c may mac thiét bi thudc linh vuc co khi nhim dam bao céac thiét
bi hoat d6ng 6n dinh, an toan dat hiéu qua cao nhat.

> Phan xuong dién ty dong hoa: 80 ngudi, quan Iy toan bo tai san va to
chtrc van hanh, sta chira cac thiét bi thudc hé théng cung cap dién, hé théng may
lanh va hé théng do luong diéu khién dam bao cung cap dién cho céc thiét bi hoat
dong dong b, an todn véi nang suat chat lugng va hiéu qua cao.

» Phan xudng nudc nudc sua chira cong trinh: 68 nguoi, quan ly toan
bo tai san, hé théng cung cip nudce phuc vu san xuat kinh doanh va sinh hoat cua
can bo cdng nhan vién trong noi bo Cong ty. T chic sira chita nho vat kién tric
trong Cong ty, stra chira 10 nung clinker va thuc hién cong tac vé sinh cong nghiép
mat bang toan Cong ty.
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Tong kho : 50 ngudi, quan ly, cap phét, thu hoi vat tu, bao quan thiét bi, phu
tiing, nguyén vat liéu va mat hang khac phuc vu cho san xuat kinh doanh caa Cong
ty.

2.1.4. Hoat déng sdn xudt kinh doanh ciia Céng ty xi méing Hdi Phong
% Chi tiéu san xuat kinh doanh chu yéu caa Cong ty.
Bang 1: Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh cia Cong ty

Chi titu Don vi Gia trj Chénh léch
tinh 2008 2009 Tuyétddi | Twong dbi
Téng san lugng 1000 tin 1.600,40 1.768,45 168.05 10,5
Téng doanh thu Tr.dong 77.255,34 84.405,09 7.149,75 9,3
Tong chi phi Tr.dong 43.550,26 41.500,34 | -2.049,92 47
Téng loi nhudn Tr.ddng 33.705,08 42.904,75 9.199,67 27,3

(Nguon: Phong ké toan TK tai chinh-Cong ty xi mang Hai Phong nim 2010)

Panh gia hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty ta can xem xét dén cac
chi tiéu sau:

#%San luong: Tong san luong tiéu thu trong nam 2009 dat 1.768,45 (nghin
tan) ting so voi nam 2008 (1.600.4 nghin tan) 1a 168,05 nghin tan tuong duong véi
10,5%. Du kién tong san luong tiéu thu nim 2010 sé& ting 1én nhiéu hon nita khi
Cong ty mé rong thi truong tiéu thu ra thém maot so tinh thanh phé khac.

#Tong doanh thu: Doanh thu nim 2009 ting 7.149,75 (triéu dong) so Vi
nam 2008 tuwong ung véi 9,3%.

#%Tong chi phi: Téng chi phi ndm 2009 giam di so voi nam 2008 1 2.049,92
(triéu dong) twong tng véi 4,7%. Tuy mic giam khong 16n 1am nhung d3 ching to
doanh nghiép da biét tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh.

#%Tong loi nhuan: Nam 2009 loi nhuan tang so véi nam 2008 14 9.199,67
(triéu dong), twong g VGi mirc ting tuong ddi 1a 27,3%. Qua day cho thiy Cong
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ty lam dn c6 hiéu qua, thuc hién tét cdng tac quan ly chi phi, gop phan lam ting loi
nhuan.

Trong co ché thi trudng nhu hién nay véi su canh tranh luén dién ra ngay
mot gay gat, bén canh d6 1a anh huong cua cudc khung hoang kinh té toan cau do
vay Cong ty xi mang Hai Phong khdng tranh khoi nhitng khé khan nhét dinh trong
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh nhung véi sy quyét tdm caa chinh minh,
su ning dong trong chi dao cua ban ldnh dao va tap thé can bo, cdng nhan vién
ddng thoi vi sy séng con cia Cong ty nén ban lanh dao ludn tim moi giai phap
khoa hoc nham 6n dinh vé viéc 1am va ché do tién luong cho cong nhéan vién trong
Cong ty dé ho 1am viéc hiéu qua hon dat vuot mac chi tiéu ké hoach da dé ra.

Hang nam Cong ty thuc hién day du nghia vu dong thué vao ngan sach Nha
nuéc ddng thoi tich cuc tham gia dong gop vao cac hoat dong tir thién cua dia
phuong, gop phan chia sé¢ ganh nang véi xa hoi.

2.1.5. Nhang thudn lgi va khé khan cia Cong ty xi mang Hdai Phong

Viét Nam 1a mot qudc gia nam trong khu vuc kinh té phat trién niang dong
nhat hién nay do d6 c6 rat nhiéu tiém ning cho cac Cong ty phat trién nhung dong
thoi cling phai d6i mat véi rat nhiéu nhitng thach thic I6n. Ping trude nhiing co
hoi va thach thirc nhu vay doi hoi Cong ty phai ¢ dii sic manh, ning luc dé don
nhan nhiing co hoi va doi dau véi nhitng thach thiae d6. Mudn gianh dugc thé chi
déng thi Cong ty phai ndm rd duoc nhiing thuan lgi va kho khin caa minh.

2.1.5.1. Nhéng thudn loi cua Cong ty

Cong ty xi ming Hai Phong hoat dong trong nganh nghé san xuat xi mang tir
rat 1au doi, véi bé day 110 nam hinh thanh va phat trién, véi biéu tuong “Con Rong
xanh”, xi ming Hai Phong d tao duoc chd dung viing chic trén thi truong.

Thuong hiéu xi ming Hai Phong da duoc nhiéu nguoi biét dén, dic biét hinh
anh xi mang Hai Phong con duoc quang cao thong qua Cau lac bd bong da xi
mang Hai Phong.
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Vi tri dia Iy 1a mot thé manh cua Cong ty. Do gan ngudn nguyén lidu nai da
voi Trang Kénh — Minh B¢ va nam gidp séng Bach Ding nén thuin tién cho viéc
van chuyén hang hoa trén ca duong bo va duong thuy, gidp tiét kiém dugce chi phi,
giam gié thanh san pham.

C6 ddi ngii can bo cong nhan vién lanh nghé, giau kinh nghiém, ¢é ning luc,
c6 tinh than doan két sang tao, y thirc xay dung Cong ty ngdy cang phat trién viing
manbh.

Cac ché @6 chinh sach ciia Nha nudc ban hanh di kip thoi thdo g& nhiing
kho khan cho Céng ty, tao diéu kién cho Cong ty hoat dong san xuat kinh doanh
maot cach thuan loi nhat.

2.1.5.2. Nhitng khé khan ciia Cong ty.

Thi trudng tiéu thu xi mang Hai Phong con nho hep trong khi di tha canh
tranh thi ngay cang nhiéu. Trong tinh hinh hién nay, nganh xay dung cua Viét Nam
va cua thé gioi khéng nging phat trién, viéc tim ra nhiing thi truong méi dé tiéu
thu san pham 1a can thiét va ciing 1a thach thic 16n ddi voi Cong ty xi mang Hai
phong.

Hién nay Cong ty xi mang Hai Phong dang phai dbi mat véi rat nhidu doi
thu canh tranh trén thi truong khong chi nhitng Cong ty cing thugc Tong cong ty
xi mang Viét Nam ma con ca nhiing Cong ty lién doanh, lién két véi nudc ngoai:
xi mang Bim Son, xi mang Hoang Thach, xi miang Cam Pha, ...dac biét 1a sy canh
tranh ngay cang gay gat caa Cong ty xi ming Chinfon trén cting mot dia ban Hai
Phong.

Trudc sy gia ting nhanh chong ctiia cAc nha may san xuat xi mang, sy bién
dong cua nhitng thi truong nguyén lidéu dau vao, tinh hinh kinh té thé giéi véi
nhiéu bién dong kho ludng, cudc khung hoang kinh té toan cau 2008 — 2009 van
con nhitng du 4m chua thé khac phuc va Viét Nam ciing bi anh huang kha 16n nén
cling gdy khong it khé khian cho hoat dong san xuat kinh doanh cua céc doanh

nghiép trong ca nudc trong do co Cong ty xi mang Hai Phong.
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Cubdi nam 2009, do nudc can anh huéng dén viéc van chuyén bang duong
thay tir Hai Phong di Pha Tho, Vinh Phac da lam giam Iugng tiéu thy xi mang Hai
Phong tai cé4c tinh phia Bac. Do hiép hoi van tai bién ra yéu sach dinh cong doi
ting gia cudc van tai, khién nha phan phéi kho tim dwoc tau van chuyén, anh
huong dang ké dén tiéu thy tai mién Trung va mién Nam.

2.2. Thuc trang sir dung ngudn nhan lwe trong Cong ty xi ming Hai Phong
2.2.1. Muc dich va Y nghia cia viéc tim hiéu cong tac nhan s trong Cong ty xi
mang Hdi Phong.

2.2.1.1. Muc dich

Kiém tra tinh hinh thuc hién céc chinh sach theo phap luat cua Cong ty xi
mang Hai Phong v&i nguoi lao dong.

Nghién ciru két cu lao dong cua Cong ty thé hién qua cac mat nhu co cau
lao ddng, trinh d9, Ira tudi, gidi tinh. ..

Panh gia tinh hinh st dung lao dong, cac hinh thuc t6 chirc lao dong di phu
hop vaéi Cong ty hay chua.

Pua ra cac bién phap nang cao hiéu qua str dung lao dong nham dat duoc
chat luong tét, ning suat cao dé nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

2.2.1.2. Y nghia

Lao dong la nguon lyc quan trong nhat caa bat ky té chirc doanh nghiép nao
va 1a co s& quyét dinh su ton tai va phat trién cua chinh doanh nghiép d6. Do do,
viéc nghién ctru va tim hiéu vé tinh hinh st dung lao dong gidp cho doanh nghiép
thiy duoc nhitng diém manh dé phat huy va nhitng diém yéu can phai sta doi, bd
sung. Tir viéc nghién ctu dé giup Cong ty dua ra cac bién phap dé sir dung lao
dong mot cach hop 1y dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2.2.2. Pdc diém lao dpng ciia Cong ty xi mang Hdi Phong.
2.2.2.1. Banh gia chung
Quan ly nguon nhan lyc ludn 14 van dé can quan tdm hang dau cua bat ky

doanh nghiép nao. Cung véi sy phét trién vuot bac cua khoa hoc cong nghé va su
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gat gao caa céac quy luat kinh té thi khoa hoc quan ly néi chung va nghé thuat quan
ly nhan su noi riéng ciing ngay cang phat trién va phat huy vai trd to Ién caa minh.

Nam trong gudng may cua su phét trién chung d6, Cong ty xi mang Hai
Phong ludn coi trong van dé nhan sy, coi nhan su 1a yéu té hang dau trong viéc tao
ra thang loi kinh doanh cua Céng ty, vi vay Cong ty khong ngirng phat trién ca vé
s6 lugng lao d6ng ma con timg budc nang cao chit luong lao dong.

Cong ty xi mang Hai Phong ludn doi hoi ngudn lao dong co kha ning dap
tng nhu cau caa cdng viéc, ¢ trinh dd vé& chuyén mén, nghiép vu, co tinh than
trach nhiém cao, nhiét tinh va tam huyét véi cong viéc.

Cung véi viéc dau tu trang thiét bi hién dai, cdng nghé tién tién phuc vu cho
hoat dong kinh doanh, Cong ty van ludn chi trong va lam tot viéc sap xép, 6n dinh
t6 chirc, &p dung phuong phap quan ly san xuét, kinh doanh khoa hoc hién dai,
d6ng thoi ¢ chién luoc dao tao va dao tao lai nguon nhan luc dé dap Gng Véi
nhitng yéu cau mai hién nay.

2.2.2.2. Co cdu lao dong ciia Cong ty xi mang Hai Phong

Tinh dén nam 2009 tong s6 can bd céng nhan vién trong Cong ty 1a 1289
nguoi duoc chia theo bang sau:

Bang 2.1: Phan logi lao déng theo trinh dg hoc van cia nguwoi lao dong

Pon vi tinh: Nguoi

Nim 2008 Nim 2009

Murc do dao tao . .

So ngwoi | Ty trong (%) | SO0 ngwoi Ty trong (%)
Trén DH 6 0.50 6 0.47
PH, CD 350 29.29 359 27.85
Trung cip, dao tao nghé 88 7.36 97 7.53
THPT 751 62.85 827 64.16
Téng sb 1195 100 1289 100

(Ngudn: phong t6 chic lao dong — Cong ty xi mang Hai Phong nim 2009)
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Qua bang s6 liéu trén cho thay sé lugng va chat lugng lao dong caa Cong
ty nam 2009 da tang 1én so v&i nam 2008. Phan loai lao dong theo trinh d¢ hoc
van cho thay: Nam 2008, lao dong co trinh do trung hoc pho thong 1a 751 nguoi
(chiém 62,85% tong so lao dong), trinh do trung cap c6 88 ngudi (chiém 7,36%
tong sé lao dong), trinh do dai hoc va cao ding 1a 350 nguoi (chiém 29,29%
tong sb lao ddng), trinh d6 trén dai hoc 1a 6 ngudi(chiém 0,5%). Nam 2009,
tong s lao dong di ting thém 94 nguoi, cu thé nhu sau: lao dong co trinh do
trén dai hoc khong d6i so véi nam 2008, lao dong vai trinh d6 dai hoc va cao
dang tang 18n 1a 359 ngudi twong duong voi 27,85% tong sb lao dong, sé lao
dong co trinh do trung cap 1a 97 nguoi, sé lao dong phd thong dat 827 ngudi
tang 1én 76 nguoi SO vai nam 2008.

Qua céc so liéu phan tich trén ta thay nam 2009 s6 lugng lao dong co
trinh d6 dai hoc va cao dang tang 1én, cho thay chit luong lao dong 1a mot trong
nhitng van dé quan tam hang dau va 1a yéu tb then chét cho sy phét trién bén
viing ctia Cong ty. Bén canh d6, 1a doanh nghiép san xuat nén sé luong lao
dong pho thong trong Cong ty ciing khé cao, chiém 64.16% tong s6 lao dong.

Bdng 2.2: Phan logi lao dong theo gidi tinh (giai doan 2008 — 2009)
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Pon vi tinh: Nguoi

Nam 2008 Nam 2009

Nam chi tiéu , ,
So nguwoi | Ty trong(%) So nguoi Ty trong(%)

Nam 920 76.99 996 77.3
Nir 275 23.01 293 22.7
Tong 1195 100 1289 100

(Nguon: phong t6 chiic lao dong Cong ty xi mang Hai Phong nim 2009)
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Phan loai lao dong theo gigi tinh: Nam 2009, s6 lao dong nam c6 996
nguoi twong dwong véi 77,3% trong tong sé lao dong, lao dong nit cd 293
nguoi chiém 22,7%. Nam 2008, lao dong nit c¢6 275 nguoi chiém 23,01%, lao
dong nam c6 920 ngudi chiém 76,99%.

Bang 2.3: Phan logi lao déng theo dé tuéi lao déng nam 2009

Chia theo nhém tudi lao dong S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
Duéi 30 158 12,3
Tir 31 dén 40 444 34,4
Tir 41 dén 50 583 45,2
Tir 51 d&n 55 94 7,3
Trén 56 tudi 10 0,8

(Nguon: phong to chiic lao dong Cong ty xi mang Hai Phong)
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O Dwéi 30

B Tr 31 dén 40
O T 41 dén 50
O T 51 dén 55
B Trén 56

S6 lwgng

Qua biéu d6 trén ta thay s luong lao dong trong do6 tudi tir 41 dén 50 l1a
cao nhat chiém tai 45,2%, & do tudi tir 31 dén 40 chiém 34,4%, do tudi dudi 30
chiém 12,3%, do tudi tir 51 dén 55 chiém 7,3%, d6 tudi trén 56 chiém it nhat
chi c6 0,8%. Piéu d6 chung to6 co cau lao dong trong Cong ty 1a co cau lao
dong trung binh. Pay ciing c6 thé coi 1a mot loi thé d6i vai Cong ty bai 18 Cong
ty da c¢6 bé day 11o nim hinh thanh va phat trién, di tao duoc ddi ngii cong
nhan kha lanh nghé véi nhiéu kinh nghiém trong cdng viéc, Cong ty can c6 cac
bién phap khen thudng dé dong vién nguoi lao dong lam viéc tot hon. Bén canh
d6, Cong ty ciing can chd V¥ toi luc luong lao dong tré, can tuyén dung thém lép
tré nang dong, sang tao dé ké can kip thoi, dé gidp Cong ty phat trién tét hon.
2.2.3. Phan tich thuc tragng si dung nguén nhan luc tai Cong ty xi ming Hai
Phong.
2.2.3.1. Hiéu qua su dung lao dong
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Bdang 3: Mt sé chi tieu higu qud sir dung lao dpng trong Cong ty

Gia tri Chénh léch
i tié iti Two
Chi tiéu Pon vi tinh N
‘ 2008 2009 Tuygt ng
doi z.
doi
Téng san luong 1000 t4n 1.600,40 1.768,45 168.05 10,5
Tdng doanh thu Tr.dong 77.255,34 84.405,09 | 7.149,75 9,3
Téng chi phi Tr.ddng 43.550,26 41.500,34 | -2.049,92 -4,7
Tong loi nhuan Tr.dong 33.705,08 42.904,75 9.199,67 27,3

33705.08 37.541,66 3.836,576 1,4

Téng LN sau thué Tr.dong

Téng s6 lao dong Ngudi 1.195 1.289 94 7,9

Hiéu suit lao dong Tr.d/nguoi 64,6 655 0.8 1.3

NSLD binh quan 1000 tan/ng 1,34 1.37 0,03 24
28,21 29,12 0,92 3,3

Stre sinh 161 cia LD Tr.d/nguoi

(Nguon: Phong Tai chinh ké toan — Cong ty xi mang Hai Phong nim 2010)
% CA&c chi tiéu hiéu qud siz dung nguon nhan lyc:

> Chi tiéu hiéu suat lao dong:

77,255.34
Hiéu suét lao dong nam 2008 = =64,6 (tr. dong/ngudi)
1.195
84.405,09
Hiéu suét lao dong nam 2009 = = 65,5 (tr. dong/ngudi)
1.289

Hiéu suét lao dong nam 200814 64.6(triéu déng/ngudi), ndm 2009 13 65,5
(tridu dong/ngudi). Nam 2009 ting tuyét ddi so voi nam 2008 1a 0,8 (triéu
d6ng) twong tmg véi mirc ting twong ddi 1 1,3%. Diéu nay cho thay hiéu suét
st dung lao dong cuia doanh nghi¢p c6 xu hudng tang 1én, chimg té hoat dong

san xuat kinh doanh c6 hiéu qua tot hon. Bé c6 dugc két qua nay, toan thé can
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bd cong nhan vién trong Cong ty da c6 su nd luc khong ngimg trong cong tac
quan 1y, diéu hanh va khai thac san xuat.

> Chi tiéu ning suét lao dong binh quén:

1.600,40
Nang suit LD binh quan nim 2008 = = 1,34 (nghin tin/ng)
1195
1.768,45
Ning suat LD binh quan nim 2009 = =1,37 (nghin tin/ng)
1289

Ning suit lao dong binh quan nam 2009 dat 1.37 (nghintdn/nguoi), Nam
2008 dat 1,34 (nghin tin/ngudi). Niang suit lao dong binh quin niam 2009 so
v6i nam 2008 ting vé mat tuyét dbi 1a 30 (tAn/ngudi) twong ing v4i mirc ting 13
2,4%. Nang suat lao dong binh quan khong ngimg duoc nang cao do Cong ty
dau tu trang thiét bi hién dai, t6 chuc quan ly va st dung lao dong mot cach hop
ly, tich cuc dao tao nham nang cao tay nghé cta doi ngii lao dong, ngoai mirc
lwong duoc hudng Cong ty con cd ché do khen thudng kip thoi va hinh thanh
quy phtc lgi dé quan tdm hon nita dén doi sdng cua nguoi lao donggitp ho yén
tam cong tac va phat huy hét kha nang ctia minh.

» Chi ti€u strc sinh 101 cta lao dong:

33.705,08
Strc sinh 101 cia LD ndm 2008 = = 28,21(tr. dong/nguoi)
1195
37.541,66
Stre sinh 161 cia LD nam 2009 = = 29,12 (tr. dong/nguoi)
1289
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Nam 2008 strc sinh 101 ctiia 1 lao dong 1a 28,21 tricu dé)ng, nam 2009 dat
42,7 triéu dong. Strc sinh 161 nam 2009 ting rd rét so voi nam 2008 1a gan 14,5
triéu dong twong ng voi muc ting twong d6i 1 51,39%. Strc sinh 10i cia lao
dong dugc tinh dya vao loi nhuan sau thué ma Cong ty da dat duoc, diéu nay
cho thay két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty trong 2 nim 2008, 2009 1a
rat kha quan va Cong ty can phat huy duogc két qua nay hon nita.

Qua viéc phan tich mot s6 chi tiéu hiéu qua st dung lao dong giup cho
doanh nghiép thiy dugc nhitng mit dugce va nhitng mat con han ché trong qua
trinh quan 1y, khai thac va st dung lao dong, tir d6 doanh nghiép can tim ra
nguyén nhan va dua ra bién phap dé khic phuc céac han ché d6 nham dat duoc
muc tiéu cao nhat cta ban than doanh nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan tic dong
dén cac chi tiéu nay nhu cong tac dinh mirc lao dong, chit lugng lao dong, qua
trinh khai thac va sir dung lao dong. Pé nang cao hiéu qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh thi doanh nghiép can phai tim hiéu va phén tich nguyén nhan
anh huong dén cac chi tiéu d6 mot cach khach quan nhat.

2.2.3.2. Mot s6 nguyén nhdn dnh huéng t6i hiéu qua sit dung lao déng

» Cong tac dinh mirc lao dong :
Xay dung dinh murc lao dong dua vao ché do lam viéc va diéu kién thyc té
cua Cong ty:

v Quy trinh cong nghé san xuét, diéu kién san xuét.

v' S6 lugng va chat luong lao dong d6i voi mdi loai hinh khai thac.

v' Phuong tién, trang thiét bi phuc vu san xuét.

v Khéi lugng cong viéc dugce thyc hién theo hop df’)ng ky két voi dbi

tac....
> Diéu kién lam viée: diéu kién lam viéc va ché d6 nghi ngoi hop 1y 1a mot
trong nhiing yéu t6 quan trong giup ngudi lao dong nhanh chéng phuc héi sic

khoe dé c6 thé tiép tuc duoc ca lam viéc tiép theo. Do do, Cong ty phai khong
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ngung cai thién diéu kién 1am viéc cho toan thé cén bo, cong nhan vién véi cac
phuong phap khac nhau.

Ngoai ra con mot sé nguyén nhan khac nhu chat luong lao dong, cong tac
hiép tac va dinh murc lao dong... ma Cong ty can phai tim hiéu va dua ra bién phap
khic phuc nham dem lai hiéu qua san xuét kinh doanh cao cho doanh nghiép.

2.2.4. Tra cong va dai ngo.

2.2.4.1. Cong tac tién hrong.

Cong ty xi mang Hai Phong thyc hién tra lvong theo nguyén tic chung:

+ Thyc hién nguyén tic phan phdi theo lao dong, tién luong phu thudc vao
két qua lao dong cudi cing cia timg ca nhan va cla timg bd phan nguoi lao dong.

Viéc quy dinh tra lwong cho ting ca nhan ngudi lao dong trong quy ché cua
Cong ty ciing nhu & don vi khong phan phéi binh quan. Nhitng bd phan san xuét
chinh, b phan doi hoi k¥ thuat cao, nhiing lao dong doi héi chuyén mon, k¥ thuéat
nghiép vu gioi, gilr vai tro va dong gép quan trong cho viéc hoan thanh nhiém vu
san xuat kinh doanh ctia don vi thi murc tién luong duoc tra cao hon ngudi 1am cac
cong viéc chuyén mén nghiép vu thong thuong. Lao dong phuc vu gian don, phd
bién thi mirc lwong dugc tra can ddi vai nguoi lao dong cung loai trén dia ban. H¢
s6 chénh 1éch do Cong ty va don vi quy dinh.

+ Quy tién luong dugc phan phdi tra truc tiép cho ngudi lao dong lam viéc
trong Cong ty, khong dung tién lwong dé 1am céc cong viéc khac khong dung muc
dich.

+ Tién luong va thu nhip hang thang ctia ngudi lao dong dugc ghi trén bang
lwong va sb thu nhap theo mau cua Cong ty.

Do sb lugng nhan vién dong va chia thanh nhiéu bod phan phuc vu ¢ cac
khau khac nhau nén hinh thtrc trd lvong & Cong ty cling khac nhau. Cong ty xi
miang Hai Phong c6 3 hinh thic tra luong 1a: lwong thoi gian, luong san pham va
luong khoan. Can ctr vao don gia Tong cong ty giao, ké hoach quy luong va hiéu

qua san xuat kinh doanh nam trudc, Cong ty phan phdi va giao lai don gia tién
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lwong thoi gian, lwong san pham, lwong khoan cho tirng cong viée, ting b phan.
Céc don vi c6 trach nhiém tra luong dén tan tay nguoi lao dong theo ding quy ché
tra lwong ndi bo, pht hop véi luat dinh va véi quy ché cua Cong ty. Poi véi nhimg
bd phan san xuét chinh, doi hoi trinh do chuyén mon cao thi mirc luong tra cao hon
so v6i bd phan can chuyén mén, nghiép vu thong thuong. Lao dong don gian, phd
bién thi mure tra can ddi véi cac don vi cung dia ban.

Luong thoi gian: dugce ap dung cho lao dong thudc phong, ban cua Cong ty

va mot sd bo phan khong du didu kién 1am khoan nhu: phong KCS, phong bao vé
quan su.... Cong thuc tinh lwong nhu sau:
Lt = (Lcb + PC)*K1*K2*K3*N1+(Lcb+PC)*N2
Trong d6: Lt: Téng luong thang ctia mdi can bd cong nhan vién
Lcb: Luong co ban (theo ND 26/CP)
PC: Phu cép chitc vu
K1: Hé s6 chirc danh cia mdi can bo cong nhan vién
K2: hé s6 thanh toan theo quy lwong hang thang
K2 = Quy luong thuc hién/ Quy luong ké hoach
K3: Hé sd chat luong lao dong. K3 dugc xac dinh can cir vao
nhan xét, danh gia cua thu trudng don vi vé chat luong lao dong cua ting thanh
vién ma phan loai thanh 3 mac: 1.1 ;1 va 0.8.
N1: Ngay cong lao dong c6 hé sb.
N2: Ngay cong nghi theo ché d6 c6 luong, khong co hé sé nhu:
nghi tét, nghi 1, nghi phép.
Viéc tinh lwong thoi gian cin ctr vao bang cham cong. Bang cham cong
dugc lap riéng theo tig phong ban va 1ap theo thang.

Luong san pham: Ap dung cho bo phén lao dong truc tiép thudc cac phan

xudng chinh nhu: phan xudng nguyén li¢u, phan xudng 10, phan xuong mo...
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M&i phan xudng ciing thuc hién chdm cong hang ngay, cubi thang can cilr
phiéu xac nhan san phidm hoan thanh tai phan xuong va don gia tién luong san
pham do Céng ty giao xudng, xac dinh tién lwong phai tra cho timg phan xudng:

Luong SP = S6 luong san phdm 1am ra*Pon gia luong SP

Sau d6 mdi phan xudng tu tinh tién luong tra cho timg can bd cong nhan
vién truc thudc phan xudng minh.

Luong san pham

Tién lwong tra cho timg CN = *S§ cong cua timg CN
Téng sd cong trong thang

Luong khoédn: Ap dung tra cho cac don vi: phan xudng nudc stra chita cong

trinh, phan xudng co khi,....
Don gia lvong khoan duoc quy dinh cho nhiéu loai cong viéc khéac nhau, cao
thap tuy thudc vao mirc dd phirc tap hay don gian ctia cong viéc.
2.2.4.2.Cdc khodan phiic loi va phu cdp ciia Cong ty.
Bing 4 : Bing hé so lwong cong viéc do Cong ty quy dinh

STT Chi tiéu Hé sb
1 Giam doc 6,6 -6,8
2 Pho giam dbc 6,3-6,5
3 Ké toan trudng 53-55
4 Trudng phong 53-55
5 Pho phong 45-47
6 Nhan vién 40-4,21
7 Lao dong phuc vu 2,4-3,0

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong - Cong ty xi mang Hai Phong)

Tién luong va thu nhip hang thang ctia ngudi lao dong duoc thanh toan
mdi thang mot 1an vao ky IT hang thang (ky I 1a tién lwong tam mg) va duoc
ghi vao s6 lwong theo miu quy dinh tai thong tu sé 15/LDTBXH-TT ra ngay
10/04/1997 cua B lao dong — Thuong binh xa hoi.
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Trén co s¢ quy dinh cta Phép luat thi hang thang Cong ty phai thuc hién
trach nhiém déng bao hiém cho nguoi lao dong d6i véi lao dong vao lam viée
tir 3 thang tré nén. Ty 1é dong bao hiém 1a 25% trén tong quy lwong (trong d6
ngudi lao dong phai tu dong 1a 6% trén tong s6 lwong ma ho dugc nhan). Cin
ctr vao két qua thyc hién nhi€ém vu san xuét kinh doanh, Cong ty xac dinh
ngudn quy luong twong tmg dé tra luong cho nguoi lao dong. Ngudn quy luong
bao gom:

v" Quy luvong theo don gia duoc duyét.

v' Quy luong bo sung theo ché d6 quy dinh ctia Nha nudc.

v' Quy tién luong tir cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu khéc

ngoai don gia tién luong dugc giao.

v' Quy tién lwong du phong tir nim trudc chuyén sang.

Céc ché d6 chinh sach ddi véi nguoi lao dong duoc quan tam giai quyét
kip thoi dam bao quyén loi chinh dang cua ngudi lao dong. 100% nguoi lao
dong duoc trang bi day du bao ho lao dong, hang nim thuc hién day du va hiéu
qua cong tac huan luyén an toan lao dong cho can bd cong nhan vién.

Cong ty tién hanh xem xét khen thudng hop 1y cho céc can bo cong nhan
vién theo cac hinh thurc sau:

- Thudng cho céc ca nhan, tap thé co thanh tich hoan thanh ké hoach
nam, thudng cho cac td doi, phan xudng co nhiéu sang kién, dat hiéu qua cao
trong cong vigc.

- Thuéng muc tiéu thi dua hoan thanh ké hoach nim d6i véi cac phan
xuong, phong ban.

- Thuéng cho cac ca nhan tap thé hoan thanh xuét sic nhiing nhiém vu
trong tAm, nhitng coéng viéc dot xuat cap bach.

- Thudng cho céac ca nhén, tap thé duoc nhan bang khen cip cao.
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2.3. Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc tai Cong ty xi ming Hai Phong.
2.3.1. Phdn tich cong viéc

Do dic thu san xuét ctia Cong ty nén cong ty xi ming Hai Phong can xay
dung ché d6 tuyén dung thich hop dap tmg duoc yéu cau cao trong cong viée, tir
d6 méi dam bao thu duoc két qua cao nham dat duoc muc dich tdi wu cta doanh
nghiép.

Cong ty da thuc hién chat ché cong tadc phan tich cong vi¢c thong qua bang
mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc dé gitip cho ngudi lao dong thuc hién
tdt hon cong viéc dugc giao, hiéu duoc nhiém vu can thuc hién trong subt qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty. Viéc xdy dung ban mé ta cong viéc va
ban tiéu chuan cong viéc dugc tién hanh dya theo yéu cau ctiia mdi vi tri, tinh chat
cong viée, duoc thay do6i thuong xuyén theo diéu kién thyuc té nham dam bao loi
ich kinh té, mirc d6 an toan cao trong qua trinh san xuat kinh doanh cta ngudi lao
dong. Piéu nay gitp cho cong tac hoach dinh, tuyén dung ciing nhu cong tac quan
1y tai Cong ty xi mang Hai Phong dugc linh hoat va hiéu qua hon.

2.3.2. Hoach dinh nguén nhan lwc (dw bdo nhu cdu nguén nhén lwc)

Hoach dinh ngudn nhéan lyc 13 mot trong nhitng yéu t6 hang dau trong cong
tac quan tri nguon nhan lyc & mdi Cong ty. Viéc 1ap du bao nhu cau ngudn nhan
luc phai dua trén co s¢ hoat dong san xuat kinh doanh hién tai cling nhu chién luoc
phat trién kinh doanh 1au dai caa Cong ty.

Can clr vao nhu cau thuc té ca cac phong, ban, don vi san xuét va ké hoach
cong viée duoc giao thi truong mdi phong ban 1ap ra mot ban danh sach cu thé
nhitng yéu cau can thiét cia minh dé dap tmg dugc yéu cau cong viéc. Ban ké
hoach nay duoc trinh Ién truéng phong t6 chic lao dong (chuyén trach vé linh vuc
nhan sur) xem xét vé tinh hop 1y réi trinh 1én Ban giam ddc phé duyét cin cr vao ké
hoach kinh doanh cu thé cia Cong ty trudc mat va lau dai.

Cong tac hoach dinh nguén nhan luc duge phong To chire tién hanh qua cac

budc sau:
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> Budéc 1: Dy bao nhu ciu va kha ning hién co trong Cong ty vé ngudn nhan lyc.

Khi tién hanh dy bao thi phong t6 chirc phai can cir vao nhiéu yéu t6 nhu ké
hoach san xuét kinh doanh cu thé ctia Cong ty, cac yéu t6 co thé phat sinh, sb
lugng va chat luong ngué)n nhan lyc hién tai va nhu ciu trong tuong lai. Tur d6 1én
ké hoach cuy thé dé dua ra cac quyét dinh dbi véi viée tuyén dung, sa thai cho hop
1y nham dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh, tiét kiém nhitng chi phi khéng phu
hop.
> Buwéc 2: Trén co so ¥ kién cua cac phong ban, don vi phong to chuc lao
dong tong hop lai cac ¥ kién d6 va dwa vao nhiing tai liéu vé qua Iy nhan su, xay
dung thanh ban bao céo rdi trinh Giam déc xem xét va dua ra ¥ kién phé duyét.
> Buwéc 3: Phong t6 chirc lao dong dua trén co so ban bao cao da dugce phé
duyét, t6 chtrc phdi hop voi cac nha quan trj & mdi linh vuc khac nhau dé thuc hién
cac chuong trinh cu thé nhu tuyén dung, sa thai hodc dao tao nhan vién dap tng
dugc yéu cau va tinh chat phirc tap ciia timg cong viéc khac nhau.
> Buéc 4: Phong to chtc lao dong danh gia hiéu qua va diéu chinh ngudn
nhan luc sao cho phu hop hon véi thuc t& san xuét ctia timg phong, ban, to doi
tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty.

Viéc hoach dinh ngudn nhan luc trong Cong ty da tuan theo nhitng budc co
ban trén tuy nhién cic budc ndy ciing thay d6i thudng xuyén dap ung duge xu
hudng phat trién kinh té hién nay.

2.3.3. Tuyén dung lao dpng.

Viéc tuyén dung lao dong hang nim cin cir vao ké hoach san xuét kinh
doanh ctiia Cong ty tir 46 xay dung 1én ban ké hoach lao dong mot cach chi tiét va
cu thé dbi véi tung phong, ban, t6, d6i. K& hoach lao dong do Giam doc Cong ty
phé duyét theo phuong an, ké hoach san xuat kinh doanh cta Cong ty.
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SO PO 3:
QUY TRINH TUYEN DUNG CUA CONG TY XI MANG HAI PHONG

X&c dinh nhu cau tuyén dung

\ 4

Lap ké hoach tuyén dung

A 4

Théng bao tuyén dung,

tiép nhan ho so

Thanh 1ap hoi dong
tuyén dung

A

T6 chirc xét tuyen,

thi tuyén

A 4

Thoéng bao ky hop

ddng thir viéc

A 4

Ky hop dong dai han

Quy trinh tuyén dung lao dong trong Cong ty dugc tién hanh theo cac budc:
> Nhu cau tuyén dung:
Hang nam cin cir vao ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh, ngudén nhan
luc hién ¢, trudng cac phong nghiép vu, truéng cac don vi san xuét ty can doi

nguon nhan lyc cua minh c¢6 dap tng dugc yéu cau cong vi¢c dé ra khong, néu
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thiéu dé xuit tuyén dung thém lao dong theo phiéu yéu cau tuyén dung rdi giri 1én
trudng bo phan phu trach vé nhan su.
> Lap ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao dé xuat cua cac phong, ban, don vi thi phong T6 chiic lao dong
tién lwong phdi hop véi 1anh dao Cong ty td chirc ra soat lai toan bo lao dong, trén
co s& d6 1ap danh sach cac linh vuc can phai bd sung thém lao dong.

Can bo phu trach tuyén dung cin ¢ vao sb lugng tuyén dunglam vin ban
trinh Giam ddc sd lwong can bo sung sau d6 thong bao cho cac don vi, phong, ban.
> Thong bao tuyén dung, tién hanh thu nhin hd so:

Ké hoach tuyén dung sau khi dd dugc Giam dbc phé duyét thi phong T
chtic lao dong thong bao vé sb luong tuyén, nganh nghé va vi tri cong viéc tuyén
dung. B phan nhan sy chiu trach nhiém thong bao tuyén dung dudi cac hinh thirc
khac nhau nhu: dan thong bao trudc cong Cong ty, thong bao trén tivi, dai,
b4o,...trudc 15 ngay roi mdi tiép nhan ho so.

Hb so bao gdom:

e So yéuly lich.

e Don xin viée (viét tay).

e Gidy kham sirc khog.

e Ban sao gidy khai sinh.

e Ban photo ¢6 cong ching cac vin bang ching chi lién quan tuy thudc
vao yéu cau va tinh chét timg cong viéc.
> Thanh lap hdi ddng tuyén dung:

Hét thoi han nop ho so thi bd phan nhan su tién hanh 1ap danh sach nhiing
thanh vién trong hoi déng tuyén dung va tién hanh hop hoi dong dé phuc vu cho
cong tac tuyén dung lao dong mot cach c6 hiéu qua nhat.

Thanh phan hoi déng tuyén dung bao gom: Giam ddc, cac pho giam ddc,
nguoi phu trach bd phan nhan sy, trudng cac phong nghiép vu c6 lién quan.

> Tién hanh xét tuyén:
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Sau khi d3 tiép nhan cac hd so xin viéc thi hoi dong tuyén dung tién hanh
phan loai hd so. Nhitng hd so nao dap tng du céac tiéu chi ma Cong ty dé ra va cd
thanh tich ndi bat s& duge tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhitng ho so khong dat
s€ bi loai (h6 so khong dat khong duoc tra lai).
> Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng hd so dd duoc lya chon ¢ vong xét tuyén thi cic tng vién do s&
dugc goi dén Cong ty dé thi chuyén mén hoic phong véan tuy theo yéu cau ctia mdi
vi tri céng viéc va cac hinh thirc thi tuyén khac nhau. 15 ngay sau khi thi tuyén,
nhimng Gng vién trang tuyén s& dugc goi dén Cong ty dé ky hop dong thir viéc.

Thanh phan Hoi dong thi tuyén gdm:

- Can bo kiém tra vé chuyén mén, nghiép vu ctia linh vuc can tuyén chon.

- Cén bo kiém tra vé tin hoc.

- Can bo kiém tra vé ngoai ngi.
> Théng bao ky hop dong thir viéc:

Ky hop dong thir viéc d6i véi:

e Lao dong gian tiép: thoi gian thir viée tir 2 dén 3 thang.

e Lao dong truc tiép: thoi gian thir viée tir 1 dén 2 thang.

Nguoi tring tuyén duoc bd tri vé cac bd phan da duoc du kién s& tap su voi
muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mon, nghiép vu, thuc hién
cac ndi quy, quy ché cua Cong ty.

Hét thoi gian thir viée thi nhan vién tap su phai viét ban bao céo va co y kién
nhan xét cia bd phan chuyén mon truc tiép huéng dan. Viéc nhan xét phai cé cac

ndi dung sau:

Thuc hién nhiém vy, nghi€p vu dugc giao.

Viéc thuc hién céc ndi quy, quy ché ciia Cong ty.

Tinh than hoc tip va ¥ thirc trach nhiém d6i v6i cong tac dugc phan

cong.

Gitr bi mat kinh doanh trong Cong ty.
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- C6 ¥ thuc va dao dirc nghé nghiép.
> Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién cac thii tuc khac:

Hét thoi han thtr viée thi méi ky hop dong chinh thirc va hoan thién nét tha
tuc, hd so theo yéu ciu ciia cong viéc. Mirc lwong chinh thic thuc hién hop dong
lao dong duoc hudng theo quy ché tra lvong cua Cong ty va tuan thi ding quy ché
tra lwong theo quy dinh ctia phap luat. Céc hinh thtrc ky két hop dong lao dong:

- Hop dong lao dong khong xéac dinh thoi han.

- Hop ddng lao dong xac dinh thoi han tir 1 ¢én 3 nam.

- Hop dong lao dong thoi vu dudi 1 nam.

Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Giam doc Cong ty s& cin clr vao nhu
cau san xuét kinh doanh, ning luc ngudi lao dong dé ky tiép hop dong lao dong
m&i hodc chuyén hinh thirc hop ddng lao dong hay cham dirt hop dong lao dong.

3% Nguon tuyén dung ciia Cong ty:

X Tuyén dung noi bo:

Cong ty xi mang Hai Phong luén uu tién dén cac d6i twong 1a con em can
b0, cong nhan trong Cong ty, lua chon nhitng ngudi co6 trinh d§ chuyén moén, dugc
dao tao qua cac chuyén nganh phu hop vai loai hinh hoat dong cia Cong ty. Day
cling 1a mot hinh thirc qua tdm dén loi ich ciia can bo cdng nhan vién.

% Tuyén dung bén ngodi:

Véi hinh thtc tuyén dung nay, Cong ty ciing uu tién cho con em ctia can bo
cong nhan vién (da qua thi tuyén). Ngoai ra, cin ctr vao nhu cau thyc té cia ting
bd phan san xuat Cong ty tién hanh dang tuyén lao dong theo nhimg chuyén mén
can thiét.

Trén thuc té thi viéc tuyén dung lao dong dudi hinh thirc tuyén noi bo chi
chiém mot s lugng nhé lao dong duoc tuyén dung, da s6 1a tuyén dung bén ngoai,

do d6 pham vi tuyén dung rong hon, nang cao vé mit chat lugng ngudn nhan lyc.
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Bing 5: Tinh hinh tuyén dung lao dpng qua 2 nim 2008 — 2009

Don vi tinh: Nguoi

Chénh léch
Chi tié Nam Nam R Z.
i tiéu 2008 2009 Tuyét Twong doi
doi (%)
1. Tong sb lao dong 1195 1289 94 7.87
2.S6 LD tuyén dung 47 98 51 24.8
- Tuyén ndi bo 17 21 4 23.5
- Tuyén bén ngoai 30 77 47 156.7

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong Cong ty xi mang Hai Phong)

Qua 2 nam 2008, 2009 ngudn lao dong trong Cong ty da ting ca vé mit chat

luong 13n sb lwong tir 47 nguoi ting 1én 98 ngudi. Mdi lao dong dam nhan timg vi

tri khdc nhau nhung déu xuat phéat tir thuc té nhu cau hoat dong san xuat kinh

doanh ctia Céng ty. Nhin chung, s6 luong lao dong dugc tuyén dung trong 2 nim

c6 xu hudng ting 1én, cho thdy Cong ty rat cha trong dén nhu cau vé lao dong dé

dap ung kip thoi cho qué trinh khai thac moi tiém ning ctiia Cong ty nham dem lai

két qua t6t nhat. Tuy nhién, hinh thic tuyén dung nhu vay con ton tai mot sd han

ché 16n & hau hét cac Cong ty hién nay.

2.3.4. Piéu kién lao dpng.

2.3.4.1. Ché dg lam viéc va nghi ngoi.

Cong ty xi mang Hai Phong ludn tuan theo moi quy dinh vé sir dung va

quan ly lao dong theo phap luat lao dong Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty con xay

dung nhi€u van ban, ti€u chuan hoa doi véi doi ngii lao dong ca lao dong truc

tiép va lao dong gian tiép lay day 1a tiéu chi dé cho can bd cong nhan vién phan

dau hudng téi. Tao di€u kién tot nhat, moi truong lam viéc thodi mai, an toan,

chinh sach dai ngd hop 1y, phan cong lao dong hop 1y dung ngudi, dung viéc dé

can bd cong nhan vién c6 thé yén tdm lam viéc, cong hién va phat trién.

Ché d6 lam viéc:
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v’ Lao djng gidn tiép: Lam viéc 8h/ngdy (40h/tudn) duoc nghi tht 7 va
cht nhat nhung van phan cong phién ngudi truc Cong ty. Tong s6 ngay nghi cudi
tudn va ngay 18 1a 112 ngay/nim.

v Lao déng truc tiép: Lam viée theo ché d6 phan ca, ctr 8h/ca. Ap dung

ché do 1am viéc dao ca lién tuc khong nghi thir 7 va chu nhat.

Cal: 7h—15h
Ca 2:15h —23h
Ca3:23-7h

Nhitng ngay nghi 1&, tét vao ngay nghi hang tuan thi ngudi lao dong duoc
nghi bu vao nhimg ngay tiép theo va dugc hudng nguyén luong. Ddi véi lao dong
tryc tiép 1am viéc vao nhimg ngay nghi 1& thi mdi gid 1am viéc nguoi lao dong
dugc huong gip 3 1an sb tién 1 gid lao dong ngay binh thudng.

Nghi hang nam: Can b0 cong nhan vién chtrc ¢6 12 thang lam viéc thi dugc
nghi phép hang nam va dugc hudng nguyén luong co ban theo quy dinh sau:

- Nghi 12 ngay phép d6i voi nguoi 1am viéc trong diéu kién binh thuong.

- Nghi 15 ngay ddi véi nguoi lam viéc trong diéu kién doc hai, nang nhoc
tiéu hao nhiéu stc khog.

- Can bo, cong nhan vién chirc do thdi viéc, do nhu cau ciia Cong ty ma
chua nghi phép hang nim hodc chua nghi hét s ngay nghi thi nhat thiét don vi
phai bd tri cho nguoi lao dong dugce nghi phép theo quy dinh. Néu nguoi lao dong
khong nghi thi duoc chuyén s ngay nghi phép d6 sang nam sau.

- Cén by, cong nhan vién duoc nghi vé viéc riéng ma van hudng nguyén
lwong co ban trong nhitng truong hop sau: két hon, co con két hon, bd me chét....

2.3.4.2. Truong hop tam hoan,cham ditt hop dong lao dong.

Tat ca nhitng quy dinh nay duoc phd bién dén moi can bd, cong nhan
vién trong Cong ty. Giam doc Cong ty va phong to chirc lao dong trong pham vi
chuc nang, nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém hudng danva thi hanh

cac quy dinh nay.
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% Truong hop tam hodn hop dong lao dong:
Hop ddng lao dong duoc tam hodn thuc hién trong nhiing trudng hop sau:
» Nguoi lao dong di lam nghia vu quan su hoac cac nghia vu cong dan
khac do Phép luat quy dinh.
» Nguoi lao dong bi tam gitr, tam giam.
> Nguoi lao dong bi vi pham hop dong lao dong hodc vi pham ndi quy
lao dong ctia Cong ty dén mirc Hoi dong ky luat cia Cong ty xét thdy can phai tam
hoan hodc chim dut hop dong lao dong.
» Cac truong hop khac do 2 bén thoa thuan.
Hét thoi han tam hodn hop dong lao dong d6i véi cac trudng hop quy dinh
thi nguoi lao dong s& dugc nhan tré lai lam viée theo nhu hop dong da ky .
Viéc nhan lai nguoi lao dong bi tam gitr, tam giam khi két thac thoi han tam
hoan hop dong lao dong do Chinh phu quy dinh.
% Truong hop cham diet hop dong lao dong:
Cham dut hop ddng lao dong duoc thire hién trong nhimg trudng hop sau:
> Hét han hop dong.
> Pi hoan thanh cong viéc theo hop dong.
> Hai bén thoa thuan cham dut hop dong lao dong.
> Nguoi lao dong bi két an t giam hodc bi cam 1am cong viéc cii theo
quyét dinh cta toa an.
» Nguoi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh nhiém vu dugc giao.
» Nguoi lao dong bi xtr Iy ky luat sa thai theo quy dinh cua B luat lao
dong.
> Nguoi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong khong xac dinh thoi
han ém dau di diéu tri 12 thang lién, 1am viéc theo hop déng lao dong xac dinh
thoi han 6m dau da diéu tri 6 thang lién va lam theo hop dong lao dong thoi han 1

nam 6m dau da diéu tri qua nira thoi gian hop dong lao dong ma kha ning lao dong
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chua phuc hdi. Khi strc khoé ctia nguoi lao dong binh phuc thi xem xét dé giao két
hop ddng lao dong.

> Do thién tai, hoa hoan hoic nhimg lydo bat kha khang khac ma Cong

ty da tim moi bién phap khic phuc nhung van budc phai thu hep san xuat.

» Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh ctiia Nha nudec.

Trong truong hop do thay ddi co cdu hodc cong nghé ma nguoi lao dong
d3 1am thuong xuyén trong Cong ty tir 1 nam trd 1én bi mat viéc 1am thi Cong
ty s€ tién hanh dao tao lai dé tiép tuc str dung vao nhig chd lam viéc mdi, néu
khong giai quyét viéc 1am mdi ma phai cho nguoi lao dong thoi viée thi tra tro
cap mat viéc lam theo quy dinh cua Bo luét lao dong.

2.3.5. Danh gia nang luwc thue hién cong viéc.

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc c6 mot vai tro quan trong, tao diéu
kién thuan loi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh
san xuat kinh doanh chung cta Cong ty. Tuy nhién cong tac nay ciing gip phai rat
nhiéu kho khan va qué trinh danh gia doi hoi tinh khach quan cao dem lai su cong
bang cho nguoi lao dong.

Phuong phap danh gia dugc Cong ty ap dung theo phuong phap xép loai
d6i vé6i timg don vi, to, d6i. Panh gia duoc phan 1am 3 loai: loai A, loai B, loai
C nham danh gia chat lugng, hiéu qua, mirc do hoan thanh cong viéc cia can bo
cong nhan vién. Noi dung Xép loai duoc thuc hién nhu sau:

% Tiéu chudn danh gid logi A:

Céc bd phan, phong ban hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, gop phé‘ln
day nhanh tién d6 hoan thanh vuot muc ké hoach san xuat kinh doanh cta Cong ty.

C6 nhitng dong gop tich cuc trong viéc tao uy tin cho Cong ty. Chap hanh
nghi€m chinh ky luat lao dong, thuc hién dung quy trinh cong ngh¢, ddm bao an

toan lao dong vé ngudi, phuong tién may mac, hang hoa.
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Cac nhan vién trong don vi khong dugc nghi tu do, khong vi pham ky luat,
c6 tinh than doan két ndi b, cung giup d& nhau trong qua trinh 1am viéc. Chap
hanh tt dudng 16i, chu treong chinh sach cia Dang.

% Tiéu chudn danh gid logi B:

CAac bd phan, phong ban hoan thanh nhiém vu dwoc giao nhung chua cé su
nang dong, sang tao, tinh nhiét tinh trong cong vi¢c chua cao, chua phat huy cao
do nang luc, kha nang cong tac cia by phan minh.

Chua hoan thanh khdi luong cong viée dugc giao, con mot sé c& nhan trong
don vi chua chap hanh nghiém chinh cac ndi quy ctua Cong ty...

% Tiéu chudn danh gid logi C:

Cac bo phan, phong ban chua hoan thanh nhiém vu hodc trong bo phan minh
c6 ca nhan mac sai pham trong qua trinh san xuat, lam anh huong 16n dén qué trinh
san xuat kinh doanh cta Cong ty, hodc c6 nhiing hanh vi lam giam uy tin cia Cong
ty d6i voi cac khach hang.

Céc ca nhan co6 tu tuéng ti€u cuc, chay luoi, y lai...

Hang thang, Cong ty s€ can cr vao nhiém vu cu thé dé xét duyét muc do
hoan thanh cong viéc cua timg don vi. K&t qua danh gia nhan vién s& lam co so
cho viéc thuc hién chinh sach di ngd nhan sy mot cach nghiém tic gép phan
khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc cia ngudi lao dong.

banh gia nang luc thuc hién cbng viéc nam 2009:

Chi tiéu S6 nguwoi Ty 1é
Loai A 421 2,66
Loai B 630 8,87
Loai C 238 8,47
Tong 1289 100
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2.3.6. Pao tao va phdt trién nguon nhén luc.

Nhén thirc dugce tdm quan trong cta chat luong ngudn nhan luc nén van dé
dao tao va phat trién ngudn nhan luc dugc Cong ty rat quan tdm. Dua theo ké
hoach nhan lyc hang nam, trudng phong T6 chirc lao dong xac dinh nhu cau dao
tao va ddo tao lai ctia can bo cong nhan vién trong toan Cong ty sau do6 lén ké
hoach mot cach cu thé.

Dao tao cho nhan vién méi: Trong thot gian thtr viée 1 thang nhan vién méi
dugc nhitng nhan vién phu trach hudng dan nhitng cong viée cu thé.

Pao tao nang cao cho nhan vién dang lam viéc tai cong ty: hang nam, Cong
ty cir mot s6 can bo cdng nhan vién di nudc ngoai dé dao tao nang cao tay nghé rat
quan tdm dén cong tac tap huan, hoi thao, nang cao chuyén mén, nghiép vu déi voi
can bg cong nhan vién trong Cong ty.

Nham phat trién ngudén nhan luc dap tng dugc xu thé hoi nhap cua nén kinh
té lao dong truc tiép duoc dao tao nghé, hoc tap cac chuong trinh huin luyén nhu
an toan lao dong, phong chdy chita chay.... Cac don vi san xuat théng qua qua
trinh san xuat c¢6 nhiém vy t6 chic, huéng dan, rén luyén, ning cao tay nghé cho
cong nhan. Khi xét thay c6 du diéu kién can thiét, cac don vi lap danh sach dé dé
clr cac can bd, cong nhan vién c6 du diéu kién tham gia dao tao, dé nghi phong To
chtrc x4c nhan danh sach roi trinh 1én Giam doc Cong ty xét duyét.

Nhitng nguoi tham gia vao khoa dao tao déu 1a nhimg ngudi duoc tuyén
chon tir cac phong, ban c6 thanh tich tét, c6 su c¢b gang trong cong viéc nhung vi
mot s 1y do han ché nén chua phat huy dugc hét kha ning trong cong viéc.

2.4. Uu, nhwrge diém vé tinh hinh sir dung ngudn nhan lye tai cong ty xi ming
Hai Phong.

Qua qua trinh khao sét thuc té va phan tich thuc trang sir dung ngudn nhan

luc tai Cong ty xi mang Hai Phong c6 thé dua ra mot s6 wu, nhugc diém sau:

2.4.1. Uu diém.
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B méy diéu hanh quan 1y trong thoi gian hoat dong di c6 nhiéu tién bo,
nang dong trong cach thuc lam viéc, mang lai hi€u qua lao dong cao.

Nhén vién trong Cong ty vé6i tinh than doan két, hd trg nhau trong céng viée
d3 gop phan thic day Cong ty phat trién 1én mot vi tri méi, trong qué trinh d6 thi
cong tac quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc dd gdp phan khéng nhé vao nhing
thanh qua san xuat kinh doanh ma Céng ty da dat duoc.

Trong qua trinh phén tich cong viéc Cong ty di tién hanh xay dung dinh
mirc cong viée mot cach hop 1y, ¢ su kiém tra giam sat ¢é diéu chinh cho phu hop
hon véi thue té nhim dam bao viéc tra cong cho lao dong mot cach tuong xing vaoi
strc lao dong ma ho cong hién cho Cong ty. Pay dong thoi ciing 13 mot chién lugc
dé gilt chan ngudi c6 nang luc thuc su, trinh @6 chuyén moén cao ¢ lai voi Cong ty,
tranh duoc nhimg suy nghi tiéu cuc d6i véi ban than nguoi lao dong.

Poi song vat chat, tinh thin va moi truong lam viéc ngdy cang duogc cai
thién giup cho nguoi lao dong nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc,
tinh than hing say lao dong duoc nang 1én, moi ngudi yén tdm lam viéc khién cho
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh khong ngimg ting lén.

Nhitng wu diém trén 13 do sy ¢ gang nd luc phan dau khong ngimg cia tap
thé can bo, cong nhan vién trong Cong ty. Qua d6 gop phan thiic day hoat dong san
xuat kinh doanh hiéu qué hon.

2.4.2. Nhwoc diém.

Mic du cong tac tuyén dung lao dong hang nam dugc Cong ty rat chi trong
nhung van con ton tai mot s6 nguyén nhan chu quan khién cho chat luvong dau vao
con han ché.

Cong ty van con chinh sach wu tién con em can bd cdng nhan vién trong
Cong ty nén chét luong lao dong chua thuc su tot.

Nha quan tri tuyén chon lao dong van con dya vao kinh nghiém cua ban
than, khong qua khao sét thyc té lam cho doi ngii lao dong duogc tuyén vao khdng

dat chat lwong cao, anh hudng rat 16n dén hiéu qua sir dung lao dong cua Cong ty.
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Cong tac dao tao cua Cong ty chua that su hiéu qua vé mat chét lugng, ma
chi mang tinh sé luong do mot s6 nguoi duge cur di hoc dé ddi phd. Anh hudng rat
l6n dén hoat dong san xuét kinh doanh cua Céng ty.

Qué trinh xay dung tiéu chuan xép loai lao dong chua duoc cu thé, cach
danh gia con mang tinh thua tuc, gay lang phi cho mdi ky danh gia. Ngoai ra, cach
danh gia nhu vay d& gay su bat man giita cac thanh vién trong Cong ty do do tinh
than 1am viéc giam sat, diéu nay gay anh huong 16n dén hiéu qua san xuit chung

cua toan Céng ty.
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PHAN III
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY XI MANG HAI PHONG
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciia Cong ty xi miing Hai Phong trong
nhirng nam téi.

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché mé&i phi hop véi yéu ciu san xuét,
kinh doanh ciia Cong ty dong thoi kién toan lai bd may to chirc gitp cho co céu to
chtrc gon nhe, linh hoat va hoat dong c6 hi¢u qua hon.

Tang cudng cong tac duy tu, stra chita va bao dudng trang thiét bi theo ding
ké hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, mdy moc hién dai dap Gmg dugc yéu cau
nhiém vy san xuét trong thoi gian toi va nhu cau phat trién ciia nén kinh té.

Pao tao ngudn nhan luc ¢o trinh do, c6 chuyén mon nghiép vu dap tng yéu
ciu ngdy cang cao cla cong viéc. Can chi trong toi cong tic tuyén dung lao dong.

Chu truong duy tri ning lyc san xuat dong thoi nang cao chat lugng san
xut, ting cudong moi quan hé giira cac phong, ban vai khéi san xuét truc tiép dé
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh san xuat kinh doanh cua Cong ty, tich cuc
tim kiém co hoi nham nang cao nang luc canh tranh.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong qua
trinh san xuét kinh doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong co viéc lam va thu
nhap 6n dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.
3.2. Mot so bién phap nham ning cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
Cong ty xi mang Hai Phong.

Qua qué trinh thyc té tai Cong ty xi ming Hai Phong em nhén thy cong tac
quan 1y va st dung nhan luc & Cong ty da c6 nhiing cai tién méi song van con ton
tai mot s6 han ché can khic phuc. Xuit phat tu thuc trang trén va dé dap Ung cac
yéu cau cua chién luge kinh doanh truéc mét va lau dai thi viéc xay dung giai phap
vé van dé nguon nhan luc nham thuc day cac hoat dong phat trién kinh doanh ctia

Cong ty trong thoi gian t&i 1a thue sy can thiét.
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Can ctr vao ly luan chung caa quan tri nhéan sy, thuc trang va cac dinh huéng
vé cdng tac quan tri nhan su caa cong ty xi mang Hai Phong trong thoi gian tai, em
d3 manh dan dua ra bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai cong
ty nhu sau:

3.2.1. Bién phdpl: Thay déi phwong phap tuyén dung
s Can cw cua bién phap:

Tuyén dung 1a budc dau tién, 14 mot trong nhiing budc quan trong anh
hudng dén chat luong ngudn nhan luc hién tai ciing nhu 1au dai cua Cong ty. Hién
nay, trong cong ty c6 mot s6 nguoi lao dong dén tudi vé huu va khong da sac khoé
dé tiép tuc cong tac, cong ty nén cé céc chinh sach hop tinh hop Iy, giai quyét theo
dung ché do cho nhitng nguoi nay dugc nghi huu va doéng thoi cong ty nén co ké
hoach tuyén dung thém mat s6 lao dong méi cé ning luc cao dé tré hoa doi ngii lao
dong trong cong ty. Néu cong ty nhan dugc mot nguon nhan su xing dang hoan
thanh tot moi nhiém vu duoc giao thi s& gop phan vao viéc duy tri sy ton tai va
phat trién caa cong ty.

* Muc tiéu cua bién phap:

- Nang cao chat luong cong tac tuyén dung ngudn nhéan lyc ddng nghia vai
viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua Cong ty.

- Tuyén chon dugc nhitng Gng vién ¢6 ning luc, trinh d6 chuyén mén cao
dap tmg duoc yéu cau tinh chit phirc tap cua cong viéc.

% Noi dung cua bién phap:

Pa dang hoa ngudn tuyén dung dé thu hut duoc nhiéu Gng vién, tao co hoi
thuan lo1 cho viéc tuyén chon dugc nhitng tng vién giau tiem nang nhat phu hop
v6i diéu kién 1am viéc voi cudng do cao ctia Cong ty.

Lién két véi cac truong dai hoc, cao dang, trung cip, cac truong day nghé
tién hanh tuyén md nhiing Ung vién ngay khi ho con ngoi trén ghé nha truong (nam
hoc cubi cung ctia mdi bac dao tao) vi day la ngudn luc quan trong va rat phong

phu. Véi ngudn lyc nay thi cac Gmg vién con giit thoi quen hoc tap, kha ning tiép
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thu nhanh, c6 nhiéu sang kién, strc tré va 10ng nhiét huyét cong hién cho su nghiép
phat trién bén viing ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty con c6 thé tuyén dung qua cic (mg vién Gmg clr & cic
nguén nhu ung vién tu nOp don xin vi¢c, qua cac trung tan gidi thi¢u viéc lam....
Ngudn tuyén dyng da dang nhu vay nén Cong ty c6 nhiéu co hdi tuyén chon dugc
cac ung vién phu hop.

Cin ¢t vao chién luge kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian tdi, ké hoach
tang san lugng, mo rong thi trudong ti€u thy, ting cudng md rong thém cac dai ly
tai cac tinh phia Bac va thanh phd HO6 Chi Minh — cac tinh mién Nam. Do dé, nhu

cau v€ ngudn nhan lyc (ca vé so lugng va chat lugng) 1a rat 16n.
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Quy trinh tuyén dung méi Cong ty co thé &p dung:

Xac dinh nhu cau tuyén dung

\ 4

Lap ké hoach tuyén dung

A 4

Phé duyét

Théng béo tuyén dung

Thu nhan ho so

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

A 4
T6 chtic phong van

\ 4

T chitic xét tuyén, thi tuyén

A 4

Ky HDLD thir viéc

\ 4

Ki HD dai han

A\ 4

Phan cong cong tac chinh thirc

Sinh vién : Bui Thi Hai Yén
Lép : QT1003N



Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
tai Cong ty xi mang Hai Phong

3.2.2.Bién phdp 2: Tién hanh dao tgo nang cao trinh dj tay nghé ciia
nguoi lao dong.
s Can cur cua bién phap:

Trong giai doan hién nay, van dé nang cao trinh d6 chuyén mén cia
ngudi lao dong 1a hét sirc quan trong va can thiét. Cong ty can phai tién hanh
dao tao va phat trién nhan luc vi nhimg 1y do:

- Cong tac dao tao cua Cong ty chua thuc sy hiéu qua vé mat chat luong,
ma chi mang tinh s6 luong. Piéu ndy anh huéng rat 16n dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty.

- Pbi v6i cong nhan, luc luong lao dong truc tiép, trinh do tay nghé cta ho
quyét dinh chat luong san phim cta doanh nghiép, truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhudn cua doanh nghié¢p, vi thé cong tac dao tao phai dugc thuc hién thuong xuyén
va lién tuc.

- Dbi voi can bd quan 1y, mot luc lugng chu chdt, truc tiép didu hanh qua
trinh san xuat kinh doanh ctia Cong tycho nén phai thuong xuyén bdi dudng va
nang cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu cho ho.

% Muc tiéu cua bién phap:

- Nang cao trinh d¢ tay nghé cta ngudi lao dong va trinh d6 chuyén mon
cua dg ngli quan ly va can bo chuyén trach trong Cong ty.

- Nang cao hi€u qua san xuét kinh doanh tao moi diéu kién dé tang kha
nang canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

% Noi dung ciia bién phap:
» Vi d6i ngii can bo quan 1y:
Nang cao trinh d6 ning luyc quan 1y dé phu hop véi xu thé phat trién nén

kinh té cua dat nudc. Hang ndm, ctr can bd luan phién nhau di béi dudng, tham du
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héi théo, tip huin chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché méi ban hanh cua
Nha nudec.

T6 chuc cho céc can bo di tham quan, hoc héi kinh nghiém cua céc doanh
nghiép thanh dat khac clng nghanh vé cac phuong phap quan 1y, sau d6 sé& rit ra
cac vu diém dé van dung vao cong ty cia minh mot cach hop ly nhét, gitp cho
viéc cai thién cdng tac quan tri nhan sy trong cong ty.

T chie cac budi hoi thao vé cac bién phap quan Iy, nang cao hiéu suat cong
viéc trong noi bo doanh nghiép

Ba nim mot nhiém ky cho mdi mot can bo quan tri hét nhiém ky nén to chirc
thi, khuyén khich ca cac Gng cir vién tir bén ngoai, ai ¢6 du ning lyc va trinh do thi
tiép tuc dam nhan chic vu nguoc lai ai khong di nang luc thi ngudi c¢6 niang luc
hon s& 1én thay.

Mait khac, khi cir cdn bg di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua cic trung tim chuyén bdi dudng
can bd quan ly. Thudng xuyén cap nhat cac kién thirc mdi vé quan ly, cung cap
kién thtrc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic thong qua viéc xay dung,
phan tich xtr 1y cac tinh hudng, ddo tao truc tiép théng qua cong viéc, tién hanh dao
tao tp duot thong qua hinh thirc xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong cia
bd may quan ly trong Cong ty.

> Déi voi doi ngil lao dong truc tiép:

S6 luong lao dong truc tiép chiém da sb trong hoat dong san xuit kinh
doanh cta Cong ty xi mang Hai Phong vi vdy nang cao trinh d6 tay nghé cho
ngudi lao dong 1a mot van dé hét sirc quan trong va cap thiét.

Déi v6i doi ngili cong nhan k¥ thuat can dau tu kinh phi cho ho di hoc tép,
tiép thu cong nghé méi, ddo tao ddi ngii cong nhan k§ thuit theo hudng chuyén
nghi¢p hon dem lai hi€u qua cao.

Pao tao theo phuong phap giang bai: do6 1a viéc thué cac giang vién tur cac

truong day nghé vé cong ty sau d6 to chac cac 1op hoc truc tiép tai cong ty, giang
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vién s& hudng dan cdng nhan ca vé mit ly thuyét va két hop véi thuc hanh. Phuong
phap nay s& giup cho cac lao dong trong cdng ty cang cd thém vé mit ly thuyét va
thuc tidn cho ban than. Dung hinh thic ndy thi chi phi thap hon hinh thuc gui
cong nhan di hoc.

Ngoai ra cong ty nén tiép tuc hinh thirc dao tao truyén thong ciia minh 13 dao
tao tai noi lam viéc d6 1a cac lao dong cd tay nghé viing, bac tho cao s& kém cap,
chi bao huéng dan cac lao dong méi hodc cac lao dong co trinh d6 thap hon. Hinh
thirc dao tao nay sé kich thich cong nhan dua nhau hoc héi hon nira vi tdm ly
chung cta con ngudi 14 ai cling mudn noi bat, muén dugc nguoi khac né trong.

Cong tac to chuc thi 18n tay nghé phai duoc thuc hién tét hon truéc bing
cach: to chuc thi tay nghé nghiém tic hon, kiém tra sat sao qua trinh thi ctr, tir
khau ra d@ thi t6i khi cham bai thi, tranh tinh trang 16 bai thi trudc Khi thi diéu nay
s& lam mat di tinh khach quan trong thi cir, khdng phan anh dung trinh d6 that su
cta nguoi cong nhan.

Déi véi mdi mot nhan sy khi méi duge dé bat hoic dugc tuyén dung thi sau
khi sip xép can c6 mot giai doan dao tao bd sung, dao tao thich nghi bang cac
phuong phap : kém cap, bdi dudng tai chd.

Thém vao do cong ty nén dao tao nang cao nhan thic caa moi thanh vién
trong cong ty vé: y thuc tu quan, bao vé sy that thoat cua tai san, nang cao y thic
gitr gin vé sinh céng nghiép, nng cao tac phong cong nghiép cho moi thanh vién.
3.2.3. Bi¢n phap 3: Hoan thién cdng tac danh gia két qud thec hién cong vigc
ciia nguén nhan luc tgi Cong ty xi mang Hdi Phong.

% Can cir cua bién phap:

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach chinh xac

gilp cho viéc xay dung chinh sach ddi ngd mét cach cong bang hop 1y, ding véi

stre lao dong ma ho da cong hién cho Cong ty.
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Cong tac nay duoc thuc hién dua trén su danh gia ca nhan cua cac truéng
phong, ban, don vi véi nhan vién do ho phu trach, qua Iy do d6 phu thudc nhiéu
vao méi quan hé tinh cam vi viy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.

Viéc danh gia nhu vay tao tdm Iy 1am viéc chan nan, tc ché, khdng khi lam
viéc thiéu su thi dua, sang tao va nhan vién khéng phat huy duoc hét ning luc cua
ban than.

% Muc tiéu cua bién phap:

- Panh gia nang luc lam viéc cua nhan vién mot cach khach quan, trung
thuec.

- Han ché tbi da viéc danh gia thi dua khen thuong mang tinh cao bang,
chu quan cta mot bo phan quan ly trong Cong ty, gay lang phi, tra cong khong
xung dang véi nhitng gi nguoi lao dong da cbng hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong céng viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat lwong cong viéc.

% Ngi dung thuc hién bién phéap:
> Doi voi lao dong gian tiép:

Hang tuan mdi nhan vién phai dang ky véi cap trén truc tiép caa minh vé
khi luong cong viéc hoan thanh va nhan nhiing cong viéc phat sinh hop ly do cap
trén giao cho. C6 Y kién vé nhiing cong viéc minh duoc giao: da hop Iy hay chua,
khdi lugng cong viéc minh phai 1am trong khoang thoi gian d6 c¢6 can bang voi
khdi luong céng viéc ma dong nghiép duoc giao hay khong...Nhiing y kién, dong
gop do6 phai thé hién duoc su hop ly, khach quan, trung thuc dé lay 1am chi tiéu
mbc danh gia nang luc thuc hién cong viéc cta nhan vién. Két qua cong viéc dugc
cap trén ghi nhan vao cudi mdi tuan, luu lai vao sb theo ddi dé 1am co sé khen
thuang nham khuyén khich, dong vién kip thoi tinh than nguoi lao dong.

> Doi voi khéi lao dong truc tiép:
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Té truong phu trach mdi to phai tryc tiép theo ddi quan ly sét sao tac phong
lam viéc cta cdng nhan trong to va phai c6 sy ghi chép, danh gia khach quan. Viéc
cap nhat théng tin phai dugc ghi lai hang ngay.

Hang thang cac t6 phai gianh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé hop to
véi cac ndi dung cha yéu sau:

- Nghe t6 truong thong béo két qua hoan thanh coéng viéc cua té trong
thang qua dong thoi tuyén duong nhiing ca nhan hoan thanh xuét sic céng viéc
dugc giao va phé binh nhitng ca nhan 1am viéc thiéu tich cuc, gay anh huong dén
hiéu qua cong viéc va tinh than 1am viéc cua cac thanh vién.

- Nhan va pho bién ké hoach san xuat thang tiép theo mét céch chi tiét va
cu thé dbi véi cac thanh vién cua to va dé xuat y kién dé cho cong viéc dugc hoan
thanh ¢am bao dung tién do va chat luong.

- M0i ca nhan trong doi dugc dua ra nhitng y Kién trinh bay vé nhiing kho
khan, thuan loi trong thuc té cong viéc caa minh.

- M®i ngudi ciing thao luan, gop y kién dé giai quyét nhimg kho khin ma

ca nhan trong to, doi gap phai dé rat kinh nghiém cho thang tiép theo.

Sinh vién : Bui Thi Hai Yén
Lép : QT1003N 80



tai Cong ty xi mang Hai Phong

Mot sb bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Phiéu ddnh gid cong viéc dwoc thuc hién trong nam 2009

HoO VA BN o e
Phong, ban, td, d0i CONG tAC: ... .eeve et
I VU oo
Canhantu | Ghi
Xép loai Diéu kién danh gia Panh gia | chd
- Hoan thanh khéi lwong cbng viéc
duoc giao va dam bao chat luong khdi
lwong cong viée do.
Loai A - bam bao thoi gian hoan thanh cong
(Tt 8-10 diém) | viéc.
- CO nhiéu sang kién do6i méi trong
cong viéc va chap hanh nghiém chinh
noi quy caa Cong ty.
- Hoan thanh cdng viéc theo diing tién
Loai B d6 duoc giao, dam bao chét lugng cong
(T 5-7 diém) | viéc.
- Chap hanh noi quy Céng ty
Loai C - Khéng hoan thanh khoi luong cong
(dudi 5 diém) | viéc dugc giao theo dung tién do.
- Thai do lam viéc chay y, thiéu tich
cuc.
- Nhiéu lan vi pham néi quy, quy dinh
cua Cong ty
Y kién cua cap trén tryc tiép:
S \\| 1 1 . ¢ s
- DANh gl
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