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Lêi më ®Çu 

 Ngµy nay, ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng cã sù qu¶n lý vÜ m« cña 

Nhµ n­íc, c¸c doanh nghiÖp cã nh÷ng thuËn lîi vÒ ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt kinh doanh. 

Nh­ng trong xu thÕ quèc tÕ ho¸ toµn cÇu ho¸ ®ang diÔn ra m¹nh mÏ trªn thÕ giíi vµ 

khi ViÖt Nam ®· trë thµnh thµnh viªn thø 150 cña tæ chøc Th­¬ng m¹i ThÕ giíi 

WTO th× c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng gay g¾t do ®ã ®ßi hái c¸c 

doanh nghiÖp ph¶i lu«n cã g¾ng lç lùc míi cã thÓ ®øng v÷ng trªn thÞ tr­êng. Muèn 

vËy, c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p tæ chøc tèt, ®æi míi c«ng nghÖ, hîp 

lý ho¸ s¶n xuÊt kinh doanh sao cho phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr­êng. 

 Hay nãi c¸ch kh¸c, c¬ chÕ thÞ tr­êng ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n tù 

kh¼ng ®Þnh m×nh mét c¸ch cã hiÖu qu¶ th× míi cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®Ó ph¸t triÓn  

æn ®Þnh vµ l©u dµi. Mét trong nh÷ng c¨n cø quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña mçi 

doanh nghiÖp ®ã lµ chØ tiªu hiÖu qu¶ kinh doanh. VÊn ®Ò n©ng cao hiÖu qu¶ kinh 

doanh trong c¸c doanh nghiÖp lµ môc tiªu c¬ b¶n cña qu¶n lý bëi lÏ nã lµ ®iÒu kiÖn 

kinh tÕ cÇn thiÕt vµ quan träng cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mçi doanh nghiÖp. 

V× vËy nghiªn cøu thùc tr¹ng hiÖu qu¶ kinh doanh ®Ó t×m ra biÖn ph¸p n©ng cao 

hiÖu qu¶ kinh tÕ lµ vÊn ®Ò quan träng hiÖn nay. 

 Qua qu¸ tr×nh thùc tËp t¹i C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch em ®· chän 

nghiªn cøu ®Ò tµi: “ Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh 

doanh cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch”. Néi dung ®Ò tµi gåm 3 ch­¬ng: 

Ch­¬ng 1: C¬ së lý luËn cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña 

C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

Ch­¬ng 2: Ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh t¹i C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt 

C¸ch 

Ch­¬ng 3: Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

 §Ó hoµn thµnh ®Ò tµi nµy lµ nhê sù h­íng dÉn chØ b¶o tËn t×nh cña thÇy gi¸o 

Th¹c sÜ Hoµng ChÝ C­¬ng vµ c¸c c¸n bé cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch ®· 

gióp ®ì em trong suèt qu¸ tr×nh lµm kho¸ luËn. Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n  
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Ch­¬ng 1 

                C¬ së lý luËn vÒ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

 

1.1. Kh¸i niÖm hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ sù cÇn thiÕt n©ng cao hiÖu 

qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ë c¸c doanh nghiÖp 

1.1.1. Kh¸i niÖm hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

 Kinh doanh lµ viÖc thùc hiÖn mét sè hoÆc thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña 

qu¸ tr×nh tõ ®Çu t­, s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô hoÆc thùc hiÖn dÞch vô trªn thÞ tr­êng 

nh»m môc ®Ých sinh lêi. §iÒu mµ c¸c doanh nghiÖp quan t©m nhÊt chÝnh lµ vÊn ®Ò 

lµm thÕ nµo ®Ó s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶ gióp cho doanh nghiÖp tån t¹i vµ 

ph¸t triÓn. Hay nãi c¸ch kh¸c, viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh lµ vÊn ®Ò mµ bÊt 

cø mét doanh nghiÖp nµo còng ph¶i quan t©m hµng ®Çu bëi v× mäi doanh nghiÖp 

®Òu h­íng tíi môc tiªu bao trïm l©u dµi ®ã lµ tèi ®a ho¸ lîi nhuËn. §¹t ®­îc ®iÒu 

nµy doanh nghiÖp míi cã ®iÒu kiÖn h¬n trong viÖc më réng s¶n xuÊt kinh doanh c¶ 

chiÒu réng lÉn chiÒu s©u, ®ñ søc c¹nh tranh trªn thÞ truêng vµ c¸c ®èi thñ cña m×nh. 

§Ó t¹o dùng cho m×nh mét chç ®øng trªn thÞ tr­êng vµ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh, buéc doanh nghiÖp ph¶i tÝnh ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña  

m×nh. HiÖu qu¶ trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh chÝnh lµ viÖc sö dông cã hiÖu 

qu¶ c¸c nguån lùc bªn trong vµ n¾m b¾t xö lý kh«n khÐo nh÷ng thay ®æi cña m«i 

tr­êng, tËn dông c¸c c¬ héi kinh doanh. 

 HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ, nã g¾n liÒn víi c¬ chÕ 

thÞ tr­êng, cã quan hÖ víi tÊt c¶ c¸c yÕu tè trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Do ®ã 

doanh nghiÖp chØ ®¹t ®­îc kÕt qu¶ kinh doanh cao khi biÕt sö dông mét c¸ch tèi ­u 

nhÊt c¸c yÕu tè c¬ b¶n cña qu¸ tr×nh kinh doanh. Khi ®Ò cËp hiÖu qu¶ kinh doanh, 

c¸c nhµ kinh tÕ dùa vµo tõng gãc ®é xem xÐt ®­a ra c¸c quan ®iÓm kh¸c nhau: 

 Quan ®iÓm thø nhÊt cho r»ng: “HiÖu qu¶ kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ 

ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông c¸c nguån nh©n tµi vËt lùc cña doanh nghiÖp ®Ó ®¹t kÕt 

qu¶ cao nhÊt trong qu¸ tr×nh kinh doanh víi chi phÝ thÊp nhÊt”. Quan ®iÓm nµy ®· 

ph¶n ¸nh râ viÖc sö dông c¸c nguån lùc vµ tr×nh ®é lîi dông chóng ®­îc ®¸nh gi¸ 

trong mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ ®¹t ®­îc víi viÖc cùc tiÓu ho¸ c¸c chi phÝ bá ra.  
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Quan ®iÓm nµy ®· ph¶n ¸nh ®­îc mÆt chÊt l­îng cña hiÖu qu¶ kinh doanh, tr×nh ®é 

lîi dông c¸c nguån lùc s¶n xuÊt vµo ho¹t ®éng kinh doanh trong sù biÕn ®éng 

kh«ng ngõng cña qu¸ tr×nh kinh doanh. §ång thêi quan ®iÓm nµy còng ph¶n ¸nh 

hiÖu qu¶ kh«ng ph¶i lµ sù so s¸nh gi÷a chi phÝ ®Çu vµo vµ kÕt qu¶ nhËn ®­îc ë ®Çu 

ra cña mét qu¸ tr×nh mµ tr­íc tiªn hiÖu qu¶ kinh doanh ph¶i g¾n víi viÖc hoµn 

thµnh môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu th× ph¶i sö 

dông chi phÝ nh­ thÕ nµo, nguån lùc nh­ thÕ nµo cho hîp lý. 

 Quan ®iÓm thø hai cho r»ng: “HiÖu qu¶ kinh doanh ®­îc ®o b»ng hiÖu sè 

gi÷a kÕt qu¶ ®¹t ®­îc vµ chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã”. Quan ®iÓm nµy 

ph¶n ¸nh gi÷a kÕt qu¶ ®¹t ®­îc víi toµn bé chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ ®ã, 

ph¶n ¸nh ®­îc tr×nh ®é sö dông c¸c yÕu tè. Nh­ng quan ®iÓm nµy ch­a ph¶n ¸nh 

®­îc mèi liªn hÖ còng nh­ ch­a biÓu hiÖn ®­îc mèi t­¬ng quan vÒ l­îng vµ chÊt 

gi÷a kÕt qu¶. §Ó ph¶n ¸nh ®­îc tr×nh ®é sö dông c¸c nguån lùc, chóng ta ph¶i cè 

®Þnh mét trong hai yÕu tè hoÆc kÕt qu¶ hoÆc chi phÝ bá ra v× khã x¸c ®Þnh viÖc sö 

dông c¸c nguån lùc vµ khã kh¨n trong ®¸nh gi¸ chóng. MÆt kh¸c c¸c yÕu tè nµy 

lu«n lu«n biÕn ®éng do sù t¸c ®éng c¸c yÕu tè bªn trong lÉn bªn ngoµi, do ®ã viÖc 

®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh vÉn h¹n chÕ. 

 Quan ®iÓm thø ba cho r»ng: “HiÖu qu¶ kinh doanh lµ quan hÖ tû lÖ gi÷a phÇn 

t¨ng thªm cña kÕt qu¶ víi phÇn t¨ng thªm cña chi phÝ”. Quan ®iÓm nµy ®· biÓu 

hiÖn ®­îc mèi quan hÖ so s¸nh t­¬ng ®èi gi÷a kÕt qu¶ ®¹t ®­îc víi chi phÝ bá ra. 

Nh­ng s¶n xuÊt kinh doanh lµ mét qu¸ tr×nh trong ®ã c¸c yÕu tè t¨ng thªm cã sù 

liªn kÕt ®Õn c¸c yÕu tè s½n cã. Chóng trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp t¸c ®éng lµm kÕt qu¶ 

s¶n xuÊt kinh doanh thay ®æi. Theo quan ®iÓm nµy, hiÖu qu¶ kinh doanh chØ ®­îc 

xÐt ®Õn phÇn kÕt qu¶ bæ sung vµ chi phÝ bæ sung. 

  Trong thùc tÕ hiÖu qu¶ kinh doanh trong c¸c doanh nghiÖp ®¹t ®­îc trong 

c¸c tr­êng hîp sau: 

- Tr­êng hîp 1: KÕt qu¶ t¨ng, chi phÝ gi¶m 

- Tr­êng hîp 2: KÕt qu¶ t¨ng, chi phÝ t¨ng 

Trong tr­êng hîp 2, thêi gian ®Çu tèc ®é cña chi phÝ lín h¬n tèc ®é t¨ng cña kÕt 

qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh nÕu kh«ng th× doanh nghiÖp kh«ng thÓ tån t¹i vµ ph¸t 

triÓn. Tr­êng hîp nµy diÔn ra vµo c¸c thêi ®iÓm khi chóng ta ®æi míi c«ng nghÖ, 
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®æi míi c©n nh¾c gi÷a viÖc kÕt hîp lîi Ých tr­íc m¾t vµ lîi Ých l©u dµi. 

Tãm l¹i, hiÖu qu¶ kinh doanh cã thÓ hiÓu mét c¸ch ®Çy ®ñ qua kh¸i niÖm sau:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

“HiÖu qu¶ kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ biÓu hiÖn sù tËp trung cña sù 

ph¸t triÓn kinh tÕ theo chiÒu s©u, ph¶n ¸nh c¸c tr×nh ®é khai th¸c c¸c nguån lùc vµ 

tr×nh ®é chi phÝ c¸c nguån lùc ®ã trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt nh»m thùc hiÖn môc 

tiªu kinh doanh. Nã lµ th­íc ®o ngµy cµng trë lªn quan träng cña t¨ng tr­ëng kinh 

tÕ vµ lµ chç dùa c¬ b¶n ®Ó ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn môc tiªu kinh tÕ cña doanh 

nghiÖp trong tõng thêi kú”. 

1.1.2. B¶n chÊt cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh 

HiÖu qu¶ kinh doanh lµ ph¹m trï ph¶n ¸nh mÆt chÊt l­îng cña c¸c ho¹t ®éng 

kinh doanh, ph¶n ¸nh tr×nh ®é lîi dông c¸c nguån lùc s¶n xuÊt (lao ®éng, m¸y mãc 

thiÕt bÞ, nguyªn liÖu, vèn) trong qu¸ tr×nh tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh 

doanh cña doanh nghiÖp. B¶n chÊt cña hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ n©ng cao 

n¨ng suÊt lao ®éng x· héi vµ tiÕt kiÖm lao ®éng x· héi. §©y chÝnh lµ hai mÆt cã 

mèi quan hÖ mËt thiÕt cña vÊn ®Ò hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, chÝnh viÖc khan 

hiÕm c¸c nguån lùc vµ viÖc sö dông chóng cã tÝnh chÊt c¹nh tranh nh»m tho¶ m·n 

nhu cÇu ngµy cµng t¨ng cña x· héi, ®Æt ra yªu cÇu ph¶i khai th¸c, tËn dông triÖt ®Ó 

c¸c nguån lùc. §Ó ®¹t ®­îc môc tiªu kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp ph¶i chó träng 

®Õn c¸c ®iÒu kiÖn néi t¹i, ph¸t huy n¨ng lùc, hiÖu lùc cña c¸c yÕu tè s¶n xuÊt vµ tiÕt 

kiÖm mäi chi phÝ. V× vËy yªu cÇu cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

lµ ph¶i ®¹t kÕt qu¶ tèi ®a víi chi phÝ tèi thiÓu, hay lµ ph¶i ®¹t kÕt qu¶ tèi ®a víi chi 

phÝ nhÊt ®Þnh. 

Trong ®iÒu kiÖn x· héi n­íc ta hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc ®¸nh gi¸ 

trªn 2 tiªu thøc: tiªu thøc hiÖu qu¶ vÒ mÆt kinh tÕ vµ tiªu thøc hiÖu qu¶ vÒ mÆt x· 

héi. Tuú tõng thµnh phÇn kinh tÕ tham gia vµo ho¹t ®éng kinh doanh mµ hµng ho¸ 

trong 2 tiªu thøc nµy kh¸c nhau. C¸c doanh nghiÖp t­ nh©n, C«ng ty cæ phÇn, C«ng 

ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, C«ng ty n­íc ngoµi, tiªu thøc hiÖu qu¶ kinh tÕ ®­îc quan 

t©m nhiÒu h¬n c¸c doanh nghiÖp Nhµ n­íc, c¸c doanh nghiÖp cã sù chØ ®¹o cao 

h¬n. §iÒu nµy phï hîp víi môc tiªu cña Chñ nghÜa x· héi lµ kh«ng ngõng n©ng cao 

nhu cÇu vËt chÊt tinh thÇn cña toµn x· héi, kh«ng cã sù bÊt b×nh ®¼ng, ph©n biÖt 

gi÷a c¸c thµnh phÇn kinh tÕ vµ gi÷a néi bé nh©n d©n toµn x· héi. 



Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ SXKD t¹i Cty CP C¶ng VËt C¸ch 

   

Sinh viªn:   NguyÔn ThÞ Ng©n - QT902N 5 

HiÖu qu¶ vÒ mÆt kinh tÕ lµ nh÷ng lîi Ých kinh tÕ mµ doanh nghiÖp ®¹t ®­îc 

sau khi bï ®¾p c¸c kho¶n chi phÝ vÒ lao ®éng x· héi. 

HiÖu qu¶ vÒ mÆt x· héi lµ nh÷ng lîi Ých kinh tÕ mµ doanh nghiÖp t¹o ra ®em 

l¹i cho x· héi, b¶n th©n doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh. 

§¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh rÊt phøc t¹p vµ khã tÝnh to¸n. ViÖc x¸c ®Þnh 

mét c¸ch chÝnh x¸c kÕt qu¶ vµ hao phÝ nguån lùc víi mét thêi kú cô thÓ lµ rÊt khã.. 

Bëi v× nã võa lµ th­íc ®o tr×nh ®é qu¶n lý cña c¸n bé l·nh ®¹o, võa lµ chØ tiªu ®¸nh 

gi¸ tr×nh ®é sö dông c¸c yÕu tè ®Çu vµo, võa ph¶i ®ång thêi tho¶ m·n lîi Ých cña 

doanh nghiÖp vµ cña Nhµ n­íc. V× vËy cÇn hiÓu râ b¶n chÊt cña ph¹m trï hiÖu qu¶ 

s¶n xuÊt kinh doanh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp theo c¸c môc tiªu ®· ®Þnh tr­íc.  

1.1.3. Vai trß cña viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh 

HiÖu qu¶ kinh doanh ngµy cµng ®ãng vai trß quan träng ®èi víi mçi c¸ nh©n, 

mçi tæ chøc vµ toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n. 

„ §èi víi ng­êi lao ®éng 

HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña mçi doanh nghiÖp cã t¸c ®éng t­¬ng øng 

víi ng­êi lao ®éng. Mét doanh nghiÖp lµm ¨n kinh doanh cã hiÖu qu¶ sÏ kÝch thÝch 

®­îc ng­êi lao ®éng h­ng phÊn h¬n, lµm viÖc h¨ng say h¬n. Nh­ vËy th× hiÖu qu¶ 

s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp cßn ®­îc n©ng cao h¬n n÷a. §èi lËp l¹i, mét 

doanh nghiÖp lµm ¨n kh«ng cã hiÖu qu¶ th× ng­êi lao ®éng ch¸n n¶n, g©y nªn 

nh÷ng bÕ t¾c trong suy nghÜ vµ cßn cã thÓ dÉn tíi viÖc hä rêi bá doanh nghiÖp ®Ó ®i 

t×m c¸c doanh nghiÖp kh¸c. 

§Æc biÖt hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña mçi doanh nghiÖp chi phèi rÊt 

nhiÒu tíi thu nhËp cña ng­êi lao ®éng ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi ®êi sèng vËt chÊt tinh 

thÇn. HiÖu qu¶ s¶n suÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp cao míi ®¶m b¶o cho ng­êi 

lao ®éng cã ®­îc viÖc lµm æn ®Þnh, ®êi sèng tinh thÇn vËt chÊt cao, thu nhËp cao.  

Ng­îc l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh thÊp sÏ khiÕn cho ng­êi lao ®éng cã mét 

cuéc sèng kh«ng æn ®Þnh thu nhËp thÊp vµ lu«n ®øng tr­íc nguy c¬ thÊt nghiÖp.    

„ §èi víi doanh nghiÖp 

 HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc xÐt vÒ mÆt tuyÖt ®èi chÝnh lµ lîi nhuËn 

thu ®­îc. Nã chÝnh lµ c¬ së ®Ó duy tr× sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp 

®ång thêi nã cßn lµ c¬ së ®Ó t¸i s¶n xuÊt më réng, c¶i thiÖn ®êi sèng c¸n bé c«ng 
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nh©n trong doanh nghiÖp. §èi víi mçi doanh nghiÖp ®Æc biÖt c¸c doanh nghiÖp 

ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr­êng th× hiÖu qu¶ kinh doanh ®ãng  mét vai trß quan 

träng. Doanh nghiÖp lÊy hiÖu qu¶ lµm c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ viÖc sö dông lao ®éng, 

vèn, nguyªn vËt liÖu vµ tr×nh ®é qu¶n lý kÕt hîp víi c¸c yÕu tè trªn mét c¸ch hîp lý 

nhÊt. Tõ ®ã doanh nghiÖp sÏ cã biÖn ph¸p qu¶n lý thÝch hîp ®Ó ®iÒu chØnh khi cÇn 

thiÕt. 

Ngoµi ra viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cßn lµ nh©n tè thu hót 

vèn tõ c¸c nhµ ®Çu t­, thóc ®Èy c¹nh tranh vµ viÖc tù hoµn thiÖn cña b¶n th©n doanh 

nghiÖp trong c¬ chÕ thÞ tr­êng hiÖn nay. C¹nh tranh trªn thÞ tr­êng ngµy cµng trë 

lªn gay g¾t khèc liÖt, ®Æc biÖt lµ khi ViÖt Nam ®· gia nhËp Tæ chøc Th­¬ng m¹i 

ThÕ giíi WTO, chÝnh v× vËy c¸c doanh  nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ph¶i n©ng 

cao chÊt l­îng cña s¶n phÈm dÞch vô, c¹nh tranh lµnh m¹nh ®ång thêi n©ng cao 

hiÖu qu¶ kinh doanh. 

„ §èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n 

 HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh lµ mét ph¹m trï kinh tÕ quan träng, ph¶n ¸nh 

yªu cÇu cña quy luËt tiÕt kiÖm thêi gian, ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông c¸c nguån lùc, 

tr×nh ®é s¶n xuÊt víi møc ®é hoµn thiÖn cña quan hÖ s¶n xuÊt trong c¬ chÕ thÞ 

tr­êng. HiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cµng ®­îc n©ng cao th× quan hÖ s¶n xuÊt 

cµng cñng cè lùc l­îng s¶n xuÊt ph¸t triÓn, hay ng­îc l¹i quan hÖ s¶n xuÊt vµ lùc 

l­îng s¶n xuÊt kÐm ph¸t triÓn dÉn ®Õn sù kÐm hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh. 

1.2. Ph©n lo¹i hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

 HiÖu qu¶ kinh doanh lµ mét ph¹m trï mang tÝnh tæng hîp do ®ã viÖc ph©n 

lo¹i hiÖu qu¶ kinh doanh lµ c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ kinh doanh. 

Ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh doanh dùa vµo c¸c tiªu thøc nhÊt ®Þnh ta cã thÓ ph©n hiÖu 

qu¶ kinh doanh thµnh mét sè lo¹i chñ yÕu nh­ sau: 

1.2.1. C¨n cø theo yªu cÇu cña tæ chøc x· héi vµ tæ chøc qu¶n lý kinh tÕ 

HiÖu qu¶ kinh tÕ c¸ biÖt: Lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ thu ®­îc tõ ho¹t ®éng cña 

tõng doanh nghiÖp kinh doanh. BiÓu hiÖn trùc tiÕp cña hiÖu qu¶ nµy lµ lîi nhuËn 

cña mçi doanh nghiÖp thu ®­îc vµ chÊt l­îng thùc hiÖn nh÷ng yªu cÇu do x· héi 

®Æt cho nã. 
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HiÖu qu¶ kinh tÕ quèc d©n: Lµ hiÖu qu¶ kinh tÕ tÝnh to¸n cho toµn bé nÒn 

kinh tÕ quèc d©n vÒ c¬ b¶n nã lµ s¶n phÈm thÆng d­, thu nhËp quèc d©n hoÆc tæng 

s¶n phÈm x· héi mµ ®Êt n­íc thu ®­îc trong tõng thêi kú so víi l­îng vèn s¶n 

xuÊt, lao ®éng x· héi vµ tµi nguyªn ®· hao phÝ… 

1.2.2. C¨n cø theo môc ®Ých so s¸nh 

HiÖu qu¶ tuyÖt ®èi: Lµ hiÖu qu¶ ®­îc tÝnh to¸n cho tõng ho¹t ®éng, ph¶n 

¸nh b»ng c¸ch x¸c ®Þnh møc lîi Ých thu ®­îc víi l­îng chi phÝ bá ra. 

HiÖu qu¶ t­¬ng ®èi: Lµ hiÖu qu¶ ®­îc x¸c ®Þnh b»ng c¸ch so s¸nh t­¬ng 

quan c¸c ®¹i l­îng thÓ hiÖn chi phÝ hoÆc c¸c kÕt qu¶ ë c¸c ph­¬ng ¸n víi nhau, c¸c 

chØ tiªu so s¸nh ®­îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ møc ®é hiÖu qu¶ cña c¸c ph­¬ng ¸n, ®Ó 

chän ph­¬ng ¸n cã lîi nhÊt vÒ kinh tÕ. HiÖu qu¶ t­¬ng ®èi cã thÓ ®­îc tÝnh to¸n 

dùa trªn c¸c tû suÊt nh­: 

 

   P ;      P         ;         P        ;      P             ;           P             ;           P 

     Vèn         VC§             VL§        Lao ®éng           S¶n l­îng   Z 

        (Trong ®ã P: lµ lîi nhuËn) 

Tuy nhiªn viÖc ph©n tÝch ranh giíi hiÖu qu¶ cña c¸c doanh nghiÖp, ph¶i ®­îc 

xem xÐt mét c¸ch toµn diÖn c¶ vÒ mÆt kh«ng gian vµ thêi gian trong mèi quan hÖ 

chung vÒ hiÖu qu¶ toµn bé cña nÒn kinh tÕ quèc d©n. 

 - VÒ mÆt thêi gian: HiÖu qu¶ mµ doanh nghiÖp ®¹t ®­îc trong tõng giai ®o¹n, 

tõng thêi kú kinh doanh kh«ng ®­îc gi¶m sót. Kh«ng thÓ quan niÖm mét c¸ch cøng 

nh¾c, cø gi¶m chi t¨ng thu mµ ph¶i quan niÖm mét c¸ch toµn diÖn tøc lµ chi vµ thu 

cã thÓ t¨ng ®ång thêi nh­ng sao cho tèc ®é t¨ng cña chi lu«n nhá h¬n tèc ®é t¨ng 

cña thu. Cã nh­ vËy míi ®em l¹i hiÖu qu¶ cho doanh nghiÖp. 

 Nãi nh­ vËy v× thùc tÕ vµ lý thuyÕt chØ râ, chi vµ thu cã quan hÖ t­¬ng ®èi t­¬ng hç 

víi nhau, chØ cã chi míi cã thu. Kinh doanh kh«ng thÓ kh«ng bá chi phÝ, ph¶i ®¶m 

b¶o cã l·i, d¸m chi th× míi cã thu nÕu xÐt thÊy tÝnh hiÖu qu¶ cña nã. 

 - VÒ mÆt kh«ng gian: HiÖu qu¶ kinh doanh chØ râ cã thÓ ®¹t ®­îc mét c¸ch 

toµn diÖn khi toµn bé ho¹t ®éng cña c¸c bé phËn trong toµn doanh nghiÖp mang l¹i 

hiÖu qu¶. Mçi kÕt qu¶ tÝnh ®­îc tõ gi¶i ph¸p kinh tÕ hay ho¹t ®éng kinh doanh nµo 
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®ã, trong tõng ®¬n vÞ néi bé hay toµn bé ®¬n vÞ, nÕu kh«ng lµm tæn hao ®èi víi 

hiÖu qu¶ chung th× ®­îc coi lµ hiÖu qu¶. 

1.2.3. C¨n cø theo ®èi t­îng ®¸nh gi¸ 

HiÖu qu¶ cuèi cïng: ThÓ hiÖn mèi t­¬ng quan gi÷a kÕt qu¶ thu ®­îc vµ 

tæng hîp chi phÝ ®· bá ra ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh 

nghiÖp. 

HiÖu qu¶ trung gian: ThÓ hiÖn mèi t­¬ng quan gi÷a kÕt qu¶ thu ®­îc víi 

chi phÝ cña tõng yÕu tè cÇn thiÕt ®· ®­îc sö dông ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô s¶n xuÊt 

kinh doanh nh­: Lao ®éng, m¸y mãc thiÕt bÞ… 

ViÖc tÝnh to¸n hiÖu qu¶ cuèi cïng cho thÊy hiÖu qu¶ ho¹t ®éng chung cña 

doanh nghiÖp hay cña c¶ nÒn kinh tÕ quèc d©n. ViÖc tÝnh to¸n vµ ph©n tÝch hiÖu qu¶ 

trung gian cho thÊy sù t¸c ®éng cña nÒn kinh tÕ quèc d©n. ViÖc gi¶m nh÷ng chi phÝ 

trung gian sÏ gióp cho doanh nghiÖp gi¶m chi phÝ cuèi cïng, t¨ng hiÖu qu¶ kinh 

doanh cho doanh nghiÖp. 

V× vËy, c¸c doanh nghiÖp ph¶i quan t©m, x¸c ®Þnh c¸c biÖn ph¸p ®ång bé ®Ó 

thu ®­îc hiÖu qu¶ toµn bé trªn c¬ së c¸c bé phËn.  

1.3. Néi dung ph©n tÝch vµ c¸c ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh doanh 

1.3.1. Néi dung ph©n tÝch hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

 Phï hîp víi ®èi t­îng nghiªn cøu, néi dung chñ yÕu cña ph©n tÝch kinh 

doanh: 

 - Ph©n tÝch c¸c chØ tiªu vÒ kÕt qu¶ kinh doanh nh­: S¶n l­îng s¶n phÈm, 

doanh thu b¸n hµng, gi¸ thµnh, lîi nhuËn 

 - C¸c chØ tiªu kÕt qu¶ kinh doanh ®­îc ph©n tÝch trong mèi quan hÖ víi 

c¸c chØ tiªu vÒ ®iÒu kiÖn (yÕu tè) cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh nh­: Lao ®éng, 

tiÒn vèn, vËt t­, ®Êt ®ai… 

 §Ó thùc hiÖn néi dung trªn, ph©n tÝch kinh doanh cÇn x¸c ®Þnh c¸c ®Æc 

tr­ng vÒ mÆt l­îng cña c¸c giai ®o¹n, c¸c qu¸ tr×nh kinh doanh (sè l­îng, kÕt cÊu, 

quan hÖ, tû lÖ…) nh»m x¸c ®Þnh xu h­íng vµ nhÞp ®é ph¸t triÓn, x¸c ®Þnh nh÷ng 

nguyªn nh©n ¶nh h­ëng ®Õn sù biÕn ®éng cña c¸c qu¸ tr×nh kinh doanh, tÝnh chÊt 

vµ tr×nh ®é chÆt chÏ cña mèi liªn hÖ gi÷a kÕt qu¶ kinh doanh víi c¸c ®iÒu kiÖn s¶n 

xuÊt kinh doanh. 
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1.3.2. C¸c ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

1.3.2.1. Ph­¬ng ph¸p chi tiÕt 

  Mäi kÕt qu¶ kinh doanh ®Òu cÇn thiÕt vµ cã thÓ chi tiÕt theo nh÷ng h­íng 

kh¸c nhau. Th«ng th­êng trong ph©n tÝch, ph­¬ng ph¸p chi tiÕt ®­îc thùc hiÖn theo 

nh÷ng h­íng sau: 

        a. Ph­¬ng ph¸p chi tiÕt theo c¸c bé phËn cÊu thµnh 

                „ Néi dung cña ph­¬ng ph¸p: ChØ tiªu ph©n tÝch ®­îc nghiªn cøu lµ quan 

hÖ cÊu thµnh cña nhiÒu nh©n tè th­êng ®­îc biÓu hiÖn b»ng mét ph­¬ng tr×nh kinh 

tÕ cã nhiÒu tÝch sè. C¸c nh©n tè kh¸c nhau cã tªn gäi kh¸c nhau, ®¬n vÞ tÝnh kh¸c 

nhau. 

        b. Ph­¬ng ph¸p chi tiÕt theo thêi gian 

               „ Néi dung ph­¬ng ph¸p: Chia chØ tiªu ph©n tÝch trong mét kho¶ng thêi 

gian thµnh c¸c bé phËn nhá h¬n lµ th¸ng, quý 

               „ Môc ®Ých cña ph­¬ng ph¸p:  

         - §¸nh gi¸ n¨ng lùc vµ viÖc tËn dông c¸c n¨ng lùc theo thêi gian.    

         - §¸nh gi¸ viÖc hoµn thµnh chØ tiªu vÒ tÝnh v÷ng ch¾c, æn ®Þnh. 

         - Ph¸t hiÖn nh÷ng nh©n tè, nguyªn nh©n cã tÝnh quy luËt theo thêi gian ®Ó cã 

gi¶i ph¸p ph¸t triÓn doanh nghiÖp mét c¸ch phï hîp víi quy luËt, tËn dông tèi ®a 

n¨ng lùc s¶n xuÊt vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ. 

c. Ph­¬ng ph¸p chi tiÕt theo ®Þa ®iÓm 

        „ Néi dung ph­¬ng ph¸p: Chia chØ tiªu ph©n tÝch thµnh c¸c bé phËn nhá 

h¬n theo kh«ng gian. 

        „ Môc ®Ých cña ph­¬ng ph¸p:  

          - §¸nh gi¸ vai trß, tÇm quan träng cña tõng bé phËn kh«ng gian ®èi víi kÕt 

qu¶ vµ biÕn ®éng cña chØ tiªu. 

          - §¸nh gi¸ tÝnh hîp lý vµ hiÖu qu¶ cña c¸c ph­¬ng ph¸p tæ chøc qu¶n lý 

doanh nghiÖp ®èi víi tõng bé phËn kh«ng gian. Qua ®ã cã nh÷ng gi¶i ph¸p, biÖn 

ph¸p nh»m c¶i tiÕn, n©ng cao kh«ng ngõng chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ c¸c ph­¬ng ph¸p 

qu¶n lý. 

          - X¸c ®Þnh c¸c tËp thÓ vµ c¸ nh©n cã tÝnh ®iÓn h×nh vµ tiªn tiÕn, nh÷ng kinh 

nghiÖm trong s¶n xuÊt kinh doanh ®Ó cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh©n réng, ph¸t triÓn. 
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1.3.2.2. Ph­¬ng ph¸p so s¸nh 

 So s¸nh lµ ph­¬ng ph¸p ®­îc sö dông phæ biÕn trong ph©n tÝch ®Ó x¸c 

®Þnh xu h­íng, møc ®é biÕn ®éng cña chØ tiªu ph©n tÝch. Ph­¬ng ph¸p nµy bao gåm 

hai ph­¬ng ph¸p sau: 

a. Ph­¬ng ph¸p so s¸nh tuyÖt ®èi 

 BiÕn ®éng cña mét nh©n tè hoÆc chØ tiªu ph©n tÝch ®­îc x¸c ®Þnh b»ng 

c¸ch so s¸nh tuyÖt ®èi gi÷a chØ tiªu (nh©n tè) ë kú nghiªn cøu víi chØ tiªu (nh©n tè) 

t­¬ng øng ë kú gèc. KÕt qu¶ so s¸nh ph¶n ¸nh xu h­íng vµ møc ®é biÕn ®éng cña 

chØ tiªu (nh©n tè) ®ã. 

b. Ph­¬ng ph¸p so s¸nh t­¬ng ®èi 

  Ph­¬ng ph¸p so s¸nh t­¬ng ®èi nh»m biÓu hiÖn xu h­íng vµ tèc ®é biÕn 

®éng cña  chØ tiªu ph©n tÝch hoÆc nh©n tè 

 Ph­¬ng ph¸p nµy ®­îc thùc hiÖn b»ng c¸ch so s¸nh t­¬ng ®èi gi÷a chØ 

tiªu ë kú nghiªn cøu víi chØ tiªu ë kú gèc. KÕt qu¶ cña ph­¬ng ph¸p cã thÓ ®­îc 

biÓu hiÖn b»ng sè t­¬ng ®èi ®éng th¸i hoÆc chØ sè ph¸t triÓn, còng cã thÓ biÓu hiÖn 

b»ng tèc ®é t¨ng. Th­êng th× biÓu hiÖn nµy lµ sè t­¬ng ®èi ®éng th¸i. 

1.3.2.3. C¸c ph­¬ng ph¸p nh»m x¸c ®Þnh ¶nh h­ëng, vai trß, tÇm quan träng 

cña tõng thµnh phÇn bé phËn ®èi víi chØ tiªu ph©n tÝch 

 Møc ®é ¶nh h­ëng cña c¸c ph­¬ng ph¸p: C¸c thµnh phÇn bé phËn nh©n tè 

cã quan hÖ cÊu thµnh víi chØ tiªu ph©n tÝch. BiÕn ®éng cña chóng sÏ ¶nh h­ëng ®Õn 

chØ tiªu ph©n tÝch ®ã. Bao gåm c¸c ph­¬ng ph¸p sau: 

            a. Ph­¬ng ph¸p c©n ®èi 

 „ Néi dung cña ph­¬ng ph¸p: Trong mèi quan hÖ tæng sè, møc ®é ¶nh 

h­ëng tuyÖt ®èi cña tõng thµnh phÇn bé phËn cã tÝnh ®éc lËp víi nhau vµ ®­îc x¸c 

®Þnh lµ chªnh lÖch tuyÖt ®èi cña c¸c thµnh phÇn bé phËn Êy. 

            b. Ph­¬ng ph¸p thay thÕ liªn hoµn 

                „ Néi dung cña ph­¬ng ph¸p: X¸c ®Þnh mèi quan hÖ gi÷a c¸c nh©n tè víi 

chØ tiªu ®­îc biÓu hiÖn b»ng 1 ph­¬ng tr×nh kinh tÕ cã quan hÖ tÝch sè trong ®ã cÇn 

ph¶i ®Æc biÖt chó ý ®Õn trËt tù s¾p xÕp c¸c nh©n tè trong ph­¬ng tr×nh kinh tÕ 

 C¸c nh©n tè ph¶i ®­îc s¾p xÕp theo nguyªn t¾c:  

    -  Nh©n tè sè l­îng ®øng tr­íc, nh©n tè chÊt l­îng ®øng sau. 



Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ SXKD t¹i Cty CP C¶ng VËt C¸ch 

   

Sinh viªn:   NguyÔn ThÞ Ng©n - QT902N 11 

    - C¸c nh©n tè ®øng liÒn kÒ nhau th× cã mèi quan hÖ nh©n qu¶ vµ cïng nhau ph¶n 

¸nh mét néi dung kinh tÕ nhÊt ®Þnh. 

          c. Ph­¬ng ph¸p sè chªnh lÖch 

                 „ Néi dung c¬ b¶n cña ph­¬ng ph¸p: ¶nh h­ëng tuyÖt ®èi cña mét nh©n 

tè ®Õn chØ tiªu ph©n tÝch ®­îc x¸c ®Þnh lµ tÝch sè gi÷a chªnh lÖch cña nh©n tè Êy 

víi trÞ sè cña nh©n tè ®øng tr­íc vµ trÞ sè cña kú gèc cña c¸c nh©n tè ®øng sau nã 

trong ph­¬ng tr×nh kinh tÕ. 

          d. Ph­¬ng ph¸p chØ sè     

      „ Ph­¬ng ph¸p nµy chØ ¸p dông khi ph©n tÝch chØ tiªu b×nh qu©n. Qua 

ph©n tÝch chØ ra sù biÕn ®éng kÕt cÊu cña tæng thÓ hoÆc cña c¸c nh©n tè mµ sè b×nh 

qu©n mang tÝnh ®¹i biÓu. 

1.3.2.4. Ph­¬ng ph¸p liªn hÖ 

a. Liªn hÖ c©n ®èi: Lµ sù c©n b»ng vÒ l­îng gi÷a 2 mÆt cña c¸c yÕu tè vµ 

qu¸ tr×nh kinh doanh, gi÷a tæng sè vèn vµ tæng sè nguån, gi÷a nguån thu, huy ®éng 

vµ t×nh h×nh sö dông c¸c quü, c¸c lo¹i vèn gi÷a nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng thanh to¸n, 

gi÷a nguån mua s¾m vµ t×nh h×nh sö dông c¸c lo¹i vËt, gi÷a thu víi chi vµ kÕt qu¶ 

kinh doanh… 

b. Liªn hÖ trùc tuyÕn: Lµ mèi liªn hÖ theo mét h­íng x¸c ®Þnh gi÷a c¸c chØ 

tiªu ph©n tÝch. Ch¼ng h¹n, lîi nhuËn cã quan hÖ cïng chiÒu víi l­îng hµng b¸n ra, 

gi¸ b¸n cã quan hÖ ng­îc chiÒu víi gi¸ thµnh, tiÒn thuÕ… 

c. Liªn hÖ phi tuyÕn: Lµ mèi liªn hÖ gi÷a c¸c chØ tiªu trong ®ã møc ®é liªn 

hÖ kh«ng ®­îc x¸c ®Þnh theo tû lÖ vµ chiÒu h­íng liªn hÖ lu«n biÕn ®æi: liªn hÖ 

gi÷a l­îng vèn sö dông víi søc s¶n xuÊt vµ søc sinh lêi cña vèn… 

1.3.2.5. Ph­¬ng ph¸p håi quy vµ t­¬ng quan 

 Håi quy vµ t­¬ng quan lµ c¸c ph­¬ng ph¸p cña to¸n häc, ®­îc vËn dông 

trong ph©n tÝch kinh doanh ®Ó biÓu hiÖn vµ ®¸nh gi¸ mèi liªn hÖ t­¬ng quan gi÷a 

c¸c chØ tiªu kinh tÕ. 

 Ph­¬ng ph¸p t­¬ng quan lµ quan s¸t mèi liªn hÖ gi÷a mét tiªu thøc kÕt qu¶ 

vµ mét tiªu thøc nguyªn nh©n nh­ng ë d¹ng liªn hÖ thøc. Cßn håi quy lµ mét 

ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ®é biÕn thiªn cña tiªu thøc kÕt qu¶ theo sù biÕn thiªn cña 
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tiªu thøc nguyªn nh©n. Do vËy hai ph­¬ng ph¸p nµy cã mèi quan hÖ chÆt chÏ víi 

nhau. 

1.4. C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

1.4.1. C¸c nh©n tè bªn trong doanh nghiÖp 

 Nh©n tè qu¶n trÞ 

HiÖu qu¶ kinh doanh phô thuéc vµo nhiÒu nh©n tè trong ®ã tr×nh ®é qu¶n lý 

trong doanh nghiÖp ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh. Qu¶n trÞ doanh nghiÖp mµ ®Æc biÖt lµ 

qu¶n trÞ cÊp cao ¶nh h­ëng tíi h­íng ®i, chiÕn l­îc kinh doanh vµ môc tiªu cña 

doanh nghiÖp. §Ó qu¶n trÞ, nhµ qu¶n trÞ ph¶i dùa trªn mét hÖ thèng tri thøc khoa 

häc, ph¶i n¾m b¾t ®­îc c¸c quy luËt vÒ kinh tÕ x· héi mµ ®Æc biÖt lµ quy luËt vÒ 

t©m lý. Hä ph¶i t¹o dùng ®­îc m«i tr­êng mµ trong ®ã mäi ng­êi cã thÓ hoµn 

thµnh nh÷ng môc tiªu theo nhãm víi thêi gian, tiÒn b¹c vµ ®Æc biÖt lµ sù kh«ng 

tho¶ m·n c¸ nh©n Ýt nhÊt, hoÆc ë ®ã hä cã thÓ ®¹t ®­îc nh÷ng môc tiªu mong muèn 

tíi møc cã thÓ ®¹t ®­îc víi c¸c nguån lùc s½n cã. S¶n phÈm cña c¸c nhµ qu¶n trÞ lµ 

c¸c quyÕt ®Þnh, nã ph¶n ¸nh râ nÐt nhÊt ë tr×nh ®é cña hä. 

Víi 1 tr×nh ®é qu¶n lý tèt, nhµ qu¶n trÞ dï bÊt kú ë hoµn c¶nh nµo sÏ ®­a ra 

nh÷ng quyÕt ®Þnh kÞp thêi vµ ®óng lóc, cã nh÷ng chiÕn l­îc hay sÏ n©ng cao hiÖu 

qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh. 

Cßn víi 1 tr×nh ®é qu¶n lý tåi th× cho dï cã nh÷ng ®iÒu kiÖn tèt nh­: tµi 

chÝnh dåi dµo, nguån lùc lao ®éng lín, m«i tr­êng kinh doanh tèt vµ cã c¸c c¬ héi 

th× c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ kh«ng biÕt sö dông mét c¸ch h÷u hiÖu c¸c nguån lùc s½n cã, 

thËm chÝ cßn ®Ó tuét c¬ héi ra khái tÇm tay vµ ®­¬ng nhiªn khi ®ã hiÖu qu¶ kinh tÕ 

lµ rÊt thÊp. 

§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh th× tr­íc tiªn ph¶i n©ng cao tr×nh ®é qu¶n 

lý, ph¶i nhËn thøc râ vai trß, tÇm quan träng cña qu¶n trÞ doanh nghiÖp.Tr­íc t×nh 

h×nh kinh tÕ nh­ hiÖn nay nhiÒu doanh nghiÖp ®i vµo thua lç, ph¸ s¶n mµ nguyªn 

nh©n c¬ b¶n chÝnh lµ sù yÕu kÐm trong qu¶n trÞ. Do ®ã ph¶i trang bÞ hay trang bÞ l¹i 

nh÷ng kiÕn thøc qu¶n trÞ hiÖn ®¹i, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c¸n bé qu¶n lý tham gia 

vµo c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d­ìng kiÕn thøc, häc hái kinh nghiÖm qu¶n lý qua c¸c 

n­íc ph¸t triÓn. 
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 Nh©n tè lao ®éng 

§©y còng lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh ®Õn sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp. Ng­êi 

lao ®éng lµ ng­êi trùc tiÕp tham gia vµo ho¹t ®éng kinh doanh, lµ ng­êi thùc hiÖn 

c¸c môc tiªu doanh nghiÖp ®Ò ra. Muèn cho mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®¹t 

hiÖu qu¶ cao th× doanh nghiÖp ph¶i h×nh thµnh mét c¬ cÊu lao ®éng tèi ­u. C¬ cÊu 

lao ®éng tèi ­u khi l­îng lao ®éng trong doanh nghiÖp ®¶m b¶o hîp lý vÒ sè l­îng, 

giíi tÝnh, løa tuæi, cã tay nghÒ kü thuËt vµ tr×nh ®é phï hîp víi ®ßi hái cña c«ng 

viÖc. §ång thêi ®­îc ph©n ®Þnh râ chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n. 

C¬ cÊu lao ®éng tèi ­u cßn lµ c¬ së ®Ó ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh 

doanh ®­îc tiÕn hµnh nhÞp nhµng vµ liªn tôc, lµ c¬ së ®Ó ®¶m b¶o n©ng cao hiÖu 

qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

MÆt kh¸c doanh nghiÖp ph¶i x©y dùng cho m×nh c¸c ®Þnh møc lao ®éng ®Ó 

lµm c¨n cø x¸c ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm, chÊt l­îng lao ®éng hao phÝ. Kh«ng 

nh÷ng thÕ doanh nghiÖp ph¶i sö dông hîp lý vµ tiÕt kiÖm søc lao ®«ng. §©y lµ biÖn 

ph¸p quan träng ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

 C¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ hÖ thèng trao ®æi xö lý th«ng tin 

- C¬ së vËt chÊt kü thuËt: 

C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña doanh nghiÖp lµ yÕu tè vËt chÊt h÷u h×nh quan 

träng phôc vô cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Cã thÓ nãi c¬ së vËt 

chÊt kü thuËt lµ nÒn t¶ng quan träng ®Ó phôc vô cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. C¬ 

së vËt chÊt cña doanh nghiÖp sÏ ®em l¹i søc m¹nh kinh doanh cho doanh nghiÖp 

trªn c¬ së søc sinh lêi cña tµi s¶n. C¬ së vËt chÊt kü thuËt cña doanh nghiÖp lµ 

nh÷ng m¸y mãc, thiÕt bÞ kho tµng, nhµ cöa, v¨n phßng…Doanh nghiÖp cÇn cã 

nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý còng nh­ sö dông c¸c yÕu tè trªn mét c¸ch hîp lý nhÊt. 

- HÖ thèng trao ®æi xö lý th«ng tin: 

D­íi sù t¸c ®éng cña khoa häc c«ng nghÖ ®· lu«n thay ®æi nhiÒu lÜnh vùc 

kinh doanh ®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ th«ng tin, thÓ hiÖn kh¶ n¨ng n¾m b¾t vµ xö lý 

th«ng tin nhanh, quyÕt ®Þnh kÞp thêi. §Æc biÖt nÒn kinh tÕ hiÖn nay lµ nÒn kinh tÕ 

th«ng tin ho¸ v× vËy th«ng tin ®­îc coi lµ hµng ho¸ lµ ®èi t­îng kinh doanh. §Ó ®¹t 

®­îc thµnh c«ng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp toµn cÇu, c¹nh tranh quyÕt liÖt ®ßi hái 

doanh nghiÖp n¾m b¾t ®­îc ®Çy ®ñ th«ng tin vÒ nhu cÇu thÞ tr­êng, kh¸ch hµng, ®èi 
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thñ c¹nh tranh vµ vÒ møc biÕn ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh thËm trÝ  c¶ nh÷ng 

kinh nghiÖm thµnh c«ng hay thÊt b¹i cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c còng nh­ c¸c 

chÝnh s¸ch cña Nhµ n­íc ®Ó n¾m b¾t c¸c th«ng tin, c¬ héi vµ tr¸nh rñi ro cho doanh 

nghiÖp. 

MÆt kh¸c, ®Ó ®¹t ®­îc th¾ng lîi trong c¹nh tranh th× doanh nghiÖp ph¶i hiÓu 

râ m×nh, ®èi thñ c¹nh tranh, ph¶i n¾m b¾t kÞp thêi c¸c th«ng tin cÇn thiÕt xö lý nã 

mét c¸ch nhanh chãng chÝnh x¸c vµ cã hiÖu qu¶. §©y còng lµ c¬ së cho viÖc ®Þnh 

h­íng kinh doanh, x©y dùng c¸c chiÕn l­îc kinh doanh cho doanh nghiÖp. V× vËy 

doanh nghiÖp ph¶i tæ chøc cho m×nh mét hÖ thèng th«ng tin d­íi nhiÒu h×nh thøc 

kh¸c nhau ®Æc biÖt lµ hÖ thèng th«ng tin nèi m¹ng trong n­íc vµ quèc tÕ, hÖ thèng 

th«ng tin néi bé, hÖ thèng thu nhËn, l­u tr÷ vµ xö lý th«ng tin ®Ó ®¸p øng nhu cÇu 

kinh doanh, gi¶m chi phÝ thay ®æi cña m«i tr­êng kinh doanh. C«ng t¸c qu¶n trÞ 

ph¶i biÕt phèi hîp gi÷a c¸c chøc n¨ng vµ hÖ thèng th«ng tin cña m×nh ®Ó t¹o ra sù 

¨n ý gi÷a c¸c bé phËn, phï hîp víi xu h­íng ph¸t triÓn hiÖn nay. 

 Nh©n tè vèn 

§©y lµ nh©n tè tæng hîp ph¶n ¸nh søc m¹nh cña doanh nghiÖp th«ng qua 

khèi l­îng (nguån) vèn mµ doanh nghiÖp cã thÓ huy ®éng vµo kinh doanh, kh¶ 

n¨ng ph©n phèi, ®Çu t­ cã hiÖu qu¶ c¸c nguån vèn, kh¶ n¨ng qu¶n lý cã hiÖu qu¶ 

c¸c nguån vèn kinh doanh. 

YÕu tè vèn lµ yÕu tè chñ chèt quyÕt ®Þnh quy m« cña doanh nghiÖp vµ quy 

m« cã c¬ héi cã thÓ khai th¸c. Nã ph¶n ¸nh sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp vµ lµ sù 

®¸nh gi¸ vÒ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp trong kinh doanh. 

1.4.2. C¸c nh©n tè bªn ngoµi doanh nghiÖp 

 Nh©n tè ®Çu vµo nguyªn vËt liÖu 

Nguyªn vËt liÖu lµ mét trong ba yÕu tè cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, 

trùc tiÕp cÊu t¹o nªn thùc thÓ cña s¶n phÈm. MÆt kh¸c nh©n tè ®Çu vµo cña doanh 

nghiÖp s¶n xuÊt vËt chÊt lµ nguyªn vËt liÖu. Do ®ã ®Ó qu¸ tr×nh kinh doanh cña 

doanh nghiÖp ®­îc tiÕn hµnh liªn tôc kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n t¹o c¬ së cho viÖc n©ng 

cao hiÖu qu¶ kinh doanh th× ®iÒu kiÖn vÒ nguyªn vËt liÖu cÇn ®­îc ®¸p øng lµ: 

     - ViÖc cung øng nguyªn vËt liÖu ph¶i kÞp thêi ®Çy ®ñ ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh 

s¶n   xuÊt cña doanh nghiÖp ®­îc diÔn ra liªn tôc, kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n. 
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 - ChÊt l­îng cña nguyªn vËt liÖu ph¶i ®¶m b¶o v× chÊt l­îng cña nguyªn vËt 

liÖu ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm. 

       - ViÖc sö dông nguyªn vËt liÖu ph¶i hîp lý vµ tiÕt kiÖm. 

Tãm l¹i, chi phÝ nguyªn vËt liÖu chiÕm mét tû träng cao trong c¬ cÊu gi¸ 

thµnh. Do ®ã gi¶m chi phÝ nguyªn vËt liÖu tíi møc thÊp nhÊt ®ång thêi víi viÖc h¹ 

gi¸ thµnh, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. 

Nh­ vËy nguyªn vËt liªu gi÷ mét vai trß quan träng trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt 

kinh doanh, v× thÕ doanh nghiÖp ph¶i lùa chän nhµ cung øng nguyªn vËt liÖu sao 

cho ®¶m b¶o ®­îc ®óng tiÕn ®é, sè l­îng, chñng lo¹i vµ quy c¸ch víi chi phÝ thÊp 

nhÊt. 

 Nh©n tè gi¸ c¶ 

Gi¸ c¶ lµ nh©n tè quan träng ¶nh h­ëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh 

nghiÖp, nã ph¶n ¸nh mèi quan hÖ trªn c¬ së c©n b»ng cung ‟ cÇu trªn thÞ tr­êng. V× 

thÕ, ph¶i tuú thuéc møc ®é c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng, c¸c doanh nghiÖp ph¶i thay 

®æi c¸c møc gi¸ kh¸c nhau ë tõng thêi ®iÓm cho tõng ®èi t­îng, song l­îng thay 

®æi nµy ph¶i n»m trong khung gi¸ quy ®Þnh. Khi x¸c ®Þnh gi¸ b¸n, doanh nghiÖp 

cÇn ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch vµ dù ®o¸n tiÒm n¨ng cña thÞ tr­êng, ph¶n øng cña 

kh¸ch hµng, ph¶n øng cña ®èi thñ c¹nh tranh tr­íc chÝnh s¸ch gi¸. Gi¸ b¸n ®­îc 

x¸c ®Þnh trªn c¬ së c©n b»ng cung ‟ cÇu trªn thÞ tr­êng.  

- NÕu nh­ cung > cÇu tøc lµ l­îng hµng ho¸ s¶n phÈm cung øng trªn thÞ 

tr­êng lín h¬n nhu cÇu cña ng­êi tiªu dïng th× sÏ dÉn ®Õn gi¸ thµnh cña s¶n phÈm 

hµng ho¸ gi¶m. 

- Ng­îc l¹i nÕu nh­ cung < cÇu tøc lµ l­îng hµng ho¸ s¶n xuÊt ra kh«ng ®ñ 

®¸p øng nhu cÇu ng­êi tiªu dïng th× sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng khan hiÕm hµng ho¸ khi 

Êy gi¸ cña s¶n phÈm sÏ t¨ng lªn. 

Nh­ vËy ®Ó cã thÓ ®­a ra quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ c¶ mét c¸ch hîp lý vµ chÝnh x¸c 

nhÊt th× mét trong nh÷ng vÊn ®Ò quan träng nhÊt mµ doanh nghiÖp cÇn nghiªn cøu 

tr­íc tiªn ®ã chÝnh lµ mäi biÕn ®ét xung quanh quan hÖ cung ‟ cÇu tõ ®ã cã biÖn 

ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. 
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 M«i tr­êng ph¸p lý  

M«i tr­êng ph¸p lý bao gåm luËt, c¸c v¨n b¶n d­íi luËt, ¶nh h­ëng ®Õn ®iÒu 

kiÖn cña doanh nghiÖp. M«i tr­êng ph¸p lý t¹o ra s©n ch¬i b×nh ®¼ng gi÷a c¸c 

doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp cïng tån t¹i vµ ph¸t triÓn c¹nh tranh hoµn h¶o t¹o 

ra xu h­íng chung cho x· héi. M«i tr­êng ph¸p lý lµnh m¹nh lµ ®iÒu kiÖn cho 

doanh nghiÖp ho¹t ®éng mét c¸ch cã thuËn lîi ®ång thêi buéc c¸c doanh nghiÖp 

ph¶i ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, ph¸t triÓn c¸c nh©n tè néi lùc, øng dông 

c¸c thµnh tùu khoa häc kü thuËt, nghÖ thuËt qu¶n trÞ ®Ó tËn dông c¸c c¬ héi ph¸t 

triÓn doanh nghiÖp. 

 M«i tr­êng kinh tÕ  

§©y lµ nh©n tè t¸c ®éng rÊt lín tíi hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

Nã bao gåm c¸c chÝnh s¸ch ®Çu t­, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ, chÝnh s¸ch vÜ 

m«… t¸c ®éng tÝch cùc hay tiªu cùc tíi sù ph¸t triÓn cña tõng ngµnh, lÜnh vùc hay 

khu vùc kinh tÕ tõ ®ã t¸c ®éng ®Õn doanh nghiÖp thuéc vïng, ngµnh kinh tÕ ®ã. 

M«i tr­êng kinh tÕ tèt sÏ t¹o ra sù dù b¸o tèt ®Ó doanh nghiÖp ra quyÕt ®Þnh ®óng 

®¾n c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­ cña m×nh. Do ®ã Nhµ n­íc ph¶i ®iÒu tiÕt c¸c ho¹t ®éng 

®Çu t­, chÝnh s¸ch vÜ m« ph¶i ®­îc x©y dùng thèng nhÊt vµ phï hîp víi m«i tr­êng 

hiÖn t¹i, tr¸nh ph¸t triÓn theo h­íng v­ît cÇu, h¹n chÕ ®éc quyÒn, t¹o ra sù c¹nh 

tranh b×nh ®¼ng, tr¸nh sù ph©n biÖt ®èi xö gi÷a c¸c doanh nghiÖp, t¹o mèi kinh tÕ 

®èi ngo¹i, tû gi¸ hèi ®o¸i phï hîp qua ®ã n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh 

nghiÖp. 

 C¸c ngµnh cã liªn quan 

C¸c ngµnh cã liªn quan tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp nh­: 

giao th«ng vËn t¶i, th«ng tin liªn l¹c, ng©n hµng…cã ¶nh h­ëng thuËn chiÒu tíi 

ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. §iÒu nµy cã nghÜa lµ c¸c ngµnh nµy ph¸t 

triÓn sÏ gãp phÇn hç trî cho doanh nghiÖp ph¸t triÓn theo. Nã nh­ mét chÊt dÇu b«i 

tr¬n cho b¸nh xe ho¹t ®éng kinh doanh lµm rót ng¾n chu kú kinh doanh, t¨ng vßng 

quay vèn t¹o c¬ héi lµm t¨ng lîi nhuËn cña doanh nghiÖp. 
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1.5. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh 

1.5.1. ChØ tiªu vÒ doanh thu 

Doanh thu lµ toµn bé sè tiÒn mµ doanh nghiÖp thu ®­îc tõ viÖc b¸n hµng vµ 

cung cÊp dÞch vô cho kh¸ch hµng. Doanh thu lµ mét chØ tiªu cã ý nghÜa v« cïng 

quan träng ®èi víi sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung còng 

nh­ C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch nãi riªng. Cô thÓ lµ: 

 - Doanh thu lµ chØ tiªu ph¶n ¸nh vÞ thÕ cña doanh nghiÖp trªn thÞ tr­êng. 

 - Doanh thu lµ mét chØ tiªu kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, 

nã ph¶n ¸nh tæng hîp quy m«, tæ chøc s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, lµ 

®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®Ó doanh nghiÖp t¸i s¶n xuÊt gi¶n ®¬n vµ t¸i s¶n xuÊt më réng. 

 - Doanh thu lµ nguån bï ®¾p c¸c kho¶n chi phÝ mµ doanh nghiÖp ®· chi ra 

cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, lµ nguån thanh to¸n c¸c kho¶n nghÜa vô víi 

ng©n s¸ch, thanh to¸n c¸c kho¶n nî, ®ång thêi lµ nguån t¹o ra lîi nhuËn. 

1.5.2. ChØ tiªu vÒ chi phÝ 

Chi phÝ lµ toµn bé nh÷ng kho¶n chi mµ doanh nghiÖp ph¶i bá ra ®Ó tiÕn hµnh 

ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh bao gåm c¸c kho¶n nh­: chi mua nguyªn nhiªn vËt 

liÖu, chi tr¶ l­¬ng c«ng nh©n viªn, chi mua s¾m söa ch÷a m¸y mãc thiÕt bÞ, x©y 

dùng c¬ së h¹ tÇng, chi phÝ ®iÖn n­íc mua ngoµi…ViÖc x¸c ®Þnh ®­îc chi phÝ cho 

ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh nh»m x¸c ®Þnh gi¸ thµnh cho c¸c lo¹i s¶n phÈm vµ 

dÞch vô ®­îc s¶n xuÊt. H¹ gi¸ thµnh hay tiÕt kiÖm c¸c chi phÝ cho ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh lµ nhiÖm vô quan träng cña doanh nghiÖp ®Ó lîi nhuËn ®­îc t¨ng 

cao. ViÖc sö dông chi phÝ cã hiÖu qu¶ kh«ng ®­îc ®¸nh gi¸ ë c¸c chØ tiªu sau: 

* HiÖu qu¶ sö dông chi phÝ 

                                             Doanh thu thuÇn 

 HiÖu qu¶ sö dông chi phÝ   =   

                                                         Tæng chi phÝ 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång chi phÝ bá ra trong n¨m th× thu ®­îc bao 

nhiªu ®ång doanh thu thuÇn. ChØ tiªu nµy cµng cao chøng tá hiÖu qu¶ sö dông chi 

phÝ cña doanh nghiÖp cµng tèt vµ ng­îc l¹i. 
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* Tû suÊt lîi nhuËn chi phÝ 

                                                           Lîi nhuËn 

 Tû suÊt lîi nhuËn chi phÝ     =  

                                                         Tæng chi phÝ 

ý nghÜa: ChØ tiªu tû suÊt lîi nhuËn chi phÝ cho biÕt mét ®ång chi phÝ bá ra trong kú 

th× thu ®­îc bao nhiªu ®ång lîi nhuËn. 

1.5.3. Nhãm chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn vµ lao ®éng 

1.5.3.1. ChØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng 

 Lao ®éng lµ nh©n tè quan träng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña 

doanh nghiÖp. Sè l­îng vµ chÊt l­îng lao ®éng lµ yÕu tè t¸c ®éng ®Õn hiÖu qu¶ 

kinh doanh. HiÖu qu¶ sö dông lao ®éng biÓu hiÖn ë mét sè chØ tiªu chñ yÕu sau: 

* HiÖu qu¶ sö dông lao ®éng 

                                                                   Lîi nhuËn sau thuÕ 

HiÖu qu¶ sö dông lao ®éng           

                                                     Sè lao ®éng b×nh qu©n trong n¨m 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt mçi lao ®éng ®­îc sö dông trong doanh nghiÖp t¹o 

ra bao nhiªu lîi nhuËn trong kú.  

* N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n 

                                                                                 Doanh thu thuÇn 

   N¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n    

                                                                     Sè lao ®éng b×nh qu©n trong n¨m 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh mét lao ®éng cã thÓ tao ra ®­îc bao nhiªu ®ång 

doanh thu trong mét kú.  

1.5.3.2. ChØ tiªu vèn kinh doanh 

 HiÖu qu¶ sö dông vèn lµ mét ph¹m trï kinh tÕ ph¶n ¸nh tr×nh ®é sö dông vèn 

cña doanh nghiÖp ®Ó ®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao nhÊt trong qu¸ tr×nh kinh doanh víi tæng 

chi phÝ thÊp nhÊt. 

 

 

 

= 

= 
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* Søc s¶n xuÊt cña vèn kinh doanh 

                                               Doanh thu thuÇn 

Søc s¶n xuÊt cña VKD  =   

                                           Vèn SXKD b×nh qu©n 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång vèn bá vµo s¶n xuÊt kinh doanh t¹o ra 

®­îc bao nhiªu ®ång doanh thu. BiÓu thÞ kh¶ n¨ng t¹o ra kÕt qu¶ s¶n xuÊt cña mét 

®ång vèn.Søc s¶n xuÊt cña vèn kinh doanh cµng cao, chøng tá hiÖu qu¶ sö dông 

cµng cao vµ ng­îc l¹i. 

* Søc sinh lêi cña vèn kinh doanh   

                                              Lîi nhuËn sau thuÕ 

Søc sinh lêi cña VKD  =  

                                          Vèn SXKD b×nh qu©n 

ý nghÜa:Søc sinh lêi cña vèn kinh doanh cho biÕt mét ®ång vèn sö dông vµo 

kinh doanh mang l¹i bao nhiªu ®ång lîi nhuËn sau thuÕ. ChØ tiªu nµy tÝnh ra cµng 

cao chøng tá hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh cµng cao vµ ng­îc l¹i søc sinh lêi 

cña vèn kinh doanh cµng thÊp chøng tá hiÖu qu¶ sö dông vèn thÊp dÉn ®Õn hiÖu qu¶ 

kinh doanh gi¶m. 

Nhãm chØ tiªu nµy cã ý nghÜa chñ yÕu vÒ mÆt x· héi trong viÖc kinh doanh 

t¹o ra gi¸ trÞ s¶n phÈm hµng ho¸ cã kh¶ n¨ng ®¸p øng hoÆc ®¸p øng nhu cÇu cña 

ng­êi tiªu dïng. 

a. ChØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh 

* HiÖu suÊt sö dông vèn cè ®Þnh (VC§)                                             

                                                            Doanh thu thuÇn 

 HiÖu suÊt sö dông vèn VC§  =   

          VC§ b×nh qu©n trong n¨m 

 ý nghÜa: ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh cø mét ®ång vèn cè ®Þnh cã thÓ t¹o ra bao nhiªu 

®ång doanh thu. 
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* Tû suÊt lîi nhuËn trªn VC§ 

                                                               Lîi nhuËn sau thuÕ 

Tû suÊt lîi nhuËn trªn VC§    =      

                                                                 VC§ b×nh qu©n 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång vèn cè ®Þnh b×nh qu©n trong n¨m t¹o ra 

bao nhiªu ®ång lîi nhuËn sau thuÕ. ChØ tiªu nµy cµng cao cµng tèt  

b. ChØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng 

* Søc s¶n xuÊt cña vèn l­u ®éng (VL§)                                                        

                                                            Doanh thu thuÇn 

  Søc s¶n xuÊt cña VL§  =  

                                              Vèn l­u ®éng b×nh qu©n trong n¨m 

   ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt 1 ®ång vèn l­u ®éng t¹o ra bao nhiªu ®ång doanh 

thu thuÇn trong kú.Søc s¶n xuÊt cña vèn l­u ®éng cµng lín th× hiÖu qu¶ sö dông 

vèn l­u ®éng cµng t¨ng vµ ng­îc l¹i, nÕu søc s¶n xuÊt cña vèn l­u ®éng cµng nhá, 

hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng cµng gi¶m. 

* Søc sinh lêi cña vèn l­u ®éng (VL§) 

             Lîi nhuËn sau thuÕ 

  Søc sinh lêi cña VL§  =   

                            Vèn l­u ®éng b×nh qu©n trong n¨m 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt 1 ®ång vèn l­u ®éng b×nh qu©n ®em l¹i mÊy ®ång lîi 

nhuËn thuÇn tr­íc thuÕ (hay lîi nhuËn thuÇn sau thuÕ hoÆc lîi nhuËn gép). Søc sinh 

lêi cña vèn l­u ®éng cµng lín th× hiÖu qu¶ sö dông vèn cµng cao vµ ng­îc l¹i. 

 Trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, vèn l­u ®éng kh«ng ngõng mµ chóng 

th­êng xuyªn thay ®æi qua c¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt. ViÖc ®Èy nhanh 

tèc ®é lu©n chuyÓn cña vèn l­u ®éng sÏ gãp phÇn gi¶i quyÕt nhu cÇu vÒ vèn cho 

doanh nghiÖp, gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn. §Ó x¸c ®Þnh tèc ®é lu©n 

chuyÓn cña vèn l­u ®éng ng­êi ta th­êng sö dông c¸c chØ tiªu sau: 
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* Sè vßng lu©n chuyÓn vèn l­u ®éng 

                       Doanh thu thuÇn 

 Sè vßng lu©n chuyÓn VL§  =     

                                                    Vèn l­u ®éng b×nh qu©n trong n¨m 

 ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt trong mét n¨m vèn l­u ®éng quay ®­îc mÊy vßng. 

NÕu sè vßng quay cµng lín chøng tá hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng cµng cao vµ 

ng­îc l¹i, nÕu sè vßng lu©n chuyÓn cña vèn l­u ®éng gi¶m sÏ lµm gi¶m hiÖu qu¶ sö 

dông cña VL§. 

* Sè ngµy 1 vßng lu©n chuyÓn VL§                                     

    360 

 Sè ngµy lu©n chuyÓn VL§   =   

    Sè vßng lu©n chuyÓn VL§ 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt sè thêi gian cÇn thiÕt cho vèn l­u ®éng quay ®­îc 1 

vßng. Thêi gian mét vßng lu©n chuyÓn cµng nhá th× tèc ®é lu©n chuyÓn vèn l­u 

®éng cµng lín vµ lµm rót ng¾n chu kú kinh doanh, vèn vßng quay hiÖu qu¶ h¬n. 

* HÖ sè ®¶m nhiÖm vèn l­u ®éng                              

                                               VL§ b×nh qu©n trong n¨m 

 HÖ sè ®¶m nhiÖm VL§      =   

                                                         Doanh thu thuÇn 

 ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt ®Ó t¹o ra ®­îc 1 ®ång doanh thu cÇn bá ra bao nhiªu 

®ång vèn l­u ®éng. TrÞ sè cña chØ tiªu nµy cµng nhá, chøng tá hiÖu qu¶ sö dông 

vèn cµng cao, sè vèn tiÕt kiÖm ®­îc cµng nhiÒu. 

1.5.3.3. ChØ tiªu tµi chÝnh c¨n b¶n 

a. ChØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n 

        Doanh nghiÖp cÇn duy tr× mét møc vèn lu©n chuyÓn c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n ®Ó 

®¶m b¶o qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh thuËn lîi. Do vËy doanh nghiÖp ph¶i lu«n 

lu«n quan t©m ®Õn c¸c kho¶n nî ®Õn h¹n ph¶i tr¶ ®Ó chuÈn bÞ s½n sµng thanh to¸n 

chóng. 
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* HÖ sè thanh to¸n tæng qu¸t                                                     

                                                                Tæng tµi s¶n 

       HÖ sè thanh to¸n tæng qu¸t     =   

                                                                 Nî ph¶i tr¶ 

ý nghÜa: HÖ sè nµy nãi lªn mèi quan hÖ gi÷a tæng tµi s¶n mµ hiÖn nay doanh nghiÖp 

®ang sö dông víi tæng nî ph¶i tr¶, nã ph¶n ¸nh n¨ng lùc thanh to¸n tæng thÓ cña 

doanh nghiÖp trong kú kinh doanh. 

              HÖ sè nµy > 1:  Cho thÊy kh¶ n¨ng thanh to¸n cña doanh nghiÖp tèt 

              HÖ sè nµy < 1:  Cho thÊy kh¶ n¨ng thanh to¸n chung cña doanh nghiÖp 

kh«ng ®¶m b¶o, doanh nghiÖp kh«ng ®ñ tµi s¶n ®Ó thanh to¸n c¸c kho¶n nî. 

* HÖ sè thanh to¸n t¹m thêi 

                                                                    Tµi s¶n l­u ®éng 

        HÖ sè thanh to¸n t¹m thêi   =    

                                                                 Tæng sè nî ng¾n h¹n 

ý nghÜa: HÖ sè thanh to¸n t¹m thêi cho thÊy kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c kho¶n nî ng¾n 

h¹n (lµ nh÷ng kho¶n nî mµ doanh nghiÖp ph¶i thanh to¸n trong vßng mét n¨m hay 

mét chu kú kinh doanh) cña doanh nghiÖp lµ cao hay thÊp. 

 NÕu chØ tiªu nµy ≥1 cho thÊy doanh nghiÖp cã ®ñ kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c 

kho¶n nî ng¾n h¹n vµ t×nh h×nh tµi chÝnh lµ b×nh th­êng hoÆc kh¶ quan. 

 NÕu chØ tiªu nµy <1 cho thÊy kh¶ n¨ng thanh to¸n nî ng¾n h¹n cña doanh 

nghiÖp lµ thÊp. 

* HÖ sè thanh to¸n nhanh 

                                                     TSL§ vµ §TNH ‟ Hµng tån kho 

     HÖ sè thanh to¸n nhanh   =   

         Tæng nî ng¾n h¹n 

ý nghÜa: NÕu hÖ sè nµy > 1: Cho thÊy kh¶ n¨ng thanh to¸n cña C«ng ty lµ tèt 

              NÕu hÖ sè nµy < 1: C«ng ty ®ang gÆp khã kh¨n trong thanh to¸n c¸c c«ng 

nî. 
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b. ChØ tiªu ph¶n ¸nh c¬ cÊu nguån vèn vµ tµi s¶n 

* HÖ sè nî 

                                    Nî ph¶i tr¶ 

          HÖ sè nî  =   

                                Tæng nguån vèn 

  ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho thÊy g¸nh nÆng nî nÇn cña c«ng ty so víi tæng nguån 

vèn mµ c«ng ty cã. 

* Tû suÊt tù tµi trî 

                                Nguån vèn chñ së h÷u 

         HÖ sè tù tµi trî  = 

                                               Tæng nguån vèn 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt trong mét ®ång vèn kinh doanh hiÖn nay doanh 

nghiÖp ®ang sö dông cã mÊy ®ång vèn chñ së h÷u. 

         Qua nghiªn cøu hai chØ tiªu tµi chÝnh nµy, ta thÊy ®­îc møc ®é ®éc lËp hay 

phô thuéc cña doanh nghiÖp ®èi víi c¸c chñ nî, møc ®é tù tµi trî cña doanh nghiÖp 

®èi víi nguån vèn kinh doanh cña m×nh. Tû suÊt tù tµi trî cµng lín, chøng tá doanh 

nghiÖp cã nhiÒu vèn tù cã, cã tÝnh ®éc lËp cao víi c¸c chñ nî, do ®ã kh«ng bÞ r»ng 

buéc hoÆc bÞ søc Ðp cña c¸c kho¶n nî vay. Nh­ng khi hÖ sè nî cao th× doanh 

nghiÖp l¹i cã lîi, v× ®­îc sö dông mét l­îng lín tµi s¶n mµ chØ ®Çu t­ mét l­îng 

vèn nhá, vµ c¸c nhµ tµi chÝnh sö dông nã nh­ mét chÝnh s¸ch tµi chÝnh ®Ó gia t¨ng 

lîi nhuËn, tuy nhiªn hÖ sè nî nµy cao th× doanh nghiÖp cµng Ýt cã c¬ héi vµ kh¶ 

n¨ng ®Ó tiÕp nhËn c¸c kho¶n vay do c¸c nhµ ®Çu t­ tÝn dông kh«ng mÊy mÆn mµ 

víi c¸c doanh nghiÖp cã hÖ sè nî so víi nguån vèn cao. 

* Tû suÊt ®Çu t­ vµo tµi s¶n dµi h¹n 

                                                                                TSC§&§TDH   

            Tû suÊt ®Çu t­ vµo tµi s¶n dµi h¹n    =  

                                                                                  Tæng tµi s¶n 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt trong mét ®ång ®Çu t­ vµo tµi s¶n th× cã bao nhiªu 

®ång ®Çu t­ vµo tµi s¶n cè ®Þnh vµ ®Çu t­ dµi h¹n. 
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* Tû suÊt ®Çu t­ vµo tµi s¶n ng¾n h¹n 

                                                                                  TSL§&§TNH 

             Tû suÊt ®Çu t­ vµo tµi s¶n ng¾n h¹n   =  

                                                                                     Tæng tµi s¶n 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt trong mét ®ång ®Çu t­ vµo tµi s¶n th× cã bao nhiªu 

®ång ®Çu t­ vµo tµi s¶n l­u ®éng vµ ®Çu t­ ng¾n h¹n. 

c. C¸c chØ sè vÒ ho¹t ®éng 

* Sè vßng quay hµng tån kho 

                  Gi¸ vèn hµng b¸n 

Sè vßng quay hµng tån kho      =    

                                                            Hµng tån kho b×nh qu©n 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt trong n¨m hµng tån kho quay ®­îc mÊy vßng. ChØ 

tiªu nµy cµng cao chøng tá kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp nhanh vµ 

vèn ®­îc thu håi nhanh vµ ng­îc l¹i. 

* Sè ngµy mét vßng quay hµng tån kho 

                                                                                   360 

Sè ngµy mét vßng quay hµng tån kho   =  

                                                                     Sè vßng quay hµng tån kho 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt sè ngµy cÇn thiÕt ®Ó hµng tån kho quay vßng. ChØ 

tiªu nµy cµng thÊp cµng tèt thÓ hiÖn kh¶ n¨ng thu håi vèn nhanh cña doanh nghiÖp. 

* Vßng quay c¸c kho¶n ph¶i thu 

                    Doanh thu thuÇn 

 Vßng quay c¸c kho¶n ph¶i thu   =   

                                                          C¸c kho¶n ph¶i thu b×nh qu©n 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt møc ®é hîp lý cña sè d­  c¸c kho¶n ph¶i thu vµ hiÖu 

qu¶ cña viÖc ®i thu håi nî. NÕu sè vßng quay c¸c kho¶n ph¶i thu lín, chøng tá 

doanh nghiÖp thu håi tiÒn hµng nhanh kÞp thêi, Ýt bÞ chiÕm dông vèn vµ ng­îc l¹i.  



Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ SXKD t¹i Cty CP C¶ng VËt C¸ch 

   

Sinh viªn:   NguyÔn ThÞ Ng©n - QT902N 25 

* Sè ngµy mét vßng quay c¸c kho¶n ph¶i thu 

                                                                                               360 

 Sè ngµy mét vßng quay c¸c kho¶n ph¶i thu   =  

                                                                                Vßng quay c¸c kho¶n ph¶i thu 

ý nghÜa: Thêi gian thu tiÒn cµng ng¾n, chøng tá tèc ®é thu håi tiÒn hµng nhanh, 

doanh nghiÖp Ýt bÞ chiÕm dông vèn. Ng­îc l¹i, thêi gian thu tiÒn hµng cµng dµi, 

chøng tá tèc ®é thu håi tiÒn hµng cµng chËm, sè vèn doanh nghiÖp bÞ chiÕm dông 

nhiÒu.  

d. Ph©n tÝch c¸c chØ tiªu sinh lêi   

* Tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ tÝnh theo doanh thu 

                                                                       Lîi nhuËn sau thuÕ 

 Tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ trªn DT      =   

                                                                         Doanh thu thuÇn 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt mét ®ång doanh thu trong kú mang l¹i bao nhiÒu 

®ång lîi nhuËn sau thuÕ. TrÞ sè cña chØ tiªu nµy tÝnh ra cµng lín, chøng tá kh¶ n¨ng 

sinh lêi cña vèn cµng cao vµ hiÖu qu¶ kinh doanh cµng lín.  

* Tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ trªn vèn kinh doanh                                                      

                                  Lîi nhuËn sau thuÕ 

 Tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ trªn VKD   =    

                                               Vèn kinh doanh 

ý nghÜa: ChØ tiªu nµy cho biÕt 1 ®ång vèn ®­îc sö dông trong kú t¹o ra ®­îc bao 

nhiªu ®ång lîi nhuËn.  

* Tû suÊt lîi nhuËn sau thuÕ trªn vèn chñ së h÷u 

                                                                  Lîi nhuËn sau thuÕ 

Tû suÊt lîi nhuËn vèn chñ së h÷u    =     

                                                                   Vèn chñ së h÷u 

ý nghÜa: ChØ tiªu cho biÕt mét ®ång vèn chñ së h÷u tham gia vµo s¶n xuÊt kinh 

doanh mang l¹i bao nhiªu ®ång lîi nhuËn sau thuÕ. 
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ch­¬ng 2 

ph©n tÝch hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty cæ 

phÇn c¶ng vËt c¸ch 

 

2.1. Giíi thiÖu chung vÒ C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

C«ng Ty Cæ PhÇn C¶ng VËt C¸ch 

Tªn tiÕng anh: Vat Cach Port Joint Stock Company. 

Trùc thuéc: Tæng c«ng ty Hµng H¶i ViÖt Nam. 

Trong vïng qu¶n lý hµng h¶i cña c¶ng vô: H¶i Phßng. 

VÞ trÝ c¶ng: 20°53’16" N - 106°36’48" E 

§Þa chØ: kil«mÐt sè 9, Quèc lé 5, P.Qu¸n Toan, Q.Hång Bµng, TP.H¶i Phßng. 

Tel:(84.31)3850018 

Fax:(84.31)3850026 

Email: vatcachport@vnn.vn  

2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh, ph¸t triÓn cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

2.1.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña ngµnh Hµng H¶i ViÖt Nam 

Víi vÞ trÝ n»m ë khu vùc cöa ngâ §«ng Nam ¸, trªn con ®­êng giao th«ng 

quèc tÕ trªn biÓn, céng víi ®­êng bê biÓn rÊt dµi däc theo ®Êt n­íc, ViÖt Nam lµ 

n­íc cã vÞ trÝ ®Þa lý rÊt thuËn lîi vµ giµu tiÒm n¨ng ph¸t triÓn ngµnh hµng h¶i. Còng 

nh­ hÇu hÕt c¸c quèc gia cã biÓn kh¸c, ViÖt Nam x¸c ®Þnh râ vÞ trÝ, vai trß ®Æc biÖt 

quan träng cña c¶ng biÓn: lµ c¬ së h¹ tÇng träng yÕu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n, lµ 

mét trong nh÷ng nÒn t¶ng ph¸t triÓn  bÒn v÷ng cña nÒn kinh tÕ quèc d©n. V× vËy, 

cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, ViÖt Nam ®· chó träng kh«ng ngõng trong 

viÖc x©y dùng mét hÖ thèng c¶ng biÓn ®Ó khai th¸c hiÖu qu¶ dÞch vô c¶ng biÓn, 

®ång thêi ®¸p øng ®­îc nhu cÇu xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸, phôc vô ®¾c lùc cho 

c«ng cuéc x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®Êt n­íc. 

HiÖn nay, hÖ thèng c¶ng biÓn ViÖt Nam cã tæng 266 cÇu c¶ng ho¹t ®éng víi 

tæng chiÒu dµi > 35.000 m, hµng triÖu m2 kho, b·i chøa hµng. Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, 

l­îng hµng ho¸ th«ng qua hÖ thèng c¶ng biÓn ViÖt Nam t¨ng tr­ëng víi tèc ®é 

mailto:vatcachport@vnn.vn
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kho¶ng 10% n¨m. Cô thÓ n¨m 2005 l­îng hµng th«ng qua c¶ng lµ 127.7 triÖu tÊn, 

n¨m 2006 lµ 140.47 triÖu tÊn, n¨m 2007 lµ 154.517 triÖu tÊn. 

Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®­îc th× ngµnh c¶ng biÓn ViÖt Nam ®ang ®øng 

tr­íc nh÷ng th¸ch thøc lín, ®ßi hái ph¶i x©y dùng mét kÕ ho¹ch ph¸t triÓn l©u dµi, 

nhÊt qu¸n vµ cã tÇm nh×n réng.Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ®Çu t­ x©y dùng t¨ng 40% , 

trong khi ®ã l­îng hµng ho¸ t¨ng h¬n 300%. Nh­ vËy tèc ®é t¨ng cña hµng ho¸ qua 

c¶ng biÓn nhanh h¬n nhiÒu so víi tèc ®é ®Çu t­ x©y dùng. PhÇn lín c¶ng biÓn ViÖt 

Nam hiÖn nhá bÐ, ph©n t¸n, n¨ng lùc vµ tr×nh ®é chuyªn m«n h¹n chÕ, thÞ tr­êng 

vÉn chØ giíi h¹n trong ph¹m vi ®Þa ph­¬ng, trõ mét sè c¶ng lín nh­ H¶i Phßng, Sµi 

Gßn, §µ N½ng. ViÖt Nam trë thµnh thµnh viªn WTO kh«ng nh÷ng mang l¹i cho 

ngµnh c¶ng biÓn nh÷ng c¬ héi lín mµ còng nhiÒu nh÷ng th¸ch thøc v« cïng lín. 

Tr­íc nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh n­íc ngoµi giµu tiÒm lùc, c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, c¶ng 

biÓn ViÖt Nam ®ang thùc sù yÕu thÕ vÒ vèn, nh©n lùc, c«ng nghÖ vµ kinh nghiÖm 

qu¶n lý. 

 C¶ng H¶i Phßng ®­îc x©y dùng n¨m 1876, c¬ b¶n hoµn thµnh vµo n¨m 

1904. C¶ng H¶i Phßng bao gåm 4 khu: VËt C¸ch, Hoµng DiÖu, §o¹n X¸, Chïa VÏ. 

Do h¹n chÕ vÒ s©u cña luång, tµu cã träng t¶i trªn 10.000 DWT ®Çy t¶i kh«ng thÓ 

vµo c¶ng nªn hiÖn nay tån t¹i c¸c ®iÓm chuyÒn t¶i trªn vÞnh H¹ Long ®Ó thùc hiÖn 

c«ng t¸c bèc xÕp b»ng ph­¬ng thøc sang m¹n. N¨m 2005 c¶ng H¶i phßng th«ng 

qua 11.25 triÖu tÊn hµng, n¨m 2007 lµ 16,5 triÖu tÊn. C¸c c¶ng lín cña ViÖt Nam 

®Òu n»m s©u trong néi ®Þa nªn luång l¹ch bÞ h¹n chÕ, vïng hËu ph­¬ng c¶ng ch­a 

®­îc ®Çu t­ ®Ó ®ãn nhËn c¸c lo¹i ph­¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c nhau. Sù ph¸t triÓn cña 

c¶ng H¶i Phßng n»m trong xu thÕ chung cña c¶ng biÓn ViÖt Nam vµ thÕ giíi. 

2.1.1.2. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh, ph¸t triÓn cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

-Trô së chÝnh cña c«ng ty t¹i kil«mÐt sè 9- §­êng 5- P.Qu¸n Toan- Q.Hång Bµng- 

TP. H¶i Phßng. VÞ trÝ b·i c¶ng c¸ch H¶i Phßng vÒ phÝa th­îng l­u 12 km. 

-Vèn ®iÒu lÖ: 54.600.000.000 VN§  

-Luång vµo c¶ng:   -Dµi: 12 h¶i lý. 

   -S©u: -3.9 - 4.1 

    -Mín n­íc: 6 m  

    -ChÕ ®é thuû triÒu: nhËt triÒu. 
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    -Chªnh lÖch b×nh qu©n: 0,2 m. 

    -Cì tµu lín nhÊt tiÕp nhËn ®­îc: 4.000DWT 

C¶ng n»m c¸ch xa trung t©m thµnh phè, luång l¹ch ra vµo cßn h¹n chÕ do ®é 

båi ®¾p phï sa lín. Hµng n¨m c«ng ty ph¶i th­êng xuyªn n¹o vÐt kh¬i th«ng dßng 

ch¶y, ®¶m b¶o cho tµu ra vµo thuËn lîi. 

XÝ nghiÖp xÕp dì c¶ng VËt C¸ch b¾t ®Çu ®­îc x©y dùng tõ n¨m 1968, ban 

®Çu khi míi ®­îc x©y dùng, c¶ng chØ gåm nh÷ng mè cÇu cã diÖn tÝch mÆt bÕn 8m x 

8m. XÝ nghiÖp cã tÊt c¶ 5 mè cÇu nh­ vËy céng víi nh÷ng ph­¬ng tiÖn rÊt th« s¬, 

l¹c hËu, lao ®éng thñ c«ng chñ yÕu dïng søc ng­êi ®Ó bèc xÕp c¸c lo¹i hµng rêi, 

than... 

Thêi k× 1968- 1975, c¶ng VËt C¸ch lµ mét trong nh÷ng ®Þa ®iÓm trung 

chuyÓn vò khÝ, ®¹n d­îc, l­¬ng thùc thùc phÈm chi viÖn cho chiÕn tr­êng MiÒn 

Nam. C¶ng ®· gãp phÇn vµo c«ng cuéc ®Êu tranh b¶o vÖ tæ quèc trong thêi k× chiÕn 

tranh. Hoµ b×nh, cïng víi c¶ n­íc, c¶ng VËt C¸ch ®· kh«ng ngõng lç lùc x©y dùng 

vµ ph¸t triÓn nh»m gãp phÇn x©y dùng vµo c«ng cuéc x©y dùng l¹i ®Êt n­íc. 

Cïng víi nhu cÇu trao ®æi hµng ho¸ trong n­íc, xuÊt nhËp khÈu hµng ho¸ 

n­íc ngoµi t¨ng m¹nh, còng lµ lóc ngµnh vËn t¶i biÓn cã ®iÒu kiÖn ph¸t huy ®­îc 

vµi trß vµ lîi thÕ cña m×nh. C¶ng VËt C¸ch ®· kh«ng ngõng thay ®æi, tæ chøc l¹i c¬ 

cÊu, ®Çu t­ trang thiÕt bÞ ®Ó ®¸p øng cho nhu cÇu ngµy cµng cao cña nÒn kinh tÕ.  

Tr­íc ®ßi hái ph¶i chuyÓn ®æi c¬ cÊu kinh tÕ cña §¶ng vµ Nhµ n­íc, xÝ 

nghiÖp xÕp dì c¶ng VËt C¸ch ®­îc t¸ch ra khái c¶ng H¶i Phßng, h×nh thµnh nªn 

C«ng ty cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch theo quyÕt ®Þnh sè 2080/2002/Q§BGTVT ra ngµy 

3/7/2002. KÓ tõ ngµy 1/9/2002 C«ng ty chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng. 

Ban l·nh ®¹o cña c«ng ty gåm: 

¤ng §Æng Ngäc KiÓn Chñ tÞch H§QT- Gi¸m ®èc 

¤ng NguyÔn V¨n Phóc Phã gi¸m ®èc khai th¸c 

¤ng Hoµng V¨n §oµn Phã gi¸m ®èc kÜ thuËt 

¤ng Ph¹m V¨n S¬n Phã gi¸m ®èc néi chÝnh 
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2.1.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña doanh nghiÖp 

C«ng ty cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch chuyªn cung cÊp c¸c dÞch vô c¶ng gåm: 

1. DÞch vô xÕp dì hµng ho¸ ( Chuyªn lµm c¸c hµng: s¾t thÐp, hµng bao, hµng 

rêi, hµng thiÕt bÞ vµ mét sè lo¹i hµng ho¸ kh¸c...). 

2. Kinh doanh kho bÕn b·i 

3. §¹i lý vËn t¶i vµ giao nhËn hµng ho¸. 

4. VËn t¶i ®a ph­¬ng thøc. 

5. Kinh doanh vËt t­, vËt liÖu x©y dùng, x¨ng dÇu. 

6. Söa ch÷a c¬ khÝ, ph­¬ng tiÖn c¬ giíi thuû bé. 

2.1.3. C¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ tæng hîp c¸c bé phËn (®¬n vÞ vµ c¸ 

nh©n) kh¸c nhau, cã mèi liªn hÖ vµ quan hÖ phô thuéc lÉn nhau, ®­îc chuyªn m«n 

ho¸ vµ cã nh÷ng tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh, ®­îc bè trÝ theo nh÷ng cÊp, 

nh÷ng kh©u kh¸c nhau nh»m b¶o ®¶m thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n trÞ vµ phôc vô 

môc ®Ých chung ®· x¸c ®Þnh cña doanh nghiÖp. 

C¬ cÊu tæ chøc qu¶n trÞ doanh nghiÖp lµ h×nh thøc ph©n c«ng lao ®éng trong 

lÜnh vùc qu¶n trÞ, cã t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña hÖ thèng qu¶n trÞ. C¬ cÊu 

tæ chøc qu¶n trÞ, mét mÆt ph¶n ¸nh c¬ cÊu s¶n xuÊt, nã cã t¸c ®éng tÝch cùc trë l¹i 

viÖc ph¸t triÓn s¶n xuÊt. 

Bé m¸y qu¶n lý cña c«ng ty cæ phÇn c¶ng VËt C¸ch ®­îc tæ chøc theo kiÓu 

trùc tuyÕn chøc n¨ng. 

Theo c¬ cÊu nµy ng­êi l·nh ®¹o doanh nghiÖp ®­îc sù gióp søc cña ng­êi 

l·nh ®¹o chøc n¨ng ®Ó chuÈn bÞ c¸c quyÕt ®Þnh, h­íng dÉn vµ kiÓm tra viÖc thùc 

hiÖn quyÕt ®Þnh. Ng­êi l·nh ®¹o doanh nghiÖp vÉn chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi mÆt 

c«ng viÖc vµ toµn quyÒn quyÕt ®Þnh trong ph¹m vi doanh nghiÖp. ViÖc truyÒn mÖnh 

lÖnh vÉn theo tuyÕn ®· quy ®Þnh. Nhê ®ã, ng­êi l·nh ®¹o lîi dông ®­îc tµi n¨ng 

chuyªn m«n cña mét sè chuyªn gia, cã thÓ tiÕp cËn th­êng xuyªn víi hä, kh«ng 

cÇn h×nh thµnh mét c¬ cÊu tæ chøc phøc t¹p cña c¸c bé m«n thùc hiÖn c¸c chøc 

n¨ng qu¶n lý. 
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S¬ ®å bé m¸y tæ chøc qu¶n lý t¹i c«ng ty cæ phÇn c¶ng VËt C¸ch

Chñ tÞch H§QT kiªm 

Gi¸m ®èc 

Phßng 
b¶o 
vÖ 

Kho 
hµng 

Phßng 
®iÒu 
®é 

Phßng 
HC 
tæng 
hîp 

Phßng 
KH 

Kinh 
doanh 

Phßng 
c«ng 
tr×nh 

®¹i héi ®ång cæ ®«ng 

Héi ®ång qu¶n trÞ 

PG§ kü thuËt 

Ban kiÓm so¸t 

PG§ khai th¸c PG§ néi chÝnh 

Phßng 
TC 
kÕ 

to¸n 

Kho A Kho B Kho C 

Phßng 
kü 

thuËt 

Trô 
së 

HiÖn 
tr­êng 

Coi 
xe 

§éi 
söa 

ch÷a 

§éi 
c¬ 

§éi 
®iÖn 

Kho 
c«ng 
cô 

CÇu 
c¶ng 

Nhµ 
c©n 

§éi 
bèc 
xÕp 

§éi 
®ãng 
gãi 

§éi 
c¬ 

giíi 

§éi 
®Õ 

§éi 
«t«, 
cÇn 
trôc 
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2.1.3.1. C¸c cÊp qu¶n lý cña c«ng ty 

§¹i héi ®ång cæ ®«ng: lµ c¬ quan quyÕt ®Þnh cao nhÊt cña c«ng ty, bao gåm 

c¸c cæ ®«ng cã quyÒn biÓu quyÕt. §¹i héi ®ång cæ ®«ng häp Ýt nhÊt mçi n¨m mét 

lÇn trong thêi h¹n kh«ng qu¸ 120 ngµy kÓ tõ ngµy kÕt thóc n¨m tµi chÝnh hoÆc häp 

§¹i héi ®ång cæ ®«ng bÊt th­êng theo c¸c thñ tôc quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ cña 

c«ng ty. 

Héi ®ång qu¶n trÞ (gåm 5 ng­êi): lµ c¬ quan qu¶n lý c«ng ty, do §¹i héi 

®ång cæ ®«ng bÇu vµ b·i nhiÖm, miÔn nhiÖm. Héi ®ång qu¶n trÞ cã toµn quyÒn nh©n 

danh C«ng ty tr­íc ph¸p luËt ®Ó quyÕt ®Þnh mäi vÊn ®Ò quan träng liªn quan ®Õn 

môc ®Ých, quyÒn lîi cña c«ng ty, trõ nh÷ng vÊn ®Ó thuéc thÈm quyÒn cña §¹i héi 

®ång cæ ®«ng. 

Ban kiÓm so¸t (gåm 3 ng­êi): KiÓm tra tÝnh hîp lý, hîp ph¸p trong ho¹t 

®éng qu¶n lý cña Héi ®ång qu¶n trÞ, ho¹t ®éng ®iÒu hµnh kinh doanh cña Tæng 

gi¸m ®èc, trong ghi chÐp sæ s¸ch kÕ to¸n vµ b¸o c¸o tµi chÝnh. KiÓm so¸t vµ gi¸m 

s¸t Héi ®ång qu¶n trÞ, Tæng gi¸m ®èc ®iÒu hµnh trong viÖc chÊp hµnh §iÒu lÖ vµ 

nghÞ quyÕt cña §¹i héi ®ång cæ ®«ng. 

Chñ tÞch héi ®ång qu¶n trÞ kiªm gi¸m ®èc: lµ ng­êi ®øng ®Çu c«ng ty, 

chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc Tæng c«ng ty Hµng H¶i ViÖt Nam vµ nhµ n­íc vÒ mäi ho¹t 

®éng kinh doanh cña c«ng ty. Lµ ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc tËp thÓ l·nh ®¹o 

c«ng ty vÒ kÕ ho¹ch, môc tiªu, chiÕn l­îc s¶n xuÊt kinh doanh vµ ®iÒu hµnh, kiÓm 

tra c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty. 

C¸c phã gi¸m ®èc (gåm cã 3 phã gi¸m ®èc): do héi ®ång qu¶n trÞ bæ nhiÖm, 

miÔn nhiÖm, chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc héi ®ång qu¶n trÞ vµ tr­íc ph¸p luËt vÒ viÖc 

qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña c«ng ty. C¸c phã gi¸m ®èc lµ ng­êi gióp viÖc 

cho gi¸m ®èc, ®­îc gi¸m ®èc uû quyÒn hoÆc chÞu tr¸ch nhiÖm trong mét sè lÜnh 

vùc qu¶n lý chuyªn m«n, chÞu tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp víi gi¸m ®èc vÒ nhiÖm vô ®­îc 

ph©n c«ng.  

 Phã gi¸m ®èc khai th¸c: lµ ng­êi gióp viÖc cho gi¸m ®èc. ChÞu tr¸ch nhiÖm 

tæ chøc ®iÒu hµnh qu¸ tr×nh ho¹t ®éng khai th¸c cña c¶ng. ChÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n 

lý c¸n bé c«ng nh©n viªn c¸c phßng ®iÒu ®é, kho hµng, b¶o vÖ. Cã tr¸ch nhiÖm lªn 

kÕ ho¹ch, tæ chøc thùc hiÖn, gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ khai th¸c cña C¶ng. Phã 
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gi¸m ®èc khai th¸c còng cã nhiÖm vô b¸o c¸o cho gi¸m ®èc t×nh h×nh ho¹t ®éng 

khai th¸c C¶ng còng nh­ cã c¸c biÖn ph¸p ®Èy m¹nh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng khai th¸c. 

 Phã gi¸m ®èc kü thuËt : lµ ng­êi gióp gi¸m ®èc trong viÖc tæ chøc ®iÒu 

hµnh c«ng t¸c kü thuËt vµ s¶n xuÊt cña c«ng ty, tæ chøc nghiªn cøu hîp lý ho¸ s¶n 

xuÊt, c¶i tiÕn kü thuËt, ¸p dông c¸c thµnh tùu khoa häc kü thuËt vµo trong qu¸ tr×nh 

khai th¸c C¶ng. Phã gi¸m ®èc kü thuËt cã nhiÖm vô tæ chøc ®iÒu hµnh c¸c mÆt 

c«ng t¸c qu¶n lý kü thuËt cô thÓ nh­ chuÈn bÞ kü thuËt vÒ thiÕt kÕ, c«ng nghÖ, thiÕt 

bÞ kiÓm tra chÊt l­îng theo kÕ ho¹ch vµ tiÕn ®é s¶n xuÊt, duy tr×, b¶o tr× m¸y mãc 

thiÕt bÞ, n¨ng l­îng ®¶m b¶o tiÕn hµnh s¶n xuÊt liªn tôc, x©y dùng ®Þnh møc chi phÝ 

vËt t­, n¨ng l­îng, nhiªn liÖu, lao ®éng cho tõng ®¬n vÞ ho¹t ®éng, n©ng cao tr×nh 

®é chuyªn m«n cho ®éi ngò lao ®éng.... 

 Phã gi¸m ®èc néi chÝnh: §­îc gi¸m ®èc ph©n c«ng chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ 

c«ng t¸c tæ chøc vµ nh©n sù toµn c«ng ty. Qu¶n trÞ vµ x©y dùng c¬ b¶n; v¨n th­ 

hµnh chÝnh; thùc hiÖn c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch, tiÒn l­¬ng vµ c«ng t¸c ch¨m lo ®êi 

sèng cho c«ng nh©n viªn. ChÞu tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c b¶o vÖ an ninh néi bé vµ 

an ninh quçc phßng t¹i ®Þa ph­¬ng n¬i c«ng ty ®Æt trô së. Tæ chøc thanh tra, tæng 

hîp b¸o c¸o t×nh h×nh tæ chøc bé m¸y nh©n sù, qu¶n trÞ hµnh chÝnh, ®êi sèng, an 

ninh néi bé cho gi¸m ®èc. 

2.1.3.2. C¸c phßng ban vµ c¸c ®¬n vÞ chøc n¨ng 

Cã nhiÖm vô tham m­u vµ gióp cho gi¸m ®èc, c¸c phã gi¸m ®èc trong viÖc 

qu¶n lý, ®Ò xuÊt ý kiÕn, tæ chøc triÓn khai thùc hÞªn tõng m¶ng c«ng t¸c cô thÓ cña 

c«ng ty theo nhiÖm vô ®­îc giao ®Ó c«ng ty hoµn thµnh ®­îc kÕ ho¹ch, nhiÖm vô 

®Ò ra. 

 Phßng kÕ ho¹ch kinh doanh: Chi phèi chñ yÕu mäi kÕ ho¹ch ho¹t ®éng 

kinh doanh cña c«ng ty, cã tr¸ch nhiÖm ho¹ch ®Þnh c¸c kÕ ho¹ch ho¹t ®éng cô thÓ 

cña c«ng ty, triÓn khai xuèng c¸c ®¬n vÞ thùc hiÖn, kiÓm tra, gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ c¸c 

kÕ ho¹ch vµ cã biÖn ph¸p ®iÒu chØnh phï hîp. §ång thêi phßng kÕ ho¹ch kinh 

doanh còng cã nhiÖm vô t×m kiÕm vµ më réng thÞ tr­êng cña doanh nghiÖp. 

Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n: lµ bé phËn quan träng kh«ng thÓ thiÕu ë bÊt cø 

doanh nghiÖp nµo. Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n cã nhiÖm vô h¹ch to¸n tµi chÝnh phôc vô 

s¶n xuÊt, gi¸m s¸t kiÓm tra vµ cè vÊn cho gi¸m ®èc vÒ mÆt tµi chÝnh vµ theo dâi 
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mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. Ngoµi ra, nã cßn x©y dùng, h­íng 

dÉn sù nghiÖp kinh doanh, tÝnh gi¸ thµnh s¶n xuÊt c«ng tr×nh, qu¶n lý tµi s¶n cña 

c«ng ty, kiÓm tra t×nh h×nh thu, chi cña c¸c ®¬n vÞ. §ång thêi tham m­u cho l·nh 

®¹o vÒ kÕ ho¹ch tµi chÝnh cho  s¶n xuÊt kinh doanh trong kú, t­ vÊn vÒ sö dông vµ 

lu©n chuyÓn vèn, thùc hiÖn c¸c chÕ ®é vÒ tµi chÝnh C«ng ty. 

Phßng kÜ thuËt: Cã nhiÖm vô x©y dùng c¸c ®Þnh møc kinh tÕ, kü thuËt, tiªu 

chuÈn chÊt l­îng s¶n phÈm dÞch vô, nghiªn cøu, øng dông khoa häc kÜ thuËt phôc 

vô trùc tiÕp cho ho¹t ®éng kinh doanh vµ cung cÊp dÞch vô cña doanh nghiÖp. Phô 

tr¸ch qu¶n lý c«ng t¸c kü thuËt an toµn. T×m hiÓu nghiªn cøu vµ triÓn khai, x©y 

dùng ph­¬ng ¸n kÕ ho¹ch cña c«ng t¸c kü thuËt an toµn. X©y dùng quy tr×nh c«ng 

nghÖ trong xÕp dì hµng ho¸ t¹i C¶ng. ChÞu tr¸ch nhiÖm gi¸m s¸t hîp ®ång thuª 

ngoµi. Qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh trùc tiÕp c¸c ®¬n vÞ s¶n  xuÊt. 

Phßng hµnh chÝnh tæng hîp: Qu¶n lý nh©n sù, tiÒn l­¬ng vµ c¸c chÕ ®é 

chÝnh s¸chvíi c¸n bé c«ng nh©n viªn. Thùc hiÖn ®µo t¹o vµ tuyÓn dông nguån nh©n 

lùc ®¸p øng yªu cÇu s¶n xuÊt. Gi¸m s¸t viÖc tu©n thñ quy ®Þnh vÒ néi quy cña c«ng 

ty trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt.Theo dâi t×nh h×nh t¨ng gi¶m sè l­îng c¸n bé c«ng nh©n 

viªn trong c«ng ty, cã tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn vµ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ chÕ ®é, 

chÝnh s¸ch mµ nhµ n­íc vµ c«ng ty quy ®Þnh ®«Ý víi c«ng nh©n viªn. Theo dâi t×nh 

h×nh lµm viÖc, t×nh h×nh thùc hiÖn ®Þnh møc c«ng viÖc cña c¸n bé c«ng nh©n viªn, 

tæ chøc c«ng t¸c lao ®éng tiÒn l­¬ng, lËp ®Þnh møc lao ®éng trªn mét s¶n phÈm. 

§µo t¹o c¸n bé, n©ng cao tay nghÒ cho c«ng nh©n. 

Phßng c«ng tr×nh: kh¶o s¸t thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn x©y dùng, söa ch÷ c¸c 

c«ng tr×nh: cÇu, kÒ, kho tµng, ®­êng x¸, kho hµng, bÕn c¶ng....... thuéc ph¹m vi 

c¶ng. KiÕn thiÕt tu bæ c¸c hÖ thèng ®Ìn phao vµ tr¶i næi. Qu¶n lý c¸c ®éi c«ng nh©n 

chuyªn nghiÖp vÒ c«ng tr×nh. 

Phßng ®iÒu ®é: cã nhiÖm vô lµ chØ ®¹o khai th¸c tuyÕn cÇu tµu, kho hµng, 

bÕn b·i. Theo dâi tµu ra vµo C¶ng thao ph¸p lÖnh hµng h¶i. Theo dâi, ®«n ®èc, 

kiÓm tra, viÖc xÕp dì vµ ®iÒu hoµ c¸c lo¹i ph­¬ng tÞªn phôc vô cho xÕp dì hµng ho¸ 

®­îc nhanh chãng vµ hîp lý nhÊt. 

Phßng b¶o vÖ: triÓn khai vµ thùc hiÖn c«ng t¸c b¶o vÖ an ninh cho c¶ng. Cã 

c¸c kiÕn nghÞ vÒ viÖc x©y dùng lùc l­îng b¶o vÖ, tù vÖ, phßng ch¸y ch÷a ch¸y vµ 
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thùc hiÖn c¸c ph­¬ng ¸n gi÷ g×n an ninh trËt tù , an toµn ®¬n vÞ. Ngoµi ra, cßn cã 

nhiÖm vô kiÓm tra, ®«n ®èc mäi ng­êi trong ®¬n vÞ thùc hiÖn c¸c chÕ ®é, quy ®Þnh, 

néi quy, biÖn ph¸p vÒ an toµn ®¬n vÞ... 

Kho hµng: Tr­ëng kho hµng lµ ng­êi trùc tiÕp qu¶n lý ®éi ngò c¸n bé c«ng 

nh©n viªn kho hµng vµ diÖn tÝch kho b·i ®Ó tæ chøc tiÕp nhËn, s¾p xÕp hµng ho¸ 

®óng quy ®Þnh, an toµn, chÝnh x¸c. Giao ®óng, giao ®ñ cho chñ hµng theo ®óng 

nguyªn t¾c, thñ tôc hiÖn hµnh trong ph¹m vi kho b·i tõng ®¬n vÞ do tr­ëng kho 

qu¶n lý. 

Cã tr¸ch nhiÖm tæ chøc thùc hiÖn tõng ca trong ngµy, h­íng dÉn tæ, ®éi c«ng nh©n 

xÕp dì hµng ho¸ theo l«, theo chñ hµng ®óng quy tr×nh c«ng nghÖ vµ quy ho¹ch 

kho b·i.  

Chñ ®éng ®Ò xuÊt ph­¬ng ¸n b¶o vÖ kÕt hîp víi lùc l­îng tù vÖ hµng ho¸, cã biÖn 

ph¸p tÝch cùc vÒ c«ng t¸c phßng ch¸y ch÷a ch¸y,vÖ sinh c«ng nghiÖp, x©y dùng néi 

quy kho b·i chÆt chÏ. 

 §éi xÕp dì: §éi tr­ëng ®éi xÕp dì lµ ng­êi trùc tiÕp chØ ®¹o xÕp dì hµng 

ho¸, gi¶i phãng con tµu ®­îc giao vµ lµ ng­êi chØ huy cao nhÊt ®iÒu hµnh c¸c l­îng 

l­îng tham gia trong d©y chuyÒn gi¶i phãng con tµu ®­îc giao.LËp kÕ ho¹ch, tæ 

chøc thùc hiÖn vµ kiÓm tra, ®«n ®ãc viÖc gi¶i phãng tµu theo. Sau tõng con tµu ®­îc 

gi¶i phãng, s¬ kÕt rót kinh nghiÖp, trªn c¬ së ®ã ®Ò ra nh÷ng biÖn ph¸p t¨ng c­êng 

tæ chøc s¶n xuÊt. 

2.1.4. §Æc ®iÓm vÒ m¸y mãc thiÕt bÞ cña C«ng ty 

 Vµi nÐt s¬ bé vÒ c¬ së vËt chÊt cña C«ng ty 

1. CÇu bÕn:  B¶ng 2.1 C¸c cÇu bÕn cña C¶ng 

Tªn/ Sè hiÖu Dµi(m) S©u(m) Lo¹i tµu / Hµng 

CÇu sè 1 61 - 4.5 Tæng hîp 

CÇu sè 2 96 - 4.5 Tæng hîp 

CÇu sè 3 96 - 4.5 Tæng hîp 

CÇu sè 4 63 - 3.5 Tæng hîp 

CÇu sè 5 62 - 4.0 Tæng hîp 

CÇu sè 6 106 - 4.7 Tæng hîp 

  (Nguån: phßng kÜ thuËt 2009) 
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2. Kho b·i 

Tæng diÖn tÝch mÆt b»ng: 145,000 m2 

Kho kÝn: 15,000 m2 

B·i: 130,000 m2 (container: 12,000 m2) 

Søc chøa tæng céng: 35,000 MT 

3. ThiÕt bÞ chÝnh.  B¶ng 2.2  C¸c thiÕt bÞ chÝnh  

Lo¹i / kiÓu Sè l­îng Søc n©ng / T¶i / C«ng suÊt 

CÇn cÈu trªn bÕn 07 5~ 10 MT 

CÇn cÈu trong b·i 06 25~ 36 MT 

Xe n©ng hµng 04 3~ 7 MT 

¤t« vËn chuyÓn 10 5~ 10 MT 

Xe xóc g¹t 01 0,45 m3 

   (Nguån: phßng kÜ thuËt 2009) 

4. HÖ thèng m¸y tÝnh 

14 bé m¸y tÝnh ®­îc sö dông cho qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh s¶n xuÊt kinh doanh 

 §Æc ®iÓm m¸y mãc thiÕt bÞ cña C«ng ty 

M¸y mãc thiÕt bÞ cña doanh nghiÖp hÇu hÕt ®Òu nhËp tõ n­íc ngoµi. Thêi 

gian sö dông l©u n¨m, ph¶i th­êng xuyªn b¶o d­ìng, söa ch÷a ®Þnh k× . 

HiÖn nay doanh nghiÖp sö dông 2 lo¹i cÇn trôc chÝnh ®Ó chuyÓn hµng qua 

cÇu tµu lµ: 

1. CÇn trôc ch©n ®Õ 

2. CÇn trôc b¸nh lèp 

CÇn trôc ch©n ®Õ cã 3 lo¹i: 

1.  Kirèp 5 tÊn:   

 Søc cÈu sæ däc hai bªn lµ 5 tÊn 

 TÇm víi max 30 m. 

 Phï hîp cho khai th¸c tµu s«ng pha biÓn. 

 ¦u thÕ cña Kir«p  lµ sang m¹n ( lÊy hµng tõ sµ lan sang tµu ). 
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2.  Kirèp 10 tÊn: 

 Søc cÈu sæ däc hai bªn lµ 10 tÊn. 

 TÇm víi max 30 m. 

 TÝnh n¨ng: cÈu hµng  

3.  §Õ Cole: 

 Søc cÈu sæ däc hai bªn: 10 tÊn. 

 TÇm víi max 30m. 

CÇn trôc b¸nh lèp cã 2 lo¹i: 

1.  KC5363: 

 Søc cÈu max 25 tÊn. 

 TÝnh n¨ng: cÈu trªn b·i, phï hîp cÈu hµng tõ cÇu tµu xuèng sµ lan, 

xuèng tµu. 

2.  Kato 40 tÊn: 

  Lµ lo¹i cÇn trôc chuyªn phôc vô cÈu nh÷ng hµng cã träng t¶i lín. 

2.1.5. §Æc ®iÓm vÒ thÞ tr­êng vµ ho¹t ®éng Marketing cña Doanh nghiÖp  

2.1.5.1. §Æc ®iÓm vÒ thÞ tr­êng cña Doanh nghiÖp 

 Tõ khi nÒn kinh tÕ n­íc ta chuyÓn tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung sang c¬ 

chÕ thÞ tr­êng, tuy c¶ng VËt C¸ch cã quy m« kh«ng lín nh­ng cã møc ®é cung cÊp 

dÞch vô vËn t¶i biÓn vµ dÞch vô xÕp dì hµng, cho thuª kho b·i diÔn ra th­êng xuyªn 

liªn tôc. 

 Sè l­îng kh¸ch hµng ®Õn víi doanh nghiÖp ngµy cµng nhiÒu. Cã ®­îc kÕt 

qu¶ ®ã lµ nhê vµo c¸c ho¹t ®éng t×m kiÕm, khai th¸c thÞ tr­êng mét c¸ch linh ho¹t 

cña doanh nghiÖp vµ nhê vµo uy tÝn, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm C¶ng ®· x©y dùng bao 

n¨m qua. 

 §èi t­îng cung cÊp dÞch vô cña C¶ng VËt C¸ch lµ c¸c chñ tµu, chñ hµng, 

nh÷ng ng­êi cã nhu cÇu sö dông dÞch vô c¶ng biÓn, lµ kh¸ch hµng th­êng xuyªn vµ 

kh«ng th­êng xuyªn. NÒn kinh tÕ n­íc ta trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y cã tèc ®é ph¸t 

triÓn kh¸ cao vµ æn ®Þnh, ®Æc biÖt lµ ®ang trong qu¸ tr×nh héi nhËp nÒn kinh tÕ thÕ 

giíi th× nhu cÇu l­u th«ng hµng ho¸ lµ rÊt lín. 
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 Tuy nhiªn do ®iÒu kiÖn cña C¶ng cßn khã kh¨n, c¬ së vËt chÊt kÜ thuËt cßn 

l¹c hËu. §iÒu kiÖn cña c¶ng kh«ng cho phÐp ®ãn ®­îc nh÷ng tµu lín trªn 

4000DWT cho nªn kh¸ch hµng chñ yÕu cña doanh nghiÖp lµ chñ tµu hµng néi ®Þa 

vµ tµu nhá chë hµng nhËp khÈu vµo ViÖt Nam. Mét sè kh¸ch hµng th­êng xuyªn 

cña doanh nghiÖp nh­: 

- C«ng ty cæ phÇn vËn t¶i 1 Traco. 

- C«ng ty cæ phÇn Vico Ph­¬ng Nam. 

- C«ng ty TNHH th­¬ng m¹i vµ dÞch vô vËn t¶i TuÊn C­êng. 

- C«ng ty TNHH th­¬ng m¹i vµ dÞch vô vËn t¶i Th¸i Hµ. 

- C«ng ty cæ phÇn muèi Kh¸nh Vinh... 

 Doanh nghiÖp lu«n lu«n cè g¾ng phôc vô tèt, t¹o ®­îc mèi quan hÖ g¾n bã 

víi kh¸ch hµng th­êng xuyªn, gi÷ v÷ng thÞ tr­êng hiÖn t¹i. §ång thêi, lu«n t×m 

c¸ch n©ng cao vÞ thÕ cña doanh nghiÖp, l«i kÐo thªm kh¸ch hµng vµ më réng thÞ 

tr­êng. C«ng ty ®· kh«ng ngõng c¶i tiÕn, ®Çu t­ vµo trang thiÕt bÞ vµ x©y dùng c¬ 

së vËt chÊt ®Ó n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô, gi¶m gi¸ thµnh dÞch vô. Cã nh­ vËy 

Doanh nghiÖp míi cã thÓ ®øng v÷ng vµ c¹nh tranh víi rÊt nhiÒu c¸c ®èi thñ ho¹t 

®éng trong khu vùc nh­ c¶ng H¶i Phßng, hÖ thèng c¶ng Qu¶ng Ninh, vµ rÊt nhiÒu 

c¸c bÕn b·i t­ nh©n däc theo s«ng CÊm ®ang ho¹t ®éng. 

2.1.5.2. C¸c ho¹t ®éng Marketing trong Doanh nghiÖp 

a. ChÝnh s¸ch s¶n phÈm 

 C«ng ty cæ phÇn c¶ng VËt C¸ch cung cÊp 3 s¶n phÈm dÞch vô chÝnh lµ: 

1. DÞch vô bèc xÕp hµng ho¸. 

2. DÞch vô chuyÒn t¶i qua cÇu c¶ng. 

3. DÞch vô l­u kho b·i, cho thuª kho b·i 

Ngoµi ra, doanh nghiÖp cßn cã nhiÒu dÞch vô kh¸c nh­ vËn t¶i hµng ho¸ ®a 

ph­¬ng thøc, söa ch­· c¬ khÝ, ph­¬ng tiÖn c¬ giíi thuû bé vµ kinh doanh vËt t­, vËt 

liÖu x©y dùng, x¨ng dÇu.... 

1. DÞch vô bèc xÕp: c¸c mÆt hµng: hµng rêi, hµng bao, m¸y mãc thiÕt bÞ. 

Bèc xÕp hµng ho¸  chuyÓn tõ tµu lªn hoÆc tõ trªn b·i xuèng tµu. C¸c mÆt hµng bèc 

xÕp chÝnh gåm ph©n bãn, l­¬ng thùc thùc phÈm, s¾t thÐp, xi m¨ng, th¹ch cao, 

clinke, m¸y mãc thiÕt bÞ. 
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2. DÞch vô chuyÒn t¶i qua cÇu c¶ng: ChuyÓn hµng tõ tµu xuèng sµ lan t¹i 

vïng n­íc, bèc hµng tõ sµ lan lªn b·i c¶ng hoÆc lªn th¼ng ph­¬ng tiÖn vËn chuyÓn 

cña c¶ng theo yªu cÇu cña chñ hµng. 

3. DÞch vô l­u kho b·i, cho thuª kho b·i: Cã thÓ l­u t¹i kho, l­u t¹i b·i 

tuú theo yªu cÇu cña chñ hµng. Doanh nghiÖp cã tr¸ch nhiÖm b¶o qu¶n hµng ho¸, 

giao hµng ®óng quy ®Þnh, ®óng thêi gian, giao ®ñ hµng theo nh­ quy ®Þnh vµ c¸c 

®iÒu kho¶n ®· kÝ kÕt.  

 S¶n phÈm chÝnh cña C«ng ty lµ s¶n phÈm dÞch vô, v× vËy mµ vÊn ®Ò n©ng cao 

chÊt l­îng dÞch vô ®ãng vai trß quan träng hµng ®Çu trong c¸c chÝnh s¸ch 

marketing cña Doanh nghiÖp. HiÖn nay, Doanh nghiÖp ®ang thùc hiÖn mét sè biÖn 

ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô nh­: 

- §¶m b¶o yªu cÇu vÒ thêi gian cho kh¸ch hµng. Lu«n ®¶m b¶o gi¶i phãng tµu 

®óng tiÕn ®é, chÊt l­îng tèt, giao nhËn hµng ®óng thêi gian quy ®Þnh trong 

hîp ®ång kÝ kÕt, t¹o ®­îc niÒm tin n¬i kh¸ch hµng. 

- C«ng t¸c b¶o qu¶n hµng ho¸ lu«n ®­îc ®¶m b¶o; gi¶m thiÓu tèi ®a sù mÊt 

m¸t h­ háng ®èi víi hµng l­u kho. Thùc hiÖn giao ®óng, giao ®ñ. §Òn bï, 

thanh to¸n mäi chi phÝ nÕu cã h­ h¹i mÊt m¸t x¶y ra. 

- Thñ tôc xuÊt nhËp C¶ng nhanh chãng, thuËn tiÖn, kh«ng r­êm rµ, tiÕt kiÖm 

®­îc thêi gian cho doanh nghiÖp vµ cho c¸c kh¸ch hµng... 

b. ChÝnh s¸ch gi¸ c¶ 

 Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr­êng hiÖn nay, gi¸ c¶ lµ mét yÕu tè c¹nh tranh 

mµ mäi doanh nghiÖp ®Òu ph¶i quan t©m. Bªn c¹nh viÖc x©y dùng chÊt l­îng s¶n 

phÈm, t¹o th­¬ng hiÖu cho c«ng ty th× viÖc x©y dùng ®­îc mét møc gi¸ hîp lý, linh 

ho¹t lµ mét ®iÒu kiÖn ®Ó c¹nh tranh thµnh c«ng trªn thÞ tr­êng. 

 Dùa trªn c¸c yÕu tè nh­: chi phÝ cung cÊp dÞch vô, møc ®é phøc t¹p cña tõng 

lo¹i hµng, ph­¬ng ¸n thùc hiÖn, thêi gian thùc hiÖn, quan hÖ cung cÇu, søc m¹nh 

®ång tiÒn, lîi thÕ s¶n phÈm, gi¸ c¶ cña ®èi thñ c¹nh tranh... C«ng ty Cæ phÇn C¶ng 

VËt C¸ch ®· x©y dùng ®­îc mét biÓu gi¸ t­¬ng ®èi linh ho¹t, hîp lý vµ cã tÝnh 

c¹nh tranh. Gi¸ c¶ c¸c lo¹i dÞch vô ®¶m b¶o râ rµng, c«ng khai. Mçi mét lo¹i dÞch 

vô, mçi mét mÆt hµng cã biÓu gi¸ riªng. 
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 Do t×nh h×nh hµng ho¸ th«ng qua C¶ng ngµy cµng ®a d¹ng, phøc t¹p vÒ 

chñng lo¹i, nhiÒu lo¹i hµng khã lµm vµ chi phÝ thùc hiÖn cao nªn ®Ó cã thÓ x©y 

dùng mét biÓu gi¸ võa ®¶m b¶o tÝnh c¹nh tranh so víi ®èi thñ võa ®¶m b¶o lîi 

nhuËn cho C«ng ty lµ mét vÊn ®Ò rÊt khã kh¨n. BiÖn ph¸p mµ Doanh nghiÖp ®ang 

thùc hiÖn lµ n©ng cao n¨ng suÊt, tiÕt kiÖm chi phÝ ®Ó gi¶m gi¸ thµnh dÞch vô t¹o 

®iÒu kiÖn n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña Doanh nghiÖp. Sau ®©y lµ b¶ng gi¸ 

c­íc mét sè lo¹i dÞch vô chÝnh cña C¶ng n¨m 2008. 

B¶ng 2.3 Gi¸ c­íc c¸c dÞch vô chÝnh n¨m 2008 

 Gi¸ dÞch vô xÕp dì hµng ho¸ th«ng th­êng 

§VT: ®ång/tÊn 

Nhãm 

hµng 

Tµu,sµlan 

Kho,b·i 
Tµu,sµlan ¤t«,sµlan 

Tµu sµlan 

(vïng n­íc) 
Kho,b·i

¤t« 
CÈu bê CÈu tµu CÈu bê CÈu tµu CÈu tµu 

1 14.000 14.000 14.000 14.000 11.000 7.500 

2 21.500 18.000 17.000 16.000 14.500 10.000 

3 25.000 22.000 21.000 19.000 19.000 11.000 

4 24.000 22.000 20.000 19.000 13.500 11.500 

5 30.000 30.000 30.000 26.000 25.000 15.000 

6 48.000 40.000 40.000 36.000 27.000 25.000 

7 42.000 36.000 34.000 32.000 30.000 22.000 

8 66.000 66.000 66.000 60.000 54.000 41.000 

9.1 90.000 90.000 90.000 84.000 48.000 57.000 

9.2 130.000 130.000 130.000 90.000 52.000 63.000 

9.3 400.000 400.000 400.000 360.000 122.000 240.000 

 

(Nguån: Phßng kinh doanh ‟ 2008) 

Chó thÝch nhãm hµng tÝnh c­íc xÕp dì: 

- Nhãm 1: C¸c lo¹i hµng rêi: n«ng s¶n, thùc phÈm, thøc ¨n gia sóc, quÆng c¸c lo¹i, 

than, ph©n bãn, th¹ch cao rêi, Clinker rêi, phô gia xi m¨ng rêi... 
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- Nhãm 2: N«ng s¶n, thùc phÈm ®ãng bao, bÞch nh­ thãc, g¹o, bét m×, ng«, ®ç, l¹c 

võng, khoai kh«, s¾n kh«, ®­êng, lóa m¹ch, h¹t sen, h¹t ®iÒu, h¹t cµ phª, th¹ch cao, 

clinker vµ thøc ¨n gia sóc ®ãng trong bao, bÞch (trõ bét x­¬ng, bét c¸) 

- Nhãm 3: C¸c lo¹i hµng kh¸c ®èng gãi trong bao, bÞch nh­: Xi m¨ng, thuèc trõ 

s©u, ho¸ chÊt, muèi, ami¨ng, bét m×, bét than, bét s¬n, bét x­¬ng, bét c¸, thuèc 

nhuém, s«®a, ph©n bãn, qÆng, bét ®¸. 

- Nhãm 4: S¾t thÐp, kim lo¹i mµu c¸c lo¹i d¹ng bã, cuén, kiÖn, l¸, thanh, èng (trõ 

s¾t thÐp phÕ liÖu cã biÓu riªng); thïng rçng, c¸c lo¹i hµng ®ãng trong thïng, phi, 

can. 

- Nhãm 5: D©y c¸p, d©y ®iÖn, èng nhùa c¸c lo¹i, t«n lîp, tÊm lîp nhùa, gang rêi, 

èng xi m¨ngm, gç c©y, tre nøa, vÇu, tróc, gç xÎ, gç v¸n sµn, gç phiÕn, gç d¨m Ðp. 

_ Nhãm 6: C¸c lo¹i m¸y mãc thiÕt bÞ, phô tïng ®Ó trÇn hoÆc ®ãng kiÖn, c¸c lo¹i 

hµng kh¸c ®ãng hép, hßm kiÖn, pallet, bã, bµnh, cuén, s¨m lèp, ®å dïng gia ®×nh, 

thñ c«ng mü nghÖ, d­îc liÖu, thuèc ch÷a bÖnh, kÝnh, chai lä, ®å ®iÖn tö, dông cô 

b»ng gç, g¹ch chÞu löa ®ãng kiÖn, ®¸ khèi, ®¸ xÎ, h¹t nhùa, bét nhùa. 

_ Nhãm 7: Thùc phÈm t­¬i sèng, hoÆc ®«ng l¹nh, rau qu¶... 

_ Nhãm 8: Toa xe, sµ lan, xuång, cano, nåi h¬i, cÇn trôc, tÐc n­íc, èng khãi, r¬ 

mãc,khung gÇm xe «t«, cabin xe, hµng èng   500mm, träng l­îng < 30 tÊn, hµng 

(trõ s¾t thÐp) nÆng tõ 20  30 tÊn hoÆc dµi trªn 15m. 

_ Nhãm 9.1: Hµng m¸y mãc thiÕt bÞ phô tïng ®Ó trÇn, th¸o rêi hoÆc ®ãng kiÖn dÞng 

cång kÒnh vµ trung b×nh mét tÊn hµng chiÕm tõ 3m3 trë nªn, ®Çu m¸y xe löa, hµng 

®éc h¹i, nguy hiÓm (axit, thuèc thuéc da, thuèc trõ s©u, thuèc nhuém, thuèc næ, 

chÊt phãng x¹...) 

- Nhãm 9.2: Hµng ho¸ nÆng tõ 30 tÊn ®Õn 40 tÊn. 

- Nhãm 9.3: Hµng ho¸ nÆng trªn 40 tÊn. 

C¸c lo¹i hµng kh«ng nªu trªn, c¨n cø vµo tÝnh chÊt, quy c¸ch ®ãng gãi vµ n¨ng suÊt 

xÕp dì ®Ó xÕp vµo nhãm hµng t­¬ng ®­¬ng cã sù tho¶ thuËn cña phßng kinh doanh. 
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 Gi¸ l­u kho b·i 

§VT: ®ång/tÊn/ngµy 

Lo¹i hµng 

§¬n gi¸ 

Trong 15 

ngµy ®Çu 

Tõ ngµythø 

16 trë ®i 

L­u t¹i kho 

Hµng rêi vµ hµng bao lµ l­¬ng thùc, thùc phÈm 600 900 

Hµng rêi vµ hµng bao lµ xi m¨ng, muèi, cr«mit, 

sunph¸t ®ång, ami¨ng, bét ch×, bét than, ho¸ chÊt, 

ph©n bãn, c¸m g¹o, bét x­¬ng, bét c¸... 

1.000 1.500 

S¾t thÐp (trõ s¾t thÐp phÕ liÖu vµ èng rêi   100mm) 1.200 1.800 

M¸y mãc, thiÕt bÞ, èng rêi   100 mm vµ t«n cuén 

kª gç 
3.000 4.500 

ThiÕt bÞ trÇn (1 tÊn  3 m3) 6.000 9.000 

Hµng kh¸c 1.500 2.250 

L­u t¹i b·i 

Hµng rêi 240 360 

S¾t thÐp (trõ s¾t thÐp phÕ liÖu vµ èng rêi   100mm) 500 750 

S¾t thÐp phÕ liÖu 2.000 3.000 

Hµng gç 1.000 1.500 

M¸y mãc, thiÕt bÞ, èng rêi   100 mm vµ t«n cuén 

kª gç 
2.000 3.000 

ThiÕt bÞ trÇn (1 tÊn  3 m3) 4.000 6.000 

Hµng kh¸c 750 1.152 

(Nguån: Phßng kinh doanh 2008) 

- ¤t«, xe chuyªn dông: - L­u b·i:   60.000 ®ång/chiÕc- ngµy 

          - L­u kho: 100.000 ®ång/chiÕc- ngµy 

 Thêi gian tÝnh c­íc l­u kho b·i ®­îc tÝnh theo sè ngµy thùc tÕ hµng ho¸ l­u 

t¹i kho b·i C¶ng. 
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c. ChÝnh s¸ch ph©n phèi s¶n phÈm 

 S¶n phÈm cña C«ng ty lµ s¶n phÈm dÞch vô nªn h×nh thøc ph©n phèi lµ 

C«ng ty cung cÊp trùc tiÕp s¶n phÈm dÞch vô cho kh¸ch hµng kh«ng qua trung gian. 

Lîi thÕ cña kªnh ph©n phèi nµy lµ Doanh nghiÖp dÔ dµng n¾m ®­îc c¸c th«ng tin 

ph¶n håi cña kh¸ch hµng. ViÖc n¾m b¾t ®­îc nh÷ng ý kiÕn cña kh¸ch hµng lµ rÊt 

quan träng ®èi víi bÊt k× doanh nghiÖp nµo ®Æc biÖt lµ Doanh nghiÖp dÞch vô. Tõ ®ã 

ban l·nh ®¹o Doanh nghiÖp cã thÓ nhËn thÊy nh÷ng thiÕu sãt cña m×nh; cã c¬ së 

x¸c thùc vµ h÷u Ých ®Ó ®­a ra c¸c chÝnh s¸ch hiÖu qu¶ ®Ó ®¸p øng yªu cÇu cña 

kh¸ch hµng tèt h¬n. 

d. ChÝnh s¸ch qu¶ng c¸o vµ xóc tiÕn b¸n hµng 

 Nh÷ng n¨m vöa qua, c«ng t¸c giíi thiÖu, qu¶ng c¸o h×nh ¶nh cña C«ng ty 

®Õn víi c«ng chóng kh¸ch hµng cßn nghÌo nµn. Th«ng tin vÒ c¸c dÞch vô míi, c¸c 

ch­¬ng tr×nh ­u ®·i, gi¸ c­íc dÞch .... cña doanh nghiÖp chñ yÕu ®­îc göi trùc tiÕp 

cho b¹n hµng quen thuéc hoÆc ®¨ng b¸o. 

 HiÖn nay khi c«ng nghÖ th«ng tin vµ internet ph¸t triÓn m¹nh lµm cho 

th«ng tin liªn l¹c réng r·i nhanh chãng. §©y lµ mét kªnh qu¶ng c¸o giíi thiÖu 

doanh nghiÖp rÊt hiÖu qu¶ vµ kinh tÕ. Doanh nghiÖp vÉn ch­a lËp website riªng. 

Nh­ vËy rÊt h¹n chÕ trong viÖc qu¶ng c¸o giíi thiÖu doanh nghiÖp tíi kh¸ch hµng 

vµ c«ng chóng,h¹n chÕ trong viÖc c«ng bè th«ng tin ho¹t ®éng. Trong thêi gian tíi 

doanh nghiÖp ®ang cã kÕ ho¹ch triÓn khai lËp trang website riªng ®Ó ®¸p øng yªu 

cÇu kinh doanh hiÖn t¹i. 

2.1.6. §Æc ®iÓm vÒ lao ®éng cña C«ng ty 

a, C¬ cÊu lao ®éng trong C«ng ty 

 Nguån nh©n lùc lµ mét nh©n tè v« cïng quan träng trong doanh nghiÖp. Do 

vËy còng nh­ tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp kh¸c, ban l·nh ®¹o c«ng ty lu«n chó träng 

vµo c«ng t¸c hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn, n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò lao ®éng trong 

qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. 

 Do ®Æc thï ngµnh nghÒ s¶n xuÊt kinh doanh nªn tû lÖ lao ®éng trùc tiÕp 

chiÕm tû träng lín h¬n lao ®éng gi¸n tiÕp. N¨m 2008, C«ng ty cã: 
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-Tæng sè lao ®éng: 748 ng­êi. 

-Trong ®ã:             Nam: 568 ng­êi 

                                        N÷   : 180 ng­êi 

 §Ó t×m hiÓu râ h¬n vÒ ®Æc ®iÓm lao ®éng trong C«ng ty ta nghiªn cøu b¶ng 

c¬ cÊu lao ®éng theo theo ®é tuæi vµ c¬ cÊu lao ®éng theo tr×nh ®é. 

B¶ng 2.4 C¬ cÊu lao ®éng theo ®é tuæi n¨m 2007, 2008 

stt §é tuæi 
N¨m 2007 N¨m 2008 

Sè l­îng Tû träng Sè l­îng Tû träng 

1 18-25 96 14.5% 121 16.2% 

2 25-35 153 22.8% 166 22.1% 

3 35-45 197 29.5% 224 30% 

4 45-60 223 33.2% 237 31.7% 

5 Tæng 669 100% 748 100% 

(Nguån: phßng hµnh chÝnh tæng hîp 2009) 

 Ta thÊy n¨m 2008, c¬ cÊu lao ®éng theo ®é tuæi cã xu h­íng biÕn ®æi: t¨ng 

tû träng lao ®éng trÎ tuæi, gi¶m tû lÖ lao ®éng cao ®æi. Cô thÓ lµ: tû träng lao ®éng 

trong ®é tuæi 45-60 gi¶m tõ 33.2% xuèng cßn 31.7%; tû träng lao ®éng trong ®é 

tuæi 35- 45 t¨ng tõ 29.5% lªn 30%; tû träng lao ®éng trong ®é tuæi 18- 25 t¨ng tõ 

14.5% lªn 16.2% so víi n¨m 2007 

B¶ng 2.5 C¬ cÊu lao ®éng theo tr×nh ®é n¨m 2008 

Stt ChØ tiªu Sè l­îng Tû träng 

1 §¹i häc vµ trªn ®¹i häc 89 12% 

2 Cao ®¼ng vµ trung cÊp 65 8.6% 

3 S¬ cÊp vµ häc nghÒ 198 26.5% 

4 L§ phæ th«ng 396 52.9% 

5 Tæng sè 748 100% 

( Nguån: Phßng tæng hîp 2009) 

 Ta thÊy l­îng lao ®éng cã tr×nh ®é tay nghÒ cña c«ng ty cßn thÊp. Cô thÓ, 

lao ®éng tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc chiÕm tû träng 12%, lao ®éng cã tr×nh ®é 

cao ®¼ng vµ trung cÊp lµ 8.6 % (thÊp) vµ ®Æc biÖt lµ lao ®éng cã tay nghÒ cßn thÊp 
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(chiÕm tû träng 26.5%).Trong khi ®ã, l­îng lao ®éng phæ th«ng chiÕm h¬n mét 

nöa (52.9%) chñ yÕu tËp trung ë bé phËn xÕp dì.  

b, Ph­¬ng ph¸p tr¶ l­¬ng trong C«ng ty cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

C«ng ty cæ phÇn c¶ng VËt C¸ch ¸p dông hai h×nh thøc tr¶ l­¬ng chñ yÕu sau: 

1. Tr¶ l­¬ng theo s¶n phÈm. 

2. Tr¶ l­¬ng theo thêi gian. 

 Tr¶ l­¬ng theo thêi gian 

 Tr¶ l­¬ng theo thêi gian lµ h×nh thøc tr¶ l­¬ng cho ng­êi lao ®éng theo thêi 

gian lµm viÖc, cÊp bËc hoÆc chøc danh. §­îc ¸p dông ®èi víi c¸n bé c«ng nh©n 

viªn ë bé phËn v¨n phßng, c¸n bé qu¶n lý, bé phËn b¶o vÖ, bé phËn cÊp d­ìng... 

C«ng thøc tÝnh l­¬ng theo quy ®Þnh cña c«ng ty: 

 L  =    HS   x  L tt    x N tt  x  k  

                 22 

Trong ®ã: 

L  : L­¬ng th¸ng cña mét ng­êi tÝnh theo quy ®Þnh cña C«ng ty 

HS : HÖ sè l­¬ng c¬ b¶n cña c¸n bé c«ng nh©n viªn do nhµ n­íc quy ®Þnh. 

L tt : L­¬ng tèi thiÓu do nhµ n­íc quy ®Þnh. 

N tt  : Sè ngµy lµm viÖc thùc tÕ trong th¸ng. 

k   : HÖ sè l­¬ng ®iÒu chØnh do c«ng ty quy ®Þnh. 

HÖ sè l­¬ng ®iÒu chØnh do C«ng ty quy ®Þnh ®­îc c¨n cø vµo tõng vÞ trÝ c«ng t¸c, 

chøc vô c«ng t¸c, møc ®é phøc t¹p cña c«ng viÖc, tÝnh tr¸ch nhiÖm cña tõng vÞ trÝ...  

 Tr¶ l­¬ng theo s¶n phÈm 

 §©y lµ h×nh thøc tr¶ l­¬ng chñ yÕu cña doanh nghiÖp. C¸ch tr¶ l­¬ng nµy 

nh»m ®¶m b¶o tiÒn l­¬ng lµ ®ßn bÈy kinh tÕ. TiÒn l­¬ng cña c«ng nh©n phô thuéc 

vµo sè l­îng vµ chÊt l­îng s¶n phÈm lµm ra. 

 C¸c ®èi t­îng ¸p dông h×nh thøc tr¶ l­¬ng s¶n phÈm lµ khèi trùc tiÕp s¶n 

xuÊt gåm: c«ng nh©n xÕp dì, c«ng nh©n c¬ giíi( l¸i xe, l¸i ®Õ, cÇn trôc....), c«ng 

nh©n kho hµng, ®éi hµng rêi. 

 L­¬ng s¶n phÈm cña tæ tÝnh theo c¬ së s¶n l­îng xÕp dì, vËn chuyÓn thùc 

hiÖn trong mét m¸ng- ca. §¬n gi¸ tiÒn l­¬ng øng víi tõng ph­¬ng ¸n xÕp dì vµ 

tõng lo¹i hµng xÕp dì. 
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C«ng thøc tÝnh l­¬ng s¶n phÈm cho c¶ tæ lµ: 

   Lsp = Q   x  §g 

Trong ®ã: Lsp: TiÒn l­¬ng s¶n phÈm cña tæ s¶n xuÊt ( hoÆc c«ng nh©n) theo ca.

       Q   : S¶n l­îng hµng ho¸ xÕp dì, vËn chuyÓn cña tæ s¶n xuÊt(hoÆc c«ng 

nh©n) theo m¸ng- ca. 

    §g   : §¬n gi¸ tiÒn l­¬ng øng víi tõng lo¹i hµng, tõng ph­¬ng ¸n xÕp dì. 

§¬n gi¸ xÕp dì lµ c¨n cø ®Ó tr¶ l­¬ng cho c«ng nh©n xÕp dì, vËn chuyÓn, ®ãng gãi 

hµng rêi .... ®­îc tr¶ ë cuèn “ §Þnh møc lao ®éng vµ ®¬n gi¸ tiÒn l­¬ng cña C¶ng, 

®­îc tÝnh dùa trªn nh÷ng c¬ së sau: 

- C¨n cø vµo møc l­¬ng cÊp bËc ¸p dông theo nghÞ ®Þnh 205/CP. 

- C¨n cø vµo tÝnh chÊt, m­íc ®é phøc t¹p khi xÕp dì tõng lo¹i hµng. 

- C¨n cø vµo hao phÝ lao ®éng, lo¹i hµng, chiÒu luång hµng vµ ph­¬ng ¸n thùc 

hiÖn. 

VÝ dô: 

 Mét nh©n viªn kÕ to¸n tr×nh ®é §¹i häc míi ra tr­êng lµm viÖc t¹i C«ng ty 

®­îc 2 n¨m. Trong th¸ng, nh©n viªn nay ®i lµm ®­îc 26 ngµy (Ntt = 26). Nãi 

chung nh©n viªn nµy hoµn thµnh tèt nhiÖm vô ®­îc giao. L­¬ng cña nh©n viªn nµy 

®­îc tÝnh nh­  sau: 

Hs = 2,34 

Ltt = 540.000 

k   =  1,8 

L­¬ng nh©n viªn nµy ®­îc nhËn lµ: 

(2,34 x 540.000) : 22 x 26 x 1,8 = 2.688.022 ®ång/th¸ng   
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2.1.7. KÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh n¨m 2008 

 

B¶ng 2.6 B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n n¨m 2007, 2008 

§VT: §ång 

tµi s¶n  N¨m 2007   N¨m 2008  

A.Tµi s¶n ng¾n h¹n       22,599,175,899       33,365,653,401  

I.TiÒn vµ t­¬ng ®­¬ng tiÒn         5,302,171,575       11,240,139,790  

1.TiÒn         5,302,171,575       11,240,139,790  

2.C¸c kho¶n t­¬ng ®­¬ng tiÒn                               -                               -  

II.C¸c kho¶n ®Çu t­ tµi chÝnh ng¾n h¹n         2,600,000,000         3,120,000,000  

§Çu t­ ng¾n h¹n         2,600,000,000         3,120,000,000  

III.C¸c kho¶n ph¶i thu ng¾n h¹n       13,028,502,632       15,177,521,191  

1.Ph¶i thu kh¸ch hµng       12,810,118,207       13,984,381,537  

2.Tr¶ tr­íc cho ng­êi b¸n            153,647,640                               -  

3.C¸c kho¶n ph¶i thu kh¸c            441,829,515         1,212,632,894  

4.Dù phßng ph¶i thu ng¾n h¹n khã ®ßi           (377,092,730)            (19,493,240) 

IV.Hµng tån kho            564,556,799            466,712,971  

1.Nguyªn liÖu, vËt liÖu            363,495,498            343,583,313  

2.C«ng cô dông cô            201,061,301            123,129,658  

V.Tµi s¶n ng¾n h¹n kh¸c         1,103,944,893         3,361,279,449  

1.ThuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng ®­îc khÊu trõ            110,705,626                               -  

2.ThuÕ vµ c¸c kho¶n ph¶i thu Nhµ n­íc            208,000,001              14,822,359  

3.Tµi s¶n ng¾n h¹n kh¸c            785,239,266         3,346,457,090  

b.Tµi s¶n dµi h¹n       84,508,318,203       95,223,272,773  

I.C¸c kho¶n ph¶i thu dµi h¹n                               -                               -  

II.Tµi s¶n cè ®Þnh       78,405,472,363       86,279,664,073  

1.Tµi s¶n cè ®Þnh h÷u h×nh       78,254,019,952       85,846,778,101  

- Nguyªn gi¸     143,203,570,558     166,252,681,208  

- Gi¸ trÞ hao mßn lòy kÕ      (64,949,550,606)     (80,405,903,107) 

2.Tµi s¶n cè ®Þnh v« h×nh              18,564,000                6,777,334  

- Nguyªn gi¸              35,360,000              35,360,000  

- Gi¸ trÞ hao mßn lòy kÕ             (16,796,000)            (28,582,666) 

3.Chi phÝ XDCB dë dang            132,888,411            426,108,639  

III.C¸c kho¶n ®Çu t­ tµi chÝnh dµi h¹n         6,032,000,000         8,840,000,000  

§Çu t­ dµi h¹n kh¸c         6,032,000,000         8,840,000,000  

IV.Tµi s¶n dµi h¹n kh¸c              70,845,840            103,608,700  

Chi phÝ tr¶ tr­íc dµi h¹n              70,845,840            103,608,700  

Céng tµi s¶n 
107,107,494,102 128,588,926,174 
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nguån vèn N¨m 2007 N¨m 2008 

a.Nî ph¶i tr¶       40,631,645,974       41,700,920,721  

I.Nî ng¾n h¹n       12,725,161,570       24,838,750,159  

1.Vay vµ nî ng¾n h¹n                               -                               -  

2.Ph¶i tr¶ ng­êi b¸n         8,156,538,790       12,534,176,765  

3.Ng­êi mua tr¶ tiÒn tr­íc              32,421,390              33,812,501  

4.ThuÕ vµ kho¶n ph¶i nép Nhµ n­íc            127,736,366            329,027,175  

5.Ph¶i tr¶ ng­êi lao ®éng         3,090,293,768         4,854,842,508  

6.Chi phÝ ph¶i tr¶         1,061,271,673            368,253,891  

7.Ph¶i tr¶ theo tiÕn ®é KH hîp ®ång XD                               -                               -  

8.Kho¶n ph¶i tr¶ ph¶i nép ng¾n h¹n kh¸c            256,899,583         6,718,637,319  

9.Dù phßng ph¶i tr¶ ng¾n h¹n                               -                               -  

II.Nî dµi h¹n       27,906,484,404       16,862,170,563  

1.Vay vµ nî dµi h¹n       27,562,636,046       16,518,322,205  

2.ThuÕ thu nhËp ho·n l¹i ph¶i tr¶                               -                               -  

3.Dù phßng trî cÊp mÊt viÖc lµm            343,848,358            343,848,358  

4.Dù phßng ph¶i tr¶ dµi h¹n                               -                               -  

b.Vèn chñ së h÷u       66,475,848,128       86,888,005,453  

I.Vèn chñ së h÷u       66,132,338,892       86,284,418,335  

1.Vèn ®Çu t­ cña chñ së h÷u       54,600,000,000       54,600,000,000  

2.ThÆng d­ vèn cæ phÇn                               -                               -  

3.Vèn kh¸c cña chñ së h÷u                               -                               -  

4.Cæ phiÕu quü                               -                               -  

5.Chªnh lÖch ®¸nh gi¸ l¹i tµi s¶n                               -                               -  

6.Chªnh lÖch tû gi¸ hèi ®o¸i                               -                               -  

7.Quü ®Çu t­ ph¸t triÓn                               -         2,461,520,126  

8.Quü dù phßng tµi chÝnh         1,884,656,800         2,681,405,135  

9.Quü kh¸c thuéc vèn chñ së h÷u                               -                               -  

10.Lîi nhuËn sau thuÕ ch­a ph©n phèi         9,647,682,092       26,541,493,075  

11.Nguån vèn ®Çu t­ x©y dùng c¬ b¶n                               -                               -  

II.Nguån kinh phÝ vµ quü kh¸c            343,509,236            603,587,117  

1.Quü khen th­ëng, phóc lîi            343,509,236            603,587,117  

2.Nguån kinh phÝ ®· h×nh thµnh TSC§                               -                               -  

Céng nguån vèn     107,107,494,102     128,588,926,174  

 

(Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n) 
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B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh n¨m 2007, 2008 

§¬n vÞ: VND 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 

Doanh thu cung cÊp hµng ho¸ vµ dÞch vô 
  

75,937,003,343  
   

102,119,200,393  

C¸c kho¶n gi¶m trõ doanh thu 
                          

-  
                             

-  

Doanh thu thuÇn tõ hµng ho¸ vµ dÞch vô 
  

75,937,003,343  
   

102,119,200,393  

Gi¸ vèn hµng b¸n vµ dÞch vô 
  

52,586,117,764  
     

60,164,585,330  

Lîi nhuËn gép vÒ b¸n hµng vµ cung cÊp 

DV 
  

23,350,885,579  
     

41,954,615,063  

Doanh thu ho¹t ®éng tµi chÝnh 
       

654,036,628  
       

3,232,937,392  

Chi phÝ tµi chÝnh 
    

2,558,836,654  
       

3,562,813,598  

Trong ®ã: Chi phÝ l·i vay 
    

2,328,822,283  
       

1,630,364,813  

Chi phÝ b¸n hµng 
                          

-  
                             

-  

Chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp 
    

5,953,619,809  
       

7,227,711,689  

Lîi nhuËn thuÇn tõ ho¹t ®éng kinh doanh 
  

15,492,465,743  
     

34,386,627,167  

Thu nhËp kh¸c 
    

1,465,372,523  
       

1,527,353,801  

Chi phÝ kh¸c 
    

1,032,959,563  
       

1,291,747,051  

Lîi nhuËn kh¸c 
       

432,412,960  
          

235,606,750  

Tæng lîi nhuËn kÕ to¸n tríc thuÕ 
  

15,924,878,703  
     

34,622,233,917  

Chi phÝ thuÕ TNDN hiÖn hµnh * 
                          

-  
       

3,179,483,641  

Chi phÝ thuÕ TNDN ho·n l¹i 
                          

-  
                             

-  

Lîi nhuËn sau thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp 
  

15,924,878,703  
     

31,442,750,276  

L·i c¬ b¶n trªn cæ phiÕu 
                  

4,513  
                     

6,026  
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Chó thÝch: 

 (*) Theo quy ®Þnh t¹i th«ng t­ sè 128/2003/TT- BTC ngµy 22/12/2003, thuÕ 

suÊt thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp (TNDN) ¸p dông cho C«ng ty lµ 20% tÝnh trªn thu 

nhËp chÞu thuÕ trong m­êi n¨m kÓ tõ khi ®­îc cÊp giÊy chøng nhËn ®¨ng kÝ kinh 

doanh. C«ng ty ®­îc miÔn thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp trong 02 n¨m kÓ tõ n¨m ®Çu 

tiªn kinh doanh cã l·i vµ gi¶m 50% trong 05 n¨m tiÕp theo theo c¸c quy ®Þnh vÒ ­u 

®·i miÔn gi¶m thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp. C«ng ty ®· ®¨ng kÝ n¨m ®Çu tiªn ®­îc 

miÔn thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp lµ n¨m 2006 vµ n¨m thø hai ®­îc miÔn thuÕ thu 

nhËp doanh nghiÖp lµ n¨m 2007. N¨m 2008 lµ n¨m thø n¨m (5) C«ng ty ®­îc 

h­ëng ­u ®·i gi¶m 50% sè thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp ®èi víi doanh nghiÖp thùc 

hiÖn cæ phÇn ho¸. 

Theo quy ®Þnh t¹i th«ng t­ 03/2009/TT- BTC ngµy 13 th¸ng 01 n¨m 2009, 

C«ng ty ®­îc gi¶m tiÕp 30% tÝnh trªn sè thuÕ cßn l¹i ph¶i nép sau khi ®· trõ ®i sè 

thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp ®­îc ­u ®·i cña quý IV n¨m 2008 (¸p dông cho c¸c 

doanh nghiÖp võa vµ nhá). 
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B¶ng 2.7 KÕt qu¶ mét sè chØ tiªu c¬ b¶n cña C«ng ty n¨m 2007, 2008 

ChØ tiªu §VT 2007 2008 
2008/2007 

SèT§ % 

Tæng SL TÊn 1,969,020.5 2,408,581 439,560.5 22.32 

Tæng CBCNV Ng­êi 669 748 79 11.81 

Doanh thu §ång 78,056,412,493 106,879,491,585 28,823,079,092 36.9 

Chi phÝ §ång 62,131,533,791 72,246,857,668 10,115,323,877 16.3 

L·i,lç §ång 15,924,878,703 34,632,633,917 18,707,755,215 117.5 

 

( Nguån: Phßng hµnh chÝnh tæng hîp 2009). 

 Theo kÕt qu¶ cña b¶ng trªn, ta thÊy tæng s¶n l­îng hµng ho¸ th«ng qua 

c¶ng mÊy n¨m qua ®Òu t¨ng, n¨m sau t¨ng cao h¬n n¨m tr­íc. Cô thÓ, s¶n l­îng 

n¨m 2008 cao h¬n n¨m 2007 lµ 439,560.5 tÊn, t­¬ng ®­¬ng víi tèc ®é t¨ng lµ 

22.32%. 

 Tèc ®é t¨ng doanh thu còng rÊt kh¶ quan, n¨m 2008 so víi 2007 lµ 36.9%, 

t­¬ng ®­¬ng víi 28,823,079,092 ®ång. Trong n¨m qua, doanh nghiÖp ®· thùc hiÖn 

nh÷ng kÕ ho¹ch lµm gi¶m chi phÝ nh­ ®Çu t­ vµo trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, n©ng cao 

n¨ng suÊt lao ®éng, tiÕt kiÖm ®­îc nhiÒu chi phÝ kh¸c nh­ chi phi qu¶n lý, chi phÝ 

lao ®éng, chi phÝ thuª ngoµi . Do vËy, tèc ®é t¨ng lîi nhuËn cña doanh nghiÖp t¨ng 

cao h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu. Cô thÓ, tèc ®é t¨ng lîi nhuËn cña n¨m 2008 so 

víi n¨m 2007 lµ  117.5%, t­¬ng ®­¬ng víi sè tiÒn lµ 18,707,755,215 ®ång. 

2.2. Ph©n tÝch ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty CP C¶ng VËt C¸ch 

2.2.1. Ph©n tÝch kh¸i qu¸t kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña Doanh nghiÖp 

        Ph©n tÝch ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh tõ ®ã ta cã thÓ thÊy ®­îc kÕt qu¶ 

kinh tÕ cña C«ng ty, trªn c¬ së ®ã cã thÓ ®Ò ra c¸c quyÕt ®Þnh, ph¸t huy ®­îc nh÷ng 

®iÓm m¹nh, kh¾c phôc ®iÓm yÕu khai th¸c tèt nhÊt mäi tiÒm n¨ng trong doanh 

nghiÖp, gióp doanh nghiÖp n©ng cao n¨ng suÊt chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ c¸c chØ tiªu 

s¶n xuÊt kinh doanh. §Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp, ta xem xÐt 

c¸c chØ tiªu trong B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh cña C«ng ty n¨m 2008: 
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B¶ng 2.8  B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh n¨m 2007, 2008 

                                                                                    §¬n vÞ tÝnh:VN§ 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 +/- % 

DT cung cÊp HH vµ DV 
  

75,937,003,343  102,119,200,393 
        

26,182,197,050  34.48  

C¸c kho¶n gi¶m trõ DT 
                          

-  - 
                               

-  - 

DT thuÇn tõ HH vµ DV 
  

75,937,003,343  102,119,200,393 
        

26,182,197,050  34.48  

Gi¸ vèn hµng b¸n vµ DV 
  

52,586,117,764  60,164,585,330 
          

7,578,467,566  14.41  

LN gép vÒ BH vµ CCDV 
  

23,350,885,579  41,954,615,063 
        

18,603,729,484  79.67  

DT ho¹t ®éng tµi chÝnh 
       

654,036,628  3,232,937,392 
          

2,578,900,764  
394.3

1  

Chi phÝ tµi chÝnh 
    

2,558,836,654  3,562,813,598 
          

1,003,976,944  39.24  

Trong ®ã: Chi phÝ l·i vay 
    

2,328,822,283  1,630,364,813 
           

(698,457,470) 
(29.9

9) 

Chi phÝ b¸n hµng 
                          

-  - 
                               

-  - 

Chi phÝ QLDN 
    

5,953,619,809  7,227,711,689 
          

1,274,091,880  21.40  

LN thuÇn ho¹t ®éng KD 
  

15,492,465,743  34,386,627,167 
        

18,894,161,424  
121.9

6  

Thu nhËp kh¸c 
    

1,465,372,523  1,527,353,801 
               

61,981,278  4.23  

Chi phÝ kh¸c 
    

1,032,959,563  1,291,747,051 
             

258,787,488  25.05  

Lîi nhuËn kh¸c 
       

432,412,960  235,606,750 
           

(196,806,210) 
(45.5

1) 

Tæng LN kÕ to¸n tr­íc 
thuÕ 

  
15,924,878,703  34,622,233,917 

        
18,697,355,215  

117.4
1  

ThuÕ TNDN hiÖn hµnh 
                          

-  3,179,483,641 
          

3,179,483,641  - 

ThuÕ TNDN ho·n l¹i 
                          

-  - 
                               

-  - 

LN sau thuÕ TNDN 
  

15,924,878,703  31,442,750,276 
        

15,517,871,573  97.44  

L·i c¬ b¶n trªn cæ phiÕu 
                  

4,513  6,026 
                        

1,513  33.53  

( Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n – 2009 ). 
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 Qua b¶ng sè liÖu ta thÊy: 

 - Doanh thu tõ ho¹t ®éng b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô n¨m 2008 ®¹t 

102,119,200,393 ®ång, t¨ng so víi n¨m 2007 lµ 26,182,197,050 ®ång t­¬ng øng 

víi tû lÖ 34.48 %. §iÒu nµy cã ®­îc lµ do s¶n l­îng hµng ho¸ th«ng qua C¶ng n¨m 

qua t¨ng m¹nh. Cô thÓ lµ n¨m qua, tæng s¶n l­îng hµng ho¸ th«ng qua lµ 2,408,581 

tÊn t¨ng 439,560.5 tÊn so víi n¨m 2007 tèc ®é t¨ng t­¬ng øng lµ 22.32%. Trong 

®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÕ giíi ph¸t triÓn nh­ hiÖn nay, l­îng hµng ho¸ vËn chuyÓn 

ngµy cµng t¨ng m¹nh. §Æc biÖt lµ sù  vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®­êng biÓn chiÕm 

nhiÒu ­u thÕ vµ chiÕm tû träng lín (80% tæng l­îng hµng ho¸ vËn chuyÓn). Vµ víi 

n¨ng lùc hiÖn nay vÉn cßn ®¸p øng ®­îc nhu cÇu hiÖn t¹i th× viÖc t¨ng s¶n l­îng 

hµng ho¸ th«ng qua C¶ng n¨m qua lµ ®iÒu tÊt yÕu. Doanh thu tõ ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

kinh doanh t¨ng nhanh lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó doanh nghiÖp t¨ng lîi nhuËn, 

t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh. KÕt qu¶ doanh nghiÖp ®¹t ®­îc n¨m qua t­¬ng ®èi tèt 

thÓ hiÖn xu h­íng kinh doanh tèt lªn cña Doanh nghiÖp.  

 - Gi¸ vèn hµng b¸n cña C«ng ty n¨m 2008 t¨ng lªn 7,578,467,566 ®ång 

t­¬ng øng víi tû lÖ t¨ng lµ 14.41 % so víi n¨m 2007. Gi¸ vèn t¨ng lµ do sù biÕn 

®éng gi¸ c¶ cña c¸c yÕu tè chi phÝ ®Çu vµo. Tuy gi¸ vèn t¨ng nh­ng tèc ®é t¨ng cña 

gi¸ vèn vÉn nhá h¬n tèc ®é t¨ng cña doanh thu nªn chøng tá Doanh nghiÖp sö dông 

c¸c yÕu tè ®Çu vµo cã hiÖu qu¶. 

 - Chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp n¨m 2008 t¨ng 1,274,091,880 ®ång, t­¬ng 

øng víi tèc ®é t¨ng 21.40% thÓ hiÖn n¨m võa qua C«ng ty ®· t¨ng c­êng ®Çu t­ 

vµo bé phËn qu¶n lý nh­ mua s¾m trang bÞ thiÕt bÞ lµm viÖc, tuyÓn dông, ®µo t¹o, 

n©ng cao tr×nh ®é qu¶n lý cho c¸n bé... lµm t¨ng chi phÝ. 

 - N¨m 2008 lîi nhuËn sau thuÕ Doanh nghiÖp ®¹t ®­îc lµ 31,442,750,276 

®ång, t¨ng 15,517,871,573 ®ång so víi n¨m 2007 t­¬ng øng tèc ®é t¨ng lµ        

97.4 4%.. KÕt qu¶ cuèi cïng nµy thÓ hiÖn xu h­íng kinh doanh ngµy cµng hiÖu qu¶ 

cña C«ng ty, cã lîi nhuËn ®Ó chia cho c¸c cæ ®«ng vµ lîi nhuËn gi÷ l¹i nh»m më 

réng quy m« s¶n xuÊt kinh doanh, n©ng cao n¨ng lùc cung cÊp dÞch vô C¶ng. 

 Nh×n chung n¨m qua, t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty Cæ phÇn 

C¶ng VËt C¸ch lµ kh¸ tèt. 
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2.2.2. Ph©n tÝch c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty 

2.2.2.1. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ vÒ chi phÝ 

 Chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh lµ toµn bé nh÷ng kho¶n chi b»ng tiÒn mµ doanh 

nghiÖp ph¶i bá ra ®Ó tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, c¸c kho¶n chi 

nh­ mua s¾m m¸y mãc trang thiÕt bÞ, mua nguyªn nhiªn vËt liÖu, chi tr¶ l­¬ng 

c«ng nh©n viªn, chi phÝ ®iÖn n­íc, dÞch vô mua ngoµi... VÒ thùc chÊt, chi phÝ s¶n 

xuÊt kinh doanh chÝnh lµ sù dÞch chuyÓn vèn, gi¸ trÞ cña c¸c yÕu tè s¶n xuÊt kinh 

doanh vµo c¸c ®èi t­îng tÝnh gi¸. 

 §èi víi c¸c doanh nghiÖp ®ang s¶n xuÊt kinh doanh trong nÒn kinh tÕ thÞ 

tr­êng nãi chung vµ C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch nãi riªng, viÖc ph©n tÝch t×nh 

h×nh sö dông chi phÝ lµ rÊt quan träng. C«ng viÖc nµy ®­îc tiÕn hµnh nh»m ®¸nh 

gi¸ trong c¸c kho¶n môc chi phÝ, kho¶n chi phÝ nµo lµ chi phÝ chñ yÕu, møc chi ®· 

hîp lý ch­a, hiÖu qu¶ mang l¹i cao hay thÊp. §¸nh gi¸ t×nh h×nh t¨ng gi¶m chi phÝ 

nh»m ®¸nh gi¸ ®­îc t×nh h×nh s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp cã nh÷ng biÕn ®éng x¶y 

ra. Tõ ®ã, cã c¸c biÖn ph¸p t¨ng gi¶m vµ ph©n bæ chi phÝ hîp lý, dùa vµo ®ã doanh 

nghiÖp cã c¸c biÖn ph¸p gi¶m chi phÝ, h¹ gi¸ thµnh, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

vµ mang l¹i hiÖu qu¶ kinh doanh cao.  

 §Ó biÕt ®­îc t×nh h×nh sö dông chi phÝ cña C«ng ty ta ®i xem xÐt b¶ng sau: 

B¶ng 2.9 §¸nh gi¸ t×nh h×nh chi phÝ cña C«ng ty n¨m 2007, 2008 

§VT: §ång 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 +/- (%) 

1.Gi¸ vèn hµng b¸n 52,586,117,764 60,164,585,330 7,578,467,566 14.41 

2.Chi phÝ QLDN 5,953,619,809 7,227,711,689 1,274,091,880 21.40 

3.Tæng chi phÝ (1+2) 58,539,737,573 67,392,297,019 8,852,559,446 15.12 

4.DTT 75,937,003,343 102,119,200,393 26,182,197,050 34.48 

5.LN (4-3) 17,397,265,770 34,726,903,374 17,329,637,604 99.61 

6.HiÖu qu¶ sö dông CP 
(4/3) 

1.30 1.52 0.22 16.81 

7.Tû suÊt LN/CP (5/3) 0.30 0.52 0.22 73.39 

 
(Nguån: B¶ng BCKQH§KD 2008- Phßng kÕ to¸n) 
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    (Chó thÝch: QLDN: Qu¶n lý doanh nghiÖp, DTT: Doanh thu thuÇn, CP: Chi phÝ) 

 So s¸nh c¸c chØ tiªu cña n¨m 2007 vµ n¨m 2008 cho thÊy n¨m qua t×nh h×nh 

sö dông chi phÝ ®· cã sù biÕn ®éng. Chi phÝ thay ®æi dÉn ®Õn sù thay ®æi cña kÕt 

qu¶ kinh doanh. Cô thÓ lµ: 

 - Gi¸ vèn hµng b¸n cña C«ng ty n¨m 2008 lµ 60,164,585,330 ®ång, t¨ng 

7,578,467,566 ®ång so víi n¨m 2007 t­¬ng øng víi tû lÖ 14.41%. §©y lµ tû lÖ t¨ng 

kh¸ cao thÓ hiÖn sù gia t¨ng chi phÝ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. Gi¸ vèn hµng 

b¸n cña n¨m qua t¨ng nguyªn nh©n lµ do sù biÕn ®éng gi¸ c¶ cña c¸c yÕu tè chi phÝ 

®Çu vµo.nh­ sù t¨ng gi¸ nhiªn vËt liÖu ®Çu vµo, tiÒn l­¬ng tr¶ cho lùc l­îng lao 

®éng thêi vô thuª thªm ®Ó ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc... Víi ®Æc thï c«ng viÖc lµ 

cung cÊp c¸c dÞch c¶ng nh­ bèc xÕp hµng ho¸, vËn t¶i, l­u kho b·i, c«ng viÖc rÊt 

nÆng nhäc vµ nguy hiÓm ®ßi hái ph¶i ®¶m b¶o an toµn lao ®éng cao vµ c«ng t¸c 

phßng ch¸y ch÷a ch¸y ph¶i tèt. N¨m vöa qua, C«ng ty ®· ®Çu t­ thªm hµng tû ®ång 

vµo mua s¾m b¶o hé lao ®éng, thiÕt bÞ phßng ch¸y ch÷a ch¸y, t¨ng c­êng c¸c líp 

tËp huÊn an toµn an lao ®éng... Ngoµi ra, C«ng ty ph¶i bá ra mçi n¨m hµng tû ®ång 

®Ó n¹o vÐt kh¬i th«ng luång l¹ch do l­îng sa båi ngµy cµng t¨ng. Gi¸ vèn t¨ng ®· 

lµm cho lîi nhuËn gép gi¶m. Muèn gi¶m gi¸ thµnh, n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô 

Doanh nghiÖp cÇn cã c¸c biÖn ph¸p sö dông chi phÝ ®Çu vµo hîp lý, tiÕt kiÖm ®Ó 

n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. 

 - Chi phÝ b¸n hµng vµ chi phÝ qu¶n lý doanh nghiÖp n¨m 2008 lµ 

9,693,319,673 ®ång t¨ng 1,293,286,049 ®ång so víi n¨m 2007, t­¬ng øng víi tû lÖ 

15.4%. Cã sù gia t¨ng chi phÝ nµy lµ do n¨m qua C«ng ty ®· ®Çu t­ thªm c¸c trang 

thiÕt bÞ, m¸y vi tÝnh cho bé phËn qu¶n lý doanh nghiÖp; tuyÓn thªm nh©n viªn cho 

mét sè phßng ban nh­ phßng ®iÒu ®é, phßng tµi chÝnh kÕ to¸n, phßng tæng hîp, 

phßng kÜ thuËt. Do s¶n l­îng hµng ho¸ th«ng qua C¶ng ngµy cµng nhiÒu, chñng 

lo¹i hµng ho¸ phong phó, khã lµm, lµm cho c«ng viÖc ngµy cµng phøc t¹p.  

§Ó ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc ngµy cµng cao, ngoµi viÖc tuyÓn thªm nh©n sù, n¨m 

qua C«ng ty ®· t¨ng c­êng c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng c¸n bé qu¶n lý, ®Çu t­ thªm 

chi phÝ ®Ó më c¸c líp tËp huÊn n©ng cao tr×nh ®é, tiÕp cËn khoa häc kÜ thuËt míi... 

Sù t¨ng lªn cña chi phÝ cã ®em l¹i hiÖu qu¶ cao hay kh«ng cã thÓ nhËn thÊy qua 

viÖc tÝnh to¸n mét sè chØ tiªu: 
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 HiÖu qu¶ sö dông chi phÝ: n¨m 2008, chØ tiªu nµy lµ 1.52 lÇn cho thÊy mét 

®ång chi phÝ bá ra trong kú s¶n xuÊt kinh doanh thu ®­îc 1.52 ®ång doanh thu 

thuÇn. Tû lÖ nµy cao h¬n so víi n¨m 2007 thÓ hiÖn trong kú doanh nghiÖp ®· sö 

dông chi phÝ ®Çu vµo hiÖu qu¶ h¬n. 

 Tû suÊt lîi nhuËn chi phÝ: ChØ tiªu nµy n¨m 2008 lµ 0.52 lÇn cho biÕt mét 

®ång chi phÝ bá ra trong kú ®em l¹i cho Doanh nghiÖp 0.52 ®ång lîi nhuËn. Tuy 

chØ tiªu tû suÊt lîi nhuËn chi phÝ cña n¨m nay cao h¬n n¨m tr­íc thÓ hiÖn lîi nhuËn 

thu vÒ tõ chi phÝ bá ra ®ac t¨ng lªn nh­ng tû lÖ nµy vÉn thÊp so víi c¸c doanh 

nghiÖp cïng ngµnh.  

Trong thêi gian tíi Doanh nghiÖp cÇn cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó tiÕt kiÖm chi phÝ qu¶n 

lý vµ sö dông chi phÝ ®Çu vµo hiÖu qu¶ h¬n nh»m gi¶m gi¸ thµnh, n©ng cao kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh, t¨ng lîi nhuËn. 

2.2.2.2. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng 

 Lao ®éng lµ mét nguån lùc v« cïng quan träng trong ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

kinh doanh cña bÊt k× doanh nghiÖp nµo. §©y còng chÝnh lµ nh©n tè quan träng 

nhÊt t¸c ®éng ®Õn hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña mçi doanh nghiÖp. §éi ngò 

c¸n bé c«ng nh©n trong doanh nghiÖp chÝnh lµ chñ thÓ tiÕn hµnh mäi ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh cña c«ng ty, lµ ng­êi trùc tiÕp vËn hµnh m¸y mãc thiÕt bÞ t¹o ra 

s¶n phÈm, dÞch vô. Do vËy, qu¶n lý vµ sö dông lao ®éng cã hiÖu qu¶ cÇn ®­îc quan 

t©m hµng ®Çu trong doanh nghiÖp vµ cÇn ®­îc coi lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p 

quan träng nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh. ViÖc ph©n tÝch hiÖu qu¶ 

sö dông lao ®éng cÇn ®­îc tiÕn hµnh mét c¸ch th­êng xuyªn, thËn träng vµ cã hiÖu 

qu¶ nh»m n¾m b¾t ®­îc t×nh h×nh lao ®éng trong c«ng ty tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p 

tuyÓn dông, ®µo t¹o, sö dông lao ®éng hîp lý, mang l¹i hiÖu qu¶ cao.  

 C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch cung cÊp c¸c dÞch vô c¶ng, ®Æc ®iÓm c«ng 

viÖc ®ßi hái nhiÒu lao ®éng trùc tiÕp h¬n lao ®éng gi¸n tiÕp. §Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ 

sö dông lao ®éng ta xem xÐt mét sè chØ tiªu sau: 

 

 

 

 



Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ SXKD t¹i Cty CP C¶ng VËt C¸ch        

Sinh viªn: NguyÔn ThÞ Ng©n – Líp QT902N 56 

B¶ng 2.10 B¶ng ph©n tÝch hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng 

§VT: §ång 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 +/- % 

1.Tæng sè lao ®éng 669 748 79 11.80 

2.Doanh thu thuÇn 75,937,003,343 102,119,200,393 26,182,197,050 34.48 

3.LN sau thuÕ 15,924,878,703 31,442,750,276 15,517,871,573 97.44 

4.NSL§ bq (2/1) 113,508,226 136,522,995 23,014,769 20.28 

5.Søc sinh lêi L§(3/1) 23,804,004 42,035,762 18,231,758 76.59 

(Nguån: B¶ng BCKQKD 2008 ‟ Phßng kÕ to¸n) 

 NhËn xÐt: 

 Qua sè liÖu tÝnh to¸n ë b¶ng trªn ta thÊy sè l­îng lao ®éng n¨m 2008 t¨ng 

lªn so víi n¨m 2007 lµ 79 ng­êi, t­¬ng øng víi tû lÖ 11.8%. Sè l­îng lao ®éng t¨ng 

thªm lµ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu c«ng viÖc t¨ng thªm nªn ®· gãp phÇn lµm t¨ng doanh 

thu cho C«ng ty, do ®ã n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n còng t¨ng theo, cô thÓ lµ tõ 

113,508,226 ®ång/ng­êi lªn 136,522,995 ®ång/ng­êi, t¨ng 23,014,769 ®ång/ 

ng­êi,  t­¬ng øng víi tû lÖ 20.28%. Lý gi¶i ®iÒu nµy mét c¸ch chi tiÕt nh­ sau:  

- Tæng doanh thu t¨ng lµm n¨ng suÊt lao ®éng t¨ng lªn mét gi¸ trÞ lµ: 

                                             DTT2008- DTT2007 26,182,197,050 

          NSL§bq         =  =  =39,136,318  

                                              Tæng L§2007              669 ®ång/ng­êi 

      - Sè l­îng lao ®éng n¨m 2008 t¨ng lªn lµm n¨ng suÊt lao ®éng gi¶m mét gi¸ trÞ 

                                                       
                                                                           1     1 
             NSL§bq         =     DTT2008 x (   - ) 

                                                 Tæng L§2008        Tæng L§2007                                          
                                                                                 1     1 
                                    =     102,119,200,393  x  ( -  ) 
   748   669 
 
                                    =      - 16,121,549 ®ång/ ng­êi 

  Tæng hîp kÕt qu¶ ta thÊy n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n n¨m 2008 t¨ng so víi 

n¨m 2007 lµ: 39,136,318 + (- 16,121,549 )  =   23,014,769 (®ång/ ng­êi).  
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Nh­ vËy, do doanh thu t¨ng lªn 26,182,197,050 ®ång, lµm cho n¨ng suÊt lao ®éng 

b×nh qu©n t¨ng thªm 23,014,769 ®ång. Tæng sè lao ®éng t¨ng thªm 79 ng­êi ®· 

lµm cho n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n gi¶m ®i 16,121,549 ®ång. Nh­ng do tèc ®é 

t¨ng cña doanh thu thuÇn lín h¬n nhiÒu tèc ®é t¨ng cña sè lao ®éng (34.48% so víi 

11.8%) nªn n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n vÉn t¨ng thªm 23,014,769 ®ång/ng­êi. 

 Sè l­îng lao ®éng t¨ng thªm gãp phÇn lµm t¨ng doanh thu, do ®ã gãp phÇn 

lµm t¨ng lîi nhuËn sau thuÕ, do ®ã søc sinh lêi cña mét lao ®éng còng t¨ng lªn. XÐt 

chØ tiªu møc sinh lêi cña mét lao ®éng cho thÊy mçi lao ®éng t¹o ra bao nhiªu ®ång 

lîi nhuËn trong k×. ChØ tiªu nµy cña C«ng ty n¨m 2008 tÝnh ®­îc lµ 42,035,762 

®ång/ ng­êi, t¨ng 18,231,758 ®ång/ ng­êi so víi n¨m 2007, t­¬ng øng víi tû lÖ 

76.59% ®· chøng tá sè lao ®éng t¨ng thªm trong kú ®· gãp phÇn lµm t¨ng lîi 

nhuËn cho Doanh nghiÖp. 

Tuy nhiªn, víi kÕt qu¶ ®· tÝnh to¸n trªn chØ ph¶n ¸nh n¨ng suÊt lao ®éng, 

møc sinh lêi cña mét lao ®éng cña n¨m sau so víi n¨m tr­íc t¨ng lªn hay gi¶m ®i 

nÕu cã sù biÕn ®éng vÒ sè lao ®éng mµ ch­a thÊy ®­îc Doanh nghiÖp sö dông lao 

®éng tiÕt kiÖm hay l·ng phÝ. Ta xem xÐt thªm mét sè chØ tiªu ®Ó lµm râ vÊn ®Ò nµy: 

+ Møc biÕn ®éng t­¬ng ®èi 

 

Tû lÖ % hoµn thµnh kÕ ho¹ch               Sè L§2008 

 sö dông sè l­îng lao ®éng              Sè L§ 2007          DTT2008 

                                                                                     DTT2007 

    
 

                                                                            748 
                                                  =         =  83.14% 
                                                                      102,119,200,393 
                                                        669 x  

                              75,937,003,343 
                                                                          

- Møc chªnh lÖch tuyÖt ®èi: 

 

                                                                           DTT2008 

        Sè L§      =    Sè L§2008 ‟ Sè L§2007 x  

                                                                           DTT2007 

= 
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                                                  102,119,200,393 

                    =    748 ‟ 669 x  =  -152 (ng­êi) 

                                                  75,937,003,343 

         Nh­ vËy, C«ng ty ®· t¨ng doanh thu thuÇn lªn 34.48% nh­ng vÉn tiÕt kiÖm 

®­îc 152 lao ®éng, t­¬ng øng víi tû lÖ tiÕt kiÖm ®­îc lµ 16.86% (100% - 83.14%). 

 Nh×n chung, hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng cña Doanh nghiÖp ®ang ®­îc c¶i 

thiÖn, biÓu hiÖn qua sù t¨ng lªn cña n¨ng suÊt lao ®éng b×nh qu©n, møc sinh lêi 

b×nh qu©n t¨ng h¬n so víi n¨m tr­íc. 

2.2.2.3 Ph©n tÝch c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ sö dông vèn 

a. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh 

 §Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, mét trong c¸c yÕu tè ®Çu vµo 

kh«ng thÓ thiÕu cña mçi doanh nghiÖp lµ vèn. Vµ ®Ó kinh doanh cã hiÖu qu¶ th× c¸c 

doanh nghiÖp ph¶i sö dông vèn cã hiÖu qu¶. V× thÕ mµ trong mçi doanh nghiÖp 

viÖc ®Ò ra vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh 

doanh lµ viÖc lµm v« cïng quan träng, cã tÝnh chÊt quyÕt ®Þnh ®Õn hiÖu qu¶ kinh 

doanh cña c«ng ty. KÕt qu¶ cña viÖc th­êng xuyªn ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö 

dông vèn sÏ lµ c¬ së quan träng ®Ó ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p. 

 T×nh h×nh ph©n bæ vèn cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch n¨m 2007 vµ 

2008 sÏ ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua b¶ng sau: 

B¶ng 2.11 Vèn kinh doanh cña C«ng ty n¨m 2007, 2008 

§VT: §ång 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 +/- % 

1. VKD bq 107,107,494,102 128,588,926,174 21,481,432,072 20.06 

2. VL§ bq 22,599,175,899 33,365,653,401 10,766,477,502 47.64 

3. VC§ bq 84,508,318,203 95,223,272,773 10,714,954,570 12.68 

 

(Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n ‟ 2009) 

(VKD bq: Vèn kinh doanh b×nh qu©n, VL§ bq: Vèn l­u ®éng b×nh qu©n, 

VC§ bq: Vèn cè ®Þnh b×nh qu©n ) 
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  Qua sè liÖu b¶ng trªn ta thÊy vèn kinh doanh cña n¨m 2008 t¨ng so víi n¨m 

2007 lµ 21,481,432,072 ®ång, t­¬ng øng víi tû lÖ lµ 20.06 %. Trong ®ã, Vèn l­u 

®éng t¨ng 10,766,477,502 ®ång vµ vèn cè ®Þnh t¨ng 10,714,954,570 ®ång. 

 §Ó thÊy ®­îc hiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh cña C«ng ty qua hai n¨m gÇn 

®©y ta xem xÐt mét sè chØ tiªu trong b¶ng sau: 

B¶ng 2.12  HiÖu qu¶ sö dông vèn kinh doanh 

§VT: §ång 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 +/- % 

1.Doanh thu thuÇn 75,937,003,343 102,119,200,393 26,182,197,050 34.48 

2.LN sau thuÕ 15,924,878,703 31,442,750,276 15,517,871,573 97.44 

3.VKD b×nh qu©n 107,107,494,102 128,588,926,174 21,481,432,072 20.06 

4.Søc s¶n xuÊt 

VKD (1/3) 
0.71 0.79 0.08 11.27 

5.Søc sinh lêi 

VKD(2/3) 
0.15 0.24 0.09 60.00 

(Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n ‟ 2009) 

 NhËn xÐt: 

Ta thÊy vèn kinh doanh b×nh qu©n cña C«ng ty n¨m 2008 t¨ng so víi n¨m 

2007 lµ 21,481,432,072 ®ång, t­¬ng øng víi tû lÖ lµ 20.06%. Trong khi ®ã, doanh 

thu thuÇn n¨m 2008 t¨ng 26,182,197,050 ®ång so víi n¨m 2007, t­¬ng øng víi tû 

lÖ 34.48%. Tuy nhiªn, tèc ®é t¨ng cña doanh thu (34.48%) nhanh h¬n tèc ®é t¨ng 

cña vèn kinh doanh (20.06%) cho nªn søc s¶n xuÊt vèn kinh doanh vÉn t¨ng 0.08 

®ång so víi n¨m tr­íc t­¬ng øng víi tû lÖ 11.27%. ChØ tiªu nµy t¨ng lªn chøng tá 

mét ®ång vèn kinh doanh trong k× ®· t¹o ra nhiÒu doanh thu h¬n, doanh nghiÖp sö 

dông vèn kinh doanh hîp lý h¬n. 

 ChØ tiªu søc sinh lêi cña vèn kinh doanh cña C«ng ty n¨m 2008 lµ 0.24, cho 

biÕt cø mét ®ång vèn kinh doanh ®Çu t­ vµo s¶n xuÊt kinh doanh trong kú ®em l¹i 

cho Doanh nghiÖp 0.24 ®ång lîi nhuËn sau thuÕ. Trong khi ®ã, n¨m 2007, chØ tiªu 

nµy lµ 0.15, tøc lµ mét ®ång vèn kinh doanh bá vµo s¶n xuÊt n¨m 2007 ®em l¹i cho 

Doanh nghiÖp 0.15 ®ång lîi nhuËn sau thuÕ. Nh­ vËy, søc sinh lêi cña vèn kinh 
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doanh ®· t¨ng lªn chøng tá Doanh nghiÖp ®· sö dông vèn hiÖu qu¶ h¬n tr­íc. 

  Hai chØ tiªu trªn míi ®¸nh gi¸ tæng qu¸t vÒ hiÖu qu¶ sö dông vèn nãi chung. 

§Ó ®¸nh chi tiÕt hiÖu qu¶ sö dông tõng lo¹i vèn trong Doanh nghiÖp ta xem xÐt 

thªm c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh vµ hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng. 

 

b. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh 

 Vèn cè ®Þnh lµ vèn ®Çu t­ vµo tµi s¶n cè ®Þnh cña doanh nghiÖp nªn quy m« 

cña vèn cè ®Þnh nhiÒu hay Ýt sÏ ¶nh h­ëng ®Õn tr×nh ®é trang bÞ thiÕt bÞ kÜ thuËt, 

c«ng nghÖ s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. Vèn cè ®Þnh ®­îc tham gia vµo 

nhiÒu chu k× s¶n xuÊt kinh doanh, nã gi÷  nguyªn h×nh th¸i ban ®Çu cho ®Õn khi 

kh«ng cßn gi¸ trÞ sö dông n÷a, gi¸ trÞ cña tµi s¶n ®­îc chuyÓn dÇn vµo s¶n phÈm. 

NÕu nh­ vèn cè ®Þnh hay tµi s¶n cè ®Þnh cµng ®­îc chuyÓn dÞch nhanh vµo s¶n 

phÈm th× chøng tá hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh cao. 

 §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh lµ cÇn thiÕt ®Ó cã c¸c c¨n cø ®­a ra 

ra c¸c quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh ®Çu t­ còng nh­ ®­a ra c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao 

hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh. 

B¶ng 2.13 B¶ng ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh 

§VT: §ång 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 +/- % 

1.Doanh thu thuÇn 75,937,003,343 102,119,200,393 26,182,197,050 34.48 

2.LNST 15,924,878,703 31,442,750,276 15,517,871,573 97.44 

3.VC§ b×nh qu©n 84,508,318,203 95,223,272,773 10,714,954,570 12.68 

4HiÖu qña sd VC§ 

(1/3) 
0.90 1.07 0.17 19.35 

5.Tû suÊt LN VC§ 

(2/3)  
0.19 0.33 0.14 75.23 

 

(Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n ‟ 2009) 
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NhËn xÐt: 

 VÒ chØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh: lµ chØ tiªu cho thÊy mét ®ång vèn 

cè ®Þnh tham gia vµo s¶n xuÊt kinh doanh trong k× mang l¹i bao nhiªu ®ång doanh 

thu. N¨m 2008, hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh cña C«ng ty lµ1.07, n¨m 2007 lµ 

0.90. NhËn thÊy, chØ tiªu nµy t¨ng lªn so víi n¨m tr­íc nguyªn nh©n lµ do n¨m 

2008, l­îng hµng ho¸ th«ng qua C¶ng t¨ng m¹nh lµm doanh thu t¨ng nhanh. 

Doanh nghiÖp ®· ®Çu t­  vèn mua s¾m thªm mét sè lo¹i m¸y mãc thiÕt bÞ hiÖn ®¹i; 

x©y thªm, n©ng cÊp kho b·i vµ cÇu c¶ng, mua s¾m thiÕt bÞ an toµn lao ®éng, thiÕt bÞ 

phßng ch¸y...®Ó ®¸p øng nhu cÇu c«ng viÖc, n©ng cao n¨ng lùc phôc vô cña C¶ng. 

Dùa vµo kÕt qu¶ ®¹t ®­îc cã thÓ thÊy viÖc ®Çu t­ ®· cã nh÷ng c¶i thiÖn ®¸ng kÓ. 

 VÒ chØ tiªu tû suÊt lîi nhuËn vèn cè ®Þnh: Ph¶n ¸nh lîi nhuËn sau thuÕ thu 

®­îc víi mét ®ång vèn cè ®Þnh tham gia vµo s¶n xuÊt kinh doanh trong kú.       

N¨m 2008, tû suÊt nµy ®¹t 0.33 cho thÊy mét ®ång vèn cè ®Þnh tham gia vµo chu 

kú kinh doanh ®em l¹i 0.33 ®ång lîi nhuËn sau thuÕ, cao h¬n so víi n¨m 2007 ( 

0.19). Cã sù biÕn ®éng nµy lµ do sù t¨ng cao cña lîi nhuËn sau thuÕ so víi tèc ®é 

t¨ng cña vèn cè ®Þnh. 

Qua ph©n tÝch mét sè chØ tiªu trªn, cã thÓ thÊy t×nh h×nh sö dông vèn cè ®Þnh 

t­¬ng ®èi hîp lý. Tuy nhiªn kÕt qña mang l¹i ch­a cao, Doanh nghiÖp cÇn chó 

träng ®Õn c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn cè ®Þnh trong nh÷ng n¨m 

tíi do vèn cè ®Þnh ®ãng vai trß hÕt søc quan träng ®èi víi c¸c doanh nghiÖp, ®Æc 

biÖt lµ ®èi víi C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch cã l­îng vèn cè ®Þnh chiÕm phÇn 

lín trong tæng vèn kinh doanh. 

c. Ph©n tÝch hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng 

 Vèn l­u ®éng lµ bé phËn thø hai cã vai trß ®Æc biÖt quan träng trong toµn bé 

vèn s¶n xuÊt kinh doanh. Nã lµ biÓu hiÖn b»ng tiÒn cña gi¸ trÞ tµi s¶n l­u 

®éng(TSL§) ®­îc sö dông vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. Nã chØ tham gia vµo mét chu kú 

s¶n xuÊt kinh doanh, chÞu sù chi phèi bëi nh÷ng ®Æc ®iÓm cña tµi s¶n l­u ®éng vµ 

tµi s¶n l­u ®éng nµy lu«n lu«n vËn ®éng thay thÕ vµ chuyÓn ho¸ lÉn nhau ®¶m b¶o 

cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc tiÕn hµnh liªn tôc. 

 Ta cã thÓ ®¸nh gi¸ t×nh h×nh sö dông vèn l­u ®éng, tr­íc tiªn ta t×m hiÓu c¬ 

cÊu vèn l­u ®éng cña C«ng ty. 
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B¶ng 2.14  B¶ng c¬ cÊu vèn l­u ®éng 

§VT: §ång 

Lo¹i TS ng¾n h¹n N¨m 2007 N¨m 2008 +/- % 

TiÒn vµ T§ tiÒn 5,302,171,575 11,240,139,790 5,937,968,215 111.99 

§Çu t­ TC ng¾n h¹n 2,600,000,000 3,120,000,000 520,000,000 20.00 

Ph¶i thu ng¾n h¹n 13,028,502,632 15,177,521,191 2,149,018,559 16.49 

Hµng tån kho 564,556,799 466,712,971 -97,843,828 (17.33) 

TSNH kh¸c 1,103,944,893 3,361,279,449 2,257,334,556 204.48 

Tæng TS ng¾n h¹n 22,599,175,899 33,365,653,401 10,766,477,502 47.64 

 

(Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n) 

 Qua b¶ng c¬ cÊu vèn l­u ®éng, ta nhËn thÊy trõ kho¶n môc tån kho gi¶m Ýt 

c¸c kho¶n môc cña tµi s¶n ng¾n h¹n n¨m 2008 ®Òu t¨ng lµm cho tæng tµi s¶n ng¾n 

h¹n t¨ng lªn mét gi¸ trÞ lµ 10,766,477,502 ®ång t­¬ng øng víi tû lÖ 47.64% so víi 

n¨m 2007. Trong ®ã, nguyªn nhiªn liÖu tån kho gi¶m mét gi¸ trÞ lµ 97,843,828 

®ång. ChØ tiªu nµy gi¶m cho thÊy c«ng t¸c dù b¸o nhu cÇu sö dông nguyªn nhiªn 

liÖu, c«ng cô dông cô cña Doanh nghiÖp ®· chÝnh x¸c h¬n. Hµng tån kho gi¶m 

doanh nghiÖp sÏ gi¶m ®­îc vèn nî ®äng vµ gi¶m rñi ro. C¸c kho¶n ph¶i thu t¨ng 

lªn 2,149,018,559 ®ång. §iÒu nµy cho thÊy c«ng t¸c thu håi nî cña C«ng ty lµm 

kh«ng tèt. Doanh nghiÖp bÞ chiÕm dông vèn nhiÒu sÏ ¶nh h­ëng ®Õn ho¹t ®éng 

kinh doanh, v× vËy mµ trong thêi gian tíi C«ng ty cÇn cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó ®Èy 

nhanh tèc ®é thu håi nî. §Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh sö dông vèn l­u ®éng, ta xem xÐt 

mét sè chØ tiªu sau: 
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B¶ng 2.15 B¶ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 +/- % 

1.DTT 75,937,003,343 102,119,200,393 26,182,197,050 34.48 

2.VL§ bq 22,599,175,899 33,365,653,401 10,766,477,502 47.64 

3.LNST 15,924,878,703 31,442,750,276 15,517,871,573 97.44 

4.HiÖu qu¶ sd VL§ 
(1/2) 

3.36 3.06 -0.30 (8.91) 

5.Møc ®¶m nhËn 
VL§ (2/1) 

0.30 0.33 0.03 9.79 

6.Tû suÊt LN VL§ 
(3/2) 

0.70 0.94 0.24 33.73 

 

(Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n ‟ 2009) 

Qua b¶ng trªn ta thÊy: 

 - ChØ tiªu hiÖu qu¶  sö dông vèn l­u ®éng: ph¶n ¸nh mét ®ång vèn l­u ®éng 

cã thÓ lµm ra bao nhiªu ®ång doanh thu. Trong k×, hiÖu suÊt sö dông vèn l­u ®éng 

cña c«ng ty lµ 3.06 cho thÊy, mét ®ång vèn l­u ®éng tham gia vµo qu¸ tr×nh s¶n 

xuÊt kinh doanh t¹o ra 3.06 ®ång doanh thu. N¨m 2007, chØ tiªu nµy lµ 3.36 cho 

biÕt mét ®ång vèn l­u ®éng tham gia vµo s¶n xuÊt kinh doanh t¹o ra 3.36 ®ång 

doanh thu. Nh×n vµo kÕt qu¶ trªn, ta thÊy kÕt qu¶ ®¹t ®­îc n¨m 2008 gi¶m so víi 

n¨m 2007. Sè doanh thu ®­îc t¹o ra trªn mét ®ång vèn l­u ®éng cµng lín th× hiÖu 

suÊt sö dông vèn l­u ®éng cµng cao.  

 - ChØ tiªu møc ®¶m nhËn vèn l­u ®éng (hay cßn gäi lµ hµm l­îng vèn l­u 

®éng) lµ sè vèn l­u ®éng cÇn cã ®Ó ®¹t ®­îc mét ®ång doanh thu. §©y lµ chØ tiªu 

nghÞch ®¶o cña chØ tiªu hiÖu suÊt sö dông vèn l­u ®éng vµ ®­îc tÝnh b»ng c¸ch lÊy 

sè vèn l­u ®éng b×nh qu©n trong k× chia cho tæng doanh thu thùc hiÖn trong k×. 

N¨m 2008 c«ng ty cã møc ®¶m nhËn vèn l­u ®éng lµ 0.33 cho biÕt ®Ó ®¹t ®­îc mét 

®ång doanh thu trong k× cÇn bá ra 0.33 ®ång vèn l­u ®éng. ChØ tiªu nµy cña n¨m 

2008 t¨ng lªn so víi n¨m 2007 mét gi¸ trÞ lµ 0.03, tøc lµ, ®Ó ®¹t ®­îc mét ®ång 

doanh thu th× n¨m 2007 chØ ph¶i bá ra 0.30 ®ång vèn l­u ®éng nh­ng n¨m 2008, ®Ó 

cã mét ®ång doanh thu ph¶i bá ra 0.33. §iÒu nµy chøng tá, Doanh nghiÖp ®· sö 

dông vèn l­u ®éng kh«ng hîp lý vµ hiÖu qu¶ b»ng n¨m tr­íc. 
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 - ChØ tiªu tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn l­u ®éng (hay cßn gäi lµ møc doanh lîi) 

vèn l­u ®éng ph¶n ¸nh mét ®ång vèn l­u ®éng tham gia vµo s¶n xuÊt kinh doanh 

t¹o ra bao nhiªu ®ång lîi nhuËn trong k×. N¨m qua, kÕt qu¶ C«ng ty ®¹t ®­îc trong 

n¨m qua kh«ng cao mét ®ång vèn l­u ®éng tham gia vµo s¶n xuÊt kinh doanh t¹o 

ra 0.94 ®ång lîi nhuËn, t¨ng so víi n¨m 2007: mét ®ång vèn l­u ®éng tham gia vµo 

s¶n xuÊt kinh doanh t¹o ra 0.70. 

 Nh×n chung, qua ®¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng ta thÊy 

kÕt qu¶ doanh nghiÖp ®¹t ®­îc kh«ng cao vµ co xu h­íng gi¶m hiÖu qu¶ so víi 

n¨m tr­íc. Do vËy, doanh nghiÖp cÇn cã c¸c biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông vèn l­u ®éng nh­ x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn hîp lý,gi¶m hµng tån kho, gi¶m c¸c 

kho¶n ph¶i thu ng¾n h¹n cho c«ng ty.....N©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn sÏ gãp 

phÇn t¨ng lîi nhuËn cña c«ng ty vµ thùc hiÖn môc tiªu ph¸t triÓn bÒn v÷ng. 

2.2.2.4. Ph©n tÝch mét sè chØ tiªu tµi chÝnh c¬ b¶n 

 Tµi chÝnh doanh nghiÖp lµ mét kh©u cña hÖ thèng tµi chÝnh trong nÒn kinh tÕ, 

lµ mét ph¹m trï kinh tÕ kh¸ch quan g¾n liÒn víi sù ra ®êi cña nÒn kinh tÕ hµng ho¸ 

tiÒn tÖ. Ho¹t ®éng tµi chÝnh lµ mét bé phËn cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ 

cã quan hÖ trùc tiÕp víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. TÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh ®Òu ¶nh h­ëng tíi t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp. Ng­îc l¹i, 

t×nh h×nh tµi chÝnh tèt hay xÊu cã t¸c dông thóc ®Èy hoÆc k×m h·m qu¸ tr×nh s¶n 

xuÊt kinh doanh. 

 Ph©n tÝch ho¹t ®éng tµi chÝnh lµ viÖc miªu t¶ c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c kho¶n 

vµ c¸c nhãm kho¶n trªn b¸o c¸o tµi chÝnh ®Ó x¸c ®Þnh c¸c chØ tiªu cÇn thiÕt nh»m 

phôc vô cho c¸c nhµ l·nh ®¹o doanh nghiÖp vµ c¸c ®èi t­îng cã liªn quan ®Ó ®­a ra 

c¸c quyÕt ®Þnh tµi chÝnh phï hîp víi môc tiªu cña ®èi t­îng ®ã. ViÖc th­êng xuyªn 

tiÕn hµnh ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty sÏ gióp ng­êi sö dông th«ng tin 

n¾m b¾t ®­îc thùc tr¹ng ho¹t ®éng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp, x¸c ®Þnh râ ®iÓm 

m¹nh, ®iÓm yÕu trong doanh nghiÖp tõ ®ã cã thÓ ®­a ra nh÷ng biÖn ph¸p kh¾c phôc 

vµ nh÷ng quyÕt ®Þnh cÇn thiÕt, kÞp thêi ®Ó n©ng cao chÊt l­îng qu¶n lý còng nh­ 

n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty. 
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a. C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh c¬ cÊu vèn vµ tµi s¶n 

         C¬ cÊu nguån vèn vµ tµi s¶n ph¶n ¸nh b×nh qu©n trong mét ®ång vèn (tµi s¶n) 

kinh doanh hiÖn nay doanh nghiÖp ®ang sö dông cã mÊy ®ång vay nî, cã mÊy ®ång 

vèn chñ së h÷u, cã mÊy ®ång ®Çu t­ cho tµi s¶n dµi h¹n vµ cã mÊy ®ång ®Çu t­ cho 

tµi s¶n ng¾n h¹n. 

B¶ng 2.16 C¬ cÊu nguån vèn vµ tµi s¶n cña C«ng ty  

ChØ tiªu §VT N¨m 2007 N¨m 2008 

1. Tæng nguån vèn §ång 107,107,494,102 128,588,926,174 

2. NV chñ së h÷u §ång 66,475,848,128 86,888,005,453 

3. Nî ph¶i tr¶ §ång 40,631,645,974 41,700,920,721 

4. TSDH §ång 84,508,318,203 95,223,272,773 

5. TSNH §ång 22,599,175,899 33,365,653,401 

6. HÖ sè nî (3/1) LÇn 0.38 0.32 

7. HÖ sè tù tµi trî (2/1) LÇn 0.62 0.68 

8. Tû suÊt ®Çu t­ TSNH (5/1) LÇn 0.21 0.26 

9. Tû suÊt ®Çu t­ TSDH (4/1) LÇn 0.79 0.74 

 

(Nguån: B¶ng C§KT- Phßng kÕ to¸n) 

    ( Chó thÝch: NV: Nguån vèn, TSDH: Tµi s¶n dµi h¹n, TSNH: Tµi s¶n ng¾n h¹n) 

          Qua b¶ng trªn ta thÊy: 

 - HÖ sè nî cho biÕt trong mét ®ång vèn kinh doanh cña c«ng ty cã bao 

nhiªu ®ång lµ ®i vay (g¸nh nÆng nî nÇn cña doanh nghiÖp). N¨m 2007, hÖ sè nµy lµ 

0.38. N¨m 2008 hÖ sè nµy lµ 0.32 cho biÕt trong mét ®ång vèn kinh doanh cña 

Doanh nghiÖp chØ cã 0.32 ®ång lµ ®i vay. HÖ sè nî cña doanh nghiÖp cao hay thÊp 

cho thÊy møc ®é rñi ro tµi chÝnh cña doanh nghiÖp lµ cao hay thÊp; nÕu hÖ sè nµy 

thÊp cßn cho thÊy kh¶ n¨ng c«ng ty cã thÓ tiÕp cËn c¸c kho¶n vay tÝn dông dÔ dµng 

h¬n lµ c¸c doanh nghiÖp cã hÖ sè nî cao. §ång thêi chi phÝ l·i vay cña Doanh 

nghiÖp sÏ nhá, kh«ng chÞu ¶nh h­ëng nÆng nÒ do chi phÝ l·i vay biÕn ®éng thÊt 

th­êng cña n¨m võa qua. Tuy nhiªn, hÖ sè nî thÊp còng cho thÊy doanh nghiÖp 

ch­a cã biÖn ph¸p sö dông vèn vay nh­ mét chÝnh s¸ch tµi chÝnh ®Ó gia t¨ng lîi 

nhuËn. Theo sè liÖu bµng trªn cã thÓ thÊy víi hÖ sè nî trªn, c¬ cÊu nguån vèn cña 

C«ng ty lµ b×nh th­êng. 
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 - HÖ sè tù tµi trî cho biÕt trong mét ®ång vèn kinh doanh nghiÖp cã bao 

nhiªu ®ång lµ vèn doanh nghiÖp tù cã. N¨m 2008, C«ng ty hÖ sè tù tµi trî t­¬ng ®èi 

cao, b»ng 0.68 cho thÊy trong mét ®ång vèn kinh doanh cña C«ng ty th× cã 0.68 

®ång lµ vèn tù cã. Nguån vèn tù cã chiÕm tû träng cao trong tæng vèn cña c«ng ty 

lµ mét lîi thÕ cho doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn c¸c kho¶n vay tÝn dông ®Ó më 

réng quy m« s¶n xuÊt kinh doanh trong thêi gian tíi v× c¸c tæ chøc cÊp tÝn dông 

th­êng thÝch cho c¸c doanh nghiÖp cã hÖ sè nµy cµng cao vay. 

 - Tû suÊt ®Çu t­ vµo TSNH cña doanh nghiÖp n¨m 2008 lµ 0.26, cao h¬n 

n¨m tr­íc. Tû sè nµy cho biÕt, trong mét ®ång vèn ®Çu t­ vµo tµi s¶n cã bao nhiªu 

®ång doanh nghiÖp ®Çu t­ vµo tµi s¶n l­u ®éng vµ ®Çu t­ ng¾n h¹n. Do ®Æc thï 

ngµnh nghÒ kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ khai th¸c dÞch vô C¶ng biÓn nªn doanh 

nghiÖp ®Çu t­ vµo tµi s¶n ng¾n h¹n Ýt lµ phï hîp. Tµi s¶n ng¾n h¹n cña C«ng ty chñ 

yÕu lµ gåm: C¸c kho¶n ph¶i thu ng¾n h¹n, tiÒn vµ tµi s¶n ng¾n h¹n kh¸c.  

- Tû suÊt ®Çu t­ vµo TSDH cña doanh nghiÖp n¨m 2008 lµ 0.74. Tû sè nµy 

cho biÕt, trong mét ®ång doanh nghiÖp ®Çu t­  vµo tµi s¶n cã bao nhiªu ®ång doanh 

nghiÖp ®Çu t­ vµo tµi s¶n cè ®Þnh vµ ®Çu t­ dµi h¹n. Tû sè nµy cho thÊy, hÇu hÕt vèn 

cña Doanh nghiÖp n»m ë tµi s¶n cè ®Þnh nh­ m¸y mãc thiÕt bÞ, kho, bÕn b·i, cÇu 

c¶ng... §iÒu nµy lµ hîp lý víi mét doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô c¶ng víi ®ßi hái 

ph¶i ®Çu t­  rÊt nhiÒu chi phÝ nhËp m¸y mãc tõ n­íc ngoµi, x©y dùng hÖ thèng cÇu 

c¶ng, kho hµng... Víi mét vai trß rÊt quan träng trong c¬ cÊu tµi s¶n cña Doanh 

nghiÖp th× viÖc sö dông tµi s¶n cè ®Þnh cã hiÖu qu¶ trë thµnh vÊn ®Ò cÇn thiÕt ®Ó 

n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty. 

Tõ kÕt qu¶ tÝnh to¸n trªn ta thÊy trong c¬ cÊu tµi s¶n ng¾n h¹n cña C«ng ty, 

c¸c kho¶n ph¶i thu kh¸ch hµng chiÕm mét tû lÖ rÊt lín vµ ®ang cã xu h­íng t¨ng 

cho thÊy c«ng ty ®ang bÞ chiÕm dông vèn kh¸ nhiÒu. Doanh nghiÖp ®Ó kh¸ch hµng 

nî nhiÒu sÏ ¶nh h­ëng ®Õn vèn kinh doanh cña C«ng ty vµ nÕu kh«ng cã c¸c biÖn 

ph¸p thu håi nî nhanh chãng sÏ cã rñi ro kh«ng thu håi ®­îc nî. 

b. C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng thanh to¸n 

 C¸c chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n ®­îc rÊt nhiÒu ng­êi quan t©m 

nh­:C¸c nhµ ®Çu t­, ng­êi cho vay,nhµ cung cÊp...C¸c chØ tiªu nµy sÏ tr¶ lêi c©u 

hái: Doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng thanh to¸n c¸c kho¶n nî ®Õn h¹n kh«ng. §Ó cã kh¶ 
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n¨ng thanh to¸n tèt doanh nghiÖp ph¶i lu«n duy tr× mét møc lu©n chuyÓn c¸c kho¶n 

nî ph¶i tr¶ ®Ó ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh ss¶n xuÊt kinh doanh ®­îc thuËn lîi. Doanh 

nghiÖp ph¶i lu«n quan t©m ®Õn c¸c kho¶n nî ®Ó chuÈn bÞ c¸c nguån thanh to¸n. 

C¸c tû sè vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n ph¶n ¸nh râ tÝnh chÊt ®éc lËp vµ chÊt l­îng cña 

c«ng t¸c tµi chÝnh. Ph©n tÝch kh¶ n¨ng thanh to¸n cña doanh nghiÖp cho biÕt n¨ng 

lùc tµi chÝnh cña doanh nghiÖp vµ n¨ng lùc qu¶n lý tµi chÝnh cña doanh nghiÖp. 

 C¸c chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n ®­îc tÝnh to¸n dùa trªn sè liÖu cña b¶ng 

c©n ®èi kÕ to¸n. 

B¶ng 2.17 C¸c chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña C«ng ty 

ChØ tiªu §VT N¨m 2007 N¨m 2008 

1. Tæng tµi s¶n §ång 107,107,494,102 128,588,926,174 

2. Tæng nî ph¶i tr¶ §ång 40,631,645,974 41,700,920,721 

3. T¶i s¶n ng¾n h¹n §ång 22,599,175,899 33,365,653,401 

4. Nî ng¾n h¹n §ång 12,725,161,570 24,838,750,159 

5. Gi¸ trÞ hµng tån kho §ång 564,556,799 466,712,971 

6. HÖ sè thanh to¸n tæng qu¸t (1/2) LÇn 2.64 3.08 

7. HÖ sè thanh to¸n hiÖn thêi (3/4) LÇn 1.78 1.34 

8. HÖ sè thanh to¸n nhanh (3-5)/4 LÇn 1.73 1.32 

 

(Nguån: Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n) 

 Qua sè liÖu tÝnh to¸n trªn ta thÊy c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng thanh to¸n 

cña c«ng ty ®Òu t­¬ng ®èi tèt. §¸nh gi¸ t×nh h×nh thanh to¸n nî tæng qu¸t cña C«ng 

ty th«ng qua tû sè thanh to¸n tæng qu¸t n¨m 2008 lµ 3.08 lÇn cho thÊy Doanh 

nghiÖp cã 3.08 ®ång tµi s¶n ®Ó ®¶m b¶o tr¶ cho mét ®ång nî vay. Nh­  vËy, nh×n 

mét c¸ch tæng qu¸t th× t×nh h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty lµ b×nh th­êng. Tæng tµi s¶n 

cña C«ng ty cã thÓ thanh to¸n ®­îc c¸c kho¶n nî nãi chung. §Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c 

h¬n kh¶ n¨ng thanh to¸n nî cña doanh nghiÖp ta xem xÐt c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh kh¶ 

n¨ng thanh to¸n nî ng¾n h¹n. 

 N¨m 2008 tû sè ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng thanh to¸n hiÖn thêi cña c«ng ty lµ 1.34 

lÇn, cho biÕt C«ng ty cã 1.34 ®ång tµi s¶n ng¾n h¹n ®Ó chi tr¶ cho mét ®ång nî 

ng¾n h¹n. Tû sè nµy kh«ng cao l¾m nh­ng vÉn lín h¬n 1 cho thÊy t×nh h×nh tµi 
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chÝnh cña C«ng ty vÉn æn ®Þnh kh«ng cã g× bÊt th­êng, C«ng ty vÉn ®¶m b¶o chi 

tr¶ ®­îc c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n. Tû sè nµy cña Doanh nghiÖp n¨m 2008 gi¶m so 

víi n¨m 2007. Cô thÓ lµ n¨m 2007 tû sè thanh to¸n hiÖn thêi cña Doanh nghiÖp lµ 

1.78. Tû sè nµy gi¶m do trong k×, nî ng¾n h¹n cña C«ng ty t¨ng nhanh h¬n tµi s¶n 

ng¾n h¹n. Nî ng¾n h¹n t¨ng chñ yÕu lµ do c¸c kho¶n ph¶i tr¶ ng­êi b¸n cña Doanh 

nghiÖp t¨ng nhanh tøc lµ Doanh nghiÖp ®i chiÕm dông vèn cña c©c doanh nghiÖp 

kh¸c nhiÒu. Tuy nhiªn, Doanh nghiÖp cÇn cã kÕ ho¹ch tr¶ nî phï hîp nh»m kh«ng 

lµm mÊt uy tÝn cña Doanh nghiÖp víi c¸c ®èi t¸c. 

 ChØ tiªu hÖ sè thanh to¸n nhanh ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh cña 

c«ng ty, tøc lµ kh¶ n¨ng trang tr¶i c¸c kho¶n nî ng¾n h¹n b»ng tµi s¶n ng¾n h¹n 

kh«ng kÓ hµng tån kho (khã chuyÓn ®æi thµnh tiÒn h¬n). HÖ sè nµy ®­îc tÝnh b»ng 

c¸ch lÊy tµi s¶n ng¾n h¹n trõ ®i trÞ gi¸ hµng tån kho vµ chia cho tæng nî ng¾n h¹n. 

n¨m 2008, tû sè nµy lµ 1.32 vµ n¨m 2007 lµ 1.73. ChØ tiªu nµy gi¶m chñ yÕu lµ do 

tèc ®é t¨ng cña nî ng¾n h¹n cao h¬n lµ tèc ®é t¨ng cña tµi s¶n ng¾n h¹n trong khi 

trÞ gi¸ hµng tån kho gi¶m kh«ng ®¸ng kÓ. Tuy gi¶m nh­ng chØ tiªu nµy b»ng 1.32 

vÉn lín h¬n 1 cho thÊy tµi s¶n ng¾n h¹n cña Doanh nghiÖp (kh«ng kÓ trÞ gi¸ hµng 

tån kho) vÉn ®¶m b¶o chi tr¶ nî ng¾n h¹n. 

 Nh×n chung qua ph©n tÝch c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng thanh to¸n cã thÓ 

thÊy t×nh h×nh tµi chÝnh cña C«ng ty kh¸ æn ®Þnh vµ t­¬ng ®èi an toµn, kh«ng cã  

biÕn ®éng bÊt th­êng. 

c. C¸c chØ sè vÒ ho¹t ®éng 

 Nghiªn cøu nhãm tû sè nµy gióp doanh nghiÖp ®o l­êng hiÖu qu¶ qu¶n lý tµi 

s¶n cña c«ng ty, xem xÐt ®­îc møc ®é ®Çu t­ vµo tµi s¶n cña c«ng ty cã hîp lý hay 

kh«ng ®Ó tõ ®ã cã c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh phï hîp. NÕu c«ng ty ®Çu t­ qu¸ nhiÒu 

vµo tµi s¶n dÉn ®Õn d­ thõa tµi s¶n vµ vèn ho¹t ®éng sÏ lµm dßng tiÒn tù do gi¶m. 

NÕu ®Çu t­ qu¸ Ýt vµo tµi s¶n khiÕn kh«ng ®ñ tµi s¶n ho¹t ®éng sÏ lµm tæn h¹i ®Õn 

kh¶ n¨ng sinh lêi. Sau ®©y lµ b¶ng tÝnh to¸n mét sè chØ tiªu hiÖu qu¶ ho¹t ®éng víi 

c¨n cø lµ sè liÖu trong BCKQKD vµ BC§KT cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

n¨m 2007, 2008: 
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B¶ng 2.18 C¸c chØ sè vÒ ho¹t ®éng cña C«ng ty 

ChØ tiªu §VT N¨m 2007 N¨m 2008 

1. Doanh thu thuÇn §ång 75,937,003,343 102,119,200,393 

2. Gi¸ vèn hµng b¸n §ång 52,586,117,764 60,164,585,330 

3. Gi¸ trÞ tån kho b×nh qu©n §ång 564,556,799 466,712,971 

4. Gi¸ trÞ c¸c kho¶n ph¶i thu bq §ång 13,028,502,632 15,177,521,191 

5.Vèn l­u ®éng b×nh qu©n §ång 22,599,175,899 33,365,653,401 

6. Vßng quay hµng tån kho(2/3) Vßng 134.51 218.81 

7. Sè ngµy mét vßng quay hµng 
tån kho (360/6) 

Ngµy 2.68 1.65 

8. Kú thu tiÒn bq (GT c¸c kho¶n 
thu bq x 360)/ DTT 

Ngµy 61.77 53.51 

9.Vßng quay VL§(1/5) Vßng 3.36 3.06 

10.Sè ngµy mét vßng quay VL§ 
(360/9) 

Ngµy 107.14 117.62 

 (Nguån: BCKQKD vµ BC§KT- 2008) 

 - Vßng quay hµng tån kho cña c«ng ty n¨m 2008 lµ 218.81 vßng, lín h¬n 

vßng quay hµng tån kho n¨m 2007 cho thÊy n¨m qua tèc ®é quay vßng cña hµng 

tån kho t¨ng so víi n¨m tr­íc. N¨m 2007, trong mét k× kinh doanh hµng tån kho 

lu©n chuyÓn ®­îc 134.51 vßng th× sang n¨m 2008, hµng tån kho ®· lu©n chuyÓn 

®­îc 218.81 vßng. Hµng tån kho cña C«ng ty chñ yÕu lµ nguyªn nhiªn vËt liÖu tån 

kho, c«ng cô dông cô, chiÕm tû lÖ rÊt nhá trong tµi s¶n l­u ®éng. ChØ tiªu vßng 

quay hµng tån kho t¨ng lµ do trong k× doanh thu t¨ng nhanh vµ trÞ gi¸ nguyªn nhiÖn 

liÖu, c«ng cô dông cô tån kho l¹i gi¶m. Hµng tån kho gi¶m chøng tá doanh nghiÖp 

®· lµm tèt c«ng t¸c x¸c ®Þnh nhu cÇu sö dông nguyªn nhiªn liÖu, kh«ng ®Ó tån kho 

nhiÒu sÏ ¶nh h­ëng ®Õn vèn kinh doanh vµ cã rñi ro vÒ gi¸ c¶. 

 - Sè ngµy tån kho n¨m 2008 lµ 1.65 ngµy, gi¶m so víi n¨m 2007 (2.68 ngµy) 

®· ph¶n ¸nh tèc ®é quay vßng hµng tån kho ®· ®­îc c¶i thiÖn. N¨m 2007, ®Ó hµng 

tån kho quay ®­îc mét vßng cÇn 2.68 ngµy th× n¨m 2008, chØ cÇn 1.65 ngµy ®Ó 

hµng tån kho quay ®­îc mét vßng. NÕu viÖc cung cÊp nguyªn nhiªn liÖu, c«ng cô 

dông cô cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc ®¶m b¶o liªn tôc, ®Çy ®ñ th× chØ 

tiªu sè ngµy tån kho gi¶m vµ vßng quay hµng tån kho t¨ng cho thÊy nguyªn nhiªn 



Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ SXKD t¹i Cty CP C¶ng VËt C¸ch        

Sinh viªn: NguyÔn ThÞ Ng©n – Líp QT902N 70 

liÖu, c«ng cô dông cô phôc vô cho s¶n xuÊt kinh doanh bÞ ø ®äng gi¶m, c«ng t¸c 

thu mua, dù tr÷ nguyªn nhiªn liÖu phôc vô s¶n xuÊt kinh doanh ®· hîp lý vµ hiÖu 

qu¶ h¬n. 

 - ChØ tiªu k× thu tiÒn b×nh qu©n dïng ®Ó ®o l­êng hiÖu qu¶ vµ chÊt l­îng 

qu¶n lý kho¶n ph¶i thu. ChØ tiªu nµy cña c«ng ty n¨m 2008 gi¶m so víi n¨m 2007 

nh­ng vÉn cßn kh¸ cao, lµ 53.51 ngµy. KÕt qu¶ nµy ®· ph¶n ¸nh chÝnh s¸ch qu¶n lý 

c¸c kho¶n ph¶i thu cña c«ng ty ch­a ®­îc thùc hiÖn mét c¸ch hîp lý. C«ng ty ®Ó 

cho c¸c ®èi t­îng nh­ kh¸ch hµng, ng­êi b¸n nî l©u. Nh­ vËy lµ vèn cña Doanh 

nghiÖp bÞ chiÕm dông l©u, ¶nh h­ëng ®Õn vèn kinh doanh cña Doanh nghiÖp. Trong 

thêi gian tíi c«ng ty nªn quan t©m c¶i thiÖn hiÖu qu¶ ë mÆt nµy.  

 - ChØ tiªu vßng quay vèn l­u ®éng cña n¨m 2008 lµ 3.06 vßng cho biÕt trong 

kú kinh doanh võa qua vèn l­u ®éng quay vßng ®­îc 3.06 lÇn, gi¶m so víi n¨m 

2007 (3.36 lÇn). Sè vßng quay vèn l­u ®éng gi¶m lµm cho sè ngµy mét vßng quay 

vèn l­u ®éng cña n¨m 2008 lµ 117.62, t¨ng so víi n¨m 2007, tuy nhiªn sù biÕn 

®éng nµy kh«ng lín. Nh×n chung sè vßng quay vèn l­u ®éng cña C«ng ty lµ thÊp. 

Trong thêi gian tíi C«ng ty nªn cã c¸c biÖn ph¸p t¨ng vßng quay vèn l­u ®éng 

nh»m ®Èy nhanh tèc ®é t¹o doanh thu. 

d. C¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng sinh lêi 

 C¸c chØ sè vÒ kh¶ n¨ng sinh lêi lu«n lu«n ®­îc c¸c nhµ qu¶n trÞ tµi chÝnh ®Æc 

biÖt quan t©m. Chóng lµ c¬ së quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

kinh doanh trong k× nhÊt ®Þnh; lµ kÕt qu¶ sau cïng cña hiÖu qu¶ kinh doanh, còng 

lµ c¨n cø quan träng ®Ó c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh ®­a ra ra c¸c quyÕt ®Þnh tµi chÝnh trong 

t­¬ng lai. 
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B¶ng 2.19 C¸c chØ tiªu vÒ kh¶ n¨ng sinh lêi cña C«ng ty 

ChØ tiªu N¨m 2007 N¨m 2008 

1.Doanh thu thuÇn 75,937,003,343 102,119,200,393 

2.Lîi nhuËn sau thuÕ 15,924,878,703 31,442,750,276 

3.Vèn chñ së h÷u 66,475,848,128 86,888,005,453 

4.Tæng tµi s¶n 107,107,494,102 128,588,926,174 

5.Lîi nhuËn sau thuÕ/Vèn chñ së h÷u (2/3) 0.24 0.36 

6.Lîi nhuËn sau thuÕ/DTT (2/1) 0.21 0.31 

7.Lîi nhuËn sau thuÕ/Tµi s¶n (ROA) 0.15 0.24 

 

(Nguån: BCKQKD vµ BC§KT- 2008) 

 - ChØ tiªu lîi nhuËn sau thuÕ trªn vèn chñ së h÷u cho biÕt mét ®ång vèn chñ 

tham gia vµo s¶n xuÊt kinh doanh trong k× mang l¹i bao nhiªu ®ång lîi nhuËn. ChØ 

tiªu nµy cña Doanh nghiÖp n¨m 2008 ®¹t 0.36 nghÜa lµ cø mét vèn chñ tham gia 

vµo s¶n xuÊt kinh doanh trong k× thu ®­îc 0.36 ®ång lîi nhuËn sau thuÕ, cao h¬n 

n¨m 2007 (chØ ®¹t 0.24). Nh­ vËy, tuy kÕt qu¶ ®¹t ®­îc ch­a cao nh­ng tèc ®é t¨ng 

cña chØ tiªu nµy t­¬ng ®èi lín cho thÊy Doanh nghiÖp ®· cã nh÷ng tiÕn bé trong 

viÖc qu¶n lý vµ n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn chñ së h÷u. §iÒu nµy ®Æc biÖt quan 

träng víi mét c«ng ty mµ nguån vèn chñ së h÷u chiÕm mét tû lÖ lín trong c¬ cÊu 

vèn nh­  lµ c«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch. 

 - ChØ tiªu lîi nhuËn sau thuÕ trªn doanh thu cho biÕt trong mét ®ång doanh 

thu thu ®­îc trong kú mang l¹i cho c«ng ty bao nhiªu ®ång lîi nhuËn sau thuÕ. 

N¨m 2008, kÕt qu¶ c«ng ty ®¹t ®­îc lµ cø mét ®ång doanh thu thu ®­îc mang l¹i 

cho doanh nghiÖp 0.31 ®ång lîi nhuËn. KÕt qu¶ nµy cao h¬n n¨m 2007 (chØ ®¹t 

0.21) chøng tá doanh nghiÖp ®· tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ, n©ng cao lîi nhuËn. 

 - ChØ tiªu lîi nhuËn sau thuÕ trªn tæng tµi s¶n cña c«ng ty n¨m 2008 lµ 0.24 

cho biÕt mét ®ång tµi s¶n cña doanh nghiÖp trong k× mang l¹i 0.24 ®ång lîi nhuËn. 

ChØ tiªu nµy ®o l­êng kh¶ n¨ng sinh lîi trªn mçi ®ång tµi s¶n cña doanh nghiÖp. 

ChØ sè nµy cña c«ng ty lµ 0.24 lµ t­¬ng ®èi tèt, do søc sinh lîi c¨n b¶n cña c«ng ty 

kh¸ cao ( søc sinh lîi c¨n b¶n lµ chØ tiªu ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng sinh lêi c¨n b¶n cña 
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c«ng ty, nghÜa lµ ch­a kÓ ®Õn ¶nh h­ëng cña thuÕ vµ ®ßn bÈy tµi chÝnh. ChØ tiªu 

nµy ®­îc tÝnh b»ng lîi nhuËn tr­íc thuÕ vµ l·i vay trªn tæng tµi s¶n). 

 Qua ®¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu tµi chÝnh c¬ b¶n, ta thÊy hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh cña c«ng ty mÆc dï ch­a cao nh­ng tèc ®é t¨ng so víi n¨m tr­íc 

lµ kh¸ nhanh. Trong thêi gian tíi Doanh nghiÖp cÇn cã c¸c biÖn ph¸p nh»m ph¸t 

huy kÕt qu¶ hiÖn cã nh»m c¶i thiÖn h¬n n÷a t×nh h×nh tµi chÝnh c«ng ty. 
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B¶ng 2.20 B¶ng tæng hîp c¸c chØ tiªu ph©n tÝch cña C«ng ty 

ChØ tiªu §VT N¨m 2007 N¨m 2008 
So s¸nh 

% 

1.HiÖu qu¶ sö dông CP LÇn 1.30 1.52 16.81 

2.Tû suÊt LN/CP LÇn 0.30 0.52 73.39 

3.Søc s¶n xuÊt VKD LÇn 0.71 0.79 12.01 

4.Søc sinh lêi VKD LÇn 0.15 0.24 64.46 

5.HiÖu qña sd VC§ LÇn 0.90 1.07 19.35 

6.Tû suÊt LN VC§ LÇn 0.19 0.33 75.23 

7.HiÖu qu¶ sd VL§ LÇn 3.36 3.06 -8.91 

8.Møc ®¶m nhËn VL§ LÇn 0.30 0.33 9.79 

9.Tû suÊt LN VL§ LÇn 0.70 0.94 33.73 

10.HÖ sè nî LÇn 0.38 0.32 -14.51 

11.HÖ sè tù tµi trî LÇn 0.62 0.68 8.87 

12.Tû suÊt ®Çu t TSNH LÇn 0.21 0.26 22.98 

13.Tû suÊt ®Çu t TSDH LÇn 0.79 0.74 -6.14 

14.HÖ sè thanh to¸n tæng qu¸t LÇn 2.64 3.08 16.98 

15.HÖ sè thanh to¸n hiÖn thêi LÇn 1.78 1.34 -24.36 

16.HÖ sè thanh to¸n nhanh LÇn 1.73 1.32 -23.51 

17.Vßng quay hµng tån kho Vßng 134.51 218.81 62.67 

18.Sè ngµy vßng quay tån kho Ngµy 2.68 1.65 -38.53 

19.Kú thu tiÒn b×nh qu©n Ngµy 61.77 53.51 -13.37 

20.Vßng quay VL§ Vßng 3.36 3.06 -8.91 

21.Sè ngµy1 vßng quay VL§ Ngµy 107.14 117.62 9.79 

22.LNST /Vèn chñ së h÷u LÇn 0.24 0.36 51.06 

23.LNST /Doanh thu LÇn 0.21 0.31 46.82 

24.LNST /Tµi s¶n (ROA) LÇn 0.15 0.24 64.46 
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2.2.3. §¸nh gi¸ chung vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty 

2.2.3.1. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc 

 Nh×n chung, trong s¸u n¨m chuyÓn ®æi sang c¬ cÊu qu¶n lý míi (tõ mét xÝ 

nghiÖp xÕp dì thuéc C¶ng H¶i Phßng chuyÓn thµnh c«ng ty cæ phÇn C¶ng VËt 

C¸ch tõ n¨m 2002), doanh nghiÖp ®· ®¹t ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ rÊt kh¶ quan. Tõ mét 

®¬n vÞ ph¶i bï lç, c«ng ty ®· kinh doanh hiÖu qu¶ h¬n, cã l·i; ®ãng gãp vµo ng©n 

s¸ch nhµ n­íc mçi n¨m hµng tû ®ång, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho nhiÒu lao ®éng. 

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, lîi nhuËn doanh nghiÖp thu ®­îc ®Òu t¨ng, n¨m nay cao h¬n 

n¨m tr­íc. §iÒu nµy ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua c¸c chØ tiªu nh­ tæng doanh thu, lîi 

nhuËn tr­íc thuÕ vµ lîi nhuËn sau thuÕ... trªn b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh. 

 S¶n l­îng hµng ho¸ th«ng qua c¶ng t¨ng nhanh, chÊt l­îng dÞch vô cao h¬n 

ph¶n ¸nh chÊt l­îng lao ®éng ®­îc n©ng cao, doanh nghiÖp ngµy cµng phôc vô tèt 

c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng còng nh­ ngµy cµng thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch hµng 

míi, chøng tá hiÖu qu¶ qu¶n lý vµ n¨ng lùc s¶n xuÊt cña doanh nghiÖp ®ang ®­îc 

c¶i thiÖn ®¸ng kÓ; c¸c ®­êng lèi, chÝnh s¸ch cña l·nh ®¹o doanh nghiÖp lµ t­¬ng 

®èi phï hîp. 

 Kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c«ng ty rÊt ®¶m b¶o, rñi ro tµi chÝnh cña c«ng ty  

t­¬ng ®èi æn ®Þnh. 

 C«ng ty lu«n chó träng ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc nh»m ®¶m b¶o 

mét nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao, phÈm chÊt tèt phôc vô cho sù 

ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña doanh nghiÖp 

 Tèc ®é t¨ng doanh thu cao h¬n tèc ®é t¨ng cña chi phÝ thÓ hiÖn doanh nghiÖp 

®· cã c¸c biÖn ph¸p tiÕt kiÖm ®­îc chi phÝ n©ng cao lîi nhuËn. 

 C«ng ty lu«n quan t©m ®Õn c¶i thiÖn chÊt l­îng cuéc sèng cña ng­êi lao 

®éng, lµm tèt c«ng t¸c vÖ sinh an toµn lao ®éng gãp phÇn vµo môc tiªu d©n giµu 

n­íc m¹nh x· héi c«ng b»ng d©n chñ v¨n minh. 

 Trong thêi gian qua víi sù tiÕn bé cña m×nh, c«ng ty ®· gãp phÇn vµo ph¸t 

triÓn dÞch vô c¶ng biÓn- mét c¬ së h¹ tÇng träng yÕu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n. 
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2.2.3.2. Nh÷ng h¹n chÕ cña C«ng ty 

 Qua ph©n tÝch ë trªn ta thÊy, mÆc dï kÕt qu¶ kinh doanh cña c«ng ty ®­îc 

c¶i thiÖn nh­ng vÉn ch­a cao. Bªn c¹nh c¸c ho¹t ®éng ®Çu t­ ®óng ®¾n vµ sö dông 

tèt mét sè nguån lùc th× c«ng thi vÉn ch­a sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc nh­: 

vèn,tµi s¶n, c¸c kho¶n chi phÝ... 

 ViÖc qu¶n lý c¸c kho¶n thu ch­a tèt, khiÕn doanh nghiÖp bÞ chiÕm dông 

nhiÒu vèn, ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn vèn s¶n xuÊt trong k×. 

 C¸c ho¹t ®éng tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o h×nh ¶nh c«ng ty ®Õn c«ng chóng 

kh¸ch hµng cßn nghÌo nµn. Trong thêi gian tíi, doanh nghiÖp cÇn ®Èy m¹nh h¬n 

n÷a mÆt ho¹t ®éng nµy.  

 Ngµy nay cïng víi viÖc trë thµnh viªn chÝnh thøc cña tæ chøc th­¬ng m¹i thÕ 

giíi WTO, thÞ tr­êng ViÖt Nam më cöa, c¸c nhµ ®Çu t­ n­íc ngoµi ®­îc phÐp ®Çu 

t­ kinh doanh. T×nh h×nh c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n­íc víi nhau vµ 

gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n­íc víi c¸c doanh nghiÖp n­íc ngoµi ngµy cµng gay 

g¾t ®ßi hái doanh nghiÖp cÇn kh«ng ngõng c¶i thiÖn chÊt l­îng dÞch vô, gi¶m gi¸ 

thµnh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh.  

Tuy nhiªn, lµ mét doanh nghiÖp ®· ho¹t ®éng tõ l©u ®êi, c¸c m¸y mãc trang thiÕt bÞ 

®Òu ®· cò, c«ng nghÖ kÜ thuËt l¹c hËu. Do vËy, rÊt khã ®Ó cã thÓ n©ng cao n¨ng suÊt 

lao ®éng vµ c¶i thiÖn chÊt l­îng dÞch vô. 

 Nh×n chung, l­îng lao ®éng cã chuyªn m«n,  cã tr×nh ®é tay nghÒ cao kh«ng 

®ñ ®¸p øng yªu cÇu ®æi míi hiÖn t¹i. T¸c phong lµm viÖc cña c«ng nh©n ch­a ®­îc 

c¶i thiÖn.  

 Tãm l¹i, trong nh÷ng n¨m qua t×nh h×nh ho¹t ®éng cña c«ng ty Cæ phÇn 

C¶ng VËt C¸ch cã nh÷ng b­íc tiÕn ®¸ng kÓ. Tuy nhiªn bªn c¹nh ®ã cßn tån t¹i 

nhiÒu nh÷ng h¹n chÕ mµ doanh nghiÖp ®ang tõng b­íc kh¾c phôc nh»m môc tiªu 

ph¸t triÓn bÒn v÷ng l©u dµi. 
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ch­¬ng 3 

mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

 kinh doanh cña C«ng ty cæ phÇn c¶ng VËt c¸ch 

3.1. Môc tiªu vµ ph­¬ng h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi 

 §Þnh h­íng ph¸t triÓn cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi lµ gi÷ v÷ng thÞ 

tr­êng hiÖn t¹i, t×m kiÕm thªm kh¸ch hµng míi, n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô, tiÕt 

kiÖm chi phÝ, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, x©y dùng C¶ng VËt C¸ch trë thµnh 

mét c¶ng xÕp dì hiÖn ®¹i ë khu vùc miÒn B¾c. Trong ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn nhanh 

chãng cña nÒn kinh tÕ vµ cña khoa häc c«ng nghÖ, ho¹t ®éng c¹nh tranh cã tÝnh 

chÊt vµ møc ®é ngµy cµng phøc t¹p. Mçi doanh nghiÖp muèn ®øng v÷ng ph¶i 

kh«ng ngõng tù hoµn thiÖn m×nh theo yªu cÇu cña nÒn kinh tÕ, kh«ng ngõng t×m 

hiÓu xu thÕ ph¸t triÓn cña x· héi ®Ó ®Ò ra chiÕn l­îc ph¸t triÓn l©u dµi còng nh­ c¸c 

biÖn ph¸p cô thÓ cã hiÖu qu¶ vµ kÞp thêi. 

 Trong thêi gian tíi C«ng ty sÏ ®Èy m¹nh viÖc thùc hiÖn mét sè c¸c ho¹t ®éng 

nh»m thùc hiÖn ®­îc môc tiªu ®Ò ra nh­: 

 §Çu t­ c«ng nghÖ míi, n©ng cÊp m¸y mãc thiÕt bÞ nh»m n©ng cao n¨ng lùc 

phôc vô vµ chÊt l­îng dÞch vô, t¨ng s¶n l­îng còng nh­ chñng lo¹i hµng ho¸ 

xÕp dì, l­u kho, t¹o ®iÒu kiÖn thùc hiÖn gi¶m gi¸ thµnh. 

 Hoµn thiÖn bé m¸y qu¶n lý theo h­íng ®Ò b¹t nh÷ng ng­êi cã n¨ng lùc giµu 

kinh nghiÖm s¸ng t¹o trong c«ng ty vµ bæ sung nh©n lùc míi tõ bªn ngoµi; 

s¾p xÕp l¹i lao ®éng hîp lý nh»m n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, tiÕt kiÖm chi 

phÝ lao ®éng. 

 N©ng cao tay nghÒ, tr×nh ®é kÜ thuËt ng­êi lao ®éng nh»m ®¸p øng yªu cÇu 

ngµy cµng cao cña c«ng viÖc. 

 N©ng cao hiÖu qña ph©n tÝch tµi chÝnh doanh nghiÖp nh»m cã c¬ së ch¾c 

ch¾n cho c¸c quyÕt ®Þnh ®Çu t­. 

 Gi÷ v÷ng thÞ th­êng hiÖn t¹i. TriÓn khai vµ lµm tèt c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ 

tr­êng, t×m kiÕm thÞ tr­êng míi.  
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 §ång thêi víi c«ng t¸c tù hoµn thiÖn m×nh C«ng ty cÇn cã c¸c biÖn ph¸p 

qu¶ng c¸o, giíi thiÖu h×nh ¶nh ®Õn c¸c kh¸ch hµng vµ c«ng chóng nhiÒu h¬n 

n÷a v× hiÖn t¹i c«ng t¸c nµy cña Doanh nghiÖp cßn yÕu, hÇu nh­ kh«ng cã. 

3.2. Mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh t¹i  

C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

 Trªn c¬ së ph©n tÝch t×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty Cæ phÇn 

C¶ng VËt C¸ch, cã thÓ thÊy nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc nhê sù nç lùc kh«ng ngõng, 

tõng b­íc c¶i thiÖn t×nh h×nh ho¹t ®éng cña C«ng ty. Tuy nhiªn, c¸c kÕt qu¶ ®¹t 

®­îc lµ ch­a cao, bªn c¹nh ®ã hiÖu qu¶ sö dông mét sè nguån lùc ®Çu vµo ch­a cã 

hiÖu qu¶ ®· ¶nh h­ëng kh«ng nhá ®Õn kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh kinh doanh. Tõ ®ã, em 

xin ®­îc ®­a ra mét sè kiÕn nghÞ vÒ c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty nh­ sau: 

3.2.1. BiÖn ph¸p t¨ng doanh thu 

 C¬ së cña biÖn ph¸p:  

MÆc dï n¨m võa qua tèc ®é t¨ng doanh thu cña C«ng ty ®· ®¹t 34.48% so 

víi n¨m tr­íc nh­ng víi n¨ng lùc hiÖn nay cña C¶ng (míi khai th¸c kho¶ng 70% 

c«ng suÊt vµ cã nhiÒu dù ¸n kh¶ thi ®· vµ ®ang thùc hiÖn ®Ó më réng vµ n©ng cÊp 

c¬ së h¹ tÇng, n©ng cao n¨ng lùc cung cÊp dÞch vô c¶ng) th× viÖc t¨ng s¶n l­îng 

hµng ho¸ xÕp dì, l­u kho vµ chuyÒn t¶i qua C¶ng tõ ®ã t¨ng doanh thu cßn cã thÓ 

®¹t ®­îc kÕt qu¶ cao h¬n n÷a nÕu cã c¸c biÖn ph¸p ®óng ®¾n. 

Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay, khi mµ nÒn kinh tÕ trong n­íc vµ thÕ giíi ph¸t 

triÓn nhanh chãng, l­îng hµng ho¸ l­u th«ng rÊt lín vµ ngµy cµng t¨ng; chñ yÕu 

vËn chuyÓn b»ng ®­êng biÓn (l­îng hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®­êng thuû chiÕm 

tíi 80% tæng khèi l­îng hµng vËn chuyÓn). §©y lµ mét ®iÒu kiÖn kh¸ch quan, lµ c¬ 

héi ®Ó doanh nghiÖp kh«ng ngõng më réng s¶n xuÊt kinh doanh, t¨ng s¶n l­îng vµ 

t¨ng doanh thu. 

MÆt kh¸c, t¨ng doanh thu kÕt hîp víi gi¶m chi phÝ chÝnh lµ ®iÒu kiÖn ®Ó t¨ng 

lîi nhuËn. Tõ viÖc t¨ng lîi nhuËn doanh nghiÖp sÏ cã ®iÒu kiÖn më réng quy m« 

s¶n xuÊt, t¹o thªm c«ng ¨n viÖc lµm vµ t¨ng thu nhËp cho ng­êi lao ®éng. §ång 

thêi gãp phÇn vµo ph¸t triÓn ngµnh vËn t¶i biÓn cña ®Êt n­íc. 
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§Ó t¨ng ®­îc doanh thu, C«ng ty cÇn t¨ng s¶n l­îng hµng ho¸ th«ng qua 

c¶ng. Muèn vËy ngoµi nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng cña m×nh, Doanh nghiÖp 

cÇn t×m kiÕm thªm nhiÒu kh¸ch hµng míi. Cïng víi viÖc ph¶i n©ng cao n¨ng lùc 

b¶n th©n, n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô vµ gi¶m gi¸ thµnh th× viÖc quan träng tr­íc 

m¾t cña Doanh nghiÖp lµ cÇn lµm tèt c«ng t¸c marketing. HiÖn nay trong C«ng ty 

kh«ng cã phßng marketing còng nh­ kh«ng cã bé phËn chuyªn tr¸ch nhiÖm vô nµy. 

Mäi c«ng viÖc liªn quan ®Õn liªn hÖ víi kh¸ch hµng, t×m kiÕm vµ kÝ kÕt hîp ®ång,... 

®Òu do phßng kÕ ho¹ch kinh doanh thùc hiÖn.  

Mét h¹n chÕ lín cßn tån t¹i trong Doanh nghiÖp hiÖn nay ®ã lµ c«ng t¸c 

qu¶ng c¸o. giíi thiÖu h×nh ¶nh c«ng ty ®Õn víi c«ng chóng vµ kh¸ch hµng hÇu nh­ 

kh«ng cã. Doanh nghiÖp còng ch­a cã website riªng ®Ó ®­a th«ng tin lªn m¹ng 

internet. §iÒu nµy ¶nh h­ëng rÊt lín tíi kh¶ n¨ng t×m kiÕm vµ më réng thÞ tr­êng 

cña doanh nghiÖp nhÊt lµ trong thêi ®¹i hiÖn nay th«ng tin lµ mét thµnh phÇn kh«ng 

thÓ thiÕu cña c«ng nghÖ. 

 Gi¶i ph¸p thùc hiÖn 

Tõ nh÷ng ®iÒu kiÖn kh¸ch quan vµ chñ quan trªn, cã thÓ thÊy gi¶i ph¸p cÇn 

thiÕt hiÖn nay cña Doanh nghiÖp lµ ph¶i triÓn khai vµ lµm tèt c«ng t¸c marketing, 

trong ®ã cã viÖc nghiªn cøu, t×m kiÕm vµ më réng thÞ tr­êng. Tõ ®ã cã thÓ t¨ng 

l­îng kh¸ch hµng ®Õn víi Doanh nghiÖp, t¨ng s¶n l­îng hµng ho¸ th«ng qua c¶ng 

vµ kÕt qu¶ lµ t¨ng doanh thu. 

Doanh nghiÖp cÇn thµnh lËp phßng marketing nh­ lµ mét phßng ban chuyªn 

m«n ho¹t ®éng ®éc lËp trong doanh nghiÖp. Chøc n¨ng vµ nhiÖm vô cña phßng 

marketing trong C«ng ty sÏ lµ: 

- Dù b¸o nhu cÇu thÞ tr­êng: §­a ra ®­îc th«ng tin vÒ nhu cÇu thÞ tr­êng 

t­¬ng ®èi chÝnh x¸c nh­ vÒ khèi l­îng hµng ho¸, chñng lo¹i, thêi gian, yªu cÇu cña 

kh¸ch hµng, xu h­íng ph¸t triÓn... §©y sÏ lµ c¬ së ®Ó l·nh ®¹o doanh nghiÖp lËp kÕ 

ho¹nh kinh doanh còng nh­ ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh trong k×. Th«ng tin 

phßng marketing cung cÊp cµng chÝnh x¸c th× c¸c kÕ ho¹ch vµ quyÕt ®Þnh cña l·nh 

doanh nghiÖp cµng chÝnh x¸c, c¸c nguån lùc cña doanh nghiÖp sÏ ®­îc sö dông phï 

hîp vµ mang l¹i hiÖu qu¶ tèi ­u. 
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- Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn thÞ tr­êng: phßng marketing cÇn tiÕn hµnh nghiªn 

cøu thÞ tr­êng hiÖn t¹i vÒ c¸c mÆt nh­ nhu cÇu hiÖn t¹i vµ nhu cÇu t­¬ng lai, xu 

h­íng ph¸t triÓn cña thÞ tr­êng; nghiªn cøu kh¸ch hµng hiÖn t¹i, kh¸ch hµng t­¬ng 

lai; nghiªn cøu ®èi thñ c¹nh tranh cña Doanh nghiÖp, nghiªn cøu m«i tr­êng ho¹t 

®éng cña doanh nghiÖp... Tõ ®ã ®¸nh gi¸ nh÷ng mÆt m¹nh, mÆt yÕu cña doanh 

nghiÖp, n¾m b¾t ®­îc ®©u lµ c¬ héi, ®©u lµ th¸ch thøc ®Ó cã c¸c biÖn ph¸p ®iÒu 

chØnh phï hîp vµ cã c¸c chiÕn l­îc kinh doanh l©u dµi, dÇn dÇn më réng thÞ tr­êng, 

n©ng cao vÞ thÕ cña Doanh nghiÖp. 

- Thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch marketing tæng hîp: chÝnh s¸ch gi¸ c¶, s¶n phÈm, 

ph©n phèi vµ xóc tiÕn b¸n hµng. Trong ®ã viÖc quan träng cÇn tiÕn hµnh ngay nh»m 

c¶i thiÖn t×nh h×nh hiÖn t¹i cña Doanh nghiÖp lµ vÊn ®Ò qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n 

hµng. Khi phßng marketting ra ®êi Doanh nghiÖp cÇn giao cho phßng nhiÖm vô lËp 

vµ qu¶n lý, ®iÒu hµnh trang web cña doanh nghiÖp. §©y sÏ lµ kªnh th«ng tin qu¶n 

c¸o hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp trong thêi gian tíi 

 Dù kiÕn chi phÝ cho viÖc lËp phßng Marketing 

Dù kiÕn phßng Marketing sÏ cã mét tr­ëng phßng vµ ba nh©n viªn. Chi phÝ 

dù kiÕn gåm cã c¸c kho¶n nh­: 

- Chi phÝ tuyÓn dông:          500 ngµn ®ång 

- L­¬ng tr¶ cho nh©n viªn: 156 tr®/ n¨m  

L­¬ng tr¶ cho tr­ëng phßng:        4tr®/ th¸ng  12 th¸ng  1ng­êi = 48tr®/ n¨m 

L­¬ng tr¶ cho ba nh©n viªn:         3tr®/ th¸ng  12 th¸ng  3ng­êi = 108tr®/ n¨m 

- Mua c¸c thiÕt bÞ v¨n phßng:  

Mua 4 bé m¸y vi tÝnh:                   4bé  6tr®/ bé = 24 tr® 

Mua 4 bé bµn lµm viÖc:                 4bé  700 ngµn®/ bé = 2,8tr® 

M¸y mãc thiÕt bÞ ®­îc khÊu hao ®Òu trong 3 n¨m. Møc khÊu hao hµng n¨m lµ: 

      (24tr® + 2,8tr®) : 3 =  8,9 tr®/ n¨m 

 - Chi phÝ ho¹t ®éng   12 th¸ng  2 tr®/ th¸ng = 24 tr®/ n¨m     

 - Chi phÝ dÞch vô mua ngoµi: 12 th¸ng  1.2tr®/ th¸ng = 14,4tr®/ n¨m 

 Tæng chi phÝ tr¶ cho mét n¨m ho¹t ®éng lµ:  

 156 + 0,5 + 8,9 + 24 + 14,4 = 203,8 tr® 
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 KÕt qu¶ mong ®îi cña biÖn ph¸p nµy 

Dùa vµo kh¶ n¨ng hiÖn t¹i cña C«ng ty, tû lÖ t¨ng l­îng hµng hãa vËn 

chuyÓn xuÊt nhËp c¶ng t¨ng hµng n¨m vµ dùa vµo kinh nghiÖm thùc hiÖn cña mét 

sè c«ng ty kh¸c cho thÊy kh¶ n¨ng t¨ng s¶n l­îng hµng ho¸ sau khi phßng 

marketing ®i vµo ho¹t ®éng lµ kho¶ng 7%. 

+ Doanh thu dù kiÕn:   

   102,119,200,393   107% =  109,267,544,420 ®ång 
 + Gi¸ vèn hµng b¸n: 

     60,164,585,330   107% =   64,376,106,303 ®ång 
 + Lîi nhuËn gép:  

 109,267,544,420 - 64,376,106,303  = 44,891,438,117 ®ång 
 
 B¶ng 3.1 Dù kiÕn kÕt qu¶ so víi tr­íc khi thùc hiÖn biÖn ph¸p 

ChØ tiªu 
Tr­íc khi 

thùc hiÖn 

Sau khi 

thùc hiÖn 
Chªnh lÖch 

1. Doanh thu 102,119,200,393 109,267,544,420 7,148,344,027 

2. GVHB 60,164,585,330 64,376,106,303 4,211,520,973 

3. LN gép 41,954,615,063 44,891,438,117 2,936,823,054 

  

Doanh thu t¨ng nhanh h¬n gi¸ vèn nªn lµm cho lîi nhuËn gép t¨ng. Lîi 

nhuËn gép t¨ng sÏ lµm cho lîi nhuËn sau thuÕ cña doanh nghiÖp t¨ng. 

3.2.2. N©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý vµ sö dông vèn l­u ®éng  

 C¬ së cña biÖn ph¸p 

 §èi víi c¸c doanh nghiÖp, vèn lµ mét yÕu tè cùc kú quan träng, ph¶i cã vèn 

th× míi tiÕn hµnh ®­îc c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. TÊt c¶ c¸c gi¸ trÞ ®i vµo 

qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh biÓu hiÖn cña tµi s¶n doanh nghiÖp, tham gia vµo qu¸ 

tr×nh ®Çu t­ kinh doanh vµ s¶n sinh ra gi¸ trÞ thÆng d­ ®­îc gäi lµ vèn cña doanh 

nghiÖp. Vèn ®­îc biÓu hiÖn b»ng tiÒn nh­ng ph¶i lµ tiÒn vËn ®éng víi môc ®Ých 

sinh lêi. Sö dông vèn nãi chung vµ c¸c lo¹i vèn cña doanh nghiÖp ®Ó phôc vô kÞp 

thêi c¸c nhu cÇu trong kinh doanh theo nguyªn t¾c b¶o toµn cã hoµn tr¶. 

Qua sù ph©n tÝch ë trªn cho thÊy vèn l­u ®éng cña C«ng ty qua c¸c n¨m nãi 

chung ®· mang l¹i hiÖu qu¶, tuy kÕt qu¶ ch­a cao. Nh­ng qua ph©n tÝch c¸c chØ tiªu 
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®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ sö dông vèn, kÕt hîp víi viÖc xem xÐt kÕt cÊu cña vèn l­u ®éng 

ta nhËn thÊy, n¨m 2008 so víi n¨m 2007 søc s¶n xuÊt cña C«ng ty gi¶m ®i, cô thÓ 

lµ: N¨m 2008 søc s¶n xuÊt cña vèn l­u ®éng lµ 3.06, tøc lµ víi mét ®ång vèn l­u 

®éng tham gia vµo qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh t¹o ra 3.06 ®ång doanh thu, nh­ 

vËy lµ doanh thu t¹o ra tõ mét ®ång vèn l­u ®éng ®· gi¶m ®i so víi n¨m 2007 (n¨m 

2007 ®¹t 3.36 ®ång doanh thu trªn mét ®ång vèn l­u ®éng). 

§¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña vèn l­u ®éng còng 

cho thÊy tèc ®é lu©n chuyÓn cña vèn l­u ®éng cña C«ng ty n¨m 2008 còng gi¶m so 

víi n¨m 2007. Tèc ®é quay vßng cña vèn l­u ®éng cµng lín (Sè vßng quay vèn l­u 

®éng cµng lín vµ sè ngµy mét vßng quay cµng nhá) cho thÊy doanh nghiÖp sö dông 

vèn cµng hiÖu qu¶, vèn l­u ®éng tham gia nhiÒu vµo ho¹t ®éng kinh doanh trong 

mét kú kinh doanh t¹o ra cµng nhiÒu doanh thu. Ta thÊy n¨m 2007, sè vßng quay 

vèn l­u ®éng cña C«ng ty lµ 3.36 vßng th× n¨m 2008, sè vßng quay gi¶m xuèng 

cßn 3.06 vßng lµm cho sè ngµy mét vßng quay vèn l­u ®éng cña n¨m 2008 t¨ng 

lªn thµnh 117.62 ngµy/vßng (n¨m 2007 lµ 107.14 ngµy/vßng) 

 Nguyªn nh©n dÉn ®Õn hiÖu qu¶ sö dông cña vèn l­u ®éng cña C«ng ty gi¶m 

lµ do trÞ gi¸ c¸c kho¶n ph¶i thu lªn ®Õn 15,177,521,191 ®ång, chiÕm tû lÖ rÊt lín 

(45.49%) trong c¬ cÊu vèn l­u ®éng vµ ®ang cã xu h­íng t¨ng theo c¸c n¨m chøng 

tá Doanh nghiÖp bÞ kh¸ch hµng chiÕm dông vèn nhiÒu g©y khã kh¨n trong viÖc sö 

dông vèn khi cÇn thiÕt vµ cã rñi ro trong thu håi nî; hµng tån kho kh«ng lín do chñ 

yÕu lµ nhiªn liÖu vµ c«ng cô dông cô; tiÒn mÆt n¨m 2008 lµ 11,240,139,790 ®ång, 

chiÕm tû lÖ cao (33.69% trong tæng vèn l­u ®éng) do ®ã ®· g©y l·ng phÝ nguån 

vèn. T×nh h×nh thu håi nî cña C«ng ty kh«ng hiÖu qu¶, biÓu hiÖn lµ kú thu tiÒn b×nh 

qu©n rÊt lín 53.51 ngµy. ChØ tiªu nµy cho biÕt sè ngµy mét vßng quay c¸c kho¶n 

ph¶i thu trung b×nh. Dùa vµo chØ tiªu nµy cã thÓ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c thu 

håi nî cña C«ng ty lµ ch­a tèt. Do vËy, muèn sö dông vèn l­u ®éng cã hiÖu qu¶ th× 

tr­íc hÕt doanh nghiÖp cÇn x¸c ®Þnh ®­îc nhu cÇu vèn l­u ®éng cho hîp lý. C¬ së 

ho¹ch ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng cã ®­îc hîp lý hay kh«ng chÝnh lµ yÕu tè chi phÝ 

vµ tr×nh ®é cña ng­êi ®iÒu hµnh doanh nghiÖp. 
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 Gi¶i ph¸p thùc hiÖn 

a. ChiÕt khÊu thanh to¸n 

Doanh nghiÖp cã c¸c kho¶n ph¶i thu lín cho thÊy doanh nghiÖp ®ang ë trong 

t×nh tr¹ng bÞ chiÕm dông vèn trong khi ®ã cã thÓ doanh nghiÖp l¹i ®ang thiÕu hôt 

vèn cho s¶n xuÊt kinh doanh dÉn ®Õn doanh nghiÖp l¹i ph¶i huy ®éng thªm vèn lµm 

cho chi phÝ sö dông vèn cao. 

VËy ®Ó ®¶m b¶o cho viÖc sö dông vèn l­u ®éng ®­îc hîp lý vµ tiÕt kiÖm, 

C«ng ty cÇn chó träng ®Õn viÖc thu håi vèn th«ng qua c¸c kho¶n ph¶i thu, gi¶m nî 

®äng cho C«ng ty. Qua ph©n tÝch ë trªn ta thÊy c¸c kho¶n ph¶i thu cña C«ng ty 

chiÕm tû lÖ cao vµ t¨ng dÇn qua c¸c n¨m cho thÊy t×nh tr¹ng kh¸ch hµng chÞu tiÒn 

doanh nghiÖp lín, g©y nî ®äng lµm cho vèn l­u ®éng l­u th«ng chËm, hÖ sè vßng 

quay cña vèn thÊp do vËy C«ng ty ph¶i cã nh÷ng biÖn ph¸p thu håi c¸c kho¶n nî 

nµy cô thÓ:  

+ Më sæ theo dâi chi tiÕt c¸c kho¶n ph¶i thu trong vµ ngoµi C«ng ty vµ 

th­êng xuyªn ®«n ®èc ®Ó thu håi ®óng h¹n. 

+ C«ng ty cÇn ®­a ra mét sè chÕ ®é ­u ®·i ®èi víi kh¸ch hµng tr¶ ngay hoÆc 

tr¶ nhanh cã thÓ cho hä h­ëng chiÕt khÊu % trªn sè tiÒn hµng. Cô thÓ lµ chiÕt khÊu 

cho nh÷ng kh¸ch hµng nÕu trong 30 ngµy ph¶i thanh to¸n, mµ kh¸ch hµng thanh 

to¸n trong 15 ngµy ®Çu th× ®­îc chiÕt khÊu 0,5% sè nî. 

+ §èi víi nh÷ng kh¸ch hµng tr¶ chËm cã thÓ lµm hîp ®ång theo ph­¬ng thøc 

thanh to¸n ngay 50% tiÒn hµng, cßn l¹i 50% tiÒn hµng C«ng ty cã thÓ ®­a ra mét 

møc thêi gian cho kh¸ch hµng nî nÕu nî qu¸ h¹n C«ng ty cã thÓ tÝnh tiÒn nî theo 

l·i suÊt ng©n hµng. 

Dù kiÕn chi phÝ biÖn ph¸p chiÕt khÊu thanh to¸n 

STT ChØ tiªu Sè tiÒn (§ång) 

1 Sè tiÒn chiÕt khÊu cho kh¸ch hµng = 0,8% sè nî 111,875,052 

2 Chi phÝ ®ßi nî = 0,3% sè nî 41,953,145 

3 Chi th­ëng khi ®ßi ®­îc nî = 0,2 % sè nî 27,968,763 

4 Tæng chi dù kiÕn 181,796,960 
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Dù kiÕn kÕt qu¶ thu ®­îc sau khi ¸p dông biÖn ph¸p chiÕt khÊu thanh to¸n 

ChØ tiªu 
Tríc khi thùc 

hiÖn 

Sau khi thùc 

hiÖn 

Chªnh lÖch 

Sè tiÒn % 

Kho¶n ph¶i thu 15,177,521,191 10,982,206,730 (4,195,314,461) (27.64) 

DTT 102,119,200,393 102,119,200,393 - - 

Vßng quay KPT 6.73 9.30 2.57 38.20 

Kú thu tiÒn BQ 53.51 38.72 (14.79) (27.64) 

 KÕt qu¶ mong ®îi cña biÖn ph¸p chiÕt khÊu thanh to¸n lµ c¸c kho¶n ph¶i thu 

kh¸ch hµng gi¶m ®i 30% (t­¬ng ®­¬ng víi 4,195,314,461 ®ång) lµm cho c¸c kho¶n 

ph¶i thu gi¶m ®i. Nh­ vËy vßng quay hµng tån kho sÏ t¨ng ®ång thêi k× thu tiÒn 

b×nh qu©n còng gi¶m. Doanh nghiÖp sÏ c¶i thiÖn ®­îc t×nh h×nh thu håi nî, thu håi 

l¹i l­îng vèn bÞ chiÕm dông, n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng. 

 Ngoµi ra, l­îng hµng tån kho trong C«ng ty còng cÇn ®­îc quan t©m bëi v× 

l­îng hµng tån kho còng ¶nh h­ëng tíi hiÖu qu¶ sö dông vèn l­u ®éng. C«ng ty 

cÇn gi¶m chi phÝ vµ l­îng hµng tån kho th«ng qua viÖc dù tr÷ vµ cung cÊp nhiªn 

liÖu mét c¸ch hîp lý, ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh ®­îc diÔn ra liªn 

tôc, ®óng kÕ ho¹ch, tr¸nh gi¸n ®o¹n trong s¶n xuÊt. Bªn c¹nh ®ã, C«ng ty còng cÇn 

ph¶i tèi thiÓu ho¸ l­îng tiÒn mÆt dù tr÷ ®Ó viÖc chi phÝ c¬ héi cho dù tr÷ lµ thÊp 

nhÊt, ®¶m b¶o l­îng tiÒn mÆt tèi thiÓu ®ñ ®Ó cho tiÒn mÆt phôc vô cho s¶n xuÊt 

kinh doanh ®­îc diÔn ra liªn tôc, t¨ng sè vßng quay cña vèn l­u ®éng tõ viÖc t¨ng 

doanh thu vµ gi¶m sè vèn l­u ®éng ®ñ ®Ó cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh lµ viÖc 

lµm th­êng xuyªn cÇn thiÕt, tiÕt kiÖm vµ cã hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. 

b. X¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng hîp lý 

 NÕu C«ng ty x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng qu¸ cao sÏ g©y ra t×nh tr¹ng ø 

®äng vèn, vèn kh«ng tham gia vµo s¶n xuÊt kinh doanh lµm mÊt kh¶ n¨ng sinh lîi 

cña vèn, ph¸t sinh ra nhiÒu chi phÝ b¶o qu¶n vµ c¸c chi phÝ kh¸c cã liªn quan, dÉn 

®Õn t¨ng gi¸ thµnh dÞch vô trªn thÞ tr­êng. Ng­îc l¹i, nÕu x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u 

®éng qu¸ thÊp sÏ g©y ra bÊt lîi khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong ho¹t ®éng s¶n 

xuÊt kinh doanh nh­: g©y ngõng do gi¸n ®o¹n s¶n xuÊt v× thiÕu vèn ®Çu vµo, kh«ng 

®¶m b¶o ®­îc sù liªn tôc trong cung cÊp dÞch vô, g©y ¶nh h­ëng ®Õn chÊt l­îng 

dÞch vô. 
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 Tãm l¹i C«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng sao cho hîp lý ®Ó cho 

ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp ®­îc diÔn ra liªn tôc vµ cã hiÖu 

qu¶. §Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng ta ph¶i dùa trªn c¸c c¬ së sau: 

 - Dùa vµo kÕt qu¶ thèng kª vèn l­u ®éng b×nh qu©n n¨m b¸o c¸o, nhiÖm vô 

s¶n xuÊt kinh doanh n¨m kÕ ho¹ch, kh¶ n¨ng t¨ng tèc ®é lu©n chuyÓn n¨m kÕ 

ho¹ch ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng cho n¨m kÕ ho¹ch. 

 - X¸c ®Þnh tû lÖ % t¨ng, gi¶m sè ngµy lu©n chuyÓn vèn l­u ®éng cña n¨m kÕ 

ho¹ch so víi n¨m b¸o c¸o. 

 - X¸c ®Þnh tèc ®é lu©n chuyÓn vèn l­u ®éng, sè vßng quay cña vèn vµ thêi 

gian lu©n chuyÓn cña vèn l­u ®éng.      

 Cã thÓ x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng b»ng nhiÒu ph­¬ng ph¸p, nh­ng ®­îc 

sö dông nhiÒu nhÊt lµ ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh nhu cÇu vèn l­u ®éng gi¸n tiÕp. Bëi v× 

ph­¬ng ph¸p nµy ®¬n gi¶n, dÔ tÝnh to¸n vµ ®em l¹i ®é chÝnh x¸c t­¬ng ®èi cao. 

 Ta cã c«ng thøc x¸c ®Þnh: 

                                              Vnc1 =  Vl®0 * M1/M0 * (1- t%)  

 Trong ®ã: 

                              Vnc1: Nhu cÇu vèn l­u ®éng n¨m thùc hiÖn 

                               Vl®0: Vèn l­u ®éng cña n¨m kÕ ho¹ch 

                                M1  : Doanh thu cña n¨m thùc hiÖn 

                                M0   :  Doanh thu cña n¨m kÕ ho¹ch 

                                t%  : Tû lÖ t¨ng, gi¶m kú lu©n chuyÓn VL§ 

 Víi c«ng thøc trªn ta cã thÓ ¸p dông ®Ó tÝnh nhu cÇu vèn l­u ®éng b×nh qu©n 

cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch: 

VD: N¨m 2007 VL§ b×nh qu©n cña C«ng ty lµ 22,599,175,899 ®ång vµ doanh thu 

®¹t ®­îc lµ 75,937,003,343 ®ång. NÕu trong n¨m 2008 C«ng ty vÉn gi÷ nguyªn kú 

lu©n chuyÓn vèn nh­ n¨m 2007 (tøc lµ t% = 0) vµ víi doanh thu n¨m 2008 lµ 

102,119,200,393 ®ång th× l­îng vèn l­u ®éng b×nh qu©n cÇn thiÕt trong n¨m 2008 

lµ: 

                                          102,119,200,393    

         Vnc = 22,599,175,899 *                                   * (1- 0) = 30,391,109,310 (®) 

75,937,003,343 
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 Nh­ vËy, ®Ó ®¹t doanh thu lµ 102,119,200,393 ®ång th× C«ng ty chØ cÇn mét 

l­îng vèn l­u ®éng b×nh qu©n lµ 30,391,109,310 ®ång chø kh«ng ph¶i lµ 

33,365,653,401 ®ång, nÕu Doanh nghiÖp chØ dïng 33,365,653,401 ®ång th× ®· tiÕt 

kiÖm ®­îc 2,974,544,091 ®ång (33,365,653,401- 30,391,109,310) 

Dù kiÕn kÕt qu¶ cña biÖn ph¸p 

ChØ tiªu 
Tríc khi 

thùc hiÖn 

Sau khi 

thùc hiÖn 

Chªnh lÖch 

+/- (%) 

1.VL§ b×nh qu©n 33,365,653,401 30,391,109,310 -2,974,544,091 -8.91 

2.Sè vßng quay 
VL§ 

3.06 3.36 0.30 9.79 

3.Sè ngµy1vßng 
quay VL§ 

117.62 107.14 -10.49 -8.91 

4.Søc s¶n xuÊt 
VL§ 

3.06 3.36 0.30 9.79 

5.Søc sinh lîi 
VL§ 

0.94 1.03 0.09 9.57 

 

Nh­ vËy sè vßng quay cña vèn l­u ®éng t¨ng lªn 9.79 vßng lµm cho sè ngµy 

mét vßng quay gi¶m 8.91 ngµy vµ søc sinh lêi cña vèn l­u ®éng còng t¨ng lªn 9.57 

®ång. Nh­  vËy hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña vèn l­u ®éng sÏ cao h¬n.  

3.2.3. N©ng cao chÊt l­îng dÞch vô 

 C¬ së cña biÖn ph¸p 

Trong m«i tr­êng ph¸t triÓn kinh tÕ héi nhËp ngµy nay, c¹nh tranh trë thµnh 

mét yÕu tè mang tÝnh quèc tÕ ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn 

cña mçi doanh nghiÖp. Mçi doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong m«i tr­êng hiÖn nay ®Òu 

buéc ph¶i c¹nh tranh dï lµ ë møc ®é c¹nh tranh nµo v× vËy mµ muèn tån t¹i vµ ph¸t 

triÓn l©u dµi th× kh«ng cßn c¸ch nµo kh¸c doanh nghiÖp ph¶i c¹nh tranh cã hiÖu 

qu¶. Theo M.E. Porter (Mü) th× kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña mçi doanh nghiÖp ®­îc 

thÓ hiÖn th«ng qua hai chiÕn l­îc c¬ b¶n lµ ph©n biÖt ho¸ s¶n phÈm vµ chi phÝ thÊp. 

ChÊt l­îng s¶n phÈm trë thµnh mét trong nh÷ng chiÕn l­îc quan träng nhÊt lµm 

t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. Xu thÕ toµn cÇu ho¸, më ra thÞ tr­êng 

réng lín h¬n h¬n nh­ng còng lµm t¨ng thªm lùc l­îng c¸c nhµ cung øng trªn thÞ 

tr­êng. Kh¸ch hµng cã quyÒn lùa chän nhµ cung øng mét c¸ch réng r·i h¬n. Yªu 
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cÇu vÒ chÊt l­îng cña thÞ tr­êng ngµy cµng kh¾t khe, ®ång thêi yªu cÇu vÒ gi¸ ph¶i 

hîp lý. Bëi vËy mµ n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm, dÞch vô trë thµnh nhiÖm vô quan 

träng hµng ®Çu cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay. 

 Dùa vµo ®Æc ®iÓm kinh doanh cña C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch hiÖn nay 

lµ cung øng dÞch vô c¶ng (chñ yÕu lµ dÞch vô bèc xÕp, l­u kho b·i vµ chuyÒn t¶i), 

cã thÓ thÊy muèn n©ng cao n¨ng lùc cña C¶ng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh th× 

viÖc lµm cÇn thiÕt hiÖn nay lµ n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô. §Æc ®iÓm cña dÞch vô 

lµ:  

- S¶n phÈm cã tÝnh chÊt v« h×nh: kh«ng thÓ nh×n thÊy, kh«ng cÇm n¾m ®­îc 

dÞch vô tr­íc khi tiªu dïng chóng. 

- Kh«ng thÓ chia c¾t ®­îc: qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ tiªu thô dÞch vô diÔn ra ®ång 

thêi. 

- Kh«ng æn ®Þnh: chÊt l­îng dÞch vô dao ®éng trong mét kho¶ng réng, tuú 

thuéc vµo hoµn c¶nh t¹o ra dÞch vô (nh­ thêi gian, ®Þa ®iÓm cung øng, ng­êi 

cung øng... ) 

- Kh«ng l­u gi÷ ®­îc: dÞch vô kh«ng l­u gi÷ ®­îc. 

Víi nh÷ng ®Æc ®iÓm trªn ta thÊy r»ng n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô kh«ng nh÷ng lµ 

mét nhiÖm vô quan träng mµ cßn lµ mét c«ng viÖc khã kh¨n ®ßi hái nç lùc cña c¶ 

tËp thÓ trong mét thêi gian dµi. Sau ®©y em xin nªu ra mét sè nh©n tè bªn trong 

doanh nghiÖp (c¸c yÕu tè cã tÝnh chÊt chñ quan mµ doanh nghiÖp cã thÓ kiÓm so¸t 

®­îc) ®Ó lµm c¬ së ®­a ra biÖn ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô. 

- Lùc l­îng lao ®éng trong doanh nghiÖp: Con ng­êi lµ nh©n tè trùc tiÕp t¹o ra 

vµ quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm. Cïng víi viÖc ®iÒu khiÓn m¸y mãc, sö 

dông c«ng nghÖ, con ng­êi gióp doanh nghiÖp ®¹t chÊt l­îng cao trªn c¬ së gi¶m 

chi phÝ. ChÊt l­îng phô thuéc lín vµo tr×nh ®é chuyªn m«n, tay nghÒ, kinh nghiÖm, 

ý thøc tr¸ch nhiÖm vµ tinh thÇn hîp t¸c gi÷a mäi thµnh viªn vµ bé phËn trong doanh 

nghiÖp. N¨ng lùc vµ tinh thÇn cña ®éi ngò lao ®éng, nh÷ng gi¸ trÞ chÝnh s¸ch nh©n 

sù ®Æt ra trong mçi doanh nghiÖp cã t¸c ®éng s©u s¾c toµn diÖn ®Õn h×nh thµnh chÊt 

l­îng s¶n phÈm, dÞch vô t¹o ra. H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®¸p øng 

®­îc nh÷ng yªu cÇu thùc hiÖn môc tiªu chÊt l­îng lµ mét trong nh÷ng néi dung c¬ 

b¶n cña qu¶n lý chÊt l­îng trong giai ®o¹n hiÖn nay. 
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- Kh¶ n¨ng vÒ m¸y mãc thiÕt bÞ, c«ng nghÖ hiÖn cã cña mçi doanh nghiÖp: 

Tr×nh ®é hiÖn ®¹i cña m¸y mãc thiÕt bÞ vµ quy tr×nh c«ng nghÖ cña doanh nghiÖp 

¶nh h­ëng lín tíi chÊt l­îng s¶n phÈm dÞch vô. Qu¶n lý m¸y mãc thiÕt bÞ tèt, trong 

®ã x¸c ®Þnh ®óng ph­¬ng h­íng ®Çu t­ ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô míi, hoÆc c¶i 

tiÕn n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm trªn c¬ së tËn dông c«ng nghÖ hiÖn cã víi ®Çu 

t­ ®æi míi lµ mét biÖn ph¸p quan träng n©ng cao chÊt l­îng s¶n phÈm cña mçi 

doanh nghiÖp. QuyÕt ®Þnh nµy l¹i phô thuéc vµo t×nh h×nh m¸y mãc thiÕt bÞ, kh¶ 

n¨ng tµi chÝnh,... cña doanh nghiÖp. 

- HÖ thèng cung øng nguyªn nhiªn liÖu ®Çu vµo cña doanh nghiÖp: Mét hÖ 

thèng cung øng tèt lµ hÖ thèng cã sù phèi hîp hiÖu qu¶ gi÷a bªn cung øng vµ 

doanh nghiÖp. HÖ thèng cung øng kh«ng nh÷ng ph¶i ®¶m b¶o vÒ mÆt sè l­îng, chÊt 

l­îng, gi¸ c¶ nguyªn nhiªn liÖu mµ cßn cÇn ®¶m b¶o vÒ mÆt thêi gian; cã nh­  vËy 

míi ®¶m b¶o qu¸ tr×nh s¶n xuÊt vµ cung øng s¶n phÈm, dÞch vô cña doanh nghiÖp 

®­îc diÔn ra liªn tôc, kÞp thêi, ®óng tiÕn ®é. 

 HiÖn nay trong C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch, c«ng t¸c qu¶n lý chÊt 

l­îng ch­a ®­îc quan t©m ®óng møc; lùc l­îng lao ®éng hiÖn thêi ch­a ®¸p øng 

®­îc yªu cÇu hiÖn t¹i vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, tay nghÒ. Cô thÓ qua ph©n tÝch c¬ 

cÊu lao ®éng theo tr×nh ®é ta thÊy l­îng lao ®éng cã tr×nh ®é tay nghÒ cña c«ng ty 

cßn thÊp. Cô thÓ,lao ®éng tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc chiÕm tû träng 12%, lao 

®éng cã tr×nh ®é cao ®¼ng vµ trung cÊp lµ 8.6 % ( thÊp) vµ ®Æc biÖt lµ lao ®éng cã 

tay nghÒ cßn thÊp (chiÕm tû träng 26.5%).Trong khi ®ã, l­îng lao ®éng phæ th«ng 

chiÕm h¬n mét nöa ( 52.9%) chñ yÕu tËp trung ë bé phËn xÕp dì.  

 Gi¶i ph¸p thùc hiÖn 

 Gi¶i ph¸p hiÖn nay C«ng ty nªn thùc hiÖn lµ tiÕn hµnh c«ng t¸c qu¶n lý 

chÊt l­îng nh»m ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ c¶i tiÕn chÊt l­îng (C¶i tiÕn chÊt l­îng bao 

hµm viÖc ®¶m b¶o chÊt l­îng vµ n©ng cao hiÖu qu¶, hiÖu suÊt cña chÊt l­îng nh»m 

tho¶ m·n tèt h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng). §¶m b¶o vµ c¶i tiÕn chÊt l­îng lµ ph¸t 

triÓn liªn tôc kh«ng ngõng cña c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l­îng. Trªn thùc tÕ hiÖn nay 

®ang diÔn ra 2 c¸ch qu¶n trÞ liªn quan tíi qu¶n lý chÊt l­îng. Mét lµ qu¶n trÞ theo 

qu¸ tr×nh, theo ®ã, cÇn qu¶n lý chÊt l­îng ë tÊt c¶ c¸c kh©u liªn quan ®Õn viÖc h×nh 

thµnh dÞch vô. Hai lµ, qu¶n trÞ theo môc tiªu tµi chÝnh, theo c¸ch nµy doanh nghiÖp 
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chØ chó ý tíi lîi nhuËn, coi nã lµ môc tiªu cuèi cïng vµ trong qu¸ tr×nh qu¶n lý chÊt 

l­îng th× chó träng ®Õn kh©u kiÓm tra kÕt qu¶ cuèi cïng. §Ó phßng ngõa lµ chÝnh, 

ng¨n chÆn kÞp thêi c¸c nguyªn nh©n g©y ra chÊt l­îng kÐm, gi¶m ®¸ng kÓ chi phÝ 

kiÓm tra vµ sai sãt trong kh©u kiÓm tra vµ ph¸t huy néi lùc doanh nghiÖp cÇn thùc 

hiÖn qu¶n lý chÊt l­îng theo qu¸ tr×nh. 

 C«ng ty cÇn tiÕn hµnh c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l­îng theo c¸c nguyªn t¾c sau: 

 + Nguyªn t¾c ®Þnh h­íng kh¸ch hµng: trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, kh¸ch hµng 

lµ ng­êi chÊp nhËn, sö dông vµ ®¸nh gi¸ s¶n phÈm dÞch vô. Do vËy, tÊt c¶ c¸c ho¹t 

®éng tõ nghiªn cøu, cung øng, kiÓm tra... dÞch vô cÇn lÊy viÖc tho¶ m·n nhu cÇu 

kh¸ch hµng lµm môc tiªu.  

 + Nguyªn t¾c coi träng con ng­êi trong qu¶n lý chÊt l­îng: Con ng­êi gi÷ 

vÞ trÝ quan träng hµng ®Çu trong qu¸ tr×nh t¹o ra, ®¶m b¶o vµ n©ng cao chÊt l­îng. 

V× vËy,trong c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l­îng cÇn ¸p dông c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp 

nh»m huy ®éng hÕt nguån nh©n lùc ë mäi cÊp tõ, l·nh ®¹o cÊp cao, qu¶n lý trung 

gian, c«ng nh©n viªn vµo viÖc ®¶m b¶o vµ n©ng cao chÊt l­îng. 

 + Qu¶n lý chÊt l­îng ph¶i thùc hiÖn toµn diÖn vµ ®ång bé: ChÊt l­îng s¶n 

phÈm lµ kÕt qu¶ tæng hîp cña c¶ qu¸ tr×nh, lµ kÕt qu¶ cña c¶ tËp thÓ do vËy muèn 

®¹t kÕt qu¶ tèt, qu¶n lý chÊt l­îng cÇn ®¶m b¶o tÝnh toµn diÖn vµ sù ®ång bé trong 

ho¹t ®éng. 

 C¸c néi dung cña c«ng t¸c qu¶n lý chÊt l­îng mµ C«ng ty cÇn thùc hiÖn: 

 + X¸c ®Þnh môc tiªu cña qu¶n lý chÊt l­îng: ®ã lµ tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch 

hµng, liªn tôc c¶i tiÕn chÊt l­îng, ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ trong cung øng dÞch vô. 

C¸c môc tiªu chung ph¶i ®­îc chi tiÕt ho¸ thµnh nh÷ng chØ tiªu cô thÓ trong tõng 

giai ®o¹n. VÝ dô trong thêi gian tíi Doanh nghiÖp nªn ®­a ra môc tiªu gi¶m sè giê 

kh¸ch hµng ph¶i chê ®îi, gi¶m sè thêi gian gi¶i phãng tµu, gi¶m sè ca c«ng nh©n bÞ 

nhì viÖc, gi¶m trÞ gi¸ hµng ho¸ cña kh¸ch hµng bÞ h­ háng, mÊt m¸t,... xuèng møc 

thÊp nhÊt cã thÓ. §­a ra môc tiªu cô thÓ cho tõng phßng ban, tæ ®éi cô thÓ vµ ph¸t 

®éng phong trµo thi ®ua n©ng cao chÊt l­îng trong C«ng ty cã th­ëng ph¹t râ rµng  

®Ó khuyÕn khÝch tÊt c¶ mäi ng­êi tham gia. 

 + X©y dùng vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch chÊt l­îng: Tr¸ch nhiÖm vµ cam kÕt 

®èi víi chÝnh s¸ch chÊt l­îng cña C«ng ty thuéc vÒ cÊp l·nh ®¹o cao nhÊt. L·nh 
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®¹o ph¶i x©y dùng vµ lËp v¨n b¶n vÒ chÝnh s¸ch chÊt l­îng liªn quan ®Õn c¸c vÊn 

®Ò sau: ph­¬ng ph¸p vµ c¸c b­íc thùc hiÖn môc tiªu chÊt l­îng, vai trß cña tõng 

ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn chÝnh s¸ch chÊt l­îng trong C«ng ty, lo¹i dÞch vô 

®­îc cung cÊp, h×nh ¶nh chÊt l­îng vµ danh tiÕng cña tæ chøc. L·nh ®¹o ph¶i ®¶m 

b¶o r»ng chÝnh s¸ch chÊt l­îng ®­îc truyÒn b¸, ®­îc hiÓu, ®­îc thùc hiÖn vµ duy 

tr×. V× vËy cÇn thiÕt ph¶i tæ chøc c¸c buæi gi¶ng d¹y, tiÕp xóc, trao ®æi vÒ chÝnh 

s¸ch chÊt l­îng cña C«ng ty. 

 + X©y dùng vµ thùc hiÖn hÖ thèng chÊt l­îng: C¸c yÕu tè tiÕn hµnh mét hÖ 

thèng chÊt l­îng bao gåm qu¸ tr×nh Marketing, qu¸ tr×nh thiÕt kÕ, qu¸ tr×nh cung 

øng, ph©n tÝch vµ c¶i tiÕn viÖc thùc hiÖn dÞch vô. C¸c yÕu tè cña hÖ thèng chÊt 

l­îng cÇn ®­îc hÖ thèng ho¸ vµ ®¶m b¶o mäi quy tr×nh ®Òu ®­îc kiÓm tra ®iÒu 

chØnh kÞp thêi. 

 + §¶m b¶o vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån nh©n lùc, vËt lùc: Nguån 

nh©n lùc gi÷ mét vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng trong tæ chøc lµm dÞch vô, n¬i mµ sù 

øng xö vµ hiÖu suÊt lao ®éng cña c¸c c¸ nh©n t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng dÞch 

vô. Ph¶i coi träng viÖc lùa chän, sö dông, ®¸nh gi¸, ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nh©n lùc.  

 §Ó x©y dùng vµ triÓn khai thùc hiÖn ®­îc mét hÖ thèng qu¶n lý chÊt l­îng 

mét c¸ch hiÖu qu¶ ®ßi hái quyÕt t©m cao ®é cña l·nh ®¹o cÊp cao trong C«ng ty 

còng nh­ nç lùc cña c¶ tËp thÓ trong thêi gian dµi, thùc hiÖn mét c¸ch bÒn bØ, liªn 

tôc. Tr­íc m¾t C«ng ty nªn thùc hiÖn ngay mét sè biÖn ph¸p: 

 - Më c¸c kho¸ ®µo t¹o ng¾n ngµy ®Ó n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ cho c¸n bé 

c«ng nh©n viªn, cö ng­êi ®i tham gia c¸c líp tËp huÊn, c¸c héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ 

øng dông khoa häc kÜ thuËt, khoa häc qu¶n lý míi. Lµm tèt h¬n n÷a c«ng t¸c tuyÓn 

dông, cã chÝnh s¸ch ®·i ngé thÝch hîp ®Ó khuyÕn khÝch c«ng nh©n viªn. C«ng ty 

cÇn cã kÕ ho¹ch ph©n bæ vµ sö dông lao ®éng hîp lý ®Ó ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng cña 

tõng c«ng nh©n viªn, ph©n c«ng vÞ trÝ ®óng ng­êi ®óng viÖc ®óng kh¶ n¨ng vµ t¹o 

c¬ héi th¨ng tiÕn trong c«ng viÖc. T¹o ®­îc mét bÇu kh«ng khÝ tËp thÓ ®oµn kÕt 

nh­ng cã c¹nh tranh lµnh m¹nh trong C«ng ty lµ mét viÖc khã nh­ng nÕu lµm ®­îc 

sÏ mang l¹i nhiÒu lîi Ých l©u dµi. 

 - C¶i tiÕn m¸y mãc thiÕt bÞ, øng dông khoa häc kÜ thuËt míi ®Ó thay thÕ 

c«ng nghÖ cò, t¹o ®iÒu kiÖn n©ng cao n¨ng lùc cña C¶ng, c¶i tiÕn chÊt l­îng. 
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 - ThiÕt lËp c¸c tæ c¶i tiÕn chÊt l­îng cã ®¹i diÖn cña mçi phßng ban tham 

gia. Tæ c¶i tiÕn chÊt l­îng cã nhiÖm vô phæ biÕn c¸c ch­¬ng tr×nh c¶i tiÕn chÊt 

l­îng ®Õn tõng phßng ban vµ tõng c¸ nh©n, tæ chøc thùc hiÖn, theo dâi, kiÓm tra, 

®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng c¶i tiÕn chÊt l­îng. 

 - C«ng ty cÇn khuyÕn khÝch c¸c c¸ nh©n ®Ò ra môc tiªu, s¸ng t¹o c¸ch thøc 

c¶i tiÕn chÊt l­îng cho b¶n th©n vµ cho nhãm cña m×nh b»ng c¸c ho¹t ®éng cô thÓ 

nh­  th­ëng, tuyªn d­¬ng, phæ biÕn nh÷ng c¸ch lµm tèt ra toµn c«ng ty... 

 - §Ò ra môc tiªu chÊt l­îng vµ chÝnh s¸ch chÊt l­îng lµ tr¸ch nhiÖm thuéc 

vÒ cÊp l·nh ®¹o cao nhÊt. Môc tiªu chÊt l­îng vµ chÝnh s¸ch chÊt l­îng ®Ò ra ph¶i 

®­îc thÓ hiÖn b»ng hÖ thèng v¨n b¶n vµ cam kÕt thùc hiÖn cña l·nh ®¹o. 

 - Tæ chøc c¸c ch­¬ng tr×nh nh­ héi th¶o, c¸c buæi häp ®Ó phæ biÕn kiÕn 

thøc vµ ch­¬ng tr×nh c¶i tiÕn chÊt l­îng. 

 - ThiÕt lËp mét hÖ thèng tiÕp nhËn th«ng tin ph¶n håi lµ ®iÒu ®Æc biÖt quan 

träng trong qu¸ tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng. NÕu kh«ng cã th«ng tin ph¶n håi th× c¶ 

mét qu¸ tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng sÏ kh«ng cã c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ còng nh­ 

ph­¬ng h­íng ®Ó ®iÒu chØnh còng nh­ lËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng tiÕp theo. Th«ng tin 

ph¶n håi doanh nghiÖp cÇn nhÊt lµ th«ng tin tõ kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ vÒ doanh 

nghiÖp, th«ng tin tõ chÝnh néi bé doanh nghiÖp (tõ cÊp d­íi vµ tõ  chÝnh c¸c c«ng 

nh©n trùc tiÕp lµm viÖc). 

 Dù kiÕn chi phÝ cho viÖc n©ng cao tr×nh ®é ng­êi lao ®éng 

 §èi víi lùc l­îng qu¶n lý vµ nh©n viªn c¸c phßng ban, h×nh thøc ®Ó n©ng 

cao tr×nh ®é chñ yÕu lµ cö ®i häc c¸c líp n©ng cao tr×nh ®é hoÆc c¸c tham gia c¸c 

líp tËp huÊn vÒ c¸c øng øng khoa häc kü thuËt vµ khoa häc qu¶n lý míi. Tuú vµo 

hoµn c¶nh cô thÓ míi bè trÝ ®Ó c¸n bé c«ng nh©n viªn tham gia nªn khã ®Ó h¹ch 

to¸n chi phÝ. 

   §èi víi lùc l­îng c«ng nh©n trùc tiÕp tham gia s¶n xuÊt nh­ c«ng nh©n kÜ 

thuËt, lao ®éng phæ th«ng, Doanh nghiÖp nªn tæ chøc c¸c líp häc thêi gian ng¾n 

víi h×nh thøc ®µo t¹o t¹i chç ®Ó n©ng cao tay nghÒ cho ng­êi lao ®éng nh»m ®¸p 

øng ®ßi hái ngµy cµng cao cña c«ng viÖc. Ng­êi lao ®éng sÏ ®­îc tham gia c¸c líp 

häc n©ng cao tay nghÒ hµng n¨m. Dù kiÕn chi phÝ cho mçi kho¸ ®µo t¹o 1 th¸ng 

dµnh cho 1 líp 20 ng­êi nh­  sau: 
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Chi phÝ §VT Sè tiÒn 

1.Chi phÝ tr¶ cho gi¸o viªn §ång/th¸ng 5.000.000 

2.ThiÕt bÞ,dông cô häc tËp §ång/th¸ng 3.000.000 

3.Chi phÝ kh¸c §ång/th¸ng 2.000.000 

Tæng chi phÝ §ång/th¸ng 10.000.000 

 KÕt qu¶ mong ®îi 

 N©ng cao chÊt l­îng dÞch vô víi c¬ së chó träng chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

lµ mét biÖn ph¸p ®ßi hái thêi gian thùc hiÖn l©u dµi do vËy kÕt qu¶ ®¹t ®­îc kh«ng 

thÓ thÊy ®­îc mét c¸ch tøc th×. Tuy nhiªn, n©ng cao chÊt l­îng dÞch vô ®ãng mét 

vai trß rÊt quan träng trong chiÕn l­îc tån t¹i vµ ph¸t triÓn l©u dµi cña Doanh 

nghiÖp. T¨ng c­êng qu¶n lý chÊt l­îng dÞch vô sÏ duy tr× më réng thÞ phÇn, t¨ng 

kh¶ n¨ng c¹nh tranh, më réng vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng dÞch vô gãp phÇn 

vµo môc tiªu tån t¹i vµ ph¸t triÓn l©u dµi cña Doanh nghiÖp. 
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KÕt luËn 

 

 Ph©n tÝch hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh vµ ®­a ra c¸c biÖn ph¸p 

nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh ®ãng mét vai trß quan 

träng ®èi víi mäi doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh trong c¬ chÕ thÞ tr­êng vµ 

thêi ®¹i héi nhËp kinh tÕ toµn cÇu hiÖn nay. Mçi doanh nghiÖp muèn tån t¹i vµ ph¸t 

triÓn l©u dµi cÇn kinh doanh cã hiÖu qu¶, kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ ®em l¹i nhiÒu lîi 

nhuËn mµ cßn ph¶i ®¸p øng ®­îc nhiÒu môc tiªu x· héi kh¸c n÷a. Do ®ã, vÊn ®Ò 

hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh ngµy cµng ®­îc quan t©m vµ trë thµnh kh«ng thÓ 

thiÕu trong mçi doanh nghiÖp. 

 Trong s¸u tuÇn thùc tËp t¹i C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch, em ®· cè 

g¾ng t×m hiÓu c¸c kiÕn thøc thùc tÕ vµ ¸p dông c¸c c¬ së lý luËn ®· ®­îc häc trong 

nhµ tr­êng ®Ó t×m hiÓu vÒ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh cña Doanh nghiÖp nh»m 

t×m ra mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. 

 §Ó hoµn thµnh kho¸ luËn nµy lµ nhê cã sù h­íng dÉn cña c¸c c¸n bé trong 

C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch ®· gióp ®ì em t×m hiÓu nh÷ng kiÕn thøc thùc tÕ 

trong C«ng ty trong suèt qu¸ tr×nh thùc tËp vµ còng nhê cã sù chØ b¶o tËn t×nh cña 

thÇy gi¸o Th¹c sÜ Hoµng ChÝ C­¬ng ®· gióp ®ì em trong suèt qu¸ tr×nh lµm kho¸ 

luËn. 

 Tuy nhiªn do h¹n chÕ vÒ tr×nh ®é vµ thêi gian tiÕp xóc víi thùc tÕ kh«ng 

nhiÒu nªn bµi viÕt cña em kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt. Em rÊt mong nhËn 

®­îc sù chØ b¶o cña c¸c thÇy c« vµ sù gãp ý cña c¸c b¹n ®Ó bµi viÕt cña em hoµn 

thiÖn h¬n. 

 Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n  

H¶i phßng, ngµy 28 th¸ng 05 n¨m 2008 

  Sinh viªn  

 

 

  NguyÔn ThÞ Ng©n 
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Tµi liÖu tham kh¶o 

 

1. Gi¸o tr×nh Ph©n tÝch ho¹t ®éng kinh doanh ‟ PGS. TS Ph¹m ThÞ G¸i.  

     Tr­êng §¹i häc kinh tÕ quèc d©n 

2. Gi¸o tr×nh Tµi chÝnh Doanh nghiÖp ‟ PGS. TS Ph¹m ThÞ H­¬ng. 

     Tr­êng §¹i häc kinh tÕ quèc d©n 

3. Gi¸o tr×nh Qu¶n trÞ doanh nghiÖp ‟ PGS. TS Lª V¨n T©m. 

     Tr­êng §¹i häc kinh tÕ quèc d©n 

4. B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n n¨m 2007 ‟ 2008 -  C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch  

5. B¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh 2007 ‟ 2008 C«ng ty Cæ phÇn C¶ng VËt C¸ch 

6. Kho¸ luËn sinh viªn kho¸ 8, khoa qu¶n trÞ kinh doanh, Tr. §HDL H¶i Phßng 

7. Mét sè tµi liÖu kh¸c 

 


