Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qud SXKD tai Cty CP Cang Vit Cdch

LOI MG PAU

Ngay nay, hoat dong trong nén kinh t€ thi trudng c6 su quan 1y vi mo cla
Nha nudce, cdc doanh nghiép ¢6 nhitng thuéan loi vé diéu kién san xuat kinh doanh.
Nhung trong xu thé qudc té€ hod toan cau hoa dang dién ra manh mé trén thé gidi va
khi Viét Nam da tré thanh thanh vién tht 150 cua t6 chic Thuong mai The gidi
WTO thi canh tranh giita cdc doanh nghiép ngay cang gay gat do d6 doi hoi céc
doanh nghiép phai luon c6 giang 16 luc méi c6 thé ditng viing trén thi trudng. Muon
vay, cac doanh nghiép phai cé nhing bién phap t6 chiic t6t, d6i méi cong nghé, hop
1y hod san xuat kinh doanh sao cho phtt hgp véi nhu cau thi truong.

Hay néi cach khac, co ch€ thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai luon tu
khang dinh minh mot cich c6 hiéu qua thi méi c6 kha nang canh tranh dé phit trién
6n dinh va lau dai. Mot trong nhitng can ¢t quan trong dé danh gia két qua ctia moi
doanh nghiép d6 1a chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Van d€ nang cao hiéu qua kinh
doanh trong cic doanh nghiép 1a muc tiéu co ban ctia quan ly bai 1€ né 1a diéu kién
kinh t€ can thi€t va quan trong cho su ton tai va phat trién cia méi doanh nghiép.
Vi vay nghién citu thuc trang hiéu qué kinh doanh d€ tim ra bién phdp nang cao
hiéu qua kinh t€ 1a van dé quan trong hién nay.

Qua qué trinh thuc tap tai Cong ty C6 phan Cang Vat Cich em da chon
nghién citu dé tdi: “ Mot sé bién phdp nham ndng cao hiéu qud sdn xudt kinh
doanh cia Cong ty Co phdn Cdang Vit Cach”. Noi dung dé tai gébm 3 chuong:
CHUONG 1: Co 56 Iy ludgn ciia viéc ndng cao hiéu qud san xudt kinh doanh cua
Cong ty Cé phdan Cang Vit Cdch
CHUONG 2: Phdn tich hoat dong kinh doanh tai Cong ty Co phdan Cdng Vit
Cdch
CHUONG 3: Mot sé bién phdp nham ndng cao hiéu qud san xudt kinh doanh
ctia Cong ty Co phan Cdng Vit Cdch

Dé hoan thanh dé tai ndy 1a nhd su huéng dan chi bao tan tinh cua thy gido
Thac si Hoang Chi Cuong va cdc céan bo cua Cong ty C6 phan Cang Vat C4ch da

gitip d6 em trong sudt qua trinh 1am khod luan. Em xin chan thanh cam on !
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CHUONG 1
CO SG LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Khai niém hiéu qua san xuat kinh doanh va su can thiét nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh ¢ cac doanh nghiép
1.1.1. Khai niém hiéu qua san xuat kinh doanh

Kinh doanh Ia viéc thuc hién moét s6 hoac thuc hién tat ca cac cong doan cua
qua trinh tr dau tu, san xuit dén tiéu thu hoac thuc hién dich vu trén thi truong
nhdm muc dich sinh 16i. Diéu ma cdc doanh nghiép quan tim nhét chinh 1a van dé
lam thé nao dé san xuat kinh doanh c6 hiéu qua gitip cho doanh nghiép ton tai va
phat trién. Hay néi cdch khéc, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 12 van dé ma bat
ctt mot doanh nghiép nao cling phai quan tam hang dau bdi vi moi doanh nghiép
déu huéng t6i muc tiéu bao trum lau dai d6 1a t6i da hod 1oi nhuan. Pat duoc diéu
nay doanh nghiép méi cé diéu kién hon trong viéc md rong san xuat kinh doanh ca
chicu rong 1an chi€u sau, du stc canh tranh trén thi truong va cac ddi thl cia minh.
Dé tao dung cho minh mot chd ding trén thi trudng va nang cao nang luc canh
tranh, budc doanh nghiép phai tinh dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
minh. Hiéu qua trong hoat dong san xuat kinh doanh chinh Ia viéc st dung c6 hiéu
qua céc nguodn luc bén trong va ndm bat xir 1y khon khéo nhitng thay doi ciia moi
truong, tan dung cic co hoi kinh doanh.

Hiéu qua san xuét kinh doanh 12 mot pham tru kinh t&, n6 gan lién véi co ché
thi truong, c6 quan hé véi tat ca cac yéu td trong qua trinh kinh doanh. Do d6
doanh nghiép chi dat dugc két qua kinh doanh cao khi biét st dung mot céach t6i wu
nhat cdc yéu t6 co ban clia qua trinh kinh doanh. Khi dé cap hiéu qua kinh doanh,
cac nha kinh t€ dua vao tiing goc do xem xét dua ra cic quan diém khac nhau:

Quan diém thit nhat cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh t€
phan 4nh trinh do sir dung cdc nguén nhan tai vat luc ciia doanh nghiép dé dat két
qua cao nhat trong qud trinh kinh doanh véi chi phi thap nhat”. Quan diém nay da
phan dnh rd viéc sur dung cdac nguodn luc va trinh do 1oi dung ching duoc danh gia

trong moi quan hé giita két qua dat dugc véi viée cuc tiéu hod cdc chi phi bo ra.
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Quan di€ém nay da phan 4nh dugc mat chat lugng cuia hiéu qua kinh doanh, trinh do
loi dung cic nguén luc san xuat vao hoat dong kinh doanh trong su bién dong
khong nglmg clia qué trinh kinh doanh. Péng thdi quan diém nay ciing phan 4nh
hiéu qua khong phai 1a su so sanh gitta chi phi dau vao va két qua nhan duoc & dau
ra clia moOt qué trinh ma trudc tién hiéu qua kinh doanh phai gan vé6i viéc hoan
thanh muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép va dé dat dugc muc tiéu thi phai sir
dung chi phi nhu thé€ nao, nguon luc nhu thé nao cho hop 1y.

Quan diém thit hai cho ring: “Hiéu qua kinh doanh duoc do bing hiéu so
gifta két qua dat duoc va chi phi bd ra dé dat dugc két qua d6”. Quan diém nay
phan 4nh giita két qua dat duoc vdi toan bo chi phi bd ra dé dat dugc két qua do,
phan dnh dugc trinh do sir dung cdc yéu t6. Nhung quan diém nay chua phan dnh
dugc moi lién hé ciing nhu chua biéu hién dugc mai twong quan vé luong va chat
gifta k&t qua. D€ phan 4nh duoc trinh do sir dung cdc ngudn luc, ching ta phai c6
dinh mot trong hai yéu t6 hoac két qua hoac chi phi bo ra vi khé xac dinh viéc st
dung cac nguon luc va kho khan trong danh gia ching. Mat khac cac yéu td nay
ludn luon bién dong do su tic dong cac yéu to bén trong 1an bén ngoai, do d6 viéc
déanh gia hiéu qua kinh doanh van han ché.

Quan diém thit ba cho ring: “Hiéu qua kinh doanh 1a quan hé ty 1¢ gifta phan
tang thém cha két qua véi phan tang thém cta chi phi”. Quan diém nay da biéu
hién dugc madi quan hé so sanh tuong doi gitra két qua dat dugc véi chi phi bo ra.
Nhung san xuét kinh doanh 1a mét qua trinh trong d6 cac yéu t6 tang thém c6 su
lién két dén cac yéu to san c¢6. Ching truc ti€p hoac gian tiép tic dong lam két qua
san xuat kinh doanh thay déi. Theo quan di€ém nay, hiéu qua kinh doanh chi duoc
xét dén phan két qua bé sung va chi phi bo sung.

Trong thuc t€ hiéu qua kinh doanh trong cic doanh nghiép dat dugc trong
cac truong hop sau:

- Truong hop 1: Két qua tang, chi phi giam

- Truong hop 2: K&t qua tang, chi phi tang
Trong truong hop 2, thoi gian dau toc do cla chi phi 16n hon téc do tang cua két
qua san xuét kinh doanh néu khong thi doanh nghiép khong thé ton tai va phat

trién. Trudng hop nay dién ra vao cac thoi diém khi ching ta d6i méi cong nghe,
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déi méi can nhic giita viéc két hop loi ich truéc mat va loi ich lau dai.

Tém lai, hiéu qua kinh doanh ¢6 thé hiéu mot cach ddy du qua khai niém sau:

“Hiéu qua kinh doanh 12 mot pham tru kinh t€ bi€u hién su tap trung cua su
phat trién kinh t€ theo chiéu sau, phan 4dnh céc trinh do khai thdc c4c nguén luc va
trinh do chi phi cic ngudn luc d6 trong qué trinh tdi san xuit nham thuc hién muc
tiéu kinh doanh. N¢ 1a thudc do ngay cang trd 1én quan trong cta tang trudng kinh
t€ va 12 chd dua co ban dé danh gid viéc thuc hién muc tiéu kinh t€ cia doanh
nghiép trong tung thoi ky”.

1.1.2. Ban chat cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a pham trii phan anh mat chat luong cta cac hoat dong
kinh doanh, phan anh trinh d6 loi dung cac nguon luc san xuét (lao dong, may moc
thié€t bi, nguyén liéu, von) trong qua trinh tién hanh cac hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. Ban chit ctia hiéu qua san xuat kinh doanh la nang cao
nang suit lao dong xa hoi va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay chinh la hai mat c6
moi quan hé mat thiét cta van dé hiéu qua san xuét kinh doanh, chinh viéc khan
hiém cdc nguodn luc va viéc st dung ching c¢6 tinh chéat canh tranh nham thoa man
nhu cdu ngay cang tang ctia xa hoi, dit ra yéu ciu phai khai théc, tan dung triét dé
cac nguodn luc. D€ dat dugc muc tiéu kinh doanh, cdc doanh nghiép phai chi trong
dén cac diéu kién noi tai, phat huy nang luc, hiéu luc ctia cac yéu t6 san xuat va tiét
kiém moi chi phi. Vi vay yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
12 phai dat két qua t6i da v6i chi phi t6i thi€u, hay 1a phai dat két qua toi da vdi chi
phi nhat dinh.

Trong diéu kién x4 hoi nudc ta hiéu qua san xuat kinh doanh duoc danh gia
trén 2 tiéu thdc: tiéu thitc hiéu qua vé mat kinh t€ va tiéu thirc hiéu qua vé mat xa
hoi. Tuy timg thanh phan kinh t€ tham gia vao hoat dong kinh doanh ma hang hoa
trong 2 tiéu thifc nay khdc nhau. Cdc doanh nghiép tu nhan, Cong ty ¢6 phan, Cong
ty trach nhiém hitu han, Cong ty nudc ngoai, tiéu thiic hiéu qua kinh t€ duoc quan
tam nhiéu hon cdc doanh nghiép Nha nuGc, cdc doanh nghiép c¢6 su chi dao cao
hon. Diéu nay phtt hop v6i muc tiéu ctia Chi nghia xa hoi 1a khong ngling nang cao
nhu cau vat chat tinh than cla toan xi hoi, khong c6 su bat binh ding, phan biét

gitta cac thanh phan kinh t€ va gitta ndi bo nhan dan toan xa hoi.
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Hiéu qua vé mat kinh t€ 1a nhiing loi ich kinh t€ ma doanh nghiép dat duoc
sau khi bl dap cac khoan chi phi vé lao dong xa hoi.

Hiéu qua vé mat xa hoi 1a nhiing 1oi ich kinh t€ ma doanh nghiép tao ra dem
lai cho xa hoi, ban than doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh cta minh.

Panh gia hiéu qua kinh doanh rat phic tap va khé tinh toan. Viéc xac dinh
mot cdch chinh xac két qua va hao phi ngudn luc v6i mot thoi ky cu thé 1a rat kho..
Boi vi nd vira 1a thude do trinh do quan 1y cta can bo 1anh dao, vira 1a chi tiéu danh
gia trinh do st dung cac yéu t6 dau vao, vira phai dong thoi thoa man 1gi ich cta
doanh nghiép va ctia Nha nuGc. Vi vay can hiéu 16 ban chit cia pham trii hiéu qua
san xuat kinh doanh va phét trién doanh nghiép theo cdc muc tiéu da dinh trudc.
1.1.3. Vai tro cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh ngay cang déng vai trd quan trong doi vi moi ¢ nhan,
mbi t6 chiic va toan bo nén kinh t€ quoc dan.

* Doi v6i nguoi lao dong

Hiéu qua san xuat kinh doanh ctia méi doanh nghiép c6 tic dong tuong tng
v6i nguoi lao dong. Mot doanh nghiép 1am an kinh doanh ¢6 hiéu qua s€ kich thich
duoc nguoi lao dong hung phan hon, lam viéc hang say hon. Nhu vay thi hiéu qua
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép con dugc nang cao hon nita. Daoi lap lai, mot
doanh nghiép lam an khong cé hiéu qua thi nguoi lao dong chan nan, gay nén
nhitng b€ tic trong suy nghi va con c¢6 thé din t6i viéc ho r6i bd doanh nghiép dé di
tim cac doanh nghiép khac.

Dac biét hiéu qua san xuét kinh doanh cua méi doanh nghiép chi phoi rat
nhi€u téi thu nhap clia nguoi lao dong anh hudng truc ti€p t6i doi song vat chét tinh
than. Hiéu qua san suat kinh doanh ctia doanh nghiép cao méi dam bao cho nguoi
lao dong c¢6 dugc viéc 1am 6n dinh, doi song tinh than vat chat cao, thu nhap cao.

Ngugc lai hiéu qua kinh doanh thap s€ khién cho nguoi lao dong cé mot
cudc song khong 6n dinh thu nhap thap va luon ding truéc nguy co that nghiép.

* Poi v6i doanh nghiép

Hiéu qua san xuét kinh doanh dugc xét vé mat tuyét doi chinh 1a 1oi nhuan
thu dugc. N6 chinh 1a co s& dé duy tri su ton tai va phdt trién ctia doanh nghiép

dong thoi nd con 1a co so dé tai san xudt md rong, cai thién doi song cén bo cong
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nhan trong doanh nghiép. D6i v6i moéi doanh nghiép dac biét cic doanh nghiép
hoat dong theo co ché thi truong thi hiéu qua kinh doanh déng mot vai trdo quan
trong. Doanh nghiép 14y hiéu qua 1am can cit dé d4anh gia viéc sit dung lao dong,
von, nguyén vat liéu va trinh d6 quan 1y két hop véi cac yéu to trén mot cach hop 1y
nhat. Tir d6 doanh nghiép s& c6 bién phdp quan ly thich hop dé diéu chinh khi cin
thiét.

Ngoai ra viéc nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh con 1a nhan t6 thu hat
von tir cdc nha dau tu, thic ddy canh tranh va viéc tu hoan thién ctia ban than doanh
nghiép trong co ché thi truong hién nay. Canh tranh trén thi truong ngay cang trg
len gay gat khoc liét, dac biét 1a khi Viét Nam da gia nhap T6 chic Thuong mai
Thé giGi WTO, chinh vi vay cdc doanh nghiép mu6n ton tai va phét trién phai nang
cao chat luong cia san pham dich vu, canh tranh lanh manh dong thoi nang cao
hiéu qua kinh doanh.

« Poi véi nén Kinh té€ quéc dan

Hiéu qua san xuat kinh doanh la mdt pham tru kinh t€ quan trong, phan anh
yéu cau cua quy luat ti€t kiém thoi gian, phan dnh trinh do st dung cac nguon luc,
trinh do san xuat véi mic do hoan thién cua quan hé san xuat trong co ché thi
truong. Hiéu qua san xuit kinh doanh cang dugc nang cao thi quan hé san xuat
cang cling c6 luc lugng san xuat phat trién, hay nguoc lai quan hé san xuét va luc
lugng san xuét kém phat trién dan dén su kém hiéu qua ctia hoat dong kinh doanh.
1.2. Phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh

Hiéu qué kinh doanh 13 mot pham trit mang tinh téng hop do d6 viéc phan
loai hiéu qué kinh doanh 1a co s& dé xdc dinh cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh.
Phan tich hiéu qua kinh doanh dua vao cdc tiéu thitc nhat dinh ta ¢6 thé phan hiéu
qua kinh doanh thanh mot s6 loai chi yéu nhu sau:

1.2.1. Can cit theo yéu cau cua t6 chiic xa hoi va té chitc quan ly kinh té

Hiéu qua Kkinh té€ ca biét: La hiéu qua kinh t€ thu dugc tir hoat dong cla
ting doanh nghiép kinh doanh. Biéu hién truc ti€p cua hiéu qua nay 12 loi nhuan
ctia moéi doanh nghiép thu dugc va chat luong thuc hién nhitng yéu cau do xa hoi

dat cho no.
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Hiéu qua kinh t€ quoc dan: La hiéu qua kinh t€ tinh toan cho toan bo nén
kinh t€ quoc dan vé co ban né 1a san pham thing du, thu nhap quoc dan hoic téng
san phadm xa hoi ma dat nuGc thu dugc trong timg thoi ky so vé6i lugng von san
xuat, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi...

1.2.2. Can citr theo muc dich so sanh

Hiéu qua tuyét doi: La hiéu qua dugc tinh todn cho tiing hoat dong, phan
anh bang cach xac dinh mic 1¢i ich thu duoc vé6i lugng chi phi bo ra.

Hiéu qua tuong doi: La hiéu qua dugc xdc dinh bang cédch so sianh tuong
quan cic dai luong thé hién chi phi hoic cdc két qua & cdc phuong 4n véi nhau, cic
chi tiéu so sdnh dugc sir dung dé€ d4anh gid mic do hiéu qua cua cdc phuong an, dé
chon phuong 4n c6 1oi nhét vé kinh t€. Hiéu qua tuong doi c6 thé duoc tinh toan

dua trén cac ty suit nhu:

P N ; P ;P ; P ; P
Von vVCb VLD Lao dong San lugng Z
(Trong d6 P: 1a 1gi nhuan)

Tuy nhién viéc phan tich ranh giGi hiéu qua ctia cac doanh nghiép, phai duoc
xem xét mot cich toan dién ca vé mat khong gian va thoi gian trong moi quan hé
chung vé hiéu qua toan bo cua nén kinh t& quéc dan.

- Vé mat thoi gian: Hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc trong tiing giai doan,
timg thoi ky kinh doanh khong dugc giam sit. Khong thé quan niém mot cdch ciing
nhéc, cif giam chi tang thu ma phai quan niém mot cach toan dién titc 1a chi va thu
c6 thé tang dong thoi nhung sao cho téc do tang cla chi luon nho hon t6¢ do tiang
ctua thu. C6 nhu vay méi dem lai hiéu qua cho doanh nghiép.

N6i nhu vy vi thuc t€ va 1y thuyét chi 16, chi va thu c6 quan hé tuong doi tuong ho
v6i nhau, chi ¢6 chi méi ¢6 thu. Kinh doanh khong thé khong bo chi phi, phai dam
bao c6 1ai, dam chi thi méi c6 thu néu xét thay tinh hiéu qua cta no.

- V& mat khong gian: Hiéu qua kinh doanh chi rd ¢6 thé dat duoc mot cach
toan dién khi toan bo hoat dong cua cac bo phan trong toan doanh nghiép mang lai

hiéu qua. Moi két qua tinh duoc tir giai phap kinh t€ hay hoat dong kinh doanh nao
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do, trong timg don vi noi bo hay toan bo don vi, néu khong 1am t6n hao doi véi
hiéu qua chung thi dugc coi 1a hiéu qua.
1.2.3. Can cir theo doi tuong danh gia

Hi¢u qua cuéi cung: Thé hién moi tuong quan giita két qua thu duoc va
téng hop chi phi da bo ra dé thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Hiéu qua trung gian: Thé hién méi tuong quan gitta két qua thu dugc véi
chi phi cia timg yéu t6 cin thiét da dugc st dung dé thuc hién nhiém vu san xuat
kinh doanh nhu: Lao dong, mdy mdc thiét bi...

Viéc tinh toan hiéu qua cudi cung cho thay hiéu qua hoat dong chung cua
doanh nghiép hay ctia ca nén kinh t€ quoc dan. Viéc tinh todn va phan tich hiéu qua
trung gian cho thdy su tic dong clia nén kinh t€ qudc dan. Viéc giam nhiing chi phi
trung gian s€ giip cho doanh nghiép giam chi phi cudi cung, tang hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép.

Vi vay, cac doanh nghiép phai quan tam, xdc dinh céc bién phdp déng bo dé
thu dugc hiéu qua toan b trén co s& cac bo phan.

1.3. Noi dung phan tich va cac phuong phap phan tich hiéu qua kinh doanh
1.3.1. Noi dung phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh

Phu hop vé6i doi tuong nghién cttu, ndi dung cht yéu ctia phan tich kinh
doanh:

- Phan tich cdc chi tiéu vé két qua kinh doanh nhu: San luong san pham,
doanh thu ban hang, gia thanh, 1gi nhuan

- Cac chi tiéu két qua kinh doanh dugc phan tich trong méi quan hé véi
céc chi tiéu vé diéu kién (y€u td) cua qua trinh san xuat kinh doanh nhu: Lao dong,
tién von, vat tu, dat dai. ..

Dé thuc hién noi dung trén, phan tich kinh doanh cdn xdc dinh céc dic
trung vé€ mit luong cta cdc giai doan, cac qua trinh kinh doanh (s6 luong, két céu,
quan hé, ty 1¢...) nhim xdc dinh xu huéng va nhip do phat trién, x4ac dinh nhiing
nguyén nhan anh huéng dén su bién dong cua cic qua trinh kinh doanh, tinh chat
va trinh do chat ché ctia mai lién hé giira két qua kinh doanh véi cac diéu kién san

xuat kinh doanh.
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1.3.2. Cac phuong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh
1.3.2.1. Phuong phap chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thié€t va c6 thé chi tiét theo nhitng hudng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phap chi ti€t dugc thuc hién theo
nhitng huéng sau:

a. Phuong phdp chi tiét theo cdc bo phdn cdu thanh

* NOi dung ctia phuong phap: Chi tiéu phan tich dugc nghién cttu 1a quan
hé cau thanh clia nhiéu nhan t6 thudng dugc biéu hién bing mot phuong trinh kinh
t€ ¢6 nhiéu tich s6. Cic nhan t6 khac nhau c6 tén goi khac nhau, don vi tinh khéac
nhau.

b. Phuong phdp chi tiét theo thoi gian

* NoOi dung phuong phap: Chia chi tiéu phan tich trong mot khoang thoi
gian thanh cac b phan nho hon la thang, quy
* Muc dich cua phuong phap:

- Banh gia nang luc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.

- Danh gid viéc hoan thanh chi tiéu vé tinh viing chic, 6n dinh.

- Phét hién nhiing nhan t6, nguyén nhéan c6 tinh quy luat theo thoi gian dé ¢
giai phdp phat trién doanh nghiép mot cach phit hop véi quy luat, tan dung t6i da
nang luc san xuit va nang cao hiéu qua kinh té.

c. Phuong phdp chi tiét theo dia diém

* Noi dung phuong phéap: Chia chi tiéu phan tich thanh cac bd phan nho
hon theo khong gian.
* Muc dich cua phuong phap:

- Déanh gia vai tro, tim quan trong cua tiing bo phan khong gian doi véi két
qua va bién dong cua chi tiéu.

- Déanh gia tinh hop 1y va hiéu qua cua céc phuong phép t6 chiic quan ly
doanh nghiép doi véi tung bo phan khong gian. Qua dé c6 nhiing giai phap, bién
phéap nham cai tié€n, nang cao khong ngimg chat luong va hiéu qua cac phuong phap
quan ly.

- Xé4c dinh cdc tap thé va cd nhan c6 tinh dién hinh va tién tién, nhiing kinh

nghiém trong san xuat kinh doanh dé c6 nhitng giai phdp nhan rong, phat trién.
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1.3.2.2. Phuong phap so sanh

So sanh 13 phuong phap duoc st dung phé bién trong phan tich dé xdc
dinh xu hudng, miic do bién dong cua chi tiéu phan tich. Phuong phap nay bao gom
hai phuong phép sau:

a. Phuong phdp so sdnh tuyét doi

Bién dong clia mot nhan t6 hoac chi tiéu phan tich duoc xdc dinh bing
cach so sanh tuyét doi giita chi tiéu (nhén t0) & ky nghién ctu véi chi tiéu (nhan to)
tuong tng & ky goc. K&t qua so sanh phan dnh xu huéng va mic do bién dong cua
chi tiéu (nhan t0) do.

b. Phuong phdp so sdnh tuong doi

Phuong phép so sdnh tuong d6i nham bi€u hién xu huéng va t6c do bién
dong ctia chi tiéu phan tich hoac nhan t6

Phuong phép nay duoc thuc hién bang cdch so sianh tuong doi gitta chi
tieu & ky nghién ctu véi chi tiéu & ky goc. Két qua cta phuong phdp c6 thé duoc
biéu hién bing s6 twong d6i dong thai hodc chi so phét trién, cling c6 thé biéu hién
bing t6c do tang. Thudng thi biéu hién nay 1a s6 tuong doi dong thai.
1.3.2.3. Cac phuong phap nham xac dinh anh huéng, vai tro, tam quan trong
cua tirng thanh phan bo phan déi véi chi tiéu phan tich

Mic do anh hudng clia cac phuong phap: Cac thanh phan bo phan nhan to
c6 quan hé cau thanh véi chi tiéu phan tich. Bién dong cta chiing s€ anh hudng dén
chi tiéu phan tich d6. Bao gom cac phuong phép sau:

a. Phuong phdp cdn doi

 Noi dung ciia phuong phap: Trong m6i quan hé téng s, mitc do anh
hudng tuyét doi cua timg thanh phan bo phan cé tinh doc 1ap véi nhau va duoc xac
dinh 1a chénh l1éch tuyét d6i ctia cac thanh phan bo phan Ay.

b. Phuong phdp thay thé lién hoan

* Noi dung cua phuong phap: Xac dinh moi quan hé gitta cac nhan to véi
chi tieu dugc biéu hién bang 1 phuong trinh kinh t€ ¢6 quan hé tich s6 trong d6 cin
phai dic biét chd y dén trat tu sap x€p cac nhan t6 trong phuong trinh kinh t€

Céc nhan t6 phai duogc sap x€p theo nguyén tic:

- Nhan t6 s6 luong ding trudc, nhan té chat lugng ding sau.
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- Cac nhan t6 ding lién k& nhau thi ¢c6 m6i quan hé nhan qua va cing nhau phan
anh mot noi dung kinh t€ nhat dinh.

c. Phuong phdp sé chénh léch

* Noi dung co ban ctia phuong phap: anh hudng tuyét déi cua mot nhan
t0 dén chi tiéu phan tich dugc xac dinh la tich s giita chénh 1éch ctia nhan t6 dy
VGi tri s6 cua nhan t6 ding trude va tri s6 cua ky goc clia cac nhan té ding sau nd
trong phuong trinh kinh té.

d. Phuong phdp chi s¢

» Phuong phap nay chi ap dung khi phan tich chi tiéu binh quan. Qua
phan tich chi ra su bién dong két ciu clia téng thé hodc clia cdc nhan t6 ma sd binh
quan mang tinh dai biéu.
1.3.2.4. Phuong phap lién hé

a. Lién hé cdn doi: La su can bang vé luong gifta 2 mét ctia cac yéu t6 va
qua trinh kinh doanh, gifta téng s6 von va tdng s6 ngudn, gitta nguén thu, huy dong
va tinh hinh st dung cdc quy, cac loai von gitta nhu ciu va kha nang thanh toan,
gilta nguén mua sam va tinh hinh st dung cdc loai vat, gifta thu véi chi va két qua
kinh doanh...

b. Lién hé truc tuyén: La moi lién hé theo mot hudng xac dinh giira cac chi
tieu phan tich. Chang han, loi nhuan c¢6 quan hé cing chiéu vé6i luong hang bén ra,
gid ban c¢6 quan hé ngugc chiéu véi gia thanh, tién thué. ..

c. Lién hé phi tuyén: La moi lién hé gitra cac chi tiéu trong d6 mic do lién
hé khong duoc x4c dinh theo ty 1& va chiéu hudng lién hé luon bién doi: lien hé
gitta lugng von su dung véi stc san xudt va suc sinh 10i cta von...
1.3.2.5. Phuong phap hoi quy va tuong quan

Hoi quy va tuong quan la cdc phuong phdp cua toan hoc, duoc van dung
trong phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gid moéi lién hé tuong quan gitta
cac chi tiéu kinh t€.

Phuong phédp tuong quan la quan sat moi lién hé gitta mot tiéu thic két qua
va mot tiéu thiic nguyén nhan nhung & dang lién hé thic. Con hoéi quy la mot

phuong phap xac dinh do bién thién cua tiéu thiic két qua theo su bién thién cla
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tiéu thiic nguyén nhan. Do vay hai phuong phap nay c6 moi quan hé chat ché véi
nhau.
1.4. Cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh
1.4.1. Cac nhan to bén trong doanh nghiép
e Nhan to quan tri

Hiéu qua kinh doanh phu thudc vao nhiéu nhan t6 trong d6 trinh d6 quan ly
trong doanh nghiép déng vai tro quyét dinh. Quan tri doanh nghiép ma dac biét 1a
quan tri cap cao anh hudng t6i huéng di, chién luoc kinh doanh va muc tiéu cua
doanh nghiép. D€ quan tri, nha quan tri phai dua trén mot hé thong tri thic khoa
hoc, phai nam bat dugc cdc quy luat vé kinh t€ xa hoi ma dac biét 1a quy luat vé
tam ly. Ho phai tao dung duoc moi trudng ma trong dé6 moi ngudi cé thé hoan
thanh nhitng muc tiéu theo nhém véi thoi gian, tién bac va dic biét 1a su khong
thod man c4 nhan it nhat, hoidc & d6 ho c6 thé dat duoc nhitng muc tiéu mong mudn
t6i mic c6 thé dat dugc véi cdc nguodn luc sdn cd. San phdm clia cdc nha quan tri 1a
cac quyét dinh, n6 phan anh ro nét nhat & trinh do cua ho.

Vé6i 1 trinh do quan ly t6t, nha quan tri du bat ky ¢ hoan canh nao s€ dua ra
nhiing quyét dinh kip thoi va ding lic, ¢6 nhitng chién lugc hay sé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

Con v6i 1 trinh do quan 1y t6i thi cho du cé nhiing di€u kién t6t nhu: tai
chinh déi dao, nguon luc lao dong 16n, moi truong kinh doanh tot va ¢6 cac co hoi
thi cdc nha quan tri s€ khong biét sit dung mot cach hitu hiéu cac nguon luc san co,
tham chi con dé tuot co hoi ra khoi tdm tay va duong nhién khi d6 hiéu qua kinh t&€
la rat thap.

Dé nang cao hiéu qua kinh doanh thi trudc tién phai nang cao trinh do quéan
1y, phai nhan thic 1o vai tro, tam quan trong cta quan tri doanh nghiép.Trudc tinh
hinh kinh t&€ nhu hién nay nhi€u doanh nghiép di vao thua 16, pha san ma nguyén
nhan co ban chinh Ia su yéu kém trong quan tri. Do d6 phai trang bi hay trang bi lai
nhiing kién thitc quan tri hién dai, tao di€u kién cho cédc cdn bd quan 1y tham gia
vao cdc khoa dao tao, boi dudng kién thitc, hoc hoi kinh nghiém quan 1y qua cac

nudGc phat trién.
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e Nhan to lao dong

Pay ciing 1a nhan t6 quyét dinh dén su thanh cong clia doanh nghiép. Nguoi
lao dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh, 1a ngudi thuc hién
cdc muc tiéu doanh nghiép dé ra. Muon cho moi hoat dong san xuét kinh doanh dat
hiéu qua cao thi doanh nghiép phai hinh thanh mot co cdu lao dong t6i wu. Co ciu
lao dong t6i uu khi Iuong lao dong trong doanh nghiép dam bao hop 1y vé s luong,
gidi tinh, Ita tudi, c6 tay nghé ky thuat va trinh do phi hop véi doi hoi ciia cong
viéc. Pong thoi duoc phan dinh 16 chic nang, nhiém vu va quyén han.

Co ciu lao dong t6i wu con la co s& dé dam bao cho qu4 trinh san xuat kinh
doanh dugc tién hanh nhip nhang va lién tuc, 1a co s& dé dam bao nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mait khic doanh nghiép phai xay dung cho minh cdc dinh mic lao dong dé
lam can ct x4c dinh chat lugng san pham, chat lugng lao dong hao phi. Khong
nhiing th€ doanh nghiép phai sir dung hgp 1y va tiét kiém stic lao dong. Pay 1a bién
phdp quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Co so vat chat ky thuat va hé thong trao déi xir 1y thong tin

- Co s0 vat chat k¥ thuat:

Co so vat chat k§ thuat cia doanh nghiép 1a yéu t6 vat chat hiru hinh quan
trong phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 thé néi co s vat
chat k§ thuat 12 nén tang quan trong dé phuc vu cho cdc hoat dong kinh doanh. Co
sG vat chat ctia doanh nghiép s& dem lai stic manh kinh doanh cho doanh nghiép
trén co s& stc sinh 10i cua tai san. Co so vat chat ky thuat cua doanh nghiép la
nhitng mday moéc, thiét bi kho tang, nha ctra, van phong...Doanh nghiép can c¢6
nhiing bién phdp quan 1y ciing nhu str dung cac yéu t6 trén mot cach hop 1y nhat.

- Hé thong trao déi xir 1y thong tin:

Dué6i su tac dong clia khoa hoc cong nghé da luon thay déi nhiéu Iinh vuc
kinh doanh dac biét 12 cong nghé thong tin, thé hién kha nang nam bat va xur ly
thong tin nhanh, quyét dinh kip thoi. Dac biét nén kinh t€ hién nay 1a nén kinh t&
thong tin hod vi vay thong tin duoc coi 1a hang ho4 1a d6i tugng kinh doanh. Dé dat
duoc thanh cong trong diéu kién hoi nhap toan cdu, canh tranh quyét liét doi hoi

doanh nghiép nam bét dugc ddy du thong tin vé nhu céu thi trudng, khach hang, doi
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thu canh tranh va vé muc bién dong clia moi truong kinh doanh tham tri ca nhiing
kinh nghiém thanh cong hay that bai cua cac doanh nghiép khac cling nhu cac
chinh sdch ctia Nha nuéc dé nidm bat cac thong tin, co hoi va tranh i ro cho doanh
nghiép.

Mait khéc, dé dat duoc thing loi trong canh tranh thi doanh nghiép phai hiéu
ro minh, d6i thl canh tranh, phai ndm bat kip thoi cdc thong tin can thiét xir 1y né
mot cach nhanh chéng chinh xac va ¢6 hiéu qua. Pay ciling 1a co s& cho viéc dinh
huéng kinh doanh, xay dung cac chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép. Vi vay
doanh nghiép phai t6 chiic cho minh mot hé thong thong tin dudi nhiéu hinh thic
khac nhau dac biét 1a hé thong thong tin ndi mang trong nudc va qudc té, hé thong
thong tin noi bo, hé thong thu nhan, luu trit va xtr Iy thong tin d€ ddp tdng nhu ciu
kinh doanh, giam chi phi thay d6i clia moi truong kinh doanh. Cong tdc quan tri
phai biét phoi hop giita cac chifc nang va hé thong thong tin ciia minh dé tao ra su
an y gifta cac bo phan, phit hop véi xu huéng phét trién hién nay.

¢ Nhan to von

Day 1a nhan t6 tong hop phan dnh sic manh ctia doanh nghiép thong qua
khéi Iuong (ngudén) von ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha
nang phan phoi, dau tu ¢6 hiéu qua cdc nguodn von, kha nang quan ly ¢6 hiéu qua
cac nguodn von kinh doanh.

Y&u t6 von la yéu t6 chi choét quyét dinh quy mo ctia doanh nghiép va quy
mo ¢6 co hoi ¢ thé khai thic. N6 phan dnh su phét trién clia doanh nghiép va 1a su
danh gia vé hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép trong kinh doanh.
1.4.2. Cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

e Nhan t6 dau vao nguyén vat liéu

Nguyén vat liéu 1a mot trong ba yéu t6 cua qua trinh san xuat kinh doanh,
truc ti€p cau tao nén thuc thé clia san pham. Mat khdc nhan t6 dau vao ciia doanh
nghiép san xudt vat chat 1a nguyén vat liéu. Do d6 dé qua trinh kinh doanh cta
doanh nghiép dugc tién hanh lién tuc khong bi gidn doan tao co s& cho viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh thi di€u kién vé nguyén vat liéu can duoc dap tng la:

- Viéc cung ung nguyén vat liéu phai kip thoi day du dam bao cho qua trinh

san xuat ciia doanh nghiép duogc dién ra lién tuc, khong bi gian doan.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngdn - QT902N 14



Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qud SXKD tai Cty CP Cang Vit Cdch

- Chat lugng cua nguyén vat liéu phai dam bao vi chat luong cua nguyén vat
lieu anh hudng truc tiép dén chat lugng san pham.

- Viéc str dung nguyén vét liéu phai hop ly va tiét kiém.

T6ém lai, chi phi nguyén vat liéu chiém mot ty trong cao trong co cau gia
thanh. Do d6 giam chi phi nguyén vat liéu t6i mdc thap nhat dong thoi véi viéc ha
gia thanh, tang kha nang canh tranh va niang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Nhu vay nguyén vat liéu gitt mot vai tro quan trong trong qua trinh san xuét
kinh doanh, vi th€ doanh nghiép phai lua chon nha cung tng nguyén vt liéu sao
cho dam bao duogc ding tién do, s6 luong, chung loai va quy céach véi chi phi thap
nhat.

e Nhan to gia ca

Gia ca la nhan t6 quan trong anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép, n6é phan dnh mdi quan hé trén co sd can bang cung — cAu trén thi trudng. Vi
thé, phai tuy thuoc mac do canh tranh trén thi truong, cac doanh nghiép phai thay
déi cdc mic gia khdc nhau ¢ timg thoi diém cho timg d6i tugng, song luong thay
déi nay phai nam trong khung gi4 quy dinh. Khi xdc dinh gid ban, doanh nghiép
cin phai tién hanh phan tich va du doédn tiém nang cia thi trudng, phan tng cua
khach hang, phan Gng ctua doi thu canh tranh trude chinh sach gid. Gid ban dugc
xac dinh trén co sd can bang cung — cdu trén thi trudng.

- Néu nhu cung > cdu tic 12 luong hang hod san phim cung ting trén thi
truong 16n hon nhu cu clia ngudi tiéu dung thi s& dan dén gid thanh cta san pham
hang hoa giam.

- Ngugc lai néu nhu cung < ciu tic 1a lugng hang hoa san xuat ra khong du
dap tng nhu ciu nguai tieu dung thi s€ dan dén tinh trang khan hi€ém hang hoa khi
Ay gia cua san pham s& tang lén.

Nhu vay dé c6 thé dua ra quyét dinh vé gia ca mot cach hop 1y va chinh xac
nhat thi mot trong nhiing van dé quan trong nhat ma doanh nghiép can nghién ctu
truGe tién d6 chinh 1a moi bién dot xung quanh quan hé cung — cu tir d6 c6 bién

phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
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e Moi truong phap ly
Moi trudong phép 1y bao goém luat, cdc van ban dudi luat, anh hudéng dén diéu
kién clia doanh nghiép. Moi trudong phdp 1y tao ra san choi binh ding giita céc
doanh nghiép. C4c doanh nghiép cling ton tai va phat trién canh tranh hoan héo tao
ra xu huéng chung cho xa hoi. Moi trudng phép 1y lanh manh 1a di€u kién cho
doanh nghiép hoat dong mot cach cé thuan lgi dong thoi budc cac doanh nghiép
phai diéu chinh cdc hoat dong kinh doanh, ph4t trién cic nhan t6 noi luc, tng dung
cac thanh tyu khoa hoc ky thuat, nghé thuat quan tri dé€ tan dung cic co hoi phat
trién doanh nghiép.
e Moi truong kinh té
Pay Ia nhan t6 tdc dong rat 16n t6i hiéu qua kinh doanh ctua doanh nghiép.
N6 bao gébm cdc chinh sdch dau tu, chinh sach phét trién kinh t&, chinh sdch vi
mo... tic dong tich cuc hay tiéu cuc t6i su phat trién cua timg nganh, linh vuc hay
khu vuc kinh té tir d6 tic dong dén doanh nghiép thudc vung, nganh kinh t€ do.
Moi truong kinh t€ t6t s& tao ra su du béo t6t dé€ doanh nghiép ra quyét dinh diing
dan céc hoat dong diu tu cia minh. Do d6 Nha nudc phai diéu tiét ciac hoat dong
dau tu, chinh sach vi mo phai dugc xay dung thong nhat va phu hgp v6i moi truong
hién tai, tranh phét trién theo huéng vuot cau, han ché doc quyén, tao ra su canh
tranh binh dang, trdnh su phan biét doi x{r giita cdc doanh nghiép, tao méi kinh t&
doi ngoai, ty gia hoi doai phu hop qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong cta doanh
nghiép.
e (Cac nganh co lién quan
Cac nganh c6 lién quan t6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu:
giao thong van tai, thong tin lién lac, ngan hang...cé anh hudng thuan chiéu téi
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia la cdc nganh nay phat
trién s& gép phén hé trg cho doanh nghiép phat trién theo. N6 nhu mot chit diu boi
tron cho banh xe hoat dong kinh doanh 1am rit ngin chu ky kinh doanh, ting vong

quay von tao co hoi lam tang 1gi nhuan cua doanh nghiép.
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1.5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1.5.1. Chi tiéu vé doanh thu

Doanh thu 1a toan bd s6 tién ma doanh nghiép thu dugc tir viéc ban hang va
cung cép dich vu cho khach hang. Doanh thu 1a mot chi tiéu ¢6 y nghia vo cling
quan trong doi v6i su ton tai va phdt trién cta cdc doanh nghiép néi chung ciing
nhu Cong ty C6 phan Cang Vat Cach néi riéng. Cu thé 1a:

- Doanh thu 1a chi tiéu phan anh vi th€ cua doanh nghiép trén thi truong.

- Doanh thu 1a mot chi tiéu két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
n6 phan 4nh téng hop quy mo, t6 chifc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, 1a
diéu kién can thiét dé doanh nghiép ti san xudt gian don va tdi sin xuit md rong.

- Doanh thu 14 nguén bu dap cic khoan chi phi ma doanh nghiép da chi ra
cho qua trinh san xuét kinh doanh, 1a nguén thanh todn cdc khoan nghia vu véi
ngan sach, thanh toan ciac khoan ng, dong thoi 1a nguon tao ra 1oi nhuan.

1.5.2. Chi tiéu vé chi phi

Chi phi 1a toan bo nhitng khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé ti€n hanh
hoat dong san xuat kinh doanh bao gom cac khoan nhu: chi mua nguyén nhién vat
liéu, chi tra luong cong nhan vién, chi mua sdm sira chita mdy moc thiét bi, xay
dung co s6 ha tang, chi phi dién nuéc mua ngoai...Viéc xac dinh dugc chi phi cho
hoat dong san xuat kinh doanh nham x4c dinh gi4 thanh cho céc loai san pham va
dich vu duoc san xuét. Ha gia thanh hay tiét kiém cac chi phi cho hoat dong san
xuat kinh doanh 13 nhiém vu quan trong ctia doanh nghiép dé loi nhuan duoc ting
cao. Viéc st dung chi phi ¢6 hiéu qua khong duoc danh gia & cac chi tiéu sau:

* Hiéu qud su dung chi phi
Doanh thu thuan

Hiéu qua str dung chi phi =
Tong chi phi

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot déng chi phi bo ra trong nam thi thu duoc bao

nhiéu dong doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao ching té hiéu qua su dung chi

phi cia doanh nghiép cang t6t va nguoc lai.
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* Ty sudt loi nhudn chi phi

Loi nhuan

Ty suét 1gi nhuan chi phi =
Téng chi phi

Y nghia: Chi tiéu ty sudt loi nhuan chi phi cho biét mot déng chi phi bo ra trong ky
thi thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan.
1.5.3. Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von va lao dong
1.5.3.1. Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong

Lao dong la nhan t6 quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia
doanh nghiép. S6 lugng va chat luong lao dong 1a yéu to tac dong dén hiéu qua
kinh doanh. Hiéu qua sir dung lao dong biéu hién & mot so chi tiéu chi yéu sau:
* Hiéu qud su dung lao dong

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua str dung lao dong =
S6 lao dong binh quan trong nam
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét méi lao dong duoc st dung trong doanh nghiép tao
ra bao nhiéu 1gi nhuan trong ky.
* Ndng sudt lao dong binh qudn
Doanh thu thuan

Nang suat lao dong binh quan

S6 lao dong binh quan trong nam
Y nghia: Chi tiéu niy phan d4nh mot lao dong c6 thé tao ra dugc bao nhiéu déng
doanh thu trong mot ky.
1.5.3.2. Chi tiéu von kinh doanh
Hiéu qua str dung von 1a mot pham tru kinh t€ phan anh trinh do stir dung von
ctia doanh nghiép dé dat dugc két qua cao nhat trong qud trinh kinh doanh véi téng
chi phi thap nhat.
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* Sirc sdn xudt cua von kinh doanh
Doanh thu thuan

Stic san xuat cia VKD =

Von SXKD binh quan
Y nghia: Chi tiéu niy cho biét mot déng von bd vao san xudt kinh doanh tao ra
duoc bao nhiéu dong doanh thu. Biéu thi kha ning tao ra két qua san xuét cia mot
dong von.Stc san xuat cua von kinh doanh cang cao, ching t6 hiéu qua su dung
cang cao va nguoc lai.
* Sttc sinh loi ciia von kinh doanh

Loi nhuan sau thué

Stic sinh 161 ctia VKD =

Von SXKD binh quan

Y nghia:Stc sinh 10i ctia von kinh doanh cho biét mot dong vén st dung vao
kinh doanh mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay tinh ra cang
cao chung té hiéu qua su dung von kinh doanh cang cao va ngugc lai stc sinh 16i
ctia von kinh doanh cang thap chiing t6 hiéu qua st dung von thap dan dén hiéu qua
kinh doanh giam.

Nhom chi tiéu nay c¢6 y nghia chi yéu vé mat xa hoi trong viéc kinh doanh
tao ra gia tri sdn phdm hang hod c6 kha ning ddp tng hoic d4p tng nhu ciu cia
nguoi tieu dung.

a. Chi tiéu hiéu qua sir dung von c6 dinh
* Hiéu sudt su dung von cé dinh (VCD)
Doanh thu thuan

Hiéu suét st dung von VCD =
VCD binh quéan trong nam
Y nghia: Chi tiéu ny phan anh cit mot déng von cd dinh c6 thé tao ra bao nhiéu

dong doanh thu.
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* Ty sudt loi nhudn trén VCD

Loi nhuan sau thué

Ty suét 1oi nhuan trén VCD =
VCD binh quan
Y nghia: Chi tiéu niy cho biét mot dong vén cd dinh binh quan trong nam tao ra
bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao cang tot
b. Chi tiéu hiéu qua str dung von luu dong
* Stic sdn xudt cua von luu dong (VLD)
Doanh thu thuan

Stic san xuat cia VLD =
Von luu dong binh quan trong nam

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong von luu dong tao ra bao nhiéu dong doanh
thu thuan trong ky.Stc san xuat cia von luu dong cang 16n thi hiéu qua st dung
von luu dong cang tang va nguogc lai, néu stc san xuat cua von luu dong cang nho,
hiéu qua su dung von luu dong cang giam.
* Strc sinh 1oi cua von luu dong (VLD)

Loi nhuan sau thué

Sttc sinh 161 cia VLD =

Von luu dong binh quan trong nam

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 déng von luu dong binh quan dem lai may dong loi
nhuén thuan trude thu€ (hay loi nhuan thuan sau thué€ hoac lgi nhuan gop). Sic sinh
16i cua von luu dong cang 16n thi hiéu qua sir dung von cang cao va nguoc lai.

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, vén luu dong khong ngiimmg ma ching
thudng xuyén thay d6i qua cac giai doan ciia qud trinh tdi san xuat. Viéc ddy nhanh
toc do luan chuyén ciia von luu dong s€ gép phan giai quyét nhu cau vé von cho
doanh nghiép, gép phan nang cao hiéu qua st dung von. Dé x4c dinh toc do luan

chuyén ctia von luu dong ngudi ta thudng st dung cac chi tiéu sau:
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* S0 vong luan chuyén von luu dong

Doanh thu thuan

S6 vong luan chuyén VLD =
Von luu dong binh quan trong nam

Y nghia: Chi tieu nay cho biét trong mot nam von luu dong quay duoc may vong.
Néu s6 vong quay cang 16n ching té hiéu qua st dung von luu dong cang cao va
nguoc lai, néu s6 vong luan chuyén ctia von luu dong giam s& lam giam hiéu qua st
dung cua VLD.

* S0 ngay 1 vong ludn chuyén VLD

360

S6 ngay luan chuyén VLD =
S6 vong luan chuyén VLD

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét s6 thoi gian can thiét cho von luu dong quay duoc 1
vong. Thoi gian mot vong luan chuyén cang nho thi téc do luan chuyén von luu
dong cang 16n va lam rit ngan chu ky kinh doanh, vén vong quay hiéu qua hon.

* Hé s dam nhiém von luu dong

VLD binh quan trong nam
Hé¢ s6 dam nhiém VLD =

Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé tao ra duoc 1 déng doanh thu cdn bo ra bao nhiéu
dong von luu dong. Tri s6 cua chi tiéu nay cang nhd, ching to hiéu qua st dung
vOn cang cao, s6 von tiét kiém dugc cang nhiéu.
1.5.3.3. Chi tiéu tai chinh can ban
a. Chi tiéu veé kha nang thanh toan

Doanh nghiép cin duy tri mot mic von luan chuyén cac khoan ng ngan han dé
dam bao qua trinh hoat dong kinh doanh thuén lgi. Do vy doanh nghiép phai luon
luon quan tam dén céc khoan no dén han phai tra d€ chudn bi sdn sang thanh to4n

ching.
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* Hé s0 thanh todn tong qudt
Tong tai san
Hé s6 thanh todn tong quat =
No phai tra
Y nghia: Heé s6 niy néi lén méi quan hé gitta tong tai san ma hién nay doanh nghiép
dang str dung véi tong ng phai tra, né phan dnh ning luc thanh toan tng thé clia
doanh nghiép trong ky kinh doanh.
Hé s6 nay > 1: Cho thay kha nang thanh toan cua doanh nghiép tot
Hé s6 nay < 1: Cho thiy kha nang thanh toan chung cua doanh nghiép
khong dam bao, doanh nghiép khong du tai san dé thanh toan cdc khoan no.
* Hé sd thanh todn tam thoi

Tai san luu dong

H¢ s6 thanh toan tam thoi =
Téng s6 no ngin han

Y nghia: Hé s6 thanh toan tam thdi cho thay kha nang dép tng cdc khoan ng ngén
han (1a nhitng khoan ng ma doanh nghiép phai thanh toan trong vong mot nam hay
mot chu ky kinh doanh) cua doanh nghiép 1a cao hay thap.

Néu chi tiéu nay >1 cho thdy doanh nghiép c¢6 di kha nang thanh toan céac
khoan no ngéan han va tinh hinh tai chinh 1a binh thudng hoic kha quan.

Néu chi tiéu nay <1 cho thdy kha nang thanh todn no ngan han cta doanh
nghiép la thap.
* Hé s0 thanh todn nhanh

TSLD va DPTNH — Hang ton kho

Hé s6 thanh toan nhanh =

Tong ng ngéan han
Y nghia: Néu hé s6 nay > 1: Cho thdy kha nang thanh toan ctia Cong ty 13 tot
Né€u hé so nay < 1: Cong ty dang gap khé khan trong thanh todn cac cong

no.
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b. Chi tiéu phan anh co cAu nguon von va tai san
* Hé 50 no

No phai tra

Hé so ng =
Téng ngudn von
Y nghia: Chi tiéu nay cho thdy gdnh nang no nan ciia cong ty so véi téng nguén
von ma cong ty co.
* Ty sudt tu tai tro

Ngu6n von chi s& hitu

He so tu tai trg =
Téng ngudn von
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét trong mot déng von kinh doanh hién nay doanh
nghiép dang st dung c6 may dong von chi s& hitu.

Qua nghién cttu hai chi tiéu tai chinh nay, ta thdy duoc miic do doc lap hay
phu thudc cua doanh nghiép doi véi cac chu ng, mic do tu tai trg cua doanh nghiép
d6i v6i ngudn von kinh doanh ctia minh. Ty sudt tu tai trg cang 16n, ching to6 doanh
nghiép ¢6 nhiéu von tu ¢, ¢o tinh doc 1ap cao véi cac chi ng, do d6 khong bi rang
budc hoac bi stic ép cua cac khoan ng vay. Nhung khi hé s6 no cao thi doanh
nghiép lai c6 loi, vi dugc st dung mot lugng 16n tai san ma chi dau tu mot luong
von nho, va cdc nha tai chinh sir dung né nhu mot chinh séch tai chinh dé gia tang
1gi nhuan, tuy nhién hé s6 no nay cao thi doanh nghiép cang it c6 co hoi va kha
niang dé ti€p nhan cic khoan vay do cdc nha diu tu tin dung khong miy man ma
v6i cac doanh nghiép c6 hé s6 ng so véi ngudn von cao.

* Ty sudt dau tu vao tai san dai han

TSCb&DTDH

Ty suat dau tu vao tai san dai han =
Tong tai san
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong mot déng ddu tu vao tai san thi c6 bao nhiéu

dong dau tu vao tai san c¢6 dinh va dau tu dai han.
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* Ty sudt dau tu vao tai san ngan han
TSLD&DTNH

Ty suét dau tu vao tai san ngdn han =
Tong tai san
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong mot dong ddu tu vao tai san thi c6 bao nhiéu
déng dau tu vao tai san luu dong va dau tu ngan han.
c. Cac chi s6 vé hoat dong
* S0 vong quay hang ton kho

Gia von hang ban

S6 vong quay hang ton kho =
Hang ton kho binh quan
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong nam hang tén kho quay dugc may vong. Chi
tiéu ndy cang cao chiing to kha ning tiéu thu san phdm ctia doanh nghiép nhanh va
von duoc thu hoi nhanh va nguoc lai.
* S0 ngay mot vong quay hang ton kho
360

S6 ngay mot vong quay hang ton kho =
S6 vong quay hang ton kho
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét s6 ngay can thiét dé hang tén kho quay vong. Chi
tiéu nay cang thap cang tot thé hién kha nang thu héi von nhanh ctia doanh nghiép.
* Vong quay cdc khodn phdi thu
Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu =
Céc khoan phai thu binh quan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mic do hop 1y ctia s6 du cdc khoan phai thu va hiéu

qua cua viéc di thu hoi ng. Néu s6 vong quay cdc khoan phai thu 16n, ching to

doanh nghiép thu héi tién hang nhanh kip thoi, it bi chiém dung von va nguoc lai.
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* S0 ngay mot vong quay cdc khodn phdi thu
360

S6 ngay mot vong quay cac khoan phai thu =
Vong quay cac khoan phai thu

Y nghia: Thoi gian thu tién cang ngin, ching t6 toc do thu héi tién hang nhanh,

doanh nghiép it bi chiém dung von. Nguoc lai, thoi gian thu tién hang cang dai,

chiing t6 toc do thu hoi tién hang cang cham, s6 von doanh nghiép bi chi€ém dung

nhicu.

d. Phan tich cac chi tiéu sinh 16i

* Ty sudt loi nhudn sau thué tinh theo doanh thu

Loi nhuan sau thué€

Ty suét 1oi nhuan sau thu€ trén DT =
Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot déng doanh thu trong ky mang lai bao nhiéu

dong loi nhuén sau thué. Tri s6 cta chi tiéu nay tinh ra cang 16n, ching t6 kha nang

sinh 101 cua von cang cao va hiéu qua kinh doanh cang 16n.

* Ty sudt loi nhudn sau thué trén von kinh doanh

Loi nhuan sau thué

Ty suat 1oi nhuan sau thu€ trén VKD =
Vo6n kinh doanh
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 déng vén duoc sir dung trong ky tao ra duogc bao
nhiéu dong loi nhuén.
* Ty sudt loi nhudn sau thué trén von chi so hitu
Loi nhuan sau thué

Ty suét 1oi nhuan von cha s6 hitu =

Von chu sé hitu
Y nghia: Chi tiéu cho biét mot déng von chii s& hitu tham gia vao san xuat kinh

doanh mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué.
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CHUONG 2
PHAN TICH HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY CO
PHAN CANG VAT CACH

2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty C6 phan Cang Vat Cach
Cong Ty C6 Phian Cang Vat Cich
Tén tiéng anh: Vat Cach Port Joint Stock Company.
Truc thuoc: Téng cong ty Hang Hai Viét Nam.
Trong ving quan ly hang hai cua cang vu: Hai Phong.
Vi tri cang: 20°53°16" N - 106°36°48" E
Dia chi: kilomét s6 9, Quoc 10 5, P.Quian Toan, Q.Hong Bang, TP.Hai Phong.
Tel:(84.31)3850018
Fax:(84.31)3850026
Email: vatcachport@vnn.vn
2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién cia Cong ty Co phan Cang Vat Cach
2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia nganh Hang Hai Viét Nam

V6i vi trf nim & khu vuc cira ngd Pong Nam A, trén con dudng giao thong
quoc t€ trén bién, cong véi dudng bd bién rat dai doc theo dét nude, Viét Nam la
nudc ¢6 vi tri dia 1y rat thuan loi va gidu tiém nang phat trién nganh hang hai. Ciing
nhu hau hét cdc quoc gia c6 bién khac, Viét Nam xac dinh rd vi tri, vai tro dic biét
quan trong clia cang bién: 1a co s& ha tang trong y€u ciia nén kinh t€ quoc dan, 1a
mot trong nhitng nén tang phat trién bén vitng ctia nén kinh t€ qudoc dan. Vi vay,
cung vdi su phat trién cta nén kinh t€, Viét Nam da chd trong khong ngimg trong
viéc xay dung mot hé thong cang bién dé khai thac hiéu qua dich vu cang bién,
déng thoi ddp tng duoc nhu cdu xuat nhap khau hang hod, phuc vu dic luc cho
cong cudc xay dung va phat trién dit nudc.

Hién nay, hé thong cang bién Viét Nam c6 tong 266 ciu cang hoat dong véi
téng chiéu dai > 35.000 m, hang triéu m” kho, bai chita hang. Nhitng nim gin day,

luong hang hoa thong qua hé thong cang bién Viét Nam ting trudng véi toc do
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khoang 10% nam. Cu thé nam 2005 Iugng hang thong qua cang 1a 127.7 triéu tan,
nam 2006 1a 140.47 triéu tan, nam 2007 1a 154.517 triéu tan.

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc thi nganh cang bién Viét Nam dang ditng
truc nhitng thach thiic 16n, doi hoi phai xay dung mot k& hoach phét trién lau dai,
nhat quan va c¢6 tdm nhin rong.Nhiing nam gan day, dau tu xay dung tang 40% ,
trong khi d6 luong hang hoa tang hon 300%. Nhu vay toc do tang clia hang hoa qua
cang bién nhanh hon nhiéu so véi t6c do ddu tu xay dung. Phan 16n cang bién Viét
Nam hién nho bé, phan tan, nang luc va trinh do chuyén mon han ché, thi truong
van chi giGi han trong pham vi dia phuong, trir mot s6 cang 16n nhu Hai Phong, Sai
Gon, Pa Nang. Viét Nam tré thanh thanh viéen WTO khong nhitng mang lai cho
nganh cang bién nhiing co hoi 16n ma cling nhiéu nhitng thdch thic vo cliing 16n.
Trudc nhitng d6i thu canh tranh nuéc ngoai giau ti€ém luc, cong nghé hién dai, cang
bién Viét Nam dang thuc su yéu thé vé von, nhan luc, cong nghé va kinh nghiém
quan ly.

Cang Hai Phong dugc xay dung nam 1876, co ban hoan thanh vao nam
1904. Cang Hai Phong bao gom 4 khu: Vat Cach, Hoang Diéu, Poan X4, Chua VE.
Do han ché vé sau clia ludng, tau c6 trong tai trén 10.000 DWT ddy tai khong thé
vao cang nén hién nay tén tai cdc diém chuyén tai trén vinh Ha Long dé thuc hién
cong tdc boc x€p bang phuong thiic sang man. Nam 2005 cang Hai phong thong
qua 11.25 triéu tan hang, nam 2007 la 16,5 triéu tan. Cac cang 16n ctia Viét Nam
déu ndm sau trong noi dia nén ludng lach bi han ch€, ving hau phuong cang chua
dugc dau tu dé don nhan céc loai phuong tién van tai khac nhau. Su phét trién cua
cang Hai Phong ndm trong xu thé chung cuia cang bién Viét Nam va thé gidi.
2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh, phat trién cua Cong ty C6 phan Cang Vat Cach
-Tru s& chinh cla cong ty tai kilomét s6 9- Puong 5- P.Quan Toan- Q.Hong Bang-
TP. Hai Phong. Vi tri bai cang cdch Hai Phong vé phia thuong luu 12 km.

-Vén diéu 1¢: 54.600.000.000 VND

-Luéng vao cang: -Dai: 12 hai ly.
-Sau: -3.9-4.1
-Mé6n nuée: 6 m

-Ché€ d0 thuy tri€u: nhat triéu.
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-Chénh léch binh quan: 0,2 m.
-CG tau 16n nhat tiép nhan duoc: 4.000DWT

Cang nam cach xa trung tam thanh pho, luéng lach ra vao con han ché€ do do
boi dép phi sa 16n. Hang nam cong ty phai thudng xuyén nao vét khoi thong dong
chay, dam bao cho tau ra vao thuan lgi.

Xi nghiép x€p do cang Vat Cach bat dau dugc xay dung tir nim 1968, ban
dau khi méi duoc xay dung, cang chi gom nhitng mo ciu c6 dién tich mat bén 8m x
8m. Xi nghiép cé tit ca 5 m6 cau nhu vay cong v6i nhitng phuong tién rat tho so,
lac hau, lao dong thli cong cht yéu dung sic ngudi dé boc xép céc loai hang roi,
than...

Thoi ki 1968- 1975, cang Vat Cich 1a mot trong nhitng dia diém trung
chuyén vii khi, dan duoc, luong thuc thuc phdm chi vién cho chién trudng Mién
Nam. Cang da gép phan vao cong cudc diu tranh bao vé t6 qudc trong thoi ki chién
tranh. Hoa binh, cling vé6i ca nude, cang Vat Cach da khong ngiing 16 luc xay dung
va phét trién nham gép phan xay dung vao cong cudc xay dung lai dat nudc.

Cung v6i nhu cdu trao d6i hang hoa trong nudc, xuit nhap khau hang hod
nuéc ngoai ting manh, ciing 1 ldc nganh van tai bién cé diéu kién phdt huy duogc
vai tro va loi thé clia minh. Cang Vat Cach di khong ngimg thay doi, t6 chic lai co
cau, ddu tu trang thiét bi d€ ddp ting cho nhu cdu ngay cang cao ciia nén kinh té.

Tru6c doi hoi phai chuyén déi co cau kinh t€ ctia Dang vad Nha nudc, xi
nghiép x€p d& cang Vat Cach duoc tach ra khoi cang Hai Phong, hinh thanh nén
Cong ty c6 phian Cang Vat C4ch theo quyét dinh s6 2080/2002/QDBGTVT ra ngay
3/7/2002. Ké€ tir ngay 1/9/2002 Cong ty chinh thiic di vao hoat dong.

Ban lanh dao cta cong ty gom:

Ong Pang Ngoc Kién Chu tich HPQT- Gidm doc
Ong Nguyén Vin Phiic Phé giam doc khai thac
Ong Hoang Van Poan Phé gidm doc ki thuat

Ong Pham Van Son Phé giam doc noi chinh
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2.1.2. Chiic nang, nhiém vu cua doanh nghiép
Cong ty c6 phan Cang Vat Cach chuyén cung cip céc dich vu cang gém:
1. Dich vu x€p d& hang hod ( Chuyén lam cdc hang: sat thép, hang bao, hang
roi, hang thi€t bi va mot s6 loai hang hoa khac...).
. Kinh doanh kho bén bai
. Dai 1y van tai va giao nhan hang hoa.
. Van tai da phuong thiic.

2
3
4
5. Kinh doanh vat tu, vat liéu xay dung, xang dau.
6. Stra chita co khi, phuong tién co gii thuy bo.
3.

2.1.3. Co cau t6 chiic ciia cong ty Co phan Cang Vat Cach

Co cdu t6 chic quan tri doanh nghiép 1a tong hop cac bo phan (don vi va ca
nhan) khac nhau, c6 mai lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mon
hod va ¢6 nhitng trach nhiém, quyén han nhat dinh, duoc bo tri theo nhitng cap,
nhitng khau khac nhau nham bao dam thuc hién cic chitc ning quan tri va phuc vu
muc dich chung da xac dinh ctia doanh nghiép.

Co céu t6 chitc quan tri doanh nghiép la hinh thitc phan cong lao dong trong
linh vuc quan tri, ¢6 tic dong dé€n qua trinh hoat dong ctia hé thong quan tri. Co ciu
t6 chiic quan tri, mot mat phan dnh co cdu san xuét, né c6 tac dong tich cuc trd lai
viéc phat trién san xuat.

Bo may quan Iy clia cong ty ¢ phan cang Vat Cach duoc t6 chic theo kiéu
truc tuyén chitc nang.

Theo co ciu nay nguoi lanh dao doanh nghiép duoc su gilip stic cua nguoi
lanh dao chiic ning dé chuéin bi cdc quyét dinh, huéng din va kiém tra viéc thuc
hién quyét dinh. Nguoi 1anh dao doanh nghiép van chiu trdch nhiém vé moi mat
cong viéc va toan quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép. Viéc truyén ménh
Iénh van theo tuyén da quy dinh. Nho d6, nguoi 1anh dao 1oi dung dugc tai nang
chuyén mon ctia mot s6 chuyén gia, ¢ thé ti€p can thudng xuyén véi ho, khong
can hinh thanh mot co ciu t6 chitc phifc tap clia cdc bo mon thuc hién cdc chic

nang quan ly.
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So do bo may t6 chitc quan ly tai cong ty co phan cang Vat Cach

Doi || Poi || Doi

sua co dién
chita
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2.1.3.1. Cac cap quan ly cua cong ty

Dai hoi dong co dong: 12 co quan quyét dinh cao nhat clia cong ty, bao gom
cac c6 dong c6 quyén biéu quyét. Pai hoi dong c6 dong hop it nhit méi nim mot
lan trong thoi han khong qua 120 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh hodc hop
Dai hoi dong c6 dong bat thuong theo cdc thi tuc quy dinh cta phap luat va cia
cong ty.

Hoi dong quan tri (gom 5 nguoi): 1a co quan quan ly cong ty, do Dai hoi
dong c¢6 dong bau va bai nhiém, mién nhiém. Hoi dong quan tri ¢ toan quyén nhan
danh Cong ty tru6c phéap luat dé quyét dinh moi van dé quan trong lién quan dén
muc dich, quyén loi ciia cong ty, trir nhitng van dé thuoc thdm quyén cta Pai hoi
déng c6 dong.

Ban kiém soat (gom 3 nguoi): Kiém tra tinh hop 1y, hop phdp trong hoat
dong quéan 1y cta Hoi dong quan tri, hoat dong diéu hanh kinh doanh ctia Tong
gidm doc, trong ghi chép s6 sdch k€ todn va bdo cdo tai chinh. Kiém sodt va giam
sat Hoi déng quén tri, Téng gidm doc diéu hanh trong viéc chdp hanh Diéu 1é va
nghi quyét ctia Pai hoi dong ¢6 dong.

Chu tich hoi dong quan tri kiém giam déc: 1a ngudi ding ddu cong ty,
chiu trdch nhiém truéc Tong cong ty Hang Hai Viét Nam va nha nu6e vé moi hoat
dong kinh doanh clia cong ty. La ngudi chiu trach nhiém truéc tap thé lanh dao
cong ty vé k& hoach, muc tiéu, chién lugc san xuat kinh doanh va diéu hanh, kiém
tra cac hoat dong cua cong ty.

Cac pho giam doc (gom c6 3 phé gidm doc): do hoi déng quan tri bd nhiém,
mién nhiém, chiu trdch nhiém truéc hoi dong quan tri va trudc phéap luat vé viéc
quan 1y va diéu hanh hoat dong ctia cong ty. Cic phé gidam doc 1a nguoi gidp viéc
cho gidam doc, dugc giam doc uy quyén hoac chiu trich nhiém trong mot s6 linh
vuc quan ly chuyén mon, chiu trach nhiém truc ti€p véi gidm doc vé nhiém vu dugc
phan cong.

Pho giam doc khai thac: 1a nguoi gidp viéc cho giam ddéc. Chiu trach nhiém
t6 chitc diéu hanh qu4 trinh hoat dong khai thac ctia cang. Chiu trach nhiém quan
1y cdn bo cong nhan vién cac phong diéu do, kho hang, bao vé. C6 trach nhiém Ién

k& hoach, t6 chiic thuc hién, gidm sat va danh gid hiéu qua khai thac ctia Cang. Phé
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giam doc khai thac ciling ¢6 nhiém vu bao cdo cho gidm doc tinh hinh hoat dong
khai thdc Cang ciing nhu c6 céc bién phdp ddy manh hiéu qua hoat dong khai théc.

Phé giam doc ky thuat : 13 ngudi gidp gidam doc trong viéc t6 chiic diéu
hanh cong tac k§ thuat va san xudt clia cong ty, t6 chiic nghién cttu hop 1y hod san
xudt, cai ti€n k¥ thuat, a4p dung cac thanh tuu khoa hoc k¥ thuat vao trong qua trinh
khai thdc Cang. Phé giam doc k§ thuat c6 nhiém vu t6 chitc diéu hanh cdc mit
cong tdc quan 1y k§ thuat cu thé nhu chudn bi k¥ thuat vé thiét k&, cong nghé, thiét
bi kiém tra chat luong theo ké& hoach va ti€n do san xuat, duy tri, bao tri mdy mdc
thi€t bi, nang lugng dam bao tién hanh san xuat lién tuc, xay dung dinh muc chi phi
vat tu, nang lugng, nhién liéu, lao dong cho timg don vi hoat dong, nang cao trinh
do chuyén mon cho doi ngii lao dong....

Pho6 giam doc néi chinh: Duoc gidgm doc phan cong chiu trich nhiém vé
cong tac t6 chic va nhan su toan cong ty. Quan tri vd xay dung co ban; van thu
hanh chinh; thuc hién cdc ch€ do chinh sich, tién luong va cong tic cham lo doi
song cho cong nhan vién. Chiu trach nhiém trong cong tic bao vé an ninh noi bo va
an ninh qudc phong tai dia phuong noi cong ty dat tru s&. T chitc thanh tra, tong
hop bdo céo tinh hinh t6 chiic b6 mdy nhan su, quan tri hanh chinh, doi s6ng, an
ninh ndi bo cho giam doc.
2.1.3.2. Cac phong ban va cac don vi chitc nang

C6 nhiém vu tham muu va gitdp cho giam doc, cac phé giam d6c trong viéc
quan ly, dé xudt y kién, t6 chic trién khai thuc hién ting mang cong tic cu thé cla
cong ty theo nhiém vu dugc giao dé cong ty hoan thanh dugc ké hoach, nhiém vu
dé ra.

Phong ké hoach kinh doanh: Chi phoi chii yéu moi k€& hoach hoat dong
kinh doanh clia cong ty, ¢6 trach nhiém hoach dinh céc k& hoach hoat dong cu thé
clia cong ty, trién khai xuong cdc don vi thuc hién, kiém tra, gidm sét, ddnh gid cac
ké& hoach va c6 bién phdp diéu chinh phu hop. Déng thdi phong k& hoach kinh
doanh ciling ¢6 nhiém vu tim ki€ém va mé& rong thi truong cua doanh nghiép.

Phong tai chinh k€ toan: 12 bo phan quan trong khong thé thi€u & bat ci
doanh nghiép nao. Phong tai chinh k& toan cé nhiém vu hach toan tai chinh phuc vu

san xudt, giam sdt kiém tra va c¢6 véin cho gidm doc vé mit tai chinh va theo doi
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moi hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty. Ngoai ra, né con xay dung, huéng
dan su nghiép kinh doanh, tinh gid thanh san xuét cong trinh, quan ly tai san cta
cong ty, ki€ém tra tinh hinh thu, chi ctia cdc don vi. Pong thoi tham muu cho lanh
dao vé k€ hoach tai chinh cho san xudt kinh doanh trong ky, tu van vé st dung va
luan chuyén von, thuc hién cdc ché do vé tai chinh Cong ty.

Phong ki thuat: C6 nhiém vu xay dung cac dinh muc kinh té, k¥ thuat, tiéu
chuan chat luong san pham dich vu, nghién citu, ing dung khoa hoc ki thuat phuc
vu truc ti€p cho hoat dong kinh doanh va cung cép dich vu cta doanh nghiép. Phu
trach quan ly cong tac k§ thuat an toan. Tim hi€u nghién citu va trién khai, xay
dung phuong an ké hoach cua cong tac ky thuat an toan. Xay dung quy trinh cong
nghé trong xép d& hang hod tai Cang. Chiu trach nhiém giam sat hgp dong thué
ngoai. Quan 1y va diéu hanh truc ti€p cac don vi san xuat.

Phong hanh chinh téng hop: Quan Iy nhan su, tién luong va céc ché do
chinh sdchvéi cdn bo cong nhan vién. Thuc hién dao tao va tuyén dung ngudn nhan
luc dép ung yéu cdu san xudt. Gidm sat viéc tuan thi quy dinh vé noi quy cua cong
ty trong qua trinh san xuat.Theo doi tinh hinh tang giam s6 luong can bo cong nhan
vién trong cong ty, ¢6 trach nhiém thuc hién va giai quyét cdc van dé vé ché do,
chinh sdch ma nha nudc va cong ty quy dinh doi v6i cong nhan vién. Theo doi tinh
hinh lam viéc, tinh hinh thuc hién dinh mc cong viéc ctia can bo cong nhan vién,
t6 chitc cong tdc lao dong tién luong, 1ap dinh mitc lao dong trén mot san pham.
Dao tao can bo, nang cao tay nghé cho cong nhan.

Phong cong trinh: khao sat thiét k& va thuc hién xay dung, stra chit cac
cong trinh: cau, k€, kho tang, dudng x4, kho hang, bén cang....... thuoc pham vi
cang. Kién thiét tu bd cdc hé thong den phao va trai ndi. Quén 1y cdc doi cong nhan
chuyén nghiép vé cong trinh.

Phong diéu do: c6 nhiém vu 1a chi dao khai thac tuyén cdu tau, kho hang,
bén bai. Theo do6i tau ra vao Cang thao phdp Iénh hang hai. Theo d6i, don doc,
kiém tra, viéc x€p dd va diéu hoa cdc loai phuong tién phuc vu cho xép d& hang hod
dugc nhanh chéng va hop 1y nhat.

Phong bao vé: trién khai va thuc hién cong tidc bao vé an ninh cho cang. C6

cdc kién nghi vé viéc xay dung luc Iuong bao vé, tu vé, phong chdy chita chdy va
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thuc hién cac phuong 4n gilr gin an ninh trat ty , an toan don vi. Ngoai ra, con c6
nhiém vu kiém tra, don doc moi ngudi trong don vi thuc hién cdc ché€ do, quy dinh,
nodi quy, bién phap vé an toan don vi...

Kho hang: Truéng kho hang 1a nguai truc ti€p quan 1y doi ngii can bo cong
nhan vién kho hang va dién tich kho bai dé t6 chic tiép nhan, sip xép hang hod
ding quy dinh, an toan, chinh xac. Giao dung, giao du cho chu hang theo ding
nguyén tic, thu tuc hién hanh trong pham vi kho bai timg don vi do trudng kho
quan ly.

C6 trach nhiém t6 chifc thuc hién ting ca trong ngdy, huéng dan t6, doi cong nhan
x€p d& hang hoa theo 16, theo chu hang ding quy trinh cong nghé va quy hoach
kho bai.

Chu dong dé xuat phuong an bao vé két hop véi luc luong tu vé hang ho4, ¢6 bién
phép tich cuc vé cong tac phong chdy chita chdy,vé sinh cong nghiép, xay dung noi
quy kho bai chat ché.

Doi xép do: Doi trudng doi x&p do 1a nguoi truc ti€p chi dao x&p d& hang
hod, giai phéng con tau dugc giao va 1a nguoi chi huy cao nhat di€u hanh céc luong
lugng tham gia trong day chuyén giai phong con tau dugc giao.Lap k& hoach, t6
chitc thuc hién va kiém tra, don déc viéc giai phéng tau theo. Sau tiing con tau dugc
giai phéng, so két rit kinh nghiép, trén co s& d6 dé ra nhiing bién phép ting cudong
t6 chiic san xuét.

2.1.4. Pac di€ém vé may moc thiét bi cia Cong ty
> Vai nét so bo vé co s6 vat chat cna Cong ty

1. Cau bén: Bang 2.1 Cac cau bén cua Cang

Tén/ So hiéu Dai(m) Sau(m) Loai tau / Hang
Cau s0 1 61 -4.5 Tong hop
Cau s6 2 96 -4.5 Tong hop
Causo 3 96 -4.5 Tong hop
Cau 6 4 63 235 Téng hop
Causo 5 62 -4.0 Téng hop
Cau s6 6 106 -4.7 Tong hop

(Nguon: phong ki thuat 2009)
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2. Kho bai
Tong dién tich mat bing: 145,000 m?
Kho kin: 15,000 m?
Bai: 130,000 m? (container: 12,000 m?)
Stic chita tong cong: 35,000 MT
3. Thiét bi chinh. Bang 2.2 Céc thiét bi chinh

Loai / kiéu S6 luong Strc nang / Tai / Cong suat
Can cdu trén bén 07 5~ 10 MT
Can cdu trong bai 06 25~36 MT
Xe nang hang 04 3~7 MT
Ot6 van chuyén 10 5~ 10 MT
Xe xiic gat 01 0,45 m?

(Nguon: phong ki thuat 2009)
4. Hé thong may tinh
14 b6 may tinh dugc str dung cho quén 1y va di€u hanh san xuét kinh doanh
> Dac diém may moc thiét bi cia Cong ty
Mdy moc thiét bi clia doanh nghiép hau hét déu nhap tir nuGc ngoai. Thoi
gian stir dung lau nam, phai thudng xuyén bao dudng, sua chita dinh ki .
Hién nay doanh nghiép sir dung 2 loai cin truc chinh dé chuyén hang qua
cu tau la:
1. Can truc chan d¢€
2. Can truc banh 16p
Can truc chan dé c6 3 loai:
1. Kir6p 5 tan:
e Siic ciu s6 doc hai bén 1a 5 tan
e Tam v6i max 30 m.
e Phi hop cho khai thdc tau song pha bién.

e Uu thé ciia Kirdp 1a sang man ( 14y hang tir sa lan sang tau ).
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2. Kirop 10 tan:
e Siic ciu s6 doc hai bén 1a 10 tan.
e Tam vé6i max 30 m.
e Tinh nang: cdu hang
3. bé Cole:
e Siic ciu s6 doc hai bén: 10 tan.
e Tam vGi max 30m.
Can truc banh 16p ¢6 2 loai:
1. KC5363:
e Stic cdu max 25 téin.
e Tinh ning: cdu trén bai, phit hop c4u hang tlr cAu thu xuéng sa lan,
xuong tau.
2. Kato 40 tan:
e Laloai can truc chuyén phuc vu ciu nhiing hang c6 trong tai 16n.
2.1.5. Pac diém vé thi truong va hoat dong Marketing cia Doanh nghiép
2.1.5.1. Pac diém vé thi truong ciia Doanh nghiép

Tur khi nén kinh t€ nuéc ta chuyén tir co ché k& hoach ho tap trung sang co
ché thi truong, tuy cang Vat Cach ¢6 quy mo khong 16n nhung cé mitc do cung cap
dich vu van tai bién va dich vu xép d& hang, cho thué kho bai dién ra thudng xuyén
lién tuc.

S6 luong khach hang dén v6i doanh nghiép ngay cang nhiéu. C6 duoc két
qua doé 1a nho vao cac hoat dong tim ki€m, khai thac thi truong mot cach linh hoat
ctia doanh nghiép va nho vao uy tin, tinh than trach nhiém Cang da xay dung bao
nam qua.

boi tuong cung cdp dich vu ciua Cang Vat Cach la cac chu tau, cht hang,
nhiing ngudi ¢6 nhu cdu st dung dich vu cang bién, 1a khach hang thudng xuyén va
khong thuong xuyén. Nén kinh t€ nudc ta trong nhitng nam gan day cé toc do phat
trién kha cao va 6n dinh, dic biét 1a dang trong qué trinh hoi nhap nén kinh t€ the

gi6i thi nhu cau luu thong hang hoa 1a rat 16n.
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Tuy nhién do diéu kién ctia Cang con khé khin, co s vat chat ki thuat con
lac hau. Diéu kién cla cang khong cho phép dén duoc nhiing tau 16n trén
4000DWT cho nén khach hang chu yéu ctia doanh nghiép 1a cha tau hang noi dia
va tau nho chd hang nhap khau vao Viét Nam. Mot s6 khach hang thudng xuyén
ctia doanh nghiép nhu:

- Cong ty c6 phan van tai 1 Traco.

- Cong ty c6 phan Vico Phuong Nam.

- Cong ty TNHH thuong mai va dich vu van tai Tuan Cuong.
- Cong ty TNHH thuong mai va dich vu van tai Thai Ha.

- Cong ty c6 phan muo6i Khanh Vinh...

Doanh nghiép luon ludn ¢ gang phuc vu t6t, tao dugc moi quan hé gan bo
vGi khach hang thudong xuyén, giit viing thi truong hién tai. Pong thoi, ludn tim
cach nang cao vi th€ cua doanh nghiép, 161 kéo thém khach hang va mé rong thi
truong. Cong ty da khong nging cai tién, dau tu vao trang thiét bi va xay dung co
s& vat chat dé nang cao chat luong dich vu, giam gid thanh dich vu. C6 nhu vay
Doanh nghiép méi c6 thé ding viing va canh tranh véi rat nhiéu cdc doi thu hoat
dong trong khu vuc nhu cang Hai Phong, hé thong cang Quang Ninh, va rit nhiéu
cac bén bai tu nhan doc theo song Cam dang hoat dong.
2.1.5.2. Cac hoat dong Marketing trong Doanh nghiép
a. Chinh sach san pham

Cong ty ¢6 phan cang Vat Cdch cung cap 3 san pham dich vu chinh la:

1. Dich vu boc x&p hang hoa.

2. Dich vu chuyén tai qua ciu cang.

3. Dich vu luu kho bai, cho thué kho bai

Ngoai ra, doanh nghiép con cé nhi€u dich vu khdc nhu véan tai hang hod da
phuong thic, stta chui co khi, phuong tién co gidi thuy bo va kinh doanh vat tu, vat
liéu xay dung, xang dau....

1. Dich vu boc x€p: cac mat hang: hang roi, hang bao, may moc thiét bi.

Boc xép hang hoa chuyén tir thu 1én hodc tir trén bai xuéng thu. Cadc mat hang boc
xép chinh gém phan bén, luong thuc thuc phdm, sat thép, xi ming, thach cao,

clinke, may moc thiét bi.
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2. Dich vu chuyén tai qua cdu cang: Chuyén hang tir tau xu6ng sa lan tai
viing nudc, boc hang tir si lan 1én bii cang hodc 1én thang phuong tién van chuyén
clia cang theo yéu ciu ctia chu hang.

3. Dich vu luu kho bai, cho thué kho bai: C6 thé luu tai kho, luu tai bai
tuy theo yéu cau ctia chu hang. Doanh nghiép c6 trach nhiém bao quan hang hoa,
giao hang ding quy dinh, ding thoi gian, giao du hang theo nhu quy dinh va cic
diéu khoan da ki két.

San pham chinh ctia Cong ty 12 san pham dich vu, vi vdy ma van dé nang cao
chiat luong dich vu déng vai trd quan trong hang dau trong cdc chinh sach
marketing cua Doanh nghiép. Hién nay, Doanh nghiép dang thuc hién mot s6 bién
phdp nham nang cao chat lugng dich vu nhu:

- Pam bao yéu ciu ve thoi gian cho khach hang. Luén dam bao giai phong tau
ding tién do, chat luong tot, giao nhan hang ding thoi gian quy dinh trong
hgp dong ki két, tao dugc niém tin noi khach hang.

- Cong tac bao quan hang hod luon duoc dam bdo; giam thiéu t6i da su mat
mat hu hong doi v6i hang luu kho. Thuc hién giao ding, giao du. Pén bu,
thanh todn moi chi phi néu c¢6 hu hai mat mat xay ra.

- Thu tuc xudt nhap Cang nhanh chéng, thuan tién, khong ruom ra, ti€t kiém
duoc thoi gian cho doanh nghiép va cho cic khach hang...

b. Chinh sach gia ca

Trong diéu kién kinh t€ thi trudng hién nay, gid ca 1a mot yéu t6 canh tranh
ma moi doanh nghiép déu phai quan tam. Bén canh viéc xay dung chat luong san
pham, tao thuong hiéu cho cong ty thi viéc xay dung dugc mot mic gid hop 1y, linh
hoat 1a mot diéu kién dé€ canh tranh thanh cong trén thi trudng.

Dua trén cac yéu t6 nhu: chi phi cung cép dich vu, miic do phic tap cua ting
loai hang, phuong an thuc hién, thoi gian thuc hién, quan hé cung cau, sitc manh
dong tién, loi thé san pham, gia ca clia d6i thi canh tranh... Cong ty C6 phan Cang
Vat Cich da xay dung dugc mot biéu gia twong d6i linh hoat, hop 1y va c¢6 tinh
canh tranh. Gid ca céc loai dich vu dam bao rd rang, cong khai. Mbi mot loai dich

vu, mbi mot méit hang cé bi€u gia riéng.
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Do tinh hinh hang hod thong qua Cang ngay cang da dang, phic tap vé

ching loai, nhiéu loai hang khé 1am va chi phi thuc hién cao nén dé c6 thé xay

dung mot biéu gid vira dam bdo tinh canh tranh so véi d6i tha vira dam béo loi

nhuan cho Cong ty 1a mot van dé rat khé khan. Bién phap ma Doanh nghiép dang

thuc hién 12 nang cao ning suit, tiét kiém chi phi dé gidm gia thanh dich vu tao

diéu kién nang cao kha ning canh tranh cia Doanh nghiép. Sau day la bang gid

cudc mot so loai dich vu chinh ctia Cang nam 2008.

Bang 2.3 Gia cudc cac dich vu chinh nam 2008

» Gia dich vu xép do hang hoa thong thuong

DVT: dong/tan

Tau,salan ~ Taue>salan
Nhom Tau,salane>0Oto,salan Kho,bai
<>Kho,bai (vung nudc) R
hang . _ _ . _ <~0to
Cau bo | Cau tau | Cau bo Cau tau Cau tau
1 14.000 14.000 14.000 14.000 11.000 7.500
2 21.500 18.000 17.000 16.000 14.500 10.000
3 25.000 | 22.000 | 21.000 19.000 19.000 11.000
4 24.000 | 22.000 | 20.000 19.000 13.500 11.500
5 30.000 | 30.000 30.000 26.000 25.000 15.000
6 48.000 | 40.000 | 40.000 36.000 27.000 25.000
7 42.000 | 36.000 34.000 32.000 30.000 22.000
8 66.000 | 66.000 | 66.000 60.000 54.000 41.000
9.1 90.000 | 90.000 | 90.000 84.000 48.000 57.000
9.2 130.000 | 130.000 | 130.000 90.000 52.000 63.000
9.3 400.000 | 400.000 | 400.000 360.000 122.000 240.000

(Nguon: Phong kinh doanh — 2008)

Cha thich nhém hang tinh cuée xép do:

- Nhém 1: C4c loai hang roi: nong san, thuc pham, thifc 4n gia sic, quing cac loai,

than, phan bon, thach cao roi, Clinker roi, phu gia xi mang roi...
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- Nhém 2: Nong san, thuc phdm déng bao, bich nhu théc, gao, bot mi, ngo, do, lac
vimg, khoai kho, san kho, dudng, lda mach, hat sen, hat diéu, hat ca phé, thach cao,
clinker va thitc an gia sic dong trong bao, bich (trir bot xuong, bot cd)

- Nhém 3: Céc loai hang khac dong goéi trong bao, bich nhu: Xi mang, thuoc trix
sau, hod chat, muoi, amiang, bot mi, bot than, bdt son, bot xuong, bot ca, thudc
nhudm, s6da, phan bon, gang, bot da.

- Nhom 4: Sat thép, kim loai mau cic loai dang bé, cuon, kién, 14, thanh, 6ng (trix
sit thép phé liéu c6 biéu riéng); thing rong, cdc loai hang déng trong thung, phi,
can.

- Nhém 5: Day cép, day dién, 6ng nhua cac loai, ton lop, tdm lgp nhua, gang roi,
ong xi mangm, go cay, tre nia, vau, tric, gb xé, gb van san, gb phién, gb dam ép.

_ Nhém 6: Cic loai mdy méc thiét bi, phu ting dé tran hoiac déng kién, cic loai
hang khac déng hop, hom kién, pallet, bo, banh, cuon, sam 16p, do dung gia dinh,
thi cong my nghé, duoc liéu, thudc chita bénh, kinh, chai lo, d6 dién tlr, dung cu
bang g0, gach chiu lira déng kién, d4 khoi, da xé, hat nhua, bot nhua.

_ Nhém 7: Thuc pham tuoi song, hodc dong lanh, rau qua...

_ Nhém 8: Toa xe, sa lan, xuodng, cano, noi hoi, can truc, téc nudc, 6ng khéi, ro
moc,khung gam xe 6t0, cabin xe, hang 6ng ¢ > 500mm, trong luong < 30 tan, hang
(trir sit thép) nang tir 20 + 30 tan hodc dai trén 15m.

_ Nhoém 9.1: Hang may méc thiét bi phu ting dé tran, théo roi hodc déng kién ding
cong kénh va trung binh mot tdn hang chiém tir 3m?® tré nén, dau may xe lia, hang
doc hai, nguy hi€ém (axit, thudc thuoc da, thudc trir sau, thuéc nhudm, thudc no,
chat phong xa...)

- Nhém 9.2: Hang hoa nang tir 30 tan dén 40 tan.

- Nhom 9.3: Hang hoa nang trén 40 tan.

Cac loai hang khong néu trén, can ct vao tinh chat, quy cach dong géi va nang suat

x&p d& dé x&p vao nhom hang twong duong c6 su thoa thuan ctia phong kinh doanh.
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* Gia luu kho bai

DVT: dong/tan/ngay

Don gia
Loai hang Trong 15 | Tu ngaythit
ngay dau 16 tro di

Luu tai kho
Hang rdi va hang bao 1a luong thuc, thuc pham 600 900
Hang roi va hang bao la xi mang, mudi, cromit,
sunphat dong, amiang, bot chi, bot than, hoa chat, 1.000 1.500
phéan bon, cdm gao, bot xuong, bot ca...
Sat thép (trir sat thép phé liéu va 6ng rdi ¢ > 100mm) 1.200 1.800
Méy~méc, thi€t bi, 6ng roi ¢ = 100 mm va ton cudn 3,000 4,500
ké go
Thiét bi tran (1 tin >3 m?) 6.000 9.000
Hang khéc 1.500 2.250
Luu tai bai
Hang roi 240 360
Sat thép (trir st thép phé liéu va ong roi ¢ > 100mm) 500 750
Sat thép phé liéu 2.000 3.000
Hang g6 1.000 1.500
May méc, thiét bi, 6ng roi ¢ > 100 mm va ton cudn

3 2.000 3.000
ké go
Thiét bi tran (1 tdn > 3 m?) 4.000 6.000
Hang khac 750 1.152

(Nguon: Phong kinh doanh 2008)

- Oto, xe chuyén dung: - Luu bai: 60.000 déng/chiéc- ngay
- Luu kho: 100.000 dong/chiéc- ngay

Thoi gian tinh cude luu kho bai dugc tinh theo s6 ngay thuc t€ hang hoa luu

tai kho bai Cang.
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¢. Chinh sach phan phoi san pham

San phdm ctia Cong ty 1a san phdm dich vu nén hinh thitc phan phai 1a
Cong ty cung cap truc tiép san pham dich vu cho kh4ch hang khong qua trung gian.
Loi thé cuia kénh phan phoi nay 1a Doanh nghiép dé dang nim duoc cdc thong tin
phan hoéi clia khdach hang. Viéc nam bét duoc nhitng y kién ctia khach hang 1a rat
quan trong doi véi bat ki doanh nghiép nao dac biét 1a Doanh nghiép dich vu. Tur dé
ban 1anh dao Doanh nghiép c6 thé nhan thay nhitng thi€u sét cia minh; c6 co sO
xdc thuc va hitu ich dé dua ra cdc chinh sach hiéu qua dé dap tng yéu ciu cua
khach hang tot hon.

d. Chinh sach quang cao va xiic tién ban hang

Nhitng nam vira qua, cong tac gidi thiéu, quang cao hinh anh cua Cong ty
dén vé6i cong ching khach hang con nghéo nan. Thong tin vé cac dich vu méi, cac
chuong trinh wu dai, gia cude dich .... ctia doanh nghiép cht yéu dugc gui truc ti€p
cho ban hang quen thu¢c hoac dang bao.

Hién nay khi cong nghé thong tin va internet phdt trién manh lam cho
thong tin lién lac rong rai nhanh chéong. Pay 1a mot kénh quang cdo gidi thiéu
doanh nghiép rat hiéu qua va kinh t€. Doanh nghiép van chua lap website riéng.
Nhu vay rat han ché trong viéc quang cdo gidi thiéu doanh nghiép tGi khach hang
va cong ching,han ché€ trong viéc cong bo thong tin hoat dong. Trong thaoi gian téi
doanh nghiép dang c6 k& hoach trién khai lap trang website riéng dé ddp ting yéu
cau kinh doanh hién tai.

2.1.6. Pac diém vé lao dong cua Cong ty
a, Co cau lao dong trong Cong ty

Nguon nhan lyc 1a mot nhan t6 vo cling quan trong trong doanh nghiép. Do
vay ciing nhu tat ca cac doanh nghiép khac, ban lanh dao cong ty luon chu trong
vao cong tac hoan thién va phat trién, nang cao chét lugng doi ngii lao dong trong
quad trinh hoat dong.

Do dic thu nganh nghé san xuat kinh doanh nén ty 1é lao dong truc tiép

chiém ty trong 16n hon lao dong gian ti€p. Nam 2008, Cong ty co:
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-Téng s6 lao dong: 748 ngudi.
-Trong do: Nam: 568 nguoi
N : 180 nguoi
Dé tim hiéu 16 hon vé dic diém lao dong trong Cong ty ta nghién ctu bang
co ciu lao dong theo theo do tudi va co cau lao dong theo trinh do.

Bang 2.4 Co cau lao dong theo do tuéi nam 2007, 2008

q Nam 2007 Nam 2008
stt | Do tudi
S6 luong Ty trong S6 luong Ty trong

1 18-25 96 14.5% 121 16.2%
2 25-35 153 22.8% 166 22.1%
3 35-45 197 29.5% 224 30%

4 45-60 223 33.2% 237 31.7%
5 Téng 669 100% 748 100%

(Nguon: phong hanh chinh téng hop 2009)

Ta thdy nam 2008, co cau lao dong theo do tudi c6 xu hudng bién déi: ting
ty trong lao dong tré tudi, giam ty 1é lao dong cao d6i. Cu thé 1a: ty trong lao dong
trong do tudi 45-60 giam tir 33.2% xudng con 31.7%; ty trong lao dong trong do
tudi 35- 45 tang tr 29.5% lén 30%; ty trong lao dong trong do tudi 18- 25 ting tir
14.5% 1én 16.2% so v6i nam 2007

Bang 2.5 Co cau lao dong theo trinh do nam 2008

Stt Chi tiéu S6 luong Ty trong
1 Dai hoc va trén dai hoc 89 12%

2 | Cao dang va trung cap 65 8.6%
3 So cép va hoc nghé 198 26.5%
4 | LD pho thong 396 52.9%
5 | Téng so 748 100%

( Nguoén: Phong tong hop 2009)
Ta thdy lugng lao dong c6 trinh do tay nghé clia cong ty con thap. Cu thé,
lao dong trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ty trong 12%, lao dong ¢6 trinh do

cao dang va trung cap 1a 8.6 % (thap) va dac biét 1a lao dong c6 tay nghé con thip
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(chiém ty trong 26.5%).Trong khi d6, luong lao dong phé thong chi€ém hon mot
ntra (52.9%) chu yéu tap trung & bo phan xép da.
b, Phuong phap tra luong trong Cong ty co phan Cang Vat Cach
Cong ty ¢ phan cang Vat Cach 4p dung hai hinh thic tra lwvong chi yéu sau:
1. Tra luong theo san pham.
2. Tra luong theo thoi gian.
» Tra luong theo thoi gian

Tra luong theo thoi gian 1a hinh thiic tra luong cho nguoi lao dong theo thoi
gian lam viéc, cap bac hoac chiic danh. Pugc ap dung doi véi can bo cong nhan
vién ¢ bd phan van phong, can bo quan 1y, bd phan bao vé, bo phan cip dudng...
Cong thiic tinh luong theo quy dinh cta cong ty:

L= Hy xL, xN,xKk

22
Trong dé:
L : Luong thidng cua mot nguoi tinh theo quy dinh cua Cong ty
Hj : Hé s6 luong co ban cua can b cong nhan vién do nha nudc quy dinh.
L, : Luong t6i thiéu do nha nuéc quy dinh.
N : SO ngay lam viéc thuc t€ trong thang.
k : Hé s6 luong diéu chinh do cong ty quy dinh.
Heé s6 luong diéu chinh do Cong ty quy dinh dugc cin ci vao ting vi tri cong tac,
chiic vu cong tac, mic do phiic tap cua cong viéc, tinh trach nhiém cua timg vi tri...
> Tra luong theo san pham

Pay la hinh thic tra luong chu yéu cua doanh nghiép. Cach tra luong nay
nhim dam bao tién luong 12 don by kinh t€. Tién luong clia cong nhan phu thudc
vao so lugng va chat luong san pham 1am ra.

Cac doi twong 4p dung hinh thic tra luong san pham 1a khoéi truc ti€p san
xuat gom: cong nhan xé&p dd, cong nhan co gidi( 1ai xe, ldi d€, can truc....), cong
nhan kho hang, doi hang roi.

Luong san phdm cta t6 tinh theo co s& san luong xép dd, van chuyén thuc
hién trong mot mang- ca. Pon gia tién luong Gng véi timg phuong dn x&p dd va

tung loai hang xép do.
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Cong thic tinh lwong san pham cho ca t6 1a:
Lsp=Q x Dg
Trong d6: Lsp: Tién luong san phdm cla t6 san xuét ( hodc cong nhan) theo ca.
Q : San luong hang hod x&p d&, van chuyén cua t6 san xuat(hoic cong
nhan) theo mang- ca.
Pg : Don gi4 tién luong ting vdi ting loai hang, timg phuong 4n xép da.
Don gid x€p dd 1a can ci dé tra luong cho cong nhan xép dd, van chuyén, dong géi
hang r0i .... dugc tra & cuén “ Dinh mic lao dong va don gia tién luong cua Cang,
dugc tinh dua trén nhitng co s& sau:
- Can cu vao muc luong cap bac ap dung theo nghi dinh 205/CP.
- Can cu vao tinh chat, mudc do phic tap khi x€p do tung loai hang.
- Can ct vao hao phi lao dong, loai hang, chiéu luéng hang va phuong dn thuc
hién.
Vi du:
Mot nhan vién k€ toan trinh do Pai hoc méi ra truong lam viéc tai Cong ty
dugc 2 nam. Trong thang, nhan vién nay di lam dugc 26 ngay (Ntt = 26). No1
chung nhan vién nay hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Luong cua nhan vién nay

dugc tinh nhu sau:

Hs =2,34
Ltt = 540.000
k =18

Luong nhan vién nay dugc nhan la:
(2,34 x 540.000) : 22 x 26 x 1,8 = 2.688.022 dong/thiang
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2.1.7. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2008

Bang 2.6 Bang can doi ké toan nam 2007, 2008

DVT: Dong
TAI SAN NAM 2007 NAM 2008
A.TAI SAN NGAN HAN 22,599,175,899|  33,365,653,401
L.Tién va tuong duong tién 5,302,171,575 11,240,139,790

1.Tién

5,302,171,575

11,240,139,790

2.Cac khoan tuong duong tien

2,600,000,000

3,120,000,000

II.Cac khoan dau tu tai chinh ngan han
Dau tu ngin han 2,600,000,000 3,120,000,000
II1.Cac khoan phai thu ngan han 13,028,502,632 15,177,521,191
1.Phai thu khach hang 12,810,118,207 13,984,381,537
2.Tra trudc cho ngudi ban 153,647,640 -
3.Cac khoan phai thu khac 441,829,515 1,212,632,894
4.Du phong phai thu ngén han kho doi (377,092,730) (19,493,240)
IV.Hang ton kho 564,556,799 466,712,971
1.Nguyén liéu, vat liéu 363,495,498 343,583,313
2.Cong cu dung cu 201,061,301 123,129,658
V.Tai san ngan han khac 1,103,944,893 3,361,279,449
1.Thu€ gia tri gia tang dugc khau tru 110,705,626 -
2.Thué va cac khoan phai thu Nha nuéc 208,000,001 14,822,359
3.Tai san ngan han khac 785,239,266 3,346,457,090
B.TAI SAN DAI HAN 84,508,318,203|  95,223,272,773
I.Cac khoan phai thu dai han - -
IL.Tai san co dinh 78,405,472,363 86,279,664,073
1.Tai san ¢6 dinh hitu hinh 78,254,019,952 85,846,778,101
- Nguyén gia 143,203,570,558]  166,252,681,208
- Gid tri hao mon liy k& (64,949,550,606)|  (80,405,903,107)
2.Tai san c6 dinh vo hinh 18,564,000 6,777,334
- Nguyén gia 35,360,000 35,360,000
- Gid tri hao mon liy k& (16,796,000) (28,582,666)
3.Chi phi XDCB d¢ dang 132,888,411 426,108,639
III.Cac khoan dau tu tai chinh dai han 6,032,000,000 8,840,000,000
Pau tu dai han khac 6,032,000,000 8,840,000,000
IV.Tai san dai han khac 70,845,840 103,608,700
Chi phi tra trude dai han 70,845,840 103,608,700
CONG TAI SAN 107,107,494,102) 128,588,926,174
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NGUON VON NAM 2007 NAM 2008
ANG PHAI TRA 40,631,645,974  41,700,920,721
I.No ngan han 12,725,161,570 24,838,750,159

1.Vay va no ngén han

2.Phai tra nguoi ban

8,156,538,790

12,534,176,765

3.Nguodi mua tra tién trudc 32,421,390 33,812,501
4. Thu€ va khoan phai nop Nha nudc 127,736,366 329,027,175
5.Phai tra nguoi lao dong 3,090,293,768 4,854,842,508
6.Chi phi phai tra 1,061,271,673 368,253,891
7.Phai tra theo ti€n d6 KH hop dong XD - -
8.Khoan phai tra phai nop ngin han khic 256,899,583 6,718,637,319
9.Du phong phai tra ngan han - -
I1.No dai han 27,906,484,404 16,862,170,563
1.Vay va no dai han 27,562,636,046 16,518,322,205
2.Thu€ thu nhap hoan lai phai tra - -
3.Du phong trg cap mat viéc lam 343,848,358 343,848,358
4.Du phong phai tra dai han - -
B.VON CHU SO HUOU 66,475,848,128  86,888,005,453
1.Von chu s hiru 66,132,338,892 86,284,418,335
1.Von dau tu cta chu so hitu 54,600,000,000 54,600,000,000
2. Thiang du von c6 phian - -
3.Von khac cua chu sé hitu - -
4.C6 phiéu quy - -

5.Chénh léch danh gid lai tai san

6.Chénh lech ty gid hoi dodi

7.Quy dau tu phat trién

2,461,520,126

8.Qu¥ du phong tai chinh

1,884,656,800

2,681,405,135

9.Quy khéc thuoc von chu s¢ hitu

9,647,682,092

26,541,493,075

10.Lgi nhuan sau thué chua phan phoi

11.Nguon von dau tu xay dung co ban - -
IL.Nguon Kinh phi va quy khac 343,509,236 603,587,117
1.Quy khen thudng, phic loi 343,509,236 603,587,117
2.Nguon kinh phi da hinh thanh TSCD - -
CONG NGUON VON 107,107,494,102| 128,588,926,174

(Nguon: Phong tai chinh ké& todn)
Sinh vién: Nguyén Thi Ngdn — Lop QT902N 47




Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qud SXKD tai Cty CP Cang Vit Cdch

Bao cao két qua kinh doanh nam 2007, 2008

bon vi: VND

Chi tiéu

Nam 2007

Nam 2008

Doanh thu cung cap hang hoa va dich vu

75,937,003,343

102,119,200,393

Cac khoan giam trir doanh thu

Doanh thu thuan tir hang hoa va dich vu

75,937,003,343

102,119,200,393

Gia von hang ban va dich vu

52,586,117,764

60,164,585,330

Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap
DV

23,350,885,579

41,954,615,063

Doanh thu hoat dong tai chinh

654,036,628

3,232,937,392

Chi phi tai chinh

2,558,836,654

3,562,813,598

Trong d6: Chi phi 1ai vay

2,328,822,283

1,630,364,813

Chi phi bén hang

Chi phi quan ly doanh nghiép

5,953,619,809

7,227,711,689

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

15,492,465,743

34,386,627,167

Thu nhép khic 1,465,372,523 1,527,353,801
Chi phi khac 1,032,959,563 1,291,747,051
Loi nhuan khac 432,412,960 235,606,750
Tong loi nhuan ké toan tréc thué 15,924,878,703 | 34,622,233,917

Chi phi thu¢ TNDN hién hanh *

3,179,483,641

Chi phi thu¢ TNDN hoan lai

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép

15,924,878,703

31,442,750,276

Lai co ban trén cé phiéu

4,513

6,026
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Cha thich:

(*) Theo quy dinh tai thong tu s6 128/2003/TT- BTC ngay 22/12/2003, thué
suit thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) ap dung cho Cong ty la 20% tinh trén thu
nhap chiu thu€ trong mudi nam ké tir khi dugc cap gidy chiing nhan dang ki kinh
doanh. Cong ty dugc mién thué€ thu nhap doanh nghiép trong 02 nam ké tir naim diu
tién kinh doanh c6 13i va giam 50% trong 05 nam ti€p theo theo cdc quy dinh vé wu
dai mién giam thué thu nhap doanh nghiép. Cong ty da dang ki nam dau tién dugc
mién thu€ thu nhap doanh nghiép la nam 2006 va nam thi hai dugc mién thué€ thu
nhap doanh nghiép 1a nam 2007. Nam 2008 la ndam thtt nam (5) Cong ty duogc
huong wu dai giam 50% s6 thu€ thu nhap doanh nghiép do6i v6i doanh nghiép thuc
hién c6 phan hoa.

Theo quy dinh tai thong tu 03/2009/TT- BTC ngay 13 thing 01 nam 2009,
Cong ty duoc giam ti€p 30% tinh trén s6 thué con lai phai nop sau khi da trir di so
thu€ thu nhap doanh nghiép duogc vu dai cua quy IV nam 2008 (ap dung cho cac

doanh nghiép vira va nho).

Sinh vién: Nguyén Thi Ngdn — Lop QT902N 49



Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qud SXKD tai Cty CP Cang Vit Cdch

Bang 2.7 Két qua mot sé chi tiéu co ban cia Cong ty nam 2007, 2008

, 2008/2007
Chi tiéu PVT 2007 2008 /

SoTP %
Téng SL Tén 1,969,020.5 2,408,581 439,560.5 |22.32
Téng CBCNV | Ngudi 669 748 79 11.81
Doanh thu | Dong | 78 056,412,493 | 106,879,491,585 | 28,823,079,092 | 36.9
Chi phi Dong | 62.131,533,791 | 72.246.857.668 | 10,115,323.877 | 16.3
Lai,16 Dong | 15.924,.878.703 | 34,632.633,917 | 18.707.755.215 | 117.5

( Nguén: Phong hanh chinh téng hop 2009).

Theo két qua cla bang trén, ta thdy tong san luong hang hoa thong qua
cang miy nam qua déu ting, nim sau ting cao hon nam truéc. Cu thé, san luong
nam 2008 cao hon nam 2007 1a 439,560.5 tan, tuong duong véi toc do tang la
22.32%.

Toc do tang doanh thu ciling rat kha quan, nam 2008 so véi 2007 1a 36.9%,
tuong duong véi 28,823,079,092 dong. Trong nam qua, doanh nghiép da thuc hién
nhiing k& hoach lam giam chi phi nhu dau tu vao trang thiét bi hién dai, nang cao
nang sudt lao dong, tiét kiém dugc nhiéu chi phi khac nhu chi phi quan 1y, chi phi
lao dong, chi phi thué ngoai . Do vay, toc do tang lgi nhuan cua doanh nghiép tang
cao hon t6c¢ do tang ctia doanh thu. Cu thé, t6¢c do tang loi nhuan ctia nam 2008 so
v6i nam 2007 1a 117.5%, twong duong véi s tién 1a 18,707,755,215 dong.

2.2. Phan tich hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty CP Cang Vat Cach
2.2.1. Phan tich khai quat két qua san xuat kinh doanh cua Doanh nghiép
Phan tich hoat dong san xuat kinh doanh tir d6 ta c6 thé thdy dugc két qua
kinh t€ cia Cong ty, trén co s& d6 c6 thé dé ra cic quyét dinh, phat huy dugc nhing
diém manh, khac phuc diém yéu khai thdc tot nhat moi tiém nang trong doanh
nghiép, gidp doanh nghiép nang cao nang suét chit lugng va hiéu qua cac chi tiéu
san xuat kinh doanh. D¢ d4nh gia két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, ta xem xét

cac chi tiéu trong Bdo cdo két qua kinh doanh ctia Cong ty nam 2008:
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Bang 2.8 Bao cao két qua kinh doanh nam 2007, 2008

Pon vi tinh:VND

CHI TIEU NAM 2007 | NAM 2008 +- %
DT cung cap HHva DV 1 55 937 003,343 | 102,119,200,393 | 26,182,197,050 | 34.48
Cac khoan giam tru DT i ) } )
DT thuan wHH VA DV | 75 937 003 343 | 102,119,200,393 | 26,182,197,050 | 34.48
Gi4 von hang ban va DV 52,586,117.764 | 60,164,585,330 | 7.578.467.566 | 14.41
LN gop ve BHVa CCDV | 53 350 885570 | 41,954,615,063 | 18,603,729.484 | 79.67
— 304.3
DT hoat dong tai chinh 654,036,628 | 3,232,937,392 | 2,578,900,764 1
Chi phi tai chinh 2,558,836,654 |  3,562,813,598 | 1,003,976,944 | 39.24
o (29.9
Trong d6: Chi phi 1ai vay 2.328.822.283 1,630,364,813 | (698,457,470) 9)
Chi phi ban hang ) _ } i
Chi phi QLDN 5,953,619,809 |  7,227,711,689 | 1,274,091,880 | 21.40
- : 121.9
LN thuan hoat dong KD | 15 497 465,743 | 34.386.627.167 | 18.894.161.424 | 6
Thu nhp khéac 1,465,372,523 | 1,527.353,801 | 61981278 | 4.23
Chi phi khdc 1,032,959,563 | 1,291,747,051 |  258,787.488 | 25.05
— 45.5
Loi nhudn khic 432,412,960 235,606,750 | (196,806,210) 1)
Tong LN k€ toén trudc 117.4
thué 15,924,878,703 | 34,622,233,917 | 18,697,355,215 1
Thué TNDN hién hanh | 3.179483.641 | 3.179.483.641 .
Thué€ TNDN hoan lai ) ) } ,
LN sau thué TNDN 15,924,878,703 | 31,442,750,276 | 15,517,871,573 | 97.44
Lai co ban trén co phiéu 4513 6,026 1,513 | 33.53

( Nguon: Phong tai chinh ké todn — 2009 ).
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Qua bang s0 liéu ta thay:

- Doanh thu tir hoat dong ban hang va cung cap dich vu nam 2008 dat
102,119,200,393 dong, tang so v4i nam 2007 1a 26,182,197,050 dong tuong tng
vGi ty 1€ 34.48 %. Diéu nay c6 dugc 1a do san luong hang hod thong qua Cang nam
qua ting manh. Cu thé 12 nim qua, téng san luong hang ho4 thong qua 1a 2,408,581
tan tang 439,560.5 tan so v4i nam 2007 toc do tang tuong ung la 22.32%. Trong
diéu kién nén kinh t€ th€¢ giéi phat trién nhu hién nay, luong hang hod van chuyén
ngay cang tang manh. Dic biét 1a su van chuyén hang ho4 bang dudong bién chiém
nhiéu vu thé va chiém ty trong 16n (80% téng luong hang hoa van chuyén). Va véi
nang luc hién nay van con dap ting duoc nhu cau hién tai thi viéc tang san luong
hang hoa thong qua Cang nam qua la di€u tit yéu. Doanh thu tir hoat dong san xuat
kinh doanh ting nhanh la diéu kién quan trong dé doanh nghiép ting 1gi nhuan,
tang hiéu qua kinh doanh. Két qua doanh nghiép dat duoc nam qua tuong doi tot
thé hién xu huéng kinh doanh t6t 1én ctia Doanh nghiép.

- Gia von hang ban ctia Cong ty nam 2008 tang lén 7,578,467,566 dong
tuong tng vai ty 1€ tang 1a 14.41 % so v6i nam 2007. Gia von tang 1a do su bién
dong gia ca cua cac yéu to chi phi dau vao. Tuy gia von tang nhung toc do tang cta
gia von van nho hon tdc do tang ctia doanh thu nén chiing té6 Doanh nghiép sir dung
cac yéu to dau vao c6 hiéu qua.

- Chi phi quan 1y doanh nghiép nam 2008 tang 1,274,091,880 dong, tuong
ting véi toc do ting 21.40% thé hién nam vira qua Cong ty da ting cudong diu tu
vao bo phan quéan 1y nhu mua sam trang bi thi€t bi 1am viéc, tuyén dung, dao tao,
nang cao trinh do quan ly cho can bd... [am tang chi phi.

- Nam 2008 loi nhuan sau thué Doanh nghiép dat dugc la 31,442,750,276
dong, tang 15,517,871,573 dong so véi nam 2007 tuong ung toc do tang la
97.4 4%.. Két qua cudi cing nay thé hién xu huéng kinh doanh ngay cang hiéu qua
cta Cong ty, c6 loi nhuan dé chia cho céc c6 dong va loi nhuan giit lai nhim mo
rong quy mo san xuat kinh doanh, nang cao nang luc cung cap dich vu Cang.

Nhin chung nam qua, tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty C6 phan
Cang Vat Cach 1a kha tot.
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2.2.2. Phan tich cac chi tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh cua Cong ty
2.2.2.1. Phan tich hiéu qua vé chi phi

Chi phi san xuét kinh doanh 1a toan bo nhitng khoan chi bing tién ma doanh
nghiép phai bo ra dé tién hanh cdc hoat dong san xuat kinh doanh, cic khoan chi
nhu mua sdm mdy moc trang thi€t bi, mua nguyén nhién vat liéu, chi tra luong
cong nhan vién, chi phi dién nuéc, dich vu mua ngoai... V& thuc chat, chi phi san
xuat kinh doanh chinh 1a su dich chuyén von, gid tri cia cdc yéu to san xuat kinh
doanh vao cac doi tuong tinh gia.

Déi v6i cdc doanh nghiép dang san xuét kinh doanh trong nén kinh t€ thi
truong noi chung va Cong ty C6 phan Cang Vat Cach néi riéng, viéc phan tich tinh
hinh str dung chi phi 1a rat quan trong. Cong viéc nay duogc tién hanh nham danh
gia trong cac khoan muc chi phi, khoan chi phi nao la chi phi chu yéu, muc chi da
hop 1y chua, hiéu qua mang lai cao hay thip. Panh gia tinh hinh tang giam chi phi
nham danh gid duoc tinh hinh san xut ctia doanh nghiép c6 nhiing bién dong xay
ra. Tir d6, c6 céc bién phdp ting gidm va phan bo chi phi hop 1y, dua vao d6 doanh
nghiép c6 céac bién phap giam chi phi, ha gia thanh, nang cao kha nang canh tranh
va mang lai hiéu qua kinh doanh cao.

D€ biét dugc tinh hinh st dung chi phi ctia Cong ty ta di xem xét bang sau:

Bang 2.9 Panh gia tinh hinh chi phi cia Cong ty nam 2007, 2008

DPVT: Pong
Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 +/- (%)
1.Gid von hang ban 52,586,117,764 | 60,164,585,330 | 7,578,467,566 | 14.41
2.Chi phi QLDN 5,953,619,809 | 7,227.711,689 | 1,274,091,880 | 21.40
3.Tong chi phi (1+2) | 58 539,737,573 | 67.392.297.019 | 8.852.559.446 | 15.12
4.DTT 75.937,003,343 | 102,119,200,393 | 26,182,197.050 | 34.48
5.LN (4-3) 17.397.265,770 | 34.726,903.374 | 17,329,637.604 | 99.61
6.Hiéu qua str dung CP
G/3) 1.30 1.52 0.22 16.81
7.Ty suét LN/CP (5/3) 0.30 0.52 0.22 73.39
(Nguon: Bang BCKQHDKD 2008- Phong ké toan)
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(Chu thich: QLDN: Quan 1y doanh nghiép, DTT: Doanh thu thuan, CP: Chi phi)

So sanh céc chi tiéu ciia nam 2007 va nam 2008 cho thdy nam qua tinh hinh
stt dung chi phi da c6 su bién dong. Chi phi thay déi dan dén su thay doi clia két
qua kinh doanh. Cu thé 1a:

- Gid von hang ban cta Cong ty nam 2008 1a 60,164,585,330 dong, tang
7,578,467,566 dong so v6i nam 2007 tuong ung véi ty 1& 14.41%. Day la ty 1€ tang
kha cao thé hién su gia tang chi phi hoat dong san xuat kinh doanh. Gia v6n hang
ban cua nam qua tang nguyén nhan l1a do su bién dong gia ca cua cac yéu to chi phi
dau vao.nhu su tang gid nhién vat liéu dau vao, tién luong tra cho luc luong lao
dong thoi vu thué thém dé dap tng yéu ciu cong viéc... V6i dic thu cong viéc 1a
cung cap cac dich cang nhu boc x€p hang hod, van tai, luu kho bai, cong viéc rat
niang nhoc va nguy hiém doi hoéi phai ddm bao an toan lao dong cao va cong tic
phong chdy chita chdy phai t6t. Nam vira qua, Cong ty da dau tu thém hang ty dong
vao mua sdm bao ho lao dong, thiét bi phong chdy chita chdy, ting cudng cac 16p
tap huén an toan an lao dong... Ngoai ra, Cong ty phai bo ra méi nam hang ty dong
dé nao vét khoi thong ludng lach do lugng sa boi ngdy cang tang. Gid von tang da
lam cho Igi nhuan gop giam. Mudn giam gid thanh, nang cao chat luong dich vu
Doanh nghiép can ¢ cac bién phép st dung chi phi diu vao hop ly, tiét kiém dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép nam 2008 la
9,693,319,673 dong tang 1,293,286,049 dong so v6i nam 2007, tuong Gng vdi ty 1€
15.4%. C6 su gia tang chi phi nay la do nam qua Cong ty da dau tu thém cac trang
thiét bi, mdy vi tinh cho b phan quan ly doanh nghiép; tuyén thém nhén vién cho
mot s6 phong ban nhu phong diéu do, phong tai chinh k€ toan, phong tong hop,
phong ki thuat. Do san luong hang hoa thong qua Cang ngay cang nhi€u, ching
loai hang hod phong phu, khé lam, 1am cho cong viéc ngay cang phtic tap.

Dé dap ting yéu cdu cong viéc ngay cang cao, ngoai viéc tuyén thém nhan su, nim
qua Cong ty da tang cuong cong tac dao tao, boi dudng can bo quan 1y, dau tu thém
chi phi d€ m& céc 16p tap huan nang cao trinh do, ti€p can khoa hoc ki thuat mdi...
Su tang lén cua chi phi ¢6 dem lai hiéu qua cao hay khong c6 thé nhan thiy qua

viéc tinh toan mot so chi tiéu:
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» Hiéu qua st dung chi phi: nam 2008, chi tiéu nay la 1.52 lan cho thdy mot
dong chi phi bo ra trong ky san xuét kinh doanh thu duoc 1.52 dong doanh thu
thudn. Ty 1¢ nay cao hon so v6i nam 2007 thé hién trong ky doanh nghiép da st
dung chi phi dau vao hiéu qua hon.

» Ty sudt lgi nhuan chi phi: Chi tiéu nay nam 2008 1a 0.52 1an cho biét mot
dong chi phi bd ra trong ky dem lai cho Doanh nghiép 0.52 dong loi nhuan. Tuy
chi tiéu ty sudt loi nhuan chi phi clia nim nay cao hon nam trudc thé hién loi nhuan
thu vé tir chi phi bo ra dac ting 1én nhung ty 1& nay van thap so v6i cdc doanh
nghiép cung nganh.

Trong thoi gian t6i Doanh nghiép cin c6 céc bién phdp dé tiét kiém chi phi quan
1y va st dung chi phi ddu vao hiéu qua hon nham giam gid thanh, nang cao kha
nang canh tranh, tang loi nhuan.
2.2.2.2. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong

Lao dong la mot nguon luc vo cung quan trong trong hoat dong san xuat
kinh doanh cua bat ki doanh nghiép nao. Day ciing chinh 1a nhan t6 quan trong
nhit tic dong dén hiéu qua san xuit kinh doanh clia méi doanh nghiép. Doi ngt
can bo cong nhan trong doanh nghiép chinh 1a chu thé ti€én hanh moi hoat dong san
xuat kinh doanh cua cong ty, la nguoi truc ti€p van hanh may méc thiét bi tao ra
san pham, dich vu. Do vay, quéan ly va sit dung lao dong c6 hiéu qua cin dugc quan
tam hang dau trong doanh nghiép va can duogc coi la mot trong nhiing bién phép
quan trong nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Viéc phan tich hiéu qua
st dung lao dong can duoc ti€én hanh mot cach thuong xuyén, than trong va cé hiéu
qua nham nam bat duogc tinh hinh lao dong trong cong ty tir d6 ¢ cédc bién phap
tuyén dung, dao tao, st dung lao dong hop ly, mang lai hiéu qua cao.

Cong ty C6 phan Cang Vat Cach cung cap céc dich vu cang, diac diém cong
viéc doi hoi nhiéu lao dong truc tiép hon lao dong gidn tiép. DE danh gia hiéu qua

str dung lao dong ta xem xét mot s6 chi tiéu sau:
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Bang 2.10 Bang phan tich hiéu qua sir dung lao dong

DVT: Dong
Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 +1- %
1.Tong 56 lao dong 669 748 79 11.80

2.Doanh thu thuan 75,937,003,343 | 102,119,200,393 | 26,182,197,050 | 34.48
3.LN sau thué 15,924,878,703 | 31,442,750,276 | 15,517,871,573 | 97.44
4.NSLD bq (2/1) 113,508,226 136,522,995 23,014,769 | 20.28
5.Stc sinh 101 LD(3/1) | 23 804,004 42,035,762 18,231,758 | 76.59

(Nguon: Bang BCKQKD 2008 — Phong ké toan)
Nhan xét:

* Qua s6 liéu tinh todn & bang trén ta thdy so lugng lao dong nam 2008 tang
1én so v6i nam 2007 1a 79 nguoi, tuong ing véi ty 1& 11.8%. S6 luong lao dong tang
thém 1a dé ddp tng nhu cdu cong viéc tang thém nén da gép phan 1am tang doanh
thu cho Cong ty, do d6 niang suat lao dong binh quan ciing ting theo, cu thé 1a tir
113,508,226 dong/ngudi lén 136,522,995 dong/ngudi, tang 23,014,769 dong/

nguoi, tuong tng vdi ty 1€ 20.28%. Ly giai di¢u nay mot cach chi tiét nhu sau:

- Tong doanh thu tang lam nang sudt lao dong tang 1én mot gid tri 1a:

NSLDbq =

DTTZOOS_ DTT2007

26,182,1

97,050

Tong LD,y

669

=39,136,318

dong/nguoi

- S6 lugng lao dong nam 2008 tang 1én lam nang suit lao dong giam mot gia tri

1 1
NSLDbbq = DTTy X ( - )
Téng LD, Téng LD,
1 1
= 102,119,200,393 x ——— - )
748 669

- 16,121,549 dong/ nguoi

Téng hop két qua ta thdy niang suét lao dong binh quan nam 2008 ting so véi
nam 2007 1a: 39,136,318 + (- 16,121,549 ) = 23,014,769 (d6ng/ nguoi).
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Nhu vay, do doanh thu tang 1én 26,182,197,050 dong, lam cho nang suat lao dong
binh quan tang thém 23,014,769 dong. Tong so6 lao dong ting thém 79 ngudi da
lam cho nang suét lao dong binh quan giam di 16,121,549 dong. Nhung do t6c do
tang ctia doanh thu thuan 16n hon nhiéu t6¢ do tang ctia s6 lao dong (34.48% so vé6i
11.8%) nén nang suat lao dong binh quan van tang thém 23,014,769 dong/nguoi.

» SO lugng lao dong tang thém gdép phan lam tang doanh thu, do d6 gép phan
lam tang loi nhuan sau thué€, do d6 stc sinh 161 cia mot lao dong ciling tang 1én. Xét
chi tiéu miic sinh 10i cia mot lao dong cho thady moi lao dong tao ra bao nhiéu dong
lgi nhuan trong ki. Chi tiéu nay ctia Cong ty nam 2008 tinh duoc la 42,035,762
dong/ nguoi, tang 18,231,758 dong/ ngudi so v6i nam 2007, tuong tng véi ty 1é
76.59% da ching t6 s6 lao dong tang thém trong ky da gép phan lam tang loi
nhuan cho Doanh nghiép.

Tuy nhién, v6i két qua da tinh todn trén chi phan anh nang suat lao dong,
muc sinh 16i cua mot lao dong clia nam sau so v6i nam trude tang 1én hay giam di
néu cé su bién dong vé s6 lao dong ma chua thady dugc Doanh nghiép st dung lao
dong tiét kiém hay lang phi. Ta xem xét thém mot s6 chi tieu dé 1am ro van dé nay:

+ Miic bién dong tuong doi

Ty 1&€ % hoan thanh k& hoach SO LD,5
str dung so luong lao dong ~ S6LP 007 X DTT,q
DTT2007
748
= = 83.14%
102,119,200,393
669 x
75,937,003,343
- Miic chénh léch tuyét doi:
D TT2008
DTT2007
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102,119,200,393
= 748 — 669 x = _152 (ngudi)
75,937,003,343
Nhu vay, Cong ty da tang doanh thu thuin 1én 34.48% nhung van tiét kiém

duoc 152 lao dong, tuong tng vdi ty 1€ tiét kiém duogc 1a 16.86% (100% - 83.14%).

Nhin chung, hiéu qua st dung lao dong cia Doanh nghiép dang duoc cai
thién, biéu hién qua su tang lén cla niang suat lao dong binh quan, muc sinh 10i
binh quan tang hon so v6i ndm trudc.
2.2.2.3 Phan tich cac chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung von
a. Phan tich hiéu qua sit dung von kinh doanh

Pé tién hanh hoat dong san xuit kinh doanh, mot trong céc yéu t6 dau vao
khong thé thi€u ctia mdi doanh nghiép 1a von. Va dé kinh doanh c¢6 hiéu qua thi céc
doanh nghiép phai st dung vén c6 hiéu qua. Vi thé€ ma trong mdi doanh nghiép
viéc dé ra va thuc hién cdc bién phdp nham nang cao hiéu qua st dung von kinh
doanh la viéc lam vo cung quan trong, c6 tinh chat quyét dinh dén hiéu qua kinh
doanh cua cong ty. K&t qua cua viéc thuong xuyén phan tich, danh gia hiéu qua su
dung von s& 1 co sO quan trong dé dé ra cdc giai phap.

Tinh hinh phan b6 von cta Cong ty Co phan Cang Vat Cach nam 2007 va
2008 s& dugc thé hién thong qua bang sau:
Bang 2.11 Von kinh doanh cua Cong ty nam 2007, 2008

DVT: Dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 +/- %

1. VKD bq 107,107,494,102 128,588,926,174 | 21,481,432,072 | 20.06

2. VLD bq 22,599,175,899 33,365,653,401 | 10,766,477,502 | 47.64

3. VCD bq 84,508,318,203 95,223,272,773 | 10,714,954,570 | 12.68

(Nguon: Phong tai chinh ké& toan — 2009)
(VKD bq: Von kinh doanh binh quan, VLD bq: Von luu dong binh quan,
VCD bq: Von co dinh binh quan )
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Qua s0 liéu bang trén ta thay von kinh doanh ctia nam 2008 tang so v46i nam
2007 1a 21,481,432,072 dong, tuong tng vai ty 1é 1a 20.06 %. Trong d6, Von luu
dong tang 10,766,477,502 dong va von ¢ dinh tang 10,714,954,570 dong.
D¢ thay dugc hiéu qua stir dung von kinh doanh ctia Cong ty qua hai nam gan
day ta xem xét mot so chi tiéu trong bang sau:
Bang 2.12 Hiéu qua sir dung von kinh doanh
DVT: Dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 +/- %

1.Doanh thu thuan | 75 937,003,343 | 102,119,200,393 | 26,182,197,050 | 34.48

2.LN sau thué 15,924,878,703 | 31,442,750,276 | 15,517,871,573 | 97.44

3.VKD binh quan | 107,107,494,102 | 128,588,926,174 | 21,481,432,072 | 20.06

4.Stc san xuat

VKD (1/3) 0.71 0.79 0.08 11.27
5.Strc sinh 101
VKD(2/3) 0.15 0.24 0.09 60.00
(Nguon: Phong tai chinh k& todn — 2009)
Nhan xét:

Ta thdy von kinh doanh binh quan cua Cong ty nam 2008 tang so véi nam
2007 1a 21,481,432,072 dong, tuong tng véi ty 1& 1a 20.06%. Trong khi d6, doanh
thu thuan nam 2008 tang 26,182,197,050 dong so vGi nam 2007, tuong Gng vai ty
1€ 34.48%. Tuy nhién, toc do tang ctia doanh thu (34.48%) nhanh hon toc do tang
ctia von kinh doanh (20.06%) cho nén stic san xuét von kinh doanh van tang 0.08
dong so vGi nam trude tuong tng véi ty 18 11.27%. Chi tiéu nay tang lén ching to
mot dong von kinh doanh trong ki da tao ra nhiéu doanh thu hon, doanh nghiép sir
dung von kinh doanh hgp 1y hon.

» Chi tiéu stic sinh 16i cia von kinh doanh ctia Cong ty nam 2008 1a 0.24, cho
biét ci mot dong von kinh doanh dau tu vao san xuat kinh doanh trong ky dem lai
cho Doanh nghiép 0.24 dong lgi nhuéan sau thué. Trong khi d6, nam 2007, chi tiéu
nay 1a 0.15, tic 1a mot dong von kinh doanh bo vao san xuat nam 2007 dem lai cho

Doanh nghiép 0.15 dong lgi nhuan sau thué€. Nhu vay, stc sinh 16i ctia von kinh
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doanh da tang 1én ching to6 Doanh nghiép da sir dung von hiéu qua hon trudc.
Hai chi tiéu trén méi danh gid tong quat vé hiéu qua sir dung von néi chung.
Dé danh chi tiét hiéu qua s dung timg loai von trong Doanh nghiép ta xem xét

thém cac chi tiéu hiéu qua st dung von c6 dinh va hiéu qua st dung von luu dong.

b. Phan tich hiéu qua st dung von co dinh

Voén ¢6 dinh 1a von dau tu vao tai san ¢6 dinh ctia doanh nghiép nén quy mo
ctia von c6 dinh nhiéu hay it s€ anh hudng dén trinh do trang bi thiét bi ki thuat,
cong nghé san xudt kinh doanh cua doanh nghiép. Von ¢6 dinh dugc tham gia vao
nhi€u chu ki san xuét kinh doanh, né gitt nguyén hinh thai ban dau cho dén khi
khong con gia tri st dung nita, gi4 tri ctia tdi san dugc chuyén dan vao san pham.
Néu nhu von co dinh hay tai san cd dinh cang dugc chuyén dich nhanh vao san
pham thi ching t6 hiéu qua str dung von c¢o dinh cao.

Panh gid hiéu qua sur dung von c6 dinh 12 cin thiét dé€ c¢6 cic can cit dua ra
ra cic quyét dinh diéu chinh dau tu cling nhu dua ra céc giai phdp nham nang cao
hiéu qua su dung von ¢6 dinh.

Bang 2.13 Bang danh gia hiéu qua sir dung von ¢6 dinh
DVT: Dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 +/- %

1.Doanh thu thudn | 75937,003.343 | 102,119,200,393 | 26,182,197,050 | 34.48

2.LNST 15,924,878,703 | 31,442,750,276 | 15,517,871,573 | 97.44

3.VCD binh quéan 84,508,318,203 | 95,223,272,773 | 10,714,954,570 | 12.68

4Hiéu qua sd VCD
(1/3) 0.90 1.07 0.17 19.35
5.Ty suat LN VCb
2/3) 0.19 0.33 0.14 75.23

(Nguon: Phong tai chinh ké& toan — 2009)
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Nhan xét:

» Ve chi tiéu hiéu qua st dung von c6 dinh: 1a chi tiéu cho thady mot dong von
c6 dinh tham gia vao san xuét kinh doanh trong ki mang lai bao nhiéu dong doanh
thu. Nam 2008, hiéu qua st dung von ¢6 dinh ctia Cong ty 1a1.07, nam 2007 la
0.90. Nhan thay, chi tiéu nay tang 1én so v6i nam truéc nguyén nhan la do nam
2008, luong hang hod thong qua Cang tang manh lam doanh thu tang nhanh.
Doanh nghiép da dau tu von mua sam thém mot s6 loai mdy moc thiét bi hién dai;
xay thém, nang cip kho bai va ciu cang, mua sam thiét bi an toan lao dong, thiét bi
phong chay...dé ddp tng nhu cdu cong viéc, nang cao nang luc phuc vu ctia Cang.
Dua vao két qua dat duoc c6 thé thay viéc dau tu da ¢ nhitng cai thién dang ké.

= V¢ chi tiéu ty suat loi nhuan vén ¢ dinh: Phan dnh 1gi nhuan sau thué€ thu
duoc v6i mot dong von c6 dinh tham gia vao san xudt kinh doanh trong Ky.
Nam 2008, ty suét nay dat 0.33 cho thdy mot dong von ¢6 dinh tham gia vao chu
ky kinh doanh dem lai 0.33 dong lgi nhuan sau thué, cao hon so véi nam 2007 (
0.19). C6 su bién dong nay la do su tang cao cua lgi nhuan sau thu€ so véi toc do
tang cua von co dinh.

Qua phan tich mot s chi tiéu trén, ¢6 thé thdy tinh hinh sir dung von ¢ dinh
tuong doi hop ly. Tuy nhién két qua mang lai chua cao, Doanh nghiép can chu
trong dén cac giai phdp nang cao hiéu qua st dung von ¢6 dinh trong nhitng nam
t6i do von co dinh dong vai tro hét stic quan trong doi véi cac doanh nghiép, dac
biét 1a doi véi Cong ty C6 phan Cang Vat Cich ¢6 lugng von ¢6 dinh chiém phéan
16n trong tong von kinh doanh.

c. Phan tich hiéu qua sir dung von luu dong
Von luu dong 1a bo phan tha hai ¢6 vai tro dac biét quan trong trong toan bo
von san xudt kinh doanh. N6 1a bi€u hién bing tién cua gid tri tdi san luu
dong(TSLD) dugc st dung vao qua trinh san xuat. N6 chi tham gia vao mot chu ky
san xudt kinh doanh, chiu su chi ph6i boi nhitng dic diém cua tai san Iuu dong va
tai san luu dong nay luon luon van dong thay thé va chuyén ho4 1an nhau dam bao
cho qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dugc tién hanh lién tuc.
Ta c6 thé ddnh gi tinh hinh sit dung von luu dong, trudc tién ta tim hiéu co

cau von luu dong cua Cong ty.
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Bang 2.14 Bang co ciau von luu dong

DVT: Dbong
Loai TS ngan han Nam 2007 Nam 2008 +/- Yo
Tién va TD tién 5,302,171,575 | 11,240,139,790 | 5,937,968,215 | 111.99
Dau tu TC ngan han | 2,600,000,000 | 3,120,000,000 520,000,000 20.00
Phai thu ngan han 13,028,502,632 | 15,177,521,191 | 2,149,018,559 | 16.49
Hang ton kho 564,556,799 466,712,971 -97,843,828 | (17.33)
TSNH khac 1,103,944,893 | 3,361,279,449 | 2,257,334,556 | 204.48
Téng TS ngén han 22,599,175,899 | 33,365,653,401 | 10,766,477,502 | 47.64

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

Qua bang co céu von luu dong, ta nhan thay trir khoan muc ton kho giam it
cac khoan muc clia tai san ngidn han nam 2008 déu tiang 1am cho tong tai san ngin
han tang 1én mot gia tri 1a 10,766,477,502 dong tuong tng véi ty 1€ 47.64% so véi
nam 2007. Trong d6, nguyén nhién liéu ton kho giam mot gia tri 1a 97,843,828
dong. Chi tiéu nay giam cho thdy cong tdc du bao nhu cau st dung nguyén nhién
liéu, cong cu dung cu cta Doanh nghiép da chinh xac hon. Hang ton kho giam
doanh nghiép s€ giam dugc von ng dong va giam rui ro. Cac khoan phai thu tang
lén 2,149,018,559 dong. Diéu nay cho thiy cong tac thu hoi no cia Cong ty lam
khong tot. Doanh nghiép bi chi€ém dung von nhiéu s€ anh huéng dén hoat dong
kinh doanh, vi vdy ma trong thoi gian t6i Cong ty cin c6 céc bién phap dé diy
nhanh t6¢ do thu héi ng. Dé ddnh gia tinh hinh st dung von luu dong, ta xem xét

mot so chi tiéu sau:
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Bang 2.15 Bang chi tiéu danh gia hiéu qua su dung von luu dong

Chi tieu Nam 2007 Nam 2008 - %
1.DTT 75,937,003,343 | 102,119,200,393 | 26,182,197,050 | 34.48
2.VLD bq 22,599,175,899 | 33,365,653,401 | 10,766,477,502 | 47.64
3.LNST 15.924,878.703 | 31,442,750.276 | 15,517,871,573 | 97.44
4.Hiéu qud sd VLD 3.36 3.06 2030 (8.91)
(1/2)

%ﬁ“g‘a‘ﬁ? nhdn 0.30 0.33 0.03 9.79
?;29) suat LN VLb 0.70 0.94 0.24 3373

(Nguodn: Phong tai chinh ké toan — 2009)
Qua bang trén ta thay:

- Chi tiéu hiéu qua st dung von luu dong: phan anh mot dong von luu dong
c6 thé 1am ra bao nhiéu déng doanh thu. Trong ki, hiéu suét sir dung von luu dong
ctia cong ty 1a 3.06 cho thdy, mot dong von luu dong tham gia vao qua trinh san
xuét kinh doanh tao ra 3.06 dong doanh thu. Nam 2007, chi tiéu nay la 3.36 cho
biét mot dong von luu dong tham gia vao san xuét kinh doanh tao ra 3.36 dong
doanh thu. Nhin vao két qua trén, ta thay két qua dat dugc nam 2008 giam so véi
nam 2007. S6 doanh thu dugc tao ra trén mot dong von luu dong cang 16n thi hiéu
suat su dung von luu dong cang cao.

- Chi tiéu mitc dam nhan von luu dong (hay con goi 1a ham lugng von luu
dong) 1a s6 von luu dong can cé dé dat duoc mot dong doanh thu. Pay 1a chi tieu
nghich dao ctia chi tiéu hiéu suat sit dung von luu dong va duoc tinh bang cach 1ay
s6 von luu dong binh quan trong ki chia cho tong doanh thu thuc hién trong ki.
Niam 2008 cong ty ¢6 mic dam nhan von luu dong 13 0.33 cho biét dé dat dugc mot
dong doanh thu trong ki can bo ra 0.33 dong von luu dong. Chi tiéu nay ctia nam
2008 tiang lén so v6i nam 2007 mot gia tri 1a 0.03, tic 13, dé dat duoc mot dong
doanh thu thi nam 2007 chi phai bo ra 0.30 dong von luu dong nhung nam 2008, dé
c6 mot dong doanh thu phai bo ra 0.33. Diéu nay chiing to6, Doanh nghiép da su

dung von luu dong khong hop 1y va hiéu qua bang nam trudc.
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- Chi tiéu ty suit 1oi nhuan trén von luu dong (hay con goi 1a miic doanh 1oi)
von luu dong phan anh mot dong von luu dong tham gia vao san xuat kinh doanh
tao ra bao nhiéu dong loi nhuan trong ki. Nam qua, két qua Cong ty dat dugc trong
nam qua khong cao mot dong von luu dong tham gia vao san xuat kinh doanh tao
ra 0.94 d6ng l¢i nhuan, tang so véi nam 2007: mot déng von luu dong tham gia vao
san xuat kinh doanh tao ra 0.70.

Nhin chung, qua danh gia cac chi tiéu hiéu qua st dung von luu dong ta thay
két qua doanh nghiép dat dugc khong cao va co xu huéng giam hiéu qua so véi
nam trudc. Do vy, doanh nghiép can c6 cdc bién phap dé nang cao hiéu qua su
dung von luu dong nhu xdc dinh nhu cau von hop ly,giam hang ton kho, giam céc
khoéan phai thu ngan han cho cong ty....Nang cao hiéu qua st dung von s& gop
phan ting lgi nhuan ctia cong ty va thuc hién muc tiéu ph4t trién bén viing.
2.2.2.4. Phan tich mét so chi tiéu tai chinh co ban

Tai chinh doanh nghiép 1a mot khau ctia hé thong tai chinh trong nén kinh té€,
1a mot pham trd kinh t€ khach quan gan lién véi su ra doi ctia nén kinh t€ hang hod
tién té. Hoat dong tai chinh 1a mot bo phan ctia hoat dong san xuét kinh doanh va
c6 quan hé truc ti€p véi hoat dong san xuat kinh doanh. Tat ca ciac hoat dong san
xudt kinh doanh déu anh hudng tGi tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Nguoc lai,
tinh hinh ti chinh t6t hay xau c6 tac dung thic ddy hoidc kim ham qu4 trinh sin
xuat kinh doanh.

Phan tich hoat dong tai chinh la viéc miéu ta cic moi quan hé giita cac khoan
va cac nhém khoan trén bao cdo tai chinh d€ x4c dinh cdc chi tiéu can thiét nham
phuc vu cho cdc nha 1anh dao doanh nghiép va cdc d6i tuong c6 lién quan dé dua ra
cac quyét dinh tai chinh phu hgp v6i muc tiéu cua doi tugng d6. Viéc thuong xuyén
tién hanh phan tich tinh hinh tai chinh cua cong ty s€ gitip nguoi st dung thong tin
nam bét dugc thuc trang hoat dong tai chinh clia doanh nghiép, xé4c dinh 16 diém
manh, diém yéu trong doanh nghiép tir d6 c6 thé dua ra nhitng bién phdp khéc phuc
va nhitng quyét dinh can thiét, kip thoi dé€ nang cao chat luong quan 1y ciing nhu

nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong ty.
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a. Cac chi tiéu phan anh co cau von va tai san

Co célu ngudn von va tai san phan dnh binh quan trong mot déng von (tai san)
kinh doanh hién nay doanh nghiép dang sir dung c6 miy dong vay ng, c6 may dong
von chu s hitu, ¢6 may dong dau tu cho tai san dai han va c6 may dong dau tu cho
tai sdn ngan han.

Bang 2.16 Co cau nguon von va tai san cia Cong ty

Chi tiéu pVT Nam 2007 Nam 2008

1. Tong nguén von bong | 107,107,494,102 | 128,588,926,174
2. NV chii s& hitu Pong 66,475,848,128 86,888,005,453
3. No phai trd Dong 40,631,645,974 | 41,700,920,721
4. TSDH Pong 84,508,318,203 95,223,272,773
5. TSNH bong 22,599,175,899 33,365,653,401
6. He s6 no (3/1) Lan 0.38 0.32

7. Hé so tu tai tro (2/1) Lan 0.62 0.68

8. Ty suat dau tu TSNH (5/1) Lan 0.21 0.26

9. Ty suét dau tu TSDH (4/1) Lan 0.79 0.74

(Nguon: Bang CDKT- Phong ké toan)
( Chd thich: NV: Ngu6n von, TSDH: Tai san dai han, TSNH: Tai san ngin han)
Qua bang trén ta thay:

- Hé s6 ng cho biét trong mot dong von kinh doanh cua cong ty cé bao
nhiéu dong la di vay (ganh nang no nan cua doanh nghiép). Nam 2007, hé s6 nay la
0.38. Nam 2008 hé s6 nay 1a 0.32 cho biét trong mot dong von kinh doanh cua
Doanh nghiép chi c6 0.32 dong 1a di vay. Hé s6 ng cta doanh nghiép cao hay thap
cho thady muc do rii ro tai chinh ctia doanh nghiép 1a cao hay thip; néu hé s6 nay
thap con cho thay kha ning cong ty c6 thé ti€p can cdc khoan vay tin dung dé dang
hon 1a cac doanh nghiép c6 hé s6 ng cao. Pong thoi chi phi 1di vay cua Doanh
nghiép s& nho, khong chiu anh hudng ning né do chi phi lai vay bién dong that
thuong cua nam vira qua. Tuy nhién, hé s6 ng thap cling cho thdy doanh nghiép
chua c6 bién phép sit dung von vay nhu mot chinh sach tdi chinh dé gia tang loi
nhuén. Theo so liéu bang trén ¢ thé thay véi hé s6 no trén, co ciu ngudn von clua

Cong ty 1a binh thuong.
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- Hé s6 tu tai tro cho biét trong mot dong von kinh doanh nghiép c6 bao
nhiéu dong 1a von doanh nghiép tu c6. Nam 2008, Cong ty hé s6 tu tai tro tuong doi
cao, bang 0.68 cho thay trong mot dong von kinh doanh ctia Cong ty thi c6 0.68
déng 12 von tu c6. Ngudn von tu ¢ chiém ty trong cao trong téng von clia cong ty
12 mot lgi thé cho doanh nghiép c6 thé thuc hién cdc khoan vay tin dung dé mé
rong quy mo san xudt kinh doanh trong thoi gian t6i vi cdc t6 chic cdp tin dung
thuong thich cho cac doanh nghiép c6 hé s6 nay cang cao vay.

- Ty suét dau tu vao TSNH cua doanh nghiép nam 2008 1a 0.26, cao hon
nam trude. Ty s6 nay cho biét, trong mot dong von diu tu vao tai san c¢é bao nhiéu
dong doanh nghiép dau tu vao tai san luu dong va diu tu ngan han. Do dac thu
nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép 1a khai thac dich vu Cang bién nén doanh
nghiép diu tu vao tai san ngan han it 12 pht hop. Tai san ngan han ctia Cong ty chu
yéu 1a gdm: Céc khoan phai thu ngan han, tién va tai san ngan han khéc.

- Ty suéat dau tu vao TSDH ctia doanh nghiép nam 2008 1a 0.74. Ty s6 nay
cho biét, trong mot dong doanh nghiép dau tu vao tai san c6 bao nhiéu dong doanh
nghiép dau tu vao tai san c6 dinh va dau tu dai han. Ty s6 nay cho thdy, hau hét von
ctia Doanh nghiép nam & tai san c6 dinh nhu may mdc thiét bi, kho, bén bii, cdu
cang... Diéu nay 1a hop ly v6i mot doanh nghiép cung cap dich vu cang véi doi hoi
phai dau tu rat nhi€u chi phi nhap may moc tir nuGe ngoai, xay dung hé thong cau
cang, kho hang... V6i mot vai trd rat quan trong trong co cdu tai san cia Doanh
nghiép thi viéc st dung tai san cd dinh c6 hiéu qua trd thanh van dé cén thiét dé
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Tir két qua tinh toédn trén ta thay trong co ciu tai san ngin han ctia Cong ty,
cac khoan phai thu khach hang chi€ém mot ty 1€ rat 16n va dang c6 xu huéng tang
cho thdy cong ty dang bi chi€ém dung vén kha nhiéu. Doanh nghiép dé khach hang
ng nhiéu sé€ anh hudng dén von kinh doanh ctia Cong ty va néu khong c¢6 cac bién
phép thu ho6i ng nhanh chéng s€ ¢6 rii ro khong thu hoi dugce no.

b. Cac chi tiéu phan anh kha nang thanh toan

Cac chi titu vé kha nang thanh todn duoc rat nhi€u nguoi quan tam

nhu:Cac nha dau tu, nguoi cho vay,nha cung cép...Cac chi tiéu nay sé€ tra 10i cau

hoi: Doanh nghiép ¢6 kha niang thanh todn cic khoan no dén han khong. D€ c6 kha
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nang thanh todn t6t doanh nghiép phai luon duy tri mot mic luan chuyén cac khodan
ng phai tra dé dam bao cho qué trinh ssan xuat kinh doanh duoc thuan lgi. Doanh
nghiép phai luon quan tam dén cdc khoan ng dé chuin bi cidc ngudn thanh todn.
Céc ty s6 vé kha nang thanh todn phan anh 16 tinh chat doc 1ap va chat luong cta
cong tac tai chinh. Phan tich kha nang thanh todn ctia doanh nghiép cho biét nang
luc tai chinh ctia doanh nghiép va nang luc quan ly tai chinh ctia doanh nghiép.

Céc chi tiéu vé kha nang thanh todn duoc tinh todn dua trén so liéu cua bang
can doi k€ toan.

Bang 2.17 Cac chi tiéu vé kha nang thanh toan cua Cong ty

Chi tiéu bVT Nam 2007 Nam 2008
1. Téng tai san Dong | 107,107,494,102 | 128,588,926,174
2. Téng no phai tra Dong | 40,631,645,974 | 41,700,920,721
3. Tai san ngan han bong | 22,599,175,899 | 33,365,653,401
4. No ngan han bong | 12,725,161,570 | 24,838,750,159
5. Gia tri hang ton kho Dong 564,556,799 466,712,971
6. Hé so thanh to4n tong quat (1/2) | Lan 2.64 3.08
7. Hé s6 thanh toan hién thoi (3/4) | Lan 1.78 1.34
8. H¢ s6 thanh toan nhanh (3-5)/4 Lan 1.73 1.32

(Nguon: Phong tai chinh ké& todn)

Qua s0 liéu tinh toan trén ta thay cac chi tiéu phan anh kha nang thanh toan
cua cong ty déu tuong doi tot. Pdnh gid tinh hinh thanh todn ng tong quat ctia Cong
ty thong qua ty s6 thanh toan tong quit nam 2008 1a 3.08 1an cho thidy Doanh
nghiép c¢6 3.08 dong tai san d€ dam bao tra cho mot dong no vay. Nhu vay, nhin
mot cach tong quat thi tinh hinh tai chinh ctia cong ty 1a binh thudng. Téng tai san
ctia Cong ty c6 thé thanh todn dugc cic khoan no néi chung. D€ ddnh gia chinh xac
hon kha nang thanh toan no ctia doanh nghiép ta xem xét cac chi tiéu phan anh kha
ning thanh todn no ngan han.

Nam 2008 ty s6 phan dnh kha nang thanh toan hién thoi cua cong ty 1a 1.34
lan, cho biét Cong ty c6 1.34 dong tai san ngan han dé chi tra cho mot dong no

ngin han. Ty s6 nay khong cao 1am nhung van 16n hon 1 cho thdy tinh hinh tai
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chinh ctia Cong ty van 6n dinh khong c6 gi bat thuong, Cong ty vin dam bao chi
tra dugc cac khoan no ngan han. Ty s6 ndy clia Doanh nghiép nam 2008 giam so
v6i nam 2007. Cu thé 1a nam 2007 ty s6 thanh toan hién thoi cia Doanh nghiép 1a
1.78. Ty s6 nay giam do trong ki, no ngan han ctia Cong ty ting nhanh hon tai san
ngan han. No ngan han tang cht yéu 1a do cdc khoan phai tra nguoi ban cia Doanh
nghiép tang nhanh tic 1a Doanh nghiép di chiém dung von cua cac doanh nghiép
khac nhiéu. Tuy nhién, Doanh nghiép can c¢6 k€ hoach tra ng phit hop nham khong
lam mat uy tin cua Doanh nghiép véi cac doi tac.

Chi tiéu hé s6 thanh todn nhanh phan anh kha nang thanh toan nhanh cua
cong ty, tic 1a kha nang trang trai cdc khoan no ngdn han bang tai san ngan han
khong ké hang ton kho (kh6 chuyén déi thanh tién hon). Hé s6 nay dugc tinh bang
cach 14y ti san ngéan han trir di tri gi4 hang ton kho va chia cho téng no ngén han.
nam 2008, ty s6 nay l1a 1.32 va nam 2007 la 1.73. Chi tiéu nay giam chu yéu la do
toc do tang clia ng ngan han cao hon 1a téc do tang cla tai san ngan han trong khi
tri gid hang ton kho giam khong dang ké. Tuy giam nhung chi tiéu nay bing 1.32
van 16n hon 1 cho thdy tai san ngin han cta Doanh nghiép (khong ké tri gia hang
ton kho) van ddm bao chi trd ng ngan han.

Nhin chung qua phan tich cdc chi tiéu phan 4nh kha nang thanh todn c6 thé
thdy tinh hinh ti chinh cta Cong ty khd 6n dinh va tuong d6i an toan, khong ¢
bién dong bat thuong.

c. Cac chi so vé hoat dong

Nghién ctru nhém ty s6 nay gitp doanh nghiép do luong hiéu qua quan 1y tai
san cta cong ty, xem xét duoc mic do dau tu vao tai san ctia cong ty cé hop 1y hay
khong dé tir d6 c¢6 céc bién phap diéu chinh phit hop. Néu cong ty dau tu qud nhiéu
vao tai san dan dén du thira tai san va von hoat dong s& lam dong tién tu do giam.
Néu dau tu qué it vao tai san khién khong du tai san hoat dong s& 1am ton hai dén
kha nang sinh 16i. Sau day 1a bang tinh toan mot s6 chi tiéu hiéu qua hoat dong véi
can ct 1a s6 liéu trong BCKQKD va BCDKT cuia Cong ty C6 phan Cang Vat Cach
nam 2007, 2008:
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Bang 2.18 Cac chi so vé hoat dong cua Cong ty

Chi tiéu bVT Nam 2007 Nam 2008
1. Doanh thu thuan bong | 75,937,003,343 | 102,119,200,393
2. Gia von hang ban Pong | 52,586,117,764 60,164,585,330
3. Gia tri ton kho binh quan Pong 564,556,799 466,712,971
4. Gia tri cdc khoan phai thubq | Pong | 13,028,502,632 15,177,521,191
5.Von luu dong binh quan Pong | 22,599,175,899 33,365,653,401
6. Vong quay hang ton kho(2/3) | Vong 134.51 218.81
7. S0 ngay mot vong quay hang N
tn kho (360/6) Ngay 2.68 1.65
8. Ky thu tién bq (GT cac khoan N
thu bq x 360)/ DTT Ngay 61.77 53.51
9.Vong quay VLD(1/5) Vong 3.36 3.06
10.S6 ngay mot vong quay VLD .
(360/9) Ngay 107.14 117.62

(Nguon: BCKQKD va BCDKT- 2008)

- Vong quay hang ton kho clia cong ty nam 2008 1a 218.81 vong, 16n hon
vong quay hang ton kho nam 2007 cho thdy nam qua t6c do quay vong cua hang
ton kho tang so v6i nam truéc. Nam 2007, trong mot ki kinh doanh hang ton kho
luan chuyén duoc 134.51 vong thi sang nim 2008, hang t6n kho da luan chuyén
dugc 218.81 vong. Hang ton kho ctia Cong ty cht yéu la nguyén nhién vat liéu ton
kho, cong cu dung cu, chiém ty 1é rat nho trong tai san luu dong. Chi tiéu vong
quay hang ton kho tang 1a do trong ki doanh thu tang nhanh va tri gid nguyén nhién
liéu, cong cu dung cu ton kho lai giam. Hang ton kho giam ching té doanh nghiép
da lam t6t cong tac x4c dinh nhu cdu sir dung nguyén nhién liéu, khong dé ton kho
nhi€u s& anh hudng dén von kinh doanh va ¢6 rai ro ve gia ca.

- S6 ngay ton kho nam 2008 1a 1.65 ngay, giam so vGi nam 2007 (2.68 ngay)
da phan 4nh toc do quay vong hang ton kho da dugc cai thién. Nam 2007, dé hang
ton kho quay dugc mot vong can 2.68 ngay thi nam 2008, chi can 1.65 ngay dé
hang ton kho quay duoc mot vong. Néu viéc cung cip nguyén nhién liéu, cong cu
dung cu cho hoat dong san xuat kinh doanh dugc dam bao lién tuc, day dua thi chi

tiéu sO ngay ton kho giam va vong quay hang ton kho tang cho thady nguyén nhién
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liéu, cong cu dung cu phuc vu cho san xuat kinh doanh bi &t dong giam, cong tac
thu mua, du trit nguyén nhién liéu phuc vu san xuét kinh doanh da hgp ly va hiéu
qua hon.

- Chi tiéu ki thu tién binh quan dung dé do ludng hiéu qua va chat luong
quan ly khoan phai thu. Chi tiéu nay ctia cong ty nam 2008 giam so v6i nam 2007
nhung van con kha cao, 1a 53.51 ngay. Két qua nay da phan anh chinh siach quan ly
céc khoan phai thu ctia cong ty chua dugc thuc hién mot cach hop ly. Cong ty dé
cho cac doi tuong nhu khach hang, ngudi ban ng lau. Nhu vay la von ctia Doanh
nghiép bi chi€ém dung lau, anh hudéng dén von kinh doanh cua Doanh nghiép. Trong
thoi gian tGi cong ty nén quan tam cai thién hiéu qua ¢ mat nay.

- Chi tiéu vong quay von luu dong cia nam 2008 1a 3.06 vong cho biét trong
ky kinh doanh vira qua von luu dong quay vong dugc 3.06 lan, giam so v6i nam
2007 (3.36 1an). S6 vong quay von luu dong giam lam cho s6 ngay mot vong quay
von luu dong cua nam 2008 1a 117.62, tang so vGi nam 2007, tuy nhién su bién
dong nay khong 16n. Nhin chung s6 vong quay von luu dong ctia Cong ty 1a thap.
Trong thoi gian téi Cong ty nén cé cac bién phdp ting vong quay von luu dong
nhim d4y nhanh t6c do tao doanh thu.

d. Cac chi tiéu phan anh kha nang sinh loi

Céc chi s0 vé kha nang sinh 10i luon luon dugc céc nha quan tri tai chinh dac
biét quan tam. Ching 12 co s& quan trong dé danh gid két qua hoat dong san xuat
kinh doanh trong ki nhat dinh; I1a két qua sau cung cua hiéu qua kinh doanh, ciing
1 can cit quan trong dé€ cac nha hoach dinh dua ra ra céc quyét dinh tai chinh trong

tuong lai.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngdn — Lop QT902N 70



Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qud SXKD tai Cty CP Cang Vit Cdch

Bang 2.19 Cac chi tiéu vé kha nang sinh 10i cia Cong ty

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008
1.Doanh thu thuan 75,937,003,343 | 102,119,200,393
2.Loi nhuén sau thué 15,924,878,703 | 31,442,750,276
3.Von cht s& hitu 66,475,848,128 | 86,888,005,453
4.Téng tai san 107,107,494,102 | 128,588,926,174
5.Loi nhuan sau thué/Von chu sé hiru (2/3) 0.24 0.36
6.Lgi nhuan sau thué/DTT (2/1) 0.21 0.31
7.Loi nhuan sau thué/Tai san (ROA) 0.15 0.24

(Nguon: BCKQKD va BCDKT- 2008)

- Chi tiéu loi nhuan sau thué trén vén chi sé hitu cho biét mot dong von chu
tham gia vao san xuat kinh doanh trong ki mang lai bao nhiéu dong 1oi nhuan. Chi
tiéu nay cua Doanh nghiép nam 2008 dat 0.36 nghia la ctt mot von chu tham gia
vao san xuat kinh doanh trong ki thu duoc 0.36 dong loi nhuan sau thué, cao hon
nam 2007 (chi dat 0.24). Nhu vay, tuy két qua dat dugc chua cao nhung tdc do tang
ctia chi tiéu nay tuong doi 16n cho thdy Doanh nghiép da cé nhiing tién bo trong
viéc quan ly va nang cao hiéu qua st dung von chu s& hitu. Diéu nay dac biét quan
trong vGi moOt cong ty ma nguon von chi s& hitu chiém mot ty 1& 16n trong co ciu
von nhu 12 cong ty C6 phian Cang Vat Cach.

- Chi tiéu loi nhuan sau thu€ trén doanh thu cho biét trong mot dong doanh
thu thu dugc trong ky mang lai cho cong ty bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué.
Nam 2008, két qua cong ty dat dugc la cit mot dong doanh thu thu duge mang lai
cho doanh nghiép 0.31 dong lgi nhuan. Két qua nay cao hon nam 2007 (chi dat
0.21) chiing to6 doanh nghiép da tiét kiém dugc chi phi, nang cao 1oi nhuan.

- Chi tiéu loi nhuén sau thu€ trén tong ti san cua cong ty nam 2008 1a 0.24
cho biét mot dong tai san cta doanh nghiép trong ki mang lai 0.24 dong lgi nhuan.
Chi tiéu nay do luong kha nang sinh 1gi trén moi dong tai san ctia doanh nghiép.
Chi s nay cua cong ty 1a 0.24 1a tuong doi tot, do stc sinh 1gi can ban cua cong ty

kha cao ( stc sinh 1gi can ban la chi tiéu phan anh kha nang sinh 16i can ban cta

Sinh vién: Nguyén Thi Ngdn — Lop QT902N 71



Mot s6 bién phdp nham ndng cao hiéu qud SXKD tai Cty CP Cang Vit Cdch

cong ty, nghia 1a chua ké dén anh hudng ctia thu€ va don bdy tai chinh. Chi tiéu
nay duoc tinh bing i nhuan trudc thu€ va 1ai vay trén tong ti san).

Qua danh gia cac chi tiéu tai chinh co ban, ta thdy hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cong ty mac du chua cao nhung toc do tang so v6i nam trudc
12 kha nhanh. Trong thoi gian t6i Doanh nghiép cin c6 cédc bién phdp nham phat

huy két qua hién c¢6 nham cai thién hon nita tinh hinh tai chinh cong ty.
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Bang 2.20 Bang tong hop cac chi tiéu phan tich cua Cong ty

Chi tiéu PVT | Nam2007 | Nam200 | 552"

1.Hiéu qua st dung CP Lan 1.30 1.52 16.81
2.Ty suat LN/CP Lan 0.30 0.52 73.39
3.Stc san xuat VKD Lan 0.71 0.79 12.01
4.Stc sinh 161 VKD Lan 0.15 0.24 64.46
5.Hiéu qua sd VCD Lan 0.90 1.07 19.35
6.Ty suat LN VCD Lan 0.19 0.33 75.23
7.Hiéu qua sd VLD Lan 3.36 3.06 -8.91

8.Mitc dam nhan VLD Lan 0.30 0.33 9.79

9.Ty suat LN VLD Lan 0.70 0.94 33.73
10.Hé s6 no Lan 0.38 0.32 -14.51
11.H¢ so tu tai trg Lan 0.62 0.68 8.87

12.Ty suét dau t TSNH Lan 0.21 0.26 22.98
13.Ty suat dau t TSDH Lan 0.79 0.74 -6.14
14.Hé s6 thanh to4n tong quat | Lan 2.64 3.08 16.98
15.Hé s6 thanh toan hién thoi Lan 1.78 1.34 -24.36
16.Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1.73 1.32 -23.51
17.Vong quay hang ton kho Vong 134.51 218.81 62.67
18.S6 ngay vong quay ton kho | Ngay 2.68 1.65 -38.53
19.Ky thu tién binh quan Ngay 61.77 53.51 -13.37
20.Vong quay VLD Vong 3.36 3.06 -8.91

21.S6 ngay1 vong quay VLD | Ngay 107.14 117.62 9.79

22.LNST /Voén chu s6 hitu Lan 0.24 0.36 51.06
23.LNST /Doanh thu Lan 0.21 0.31 46.82
24 LNST /Tai san (ROA) Lan 0.15 0.24 64.46
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2.2.3. Panh gia chung vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty
2.2.3.1. Nhiing két qua dat duoc

Nhin chung, trong sdu nim chuyén déi sang co ciu quan 1y méi (tir mot xi
nghiép xép d& thuoc Cang Hai Phong chuyén thanh cong ty c6 phan Cang Vat
Cach tir nam 2002), doanh nghiép da dat dugc nhiing két qua rat kha quan. T mot
don vi phai bu 16, cong ty da kinh doanh hiéu qua hon, ¢6 1ai; déng gép vao ngan
sdch nha nuéc méi nam hang ty dong, tao cong an viéc 1lam cho nhiéu lao dong.
Nhitng nam gin day, loi nhuan doanh nghiép thu dugc déu ting, nam nay cao hon
nam truée. Diéu ndy dugc thé hién thong qua cdc chi tieu nhu téng doanh thu, loi
nhuan truéce thu€ va lgi nhuan sau thué... trén bao cdo két qua kinh doanh.

San luong hang hod thong qua cang tang nhanh, chat lugng dich vu cao hon
phan anh chat luong lao dong duoc nang cao, doanh nghiép ngay cang phuc vu tot
cac khach hang truyén thong ciing nhu ngay cang thu hiit dugc nhiéu khach hang
m&i, chiing t6 hiéu qua quan 1y va nang luc san xuat cua doanh nghiép dang dugc
cai thién ddng ké; cdc duong 16i, chinh sich clia 1anh dao doanh nghiép 1a tuong
de6i phu hop.

Kha nang thanh todn ctia cong ty rat dam bao, rui ro tai chinh cua cong ty
tuong d6i 6n dinh.

Cong ty luon chd trong dao tao va phét trién nguén nhan luc nhim dam bao
mot nguén nhan luc ¢é trinh do chuyén mon cao, phdm chat t6t phuc vu cho su
phat trién bén vitng ctia doanh nghiép

Toc do tang doanh thu cao hon toc do tang ctia chi phi thé hién doanh nghiép
da c6 cac bién phap tiét kiém dugc chi phi nang cao 1gi nhuan.

Cong ty luén quan tam dén cai thién chit luong cudc séng cua nguoi lao
dong, lam t6t cong tac vé sinh an toan lao dong gép phan vao muc tiéu dan giau
nudc manh xa hdi cong bang dan cha van minh.

Trong thoi gian qua véi su tién bd ctia minh, cong ty da gép phan vao phat

trién dich vu cang bién- mot co so ha ting trong yéu clia nén kinh t€ qudc dan.
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2.2.3.2. Nhiing han ché cua Cong ty

Qua phan tich & trén ta thay, mac du két qua kinh doanh cua cong ty duoc
cai thién nhung van chua cao. Bén canh cédc hoat dong diu tu ding din va st dung
tot mot s6 nguon luc thi cong thi van chua sir dung c¢6 hiéu qua cac nguon luc nhu:
von,tai san, cac khoan chi phi...

Viéc quan 1y cac khoan thu chua tot, khi€n doanh nghiép bi chi€ém dung
nhiéu von, anh hudng khong nho dén von san xuét trong ki.

Céc hoat dong tuyén truyén, quang cdo hinh anh cong ty dén cong chiing
khach hang con ngheo nan. Trong thdi gian t6i, doanh nghiép cin didy manh hon
nita mat hoat dong nay.

Ngay nay cing vdi viéc trd thanh vién chinh thifc cta t6 chic thuong mai thé
gi6i WTO, thi truong Viét Nam maé cira, cdc nha dau tu nuée ngoai duoc phép dau
tu kinh doanh. Tinh hinh canh tranh gitta cdc doanh nghiép trong nudc v6i nhau va
gifta cdc doanh nghiép trong nudc véi cadc doanh nghiép nudc ngoai ngay cang gay
gat doi hoi doanh nghiép can khong ngimg cai thién chat luong dich vu, giam gia
thanh va nang cao kha nang canh tranh.

Tuy nhién, 1a mot doanh nghiép da hoat dong tir lau doi, cdc may moc trang thiét bi
déu da cii, cong nghé ki thuat lac hau. Do vay, rit kho dé c6 thé nang cao ning suat
lao dong va cai thién chat luong dich vu.

Nhin chung, luong lao dong c6 chuyén mon, cd trinh do tay nghé cao khong
dl ddp ting yéu cdu d6i mdi hién tai. Tdc phong lam viéc ctia cong nhan chua duoc
cai thién.

Tém lai, trong nhitng nidm qua tinh hinh hoat dong cua cong ty C6 phéan
Cang Vat Cich c6 nhiing budc tién ddng ké. Tuy nhién bén canh d6 con ton tai
nhiéu nhitng han ché ma doanh nghiép dang tiing buGc khiac phuc nhim muc tiéu

phat trién bén vitng lau dai.
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CHUONG 3
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN CANG VAT CACH
3.1. Muc tiéu va phuong huéng phat trién cia Cong ty trong nhitng nam téi
Dinh huéng phat trién cia Cong ty trong nhitng nam t6i la gilt viing thi
truong hién tai, tim ki€ém thém khach hang méi, nang cao chat luong dich vu, tiét
kiém chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh, xay dung Cang Vat Cach tr& thanh
mot cang x&p dd hién dai & khu vuc mién Béc. Trong diéu kién phét trién nhanh
chéng ctia nén kinh t€ va ctia khoa hoc cong nghé, hoat dong canh tranh cé tinh
chat va mic do ngay cang phic tap. M6i doanh nghiép muén ding viing phai
khong ngimg tu hoan thién minh theo yéu ciu clia nén kinh t€, khong ngimg tim
hiéu xu thé phét trién ctia xa hoi dé dé ra chién lugc phat trién lau dai cling nhu céc
bién phép cu thé c6 hiéu qua va kip thoi.
Trong thoi gian t6i Cong ty s& ddy manh viéc thuc hién mot s6 céc hoat dong
nham thuc hién duoc muc tiéu dé ra nhu:

* PAu tu cong nghé mdi, nang cdp mdy moc thiét bi nham nang cao nang luc
phuc vu va chat luong dich vu, tang san lugng cling nhu chiing loai hang hoa
x€&p d&, luu kho, tao di€u kién thuc hién giam gia thanh.

* Hoan thién bo mdy quan 1y theo huéng dé bat nhitng ngudi ¢6 nang luc giau
kinh nghiém sdng tao trong cong ty va bd sung nhan luc méi tir bén ngoai;
sap x€p lai lao dong hop 1y nham nang cao nang suit lao dong, tiét kiém chi
phi lao dong.

= Nang cao tay nghé, trinh do ki thuat nguoi lao dong nham dép (ing yéu ciu
ngay cang cao cua cong viéc.

» Nang cao hiéu qua phan tich tai chinh doanh nghiép nhim c6 co s& chac
chéin cho céc quyét dinh dau tu.

* Giit vitng thi thudng hién tai. Trién khai va lam tot cong tdc nghién citu thi

truong, tim ki€m thi trudng mdi.
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* DPoéng thoi v6i cong tac tu hoan thién minh Cong ty can c6 cac bién phap
quang cdo, giGi thiéu hinh anh dén cac khach hang va cong ching nhi€u hon

ntta vi hién tai cong tac nay ctia Doanh nghiép con yéu, hau nhu khong 6.
3.2. M6t s6 bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai
Cong ty Co phan Cang Vat Cach

Trén co s& phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh cta Cong ty C6 phan
Cang Vat Cach, c6 thé thay nhiing két qua dat duoc nhd su nd luc khong ngimg,
ting budc cai thién tinh hinh hoat dong ctia Cong ty. Tuy nhién, cac két qua dat
duoc 1a chua cao, bén canh d6 hiéu qua sit dung mot s6 nguon luc dau vao chua c6
hiéu qua da anh huong khong nho dén két qua cua qua trinh kinh doanh. Tu d6, em
xin dugc dua ra mot sO kién nghi vé cdc giai phdp nhim nang cao hiéu qua hoat
dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

3.2.1. Bién phap tang doanh thu
* Co s6 cua bién phap:

Mac du nam vira qua toc do tang doanh thu cua Cong ty da dat 34.48% so
v6i nam trudc nhung véi nang luc hién nay cta Cang (méi khai thac khoang 70%
cong suat va c¢6 nhiéu du 4n kha thi da va dang thuc hién d€ md& rong va nang cip
co sG ha tang, nang cao nang luc cung cap dich vu cang) thi viéc tang san luong
hang ho4 xé&p d&, luu kho va chuyén tai qua Cang tir d6 ting doanh thu con c6 thé
dat duogc két qua cao hon nita néu c6 cac bién phdp ding dan.

Trong di€u kién hién nay, khi ma nén kinh t€ trong nuGc va th€ gidi phat
trién nhanh chéng, lugng hang hod Iuu thong rat 16n va ngay cang tang; chi yéu
van chuyén bing dudng bién (lugng hang hod van chuyén bang dudng thuy chiém
t6i 80% tong khoi luong hang van chuyén). DPay 1a mot diéu kién khach quan, 1a co
hoi dé doanh nghiép khong ngiig md rong san xudt kinh doanh, tang san lugng va
tang doanh thu.

Mait khéc, tang doanh thu két hop véi giam chi phi chinh 1a diéu kién dé tang
loi nhuan. T viéc tang 1gi nhuan doanh nghiép sé c¢6 diéu kién md& rong quy mo
san xuat, tao thém cong an viéc lam va tang thu nhap cho nguoi lao dong. Dong

thoi gép phan vao phat trién nganh van tai bién cta dat nudc.
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Pé tang dugc doanh thu, Cong ty can tang san luong hang hoa thong qua
cang. Muon vay ngoai nhitng khach hang truyén thong clia minh, Doanh nghiép
cin tim ki€ém thém nhi€u khach hang mdéi. Cing vé6i viéc phai nang cao nang luc
ban than, nang cao chat lugng dich vu va giam gia thanh thi viéc quan trong trude
mat cia Doanh nghiép 1a can lam t6t cong tdc marketing. Hién nay trong Cong ty
khong cé phong marketing cling nhu khong c6 bo phan chuyén trach nhiém vu nay.
Moi cong viéc lién quan dén lién hé v6i khach hang, tim ki€m va ki két hop dong,...
déu do phong ké& hoach kinh doanh thuc hién.

Mot han ch€ 16n con ton tai trong Doanh nghiép hién nay dé 1a cong tac
quang cdo. gidi thiéu hinh anh cong ty dén véGi cong ching va khach hang hau nhu
khong c6. Doanh nghiép ciing chua c6 website riéng dé dua thong tin 1én mang
internet. Diéu nay anh hudng rat 16n t6i kha nang tim ki€ém va mé rong thi trudng
ctia doanh nghiép nhat la trong thoi dai hién nay thong tin 1a mot thanh phan khong
thé thiéu clia cong nghé.

» Giai phap thuc hién

T nhitng diéu kién khach quan va chu quan trén, ¢ thé thay giai phdp can
thié€t hién nay ctia Doanh nghiép 1a phai trién khai va 1am t6t cong tdc marketing,
trong d6 ¢ viéc nghién ctu, tim ki€ém va md rong thi truong. Tir d6 c6 thé tang
luong khach hang dén vé6i Doanh nghiép, tang san luong hang hoa thong qua cang
va két qua la tang doanh thu.

Doanh nghiép can thanh 1ap phong marketing nhu la mot phong ban chuyén
mon hoat dong doc 1ap trong doanh nghiép. Chic nang va nhiém vu ctia phong
marketing trong Cong ty s€ la:

- Du bdo nhu céu thi truong: Pua ra duoc thong tin vé nhu cau thi trudng
tuong doi chinh xac nhu vé khdi lugng hang hod, ching loai, thoi gian, yéu ciu ciua
khach hang, xu huéng phat trién... Pay s& 1a co s dé 1anh dao doanh nghiép 1ap k&
hoanh kinh doanh ciing nhu ra cic quyét dinh kinh doanh trong ki. Thong tin
phong marketing cung cap cang chinh xac thi cac k&€ hoach va quyét dinh cua lanh
doanh nghiép cang chinh xédc, cdc nguon luc ctia doanh nghiép s& dugc s dung phi

hop va mang lai hiéu qua téi wu.
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- Nghién citu va phat trién thi trudng: phong marketing can tién hanh nghién
cttu thi truong hién tai vé cdc mit nhu nhu ciu hién tai va nhu ciu tuong lai, xu
huéng phat trién ca thi trudng; nghién citu khach hang hién tai, khach hang tuong
lai; nghién cttu déi thu canh tranh cia Doanh nghiép, nghién cttu moi truong hoat
dong cua doanh nghiép... Tu d6 danh gid nhiing mat manh, mat yéu ctia doanh
nghiép, nam bt dugc dau 12 co hoi, dau 1a thach thitc dé c6 cac bién phap diéu
chinh phu hgp va c¢6 cac chién lugc kinh doanh lau dai, dan dan mé rong thi truong,
nang cao vi thé ctia Doanh nghiép.

- Thuc hién céc chinh sach marketing tong hop: chinh sich gid ca, san pham,
phan phéi va xuc tién ban hang. Trong d6 viéc quan trong can tién hanh ngay nham
cai thién tinh hinh hién tai cia Doanh nghiép 1a van dé quang cdo, xic tién ban
hang. Khi phong marketting ra doi Doanh nghiép cin giao cho phong nhiém vu lap
va quan ly, diéu hanh trang web ctia doanh nghiép. Pay sé 1a kénh thong tin quan
cao hiéu qua ctia doanh nghiép trong thai gian téi

* Du Kkién chi phi cho viéc lap phong Marketing

Du kién phong Marketing s€ c6 mot trudng phong va ba nhan vién. Chi phi
du kién goém c¢6 cac khoan nhu:

- Chi phi tuyén dung: 500 ngan déng

- Luong tra cho nhan vién: 156 trd/ nam
Luong tra cho trudng phong: 4trd/ thang x 12 thang x 1nguoi = 48trd/ nam
Luong tra cho ba nhan vién: 3trd/ thang x 12 thang x 3nguoi = 108trd/ nam

- Mua céac thiét bi van phong:

Mua 4 bo may vi tinh: 4bo x 6trd/ bd = 24 trd

Mua 4 bo ban lam viéc: 4bo x 700 ngand/ bo = 2,8trd

M4y moc thiét bi dugc khau hao déu trong 3 nam. Mitc khau hao hang nam la:
(24trd + 2,8trd) : 3 = 8,9 trd/ nam

- Chi phi hoat dong 12 thang x 2 trd/ thang = 24 trd/ nam

- Chi phi dich vu mua ngoai: 12 thang x 1.2trd/ thang = 14,4trd/ nam

Téng chi phi tra cho mot nam hoat dong 1a:

156 +0,5+ 8,9 + 24 + 14,4 = 203,8 trd
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» Két qua mong doi cua bién phap nay
Dua vao kha nang hién tai ctia Cong ty, ty 1é tang lugng hang héa van
chuyén xuét nhap cang ting hang nam va dua vao kinh nghiém thuc hién ctia mot
sO cong ty khac cho thdy kha nang tang san luong hang hoa sau khi phong
marketing di vao hoat dong l1a khoang 7%.
+ Doanh thu du kién:

102,119,200,393 x 107% = 109,267,544,420 dong
+ Gia von hang ban:

60,164,585,330 x 107% = 64,376,106,303 dong
+ Loi nhuan gop:

109,267,544,420 - 64,376,106,303 =44,891,438,117 dong

Bang 3.1 Du kién két qua so véi trudce khi thue hién bién phap

Trudc khi Sau khi
Chi tiéu Chénh léch
thuc hién thuc hién

1. Doanh thu 102,119,200,393 109,267,544,420 7,148,344,027
2. GVHB 60,164,585,330 64,376,106,303 4,211,520,973
3. LN gop 41,954,615,063 44.891,438,117 2,936,823,054

Doanh thu tang nhanh hon gid von nén lam cho loi nhuan gop tang. Loi
nhuan gop tang s€ lam cho 1gi nhuan sau thué cua doanh nghiép tang.
3.2.2. Nang cao hiéu qua quan ly va sir dung von luu dong

= Coso cua bién phap

Doi véi cac doanh nghiép, von 1a mot yéu té cuc ky quan trong, phai cé von
thi méi tién hanh dugc cac hoat dong san xuét kinh doanh. Tat ca cac gia tri di vao
qua trinh san xuat kinh doanh biéu hién cta tai san doanh nghiép, tham gia vao qud
trinh dau tu kinh doanh va san sinh ra gid tri thang du duoc goi la von cua doanh
nghiép. Von duoc biéu hién bang tién nhung phai 1a tién van dong v6i muc dich
sinh 10i. St dung von néi chung va céc loai von ctia doanh nghiép dé phuc vu kip
thoi cac nhu cau trong kinh doanh theo nguyén tic bao toan ¢6 hoan tra.

Qua su phan tich ¢ trén cho thiy von luu dong cua Cong ty qua cidc nam ndi

chung da mang lai hiéu qua, tuy két qua chua cao. Nhung qua phan tich cac chi tiéu
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danh gia hiéu qua str dung von, két hop véi viéc xem xét két cdu ctia von luu dong
ta nhan thay, nam 2008 so v6i nam 2007 suc san xudt cia Cong ty giam di, cu thé
la: Nam 2008 stic san xuét ctia von luu dong 1a 3.06, tic 1a v6i mot dong von luu
dong tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh tao ra 3.06 dong doanh thu, nhu
vay 1a doanh thu tao ra tir mot dong von luu dong da giam di so v6i nam 2007 (nam
2007 dat 3.36 dong doanh thu trén mot dong von luu dong).

Panh gia cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong ctia von luu dong ciling
cho thay t6c do luan chuyén cuia von Iuu dong cia Cong ty nam 2008 ciing giam so
v6i nam 2007. Toc d6 quay vong ctua von luu dong cang 16n (S6 vong quay von luu
dong cang 16n va s6 ngay mot vong quay cang nho) cho thay doanh nghiép sir dung
von cang hiéu qua, von luu dong tham gia nhiéu vao hoat dong kinh doanh trong
mot ky kinh doanh tao ra cang nhiéu doanh thu. Ta thdy nam 2007, s6 vong quay
von luu dong cua Cong ty la 3.36 vong thi nam 2008, s6 vong quay giam xuong
con 3.06 vong lam cho s6 ngay mot vong quay von luu dong cua nam 2008 tang
lén thanh 117.62 ngay/vong (nam 2007 1a 107.14 ngay/vong)

Nguyén nhan dan dén hiéu qua st dung cta von luu dong cua Cong ty giam
la do tri gid cac khoan phai thu l1én dén 15,177,521,191 dong, chiém ty 1é rat 16n
(45.49%) trong co cau von luu dong va dang ¢6 xu huéng tang theo cdc nam chiing
td Doanh nghiép bi khach hang chi€ém dung von nhi€u gay khé khan trong viéc su
dung von khi can thiét va c6 rii ro trong thu hoi ng; hang ton kho khong 16n do chu
yé€u 1a nhién liéu va cong cu dung cu; tién mat nam 2008 1a 11,240,139,790 dong,
chiém ty 1& cao (33.69% trong tong von luu dong) do dé da gay lang phi nguén
von. Tinh hinh thu héi ng ctia Cong ty khong hiéu qua, bi€u hién 13 ky thu tién binh
quan rat 16n 53.51 ngay. Chi tiéu nay cho biét s6 ngay mot vong quay cac khoan
phai thu trung binh. Dua vao chi tiéu nay c6 thé ddnh gid hiéu qua clia cong tdc thu
hoi ng cta Cong ty la chua t6t. Do vay, mudn st dung von luu dong ¢ hiéu qua thi
trudc hét doanh nghiép can xac dinh duoc nhu cau von luu dong cho hop ly. Co sé
hoach dinh nhu ciu vén luu dong c¢6 duge hop 1y hay khong chinh 1a yéu t6 chi phi

va trinh d6 ctia nguoi di€u hanh doanh nghiép.
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» Giai phap thuc hién

a. Chiét khdu thanh todn

Doanh nghiép c6 cac khoan phai thu 16n cho thady doanh nghiép dang & trong
tinh trang bi chi€ém dung von trong khi d6 c6 thé doanh nghiép lai dang thi€u hut
von cho san xuét kinh doanh dan dén doanh nghiép lai phai huy dong thém von lam
cho chi phi s dung von cao.

Vay dé dam béao cho viéc st dung von luu dong dugc hop 1y va tiét kiém,
Cong ty can chi trong dén viéc thu hoi von thong qua cac khoan phai thu, giam no
dong cho Cong ty. Qua phan tich & trén ta thidy cdc khoan phai thu cua Cong ty
chiém ty 1¢ cao va tang din qua cdc nam cho thdy tinh trang khach hang chiu tién
doanh nghiép 16n, gay no dong lam cho von luu dong luu thong cham, hé s6 vong
quay cua von thap do vay Cong ty phai ¢6 nhiing bién phdp thu hoi cac khoan ng
ndy cu thé:

+ MO0 s6 theo doi chi ti€t cdc khoan phai thu trong va ngoai Cong ty va
thudng xuyén don doc dé thu hdi ding han.

+ Cong ty can dua ra mot s6 ché do vu dai doi v6i khach hang tra ngay hoac
tra nhanh c6 thé cho ho hudng chiét khau % trén so tién hang. Cu thé 12 chiét khau
cho nhiing khach hang néu trong 30 ngay phai thanh todn, ma khach hang thanh
toan trong 15 ngay dau thi duoc chiét khau 0,5% s6 ng.

+ Doi v6i nhitng khach hang tra cham c6 thé 1am hop dong theo phuong thic
thanh toan ngay 50% tién hang, con lai 50% tién hang Cong ty c6 thé dua ra mot
mifc thoi gian cho khdch hang ng néu ng qua han Cong ty c6 thé tinh tién ng theo
1ai suat ngan hang.

Du Kkién chi phi bién phap chiét khau thanh toan

STT Chi tiéu So tién (Pong)
1 S6 tién chiét khau cho khach hang = 0,8% s6 no 111,875,052
2 | Chi phi doi ng = 0,3% s6 ng 41,953,145
3 Chi thudng khi doi duoc ng = 0,2 % s6 ng 27,968,763
4 | Tong chi du kién 181,796,960
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Du kién két qua thu duoc sau khi ap dung bién phap chiét khau thanh toan

) el Tréc khi thue | Sau khi thuc Chénh léch
Chi tiéu . x A s
hién hién S6 tién %
Khoan phai thu 15,177,521,191 | 10,982,206,730 | (4,195,314,461) | (27.64)
DTT 102,119,200,393 | 102,119,200,393 - -
Vong quay KPT 6.73 9.30 2.57 38.20
Ky thu tién BQ 53.51 38.72 (14.79) (27.64)

K&t qua mong doi cua bién phap chiét khau thanh toan la cac khoan phai thu
khach hang giam di 30% (tuong duong vé6i 4,195,314,461 dong) 1am cho cac khoan
phai thu giam di. Nhu vay vong quay hang ton kho sé tang dong thoi ki thu tién
binh quén cling giam. Doanh nghiép s€ cai thién dugc tinh hinh thu héi ng, thu hoi
lai luong von bi chi€ém dung, nang cao hiéu qua str dung von luu dong.

Ngoai ra, lugng hang ton kho trong Cong ty cling can dugc quan tam bdi vi
lugng hang ton kho ciing anh hudng t6i hiéu qua st dung von luu dong. Cong ty
can giam chi phi va luong hang ton kho thong qua viéc du trit va cung cap nhién
liéu mot cach hop 1y, dam bao cho qua trinh san xuét kinh doanh duogc dién ra lién
tuc, ding ké hoach, tranh gian doan trong san xuét. Bén canh d6, Cong ty ciling can
phai t6i thiéu hod luong tién mat du trit dé viéc chi phi co hoi cho du trit 1a thap
nhat, ddm béo luong tién mit t6i thiéu du dé cho tién mit phuc vu cho san xuat
kinh doanh dugc dién ra lién tuc, tang s6 vong quay cua von luu dong tir viéc tang
doanh thu va giam s6 von luu dong di dé cho qud trinh san xuéat kinh doanh 12 viéc
lam thudng xuyeén can thiét, tiét kiém va c6 hiéu qua kinh t€ cao.

b. Xdc dinh nhu cau von luu déong hop ly

Néu Cong ty xdc dinh nhu cau von luu dong qua cao s€ gay ra tinh trang @
dong von, von khong tham gia vao san xuit kinh doanh 1am mat kha nang sinh lgi
ctia von, phat sinh ra nhi€u chi phi bdo quan va cac chi phi khac ¢6 lién quan, dan
dén tang gia thanh dich vu trén thi truong. Ngugc lai, néu xac dinh nhu cau von luu
dong qua thap sé gay ra bat loi kho khan cho doanh nghiép trong hoat dong san
xuat kinh doanh nhu: gay ngting do gian doan san xuét vi thi€u von dau vao, khong
dam bao duoc su lién tuc trong cung cép dich vu, gay anh huong dén chat luong

dich vu.
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Tém lai Cong ty phai xdc dinh nhu ciu von luu dong sao cho hop 1y dé cho
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dugc dién ra lién tuc va c6 hiéu
qua. D€ xac dinh nhu cdu von luu dong ta phéi dua trén cic co so sau:

- Dua vao két qua thong ké von luu dong binh quan nam bao cdo, nhiém vu
san xudt kinh doanh nam ké& hoach, kha nang tang toc do luan chuyén nim ké&
hoach dé€ xac dinh nhu cau von luu dong cho nam ké hoach.

- Xéc dinh ty 1&¢ % tang, giam s6 ngay luan chuyén von luu dong ctia nam ké
hoach so v6i nam bio cdo.

- X4c dinh toc do luan chuyén von luu dong, s6 vong quay clia von va thoi
gian luan chuyén ctia von luu dong.

C6 thé x4c dinh nhu c4u von luu dong bang nhiéu phuong phdp, nhung duoc
st dung nhiéu nhat 1a phuong phap xéac dinh nhu ciu von luu dong gidn ti€p. Bai vi
phuong phap nay don gian, dé tinh todan va dem lai do chinh xac tuong déi cao.

Ta c6 cong thic xac dinh:

Vnc, = VId, * M,/M, * (1- t%)

Trong do:

Vnc,: Nhu ciu von luu dong nam thuc hién
Vl1d,: Von luu dong ctia nam ké& hoach

M, : Doanh thu ciia nam thuc hién

M, : Doanh thu cia nam k& hoach

t% : Ty 1é tang, giam ky luan chuyén VLD

V6i cong thic trén ta c6 thé 4p dung dé tinh nhu c4u von luu dong binh quan
cua Cong ty C6 phan Cang Vat Cach:

VD: Nam 2007 VLD binh quan cua Cong ty 1a 22,599,175,899 dong va doanh thu

dat duoc 1a 75,937,003,343 dong. Néu trong nam 2008 Cong ty van gilt nguyén ky

ludn chuyén von nhu nam 2007 (tic 1a t% = 0) va v6i doanh thu nam 2008 la

102,119,200,393 dong thi luong von luu dong binh quéan can thiét trong nam 2008

la:
102,119,200,393

Vnc =22,599,175,899 * *(1- 0) = 30,391,109,310 (d)
75,937,003,343
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Nhu vay, dé€ dat doanh thu 1a 102,119,200,393 dong thi Cong ty chi cAn mot
lugng von luu dong binh quan la 30,391,109,310 dong chi khong phai la
33,365,653,401 dong, néu Doanh nghiép chi ding 33,365,653,401 dong thi da tiét
kiém duoc 2,974,544,091 dong (33,365,653,401- 30,391,109,310)

Du kién két qua cua bién phap

s Trdéc khi Sau khi Chénh léch
Chi tiéu n ‘r

thuc hién thuc hién +/- (%)
1.VLD binh quan | 33,365,653,401 | 30,391,109,310 | -2,974,544,091 | -8.91
2.56 vong quay
VLD 3.06 3.36 0.30 9.79
3.56 ngaylvong
quay VLD 117.62 107.14 -10.49 -8.91
4.Strc san xuat
VLD 3.06 3.36 0.30 9.79
5.Stc sinh 1gi
VLD 0.94 1.03 0.09 9.57

Nhu vay s6 vong quay cua von luu dong tang lén 9.79 vong 1am cho s ngay
mot vong quay giam 8.91 ngay va stc sinh 16i ciia von luu dong ciling tang 1én 9.57
dong. Nhu vay hiéu qua hoat dong ctia von luu dong sé cao hon.
3.2.3. Nang cao chat luong dich vu

» Co s6 cua bién phap

Trong moi trudng phat trién kinh t&€ hoi nhap ngdy nay, canh tranh trd thanh
mot yéu t6 mang tinh quoc t€ déng vai trd quyét dinh dén su ton tai va phét trién
ctia m6i doanh nghiép. Mbi doanh nghiép hoat dong trong moi trudng hién nay déu
budc phai canh tranh du 1a & mdc do canh tranh nao vi vy ma mudn ton tai va phat
trién lau dai thi khong con cach nao khdc doanh nghiép phai canh tranh c6 hiéu
qua. Theo M.E. Porter (M¥) thi kha nang canh tranh clia méi doanh nghiép duoc
thé hién thong qua hai chién lugc co ban 1a phan biét hoa san phdm va chi phi thap.
Chat luong san pham tr& thanh mot trong nhitng chién lugc quan trong nhat lam
tang nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Xu thé€ toan ciau hod, mao ra thi truong
rong 16n hon hon nhung cling lam tang thém luc lugng cic nha cung tng trén thi

truong. Khach hang c6 quyén lua chon nha cung ting mot cach rong rai hon. Yéu
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ciu vé chat luong cua thi trudng ngay cang khat khe, dong thoi yéu ciu vé gid phai
hop 1y. Béi vay ma nang cao chat luong san pham, dich vu trd thanh nhiém vu quan
trong hang dau cua tat ca cac doanh nghiép hién nay.

Dua vao dic diém kinh doanh ctia Cong ty C6 phian Cang Vat Céach hién nay
la cung ung dich vu cang (cht yéu la dich vu boc xép, Iuu kho bai va chuyén tai),
c6 thé thdy mu6n nang cao ning luc cua Cang va nang cao hiéu qua kinh doanh thi
viéc 1am can thiét hién nay 1a nang cao chat lugng dich vu. Dic diém cua dich vu
la:

- San phdm c6 tinh chat vo hinh: khong thé nhin thay, khong cAm nam duoc
dich vu truéc khi tiéu dung chung.

- Khong thé chia cat dugc: qua trinh san xuat va tiéu thu dich vu dién ra déng
thoi.

- Khong 6n dinh: chat lugng dich vu dao dong trong mot khoang rong, tuy
thuoc vao hoan canh tao ra dich vu (nhu thoi gian, dia di€ém cung tng, nguoi
cung ung... )

- Khong luu gilr dugc: dich vu khong luu gitt duoc.

V6i nhitng diac diém trén ta thdy ring nang cao chat luong dich vu khong nhiing 1a
mot nhiém vu quan trong ma con 1a mot cong viéc kho khian doi hoi nd luc cia ca
tap thé trong mot thdi gian dai. Sau day em xin néu ra mot s6 nhéan td bén trong
doanh nghiép (cdc yéu t6 c6 tinh chat chi quan ma doanh nghiép c6 thé kiém sodt
duoc) dé 1am co s& dua ra bién phap nhim nang cao chat luong dich vu.

- Luc luong lao dong trong doanh nghiép: Con nguoi 1a nhan to truc tiép tao ra
va quyét dinh dén chit luong san pham. Cung véi viéc diéu khién mdy méc, st
dung cong nghé, con nguoi giip doanh nghiép dat chat luong cao trén co s& giam
chi phi. Chat lugng phu thudc 16n vao trinh do chuyén mon, tay nghé, kinh nghiém,
y thic trach nhiém va tinh than hop tac gita moi thanh vién va bo phan trong doanh
nghiép. Nang luc va tinh than cua doi ngii lao dong, nhitng gia tri chinh sach nhan
su dat ra trong mdi doanh nghiép c6 tdc dong sau sac toan dién dén hinh thanh chat
luong san phiam, dich vu tao ra. Hinh thanh va phét trién nguén nhan luc ddp ting
dugc nhiing yéu cau thuc hién muc tiéu chat luong 1a mot trong nhiing noi dung co

ban ctia quan ly chat Iuong trong giai doan hién nay.
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- Kha nang vé mdy mdc thiét bi, cong nghé hién c6 ciia moi doanh nghiép:
Trinh d6 hién dai cuia may moéc thiét bi va quy trinh cong nghé cua doanh nghiép
anh hudng 16n t6i chét luong san pham dich vu. Quan Iy mdy méc thiét bi t6t, trong
d6 xac dinh ding phuong huéng diu tu phat trién san pham, dich vu méi, hoic cai
ti€n nang cao chat luong san phdm trén co s& tan dung cong nghé hién c6 véi dau
tu d6i méi 1a mot bién phap quan trong nang cao chét lugng san phdm cia méi
doanh nghiép. Quyét dinh nay lai phu thudc vao tinh hinh may moc thiét bi, kha
nang tai chinh,... cia doanh nghiép.

- Hé thong cung ting nguyén nhién liéu dau vao cua doanh nghiép: Mot hé
thong cung tng tot 1a hé thong cé su phoi hop hiéu qua gitta bén cung tng va
doanh nghiép. Hé théng cung tng khong nhiing phai dam bao vé€ mat s6 lugng, chat
luong, gid ca nguyén nhién liéu ma con can dam bao vé mat thoi gian; c¢6 nhu vay
md&i dam bdo qud trinh san xuét va cung ting san phdm, dich vu ctia doanh nghiép
duoc dién ra lién tuc, kip thoi, ding tién do.

Hién nay trong Cong ty C6 phan Cang Vat Céch, cong tac quan ly chat
lwong chua duge quan tAm ding muc; luc lugng lao dong hién thoi chua dép tng
duoc yéu cau hién tai vé trinh do chuyén mon, tay nghé. Cu thé qua phan tich co
célu lao dong theo trinh do ta thiy lugng lao dong c6 trinh do tay nghé ctia cong ty
con thap. Cu thé,lao dong trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ty trong 12%, lao
dong c6 trinh do cao dang va trung cip la 8.6 % ( thap) va dic biét 1a lao dong c6
tay nghé con thap (chiém ty trong 26.5%).Trong khi d6, lugng lao dong phé thong
chiém hon mot ntra ( 52.9%) chu yéu tap trung & bd phan x&p da.

» Giai phap thuc hién

Giai phap hién nay Cong ty nén thuc hién la tién hanh cong tic quan ly
chat lugng nham dam bao chat luong va cai tién chat luong (Cai tién chat lugng bao
ham viéc dam bao chit luong va nang cao hiéu qua, hiéu sudt ctia chat luong nham
thoa man tot hon nhu ciu ctia khach hang). Pam bao va cai tién chat luong la phat
trién lién tuc khong ngimg ctia cong tidc quan ly chat luong. Trén thuc t€ hién nay
dang dién ra 2 cach quan tri lién quan tGi quan ly chat luong. Mot 1a quan tri theo
qua trinh, theo d6, can quan ly chat luong & tat ca cac khau lién quan dén viéc hinh

thanh dich vu. Hai 1a, quan tri theo muc tiéu tai chinh, theo cach nay doanh nghiép
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chi chi y t6i 1gi nhuén, coi né la muc tiéu cudi cung va trong qua trinh quan 1y chat
luong thi chu trong dén khau ki€ém tra két qua cudi cting. Dé phong ngira 1a chinh,
ngin chin kip thoi cdc nguyén nhan gay ra chat luong kém, giam dang ké chi phi
kiém tra va sai sét trong khau ki€ém tra v phat huy noi luc doanh nghiép can thuc
hién quan ly chat luong theo qua trinh.

Cong ty cén tién hanh cong tac quan ly chat luong theo cic nguyén tic sau:

+ Nguyén tac dinh huéng khich hang: trong co ché thi truong, khach hang
12 ngudi chap nhan, sir dung va danh gid san pham dich vu. Do vay, tit ca cdc hoat
dong tir nghién ciu, cung tng, kiém tra... dich vu can 1ay viéc thod min nhu cau
khach hang 1am muc tiéu.

+ Nguyén tic coi trong con ngudi trong quan ly chat lugng: Con ngudi gitt
vi tri quan trong hang dau trong qua trinh tao ra, dam bao va nang cao chit lugng.
Vi vay,trong cong tic quan ly chat luong can ap dung cac bién phap thich hop
nhdm huy dong hét ngudn nhan luc & moi cap tir, 1anh dao cép cao, quan 1y trung
gian, cong nhan vién vao viéc dam bao va nang cao chat luong.

+ Quan 1y chit lugng phai thuc hién toan dién va dong bo: Chat lugng san
pham 1a két qua téng hop clia ca qué trinh, 13 két qua cha ca tap thé do vay muon
dat két qua tot, quan ly chat luong can dam bao tinh toan dién va su dong bo trong
hoat dong.

Céc noi dung cua cong tac quan ly chat luong ma Cong ty can thuc hién:

+ Xdc dinh muc tiéu cta quan 1y chét luong: d6 1a thoa man nhu cau khach
hang, lién tuc cai tién chat luong, dam bao tinh hiéu qua trong cung tng dich vu.
Cac muc tiéu chung phai duoc chi ti€t hoa thanh nhiing chi tiéu cu thé trong timg
giai doan. Vi du trong thoi gian t6i Doanh nghiép nén dua ra muc tiéu giam so gio
khach hang phai cho doi, giam s thoi gian giai phong tau, giam s6 ca cong nhan bi
nhd viéc, giam tri gia hang hoa cta khach hang bi hu hong, mat mat,... xuéng muc
thap nhat c6 thé. Pua ra muc tiéu cu thé cho timg phong ban, t6 doi cu thé va phat
dong phong trao thi dua nang cao chat lugng trong Cong ty c6 thuéng phat rd rang
dé khuyén khich tat cd moi nguoi tham gia.

+ Xay dung va thuc hién chinh sach chat Iugng: Trach nhiém va cam két

do6i v6i chinh sich chat luong ctia Cong ty thuoc vé cép lanh dao cao nhat. Lanh
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dao phai xay dung va l1ap van ban vé chinh sdch chat lugng lién quan dén céc van
dé sau: phuong phdp va cic budc thuc hién muc tiéu chat lugng, vai trd cla ting
ngudi chiu trach nhiém thuc hién chinh sach chat luong trong Cong ty, loai dich vu
duoc cung cap, hinh 4nh chat lugng va danh tiéng cua t6 chiic. Lanh dao phai dam
bao ring chinh sdch chat luong dugc truyén bd, duoc hiéu, dugc thuc hién va duy
tri. Vi vay can thiét phai t6 chic cdc budi giang day, ti€p xic, trao doi vé chinh
sach chat lugng cua Cong ty.

+ Xay dung va thuc hién hé thong chat lugng: Cac yéu to ti€n hanh mot hé
thong chat luong bao gom qua trinh Marketing, qua trinh thiét k€, qua trinh cung
ting, phan tich va cai tién viéc thuc hién dich vu. Cac yéu t6 ctia hé thong chat
luong can dugc hé thong hod va dam bao moi quy trinh déu dugc kiém tra diéu
chinh kip thoi.

+ Pam bao va st dung ¢6 hiéu qua cac nguon nhan luc, vat luc: Nguon
nhan luc gitt mot vi tri dic biét quan trong trong t6 chitc 1am dich vu, noi ma su
ting xUr va hiéu suat lao dong cua cac ca nhan tac dong truc ti€p dén chat lugng dich
vu. Phai coi trong viéc lua chon, sir dung, danh gid, dao tao va phat trién nhan luc.

Pé xay dung va trién khai thuc hién dugc mot hé thong quan ly chat luong
mot cach hiéu qua doi hoi quyét tam cao do cua lanh dao cap cao trong Cong ty
ciing nhu nd luc cta ca tap thé trong thoi gian dai, thuc hién mot cach bén bi, lién
tuc. Truéc mat Cong ty nén thuc hién ngay mot s6 bién phap:

- M& céc khod dao tao ngin ngay dé nang cao trinh do tay nghé cho can bo
cong nhan vién, ctr ngudi di tham gia cac 16p tap huédn, cdc hoi thao chuyén dé vé
ting dung khoa hoc ki thuat, khoa hoc quan 1y méi. Lam t6t hon nita cong tdc tuyén
dung, c¢6 chinh sich dai ngo thich hgp dé khuyén khich cong nhan vién. Cong ty
can c6 k& hoach phan bé va sir dung lao dong hop 1y dé phat huy hét kha nang cia
tung cong nhan vién, phan cong vi tri ding ngudi ding viéc ding kha nang va tao
co hoi thiang tién trong cong viéc. Tao duoc mot bau khong khi tap thé doan két
nhung c6 canh tranh lanh manh trong Cong ty 1a mot viéc khé nhung néu lam dugc
s€ mang lai nhiéu loi ich lau dai.

- Cai tién mdy moc thiét bi, tng dung khoa hoc ki thuat méi dé thay thé

cong nghé cii, tao diéu kién nang cao nang luc cua Cang, cai tién chat luong.
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- Thiét 1ap cdc t6 cai tién chat lugng c6 dai dién cua mdi phong ban tham
gia. TO cai tién chat luong c6 nhiém vu pho bién cdc chuong trinh cai ti€én chat
luong dén ting phong ban va ting cad nhan, t6 chic thuc hién, theo doi, kiém tra,
danh gia cac hoat dong cai ti€n chat lugng.

- Cong ty can khuyén khich cdc cd nhan dé ra muc tiéu, sdng tao cach thic
cai tién chat lugng cho ban than va cho nhém cua minh bang cdc hoat dong cu thé
nhu thudng, tuyén duong, pho bién nhiing céch lam t6t ra toan cong ty...

- D€ ra muc tiéu chat lugng va chinh sach chat lugng 1a trach nhiém thuoc
vé cdp lanh dao cao nhat. Muc tiéu chat luong va chinh sich chat lugng dé ra phai
dugc thé hién bang hé théng vin ban va cam két thuc hién clia 1anh dao.

- T6 chiic cac chuong trinh nhu hoi thao, cidc budi hop dé phd bién kién
thic va chuong trinh cai tién chat luong.

- Thiét 1ap mot hé thong ti€p nhan thong tin phan hoéi l1a diéu dac biét quan
trong trong qua trinh quan 1y chat lugng. Néu khong c6 thong tin phan hoi thi ca
mot qué trinh quan 1y chat lugng s& khong ¢ can cit d€ danh gia két qua cling nhu
phuong huéng dé diéu chinh ciing nhu 1ap k€& hoach hanh dong ti€p theo. Thong tin
phan hoi doanh nghiép cin nhat 1a thong tin tir khach hang dénh gid vé doanh
nghiép, thong tin tir chinh noi bo doanh nghiép (tir cap dudi va tir chinh cac cong
nhan truc ti€p lam viéc).

* Du kién chi phi cho viéc nang cao trinh do nguoi lao dong

D6i v6i luc lugng quan 1y va nhan vién cdc phong ban, hinh thitfc dé nang
cao trinh do chu yéu la ctr di hoc cac 16p nang cao trinh do hoac cac tham gia cac
16p tap huan vé céc tng tng khoa hoc ky thuat va khoa hoc quan 1y méi. Tuy vao
hoan canh cu thé méi bo tri dé cdn bo cong nhan vién tham gia nén khé dé hach
toan chi phi.

Doi véi luc luong cong nhan truc ti€p tham gia san xudt nhu cong nhan ki
thuat, lao dong phé thong, Doanh nghiép nén t6 chic cac 16p hoc thoi gian ngin
v6i hinh thic dao tao tai chd dé nang cao tay nghé cho ngudi lao dong nham dap
ung doi hoi ngay cang cao cua cong viéc. Nguoi lao dong s€ dugc tham gia cac 16p
hoc nang cao tay nghé hang nam. Du kién chi phi cho méi khod dao tao 1 thang

danh cho 1 16p 20 ngudi nhu sau:
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Chi phi bVT So tién
1.Chi phi tra cho gido vién Dong/thang 5.000.000
2.Thiét bi,dung cu hoc tap Dong/thang 3.000.000
3.Chi phi khac Pong/thang 2.000.000
Téng chi phi Dong/thang 10.000.000

= Két qua mong doi

Nang cao chét luong dich vu véi co so chi trong chat luong nguon nhan luc

1a mot bién phap doi hoi thoi gian thuc hién lau dai do vay két qua dat dugc khong

thé thdy duoc mot cdch tic thi. Tuy nhién, nang cao chat luong dich vu déng mot

vai tr0 rat quan trong trong chién luoc ton tai va phat trién lau dai cia Doanh

nghiép. Tang cuong quan ly chit luong dich vu s€ duy tri m& rong thi phan, tang

kha nang canh tranh, m& rong va nang cao hiéu qua hoat dong dich vu gép phan

vao muc tiéu ton tai va phdt trién lau dai cia Doanh nghiép.
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KET LUAN

Phan tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va dua ra cac bién phap
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh déng mot vai trd quan
trong doi véi moi doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong co ch€ thi truong va
thoi dai hoi nhap kinh t€ toan cAu hién nay. Méi doanh nghiép mudn ton tai va phat
trién lau dai can kinh doanh c6 hiéu qua, khong chi don thuan 1a dem lai nhiéu loi
nhuin ma con phai dip ing duoc nhi€u muc tiéu xa hoi khac nira. Do d6, van dé
hiéu qua san xuét kinh doanh ngay cang duoc quan tim va tr& thanh khong thé
thi€u trong moi doanh nghiép.

Trong sdu tudn thuc tap tai Cong ty C6 phian Cang Vat Cach, em da co
gang tim hiéu cac kién thic thuc t€ va dp dung cdc co so 1y luan da duoc hoc trong
nha trudng dé tim hiéu vé hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép nhim
tim ra mot s giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh.

Dé hoan thanh kho4 luan nay 1a nho ¢6 su huéng din clia cdc cdn bo trong
Cong ty C6 phan Cang Vat Cach da giip dd em tim hiéu nhiing kién thic thuc t€
trong Cong ty trong sudt qua trinh thuc tap va cling nho ¢6 su chi bao tan tinh cta
thay gido Thac si Hoang Chi Cuong da gitip d& em trong sudt qua trinh lam khoa
luan.

Tuy nhién do han ché& vé trinh do va thoi gian tiép xuc véi thuc t€ khong
nhiéu nén bai viét cia em khong thé tranh khoi nhitng thi€u s6t. Em rat mong nhan
dugc su chi bao cua cdc thdy co va su gop y cla cac ban dé bai viét clia em hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on !

Hai phong, ngay 28 thang 05 nam 2008

Sinh vién

Nguyén Thi Ngan
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Phan tich hoat dong kinh doanh — PGS. TS Pham Thi Gai.
Truong Pai hoc kinh t& quoc dan

2. Gido trinh Tai chinh Doanh nghiép — PGS. TS Pham Thi Huong.
Truong Pai hoc kinh t& quoc dan

3. Gido trinh Quan tri doanh nghiép — PGS. TS Lé Van Tam.
Truong Pai hoc kinh t& quoc dan

4. Bang can doi ké todn nam 2007 — 2008 - Cong ty C6 phan Cang Vat Cach

5. Bao cdo két qua kinh doanh 2007 — 2008 Cong ty C6 phan Cang Vat Cach

6. Khod luan sinh vién khod 8, khoa quan tri kinh doanh, Tr. DPHDL Hai Phong

7. Mot so tai liéu khac
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