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LOI MO DAU

wdc ta da chuyén tir quan 1y nén kinh té tap trung bao cap sang quan 1y
N nén kinh té theo co ché thi truong c6 su quan 1y cua nha nude . Moi
doanh nghiép déu phai tu chu va chiu trach nhiém ddi v6i toan bd hoat
d6ng san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép minh . Do vay doanh nghiép phai dé
ra phuong huong , phén dau dat duoc nhirng muc tiéu kinh t& nhu : Muc tiéu loi
nhuan , muc tiéu phat trién doanh nghiép muc ti€u san XUt hang hoa va dich vu
tdi da , dé dam bao sy tdn tai ctia doanh nghi¢p va bao dam doi séng cua nguoi
lao dong.
V61 nhitng van ban quyet dinh , nghi dinh , phap Iénh , lut dinh cua nha nuéc
Viét Nam d4 1am cho nén kinh té ctia dat nudc co nhleu chuyén bién tich cuc .
Nhét 13 luat doanh nghiép ra doi da tao ra sy thong thoang cd1 mé hon cho moi
thanh phan kinh té . Pua cac doanh nghiép chuyén sang co ché hach toan kinh
doanh vo1 nguyén tac co ban 1a “ Ty trang trai va c6 loi nhuan ” tirc 13 doanh
nghiép phai lay thu bu chi , doanh nghiép khong nhiing tu trang trai va co 13i dé
san xuat mo rong va thuc hlen hach toan kinh doanh XHCN . Pé dat duoc muc
tiéu d6 thi mot trong nhiing bién phap can phai giai quyét do 1a ting niang suat
lao dong, giam chi phi san xuat mang lai hi¢u qua kinh doanh cao , c6 lgi
nhuén 16n nhét ,dam bao doi song cho nguoi lao dong .
Doanh nghiép mudn ton tai va phat trién trong twong lai thi nhimg chi tiéu
quan trong khong thé thiéu dugc dbi voi mot doanh nghiép D6 1a biét khai thac
loi thé cua doanh nghiép, nha quan tri kinh doanh lam dugc diéu d6 nho phan
tich c6 hé thong thong tin .Dung trude cac van dé cac xu huong cac sy kién ,
hodc céc tinh trang xuat hién va hinh thanh nhu mot tong thé hai hoa , nha tu
duy chién lugc s& mo xé chung thanh nhitng bd phan , roi tp hop chung lai dé
tlr d6 tim cach cuc dai hoa loi thé ciia minh.
Déi v6i Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudce Hai Phong 1a mot doanh
nghiép duy nhét san xuat mat hang 1a nudc may . nudc may vira 1a hang
ho4 nhung lai mang tinh xa hoi sau sic , no tac dong truc tiép dén doi séng cua
toan dan va nudc may ciing 13 yéu té dau vao cia cic nganh san xuat khéac
.Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc timg budc hoan thién cac khau trong
cong tac hach toan chi phi san xuat , tinh gia thanh san pham .Linh vuc kinh
doanh chu yeu ctia cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nude Hai Phong 1a san
Xuat va cung cap nudc sach cho khach hang tai noi thanh ,ngoai thanh , mot sé
thi tran , cac khu cong nghiép va cc hoat dong xa hoi khac trong toan thanh phé
. Vi vy ngay tir bay gio nhiém vu 13 cong ty phai dé ra cac bién phap cac giai
phap , hoach dinh cac muc tiéu , ké hoach cho tung nhiém vu cy thé dé tang
luong khach hang phuc vu dam bao cung cap cac dich vu c6 chat lugng cao,
ting doanh thu , giam chi phi san xuat ha gia thanh ning cao , nang cao doi
song xa hoi , doi séng can bo trong cong ty . Pong thoi dap tmg duoc su phat
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trién ctia thanh phd loai 1 cdp qudc gia , gbp phan vao su nghiép cong nghiép
ho4 hién dai hoa dét nuéc.
Bﬁng vbn kién thirc ban than t6i da tiép thu duoc trong hoc tap va thoi gian
dugc thuc tap tai Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nuéc Hai Phong .
Vi kha ning sy phat trién da dang ctia cac nghanh kinh té ¢ su ting truong cao
clia cac nim tiép theo , kéo theo cia su gia ting dan sb va d6 thi hoa ngdy cang
cao cua thanh phd thi nhu cau cip nude sach ngdy cang 16n vi vay toi lwa chon
dé tai “ Mot sd bién phap nhim ning cao hiéu qua sin xuit kinh doanh tai
cong ty TNHH mét thanh vién Cap Nwée Hai Phong” 1am dé tai luan van
nghanh quan tri kinh doanh.

NOI DUNG CUA PE TAI
Chuwong 1
Co s& 1y luan vé hiéu qua san xuét kinh doanh
Chuong 2
Phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty TNHH mat thanh vién Cap
Nudc Hai Phong
Chwong 3
Mot sd bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai cong ty
TNHH m6t thanh vién Cap Nudc Hai Phong
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH

1.1. KHAI NIEM, BAN CHAT VA VAI TRO CUA HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH TRONG CAC DOANH NGHIEP
1.1.1. Khai niém hi¢u qua san xuit kinh doanh

Ddi véi tat ca cac doanh nghi¢p, cac don vi san xuét kinh doanh hoat dong
trong nén kinh té, vdi cac co ché quan 1y khac nhau thi c6 cac nhiém vy muc
tiéu hoat dong khac nhau. Ngay trong mdi giai doan phat trién ctia doanh nghiép
cling c6 cac myc tiéu khac nhau. Nhung c6 thé néi rang trong co ché thi truong
& nudc ta hién nay, moi doanh nghi¢p hoat dong san xuét kinh doanh (doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan, Coéng ty c6 phan, Cong ty trach nhiém
hiru han...) déu c6 muyc tiéu bao tram lau dai 13 t6i da hoa loi nhuan. Bé dat duoc
muc tiéu ndy moi doanh nghiép phai xay dung cho minh mét chién luge kinh
doanh va phat trién doanh nghiép thich ing véi cac bién dong cua thi truong,
phai thuc hi¢n viéc xay dung céc ké hoach kinh doanh, céc phuong an kinh
doanh, phai ké hoach hoa cac hoat dong cua doanh nghiép va dong thoi phai to
chtrc thuc hién chung mot cach co6 hiéu qua.

Trong qua trinh t6 churc xay dung va thuc hién cac hoat dong quan tri trén,
cac doanh nghiép phai ludn kiém tra ,danh gia tinh hiéu qua cta ching. Mudn
kiém tra danh gia cac hoat dong san xuat kinh doanh chung cia toan doanh
nghiép ciling nhu tung linh vuc, ting b phan bén trong doanh nghiép thi doanh
nghi¢p khong thé khong thyc hién vi¢c tinh hi¢u qua kinh té cua céac hoat dong
san xuét kinh doanh do. Vay thi hiéu qua kinh té cua cac hoat dong san Xuat
kinh doanh (hiéu qua san xuét kinh doanh) 1a gi ? Dé hiéu dugc pham tru hiéu
qua kinh té ctia hoat dong san xuat kinh doanh thi trudc tién ching ta tim hiéu
xem hiéu qua kinh té n6i chung 13 gi. TUr trudc dén nay c6 rat nhiéu tac gia dua
ra cac quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh té :

- Theo P. Samerelson va W. Nordhaus thi : "hiéu qua san xuat dién ra khi

xa hoi khong thé tang san lwong mot loat hang hoa ma khong cit giam mot loat
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san lugng hang hoa khac. Mot nén kinh té ¢6 hiéu qua ndm trén gidi han kha
ning san xuat cia nd". Thuc chit ctia quan diém nay da dé cap dén khia canh
phan bd ¢6 hiéu qua cac ngudn luc ctia nén san xuat xa hoi. Viéc phan bd va st
dung cac ngudn luc san xuit trén dudng gidi han kha ning san xuét s& 1am cho
nén kinh té ¢6 hiéu qua cao. C6 thé ndéi mirc hiéu qua ¢ ddy ma tac gia dua ra la
cao nhét, 1a 1y tuong va khong thé c6 mirc hiéu qua nio cao hon nira.

- Co mét sb tac gia lai cho rﬁng hi€u qua kinh té duoc xéac dinh bai quan h¢
ty 1é gita su tang 1én cua hai dai luong két qua va chi phi. Cac quan diém nay
moi chi dé cap dén hiéu qua cua phan ting thém chtr khong phai cia toan b
phan tham gia vao quy trinh kinh té.

- Mot s6 quan diém lai cho rang hiéu qua kinh té dugc xac dinh boi ty s6
giita két qua dat duoc va chi phi bo ra dé c6 dugc két qua d6. Pién hinh cho
quan diém nay 1a tic gia Manfred Kuhn, theo 6ng : "Tinh hiéu qua dugc xac
dinh bang cach lay két qua tinh theo don vi gia tri chia cho chi phi kinh doanh"
Pay 1a quan diém dugc nhiéu nha kinh té va quan tri kinh doanh ap dung vao
tinh hiéu qua kinh té ciia cac qla trinh kinh té.

- Hai tac gia Whohe va Doring lai dua ra hai khai niém vé hiéu qua kinh té.
Do 14 hiéu qua kinh té tinh bang don vi hién vat va hiéu qua kinh té tinh bang
don vi gia tri. Theo hai ong thi hai khai niém ndy hoan toan khac nhau. "Mdi
quan h¢ ty I¢ gitra san luong tinh theo don vi hién vat (chiéc, kg...) va lugng cac
nhan t6 dau vao (gio lao dong, don vi thiét bi,nguyén vt lidu...) dugc goi 1a tinh
hiéu qua c6 tinh chét k¥ thuat hay hién vat", "Mbi quan hé ty 18 giita chi phi kinh
doanh phai chi ra trong diéu kién thuan loi nhat va chi phi kinh doanh thuc té
phai chi ra duoc goi 14 tinh hiéu qua xét vé mat gid tri" va "Pé xac dinh tinh hiéu
qua vé mat gia tri nguoi ta con hinh thanh ty 1¢ gitta san luong tinh bang tién va
cac nhan t6 dau vao tinh bang tién" Khai niém hiéu qua kinh té tinh bang don vi
hién vat ctua hai 6ng chinh la ndng suat lao dong, mady moc thiét bi va hiéu suét
tiéu hao vat tu, con hi€u qua tinh béng gia tri 1a hiéu qua cua hoat dong quan tri
chi phi.

- Mot khai niém duoc nhiéu nha kinh té trong va ngoai nudc quan tim chu

y va s dung phé) bién d6 14 : hiéu qua kinh té ciia mot s hién tuong (hoac mot
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qua trinh) kinh té 1a mot pham tru kinh té phan 4nh trinh d6 loi dung céc ngudn
luc dé dat dugc muc tiéu di xac dinh. Dy 1a khai niém tuong dbi day du phan
anh duoc tinh hi€u qua kinh té ctia hoat dong san xuét kinh doanh.

Tur cac quan diém vé hiéu qué kinh té thi co thé dua ra khai niém vé hiéu
qua kinh té cta cac hoat dong san xuit kinh doanh (hiéu qua san xuit kinh
doanh) cua cic doanh nghiép nhu sau : hiéu qua san xuat kinh doanh 13 mot
pham tru kinh té phan anh trinh d6 lgi dung céc nguén luc (lao dong, may moc,
thiét bi, tién von va cac yéu to khac) nham dat duge muc tiéu ma doanh nghiép
da dé ra.

1.1.2. Ban chat ciia hiéu qua san xuat kinh doanh

Khai niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh da cho théy ban chat cua hiéu
qua san xuét kinh doanh 1a phan anh mat chét luong cua cac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p, phan anh trinh d6 loi dung céc nguén luc dé dat duoc
cac muc tiéu ciia doanh nghiép. Tuy nhién dé hiéu rd va tng dung dugc pham
tru hi¢u qua san xuét kinh doanh vao viéc thanh 1ap cac chi tiéu, cac cong thirc
cu thé nhim danh gia tinh hi€éu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép thi chung ta can :

Thir nhat: Phai hiéu rang pham tri hiéu qua san xuat kinh doanh thyc chat
1a mdi quan hé so sanh giita két qua dat dugc va chi phi bo ra dé sir dung cac
yéu t6 dau vao va c6 tinh dén cac muc tiéu ctia doanh nghiép. Mdi quan hé so
sanh & day c6 thé 1a so sanh tuyét dbi va cling c6 thé 1a so sanh tuong doi.

V& mit so sanh tuyét d6i thi hiéu qua san xuat kinh doanh 14 :
H=K-C H : La hiéu qua san xuét kinh doanh
K : La két qua dat duoc
C : La chi phi bo ra dé sir dung cac nguén lyc dau va
Con vé so sanh twong ddi thi :
H=K\C

Do d6 dé tinh dugc hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ta phai

tinh két qua dat duoc va chi phi bo ra. Néu xét mdi quan hé gitra két qua va hiéu

qua thi két qua nd 1a co s¢ va tinh hiéu qua san xuat kinh doanh, két qué san
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xuat kinh doanh cta doanh nghiép c6 thé 1a nhimng dai lugng c6 kha nang can,
do, dong, dém duge nhu s san phém tiéu thu moi loai, doanh thu ban hang, loi
nhuan, thi phﬁn... Nhu vay két qua san xuét kinh doanh thuong 1a muc ti€u cua
doanh nghiép.

Thir hai

- Phai phan biét hiéu qua x3 hoi, hiéu qua kinh té x4 hoi véi hiéu qua san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép : Hiéu qua xa hoi phan anh trinh d6 loi dung
cac nguén luc nham dat dugc cac muc tiéu vé xa hdi nhat dinh. Cac muc tiéu xa
hoéi thuong 1a : Giai quyét cong an viéc lam cho ngudi lao dong trong pham vi
toan xa hoi hay pham vi ting khu vuc, nang cao trinh @6 van hod, nang cao muc
séng, dam bao v¢ sinh moi truong.... Con hi€u qua kinh té x4 hoi phan anh trinh
do loi dung cac nguén luc nham dat dugce cac muc tiéu ca vé kinh t& x3 hoi trén
pham vi toan bd nén kinh té qubc dan ciing nhu trén pham vi timg ving, ting
khu vuc cta nén kinh té.

- Hiéu qua trudc mét véi hidu qua 1au dai : Cac chi tiéu hiéu qua san xuét
kinh doanh cua doanh nghi¢p phu thudc rat 16n vao cac muc tiéu cua doanh
nghiép do d6 ma tinh chat hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh & cac giai
doan khac nhau 13 khac nhau. Xét vé tinh 1au dai thi cc chi tiéu phan anh hi¢u
qua cua toan bd cac hoat dong san xuat kinh doanh trong sudt qua trinh hoat
dong cua doanh nghiép 1a loi nhudn va cac chi tiéu vé doanh loi. Xét vé tinh
hiéu qua trudc mit (hién tai) thi n6 phu thudc vao cadc muc ti€u hi€n tai ma
doanh nghiép dang theo dudi. Trén thuc té dé thuc hién muc tiéu bao trum lau
dai cua doanh nghiép la t6i da hoa lgi nhuan c6 rat nhiéu doanh nghi¢p hién tai
lai khong dat muyc tiéu 1a 191 nhuén ma lai thyc hién cac muc ti€u nang cao nang
suat va chat lugng ciia san pham, nang cao uy tin danh tiéng ciia doanh nghiép,
moé rong thi truong ca vé chiéu sau 1an chiéu rong... do do ma céc chi tiéu hiéu
qua ¢ day vé loi nhuan 1a khong cao nhung céc chi tiéu c6 lién quan dén cac
muc tiéu dd dé ra ctia doanh nghiép 1a cao thi chiing ta khong thé két luan 1a
doanh nghiép dang hoat dong khong c6 hiéu qua, ma phai két luan 1a doanh

nghiép dang hoat dong c6 hi€u qua. Nhu vay céc chi tiéu hi¢u qua va tinh hi¢u
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qua trudc mat ¢ thé 1a rai v6i cac chi tiéu hiéu qua 1au dai, nhung muc dich cua
no lai 1a nhim thue hién chi tiéu hiéu qua lau dai, nhung muc dich cua no lai la
nhim thyc hién chi tiéu hiéu qua lau dai.

1.1.3. Vai tro ciia viéc nang cao hiu qua san xuét kinh doanh di véi véi
doanh nghiép

1.1.3.1.Hiéu qua san xuat kinh doanh 12 muc tiéu ciia kinh doanh

Hi¢u qua san xuét kinh doanh 13 cong cu hitu hi¢u dé cac nha quan tri doanh
nghi€¢p thuc hién nhi€ém vu quan tri kinh doanh : Khi tién hanh bat ky mot hoat
dong san xuat kinh doanh nao thi cac doanh nghiép déu phai huy dong va st
dung cac ngudn lyc ma doanh nghiép co6 kha ning co thé tao ra két qua phu hop
v6i muyc tiéu ma doanh nghiép dé ra. O mdi giai doan phat trién cua doanh
nghiép thi doanh nghiép déu c6 nhiéu muc tiéu khac nhau, nhung muyc tiéu cudi
clng bao trum toan b qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a ti da
hoa loi nhudn trén co so st dung t6i uu cac nguodn luc cua doanh nghiép. Dé
thuc hién muc tiéu toi da hoa lgi nhuan cling nhu cac muc ti€u khéc, cac nha
doanh nghiép phai sir dung nhiéu phuong phap, nhiéu cong cu khac nhau. Hiéu
qua san xuat kinh doanh 12 mot trong cac cong cu hitu hiéu nat dé cac nha quan
tri thyc hién chirc nang quan tri cia minh. Thong qua vi¢c tinh toan hiéu qua san
xuat kinh doanh khong nhiing cho phép cic nha quan tri kiém tra ddnh gia tinh
hi¢u qua cua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p (cac hoat
dong co6 hiéu qua hay khong va hiéu qua dat & mirc do nao), ma con cho phép
cac nha quan tri phan tich tim ra cac nhan td anh huong dén cac hoat dong san
xuat kinh doanh cuia doanh nghiép, dé tir d6 dua ra dugc cac bién phap diéu
chinh thich hop trén ca hai phuong dién giam chi phi ting két qua nham nang
cao hi€u qua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Voi tu cach
la mot cong cu quan tri kinh doanh hi¢u qua san xuét kinh doanh khong chi
dugc st dung dé kiém tra, danh gia va phan tich trinh do st dung tong hop cac
ngudn luc dau vao trong pham vi toan doanh nghiép ma con duoc st dung dé
kiém tra danh gia trinh do s dung timg yéu t6 dau vao trong pham vi toan
doanh nghiép ciing nhu & timg bd phan ciu thanh cua doanh nghiép. Do vay xét

trén phuong dién 1y luan va thuc tién thi pham tri hiéu qua san xuét kinh doanh
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dong vai tro rit quan trong va khong thé thiéu dugc trong viée kiém tra danh gia
va phan tich nham dua ra cac giai phap t6i wu nhét, lya chon duoc cac phuong
phap hop 1y nhat dé thyc hién cac muyc tidu cua doanh nghiép di dé ra.

Ngoai ra, trong nhiéu trudong hop cac nha quan trj con coi hiéu qua kinh té
nhu 13 cac nhiém vu, cac muc tiéu dé thuc hién. Vi ddi véi cac nha quan tri khi
noi dén cac hoat dong san xuat kinh doanh thi ho déu quan tdm dén tinh hiéu
qua cta nd. Do vdy ma hiéu qua san xuét kinh doanh c6 vai trd 1 cong cu dé
thyc hién nhiém vu quan tri kinh doanh d@)ng thoi vira 13 muc tiéu dé quan tri
kinh doanh.
1.1.3.2. Sw cin thiét phai ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh

Kinh doanh cai gi? Kinh doanh nhu thé nao? Kinh doanh cho ai? chi phi
bao nhiéu? Cau hoi nay s& khong thanh van dé néu nguén lyc dau vao ciia san
xuat kinh doanh 13 khong han ché; nguoi ta sé khong can nghi téi van dé sir
dung tiét kiém va hiéu qua cac ngudn dau vao... néu ngudn luc 13 v6 tan. Nhung
nguon luc kinh doanh 13 hitu han. Trong khi d6 pham trii nhu cau con nguoi 1a
pham trii v han: khong c6 gidi han ciia su phat trién cic nhu cau - hang hoa
dich vu cung cép cho con ngudi cang nhiéu, cang phong phu, cang c6 chit luong
cang cao cang tot. Do vay, cla cai cang khan hiém lai cang khan hiém hon theo
ca nghia tuyét d6i va nghia twong d6i ctia n6. Khan hiém ngudn luc doi hoi bat
budc con ngudi phai nghi dén viéc lya chon kinh té, khan hiém cang ting nén
dan t6i van dé lya chon tbi vu ngdy cang dit ra nghiém tic va ngay gat. Thuc ra
khan hiém méi chi 1a diéu kién can d¢ lya chon kinh t&, n6 bt budc lya chon
con ngudi phai lya chon kinh té. Chung ta biét rang lic dau dan cu con it ma cia
cai trén trai dat con phong pht, chua bi can kiét vi khai thac va str dung: lac d6
con nguoi chi chu y phat trién theo chiéu rong. Diéu kién du cho viéc lua chon
kinh té 14 cung véi su phat trién nhan loai thi cang ngay ngudi ta cang tim ra
nhiéu phuong phap san xuit kinh doanh. Vi vdy, cho phép cing mot ngudn luc
dau vao nhat dinh nguoi ta 1am nhiéu cong viéc khac nhau. Diéu nay cho phép
cac doanh nghi¢p c6 kha nang lya chon kinh té: lya chon kinh té t8i wu. Sy luya
chon nay s€ mang lai cho doanh nghiép hiéu qua kinh doanh cao nhét, thu duge

nhiéu loi ich nhat. Giai doan phat trién theo chiéu rong nhudng chd cho phat
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trién theo chiéu sau: sy phat trién theo chiéu siu nhd vao nang cao cua hiéu qua
kinh doanh

Nhu vay, nang cao hi€u qua kinh doanh 1a nang cao kha nang st dung cac
nguén luc c6 san cta doanh nghiép dé dat duoc sy lya chon téi wu. Trong diéu
kién khan hiém ngudn luc thi viéc ning cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién
song con dit ra ddi véi doanh nghiép trong qua trinh tién hanh cic hoat dong
kinh doanh.

Tuy nhién, su lya chon kinh té ctia cac doanh nghiép trong co ché kinh té
khac nhau 14 khong gidng nhau: Trong co ché kinh té ké hoach hoa tap trung,
viéc lya chon kinh té thudng khong dit ra cho moi cép xi nghiép moi quyét dinh
kinh té san xuat cai gi?san xuat nhu thé nao? san xuat cho ai? déu duoc giai
quyét ¢ trung tdm duy nhat. Cac don vi kinh doanh co sd tién hanh cac hoat
dong ctia minh theo su chi dao tir mot trung tdm vi vay muc tiéu cao nhét cta
cac don vi nay 1a hoan thanh ké hoach nha nudc giao. Do han ché nhét dinh cua
co ché ké hoach hoa tap trung cho nén khong nhitng cac don vi kinh té co s it
quan tdm dén hiéu qua kinh té ctia minh ma trong nhiéu trudng hop cac don vi
kinh té hoan thanh ké hoach bang moi gia.

Hoat dong kinh doanh trong co ché thi trudng, moi trudng canh tranh gay
git, nang cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién ton tai ctia doanh nghiép.

Trong co ché thi trudng viée giai quyét van dé: san xudt cai gi? san
xuat nhu thé nao? san xuét cho ai? dugc dua trén co s& quan hé - cung cau,
gia cda thi truong, canh tranh va hop tac... Cac doanh nghiép phai tu dat ra
cac quyét dinh kinh doanh ctia minh, ty hach toan 18 1ai, 13i nhiéu hudng
nhiéu 14i it hudong it, khong c6 14i sé di dén pha san doanh nghiép. Do d6
muc ti€u lgi nhudn trd thanh moét trong nhiing muc ti€éu quan trong nhét,
mang tinh song con cta doanh nghiép.

Mit khac trong nén kinh té thi truong cic doanh nghiép phai canh tranh
dé ton tai va phat trién. Moi truong canh tranh cang gay gat, trong cudc canh
tranh d6 c6 nhimg doanh nghiép van ding vimg va phat trién, bén canh do
khong it doanh nghiép bi thua 13, giai thé, pha san. Dé dung vimg trén thi truong

cac doanh nghiép ludén phai chu ¥ im moi cach giam chi phi san xuét kinh
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doanh, ning cao uy tin... cia doanh nghiép trén thi truong nham tbi da hoa loi
nhudn. Cac doanh nghiép thu duogc loi nhuén cang cao cang tdt. Nhu vay, dé dat
dugc hiéu qua kinh doanh va ning cao hiéu qua kinh doanh luén 1a van dé quan
tam hang dau cua cic doanh nghiép va tré thanh van dé& sdng con dé doanh
nghiép co thé ton tai va phat trién.
1.2.Phén loai hi¢u qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a mét pham tri mang tinh tong hop dugc biéu hién
dudi nhidu dang khac nhau do d6 viéc phan loai hiéu qua kinh doanh 14 co s& dé
xac dinh cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh . Phéan tich hiéu qua kinh doanh dua
vao cac tiéu thirc khac nhau giup ta hinh dung mot cach tong quéat vé hiéu kinh
doanh do vy c6 thé phan tich hiéu qua kinh doanh thanh mét s loai chu yéu
nhu sau :
1.2.1. Cin cit theo yéu cau ciia to chire xi hdi va td chire quén 1y kinh té

% Hiéu qua tai chinh va hi¢u qud kinh té quéc dan.

Hiéu qua tai chinh con goi 1a hiéu qua san xuat kinh doanh hay hiéu qua
doanh nghiép 1a hiéu qua xem xét trong pham vi doanh nghiép. Hiéu qua tai
chinh phéan anh mbi quan h¢ lgi ich kinh té ma doanh nghi¢p nhan dugc va chi
phi ma doanh nghiép phai bé ra dé c6 duoc loi ich kinh té d6. Hiéu qua tai chinh
1a mdi quan tdm hang dau cta cac doanh nghiép, cac nha dau tu. Biéu hién
chung cua hiéu qua doanh nghiép 1a loi nhuan ma mdi doanh nghié¢p dat duoc.
Tiéu chuan co ban cua hiéu qua nay la loi nhuan cao nhét va on dinh.

Hiéu qua kinh té qudc dan hay con goi 14 hiéu kinh té x4 hoi tong hop xét
trong pham vi toan bo nén kinh té. Hiéu qua kinh té qudc dan ma doanh nghiép
mang lai cho nén kinh té quéc dan 13 sy dong gop cua doanh nghiép vao phat
trién xa hoi, tich luy ngoai té, ting thu ngan sach, giai quyét viéc lam, ting thu
nhap, cai thién doi sdng cho nguoi lao dong...

Hiéu qua tai chinh 1a mdi quan tdm cia cac doanh nghiép hoic cac nha
dau tu. Hiéu qua kinh té qudc dan mdi quan tdm cia toan xa hoi ma dai dién 1a
nha nuéc Hiéu qua tai chinh dugc xem xét theo quan diém doanh nghiép, hi¢u
qua kinh t& qudc dan xem xét theo quan diém toan xd hoi. Quan hé giira hiéu

qua tai chinh va hiéu qua kinh t& qudc dan 13 mdi quan hé giira loi ich bo phéan
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v6i loi ich tong thé, giira loi ich c4 nhan véi loi ich tap thé va toan xd hoi. D6 1a
quan hé thong nhat c6 mau thuin. Trong quan 1y kinh doanh khéng nhitng can
tinh hiéu qua tai chinh doanh nghiép ma con phai tinh dén hiéu qua kinh té xa
hoi cua doanh nghiép dem lai cho nén kinh té qudc dan. Hiéu qua kinh té qudc
dan chi dat dugc trén co sé hoat dong c6 hi¢u qua cia cac doanh nghiép trong
nén kinh té. Cac doanh nghiép phai quan tam dén hiéu qua kinh té xa hoi do
chinh 1a tién d& cho doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua. Pé doanh nghiép
quan tdm dén hiéu qua kinh té xa hoi nha nude phai co chinh sach dam bao két
hop hai hoa 1¢1 ich xa hdi voi lgi ich doanh nghi€p va loi ich ¢4 nhan.

¢ Hiéu qud chi phi xa hgi

Hoat dong ciia bat ky doanh nghiép nao ciing gan véi méi truong va thi
truong kinh doanh ciia nd. Doanh nghiép ndo ciing cin cit vao thi trudng dé giai
quyét cac van dé then chdt: San xuat cai gi? San xuat nhu thé nao? San xuét cho ai?

Mdi doanh nghiép déu tién hanh san xuat kinh doanh ctia minh trong diéu
kién cu thé vé tai nguyén trinh do trang thiét bi k¥ thuat, trinh do t6 chirc quan 1y
lao dong quan 1y kinh doanh. Ho dua ra thi trudng san pham véi chi phi ca biét
nhat dinh va ngudi ndo cling mudn tiéu thu hang hod clia minh vdi gia cao nhét.
Tuy vay khi dua hang hoa ctia minh ra thi truong, ho chi c6 thé ban san pham
ctia minh theo gia thi truong néu chat lugng san pham cta ho 1a twong duong.
Boi vi thi truong chi chap nhan mirc hao phi x4 hoi can thiét trung binh dé san
xuat ra mot don vi hang hod. Quy luat gia tri dat tat ca cac doanh nghiép vo1 mot
murc chi phi khac nhau trén ciing mot mat bang trao doi, thong qua muc gia ca
thi truong.

Suy cho cung chi phi bé ra 1a chi phi xa hoi, nhung tai mdi doanh nghiép
chung ta can danh gia hiéu qua kinh doanh, thi hao phi lao dong xa hoi thé hién
dudi dang cu thé:

- Gia thanh san xuét.
- Chi phi san xuét.

Ban than mdi loai chi phi lai dugc phan chia chi tiét hon. Panh giad hi¢u

qua kinh doanh khéng thé khong danh gia tong hop céc chi phi trén ddy, va can

thiét danh gid hiéu qua cta timg loai chi phi.
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1.2.2.Céin ctr theo muc dich so sanh

< Hiéu qud tuyét doi va hiéu qud twong doi.

Hiéu qua tuyét dbi va hiéu qua tuwong d6i 12 hai hinh thic biéu hién mbi
quan hé giira két qua va chi phi. Trong d6 hiéu qua tuyét d6i dugc do bang hiéu
s6 gitra két qua va chi phi. Hiéu qua tuong ddi duoc do bang ty sd giita két qua
va chi phi.

Trong cong tac quan 1y kinh doanh viéc xac dinh hiéu qua nham muc tiéu
co ban:

+ Pé thé hién va danh gia trinh d6 sir dung cic ngudn luc trong hoat dong
kinh doanh

+ Phan tich luan chimg kinh té cta cac phuong an khac nhau trong viéc
thuc hién mot nhiém vu cu thé d6 dé lya chon phuong an tdi wu nhat.

Nguoi ta xac dinh hiéu qua tuyét doi khi phai bo chi phi ra dé thyc hién
mot phuong an quyét dinh nao d6. D¢ biét rd chi phi bo ra s& thu duoc bao nhiéu
loi ich cu thé va muc tiéu cu thé 1a gi, tr 46 quyét dinh bo tién ra thuc hién
phuong an hay quyét dinh kinh doanh phuong an dé khong. Vi vay, trong cong
tac quan 1y kinh doanh, bat ctr viéc gi doi hoi chi phi, di mot phuong an 16n hay
mot phuong an nhd déu can phai tinh hiéu qua tuyét di.

< Hiéu qud truwéc mdt va ldu dai.

Cin ctr vao loi ich nhan dugc trong cac khoang thoi gian dai hay ngin ma
nguoi ta dua ra xem xét danh gia hiéu qua trudéc mat va hiéu qua lau dai. Loi ich
trong hiéu qua trudc mat 1a hidu qua xem xét trong thoi gian ngan. Hiéu qua lau
dai Ia hiéu qua dugc xem xét danh gid trong mot khoang thoi gian dai. doanh
nghi¢p can phai xem xé&t thuc hién cac hoat dong kinh doanh sao cho né mang
lai loi ich truéc mét ciing nhu 1au dai cho doanh nghiép. Phai két hop hai hoa loi
ich trudc mat va loi ich 1au dai, khong dugc chi vi loi ich trude mat ma lam thiét
hai dén loi ich lau dai ctia doanh nghiép.
1.2.3.Cin ci¥ theo ddi twong danh gia

% Hiéu qud cuéi cung : thé hién mdi tuong quan giira két qua thu dugc
va téng hop chi phi da bo ra dé thyc hién nhém vu san xuét kinh doanh cta

doanh nghiép
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% Hiéu qud trung gian thé hién mbi tuong quan gitta két qua thu dugc
vo1 chi phi cua tung yéu td can thiét da duoc st dung dé thuc hién nhiém vu san
xuét kinh doanh nhu : lao déng , may moc , thiét bi , nguyén vat liéu ,...

Viéc tinh toan hiéu qua cudi cung cho thay hiéu qua hoat dong chung cia
doanh nghiép hay ctia ca nén kinh té qudc dan . Viéc tinh toan va phén tich hiéu
qua trung gian cho thay tac dong cua nén kinh té qubc dan . V& nguyén tic viéc
giam nhiing chi phi trung gian s& giup cho doanh nghiép giam chi phi cudi ciing
, tang hiéu kinh doanh cho doanh nghiép . Vi vay cac doanh nghiép phai quan
tam , X4c dinh cac bién phap dong bo dé thu dugc hiéu qua toan bo trén co s
cac bg phan
1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

Hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép 13 mbi quan hé so sanh
giita két qua dat duoc trong qua trinh san xuat kinh doanh véi chi phi bo ra dé
dat duoc két qua d6. NO phan anh trinh dd 191 dung cac nguén luc dau vao dé
dat dugc cac muc tiéu ctua doanh nghiép. Cac dai luong két qua dat dugc va chi
phi bé ra cling nhu trinh d6 loi dung cac nguén luc n6 chiu tac dong truc tiép
ctia rat nhidu cic nhan t6 khac nhau véi cdc mirc do khac nhau, do d6 nd anh
huong tryc tiép t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép. Dbi véi
cac doanh nghiép cong nghiép ta co thé chia nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nhu sau :

1.3.1 Céc nhan td bén ngoai doanh nghiép
13.1.1. Nhén té méi trwong quoc té va khu vwe

Céc xu hudng chinh tri trén thé gidi, cac chinh sach bao ho va mé cira cta
cac nudc trén thé gi6i, tinh hinh chién tranh, su mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cta cac nudc trén thé gidi... anh huéng truc tiép tdi cac hoat
dong m& rong thi truong ti€u thyu san phém cling nhu viéc lya chon va sir dung
cac yéu td dau vao ctia doanh nghi¢p. Do vady ma né tadc dong truc tiép t&1 hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Méi trudng kinh té 6n dinh ciing
nhu chinh tri trong khu vuc on dinh 1a co s& dé cac doanh nghi¢p trong khu vuc

tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gép phan nang cao hiéu
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qua san xuat kinh doanh. Vi dy nhu tinh hinh mat 6n dinh cta cac nudc Dong
Nam A trong miy nim vira qua dd lam cho hiéu qua san xuit cua nén kinh té
cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi ndi chung hiéu qua san xuat kinh doanh
ctia cac doanh nghiép trong khu vuc noi riéng bi giam rat nhiéu. Xu huéng tu do
hoa mau dich ctia cac nudc ASEAN va cua thé gidi da anh hudng toi hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia cac nudc trong khu vuc.

1.3.1.2. Nhén t6 méi truong chinh tri, ludt phdp

Méi truong chinh tri 6n dinh ludén ludn 14 tién dé cho viéc phat trién va mo
rong cac hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép, cac to chirc ca nhan trong va
ngoai nudc. Cac hoat dong dau tu no lai tac dong tré lai rat 1on téi cac hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Moi trudng phap 1y bao gdm luat, cac vian ban dudi luat, cac quy trinh quy
pham k¥ thuat san xuat tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat dong,
cac hoat dong cua doanh nghiép nhu san xuét kinh doanh ci gai, san xuat bang
cach nao, ban cho ai ¢ ddu, ngudn dau vao ldy & dau déu phai dua vao cac quy
dinh cua phap luat. Cac doanh nghiép phai chip hanh cac quy dinh cua phéap
luat, phai thyuc hién cac nghia vu cua minh v61 nha nudc, véi xa hoi va voi nguoi
lao dong nhu thé nao 13 do ludt phap quy dinh (nghia vu ndp thué, trach nhiém
dam bao vé sinh moi trudng, dam bao doi sdong cho can bd cong nhan vién trong
doanh nghiép... ). C6 thé néi luat phap 1a nhan t6 kim ham hodc khuyén khich sy
ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép, do d6 anh hudng truc tiép ti cac két
qua ciing nhu hiéu qua cta cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép.
1.3.1.3. Nhdn té6 méi trwong vin hod xa hi

Tinh trang that nghiép, trinh d6 gido duc, phong céch, 16i song, phong tuc,
tap quan, tam ly xa hai... déu tac dong mdt cach truc tiép hodc gian tiép té1 hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, c6 thé theo hai chiéu hudng tich
cuc hodc tiéu cuc. Néu khong co6 tinh trang that nghiép, nguoi lao dong co nhiéu
co hoi lya chon viée lam thi chic chén chi phi st dung lao dong ctuia doanh
nghiép s& cao do d6 lam giam hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép va

nguoc lai néu tinh trang that nghiép 1a cao thi chi phi sir dung lao dong cua
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doanh nghiép s& giam 1am ting hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép,
nhung tinh trang that nghiép cao s& lam cho ciu tiéu dung giam va co thé dan
dén tinh trang an ninh chinh tri mét on dinh, do vay lai lam giam hi€u qua san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Trinh d¢ van hoa anh hudng téi kha ning
dao tao ciing nhu chat luong chuyén mon va kha ning tiép thu cac kién thirc can
thiét cia d6i ngil lao dong, phong cach, 16i séng, phong tuc, tip quan, tim 1y xa
hoi... n6 anh hudng t6i ciu vé san pham cia cic doanh nghiép. Nén no anh
huong truc tiép toi hiéu qua san xudt kinh doanh cta cac doanh nghiép.

13.1.4. Méi triweong kinh té

Céc chinh sach kinh té ctia nha nuéc, toc do ting truong nén kinh té qudc
dan, toc d6 lam phat, thu nhap binh quan trén dau nguoi... 13 cac yéu tb tac dong
truc tiép toi cung cau cia timg doanh nghiép. Néu téc do tang truong nén kinh té
qudc dan cao, cac chinh sach ctia Chinh phu khuyén khich cac doanh nghiép dau
tu mo rong san xuat, su bién dong tién té 13 khong dang ké, lam phat duoc giit
murc hop 1y, thu nhap binh quan dau ngudi ting... sé& tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phat trién san xuat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nguoc lai.
1.3.1.5. Piéu ki¢n tw nhién, moi trwong sinh thdi va co sé ha ting

Céc diéu kién tu nhién nhu : cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia 1y,
thoi tiét khi hau,... anh huong td1 chi phi sit dung nguyén vat li¢u, nhién liéu,
nang luong, anh hudng t6i mat hang kinh doanh, ning suat chat luong san
pham, anh hudng t&i cung cau san pham do tinh chat mua vu... do d6 anh hudng
t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép trong ving.

Tinh trang mdi truong, cac van dé vé xir 1y phé thai, 6 nhiém, cac rang
budc x4 hoi vé moi trudng,... déu co tac dong nhat dinh dén chi phi kinh doanh,
nang suat va chat luong san pham. Mot moi trudng trong sach thoang maét s&
tryc tiép lam giam chi phi kinh doanh, ning cao ning suat va chat luong san
pham tao diéu kién cho doanh nghiép ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Co sé ha tang cta nén kinh té né quyét dinh sy phat trién ctia nén kinh té
cling nhu sy phat trién cta cic doanh nghiép. Hé théng dudng x4, giao thong,
hé théng thong tin lién lac, hé théng ngan hang tin dung, mang ludi dién qudc

gia... anh huong t6i chi phi kinh doanh, kha ning nim bat thong tin, kha ning
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huy dong va st dung von, kha ning giao dich thanh todn... cia cac doanh nghiép
do @6 anh hudng rat 16n téi hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
1.3.1.6. Méi trwong khoa hoc ky thudt cong nghé

Tinh hinh phat trién khoa hoc k¥ thuat cong nghé, tinh hinh tmg dung cua
khoa hoc k¥ thudt va cong nghé vao san xuét trén thé gidi cling nhu trong nudc
anh hudng toi trinh do k¥ thuat cong nghé va kha nang doi méi k¥ thuat cong
nghé cta doanh nghiép do d6 anh hudng tdi ning suét chat lwong san pham tirc
1a 4anh hudng t6i hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
1.3.1.7 Nhén t6 méi trwong nganh

a) Sy canh tranh gitta cdc doanh nghiép hién co trong nganh

Mic d§ canh tranh gitta cdc doanh nghiép trong cing mot nganh v4i nhau
anh hudng truc tiép t6i lugng cung cau san pham ciia mdi doanh nghiép, anh
huong t6i gia ban, toc do tiéu thu san pham... do vay anh hudng téi hidu qua cia
mdi doanh nghiép.

b) Kha nang gia nhdp maoi cua cdc doanh nghiép

Trong co ché thi truong ¢ nudc ta hién nay trong hau hét cac linh vue, cac
nganh nghé san xuat kinh doanh c¢6 muc doanh loi cao thi déu bi rat nhiéu cac
doanh nghiép khac nhom ngo va sin sang dau tu vao linh vuc d6 néu nhu khong
co sy can trd tu phia chinh phu. Vi vay budc cac doanh nghiép trong cac nganh
c¢6 muc doanh loi cao déu phai tao ra cac hang rao can trd su ra nhap mdi bang
cach khai thac triét dé cac loi thé riéng c6 ciia doanh nghiép, bang cach dinh gia
phu hgp (muc ngin chin su gia nhap, mic gid nay cé thé lam giam mic doanh
loi) va ting cudng mo rong chiém linh thi trudng. Do vay anh hudéng téi hicu
qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

% Sin pham thay thé

Hau hét cac san pham cia doanh nghiép déu co san pham thay thé, sb
lwong chat lugng, gia ca, miu ma bao bi ctia san pham thay thé, cac chinh sach
tiéu thy cia cac san pham thay thé anh huong rat 16n téi lugng cung cau, chét
luong, gia ca va tde do tidu thu san pham cua doanh nghiép. Do d6 anh hudng

t61 két qua va hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
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* Nguwoi cung ung

Céc nguodn lyc dau vao cia mot doanh nghiép duoc cung cip chu yéu boi
cac doanh nghi€p khac, cdc don vi kinh doanh va cdc c4 nhan. Viéc dam bao
chat luong, s6 luong ciing nhu gia ca cic yéu td dau vao cia doanh nghiép phu
thudc vao tinh chat cua céc yéu td do, phu thudc vao tinh chit cua nguodi cung
mg va cac hanh vi ctia ho. Néu cac yéu td dau vao ctia doanh nghiép 13 khong
c6 su thay thé va do cac nha doc quyén cung cap thi viéc dam bao yéu té dau
vao ctia doanh nghiép phu thudc vao cac nha cung tng rat 16n, chi phi vé cac
yéu t6 dau vao ctia doanh nghiép phu thudc vao cic nha cung tGng rat 1on, chi
phi vé cic yéu to dau vao s& cao hon binh thudng nén s& lam giam hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Con néu cac yéu té6 dau vao cua doanh
nghiép 1a san c6 va co thé chuyén doi thi viéc dam bao vé sd luong, chit luong
cling nhu ha chi phi vé cac yéu t6 dau vao 1a dé dang va khong bi phu thudc vao
nguoi cung ung thi s& nang cao dugc hidu qua san xuat kinh doanh.

¢ Nguwoi mua

Khach hang 13 mot van dé vo cung quan trong va dugc cic doanh nghiép
dic biét quan tAm chu y. Néu nhu san pham cua doanh nghiép san xuit ra ma
khong c6 nguoi hodc 1a khong dugce ngudi tiéu dung chip nhan rong rai thi
doanh nghiép khong thé tién hanh san xuit dugc. Mat d6 dan cu, muc do6 thu
nhap, tam 1y va s& thich tiéu dung... cua khach hang anh hudéng 16n té1 san
luong va gid ca san pham san xuat ciia doanh nghiép, anh hudng tdi su canh
tranh ctia doanh nghi€p vi vy anh hudng té1 hiéu qua ctia doanh nghiép.
1.3.1.8. Nhin té ddu vao nguyén vit liéu

Nguyén vat liéu 1a mot trong nhiing yéu t6 dau vao quan trong va khong
thé thiéu dugc ddi voi cac doanh nghiép san xuat cong nghiép. S6 luong, chung
loai, co cAu, chat lugng, gid ca cia nguyén vat li¢u va tinh déng bo cua viéc
cung Ung nguyén vat li¢u anh hudng to1 hiéu qua st dung nguyén vat li¢u, anh
huong toi ning suit va chat luong cta san pham do d6 anh hudng téi hiéu qua
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, chi phi sir dung nguyén vat liéu cta cac
doanh nghiép cong nghiép thuong chiém ty trong 16n trong chi phi kinh doanh

va gid thanh don vi san pham cho nén viéc st dung tiét kiém nguyén vat liéu co
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¥ nghia rat 16n d6i véi viéc nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cua doanh
nghiép. Viéc st dung tiét kiém nguyén vat li¢u dé)ng nghia véi viéc tao ra két
qua 1én hon véi cung mot luong nguyén vat ligu.

Bén canh d6, chit lugng cua cong tac dam bao nguyén vat liéu ciing anh
huong rat 16n toi hidu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Néu cong tac
td chirc dam bao nguyén vat liéu dugc tbt, tic 1a ludn ludn cung cép dﬁy du, kip
thoi va dong bo dung sb luong, chat luong, ching loai cac loai nguyén vat liu
can thiét theo yéu cau ctia san xuét kinh doanh, khong dé xay ra tinh trang thiéu
hay 1a & dong nguyén vat liéu, dong thoi thuc hién viéce tdi thiéu hod chi phi kinh
doanh str dung ctia nguyén vt liéu thi khong dam bao cho san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép dién ra binh thuong ma con gép phan rat 16n vao viéc nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép
1.3.2. Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép
1.3.2.1. By may qudadn tri doanh nghiép

Cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong, bd may quan tri
doanh nghiép c6 vai tro dac bi€t quan trong ddi voi sy ton tai va phat trién doanh
nghiép, bd may quan tri doanh nghiép phai dong thoi thyc hién nhiéu nhiém vy
khac nhau :

- Nhiém vu dau tién ctia bd mdy quan tri doanh nghiép va xay dung cho
doanh nghiép mot chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu xay
dung cho doanh nghiép mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép.
Néu xdy dung dugc mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép hop
Iy (phu hop vé1 méi truong kinh doanh, phu hop véi khd nang ctia doanh
nghi¢p) s€ 1a co so 1a dinh hudng tét dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong
san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

- Xay dung cac ké hoach kinh doanh, cic phuwong 4n kinh doanh va ké
hoach hoa cac hoat dong ctia doanh nghiép trén co sé chién lugc kinh doanh va
phat trién doanh nghiép di xay dung.

- T chtc thue hién céc ké hoach, céac phuong an va cac hoat dong san XuAt
kinh doanh da dé ra.

- T6 chirc kiém tra, danh gia va di€u chinh cac qua trinh trén.
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Véi chlrc nang va nhi¢ém vy vo cung quan trong cua bd may quan tri doanh
nghiép, ta c6 thé khang dinh rang chat luong cua bd may quan tri quyét dinh rat
16n t6i hidu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Néu bd may quan tri
duoc t6 chitc véi co ciu phu hop véi nhiém vu san xuit kinh doanh cua doanh
nghi¢p, gon nhe linh hoat, c6 sy phan chia nhiém vu chirc nang 1o rang, c6 co
ché phéi hop hanh dong hop 1y, voi mot doi ngii quan tri vién ¢ nang luc va
tinh than trach nhiém cao s& dam béo cho cac hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép dat hiéu qua cao. Néu bd may quan tri doanh nghiép duogc to chic
hoat dong khong hop 1y (qua cong kénh hodc qua don gian), chirc ning nhiém
vu chong chéo va khong o rang hodc 14 phai kiém nhiém qué nhiéu, sy phdi hop
trong hoat dong khong chat ché, cac quan tri vién thi thiéu nang luc va tinh than
trach nhiém s& dan dén hiéu qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép khong cao.
1.3.2.2. Lao dong tién lwong

Lao dong la mot trong cac yéu td dau vao quan trong, nd tham gia vao moi
hoat dong, moi giai doan, moi qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.
Trinh dg, nang lyc va tinh than trach nhiém cua nguoi lao dong tac dong truc
tiép dén tat ca cac giai doan cic khau cua qua trinh san xuat kinh doanh, tac
dong truc tiép dén nang suat, chat lugng san pham, tac dong t6i toc do tiéu thu
san pham do d6 né anh hudng truc tiép dén hiéu qua san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép. Ngoai ra cong tac to chirc phai hiép lao dong hop 1y giita cac bd
phén san xudt, gifra cac ca nhan trong doanh nghiép, st dung nguoi dung viée
sao chi phat huy tt nhat ning luc so trudng clia ngudi lao dong 1a mot yéu cau
khong thé thiéu trong cong tac to chirc lao dong ciia doanh nghiép nham dua cac
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép c6 hiéu qua cao. Nhu vay néu ta coi
chat luong lao dong (con ngudi phu hop trong kinh doanh) 1a diéu kién can dé
tién hanh san xuét kinh doanh thi cong tac t6 chirc lao dong hop 1y 1a diéu kién
da dé doanh nghiép tién hanh san xudt kinh doanh c6 hiéu qua. Céng tac to
chtrc bd tri st dung ngudn nhan luc phu thudc vao nhiém vu san xuit kinh
doanh ctuia doanh nghiép, phu thudc vao chién lwoc kinh doanh, ké hoach kinh
doanh, phwong 4an kinh doanh...d3 dé ra. Tuy nhién cong tac to chirc lao dong

cua bat ky mot doanh nghiép nao ciling can tuan thu cac nguyén tac chung va su
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dung dtng nguoi ding viée, quyén loi va trach nhiém rd rang sao cho c6 thé
thuc hién nhanh nhét, tot nhat cac nhiém vu duge giao, déng thot phai phat huy
dugc tinh doc 1ap, sang tao clia ngudi lao dong c6 nhu vy s& gop phan vao viée
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bén canh lao dong thi tién lwong va thu nhap cta nguoi lao dong ciing anh
huong truc tiép t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép vi tién luong
1a mot bo phan cau thanh 1én chi phi san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dong
thoi nd con tac dong toi tim 1y nguoi lao dong trong doanh nghiép. Néu tién
lwong cao thi chi phi san xuat kinh doanh s& ting do d6 lam giam hiéu qua san
xuat kinh doanh, nhung lai tic dong t4i tinh than va trach nhiém ngudi lao dong
cao hon do d6 1am ting ning suat va chat lugng san pham ciia doanh nghiép nén
lam tidng hiéu qua san xuat kinh doanh. Con néu ma muirc lwong thap thi nguoc
lai. Cho nén doanh nghiép can chu y téi cac chinh sach tién luong, chinh sach
phan phdi thu nhap, cac bién phap khuyén khich sao cho hop 1y, hai hoa giita loi
ich cta nguoi lao dong va lgi ich cia doanh nghiép.
1.3.2.3. Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khong nhitng ddm bao cho
cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép dién ra lién tuc va 6n dinh
ma con gitp cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu doi méi cong nghé va ap
dung k¥ thuat tién tién vao san xut nham lam giam chi phi, ning cao ning suét
va chat luong san pham. Nguoc lai, néu nhu kha ning vé tai chinh cta doanh
nghiép yéu kém thi doanh nghiép khong nhiing khong dam bao duoc cac hoat
dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép dién ra binh thuong ma con khong
c6 kha ning dau tu d6i méi cong nghé, ap dung k¥ thuat tién tién vao san xuat
do d6 khong nang cao dugc ning suat va chat lugng san pham. Kha ning tai
chinh ciia doanh nghiép anh huéng truc tiép téi uy tin cia doanh nghiép. Kha
ning tai chinh cta doanh nghiép anh huéng truc tiép toi uy tin ctia doanh
nghiép, t6i kha ning chii dong trong san xuat kinh doanh tdi téc do tiéu thu va
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, anh hudng téi muc tiéu tdi thiéu hoa chi

phi bang cach chu dong khai thac va st dung t6i wu cic ngudn luc dau vao. Vi
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vay tinh hinh tai chinh ctiia doanh nghiép tac dong rat manh t&i hidu qua san xuét
kinh doanh cua chinh doanh nghiép do.
1.3.2.4. Pic tinh ciia san phim va cong tic té chirc tiéu thu sin phim

* Pic tinh ctia san phim

Ngay nay chat luong cta san pham tré thanh mot cong cu canh tranh quan
trong ctia cac doanh nghiép trén thi trudng, vi chat lwong cia san pham nd thoa
man nhu cdu cua khach hang vé san pham, chat luong san pham cang cao s&
dap ung duoc nhu cau ngay cang ting cua ngudi tiéu dung tot hon. Chat luong
san pham ludn ludn 13 yéu té song con cia mdi doanh nghiép, khi chat lugng san
pham khong dap tng duoc nhitng yéu cau cua khach hang, 1ap tirc khach hang
s& chuyén sang tiéu dung cac san pham khac cing loai. Chat luong cia san
pham gop phan tao nén uy tin danh tiéng cia doanh nghiép trén thi truong.

Nhiing dic tinh mang hinh thitc bén ngoai cta san pham nhu : Mau ma,
bao bi, nhan hi¢u...trudc day khong dugce coi trong nhung ngdy nay né da trd
thanh nhimg yéu t6 canh tranh quan trong khong thé thiéu duoc. Thuc té cho
théy, khach hang thuong lya chon cac san phém theo truc giac, vi vay nhiing
loai hang hoa c6 mau mé bao bi nhin hiéu dep va goi cam...luén gianh dugc vu
thé hon so voi cac hang hoa khac cung loai.

Céc dic tinh cia san pham 14 nhan t quan trong quyét dinh kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép gdp phan rat 16n téi viéc tao uy tin, diy nhanh toc do
tiéu thu san phém 1am co s& cho su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép nén co
anh huong rat 16n t6i hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

* Cong tac to chirc tiéu thu san pham

Tiéu thu san pham 1a mot khau cudi cing trong qua trinh san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép, né quyét dinh tdi cac khau khac ctia qua trinh san xuét
kinh doanh. Doanh nghiép san xuat ra san pham c6 tiéu thu duoc hay khong mai
1a diéu quan trong nhat. Toc do tiéu thu n6 quyét dinh tdc do san xuit va nhip do6
cung Umg nguyén vat liéu. Cho nén néu doanh nghiép t6 chic duoc mang ludi
tiéu thu san pham phu hop véi thi truong va cac chinh sach tiéu thu hop ly
khuyén khich nguoi tiéu dung s& giup cho doanh nghiép mé rong va chiém linh

dugc thi trudong, tang strc canh tranh ctia doanh nghiép déy nhanh tdc d tiéu thu
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san pham, ting doanh thu, ting loi nhudn, ting vong quay cua von, gop phan gt
vitng va day nhanh nhip do san xuét ciing nhu cung tmg cac yéu té dau vao nén
g6p phan vao viéc ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
1.3.2.5. Co sé vat chit, ky thuit va cong nghé san xuit ciia doanh nghiép

Co so vat chat ky thuat trong doanh nghiép 1a yéu té vat chat hiru hinh
quan trong phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, lam
nén tang quan trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s&
vat chat dem lai strc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co so suc sinh 101
clia tai san. Co s& vat chat du chiém ty trong 16n hay nho trong tong tau san cta
doanh nghiép thi né van c6 vai trd quan trong thuc ddy cac hoat dong kinh
doanh, n6 thé hién bé mat kinh doanh cta doanh nghiép qua hé théng nha
xudng, kho tang, cira hang, bén bai...Co so vat chat ky thuat caa doanh nghiép
cang duoc bd tri hop 1y bao nhiéu thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao bat
nhiéu. Piéu nay thiy kha rd néu mot doanh nghiép c6 hé thong nha xuoéng, kho
tang, ctra hang, bén bai dugc bd tri hop 1y, nam trong khu vuc ¢6 mat dé dan cu
16n, thu nhap vé cau vé tiéu dung ctia ngudi dan cao...va thuan loi vé giao thong
s& dem lai cho doanh nghiép mot tai san v6 hinh rat 1on d6 1 loi thé kinh doanh
dam bao cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua cao.

Trinh d6 k¥ thuat va trinh d6 cong nghé san xuat ctia doanh nghiép anh
huong toi nang suat, chat lugng san pham, anh huong t&i mic do tiét kiém hay
tang phi nguyén vat liéu do d6 anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép. Néu doanh nghiép co trinh do k¥ thuat san xuat con c6 cong
ngh¢ san Xuit tién tién va hién dai s& ddm bao cho doanh nghi¢p st dung tiét
kiém nguyén vat liéu, ndng cao ning suat va chat luong san pham, con néu trinh
d6 k¥ thuat san xuit cua doanh nghiép thap kém hodc cong nghé san xuat lac
hau hay thiéu dong bd s& 1am cho ning suit, chit lugng san pham cia doanh
nghiép rat thap, sir dung lang phi nguyén vat liéu.
1.3.2.6. Moi trwong lam viéc trong doanh nghiép

Moi truong van hod trong doanh nghiép

Moi trudng van hoa do doanh nghiép xac 1ap va tao thanh sic thai riéng

ctia tmg doanh nghiép. D6 1a bau khong khi, 14 tinh cam, sy giao luu, mbi quan
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hé, y thure trach nhiém va tinh than hiép tac phéi hop trong thuc hién cong viéc.
Moi truong vin hod c6 ¥ nghia dic biét va co tac dong quyét dinh dén viée st
dung d6i ngii lao dong va cac yéu td khac cua doanh nghiép. Trong kinh doanh
hién dai, rat nhiéu doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép lién doanh rét
quan tdm cha ¥ va dé& cao moi trudng vin hoa cia doanh nghiép, vi & d6 co su
két hop giita van hoa cac dan toc va cic nudc khac nhau. Nhimng doanh nghiép
thanh cong trong kinh doanh thuong la nhitng doanh nghiép cha trong xay
dung, tao ra moi1 truong van hoa riéng bi¢t khach véi cac doanh nghi¢p khac.
Vian hoa doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh rat 16n cho cic doanh nghi¢p, no
anh huong truc tiép to 16n dén viéc hinh thanh cic myc tiéu chién luoc va cac
chinh sach trong kinh doanh ciia doanh nghiép, déng thoi tao thuan loi cho viéc
thuc hién thanh cong chién luoc kinh doanh di Iya chon ctia doanh nghi¢p. Cho
nén hiéu qua cua cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép phu thudc
rat 16n vao moi trudng van hod trong doanh nghiép.

* Céc yéu td mang tinh chét vat Iy va hoa hoc trong doanh nghiép

Cac yéu td khong khi, khong gian, 4nh sang, do am, do 6n, cac hoa chat
gy doc hai 1a nhimg yéu t6 anh huong truc tiép t6i thoi gian lao dong, t6i tinh
than va stc khoé cta lao dong do d6 né anh hudng t6i hiu qua sir dung lao
dong cua doanh nghiép, dong thdi nd con anh hudng toi do bén cia may moc
thiét bi, tGi chat luong san phém. Vi vay anh hudng té1 hiéu qua san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

* MOi truong thong tin :

Hé thong trao ddi cac thong tin bén trong doanh nghiép ngay cang 16n hon
bao gém tat ca cac thong tin co lién quan dén timg bd phan, timg phong ban,
timg ngudi lao dong trong doanh nghiép va cac thong tin khac. Pé thyc hién cac
hoat dong san xuat kinh doanh thi giita cac bd phan, cic phong ban ciing nhu
nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép ludn c6 mbi quan hé rang bude doi
hoi phai giao tiép, phai lién lac va trao d6i v6i nhau cac thong tin can thiét. Do
d6 ma hiéu qua cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc
rat 16n vao hé thong trao d6i thong tin ctua doanh nghiép. Viéc hinh thanh qla

trinh chuyén thong tin tir ngudi nau sang ngudi khéc, tir bo phin ndy sang b
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phan khéc tao sy phdi hop trong cong viée, su hiéu biét 1an nhau, bd sung nhiing
kinh nghi¢m, nhiing kién thtrc va sy am hiéu v& moi mit cho nhau mot cach
thuan loi nhanh chong va chinh xac la diéu kién can thiét dé doanh nghiép thuc
hién c6 hi¢u qua cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.
1.4.N¢i dung phén tich va cac phwong phap phéan tich hi¢u qua kinh doanh

Pé phan tich xu hudng va mic anh hudng cua timg nhan té dén timg chi
tiéu hiéu qua can phan tich. Trong cudn luin vin ndy em st dung phuwong phap
so sanh va loai trur.
1.4.1 Phwong phap so sanh.

Phuong phap ndy duoc str dung trong phan tich dé xac dinh xu huéng, mic
d6 bién dong cua ting chi tiéu.

Pé str dung phuong phap nay can xac dinh cic van dé co ban sau:

- Khi nghién ctru nhip do bién dong cta tbc do6 ting trudng cua cac chi tiéu,
s6 gbc dé so sanh 1a chi tiéu thoi ki trude.

- Khi nghién ctru nhip di¢u thuc hién nhiém vu kinh doanh trong tung thoi
gian mot ndm thuong so sdnh véi cung ki nam trude.

- Khi dénh gia muc d6 bién dong so vai cac chi tiéu da du kién, tri s thuc té
s€ so sanh v&i muc tiéu.

- Trong khi phan tich theo phuong phép so sanh can dam bao dugc tinh
théng nhat vé nodi dung kinh té cua cac chi tiéu

- Muc tiéu so sanh trong phan tich cac hoat dong kinh té 1 xac dinh mutrc do
bién dong tuyét dbi va twong ddi clia cung mot chi tiéu phan tich :

bién dong tuyét ddi : A=C;_C,
C:_GCo

bién dong twong d6i : % A= x 100
Co
1.4.2. Phuong phap loai trir
Phuong phap loai trir [a phuong phap xac dinh mac @6 anh huong cta tung
nhan t6 dén két qua kinh doanh bang cach loai trir anh hudng cua nhén t6 khéc.
Pé nghién cru anh huong ctia mot nhan td phai loai trir anh huong cia

nhan t6 khac. Muon vay co6 thé dya truc ti€p vao muc bién dong cia tirng nhan
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t6 hodc dua vao phép thay thé l1an luot timg nhén t6. Cach thir nhat 13 "sb chénh
1éch" cach thir hai 13 thay thé lién hoan.

Phuong phép thay thé lién hoan dé xac dinh anh hudng cua cic nhan t6
qua thay thé 1an lugt va lién tiép cac nhan t6 dé xac dinh chi s cta cac chi tiéu
khi nhan t6 d6 thay doi.

Pic diém va diéu kién cua phuwong phap thay thé lién hoan:

- Sip xép cac nhan td anh huong va xac dinh anh hudng ctia chung dén
chi tiéu phan tich phai theo thir tu ttir nhan tb s lugng dén nhén t6 chat luong.

- Thay thé gi tri cua ting nhan t6 anh huéng.Co bao nhiéu nhén t6 thi
thay thé bay nhiéu lan. Gia tri ctia nhan té da thay thé gilt nguyén gia tri thoi ki
phén tich cho dén 14an thay thé cudi cung.

- Tong hop anh hudng cla cac nhan t6 va so sanh véi bién dong tuyét dbi
ctia chi tiéu (ki nghién ctru so véi ki gbc).

Chung ta c6 thé khai quat mé hinh chung ctia phép thay thé lién hoan nhu sau:

Néu co: f(x,y,z...) = xyz... thi f(X0,Yo,Z0...) = Xo Yo Zo ...

Va: f(X) = f(X1,Y0.20) - f(X0,Y0,20) = X1YoZo - XoYoZo
f(y) = f(X1,Y1,20) - F(X1,Y0,20) = X1Y1Z0 - X1Y0Zo
f(2) = f(x1,y1,21) - F(X1,¥1,20) = X1Y0Zo - X1¥1Z0

Nhu vay diéu kién dé ap dung phuong phap nay 1a:

- Cac nhan t6 quan hé v6i nhau duéi dang tich.

- Viéc xap xép va xac dinh anh huong ciia cac nhan t6 can tuan theo quy
luat "lugng bién dan dén chat bién".

1.4.3. Phwong phap phén tich cic hién twong va két qua kinh doanh

Moi két qua kinh doanh déu c¢6 mdi lién hé mat thiét véi nhau giita cac
mit , cac bd phan ,... dé luong hod dugc cac mdi lién hé d6 , phan tich kinh
doanh con phd bién phuong phap phan tich cac hién tuong va két qua kinh
doanh :

-Nhirng mbi lién hé c6 tinh chat dic trung giita cac yéu td trong kinh
doanh nhu :lién hé can ddi ;lién hé truc tuyén va lién hé phi tuyén .trong d6 ,
lién hé can d6i 13 sy cin bang vé luong cua cac yéu to nhu :téng tai san va tong

nguon von , nguodn thu va chi , hoat dong va tinh hinh st dung cac quy,...;lién
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hé truc tuyén 14 mdi lién hé theo mot hudng xac dinh gitra cac chi ti€u (vd:doanh
thu ti 16 thuén voi lugng hang ban ra ); lién hé phi tuyén c6 chiéu hudng lién hé
lubn thay d6i ,cho nén lién hé can ddi duoc sir dung phd bién hon ca .

-Ngoai ra cac hién tugng va két qua kinh doanh con c6 thé duogc chi tiét
hoa dé phan tich theo nhiing huéng khac nhau , thudng 1a : chi tiét theo cac bd
phan cau thanh chi tiéu ; chi tiéu theo thoi gian , chi tiéu theo dia diém .

1.5. HE THONG CHI TIEU HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CHU YEU CUA
DOANH NGHIEP CONG NGHIEP

Dua trén nguyén tic xay dung hé théng chi tiéu bang cach so sanh gitra
két qua kinh té va chi phi kinh té, ching ta c6 thé 1ap duoc mot bang hé thong
chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
1.5.1.Chi tiéu vé doanh thu

Doanh thu 1a toan bd sb tién ma doanh nghiép thu dugc tir viéc ban hang
va cung cap dich vu cho khach hang . doanh thu 1a mét chi tiéu cé ¥ nghia vo
cung quan trong di véi sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép . Cu thé :

+Doanh thu 1 chi tiéu phan 4nh vi thé ctia doanh nghiép trén thi trudng

+Doanh thu 12 mot chi tiéu phan anh két qua san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép , n6 phan anh tong hop quy mé , to chic san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép , 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép tai san xuat gian don va tai
san xuat mo rong .

+ Doanh thu 1a ngudn bu déap cac khoan chi phi ma doanh nghiép da chi
ra cho qua trinh san xuat kinh doanh , 14 ngudn thanh toan céc nghia vu v6i ngan
sach , thanh toan cac khoan no déng thoi la cac nguén tao ra lgi nhuan .

1.5.2. Chi tiéu vé chi phi :

Chi phi san xuat kinh doanh cua doanh nghiép 1a toan bd cac hao phi vé
vat chat , lao dong va cac khoan thué ma doanh nghiép phai chi ra dé thyc hién
san xudt kinh doanh trong mot thoi ki nhét dinh .

Chi phi hoat dong clia doanh nghiép trong mét thoi ki bao gom : chi phi
hoat dong san xuét kinh doanh , chi phi hoat dong tai chinh , chi phi hoat dong
khac :

a.Chi phi hoat dong san xuat kinh doanh:
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- Chi phi nguyén vat li¢u , nhién li¢u , dong luc (goi tat 1a chi phi vat tu)
- Chi phi khiu hao tai san ¢ dinh

- Chi phi tién lwong va cac khoan c6 tinh chit lvong ( phu cép , tién an ca,

- Chi phi bao hiém x3 hoi , bao hiém y té , kinh phi cong doan

- Chi phi dich vy mua ngoai

- Chi phi bang tién khac

b.Chi phi hoat dong tai chinh

- Cac khoan 15 tir hoat dong dau tu tai chinh

- Céc khoan chi phi tor hoat dong tai chinh nhu : hoat dong lién doanh ,
lién két , mua ban ching khoan

- Cac khoan 18 do thanh 1y cac khoan dau tu ngan han

- Cac khoan 16 vé chénh léch ti gia ngoai té phat sinh thyc té trong ki va
chénh 1éch ty gia do danh gia lai s6 du cudi ki ctia cac khoan thu dai han va phai
tra dai han co géc ngoai té

- Dy phong giam gia dau tu chimg khoan

- Chi phi dat chuyén nhuong , cho thué co s ha ting dugc xac dinh 1a tiéu
thu

- Mot sb loai thué d6i v6i san pham , dich vu thudc hoat dong tai chinh
khong chiu thué GTGT.,...

c. Chi phi hoat dong khac :

- chi phi thanh Iy nhuong ban tai san ¢ dinh

- Gia tri con lai cua tai san ¢b dinh khi thanh 1y, nhuong ban

- Chénh 1éch 16 do danh gia lai vat tu , tai san c¢6 dinh dem di gép von
kinh doanh , dau tu vao cong ty lién két , dau tu dai han khac , ...

- Tiién phat do vi pham hop dong , tién bi phat thué hodc truy ndp thué

- Cac khoan chi ctia nam trudc bo sot ngoai so ké toan nay phat hién ra ...

% Hiéu qua st dung chi phi :

_ . Doanh thu thuan
Hi¢u qua st dung chi phi =

Téng chi phi
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¥ nghia:Chi tiéu nay cho biét 1 dong chi phi bo ra trong ky tao ra dugc bao
nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cao khi tong chi phi thap, do vay né cé ¥
nghia khuyén khich cac doanh nghiép tim ra cac bién phap giam chi phi dé ting
hiéu qua san xuét kinh doanh.
% Ti suit lgi nhuén chi phi

Loi nhuan

Ti suat loi nhuén chi phi = : :
Tong chi phi

¥ nghia:Chi tiéu nay cho biét 1 dong chi phi san xuat va tiéu thu trong ky
tao ra duoc bao nhiéu déng lg1 nhuan . Chi tiéu nay cang cao chirng té doanh
nghiép kinh doanh cang hiéu qua
1.5.3 . Chi tiéu danh gia sir dung lao dong :

Lao dong 13 nhan t6 quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép. S6 lugng va chét luong lao dong 1a yéu t6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh .
Hi¢u qua str dung lao dong biéu hién & mét sb chi tiéu chu yéu sau :

% Chi tiéu niing suat lao dong binh quéin

Doanh thu thuan

NSLD binh quan =
Tong sb lao dong binh quan trong ky
¥ nghia: Ctr 1 lao dong thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan.
% Chi tiéu ty sut tién lwong tinh theo doanh thu thuén

Tong quy luong

Ty suét tién lwong/DTT =
Doanh thu thuan trong ky
y nghia: Pé c6 1 dong doanh thu thuan, doanh nghiép phai tra bao nhiéu
dong tién luong.
+¢ Chi tiéu mirc sinh 1oi binh quan cia lao dong.

Loi1 nhuan sau thué

Muc sinh 161 binh quan cia LD =
Téng sb lao dong trong ky

y nghia: Ctr mot lao dong tham gia thi s& tao bao nhiéu déng loi nhuan.
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1.5.4. Chi tiéu von kinh doanh :

Hi¢u qua sir dung von 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh dg st dung von cua
doanh nghiép dé dat dugc két qua cao nhat trong qua trinh kinh doanh véi téng chi phi
thip nhit . Cac cong thirc tong quat :

< Hiéu qua sir dung von
Doanh thu thuan
Tong von SXKD trong ki

+¢ Chi tiéu doanh thu trén mét dong von san xuat (strc san xuat cta

Hi¢u qua st dung von =

V(“')n):

L L.z Doanh thu thudn
Strc san xuat cua von =

von san xuat binh quan
¥ nghia:Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sit dung vén kinh doanh ciia doanh
nghiép: mot déng von kinh doanh sé tao ra duoc bao nhiéu dong doanh thu. Do d6, n6
¢6 ¥ nghia khuyén khich cic doanh nghiép trong viéc quan 1y von chit ché, sir dung
tiét kiém va c6 hiéu qua dong von kinh doanh.
% Chi tiéu doanh loi theo von kinh doanh.

Y Len ) . Loi nhuén trong ky
Chi tiéu doanh lo1 theo von kinh doanh =

Tong von kinh doanh trong ky

¥ nghia:Chi tiéu nay cho biét hiéu qua str dung vén ctia doanh nghiép; mot dong
von tao ra duoc bao nhiéu déng lgi nhuan . N6 phan anh trinh d¢ lgi dung yéu t6 von
cua doanh nghiép.
a.Cdc chi tiéu dinh gid hi¢u qua siv dung Tai san cé dinh (TSCD)

Pé danh gia hiéu qua st dung TSCD, ngudi ta thudng st dung céac chi tiéu
nhu : Stre san suét ctia TSCD (Hiéu suét sir dung TSCP trong mét ky), Strc sinh
loi cia TSCP va Suat hao phi tir TSCP.

< Chi tidu Sirc sin xuat ciia TSCD .
Stic san xuét cia Tong s6 Doanh thu thuan
TSCD Nguyén gia binh quan TSCD
¥ nghia : Chi tiéu nay phan anh mot dong nguyén gia binh quan TSCP dem

lai my dong Doanh thu thuin
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+¢ Chi tiéu swrc sinh lgi TSCD

Stc sinh lgi cia  _ Loi nhuén trong ky
TSCD Nguyén gia binh quan TSCD
y nghia : Chi tiéu nay phan anh mdt dong nguyén gid binh quan TSCD dem

lai may dong loi nhuan thuan (hay 1ai gop).
% Chi tiéu Suét hao phi tir TSCP :
Suét hao phi B Nguyén gia binh quan TSCD

tor TSCD Doanh thu thuan(hay lgi nhuan thuan)

¥ nghia : Chi tiéu nay cho thdy dé c6 mot dong Doanh thu thuan hay Loi
nhuan thuan phai hao phi bao nhiéu dong Nguyén gia TSCD.
b.Cac chi tiéu danh gia hiéu qud sw dung Tai sdan lwu dong (TSLD)

Nham danh gia hiéu qua st dung TSLD trong doanh nghiép, ngudi ta
thuong s dung céc chi tiéu: Vong quay TSLD trong ky, Hiéu qua st dung
TSLD trong ky va Murc dam nhiém TSLD.

% Chi tiéu Vong quay TSLD trong ky (hay hiéu suit sir dung TSLD)

¥ nghia :cho biét mdi don vi TSLD st dung trong ky dem lai bao nhiéu
don vi doanh thu thun, chi tiéu nay cang 16n cang ching to hiéu suat str dung
TSLD cao.
Doanh thu thuan trong ky

Vong quay TSLD =
TSLD binh quéan trong ky

¥y nghia :cho biét mdi don vi TSLD st dung trong ky dem lai bao nhiéu
don vi doanh thu thudn, chi tiéu nay cang 16n cang chung té hiéu suét s dung
TSLD cao.
¢ Hiéu qua str dung TSLD
HiCu qua sirdyng Loi nhuén sau thué

TSLD trong ky TSLD st dung binh quéan trong ky

¥ nghia :phan anh kha ning sinh lgi cia TSLD. N6 cho biét mdi don vi
TSLD c6 trong ky dem lai bao nhiéu don vi Loi nhuén sau thué.
¢ Mirc dam nhiém TSLD
Mic ddm nhiém TSLD binh quén trong ky

TSLD Doanh thu thuan
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¥y nghia: cho biét dé dat dugc mdi don vi doanh thu, doanh nghiép phai st
dung bao nhiéu phan trim don vi TSLP. Chi tiéu ndy cang thip cang ching to
hiéu qua kinh té cao.
1.6.Mot s6 chi tidu danh gia tai chinh doanh nghiép
1.6.1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Doanh nghiép can duy tri mot mutrc vén luan chuyén cac khoan ng ngan han

dé dam bao qua trinh hoat dong kinh doanh c6 1¢i . Do vay doanh nghiép phai
lubng chl trong dén cac khoan ng dén han phai tra va chuan bi sén sang thanh
toan cho chung .

< Hé s6 thanh toan tong quat (H1)

Tong tai san

Heé s6 thanh toan tong quat =
No phai tra
¥ nghia: Hé sd nay noi 1én moéi quan hé gitta tong tai san ma hién nay
doanh nghiép dang sir dung véi tong no phai tra , nd phan anh nang luc thanh
toan tong thé ctia doanh nghiép trong ki kinh doanh .
+ Hé s6 H1>1:cho thdy kha ning thanh toan ctia doanh nghiép tét
+ Hé s H1<1: cho thiy kha ning thanh toan ctia doanh nghiép khong du dé
tra no
< He s6 thanh toan tam thoi (H2):

Tong s6 von bang tién

Hé sb thanh toan tam thoi =
Téng s6 no ngén han
y nghia: Phan 4nh mirc 3 dam bao thanh toan cac khoan no ngan han cia
doanh nghiép
+Hé s6 H2 =1 thi doanh nghiép c6 dii kha ning thanh toan cac khoan ng
ngdn han va tinh hinh tai chinh 13 6n dinh hogc c6 kha quan

+Hé s6 H2 <1 thi kha ning thanh toan ctia doanh nghiép 1a thap
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< Hé s6 thanh toan nhanh (H3):
TSLDbva BbTNH-Hang ton

Hé s6 thanh toan nhanh =
Téng s6 no ngan han
¥ nghia: Hé s6 thanh toan nhanh 14 chi tiéu dé danh gia kha ning thanh cac
khoan ng ngan han bang tién va dau tu tai chinh ngan han
+Hé sb H3>0,5 :cho thdy kha ning thanh toan cta cong ty 1a twong d6i kha
quan
+Hé s6 H3<0,5 :cho thay kha ning thanh toan cta cong ty khong du dé
thanh toan
1.6.2.Chi tiéu phan anh co cdu ngudn von :
< Hésono:

No phai tra

H¢ sb ng =
Téng nguén von
¥ nghia: Chi tiéu nay cho thdy ganh ning no nan cua cong ty so véi tong
nguén von ma cong ty co . H¢ s6 ng cang cao chung to6 tinh doc 1ap cia doanh
nghi¢p cang kém
< Ti sut ty tai tro:

Nguoén von chu s hiru

Hé sb ty tai trg =
Téng nguodn von
¥ nghia: Chi tiéu nay cho biét trong mot dong von kinh doanh hién nay
doanh nghiép dang sir dung c6 bao nhiéu dong vén chu sé hiru .Ti suét tu tai tro
cang 16n ching té doanh nghiép c6 nhiéu von va co tinh doc 1ap cao
< Ty suat dau tw vao tai sin ngin han :
TSLD va BbTNH

Ty sudt dau tu vao tai san ngan han =
Téng tai san
¥y nghia: Chi tiéu ndy cho biét trong mot déng dau tu vao tai san thi c6 bao

nhiéu dong dau tu vao tai san luu dong va dau tu ngin han
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+» Ty suat dau tw vao tai san dai han :

TSCPb va bTDH

Ty sudt dau tu vao tai san dai han =
Tong tai san
y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong mot ddng dau tu vao tai san thi co bao
nhiéu dong dau tu vao tai san c¢d dinh va dau tu ngan han
1.6.3 .Céc chi tiéu vé hoat dong :
% Chi tiéu ky thu tién trung binh.
S6 du binh quan cac khoan phai thu

Ky thu tién trung binh =
Doanh thu thuan binh quan 1 ngay trong ky
¥ nghia: Thoi gian thu tién ban hang ké tir luc xuat giao hang dén khi thu
tién 13 bao nhiéu ngay.
¢ Vong quay cac khoan phai thu
Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu =
Céc khoan phai thu binh quan
y nghia: Chi tiéu nay cho biét mic d6 hop 1y cia cac s6 du cac khoan thu
va hiéu ctia viéc di thu hdi ng
< S6 ngay mdt vong quay ciia khoin phai thu
360

S6 ngay mot vong quay cac khoan phai thu =
Vong quay cac khoan phai thu
¥ nghia: Chi tiéu nay cho biét thoi gian thu tién cang ngan ching t6 toc do
thu hoi tién hang nhanh va ngugc lai
1.6.4 Phan tich cac chi tiéu sinh loi
Xét trén phuong dién 1y thuyét va thuc tién cta cac hoat dong kinh
doanh, cac nha kinh té cling nhu cac nha quan tri kinh doanh thuc té & cac doanh

nghiép thi ho xem xét hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép thi ho déu quan
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tam dén viéc tinh toan va danh gia cac chi tiéu chung phan anh doanh loi cta
toan doanh nghiép.

% Chi tiéu doanh lgi von kinh doanh .

Lo1 nhuan
Vén kinh doanh

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot ddng vén kinh doanh mang lai bao

Hé sd doanh 1oi Von kinh doanh =

nhiéu dong loi nhuan.

+¢ Chi tiéu doanh lgi doanh thu:
Loi nhuan
Doanh thu

Y nghia: chi tiéu nay cho biét trong mot dong doanh thu c6 bao nhiéu

Hé s6 doanh 1oi ctia doanh thu

dong lgi1 nhuan:
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CHUONG 2
PHAN TICH HIEU QUA SXKD CUA CONG TY CAP NUOC

HAI PHONG
2.1 GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CAP NUGOC HAI PHONG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Theo dong lich sir, v6i Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc Hai
Phong ngiy nay dugc hinh thanh tir tram khai thac nuéc ngadm gém 2 giéng
khoan ctia ngudi Phap vao nam 1894; cung cip nudc sinh hoat cho mdt bo phan
cong chirc noi thanh Hai Phong thoi thudc dia. Song vi chat lugng nudc ngam
qua x4u, bi nhiém man va trit luong han ché ma mot du 4n cép nudce 16n hon
duogc hinh thanh; 1ay nudc mit tir sudi Lan Thap — Ubng Bi - Quang Ninh cap
vé Hai Phong véi cong sudt 5000m®/ngay. Cong suit nay vao thoi dy, da kha
ning dap tng nhu cau phuc vu cho toan bd 25.000 dan ndi thanh. Cong trinh
dugc hoan thanh vao ndm 1905. S6 nhén vién véo thoi diém ta tiép quan Thanh
phé Hai Phong nam 1955 13 55 nguoi.

Nha may nudc Hai Phong dugc thanh 1ap vao ndm 1967, dugc UBND
Thanh phd Hai Phong dbi thanh Cong ty Cap Nude Hai Phong theo quyét dinh
s6 845/QD-UB ngay 28/10/1986. Cong ty Cap Nudc Hai Phong duoc thanh lap
lai doanh nghiép Nha nudc theo quyét dinh sé 71/QP - TCCQ ngay 14/1/1993
cia UBND Thanh phé Hai Phong. Pugc xac dinh 1a mot doanh nghiép Nha
nudc hoat dong doc lap, theo Nghi dinh 56/CP cua Chinh phu, véi Cong ty
TNHH mét thanh vién Cap Nudc Hai Phong nam trong khdi cac doanh nghiép
hoat dong cong ich, thuc hi¢n nhi¢m vu san XuAt va cung nudc sach — san phém
cong ich cho Thanh phd.

Cung v6i su phat trién va qua trinh d6 thi hoa cua thanh phd, sau nhiéu
1an mo rdng, ngay nay véi Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc Hai Phong
dang quan Iy mot hé thdng cip nudc bao gdbm 4 Nha mdy nudc 1a: An Duong,
Do Son, Cau Nguyét va Vat Cach, Minh Puc (Nha may nudc Uong Bi da dugc
tra vé Tinh Quang Ninh) va hang nghin km dudng éng phuc vu cdp nude cho

cac khu vuc db thi trén dia ban Thanh phé Hai Phong. Tong cong suit cac nha
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may nudc vao cudi nam 2007 1a 176.000 m®ngay, khai thac nudc mat tai
thuong ngudn cic con song 1an cin phuc vy nhu cau dan sinh va cong nghiép
cho gan 700.000 dan db thi caa Hai Phong.

Trong SXKD, kho khan 16n nhat ma v6i Cong ty TNHH mot thanh vién
Cap Nu6c Hai Phong phai trai qua 1a vao cudi nhitng nim 80 va dau nhitng nim
90; khi nén kinh té chuyén ddi co ché tir ké hoach hoa tap trung sang co ché nén
kinh té thi truong thi cang san xuat nhidu nudc cang thua 16. Quan 1y va tiéu thy
san pham bi budng 16ng va yéu kém, thiéu vén dau tu dé bao dudng, phuc hoi va
mo rong hé thdng, moi truong dan tri do thi thap 1am cho dich vu cip nudc bi
xubng cip va khong theo kip nhu cau phat trién san xuat va tiéu dung 1a nhiing
nguyén nhan chinh gy nén tinh trang trén. T nam 1993, duoc su quan tim dau
tu ctia Chinh phu, su hd tro ctia Chinh phu Phan Lan cung véi nd luc ndi tai, véi
Cong ty TNHH mdt thanh vién Cap Nuédc Hai Phong da dan khic phuc dugc
nhiing yéu kém trong qua trinh phat trién SXKD ctia minh.

Trai qua trén 1 thé ky hinh thanh va phat trién, Cong ty Cap Nudc

Hai Phong ngay nay cling nhu Nha may nude Hai Phong trude kia chi thue sy
phat trién va 16n manh ké tir sau ngay Hai Phong duoc hoan toan giai phong
nam 1955. Dic biét tir ndm 1993, v6i Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nude Hai
Phong d3 nghién ctru dwa ra phuong an dau tu két hop voi quan 1y méi, con goi
13 mo hinh x6a khoan cai tao xdy dung va quan 1y hé thdng cip nudc theo dia
ban phuong. M6 hinh nay da giap voéi Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc
Hai Phong timg budc day lui duoc kho khin tudng nhu kho vuot qua nhat trén
con dudng phét trién ciia minh. Néu nhu tir ndm 1994 tré vé trude, SXKD cua
v6i Cong ty TNHH mét thanh vién Cép Nu6c Hai Phong con bi thua 16 thi nim
2008 da thu 1ai trén 10,6 ty dong va 1a mot trong nhiing don vi ndp thué nha
nuéc vugt ké hoach. Khic phuc tinh trang 1am an thua 15, véi Cong ty TNHH mét
thanh vién C4p Nudc Hai Phong d dan khing dinh duoc vi tri mot doanh nghiép
kinh doanh thyc thu trong nén kinh té thi trudng.

Vao thoi diém cudi ndm 2008, tdng s6 can bo cong nhan vién véi Cong ty
TNHH mot thanh vién Cap Nude Hai Phong 1a 771 ngudi gdm 439 nam va 332

nit. P61 ngii can bo cong nhan vién cua véi Cong ty TNHH mot thanh vién Cép
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Nudc Hai Phong c6 bé day kinh nghiém cong tac, c6 kién thirc va trinh do

chuyén mén. Cuy thé 1a:

— Trén dai hoc: 3

— Trinh d§ dai hoc cac nganh: 156
— Trung hoc & cao dang: 55
— (Cong nhan bac cao 6 -7: 159

Cai thién t6 chirc thé ché bd may phan d4u nang cao hiéu qua kinh doanh
v6i dich vu cip nudc tot dat chat luong cao, dam bao chi phi hop 1y, tao duoc
mic gia ca phu hop voi muc sdng ciia toan x3 hoi; dam bao su hoat dong 6n
dinh viing chic va kinh doanh c6 13i 1a myc tiéu trudc mat ciing nhu lau dai cta
v6i Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nude Hai Phong
2.1.2 Chikc ning, nhiém vu, t6 chirc bd may
2.1.2.1. Chirc ning

San xuat va cung cip nudc sach chat lugng cao cho tat ca khach hang véi
gia ca hop 1y, kinh té va co 14i.
2.1.2.2. Nhiém vu

1.Quan 1y hé thong cip nudc, bao gom : Cac cong trinh thu, cic nha may
nudc va cac tram bom ting 4p, mang ludi truyén dan, phan phdi va nguon nudc.

2.Khai thac va xur Iy nudc dam bao chat luong theo qui dinh dé ban cho céc
nhu ciu sinh hoat, cong nghiép, xuét khau va cac nhu ciu dich vu khac.

3.C6 ké hoach va phuong an san xuét, tiéu thu san phém, thu tién nudc dé
bu dép chi phi cho qua trinh san xuat.

4.Co6 trach nhiém str dung, dao tao, nang cao trinh d¢ nghi€p vu va cham lo
doi séng vat chat, tinh than cua cong nhan vién chc.

5.Thiét ké va to chirc thi cong xdy dung céc cong trinh cap nudc ciia Thanh
phd.

6.Xay dung cac du 4n va ké hoach phat trién hé thong, xay dung qui tic bao
vé cac cong trinh cip nude, trinh cap tham quyén duyét va to chire thyuc hién.

+ Nguyén tic hoat dong:

- Pang bo co sd 1anh dao, tap thé can bd cong nhan vién lam chi, Giam déc

diéu hanh quan 1y.
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- Hoat dong doc lap vé kinh té, tu chiu trach nhiém vé két qua san xuét kinh
doanh, duoc nha nudc bu dip nhitng khoan 16 hop phap do nhimg nguyén nhan
khach quan va do yéu t6 xa hoi tac dong, (Vi yéu té gia do co quan c6 tham
quyén ciia Nha nudc duyét); dé tai san xuat va phat trién, dong thoi, giai quyét
thoa dang loi ich cua nguoi lao dong ctia Cong ty va Nha nudc theo két qua dat
dugc trong khudn kho ciia phéap luat quy dinh.
2.1.2.3 Co cu tb chirc
a. M6 hinh t chirc co cau bd may quan ly

Hién tai co cdu to chitc quan 1y ctua Cong ty theo so do truc tuyén chirc
nang : bao gébm 12 phong ban, va 11 Nha may, Xi nghiép, Phan xuong truc
thudc voi tong sd can bd cong nhan vién tinh dén cudi ndm 2008 12 771 ngudi
Sb cap quan Iy ctia Cong ty chi gdm 2 cap: Cap Cong ty va cip cac Nha may
nudc, Xi nghi€p va Phan xudng

So @6 1: Co ciu tb chirc ciia cong ty TNHH mdt thanh vién Cap Nuwéc
Hai Phong
090 10 cHic
CONG 1Y INHH MOT THANH VIEN CAP NUGC HAI PHONG

CHU TICH CONG TY
TONG GIAM BOC

PANG UY

CONG DOAN

N INCS
HO cui MINE

PHO TONG 61AM POC PHO TONG GIAM DOC PHO TONG G1AM DOC
SAN XUAT KY THUAT & PAU TU KINH DOANH TIEU THY

PRONG

PHONG KT & QL
TRONG
QHEH chp n6c

NMN XN XN
MINH XAY LAP €O DIEN
prC & BDCT VAN TAX
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b.Chirc niing nhiém vu trong co ciu td chirc ciia Cong ty

< Tong Giam doc Cong ty dugc UBND Thanh phd Hai Phong bd nhiém,
1a ai dién phap nhan cua véi Cong ty TNHH mdt thanh vion Cip Nudc Hai
Phong trude phap luat va 1a ngudi chiu trach nhiém vé moi hoat dong va két qua
kinh doanh ctia Cong ty.

% Cac Pho Tong Giam ddc San xuat, Phé Tong Giam doc KDTT, Phé
Tong Giam doc K¥ thuat va Pau tu: 1a nhitng ngudi gitp viée truc tiép cho
Giam déc, duge Giam dbc phan cong phu trach cac linh vuc riéng va chiu trach
nhiém vé nhimg linh vuc duoc phan cong. Phé Giam ddc do Giam dbc dé nghi
va duoc S& GTCC bo nhiém theo phan cip cia UBND Thanh

< Phong Té chirc - Hanh chinh: T6 chitc quan 1y, sap xép nhan lyuc trong
toan Cong ty, tham muu cho Giam doc vé sap xép va bo tri nhan luc, tham gia
kiém tra, duyét cac dinh mirc lwvong va thanh toan luong hang thang cho cac don
vi, chiu trach nhiém vé céc cong viéc hanh chinh ctia Cong ty.

% Phong K¢ hoach tong hop: Tham muu gitp giam dbc vach ra ké hoach
dai han va ngrfm han. Diéu hanh va giam sat vi¢c thuc hién ké hoach cua tung
don vi, tong hop s6 liéu hang thang dé bao céo giao ban.

< Phong K¥ thuit: Thiét ké hé théng cAp nudc cho thanh phd, cai tién
thiét bi va hop 1y hoa day chuyén cong nghé san xuat. Lap du an dau tu, giam
sat thi cong cong trinh, quan 1y cac hd so tai liéu ki thuat cua toan Cong ty va
tham gia xay dung ké hoach dinh mirc vat tu ki thuat.

< Phong Vit tu: Xay dung ké hoach vat tu, cung tng vat tu cho cic nhu
cau san xuat va xay dung ctia Cong ty, quan 1y hé thong kho béi cia Cong ty.

< Phong Tai chinh - Ké toan: Théng ké va tong hop bao céo két qua hoat
dong san xuét kinh doanh cia cac don vi toan cong ty. Quan 1y va thuc hién cac
hoat dong tai chinh. Tham muu cho lanh dao Céong ty vé linh vuc tai chinh trong
cac hoat dong san xuét kinh doanh.

¢ Phong Kiém tra Chéat lwgng: Kiém tra chat luong nudc sach tai cac
nha may xtr Iy nudc cua Cong ty.

< Ban QLCT: Xay dung va quan 1y cac du an dau tu vé cap nudc biang

ngudn von ngan sach hodc von vay.
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< 5 nha may san xut nwéc: San xuit va cung cip nudc ra hé thong mang
lu6i cAp nude theo dia ban dd duoc quy dinh. Tham gia bao vé tuyén truyén dan
nuéc thd vé nha may, bao vé cic cong trinh xur 1.

% Xi nghiép Kinh doanh tiéu thu : Quan 1y mang lu6i phan phdi trong
dia ban cac phuong, td chirc thu tién nudc cua cac hd tiéu thu. Lam cong tac
dich vu phét trién khach hang, tham muu cho Linh dao Cong ty vé nhitng khu
vuc can phat trién khach hang bang ngudn vén cia cong ty va kinh phi ctia nhan
dan. Chiu trach nhi¢ém phat hanh bién lai thu tién nudc va cac khoan phai thu
khac cho Cong ty.

% Xi nghiép Piéu d6 va Quan ly mang lwéi: Pidu hanh ap luc va luu
luong nude trén hé théng. Bao dudng va thay thé cac thiét bi trén mang ludi, stra
chita cac diém 6ng v& trén mang ludi. Chiu trach nhiém vé viéc van hanh co
hiéu qua cua mang ludi duong 6ng truyén dan. Bao dudng tat ca cac hd van va
dong ho trén toan mang ludi dé van hanh mang ludi mot cach tét nhat.

¢ Phan xwéng co khi van tai: Gia cong co khi, stta chita cac may moc
thiét bi, quan 1y va diéu hanh cic phuong tién van tai.

+* Xi nghiép thi cong va Bao dwdng cong trinh: Tham gia thi cong thay
thé 1ap dat va cai tao hé thong cp nude.

% Xi nghiép Pong hd va chong that thoat: Quan Iy va sira chira cac dong
hd do nudc. Tham gia cong tac chdng 10 ri, giam that thoat nudc trong mang
ludi
2.1.3Pic diém vé cong nghé sin xuat
21.3.1. Miit hang sin xuat kinh doanh

- Mt hang kinh doanh chu yéu cua Cong ty 1a nudc sach phuc vu cac nhu
cau dung nudc cia thanh pho.

- Méat hang bd trg 1a cac dich vu tu van, lap du an, thiét ké, thi cong cac
cong trinh cép thoat nudc, mua ban vat tu va cac dich vu van tai chuyén nganh.
21.3.2. Két cau san xuit ciia doanh nghiép

Két cdu san xuit cac mat hang kinh doanh cua Céng ty tinh theo doanh
thu duoc xac dinh nhu sau:

- 90% tir kinh doanh nudc sach.
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- 10% tir cac dich vu tu van, 1ap du an, thiét ké, thi cong cac cong trinh cép
thoat nudc, mua ban vat tu va dich vu van tai chuyén nganh.
21.3.3. Cong nghé sin xuit
Tat ca cac nha may nude ctua Cong ty dugc xay dung theo cong nghé san
xuat nudc phod thong truyén thong ddi véi nganh cap nudce. Péi véi linh vyuce cap
nuéc, san xuét thuc hién theo phuong phap day chuyén.
SO PO 2: DAY CHUYEN CONG NGHE CHU YEU CUA CONG TY

Cly Al>(SOq)s
Cong trinh l Tram bom hoa chat va Bé phan ing
thu (nudce » nudc thd = nuwdcBé hoa hoa chat va
mat) (TBcap 1) tron nuoc
Cl,
B& chira Bé loc nhanh 'Cong trinh
nuéde sach [€ | (cat thach anh) [« lang (lang cén <
i lam trong)
Tram cung Mang luéi cap

\ 4
A 4

cap nudc sach nudc thanh pho

(TB cép 2)

(Nguon:Phong Ké hoach,Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nwée Hai Phong)

2.1.4.Thuc trang hoat dong marketing cia cong ty
2.1.4.1 Cac loai hang hoa dich vu kinh doanh cua Cong ty

- Mit hang kinh doanh chil yéu ctia Cong ty Cap nudc HP 1a nude sach
phuc vu cac nhu cau dung nuéc ctia thanh phd. Chat luong nuéce sach dam bao
tiéu chuan TCVN 3302.2005, ap luc nudc cap cudi ngudn dat 1bar (10m cot
nudc)

- Mét hang bo trg 1a cac dich vu tu van, l1ap du an, thiét ké, thi cong cac
cong trinh cép nudc, mua ban vat tu va cac dich vu van tai chuyén nganh. Chét

luong mit hang bo tro 1a dam bao theo tiéu chuan nganh 20-TCN 33-85.
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Maic du la don vi doc quyén khong cé ddi thu canh tranh nhung lanh dao
Cong ty rat quan tim dén viéc nang cao muc do dich vu cip nudc cho khach
hang. Va yéu tb con ngudi ciing vo ciing quan trong, dé ¢ dugc.

Song song viéc phat trién khach hang, nang cao mirc do trong cong tac cap
nude thi viée lam thé nao dé giam duoc ti 1¢ that thoat nuéc (ti 1€ nudc that thoat
nam 2008 14 28,5 % va dy kién nam 2009 thi ti 1& nay 1a 23,9%) l1a van dé rat
duoc quan tam. Cac ké hoach hanh dong luon luén dugce vach ra va thuc thi mét
cach c6 hiéu qua. Ké hoach lau dai cta cong ty 1a phan dau 100% cac ho tiéu thu
str dung qua dong hd va nhu vay viée kiém soat nude that thoat s& dé dang.
2.1.4.2 Thi trudng tiéu thu hang ho4a, dich vu ciia Cong ty
2.1.4.2.1 Thi truwong tiéu thu :

Nudc 13 sy séng; chinh vi vy nude 1 mit hang vé cung thiét yéu cua
toan thé xa hoi. Thi trudng tiéu thu hang ho4, dich vu ciia Cong ty 1a tat ca moi
tang 16p trong xa hoi va trong mdt sd nganh cong nghiép, dich vu khac vi nudc
sach tham gia vao qua trinh hoat dong.

Viéc md rong thi truong dé phat trién khach hang dong nghia véi viéc
tang cuong dau tu cai tao va quan 1y. Viée thi cong va hoan thanh dy an 1A vay
von Ngan hang thé gi6i da dam bao duogc cac dé an vé thi trudng. Ngoai ra Cong
ty dang tién hanh trién khai du an 2A cip nudc cho quan Kién An; theo dy an
nay sau khi hoan thanh thi toan thanh phé ¢6 160.000 ho c6 may nude dugce lap
ddng ho twong tmg voi khoang 640.000 ngudi dan duge sir dung nude cd mirc
do dich vu cao.

Hién nay trén thanh phé da c6 mot s6 khu cong nghiép tap trung. Do dic
thu cua Hai Phong 1a thanh phé ven bién, nguén nudc ngﬁm bi nhiém min cho
nén nguoén nudc duy nhat 13 sir dung nudc tir cac con séng & cach xa thanh phd,
do vay cac khu cong nghiép khong thé nio xay dung dugc nha may nudc riéng,
day chinh 1a thi trudng tiém ning ctia Cong ty cap nude Hai Phong.

Ngoai cac quan ¢ ndi thanh, Thanh phé con ¢6 hang chuc xa nam ven d6, mat do
dan cu dong, ngudn nudc mit bi 6 nhidm khéng thé st dung duge. Cho nén day
cling 1a muyc tiéu phat trién khach hang ciia Cong ty. Pay chinh 1a thi trudng tét

dé Cong ty phat trién khach hang, giam nudc that thoat cua cac khu vuc, dé
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khéng con khu vuc nao bi 13 trong san xuat kinh doanh nita dé Céng ty cap nudc
Hai Phong xtmg déng 13 14 c& dau ciia nghanh cap nudc Viét Nam.
2.1.4.2.2. Tong so khach hang

Téng s6 khach hang tiéu thu nudc ciia Cong ty Cip Nudc Hai Phong da
tang gan gap hai lan trong 7 ndm qua. D6 1a nhd chinh sach dau tu mé rong
mang ludi cap nudc hop 1y va chinh sach phat trién khach hang, dap ung duoc
nhu cau va doi hoi ciia nhan dan va cac hd co nhu cau tiéu thu nudc trong thanh
phd. Tinh hinh phat trién khach hang ctia Cong ty Cap Nudc Hai Phong duoc
minh hoa trong Biéu do 2.3:
Biéu d6 1: Phat trién khach hang tiéu thu nuwée tir nim 2000 dén hét nim 2008

140

160000 =
140000 -
120000 -
100000 - 790
80000 -
60000
40000 -

20000 -

0

2000 2001 2004 2006 2007 2008
2005

O so KH 79023 82688 86858 93000 115000 132204 140176

(Nguoén:Phong Ké hoach,Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc Hai Phong)
2.1.4.3 Céc chién lwgc marketing
2.1.4.3.1 Chién lwoc xay dung gia ca

Do céc yéu tb cau thanh dau vao cua san pham ludn ting cho nén Cong
ty da dé ra chinh sach gia ca phu hop cho cac nim. Hang nam Céng ty déu c6 ké
hoach xin dé nghi diéu chinh gia nudc can ctr vao viéc tinh toan gia thanh san
phém, murc dJ dich vu va cong tac quan ly.

Pé dam bao trang trai toan bd chi phi san xuét, tra von va lai vay du an
1A vay von Ngan hang thé gi6i dé cai tao va nang cap hé thong cap nudc Thanh
phd, vi vay viéc xdy dung chinh sach gia ca phai tinh dén viéc hoan tra lai s6

von vay ban dau va ddm bao nang cao do1 song ctia nguoi lao dong.
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Phuong phap xay dung gid ca dya trén phuong phap dinh gia tir chi phi
theo cong thirc sau : P=Zy+Cy + L

Trong do : P 1a gid ca

Z 1a gia thanh toan bg tinh cho mot don vi san phém

Cin 12 cac khoan thué phai ndp (trir thué thu nhap doanh nghiép)

L, 14 loi nhuan dy kién cho mdt don vi san pham

Vi la doanh nghi€p Nha nudc hoat dong cong ich, san phrflm la nudce sach
1a nhu cau thiét yéu va anh hudng truc tiép dén dén doi sdng cua nguoi dan vi
vy viéc 4n dinh gia ca mit hang phai phu thudc vao cip trén nén doi khi Cong
ty khong thé chu dong duoc vé viéc dinh gia ca. Viéc kinh doanh cua Cong ty
phu thudc nhiéu vao van dé quan 1y. Néu quan 1y tot, 1ap ra cac ké hoach cu thé
trong cac khau san xuét, tiéu thu va giam thiéu lugng nudc that thoat thi sé giam
duogc luong nude san xuat, giam chi phi va ha gia thanh san pham.

Bang 1: Gia nuéc thue hién trong tir nim 2007 dén 2008

STT | Déi twong sir dung Gia nam Gia nam S6 tuyét doi 50 twong doi

2007 2008 (%)

1 |Sinh hoat 2000 2500 500 +25

2 |Sinh hoat vuot 2400 3000 600 +25

3 |San xuat 3200 3700 500 +15,6

4 |Kinh doanh 6000 6600 600 +10

5 [Hanh chinh SN 2400 3000 600 +25

6 |Cong cong 1500 2000 500 +33,3

Véi viéc diéu chinh gia nudc hang nim, Cong ty dam bao trang trai cac
chi phi san xuat bao gém chi phi van hanh, chi phi bao dudng, chi phi khau hao
thué, tra 13i vay va tai dau tu xay dung co ban

Gi4 ban binh quan hang niam déu ting dudi su diéu chinh gia ban nudc
may ctia UBND thanh phd va su phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong dan
dén doanh thu hang nam ciing ting .Dudi day 1a biéu d6 vé Doanh thu va gia

ban nudc binh quan trong 10 ndm :
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BIEU PO 2: DOANH THU VA GIA BAN NUOC BINH QUAN
100000 tir 2002 dén 2008 oo

80000 + 8.000

60000 + 6.000

Doanh thu
(Tr. d)

40000 + 4.000

20000 . * ¢ ¢ 3.035 3078 4+ 2,000
2288 2330
O T T i T T T T O
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—8&— Doanhthu —e— Gi, n{c bxnh qu©n

(Nguon:Phong Ké hoach, Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nude Hai Phong)
2.1.4.3.2.Chién lwgc xiic tién ban hang ciia Cong ty :

Mic du 1a mot doanh nghiép mang tinh chat doc quyén nhung Cong ty rat
chu trong dén cong tac thong tin, quang cao véi muc dich tuyén truyén co dong
va mé rong quan hé voi cong chung gitp ho nhan biét dugc sy tén kém cua viée
san xuat va cung cap nudc may, tir d6 str dung nude ding muc dich, khong lang
phi nudc. Ngoai ra kéu goi moi ngudi tham gia tich cyc vao viéc bao vé h¢
thng cong trinh cép nudc.

Cong ty da co nhiing chuong trinh quang céo trén cac phuong ti¢én thong
tin dai chung nham nang cao trinh d dan tri va han ché nhirng van deé tiéu cuc
trong viéc st dung nudc, tdng cuong cong tdc quan 1y va xur ly nghi€ém minh
nhitng trrong hop vi pham trong viéc sit dung nudc.

Péi v6i Cong ty, trach nhiém cia tat ca moi ngudi trong Cong ty 1a phai
luon ludén lam hai 1ong khach hang bang chét lwong san pham, mic d dich vu
va thai d0 phuc vu t6t ctia minh cho du hién tai Cong ty van 1a doanh nghiép
cong ich, khong c6 dbi thu canh tranh.
2.1.5.Hoat dong quan tri nhan sy tai cong ty
2.1.5.1.Pic diém vé lao dong clia cong ty :

Toan by Cong ty ¢6 212 can b k¥ thuat va nghiép vu co6 trinh do tur trung
cép tr¢d 1€n. Trong d6 c6 3 ngudi co trinh do trén dai hoc, 153 nguoi co trinh do

Pai hoc, cip bac tho binh quan cua toan Cong ty 1a 4,7/7.
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Bang 2:

Bang thong ké co cau lao dong ciia Cong ty tir nim 2007 dén nam 2008
Co cau to chirc lao dong 2007 2008
Can b6 1anh dao Doanh nghiép 3 3
Can b0 cong doan chuyén trach 1 1
Can b6 1anh dao, q.1y cac d.vi tryc thudc 37 37
Cong nhan vién truc tiép 702 730
Tong cong 742 771

(Nguoén: Phong Té chirc Hanh chinh, Cong Ty TNHH mot thanh vién
Cdp Nuoc Hai Phong )

Bang 3:

Cap bac cong nhan ciia Cong ty TNHH mét thanh vién Cap Nudéc
Hai Phong (Tinh dén thang 12 nam 2008)

A . £ ap bac th
STT|  Téndomvi |S6CN— 3 C4 p bac 5‘-” - -
1 [Phong Vit tu 4 2 1 1
2 |Phong KDTT 40 10 6 4 13 2
3 |XN Diéu do 45 5 15 18 5 2
4 |XN Ddng hd 15 3 2 7 1
5 |XN thi cong 43 5 5 12 10 10 1
4 |NMN An Duong 87 9 25 10 15 21 7
5 |NMN Cau Nguyét | 45 3 1 6 9 20 6
6 [NMN Vat Cach 34 1 16 6 1
7 INMN D6 Son 28 2 4 4 10 2
8 [PX Cokhi-Vantai| 26 10 8 5 3
Tong s6 367 | 33 46 74 95 93 26
Ty trong % 100% [8.99% | 12.53% | 20.16% | 25.89% | 25.34% | 7.08%

(Nguén phong t6 chirc hanh chinh Céng ty TNHH MTV cdp nwée Hai Phong)
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Bang 4: Phén loai can bd quan 1y theo dj tudi
(Tinh dén thang 12 nim 2008)

) dd tudi
STT Chirc danh so cb TrantE] 4555 | 3545
1 |Giam déc 1 1
2 |Phé giam déc 2 2
3 |Ph6 ban QLCT 1 1
4 (Tréng phong 11 2 ) 4
5 |Pho phong 13 4 9
6 |Giam déc NMN, XN 8 1 5 2
7 |[Ph6 Giam déc NMN, XN 20 8 12
Tong s6 56 3 26 25
Ty trong % 100% | 5.36% | 46.43% | 44.64%

(Nguon phong t6 chirc hanh chinh Céng ty TNHH MTV cdp nwée Hai Phong )

Qua bang trén ta thiy rang s6 can bo tudi dudi 45 1a 25 ngudi (trong tong
s6 54 nguoi) chiém 44,64% diéu d6 ching t6 hang ngii can bo ké can tuong d6i
l6m, Cong ty da chu trong dén viéc boi dudng can bg ké can cho tuong lai va tré
hoa ddi ngii can bo.
2.1.5.2.Céc hinh thic tra lwong va ché do dai ngd ciia Cong ty

a.Cac hinh thire tra lwong

Hién nay cong ty ap dung 3 hinh thtic tra luong nhu sau: Luong san pham
tap thé; Luong khoan; Luong thoi gian

< Hinh thivc lwong sin phim tip thé

* 4p dung tra cho cong nhan khéi phu trg san xuat nhu: Xi nghiép thi céng
& bao dudng cong trinh, bd phan co khi Phan xuéng Co khi van tai. San pham
la cac cong 1énh san xuit va duoc coi 1a hoan thanh khi d3 duoc nghi¢m thu.
Téng gia tri nhan cong trong du toan kém theo cong 1énh san xuat dugc lap theo
cac dinh mirc cia nha nudc sé tra hét cho nguoi lao dong.

Cu thé: Tong quy luong san pham tap thé = Tong gia tri nhan cong ciia cac

cong trinh hoan thanh.
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* 4p dung khéi Tiéu thy Cong ty bao gdbm P.Kinh doanh tiéu thu, XN Diéu
d6 & Quan 1y mang ludi, XN Pong hd va chdng that thoat

Téng quy lwong cho modt don vi tiéu thy

Téng Luong khoan = a% x Doanh thu nudc theo hoa don

Hé s6 a% duge xac dinh tuy theo tirng don vi, phu thugc vao luong co ban
(theo quy dinh cta Nha nuéc) va luong hiéu qué san xuat kinh doanh cua don vi
va duoc Hoi dong xét duyét khoan luong Cong ty quyét dinh tuy theo chirc
nang, nhiém vy, tinh chat, muc do cong viéc cua don vi do.

Tir tong quy luong khoan cac trén, cac don vi lam cong tac tiéu thu tinh
lwong nhu sau: - Tra lvong cho cong nhan vién gian tiép va quan 1y:

80%H. x H;

Luong; = _ X N¢ + N.sudt + Phuycap
22 cong

Trong dé: Hy 13 hé sb luong cua ngudi thi ]
Ny 12 sb cong thuc té
H. 13 hé s6 chung = (a% xD.thu / Tong hé s6)
N.suat 1a nang sudt phan theo loai A,B,C duoc chia theo phﬁn con lai
ctia quy luong va theo hé s6 A=1, B=0.7, C=0.5
Phu cép trach nhiém dugc cong ty tra luong theo hé sb chirc vu
Hé s6 trach nhiém duoc tinh: Truong don vi = 0,5 ; Pho truéng don vi = 0,
4, Tb truong = 0,1
s Lwong khodn:
* 4p dung cho cic bo phan san xuét ciia cong ty; theo d6 quy luong cua don vi
duoc xac dinh nhu sau:
Téng L khoan=1L1 + L2
Trong do: + L1 = Leppet Leadem + Laoc hai
Leppc = (tong hé sb lwong co ban va phu cap chirc vu)*290.000
L ca dem =(hé sb lwong binh quan*290000/0,3)*30ngay*sécongdém/ngay
Lgoc nai = 3€a*30.5ngay*4.500
+ L2 = (Pk-btt)*G/1000*Qkh*Ktl
bk = bién dinh mtrc dugc giao

Ptt: Dinh mirc dién tiéu hao thuc té duoc nghiém thu hang thang
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G: gia dién
Qkh: Tong san luong nudc(thang) theo ké hoach
Ktl: Ti 1€ khoan dugc hudng
Céac tham sb Dk, Ptt, Kt phu thudc tung don vi san xuét va duoc Hoi déng
xét duyét khoan luong Cong ty quy dinh tuy theo tinh chat, mic do cong viéc,
nang suat lao dong cua don vi do.
Téng hé s lvong cua don vi, dugc xac dinh trén co s& téng hé s luong co
ban cua tirng nguoi.
Trén co s6 tong quy lwong khoan, cac don vi san xudt chia luong nhu sau:
*Luong co ban cua don vi va tinh cho tung ngudi cling vay :
Ly = téng Lewj= téng Nit X L
Trong do :
Ny 1a ngay lam viéc thuc té
Lami 1a lrong dinh murc theo thit bac cua nguoi thir j
Lam; = 290.000 X K/ 22
Kjla h¢ s6 cap bac luong ctia ngudi thir |
*Luong ning suit:
L= téng Lihoan - Lep = téng L;
Trong do :
L; 1a lvong nang suit ctia nguoi thtr j duoc tinh nhu sau:
Lj = ( Lns / tong Kpgj )X Kpg;
L; 1a luong nang suat ctia nguoi thu j
Knsj 12 hé sb luong nang suat cua nguoi tho j (Kn = 1; 0,7 va 0,5 tuong
g vé&i viéc binh bau hang thang A, B ,C )
*Luong trach nhiém : Cong ty tinh ngoai luong tra cho don vi
Tinh theo cong thirc : Ly, =Ky,; X290.000
Kuwnj HE s6 trach nhiém duoc tinh: Trudong don vi = 0,4; Pho don vi = 0,3;
T6 truong = 0,1
¢ Lwong thoi gian co thuwong:
Puoc ap dung cho bo phin quan 1y va gian tiép lam viéc trong cic phong

ban trong Cong ty bao gém: Lanh dao, Td chtrc-Hanh chinh, K¥ thuat, Ké hoach
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tong hop, Tai chinh - Ké toan... Pugc x4c dinh theo thang bac lwong quy dinh
ctiia Nha nuée. Tong quy luong duoc chia thanh 2 phan nhu sau:

* Tra luong theo thang bac luong cia Nha nudc:

Luong thoi gian = Ny X Ly,

Trong do:

N : Ngay lam viéc thuc té

Lam : Luong dinh mirc ngay theo bac luong

*Tién thudng cta khdi gian tiép:

= Tong qui lwong gian tiép - luvong thoi gian

Khoan tién thudng nay duogc chia twong tu nhu phan phdi tién ning suat ¢
trén( theo cac loai A, B, ¢ va h¢ sb trach nhiém)

> Nhan xét vé tinh hinh tra luong

* Poi voi luong san pham tap thé: Cin ctt vao khdi luong cong viée hoan
thanh ctia cac don vi, to ddi c6 bién ban nghiém thu kém theo. Trén co s& d6 xéc
dinh dugc qui tién luong cia cac don vi.

* Pbi voi khdi kinh doanh tiéu thu: Can cr vao két qua doanh thu tién nudce
ctia thang 1am co s& xac dinh qui tién lwong cua khéi nay theo dinh mitc khoan
qui lwong cua khdi ndy nhu trén da noi 6. Hang thang phai c6 tong hop doanh
thu cua timg dbi twong va timg khoan thu dé trich theo ti 1& va hinh thanh tong
qui luvong cua phong.

* Pbi v6i luong thoi gian co thuong: Can ctr vao bang cham cong hang
thang va phén loai A, B. C dé tra luong d6i v6i lwong khoan: Theo khéi lugng
san xuat hoan thanh, cin ctr vao luong tiét kiém tiéu hao dién ning ciing va cac
ban kiém tra chat luong san pham.

Cac hinh thuc tra luong trén ctia Cong ty da dong vién dugc moi nguoi
tham gia tim toi 4p dung sang kién cai tién k¥ thuat, nang cao tinh than trach
nhiém ctia ngudi quan 1y dé tiét kiém chi phi san xuét nhat 1a chi phi dién ning,
tang doanh thu, ting cac khoan thu khac dé ting quy luong va do dé ting thu

nhap cda ca nhan minh.
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b.Cac ché o dai ngd :

Ngoai lwong ra hang nim Cong ty di trich quy khen thuéng dé chia cho
ngudi lao dong dé tang thém thu nhap cho ngudi lao dong va dong vién khuyén
khich ho hang say hon nira trong cong viéc.

Cong ty to chic phan phdi tién thuong cho CBCNV, tién thuong ciia Cong
ty duogc léy ttr 1gi nhun sau thué loi tic va duogc thue hién theo 3 hinh thire sau :

. Theo sang kién, cai tién ky thuat cia CBCNV da duoc hoi déng sang kién
cua Cong ty phé duyét.

. Theo binh bau cac danh hiéu thi dua hang nam theo cac danh hi¢u sau :

- Chién si thi dua

- Lao dong tién tién suat xic.

- T6 lao dong xa hoi chu nghia.

. Theo phan loai A, B, C hang ndm : Can ctr vao binh chon cta cac thang
trén co s& d6 binh chon cho ca ndm cu thé 1a ;

- Loai A : Cho lao dong c6 trén 10 thang dat loai A.

- Loai B: Cho lao dong c6 loai A va trén 2 thang loai B.

- Loai C: cho lao dong khong c6 thang nao dat loai A.

- Néu nhu c6 sb thang 1am viéc tai Cong ty > 3 thang thi duoc xét thudng
loai khuyén khich. Cac muc thuong do hoi dong xét thuong Cong ty hang nam
quyét dinh .

- Va1 viée xét thudng hang nam can cir vao binh xét phan loai lao dong
hang thang, di giup cho ngudi lao dong cd gang hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao. Can bo CNV trong Cong ty tich cuc tham gia san xuat , tim toi nghién ctru
dua ra sang kién cai tién ky thuat, vira ¢6 191 cho cong ty, vira c6 lgi cho ban
than nguoi lao dong.

2.2 Phan tich thuc trang san xuit kinh doanh ciia cong ty TNHH mét thanh
vién Cip Nuéc Hai Phong
2.2.1. phén tich khai quat két qua san xuét kinh doanh ciia cong ty
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Bing 5: BANG KET QUA KINH DOANH NAM 2007-2008
Don vi tinh :Nghin dong

CHENH LECH 08/07
TT CHI TIEU MA | NAM2007 | NAM 2008
TUYET POI TUONG
: DbOI
Doanh thu ban hang va
cung cap dich vu 1 | 77,498,764 | 92,993,880 |15,495,116| 19.99%
Doanh thu hang xuét 2
Cac khodn giam trw
(03=05+06+07) 3
Giam gia hang ban 5
Gi4 tri hang ban bi tra lai 6
Thué tiéu thy dc biét, thué
xuat khau phai nop 7
Doanh thu thuin (10=01-
1 |03) 10 | 77,498,764 | 92,993,880 |15,495,116| 19.99%
2 |Gia von hang ban 11 | 55,063,077 | 63,972,476 | 8,909,399 | 16.18%
3 |Loi nhuan gop (20=10-11) | 20 | 22,435,687 | 29,021,404 | 6,585,717 | 29.35%
4 |Chi phi ban hang 21 | 5,498,695 8,127,115 | 2,628,420 | 47.80%
5 |Chi phi QLDN 22 | 5,789,398 8,719,287 | 2,929,894 | 50.61%
Loi nhuan thuan tir hoat
6 |dong SX-KD 30 | 11,147,594 | 12,175,002 | 1,027,408 | 9.22%
Doanh thu tir hoat dong tai
7 |chinh 31 | 1,904,259 1,802,922 | -101,337 | -5.32%
8 |Chi phi hoat dong tai chinh| 32 171,370 201,865 30,495 | 17.79%
Loi nhuin thudn tir hoat
9 |dOng tai chinh 40 | 1,732,889 1,701,127 -31,762 | -1.83%
10 |Cac khoan thu nhap khac 41 | 1,588,093 1,503,739 -84,354 | -5.31%
11 |Chi phi khac 42 | 1,143,375 1,151,257 7,882 0.69%
12 |Loi nhuan khac(50=41-42)| 50 444,718 352,482 -92,236 |-20.74%
Tong loi nhudn tréc thué
13 |(60=30+40+50) 60 | 13,325,201 | 14,228,611 | 903,410 | 6.78%
Thué thu nhap DN phai
14 |nop 70 | 3,374,085 3,602,838 228,753 | 6.78%
Loi  nhuan sau thué
15 |(80=60-70) 80 | 9,951,116 | 10,625,773 | 674,657 | 6.78%
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Bing 6: BANG CAN POI KE TOAN NAM 2007-2008
Pon vi tinh :Nghin dong

TT Tai san Ma s6| Niam 2007 | Niam 2008 Chénh lé,Ch Chénh lé?h
tuyét doi | twong doi
TSLP va dau tw ngin
A |han 100 | 95.295.437| 115.669.404 20,373,967 21.40%
| [Tién 110 | 72.052.857| 102.610.762| 30,557,912| 42.40%
1 |Tién mat tai quy 111 91.714 62.773 -28,9411  -31.60%
2 [Tién gui ngan hang 112 | 71.961.143| 102.547.989| 30,586,846 42.50%
3 [Tién dang chuyén 113
Cac khoin dau tu tai
Il |chinh ngin han 120
Pau tu ching khoan
1 |ngdn han 121
2 [Pau tu ngan han khac | 128
Dy phong giam gia dau
3 [tngin han 129
11 |Cac khoan phai thu 130 | 14.901.178] 3.609.986| -11,291,192| -75.80%
1 |Phai thu cia khéach hang| 131 325.832 328.02 2,186 0.70%
2 |Tra trée cho ngoi ban 132 417.61 83.56 -334,050[ -80.00%
Thué GTGT doc khau
3 ftru 133 1.547 1,547
4 |Phai thu ndi bo 134 | 11557836 1.272.982| -10,284,854| -89.00%
5 [Phai thu khac 138 | 2.682.351] 1.923.879 -7158,472] -28.30%
Du phong céac khoan thu
6 |kho doi 139 -82.451 82,451 -100.00%
IV [Hang Ton kho 140 | 7.802.548| 8.889.890| 1,087,342 13.90%
Hang mua dang di
1 |duong 141
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2 INVL trong kho 142 | 4914241 6.701.166| 1,786,925 36.40%
Cong cu, dung cu trong
3 |kho 143 75.321 42.594 -32,727| -43.50%
4 |Chi phi SX-KD d¢ dang| 144 | 2.812.986] 2.146.130 -666,856| -23.70%
5 [Thanh pham ton kho 145
6 |Hang hoa ton kho 146
7 |Hang gt di ban 147
Du phong giam gia
8 |hang ton kho 149
V [Taisan lu dong khac | 150 538.854 558.8 19,912 3.70%
1 |Tamung 151 293.902 248.04 -45,861| -15.60%
2 |Chi phi tra troc 152 244,952 310.73 65,773 26.90%
3 |Chi phi cho két chuyén | 153
4 |Tai san thiéu cho xir ly | 154
5 |Céc khoan khac 155
V1 |Chi phi su nghiép 160 0 0 0 0
1 |Chi su nghiép nam tréc | 161
2 |Chi sy nghiép ndam nay | 162
B |TSCP va ddu t dai han | 200 |137.125.966| 310.757.441| 173.631.475] 126.62%
| [TSCb 210 (136.160.344| 306.893.943| 170,733,599 125.40%
1 |TSCD hiru hinh 211 |136.160.344| 306.893.943| 170,733,599 125.40%
Nguyén gia 212 |206.241.071| 392.142.402| 185,901,331 90.10%
Gia tri hao mon lily ké | 213 [-70.080.727| -85.248.459-155,329,186| 221.60%
2 |TSCD thué tai chinh 214
Nguyén gia 215
Gia tri hao mon liiy ké | 216
Cic khoan dau t tai
Il |chinh dai han 220 0 0 0 0
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1 |[Pauttai chinh dai han | 221
2 |Gop vén lién doanh 222
3 |Paut dai han khac 228
Du phong giam gia dau
4 |t dai han 229
Chi phi SX co ban dé
1l [dang 230 965.622| 3.863.498| 2,897,876 300.10%
IV [Ki quy, ki cge dai han | 240
Tong tai san 250 (232.421.403| 426.426.845| 194,005,442 83.50%
Nguﬁn von
A |Ng phdi trd 300 | 58.232.186| 217.423.064| 159,190,878| 273.40%
| |No ngin han 310 | 17.114.603] 18.936.976| 1,822,373 10.60%
1 |Vay ngan han 311
No dai han dén han phai
2 |tra 312
3 |Phai tra cho ngoi ban 313 738.152 843.58 105,429 14.30%
4 |Ngoi mua tra tién troc | 314 435.147 223.37|  -211,777| -48.70%
Thué va cac khoan phai
5 [ndp cho nha néc 315 | 3.254.976/  3.609.308 354,332 10.90%
6 [Phai tra CNV 316 | 3.594.275| 6.820.937| 3,226,662 89.80%
7 |Phai tra ndi bo 317
8 |Phai tra, phai nop khac | 318 9092053  7.439.780| -1,652,273] -18.20%
Il [No dai han 320 | 41.117.583| 198.486.088| 157,368,505 382.70%
1 [Vay dai han 321 | 41.117.583| 198.486.088| 157,368,505 382.70%
2 |No dai han khac 322
11 No¢ khac 330 0 0
1 |Chi phi phai tra 331
2 |Taisan thuachoxuly | 332
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Nhan ki quy, ki coc dai
han 333
B |Nguon vén chii sé hivu | 400 |174.189.217| 209.003.781| 34,814,564/  20.00%
| [Ngudn von quy 410 (174.198.706| 207.302.799| 33,104,093  19.00%
1 |Vén kinh doanh 411 |147.326.163| 184.725.124| 37,398,961|  25.40%
Chénh 1éch danh gia lai
2 [TS 412
3 |Chénh léch ty gia 413
Qily phat trién kinh
4 |doanh 414 | 2.213.969 2.386.981 173,012 7.80%
5 |Quy du trit 415 | 2.566.993] 3.237.457 670,464  26.10%
6 |L&i cha phan phoi 416 | 7.259.626|  7.462.460 202,834 2.80%
7 [Nguon von daut XDCB| 418 | 14.831.955 9.490.777| -5,341,178] -36.00%
Il [Ngudn kinh phi 420 -9.489|  1.700.982| 1,710,471|180,26%
Quy dy phong tro cip
1 |mat viéc lam 421
Quy khen théng phic
2 |loi 422 -9.489| 1.700.982| 1,710,471 180.26%
Quy quan 1y cua cép
3 |[trén 423
Nguon kinh phi su
4 Inghiép 424 0 0 0 0
Nguon kinh phi su
nghi¢p nam trée 425
Nguon kinh phi su
nghi¢p ndm nay 426
Nguon kinh phi da hinh
5 [thanh TSCDH 427
Tong cong ngudn von | 430 [232.421.403| 426.426.845| 194,005,442|  83.50%
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Qua bang bao cdo két qua san xuét kinh doanh va bang can ddi ké toan
nam 2007-2008 cho ta thdy mot vai nét chinh sau :

-Vé doanh thu : Doanh thu nim 2007 13 77.498.764triéu dong

Doanh thu nam 2008 13 92.993.880 triéu dong

Nhu viy doanh thu nam 2008 da tdng so voi nam 2007 la 15.495116 tri¢u
ddng tuong Gmg vai ti 18 ting 1a 20%. Sy ting Doanh thu nay c6 duoc 1a do ¢o
su gia tang vé khoi lugng nude tiéu thu trén thi truong . Piéu nay ching to cong
ty ngay cang mé rong thém dugc thi truong tiéu thu

San luong nudc san xuat va nudc tiéu thy trong 3 nim qua dugc thé hién
trong biéu db 3:

BIEU PO 3: SAN LUQNG NUOC SAN XUAT VA NUOC TIEU THU
NAM 2006 - 2008

NARAAAAN

1 2 3

B NuSc san xust (Trieu m3/nim)

B Nudc tiéu thu (Triéu m3/nam)

(Nguén: Phong Ké hoach, Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc Hai Phong )
Bang 7 : Tinh hinh thyc hién ké hoach san xuat 2006-2008

. 2006 2007 2008

TT| Chi tiéu bao cao KH| TH | % |KH | TH | % | KH | TH | %
Nudc san xuat +2.

1 , 3 4151 41,3 | +1 (40,6 (42,1 |+3.6| 43 | 44
(Tri¢u m*/nam) 3
Nudc 1ap hod don +4,

2 , 3 24 | 249 |+3,6 27,2286 |+4.9(29,8 | 31,3
(Trigu m” /nam) 8

3 |Ti 1& nude that thoat (%) | 42 | 39,7 | -5.7 | 33,0 32.1|-2.8|30,7 | 28,9 |-6.2

S6 liéu bang trén co thé thay:
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* Nudc sin xudt :

Trong 3 nam tir ndm 2006 dén 2008 khéi lwong nudc san xuat dao dong
dang ké. Nam 2008 ting hon so v6i nam 2006 1a 2,7 triéu m3 (ting 6,5%) do
Cong ty di mo rong dién cip nudc theo dy 4n 1A va cac chuong trinh xoa
khoan bang vbn cua Cong ty. Khach hang dung nudc cua Cong ty trong 3 nim
d3 tang tir 115.000 ctia nam 2006 1én dén 140.176 ctia nam 2008 (ting 21,9%).

* Nwdc tiéu thu :

Trong nhiing nim gan day, voi viéc hoan thanh dy an cap nudc 1A cai tao
x04 khoan cho 3 quan Noi thanh cting véi nhitng ¢d gang tich cuc trong cong tac
quan ly, Cong ty 3 manh dan ding ngudn vbn phat trién san xuat cia minh, két
hop voi nguon kinh phi ctia nhan dan da tién hanh cai tao xoa khodn mot so dia
ban con lai ciia phuong Cat Bi, phuong Quan Trit. S6 khach hang ngay cang gia
tang (ndm 2008 so véi nam 2006 ting 12,2%) va chién lugc phat trién khach
hang cua Cong ty chi tap trung vao nhimg ving c6 thé lap dat duoc dong ho do
nudc nén sé hd ding nude qua dong hod chiém ty trong rat 16n (90%). Vi thé
luong nudc tiéu thu ting dan theo cac nam.

* Ti I¢ nwéc thit thodt:

Mic du ti 1 that thoat nude van con 16n tuy nhién trong nhitng nam qua doi
ngil nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y ngdy cang tich luy dwoc nhiéu kinh
nghiém, cong tac chdng thit thoat rat duoc chi trong. Tir ndm 2004 Cong ty da
thanh 1ap thém mot doi chong ro ri ban dém, véi nhiing trang thiét bi phat hién
ro ri hién dai va nhiing con ngudi tran day nhiét huyét, mdi thang lam viéc trén
20 dém va da phat hién duoc kip thoi nhimg diém v& ngdm ma mét thuong
khong nhin thdy duge. Do dé luong nudc that thoat ngay cang giam dan.

-Vé loi nhuan :Tong loi nhuan sau thué tuong déi 1én chimg té Cong ty
lam an c6 1ai, tu cha dugc vé mit tai chinh.Loi nhuan sau thué cia cong ty tang
tir 9,951,116 nghin ddng (ndm 2007)Ién 10,625,773 nghin dong (nidm 2008) , cu
thé 1a ting 674,657 nghin dong twong tng véi ty 16 tang 13 6,78%.

Ngoai ra cong ty con thu duoc lgi nhuén tir cac hoat dong tai chinh va hoat

dong khac
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- V& chi phi :chi phi san xuét kinh doanh cta cong ty ting lén dang ké .Chi

phi ban hang tang 1én tir nam 2007 d&én nam 2008 2,628,420 nghin dong twong

ung voi ty 1€ 1a 47,8%, con chi phi doanh nghiép ndm 2007 tdng 1én so v&i nam
2008 1a 2,929,894 tuong ung vai ti 1€ 50,6%

2.2.2Phin tich cac chi tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty

2.2.2.1.Phéan tich hi¢u qua chi phi

a) Phéan tich Tong chi phi

Bang 8:Phan tich hiéu qua chi phi nam 2007-2008

Chi tiéu Niim 2007 | Niim 2008 +/- (%)
| Gi4 vén hang ban 55,063,077 | 63,972,476 | 8,909,399 |16.18%
2CPBH va CPQLDN 11,288,093 16,846,402 5,558,309 49.2%
3Téng chi phi (1+2) 66,351,170| 80,818,878 14,467,708 21.8%
ADTT 77,498,764 | 92,993,880 | 15,495,116 |19.99%
5DT tir hdtc 1,904,259 | 1,802,922 | -101,337 |-5.32%
6Thu nhap khac 1,588,093 | 1,503,739 | -84,354 |-5.31%
7Téng doanh thu(4+5+6) 80,991,116/ 96,300,541 15,309,425/ 18.9%
8Loi nhuan (4-3) 11,147,594 | 12,175,002 | 1,027,408 | 9.22%
9Hidu qua sir dung chi phi(4/3) |  1.168009| 1.15064552| -0.0173635 -1.5%
10 Ti suat Loi nhuan/chi phi 0.168009| 0.15064552 -0.0173635| -10.3%

Gi4 von hang ban nam 2008 ting 1én so véi nam 2007 1a 8,909,399 nghin
dong twong tng véi ty 18 1a 16,18%do 2 nguyén nhan chinh sau :do gia ca

nguyén vt liéu , nhién liéu dau vao déu ting va do gia tri san xuat nam nay tang

SO vO1 ham trudc .

Tong chi phi ciia hoat dong san xuat kinh doanh qua 2 niam ting Ién

14,467,708 nghin dong twong tmg véi ty 1& tang 1a 21,8%. chi phi ban hang tang

lén 47.8%, do trong 2 nim qua cdng ty d& dau tr va mé rong thém nhiéu tru s

cho céac td6 quan ly nudc ¢ cac phuong ngoai ra con phai thué thém bao vé cho hé
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théng cAp nudc va tang luong cho nhén vién cua khdi tiéu thu .Chi phi quan ly
doanh nghiép ciing ting 1én dang ké 1 50,6%. diéu nay 1a do trong ki cong ty d
mua thém may moc thiét bi dung cho vin phong , chi phi tién lwong cho nhan
vién quan 1y va chi khau hao TSCP ding cho van phong déu tang .

b)Phan tich chi phi san xuat

Bang 9 : CHI PHI SAN XUAT NUGC NAM 2006, 2007 VA 2008

So sanh (%)
Doanh thu Pon vi 2007 2008
2008/2007

Sinh hoat Triéu dong | 48.615 54.991 13.1%
HCSN Triéu dong | 6.927 9.013| 30.4%
San xuét Triéu dong | 12.243 13.805| 12.8%
Kinh doanh Triéu dong | 12.211 12.713 4.1%
Ché xuét Triéu dong 903 675| -25.2%
X4 rira Triéu dong 92 104 | 13.0%
Tong D.Thu Triéu dong | 80.991 96.301| 18.5%
Nguyén vat liéu Triéu dong |  3.900 3.977 2,0%
Tién Triéu dong | 10.300 10.480 1,7%
Luong Triéu dong | 13.200 16.725 26%
BHXH Triéudong | 1.510 2.346 55,4%
Bao dudng Triéu dong 7.664 8.700| 13.6%
Chi phi khac Triéu dong | 7.475 17.962 | 140.3%
Khau hao Triéu dong | 23100 25456 | 10.2%
Thué dat Triéu dong 2.01 2.01 0.0%
Tong chi phi Triéu dong | 71040 85.750 | 20.7%
Nudc san xuat 1000 m3 | 42112 44 005 4.5%
Nuéc TP 1000 m3 | 28682 31290 9.1%
Gia BQ nuwéc SX D/m3 1 604 1878 17.1%
Gia BQ nuéc TP D/m3 3035 3078 1.4%
Lai/ 16 D/m3 9.951 10.551 6.5%
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* Chi phi san xut nim 2008 ting 21 % so v&i nam 2007 lam cho gia BQ
nudc san xuét ting 17 % va gia BQ nudc TP ting 1.4 %, chil yéu do cac nguyén
nhan sau

- Luong tang 26 % do UBND thanh phd Hai phong diéu chinh ting gia
nudc may lén 20 % tr 1/7/2004

- Chi phi khéc ting 140.3 % la nguyén nhan quan trong nhét 1am ting chi
phi, do co ché thay dbi, tinh hinh kinh té xa hdi va mot sd chinh sach ciia nha
nudc ban hanh.

- Khéu hao tang 10.2 %, do tai san sau du an 1A dugc dua vao van hanh da
lam tang thém tai san cua Cong ty Cap Nudc Hai Phong, tuy nhién day 1a ngudn
von dau tu va tra no hét sitc quan trong va quyét dinh cia Cong ty Cap Nudc
Hai Phong

Qua céc phan tich trén, nguyén nhan chinh lam tdng chi phi 1a do tai san
c¢d dinh cua Cong ty Cap Nudc Hai Phong ting rat 1on. Mat khac chi phi nhan
cong truc tiép cho san xuét kinh doanh nudc ting kha cao, diéu d6 chimg to
trinh d0 quan ly con han ché, nang suét lao dong chua cao. Bén canh do c6 thé
n6i con do nguyén nhan ti 18 nude that thoat giam con cham, chua twong xtng
v6i dau tu trong nhitng nim qua.

¢) Phan tich lgi nhuin va cac yéu to lam thay déi loi nhuén ciia Cong
ty Cap Nuwéc Hai Phong

Loi nhuan thuc hién nim 2008 ting so voi loi nhuan ké hoach 1a 925 157
529 ddong do anh hudng chinh clia cac nhan t6 sau:

*) Nudc thuong pham: trong diéu kién cac nhan té khac khong thay doi,
san lugng nudc thuong phém c6 anh huong ty 1€ thuan véi 1gi nhuan, c6 nghia
la cang ban duoc nhiéu nudce thi loi nhuén cang cao va nguoc lai.

anh hudng cua SL nudc thuong phém = Loi nhuan ké hoach X ( Nudc
thuong pham thyuc hién / Nudc thuong pham ké hoach ) - Loi nhun ké hoach

= 8 763000 000 * (31290 410/ 28 682000) - 8 763 000 000 = 796 928 276 (ddng)

San luong nude thwong pham phu thudc vao ton that throng mai, ton that

thuong mai cao c¢6 nghia 1a nude thét thoat thuwong pham 16n, 1am cho san lugng

nuéc thuong pham thu duge thap hon thyc té tiéu dung cua khach hang.
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*) Gia ban nudc binh quan: trong diéu kién cac nhan t6 khac khong thay
doi, gia ban nudc binh quan ty 1€ thuan véi loi nhuén, gia ban nudc binh quan
cang cao thi lgi nhuan cang 16n va nguoc lai.

anh huwong ciia gia ban nwéc binh quin dén lgi nhuin = SL nwéc
thwong pham * (Gia ban BQ thuc hién — Gia ban BQ ké hoach)

=31 290 410 * (3078 -3 007) =2 221 619 110 (dong)

*) Chi phi san xuat nude : Chi phi ndy cao hay thap do that thoat nudc
quyét dinh, néu ty 1& that thoat nudc cao chi phi san xuat nudc tinh trén 1m®
nuéc thuong pham sé& cao va nguoc lai.

Trong diéu kién cac nhan té khac khong thay d6i, chi phi san xuit nudc
c6 anh hudng ty 1& nghich véi loi nhuan, chi phi san xuat nudc tinh trén 1m®
nuéc thuong pham cang cao thi loi nhuan cang thap va nguoc lai.

anh hudng cta chi phi san xuit nuéc = Tong nudc san xuat thyc hién *
(Gia san xuét thuc hién - gia san xuét ké hoach)

= 44 004 651 * (1869,6 - 1923) = 2 349 848 363 (dong)

Tac dong cua 3 nhéan td trén t6i lgi nhuan cia Cong ty Cap Nudc Hai
Phong nam 2008 dugc néu trong bang 10:

Bing 10 : CAC NHAN TO ANH HUONG PEN LQI NHUAN CUA

CTCNHP NAM 2008
STT | CAC NHAN TO ANH HUONG Lot nh}'@n tang | Lot nhl‘l@n tam
(dong) (dong)
1. | Nudc thuong pham ting 796 928 276
2. | Gia nu6c binh quan giam 2221619110
3. | Chi phi san xuét giam 2 349 848 363
4. TONG CONG 3146 776 639 2221619110
5. Loi nhuan tang (+) giam (-) 925 157 529

Nhu vay, qua phan tich anh huéng ctia cic nhan t6 t6i loi nhuan chung ta
thdy, trong nam 2008 ty 1& nudc that thoat 1a 28,9% tang so véi ké hoach giao
(28,5%) 1a 0,4% da lam tang chi phi san xuit nudc, lam tang dang ké gia thanh
SXKD nuéc va do d6 da 1am giam loi nhuan thuc hién 2 222 triéu dong (18 ra

loi nhuén phai 12 3 146 triéu dong chtr khong chi 1a 2 051 triéu dong).
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Van ¢ dat ra d6i voi Cong ty Cap Nudc Hai Phong 1a phai tim moi bién
phap dé giam ty 1¢ that thoat nude, giam gia thanh SXKD nudc sach nham nang
cao hi¢u qua KD.

d)Phan tich tinh hudng thit thoat nuéc

Trong tat ca cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh thi that thoat nudc
1a mot chi tiéu quan trong nhat cdu thanh chi phi kinh doanh cta nganh nudc.
Viéc giam thét thoat nudc giup cho cac doanh nghiép kinh doanh nuéc giam gia
thanh san phém, tang loi nhuan, nang cao hiéu qué kinh doanh cua minh, va do
d6 nang cao kha ning tich luy dé tai dau tu, md rong san xuét.

Thét thoat nuéc duoe xac dinh nhu sau:

A(tt)= A(sx) - A(tp) .

Trong biéu thtc trén A(sx) la san luong nudc san xuat. A(tp) 1a luong
nudc thuong pham, A(tp) phu thudc chi yéu vao nhu ciu cua khach hang va it
phu thudc vao A(tt), A(tt) 1a lwong nudc that thoat trén mang ludi cap nude, nhu
vay néu nudc that thoat cang nhiéu thi cong trinh cap nudc 1am ting chi phi dau
vao, lam giam lgi nhuan cua cong ty.

% Phén tich, so sanh thét thodt nwéc tir nadm 2002-2008

Trong nhiing nim qua, myc tiéu giam that thoat nudc luon duoc Cong ty
Céap Nudc Hai Phong dat 1én nhiém vu hang dau va c6 y nghia sdng con trong
hoat dong kinh doanh. Pé thyc hién nhiém vu do, ngay tor nam 1995, Cong ty
Cap Nu6c Hai Phong da thanh 1ap nhom kiém soat 10 ri nudc ban dém (dén nam
2000 thi chuyén thanh To kiém soat that thoat nudc thudc xi nghiép Pong hd va
chéng that thoat), nham xay dung va chu dao thuc hién cac chuong trinh, bién
phap giam thét thoat nudc. Vi nhimg cd ging, nd luc cta lanh dao va can bo
cong nhan vién vi¢c thuc hién chuong trinh gidm that thoat nuée da thu duoc két
qua budc dau. Néu nhu nam 2002ty 1¢ that thoat nudc 1a 51,4% thi dén nam
2008 ty 1 nay giam xubng con 28,9%. Sb liéu vé tinh hinh that thoat nudc trong

cac nim 2002 - 2008 dugc néu trong Biéu d6 4 sau:
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BIEU PO 4: THAT THOAT NUOC CUA CTCNHP NAM 2002-2008.

70

50 4

30 4

10

2007 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
(Nguon: Phong Ké hoach, Cong Ty TNHH mét thanh vién Cap Nude HP)
Qua céc so lidu vé that thoat nude ciia Cong ty Cap Nudc Hai Phong
trong cac nim 2002-2008 nhu & biéu trén, chung ta that ty 1¢ that thoat nudc
nim 2008 d3 giam di 23,5% so véi nim 2002 —2008 mot con s6 ¢6 ¥ nghia dic
biét to 16n vé mat hiéu qua kinh té xa hoi.

Tuy nhién, néu phan tich sy bién dong cua chi tiéu that thoat nudc qua
ting nam thi ty 18 that thoat nudc da giam dan tir 51,4% nam 2002 xubng con
28,9% niam 2008 (1a nim co ty 18 thit thoat nude thap nhit trong 7 nim gan
day). Nhu vay that thoat nude dang c¢6 xu hudng giam. Pong thoi ta cling thiy
rang tir nim 2006 dén 2007, ty 18 nude that thoat giam kha nhiéu vao nim 2006
(giam 4,4%) va nam 2007 (giam 7,7%), con 2004 ty 1€ nay chi giam c6 2%.
Phdn tich thit thodt nuéc theo dia gidi hanh chinh

Pé phan tich va nhin dang chinh xac that thoat nude ctua Cong ty Cap Nudc
Hai Phong, ta di sdu phén tich that thoat nudc theo khu vuc (do cac Nha may
nudc cung cép), dia gidi hanh chinh trong thanh phé, céc sb liéu minh hoa duoc

néu trong Biéu do 5:
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BIEU PO 5: TINH HINH THAT THOAT NUOC CUA CAC KHU VUC
TRONG CAC NAM 2002-2008.

90
4 oKX
70 W
50
30 x —
10
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—&— An Duong 46,2 42,7 41,1 39,6 35,9 26 23,1
—l— Cau Nguyeét 75,5 72,9 71,6 67,8 59,4 58,7 56,2
— — Vat Cich 63,7 64,2 66,8 59,1 50,6 423 32,3
—«— Db Son 38,9 38 41,9 36,4 36,1 39,7 41,4
—¥— Minh dlrc 61,9 63,9 72 58,9 60 72,7 73,8

(Nguon: Phong Ké hoach, Céng Ty TNHH mét thanh vién Cap Nudc HP)

O khu vuc An duong ty 1€ that thoat nudc da giam dan mét cach 6n dinh
qua tirng nam, tir nam 2002dén nam 2008 ty 18 that thoat nudc ¢ khu vuc nay da
giam xudng mirc thap hon so véi ty 1& chung ctia Cong ty.

Trong khi d6, & cac khu vuc con lai ty 1€ that thoat nudc nam 2008 tuy da
giam nhiéu so véi nhitng nam 2002 nhung van con cao va 1én xudng that thudng
khong 6n dinh. Ca biét & cac khu vuc Cau Nguyét, o son, Minh Duc ty 18 that
thoat nudc con & mirc cao trén 40%.co ton that 16n hon rt nhiéu so véi cac khu
vuc con lai. Do vay, that thoat nudc & cac khu vuc nay s& co anh hudng quan
trong dén thit thoat nudc chung cua toan Cong ty. Boi vi, néu giam dugc 1%
that thoat nudc & cac khu vie nay thi vé sb tuyét ddi sé& giam dugc hon 82 500
m® . Hodc néu nhu nudc that thoat cia Cong ty giam 1% thi s& tiét kiém duoc
khoang 440 050 m3 nudc san xuat.

Nhu vay, cac bién phap nham giam thét thoat nudc ciia Cong ty Cap Nudc
Hai Phong can phai tip trung vao nhitng khu vuc c6 ty 1& that thoat nudc cao.
Co ciu nudc that thoat cia Cong ty Cap Nude Hai Phong nam 2008 dugc minh

hoa qua Biéu d6 6 sau:
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BIEU PO 6: BIEU PO CO CAUNUOC NUOC THAT THOAT CUA

CTCNHP NAM 2008.
@ 10,300%
W 32,500%
W 24,800%
W 18,200% 0 14,200%

BAnDuong B CauNguyét OVatCach BD5Son Bdfch
(Nguon: Phong Ké hoach, Cong Ty TNHH mét thanh vién Cap Nuée HP)
That thoat nudc cia cac khu vuc va ciia Cong ty khong nhitng bién dong theo
timg nim ma con bién dong theo ting thang, timg quy trong nim (theo mua
trong nam).

Phan tich ty lé nwoc that thodt theo thang, theo mua trong nam

Pé thdy 16 hon va phan tich dugc tinh hinh va xu thé bién dong cua that
thoat nudc theo thoi gian , theo mua trong ndm, chung ta thé hién su bién dong
ctia that thoat nudc nam 2008 trong Biéu d6 7 sau:

BIEU PO 7: THAT THOAT NUOC CAC THANG NAM 2008.
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(Nguon: Phong Ké hoach, Céng Ty TNHH mét thanh vién Cap Nudc HP)

Nhin vao biéu dd 7chung ta thiy that thoat nudc bién dong that thuong
giita cac thang trong nam. Sy bién dong 16n vé ty 1é that thoat nudc giira cac
thang trong nam la do nhiéu nguyén nhan nhung trong d6 phai ké dén:

Thir nhat: Cong ty Cap Nudc Hai Phong c¢6 quy dinh vé viéc ghi chi sb
dong hd, chu ky ghi chi s6 dong hd nudc thuong pham két thic vao ngay 20 - 22
hang thang, tuy thudc vao sb ngay thir Bay, Cha nhat co trong thang, trong khi
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d6 nude san xuat lai duge ghi vao ngay cudi thang, 1am cho sb ngay tinh nudc
thuong pham khéc v6i s6 ngdy san xuit nude.

Thir hai: Nhan vién ghi chir chua tuan thu chit chd quy dinh vé chu ky
ghi chi s6 dong hd. Dé phan anh chinh x4c lugng nude khach hang tiéu thy trong
thang thi ngay ghi chi s6 cong to cua cing 1 khach hang & cac thang khac nhau
1a phai nhu nhau. (Vi du: ngay ghi chi sé dong ho cua khach hang A 13 ngay
mung 5 hang thang, thi mdi thang dung ngdy mung 5 nhan vién ghi chir s& dén
doc va ghi chi s6 dong ho cua khach hang nay). Néu nhan vién ghi chi sé dong
hd nude khong thuc hién dang quy dinh d6 sé& dan dén tinh trang phan anh
khong chinh xac lugng nudce ti€u thu trong thang cua khach hang va do do6 lam
tang hodc giam nudc that thoat mot cach gia tao.

Tht ba: trong mdt nam ty 16 that thoat nudc ctia quy I va quy IV thuong
cao hon so véi ty 1¢ that thoat nudc cta hai quy con lai, boi vi quy I 13 quy c6
Tét Am lich, cac doanh nghiép, co quan, nha may, xi nghiép thuong nghi hoac
hoat dong cam chimng trong mot thoi gian twong d6i dai do tam 1y nghi Tét Am
lich va do dau nam chua ky dugc hop ddng hodc don hang. Nudc ban ra trong
quy I chu yéu 1a cho thanh phan sinh hoat, thanh phan nay c6 that thoat 16n, gia
binh quan thap. Con trong quy IV, ty 1 that thoat nudc cao 1a do thoi tiét lanh,
nude sinh hoat giam dan dén ap luc cao, gy nhiéu su ¢6 cho mang ludi cap nude
(MLCN). Sé liéu vé that thoat nude trong ndm 2008 duoc néu trong Biéu 8 sau:

BIEU 8: THAT THOAT NUOC CUA CAC KHU VUC NAM 2008.

KHU VUC % THAT THOAT
An Duong 23.1
Kién An 56.2
D6 Son 41.4
Vat Cach 32.3
Minh Buc 73.8

(Nguon: Phong Ké hoach, Céng Ty TNHH mét thanh vién Cap Nudc HP)
Qua s6 liéu nhu biéu trén cho thay ty 1¢ that thoat nudc cia cac khu vuc va

Cong ty bién dong theo mua, that thuong va rat phirc tap.
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< CAc nguyén nhén chinh gdy nén thit thodt nwéc trén mang lwéi cdp
nwdc ¢ Hdai Phong

That thoat nudc trén mang ludi cip nuéc(MLCN) thudng duge phan ra lam
hai loai la:

* That thoat nudc k¥ thuat: La phan that thoat do ro ri, v& éng gdy nén trén
mang ludi cAp nude. Thit thoat ky thuat cao s& lam ting san luong nudc san xut va
giam 4p lyc trén MLCN, do d6 lam ting chi phi san xuat nudc, 1am giam loi nhuan.

* That thoat nudc thuong mai: La phan that thoat nudc do qua trinh kinh
doanh gay ra. Thit thoat ndy cao hay thip noi 1én trinh d6 quan Iy cta Cong ty
Cap Nudc. Thit thoat thuong mai cao s& lam giam nudc thuong pham va lam
tang nudc san xuat do vy 1am giam doanh thu, ting chi phi, giam lgi nhuan cia
doanh nghiép.

Nouveén nhan gay that thodt nueée ky thudt tréen mang lwoi

That thoat nudc phu thudc rat nhiéu vao chat luong ctia mang ludi duong
6ng, cong tac quan 1y ha tang k¥ thuat d6 thi. Pac diém ctia MLCN cua Cong ty
Cap Nu6c Hai Phong hién nay do lich st dé lai duoc xdy dung tir nhiéu nim vé
trude, do vay ton tai ba diém chinh gay nén thét thoat nudc trén ludi nude khu
vuc Hai Phong.

+ Th nhat: MLCN thiéu déng bo va chua thuc su hop 1y, su ¢d MLCN con
xay ra tuong ddi nhiéu.

+ Thir hai: Hién nay MLCN & cac khu vuc Kién An va D6 Son cua Cong ty
Cap Nudc Hai Phong do lich sir dé lai con ton tai nhiéu bat cap, trong d6 chi
yéu la chua phan duoc céc cép hoat dong va phuc vu cua MLCN, chua hinh
thanh mang phan phdi

+ Thir ba: Qua trinh d6 thi héa, mé rong cac dudng phd véi toc do cao la
nguyén nhan dang ké do cong tac quan 1y ha tang co s& thiéu dong bo, cac cong
trinh sau khong t6n trong hién trang cua cac cong trinh cip nudc da co, giy nén
cac su b, gay, v& cac duong dng nude, nhidu khi rat nghiém trong.

Nouvén nhan eay thit thodt nueée thuwong mai

-Thir nhét: Cong tac quan 1y, theo ddi phat hién, xir 1y va stra chira cac su cb,

ro ri chua thuc su khoa hoc va chat ché
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-Thtr hai: Cong tac quan 1y cac dia ban chua thuc su chat ché va nghiém
ngit, van c6 nhimg truong hop lay trom nudc trude dong hd, dung nude trai
phép, v6 hiéu hoa dong hd do nude ma khong duoc phat hién kip thoi, gay that
thoat nudec.

-Thir ba: P9 chinh xac cia cic dong hd do nudc ciing gay nén that thoat
nude. Piéu nay thé hién & chd co céc déng ho bj tic, ket . Mt khéc, sau khoang
2 nim st dung, cac dong hd phan 16n déu giam d6 chinh xac, sai sb am 16n, 1am
tang nudc that thoat cho Cong ty Cap Nudc ma cong ty chua co giai phap gi
kha quan dé khac phuc.
2.2.2.2Phan tich cic chi tiéu phin 4nh hiéu qua sir dung von

Pé phan tich hiéu qua sir dung vén ta sir dung phuong phap so sanh giita
nam 2007 va nam 2008. Mat khac do san phém nudc 1a hang hoa dac biét, san
xuat va tiéu thu xay ra dong thoi nén cling khong c6 san pham ton kho, san

pham do dang va gan nhu khong thé du trir duoc

Chi tiéu Niam 2007 | Nam 2008 +/- (%)
1.Von kinh doanh| 232.421.403| 426.426.845] 194.005.442| 83.50%
2. Von cb dinh 137.125.966| 310.757.441] 173.631.475| 126.62%
3. Von luu dong 95.295.437| 115.669.404 20.373.967| 21.40%

Nguon von kinh doanh cua cong ty nim 2008 ting 1én so véi nam 2007 14
194,005,442 nghin dong tuong ung véi ty 1& tang 1a 83,5%.Trong d6 vén cd
dinh chiém ti trong 16n , nim 2008ngudn vén cd dinh ting 1én 126.62%, ngudn
von luu dong ciing tang voi ty 16 14 21,4%
a,Phan tich hiéu qua sir dung von kinh doanh

Bang 11 : Bang hiéu qua sir dung von kinh doanh

Chi tiéq Nam 2007 | Nam 2008 +/- (%)
1Doanh thu thuan 77,498,764 92,993,880 15,495,116| 19.99%
2VVKD binh quan 319,424,125 439,643,642/120,219,517] 37.64%
SLNST 9,951,116/ 10,625,773 674,657 6.78%
6Suc san xuatVKD(1/2) 0.24 0.21 -0.03| -12.82%
7Strc sinh 161 VKD(3/2) 0.03 0.02 -0.01) -22.42%
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- V@& strc san xuat von kinh doanh :Ctr binh quian mot dong von san xuat
cua nam 2007tao ra 0,25 déng doanh thu ban nudc, nam 2008 1a 0,21 déng.
Nam 2008 so véi ndm 2007d3 giam 0,03d0ng twong Gmg voi ti 16 giam 13
12.82%. Nguyén nhan chinh 14 do nim 2008 von san xut ctia cong ty da ting so
v6i nam 2007 1a 120,2 ty dong (37,64 %) trong khi d6 doanh thu ting 15,5 ty

dong (20%).

- Suc sinh 101 cua cong ty nam 2008 cling gidm so véi nam 2007 1a 0,01

tuong tng vai ti 18 giam 1 22,42% do muc ting loi nhudn thiap hon mirc ting

cua von

Tir viéc phan tich trén ta thay rang hiéu qua st dung von kinh doanh cta

cong ty chua tt , cong ty can co bién phap dé day manh hiéu qua st dung von

Bing 12 : Biang danh gia hiéu qua sir dung von c6 dinh

Chi tiéu Nim 2007 | Nim 2008 +/- (%)
1Doanh thu thun 77,498,764) 92,993,880, 15,495,116/ 19.99%
2Nguyén gia TSCH 206,241,071| 392,142,402|185,901,331| 90.14%
BLNTT 13,325,201 14,228,611| 903,410 6.78%
ALNST 9,951,116/ 10,625,773|  674,657| 6.78%
5Vén ¢b dinh binh quan (VCBbq)| 203,941,703| 300,194,495 96252792 47.20%
6Stc san xuit TSCH(1/2) 0.38 0.24 -0.14| -36.89%
7St sinh 161 TSCD(3/2) 0.06 0.04 -0.03|-43.84%
8Hiéu suit sir dung VCB(1/5) 0.38 0.31 -0.07|-18.48%
0Ty sut LN/VCD(4/5) 0.05 0.04 -0.01|-27.46%

Qua bang trén ta thiy :Mic du doanh thu nim 2008 ting so v6i nam 2007

1 20% nhung tdc d6 ting ctia doanh thu ting cham hon téc do ting cua tai san
¢ dinh trong do6 tai san ¢ dinh lai chiém phﬁn 16n trong von ¢d dinh do d6 dan
dén suc san suat TSCD va hiéu qua st dung von ¢ dinh nam 2008 déu giam so

v6i nam 2007 , strc san suat TSCD giam dan ké 1a 43,84% dong thoi hiéu qua sir
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dung tai san c¢d dinh giam 18,48%.Bén canh do strc sinh 101 tai san ¢ dinh cling
giam tuong d6i 16n 13 43,84%, nguyén nhan 1a do murc ting cua loi nhudn thap
hon muc tang cua von ¢b dinh , muc tang logi nhuan 1a 6.78%trong khi von ¢cb

dinh ting 47.2%.Do d6 doanh nghiép can phai c6 bién phap dé ning cao hiéu

qua st dung tai san cd dinh nham ting doanh thu tir d6 tang loi nhuan

Bang 13 : Bang danh gia hi¢u qua sir dung von hru dong

Chi tiéu Nim 2007 | Niam 2008 +/- (%)
1Doanh thu thuin 77,498,764 92,993,880 |15,495,116| 19.99%
DVLD binh quan 100,482,421(125,449,147 |24,966,726| 24.85%
BLNTT 13,325,201| 14,228,611 | 903,410 | 6.78%
AVONng quay von luu dong (1/2) 0.77, 0.74 -0.03 | -3.89%
5S6 ngay 1 vong quay von luu dong 466,76/ 485,64 18,88 | 4.04%
6Strc san VLD(1/2) 0.77] 0.74 -0.03 | -3.89%
7Stc sinh 161 VLD(3/2) 0.13 0.1 -0.02 [-14.47%
8Hé s6 dam nhiém von luu dong (2/1) 1.30 1.35 0.05 4.04%

Von luu dong binh quan nam 2008 tang so voi nam 20071a 24,966,726
tuong ung voi ti 1€ tang 24.85% .trong khi d6 doanh thu cling ting nhung tang
cham hon murc von luu dong binh quan , doanh thu ting 20%, diéu nay lam cho
vong quay vo luu dong giam di 3,89%dong thoi 1am cho hé sé dam nhiém vén
lwu dong ting 4,04%.Diéu ndy chimg to hiéu suat st dung von luu dong cia
cong ty chua tot .mirc doanh loi vén luu dong ciing giam 14,47% do mirc ting
ctia loi nhuan thip hon rat nhiéu so v6i mirc ting ctia voén luu dong
2.2.2.3Phan tich hi€u qua sir dung lao dong

Pé danh gia duoc hiéu qua st dung lao dong ctia Cong ty Cap Nudc Hai
Phong ta st dung phuong phép so sanh gitta hai nam 2007 va 2008cling nhu so
sanh v6i trung binh nganh. Tir s6 lidu vé lao dong va bao cdo tai chinh nim

2007, nim 2008 c6 thé phan tich hiéu qua sir dung lao dong nhu sau:
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Bing 14:HI€u qua st dung lao dong nam 2007-2008

Chi tiéu Pon vi Nim 2007 | Nim 2008 +/- (%)
1Téng s6 lao dong s6 lao dong 742 771 29 3.9%
2Luong nudc thuong
pham m3 27 995 897/31 290 410 | 3294513 | 11.8%
3Doanh thu thuan nghin dong |77 498 764 |92 993 880 |15 495 116| 19.99%
ALNST nghin dong | 9951 116 |10 625773 | 674657 | 6.78%
SNSLDBtheo nudc
thuong pham m3/lao dong | 37 730 39 095 1365 3.6%
triéu dong /lao

SNSLD theo DT dong 105 121 16 15.2%
triéu déng /lao

6Suc sinh 10i LD dong 13.4 13.8 0.4 3.0%

** Ning suat lao dong theo nudc thuong pham .

= Nué6c thuong pham / Tong s6 lao dong
* Nam 2007: 27 995 897./ 742 = 37 730 m*/lao dong
* Nam 2003: 31 290 410 / 771= 39 095 m*/lao dong

Nhu vay tong sd lao dong nim 2008 ting l1én so véi nam 2007 1a 3,9%

trong khi ning sut lao dong theo nudc thuong pham nim 2008 cao hon nim

2007 1a 1 365 m*/lao dong, sb tuong ddi 1a 3,6%.Mic du ning sut lao dong

tang nhung ting cham hon mirc ting ciia s6 lao dong .

** Nang suat lao dong theo doanh thu.

= Doanh thu ban nuéc / Tong so lao dong

* Nam 2007: 77 498 769/ 742 = 105 triéu VND / lao dong

* Nam 2008: 93000 / 771 = 121 triéu VND / lao dong

Nhu vay ning suit lao dong theo doanh thu nim 2008 cao hon nam 2007

13 16 triéu VND / lao dong, sé twong dbi 1a 15.2%. Piéu d6 chimg t6 1a hiéu qua

st dung lao dong theo doanh thu ndm 2008 cao hon nam 2007
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** Nang suét lao dong theo loi nhuén.

= Lo1 nhuan / Téng s6 lao dong

* Nam 2007 : =

9951 /742 =13,3 triéu VND / lao dong

* Nam 2008 : =10 625 /771 =13,8 tri¢u VND / lao dong
Nhu vay nang suat lao dong theo lgi nhuan nam 2008 cao hon nam 2007
13 0,4 triéu VND / lao dong, sb twong dbi 1a 3%. Véi sb lao dong tang 1a 3,9%

16n hon murc ting nang suét lao dong theo loi nhuén

Qua cac s6 litu phan tich & trén ta c6 nhan xét 1a hiéu qua st dung lao dong
nhu sau : Ddi ngii lao dong duoc tang thém tuy nhiéu nhung khéng dap ung

dugc yéu cau cua cong viéc . Bén canh do6 viéc s dung lao dong con lang phi ,

chua khai thac hét thoi gian lao dong va tiém nang lao dong.Do d6 doanh nghiép

can phai c6 bién phap thich hop dé nangcao chét luong lao dong .
2.2.2.4.Phan tich mdt so chi tiéu tai chinh co ban:

2.2.2.4.1.Chi tiéu phan anh co cau nguon von va tai san

a)Phan tich co cdu tai san

Bang 15:Phéan tich co tai san ciia cong ty

Chi tiéu Nim 2007 | Nim 2008 +/- (%)

A TSNH 95.295.437| 115.669.404| 20,373,967 21.40%
1TIén 72.052.857| 102.610.762] 30,557,912 42.40%
2 Cac khoan dau tu tai chinh

ngan han 0 0 0 0
3Khoan phai thu ngan han 14.901.178 3.609.986| -11,291,192| -75.80%
95.2954Hang ton kho 7.802.548 8.889.890 1,087,342 13.90%
5 TSNH khéac 538.854 558.8 19,912 3.70%
B TSDH 137.125.966| 310.757.441 173.631.475] 126.62%
2TSCDH 136.160.344| 306.893.943| 170,733,599  125.40%
3C4c khodn dau tu tai chinh

dai han 0 0 0 0
4Chi phi SX co ban d¢ dang 965.622 3.863.498 2,897,876|  300.10%
5 Ki quy, ki cugc dai han 0 0 0 0
Tong tai san 232.421.403| 426.426.845 194,005,442  83.50%
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Qua bang phan tich co cdu tai san clia cong ty nim 2007-2008 ta thdy duoc
tai san ctia cong ty c6 sy thay doi . Cuthé 1a :

-Nam 2007 : Tong tai san ctia cong ty 1a :232.421.403 nghin dong , trong d6 :

+Tai san ngan han :95.295.437 nghin dong chiém 41% trén tong tai san

+Tai san dai han :137.125.966 nghin dong chiém 59% trén tong tai san

-Niam 2008: Tong tai san cua cong ty 13 :426.426.845 nghin dong , trong dé:

+Tai san ngan han :115.669.404 nghin ddng chiém 27,13% trén tong tai san

+Tai san dai han :310.757.441 nghin dong chiém 72,87% trén téng tai san

Nhu vay 14 trong thoi gian tir ndm 2007 dén nam 2008thi tong tai san cia
cong ty da tang 1a 194.005.442 nghin dong tuong tmg voi ty 16 1a 83.5% o ca tai
san ngan han va tai san dai han déu ting chil yéu 1a tai san dai han . Trong d6 :

o Tai san ngan han ctia cong ty nam 2008 so véi nam 2007 1a 20.373.967
nghin dong tuong tng véi ty 1& tang 21.4%

Tai san ngan han tang 1a do phan 16n vén bang tién ting 30,557,912 nghin
dong tuong ung vai ty 18 ting 42.40%, cac khoan phai thu thi giam 75.8%,ngoai
ra hang ton kho thi ting 13.95 va tai san ngan han khéc ting 3.7%

eTai san dai han cua cong ty nam 2008 so véi nam 2007 1a 173.631.475
nghin dong tuong tng véi ty 1& tang 126.62%

Tai san dai han ting 13 tai san ¢ dinh ting 170,733,599 twong tng vdi ty 18
ting 125.40% trong d6 hé thong truyén din chiém ty trong 10n nhit 69.34%
tuong tmg voi 212,785 ty ddng trong tong gia tri TSCD, hé thdng cc cong trinh
xtr Iy nude chiém ty trong 13,83% tuong tng voi 42,45 ty ddng trong téng gia
tri TSCD.Ngoai ra chi phi san xuit co ban do dang cling ting rat 16n 1a
2,897,876 tuong Gmg vai ty 16 ting 13 300.10%, diéu nay cho thiy cong ty ludn
quan tdm dén dau tu mua sim mdy moc thiét bi xdy dung co sé ha tang cu thé 13
cong ty di dau tu xdy dung nang cap cac nha may nudc, bén canh d6 cong ty da
xdy dung thém céc nha may nudc nhu nha may nudc Minh Puc va dang di vao

xay dung nha may nudc Kén An,....
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b)Phan tich co’ cau nguon von

Bing 16: Phan tich co cau nguon von cia cong ty

Chi tiéu Nim 2007 | Niam 2008 +/- (%)

A No phai tra 58.232.186| 217.423.064| 159,190,878| 273.40%
1 No ngan han 17.114.603) 18.936.976| 1,822,373 10.60%
2 No dai han 41.117.583| 198.486.088| 157,368,505| 382.70%
B Ngudn von chu s¢ hitu | 174.189.217| 209.003.781| 34,814,564 20.00%
1 Nguon vbn quy 174.198.706 207.302.799| 33,104,093 19.00%
2 Ngudn kinh phi va céc
quy khac -9.489 1.700.982 | 1,710,471 |180,26%

Tong cong nguon von | 232.421.403| 426.426.845| 194,005,442 83.50%

Tinh hinh sir dung nguén von cia coéng ty qua 2 nim 2007-2008 ciing co
nhimng bién d6i ro rét . Cy thé 1a :

-Tong ngudn von nam 2007 14 :232.421.403 nghin dong , trong do :

+No phai tra 1 58.232.186 nghin dong chiém 25.05% trén tong ngudn von

+ Ngudn von chu so hiru 13 174.189.217nghin dong chiém 74.95% trén
téng nguén von

-T6ng ngudn vén nam 2008 14 426.426.845nghin dong

+No phai tra 12 217.423.064 nghin dong chiém 50.99% trén tong ngudn von

+ Nguodn vén chu sé hiru 1a 209.003.781 nghin déng chiém 49.01% trén
tong ngudn von

Nhu vay tong ngudn von nam 2008 ting 194,005,442 so v6i nam 2007
tuong ung véi ty 1€ 83.5%

e No phai tra ndam 2008 tang 1€n so v&i ndm 2007 1a 159,190,878 tuong tng
véi ty 18 ting 273.40% trong d6 no ngan han ting 10.6% va phan 16n 13 do no
dai han cua cong ty tang 382.7%.nhu vay viéc vay n¢ dai han cua cong ty chu
yéu la dé cho hoat dong dau tu xay dung co ban

eNgudn vbn chu so hitu ting 34,814,564 tuong Gng v4i ty 18 ting 20%
trong d6 ngudn vén quy ting 19% , cac ngudn kinh va cac quy khac ting 1én
dang ké 180.26%
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¢)Phan tich co’ cau nguon von va tai san

Bing 17:Phan anh co’ cau nguon von va tai sin

Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2007 | Nam 2008 +/- (%)
1 Téng ngudn von nghin dong |232.421.403|426.426.845(194,005,442| 83.50%
2Ngudn von cha so hiru| nghin dong [174.189.217/209.003.781| 34,814,564( 20.00%
3No phai tra nghin dong | 58.232.186(217.423.064(159,190,878|273.40%
4Tai san dai han
(TSDH) nghin dong |137.125.966|310.757.441| 310,757 0.20%
5Tai san ngan han
(TSNH) nghin dong | 95.295.437|115.669.404| 20,373,967| 21.40%
6H¢é s6 no (3/1) lan 0.25 0.51 0.26 103.5%
7THE s6 tu tai trg (2/1) lan 0.75 0.49 -0.26 | -34.6%
8Ty suat dau tu
TSDH(4/1) lan 0.59 0.73 0.14 23.5%
9Ty suat dau tu
TSNH(5/1) lan 0.41 0.27 -0.14 | -33.8%

Toéng ngudn von nam 2008 ting 194.005.442 nghin ddng twong tng voi
ty 186 ting 83.5% la do ngudn von chu so hitu ting 20% va ng phai tra ting
273.4%

Ngudn vén cht sé hitu ting nhung toc do ting ctia von chit sé hitu nho
hon toc d6 ting ciia tong ngudn von do d6 din dén ty suit tai trg giam 34.6%

Qua ban trén ta cling thay hé s6 no ciia cong ty nam 2008 tang 103.5% so
v6i nam 2007, hay néi cach khac néu nhu nim 2007 ctr 100 dong von cong ty sir
dung thi c6 25 dong di vay , niam 2008 100 déng von cong ty st dung thi 51
dong 1a di vay . diéu nay da thé hién rd hé no ting 1én dong nghia véi viée ty
suét tai trg giam xudng
Tai san dai han chiém ty trong 16n trong tong tai san nén ty suat dau tu qua 2
nam ting 1én 23.5%. tai san dai han ting 1a do cong ty dau tu nhiéu vao tai san
cb dinh va chi phi xay dung co ban do dang 16n
Tai san ngan han ciing ting nhung tc do tang tai san ngan han cua nim 2007
nho hon téc d6 ting ciia nim 2008 dan dén ty suat dau tu cho tai san ngan han
giam di 33.8%
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2.2.2.4.2. Hé s6 kha niing thanh toan
Bang 18 : Cac hé s6 vé kha niing thanh toan

Chi tiéu Pon vi tinh| Nam 2007 | Nam 2008 +/- (%)
1T6ng tai san nghin dong |232.421.403| 426.426.845| 194,005,442 83.50%
DTong no phai tra | nghin dong | 58.232.186| 217.423.064| 159,190,878| 273.40%
3TSNH nghin déng | 95.295.437| 115.669.404| 20,373,967| 21.40%
4Tong no ngan han | nghin dong | 17.114.603) 18.936.976| 1,822,373 10.60%
5S4 tién hién c6 nghin dong | 72.052.857| 102.610.762| 30,557,912 42.40%
6Hé sb thanh toan
Léng quat (1/2) lan 3.99 1.96 -2.03 -50.9%
7Hé sb thanh toan
tam thoi(3/4) lan 5.57 6.11 0.54 9.7%
8Hé sb thanh toan
nhanh (5/4) lan 4.21 5.42 1.21 28.7%

Qua bang phan tich cac hé s6 kha ning thanh toan cta cong ty TNHH mot

thanh vién Cap Nudc Hai Phong qua 2 nim 2007-2008 ta thay rang :

- Hé s6 thanh toan tong quat cua cong ty 1a kha cao (déu 16n hon 1), nim

2007 14 3,99 lan , nam 2008 13 1,96 1an , ctr 1 dong vay thi duoc dam bao bang
3,99 dong tai san ctia daonh nghiép va 1,96 déng nam 2008 . tuy c6 sy giam sat
qau 2 nim nhung van dam bao do tin ciy 16n d6i voitr cac chit ng khi doanh
nghiép di vay

- Hé s6 thanh toan tam thoi ctia cong ty 1a rat tot tang 1én tir 5,57 lan lén
6,11 lan twong Gmg vai ty 18 tang 1a 9,7 % . Piéu nay cho thay kha ning thanh
toan trong ngan han ctia cong ty 1a rat tot

- Do san phim ma cong ty cung cdp 13 san pham nudc sach nén khong co
thanh phém tdn kho vi vay hé s6 thanh toan tam thoi va hé sb thanh toan nhanh

déu tang . hé sb thanh toan nhanh ting 28,7%
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2.2.2.4.3 Cic chi s6 hoat dong
Bang 19:Phan tich kha nang hoat dong

Chi tiéu Pon vi tinh| Nam 2007 | Nam 2008 +/- (%)
1Doanh thu thuan nghin dong| 77,498,764 92,993,880 15,495,116/ 19.99%
2S6 du binh quan cac
Ikhoan phai thu nghin déng 9,025,582 16,727,945 7,702,363| 85.34%
3Vén luu dong binh
quan nghin dong [100,482,421|125,449,147| 24,966,726 24.85%
4V6n kinh doanh binh
quan nghin dong [319,424,125| 439,643,642 120,219,517 | 37.64%
5S6 ngay ki kinh doanh ngay 360 360 0 0.00%
6Vong quay cac khoan
Lahéi thu(1/2) vong 8.59 5.56 -3.03 -35.26%
7Ki thu tién binh quan
(5/6) ngay 41.93 64.76 22.83 54.46%
8Vong quay von luu
dong (1/3) vong 0.77 0.74 -0.03 -3.89%
9S6 ngay mot vong quay
von luu dong (5/8) ngay 466,76 485,64 18,88 4.04%
10Vong quay toan bd
von (1/4) vong 0.24 0.21 -0.03 -12.8%

Qua bang phan tich cac chi s hoat dong cua cong ty TNHH mot thanh vién
Cap Nudc Hai Phong qua 2 nim 2007-2008 ta thiy rang :

> S6 vong quay cac khoan phai thu va sé ngay mét vong quay cac khoan

phai thu (ki thu tién binh quén ):
Doanh thu nam 2008 so v&i ndm 2007 ting 20% ddng thoi sé du binh quan
cac khoan phai thu tang 1én 7,702,363 tuong tng voi ty 18 ting 1a 85,34%. Tdc

d6 tang ctia khoan phai thu 16n hon nhiéu so véi toc d6 ting ctia doanh thu , diéu

nay da lam s6 vong quay cac khoan phai thu giam 3,03 vong tuong tGng voi ty 18
giam 13 35,26%,d6ng thoi 1am cho ki thu tién binh quan ting 22,83 ngay tuong

Sinh vién : Poan Thi Thu Van - Lép :QT902N

Trang:



MOQT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SXKD CONG TY TNHH
MOT THANH VIEN CAP NUOC HAI PHONG

mg voi ty 18 ting 54,46%.Diéu nay ching t6 von cua daonh nghiép dang bi
chiém dung nhung cac mbi quan h¢ ddi tac, ban hang dugc mo rong .

> Vong quay von luu dong va sé ngay mot vong quay vén luu dong

Vong quay von luu dong nim 2008 giam so v6i nam 2007 1a 0,03 vong
tuong Ung véi ty 1& giam 1a 3,89% ddng thoi sb ngay mot vong quay vén luu
dong tang 19 ngay tuong tng voi ty 1€ tang la 4,04%, nhu vay doanh nghiép da
keo dai chu ki kinh doanh .

> Vong quay toan bo von

Vong quay toan bd vén phan anh von cia doanh nghiép quay duoc bao nhiéu
vong trong mot ki kinh doanh .Nim 2008 vong quay tén bo von giam di 0,03
vong tuong tng véi ty 1¢ giam 1a 12,8%, diéu nay thé hién hiéu qua st dung von
clia cong ty chua tot .

Nhu vay qua phan tich trén , cong ty TNHH can phai c6 bién phap dé nang
cao hiéu qua str dung von
2.2.2.4.4. Cac chi s6 kha ning sinh 10i

Béang 20.: Phan tich kha nang sinh loi

Chi tiéu Pon vi tinh| Nim 2007 | Nam 2008 | +/- (%)
1.Doanh thu thuan triéu dong | 77,490 92,994 |15504 | 20%
2.Von KD binh quéan triéu dong | 319,424 | 439,643 (120,219 37,64%
3.Vén cha so hitu binh quan | triéu dong | 181,596 | 207,537 | 25,941 | 14.29%
4. Tong chi phi triéu déng | 71,040 85,750 | 14,710 | 20,7%
5. Loi nhuan sau thué triéu déng | 9,951 10,625 674 | 6.77%
6. Doanh lgi theo DT ' .
‘ triéu dong 0.13 0.11 -0.01 |-11.03%
thuan(5/1)
7. Doanh 101 theo von KD .
triéu dong 0.03 0.02 -0.01 |-22.42%
(5/2)
8. Doanh loi theo von chii sé | .
triéu dong |  0.052 0.05 0.00 | -6.57%
hiru(5/3)
0. Doanh loi theo chi ' .
) triéu dong 0.14 0.12 -0.02 |-11.54%
phi(5/4)
Sinh vién : Poan Thi Thu Van - Lép :QT902N Trang:




MOQT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SXKD CONG TY TNHH
MOT THANH VIEN CAP NUOC HAI PHONG

Qua biéu bang 20 trén ta thay:

Mic du lgi nhuan nam 2008 tang so véi nam 2007 1a 674 tri¢u dé)ng tuong
g voi ty 18 tang 12 6,77%,nhung toc d6 ting cua loi nhuan lai thio hon toc do
ting ctia doanh thu , von kinh doanh ,vén chu s& hitu va chi phi.Trong d6:Doanh
thu ting 20%,v6n kinh doanh tang 37,64%, von chu so hitu ting 14,29%, tong
chi phi tang 20,7%. diéu nay dan dén cac ti suat lgi nhuan déu giam :ti suat loi
nhuén theo doanh thu giam 11,03%,ti suét loi nhuén theo vén kinh doanh giam
22,42%, ti suat loi nhuan theo vbn chu sé hiru giam 6,57%.ti suat loi nhuan theo
chi phi giam 11,54%.Diéu nay 1a do cac nguyén nhén sau :

- Do gia vén hang ban tang 16,18%,diéu nay chu yéu la do ti 18 that thoat
nude cao lam tang chi phi dau vao dan dén 1am giam loi nhuan , ngoai ra con do
gia ca cac loai nguyén , nhién vat liéu dau vao déu ting

- Do chi phi quan ly doanh nghi¢p va chi phi ban hang tang manh véi
muc 1a 49,2%

- Do doanh nghiép chu trong dau tu ngudén vbn kinh doanh vao xay dung ,
cai tao , nang cAp co so vat chat ngoai ra con dau tu phat trién MLCN, trong do
chu yéu 1a ngudén VCSH
2.2.2.5 Phan tich hiéu qua kinh doanh tong hop
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Bang 21:Béang phén tich hiéu qua kinh té tong hop

Chi tiéu Nim 2007 |Nim 2008| +/- (%)

I Kha nang thanh toan
1H¢ s6 thanh toan tong quat (1/2) 3.99 1.96 -2.03 | -50.8%
DHe¢ s6 thanh toan tam thoi(3/4) 5.57 6.11 054 | 9.7%
3H¢ s thanh toan nhanh (5/4) 4.21 5.42 1.21 | 28.7%
IICo cau tai sin va ngudn von
1Heé s6 no (3/1) 0.25 0.51 0.26 |103.9%
DHE sb tu tai trg (2/1) 0.75 0.49 -0.26 | -34.6%
3Ty suat dau tw TSDH(4/1) 0.59 0.73 0.14 | 23.5%
ATy suat dau tu TSNH(5/1) 0.41 0.27 -0.14 | -33.8%
I1IChi s6 hoat dong
6Vong quay cac khoan phai thu 8.59 5.56 -3.03 |-35.26%
7Ki thu tién binh quéan 41.93 64.76 | 22.83 |54.46%
8Vong quay von luu dong 0.77 0.74 -0.03 |-3.89%
9S6 ngay mot vong quay von luu dong| 466,76 485,64 | 18,88 | 4.04%
10Vong quay toan bo von 0.24 0.21 -0.03 |-12.80%
I'VChi so6 sinh 1oi
1 Loi nhuén theo lao dong 13,4 13,8 0,4 3.0%
2 Doanh lgi theo DT thuan(5/1) triéu dong | 0.13 0.11 | -0.01
3. Doanh lgi theo vén KD (5/2) triéu déng |  0.03 0.02 | -0.01
4. Doanh loi theo von chu s hitu(5/3) | triéu dong | 0.05 0.05 0
'V Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi
1 Hiéu qua st dung chi phi 1.168009 |1.1506455(-0.0174 | -1.50%
2 Ti suat Loi nhuan/chi phi 0.168009 |0.1506455|-0.0174 |-10.30%
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TOM LAI :

Qua nhing phan tich vé thyc trang san xuit va kinh doanh nudc sach cua
Cong ty Cap Nudc Hai Phong trén day, ching ta thiy trong nhiing nim gan day
hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty chua dat duoc két qua nhu mong mudn,
nguyén nhan chinh la do chi phi con cao, hiéu luc quan Iy doanh nghiép con
thép, trinh do lao dong va nang suat lao dong chua cao, dac biét 1a that thoat
nudc con & mirc cao. Mic du Cong ty Cap Nudc Hai Phong da thuc hién nhiéu
chuong trinh cling nhu bi¢n phap nham muc tiéu dat dugc tat ca cac chi tiéu
kinh doanh, trong d6 muc tiéu giam that thoat nudc dugc dit 1én hang dau, tuy
nhién tit ca cac bién phap, chuong trinh d6 déu nhiam giai quyét tinh thé char
chua phai 14 nhiing bién phap mang tinh chién lugc lau dai. Vi vay trén co so
phan tich, tinh toan két qua va hiéu qua kinh doanh nudc sach ciia Cong ty Cap
Nuéc Hai Phodan dén hiéu qua kinh doanh chua cao, nhi€ém vu dat ra trong thoi
gian t6i 13 tim ra cac giai phap hiru hiéu va dong bo dé nang cao tat ca cac chi
tiéu kinh doanh nuéc sach, trong d6 muc tiéu hang dau 13 6n dinh va giam dén
muc thap nhat ty 1& that thoat nudc; Nang cao hiéu luc quan 1y doanh nghiép,
nhim nang cao hiéu qua kinh doanh nuéc sach cua Cong ty Cap Nudc Hai

Phongng trong thoi gian qua va viée xac dinh cac nguyén nhan chinh
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CHUONG 3

MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH O CONG TY CAP NUOC HAI PHONG
3.1 Phwong hwéng va chi tiéu phin ddu nim 2010

Bang KET QUA CAP NUGC 2004 — 2008 VA DU KIEN PEN 2010

Chi tiéu Ponvi | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010
S6 dan khu vuc phuc vu | Nguoi | 640,261 654,200 |696,782 |722,908 851,007 [1,002,919
S6 dan dugc cap nude " 460,988 {497,192 578,329 |614,472 723,356 | 902,627
Ty 1é dugc cap nudce % 72 76 83 85 85 90
Tiéu chuan ding nudc  |l/ng/ngay 100| 100| 105 110 115 150
Nudc dung cho sinh hoat | 1000 m*® | 16,084 | 18,097 | 20,163 | 21,633| 25,363| 39,419
Nudéc dung khac 1000 m®*| 6591| 6,831| 8,519| 9,657|10,130| 12,662
Nud6c thuong pham 1000 m® | 22,675| 24,928 28,682 31,290 35,493| 52,081
Nudc san xuit 1000 m* | 40,328 41,291 42,112 44,005| 48,620| 65,101
Ty 18 thit thoat % 48 40 32 29 27 20

(Nguon: Phong Ky thudt Céng ty TNHH mét thanh vién Cdp Nuéc Hdi Phong)
Theo bang trén , ndm 2004 c6 72 % sd dan thanh phd duoc cip nudc va dén
hét ndm 2008 thi ty 1é nay da tang 1én 85 % v6i thém hon 150 000 dan dugce cp
nudc vao nha voi chat luong dich vu cap nude kha tot. Do 1a su c¢b ging dau tu
rat cao cua Cong ty Cip Nudc Hai Phong bang ngudn vén vay Ngan hang Thé
gidi (WB) dé cai tao, nang cip va md rong hé thdng cip nudce thanh phd trong
nhiing nam qua. Hi€u qua dau tu rat cao va mang lai hiéu qua xa hdi to 16n, c6
thé n6i ngudi dan do thi Hai Phong da dugc huong dich vu cap nudce vao loai tot
nhat ¢ nudc ta voi ap lyc cao (t6i thiéu 1 bar & cudi mang) va thoa man luu
luong cho cac nhu cau dung nude ciia minh. Theo Benchmarking nganh nuéc d6
thi Viét Nam nam 2008 thi binh quan mac d§ bao phu dich vu cép nudce cho cac
do6 thi cuia nudc ta la 56 %, trong do Ha Noi 1a 75 %, Pa N?mg la 55 % va thanh
ph6 Hb Chi Minh 13 65 %. Nhu vay, trong tinh hinh kinh té — x3 hoi chung cua
ca nudc ta hién nay, trong linh vuc dich vu cép nudc hiéu qua xa hoi cia Cong

ty Cap Nudc Hai Phong mang lai cho nhan déan thanh phd Hai Phong 1a rat 16n.

Sinh vién : Poan Thi Thu Van - Lép :QT902N Trang:




MOQT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SXKD CONG TY TNHH
MOT THANH VIEN CAP NUOC HAI PHONG

Pén nim 2010, dan sé do thi Hai Phong sé& 1a khoang 1 triéu ngudi. Dé c6 thé
cap nude cho thém 300 000 dan va dua ty 1é sb dan duoc phuc vu cip nudc 1én
90% nhu muc tiéu chién lugc trung han 2004 — 2010 cua minh da dé ra, doi hoi
Cong ty Cap Nudc Hai Phong phai c¢6 chién luoc dau tu dai han, dau tu c6 hiéu
qua va tim kiém cac ngudn vén vay cla cac to chuc tin dung trong va ngoai
nude dé thuc hién dugc muc tiéu chién luoc da dé ra. Do 1a nang thém cong sut
cac nha may nudc, xdy dung thém cic nha may nudc méi (dé ning tong cong
suat cac nha may nude 1a tir 176.000 m*/ngd hién nay 1én 220. 000 m*/ngd vao
2010), md rong va xay dung thém mang ludi cAp nude voi cac du an dang va sé
duoc trién khai nhu dy an cép nude Kién An, du an cép nude DO Son, du an
cap nudc An Trang, Trang Dué ... v6i tong muc dau tu du kién cho cac du an d6
vao khoang trén 400 ti dong tir cac nguon von ODA vay cia WB, quy hd tro
phét trién Phan Lan, cic ngudn vbn vién trg, von ty dau tu ctia Cong ty Cap
Nudc Hai Phong...

- Chién lugc phét trién 1au dai cua Cong ty Cap Nudc Hai Phong 1a dén
nam 2020 s& cip nudc cho 100 % dan s d6 thi Hai phong (vao lac d6 sé co
khoang trén 1,5 triéu dan) véi tiéu chuan cip nudce 1a 150 I/ngudi.ngdy
3.2.M6t s6 bién phap nhim ning cao hiéu qué san xuit kinh doanh ciia
cong ty TNHH mét thanh vién Cip Nwée Hai Phong
3.2.1Gidi phap mé rong thi trwomg tiéu thu
3.2.1.1.Sw can thiét ciia bién phap

Viéc mo rong lugng khach hang ti€u thu sé€ giup cong ty tang thém duoc
doanh thu. Theo du bao dan sé d6 thi Hai Phong trong mdt vai nam t6i 1én t6i 1
triéu ngudi do nén kinh té phat trién hoa chung véi nén kinh té dat nudc .Hai
Phong ciing vira duge nha nudc cong nhan 1a thanh phd d6 thi loai I cho nén
tiém ning vé luong khach hang tiéu thy nuéc s& ting cho moi hoat dong dan

sinh cling nhu cac nganh san xuat cong nghiép.
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Nam 2008
, . . . Sﬁ‘ ) D;a duge o Chua dwge sir
Cac khu dan cu va khu cong nguoi ung nwoc dung nuéc may
nghiép dwgc phuc vu cap cac may i
nudc quan So Ty So Ty
huyén nguoi | 1€% | ngwoi | 1€%
Quén Lé Chan 150.000 | 140.000 | 93 10.000 7
Quan Hong Bang 150.000 | 140.000 | 93 10.000 7
Quan Ngo Quyén 220.000 | 180.000 | 81 40.000 19
Quan Kién An 75.000 | 25.000 |33 50.000 67
Thi x4 D6 Son 30.000| 10.000 |33 20.000 67
Khu Ven D6 A/Ldo,Kién Thuy 50.000 | 10.000 |20 40.000 80
Téng s6 ngudi trong ving c6 | 675.000 | 505.000 | 75 170.000 25
thé dugc cap nudc

Theo bang trén ta nhan thay rang lugng khach hang c6 nhu cau cap nudc

con nhiéu chiém 25% tong sd khach hang nam trong ving c¢6 mang ludi cip
nudc ma Coéng ty Cap Nudce co kha ning phuc vu duoc cu thé 1a:

Quan Lé Chan dan cu trong ving c6 mang ludi cap nudc khoang 150.000
nguodi nhung méi dam bao cap nude duge 93% con 7% luong khach hang chua
duogc cap nudce . La 150.000/140.000 ngudi.

Quan Hong Bang dan cu trong ving c6 mang ludi cap nudc khoang
150.000 ngudi nhung mdi dam bao cip nudc duoc 93% con 7% luong khach
hang chua dugc cip nude . La 150.000/140.000 nguoi.

Quan Ngo Quyén dan cu trong ving c6 mang ludi cdp nude khoang
220.000 nguoi nhung méi dam bao cip nude duoc 81% con 19% luong khach
hang chua duoc cap nudc . La 220.000/180.000 ngudi.

Quan Kién An dan cu trong ving c6 mang ludi cap nudc khoang 75.000
ngudi nhung méi dam bao cip nude duoe 33% con 67% lugng khach hiang chua
dugc cap nude . La 75.000/25.000 ngudi.

Thi x4 D6 Son dan cu trong ving c¢6 mang ludi cdp nudc khoang 30.000

ngudi nhung méi dam bao cap nude duoc 33% con 67% luong khach hang chua
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dugc cap nudce . La 30.000/10.000 ngudi.

Tiém ning vé khach hang . Su ting truong duge du bao s& van duge tiép
tuc trong thoi gian t6i . Mot s6 yéu td phat trién quan trong cua thanh phd Hai
Phong s€ 1a :

Dan s6 do thi ciia Hai Phong sé& 1én t6i 1.200.000 ngudi ( dan sé cua toan
thanh phd s& 13 khoang 2.000.000 ngudi)

Nam quan noi thanh cia Hai Phong 1a : Hong Bang ,Ngb Quyén , Lé Chan
, Kién An ,Hai An .

Cac khu d6 thi méi Péng Bic (120.000 dan), Cat Bi (175.000 dan) Puong
pham Vin Dong “duong 3537 (100.000 dan ) va Bic Séng Cam (115.000 dan)

Céac khu d6 thi vé tinh cac thi tran : Minh Puc —Pha Rurng (65.000 dan) P
Son (60.000 dan) , NGi Péo (15.000 dan) , An Lo (15.000 dan) Kién Thuy
(10.000 dan) Cat Ba (15.000 dan) Va cac thi tran khac ( An Duong , Tién
Lang,Vinh Bao , Cat Hai (70.000 déan )

Toc do do thi hoa 3-3,5% mdi nim

Téc d6 gia ting GDP udc tinh 8-10%

Téc do phat trién cong nghiép dat toi 20% mdi nam : s& co 14 khu cong
nghiép ché bién tai Hai Phong , hién nay khoang 36,6% gia tri GDP 1a tir khdi
cong nghiép va xay dung va dén nam 2010 ty 1& nay 1a 39%.

Ké hoach phat trién cua thanh phd Hai Phong néu rd cac dich vu cung cép
nudc sach va vé sinh ciing dugc cip cho cac quan huyén cia toan thanh phd (
trén 1 triéu dan) .Trong giai doan 1ap ké hoach cac dich vu cua cong ty Cap
Nudrc ciing s& dugc mé rong sang mot so thi tran & khu vuc nong thon theo quy
hoach cua thanh phd va cin ¢t vao chién lugc cap nude qudc gia .

Vi vay viéc mé rong , dau tu dé ting thém lugng khach hang tiéu thu 1a rat
quan trong
3.2.1.2.Piéu kién dé thuc hién giai phap

Tiém ning khach hang ctia cong ty Cap Nudc Hai Phong 1a rt 16n do vay.
Cong ty phai xay dung dugc ké hoach chién luoc cho cac nim tiép theo it nhat

cling phai tir nay dén nam 2010.
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M& rong hodc cai tao cac nhd may nudc nang cong suit trung binh 1én
220.000m*/ ngay dém

Hudng tiéu chuin dung nudc tinh theo dau nguoi dat 4,5m3/thang tirc
1a150lit/ngudi/ngay
3.2.1.3.N0i dung cua bi¢n phap

Vi¢c thuc hi¢n cac hoat dong chién lugc dé cung ¢ tang cuong md rong
khach hang hién nay can phai dugc uu tién véi su can nhic cac bién phap phat
trién sau day:

- Piéu tra thi trudng bao gom :

+Theo ddi chit ché cach tmg xir ,thai d6 cta khach hang .Hang niam to
chtrc khao sat sy thoa man cua khach hang dé danh gia chat luong dich vu cta
cong ty va nam bat nhu cdu ctia khach hang.

+ Khao sat , danh gié theo dinh ki

+Phong van khach hang & tirng khu vuc dé nang cao chét luong dich vu
riéng va lam co s& danh gia thai @6 cia cac nhan vién tiéu thu thudc cong ty

- T6 chirc cac chién dich truyén thong vé quy trinh xur Iy nude va cac dich vu
ctia cong ty dé khach hang co thé hiéu duogc vé mirc do dich vu ma ho duoc nhan

- Ap dung ché d6 “dich vu mot ctra ” dé tao diéu kién thuan loi cho cac
khach hang méi,nhdm ting nhu cau sir dung .

-  Xay dung , thiét 1ap mdt do1 ngli nhan vién dich vu khach hang duoc
trang bi day di vé ki ning giao tiép cling nhu kién thirc vé cap nudc nham giai
dap moi nhu cau thim méc cho khach hang .

- X4y dyung hé théng lap dat céng to chuyén nghiép , dam bao ding tiéu
chuan , ding thoi han.

- Thiét 1ap mot doi ngii chuyén sira chita , bao dudng

> Két qua cia gidi phdp

Khi thi trudng md rong thi khéi lugng nude tiéu thy ting 1én , tir d6 ting
doanh thu

+Khdi lugng nude tiéu thu trong thang = 4,5m3/thang *sd dan cu

+Doanh thu =khdi lugng niroc tiéu thu * gia (gia nude/m3 1a 3.5000 dong )

Do d6 ta c6 thé du kién dugc doanh thu hang thang & mot s6 ving can

duoc cai tao nhu sau: :
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- Kién An :Doanh thu/thang = 75 000*4,5%3500= 1.181.250.000 dong

- DPdson :Doanh thu/thang = 30 000*4,5*3500= 472.500.000 ddng

- Khu ven d6 An ldo Kién thuy:

Doanh thu/thang = 50 000*4,5*3500= 787.500.000 dong

- CéatBa : Doanh thu / thang =15000*4,5*3500= 236.250.000 dong

- Céc thi trdn (An duong, Tién Lang Vinh bao , Cat Hai ):
Doanh thu / thang =70 000*4,5*3500= 1.102.500.000 dong
3.2.2.Giam chi phi sin xuat dé ting doanh thu
3.2.2.1. Sw can thiét ciia bién phap

Chi phi san xuat nudc phu thudc vao that thoat nudce, nd quyét dinh chi

phi ctia Cong ty Cap Nudc Hai Phong , vi vdy mudn giam chi phi san xuat nudc
thi giai phap hitu hiéu 1a giam thit thoat nudc trén hé thdng cip nudc .Ting
nuéc thuong pham: Pay 1 san luong nude ban ra cho khach hang, nd quyét
dinh doanh thu ciia Coéng ty. Mubn ting duoc nudc thuong pham thi diéu kién
quyét dinh 1a: Phai lam giam that thoat nudc trén mang ludi cap nudc (MLCN),
that thoat nudc 16n s& 1am giam nude thuong pham. Khi ma nuéc thuong pham
tang va gid ban nudc binh quan ting thi kéo theo doanh thu ting, diéu d6 dong
nghia v&i viée ting ning suét lao dong, ting hiéu qua khai thac thiét bi, giam gia
thanh san xuét trén 1m® nuéc thuong pham, ting loi nhuin cho doanh nghiép.
Day 1a nhiing van dé rat 16n cua doanh nghiép san xuét kinh doanh nuée sach,
that thoat nude 13 nhan té diéu khién, quyét dinh tryc tiép 1am ting, giam hoic
dam bao két qua dau ra va yéu td dau vao. Néu that thoat nude 16n s& lam ting
chi phi san xuét nudc va giam luong nude thuong pham s& din dén két qua 1a
doanh thu gidm, chi phi tang, loi nhuan giam. Vi vay bién phéap lam giam lugng
nudc that thoat nude 1a van dé ma Cong ty Cap Nudc Hai Phong can dé ra cac
bién phap thich hop dé thuc hién .Ty 1¢ that thoat ctia cac nha may nudc qua cac

nam :
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Ta c6 bang sau :

STT | Ténnhamay | Ty 1éthat | Ty lé thit | Ty 1é that | So sanh ty 1&

nudc thoat niam | thoatnidm | thoatnam | TT 2008 va
2006 (%) | 2007(%) | 2008 (%) 2007 (%)

1 An Duong 35.9 26 23.1 -11.2

2 Cau Nguyét 59.4 58.7 56.2 -10.4

3 Vat Cach 50.6 42.3 32.3 -13

4 D6 Son 36.1 39.7 41.4 +95

5 Minh D¢ 60 72.7 73.8 +9.8

6 Toan cong ty 39.6 31.9 28.9 -11

3.2.2.2. N¢i dung cua bién phap

Nhu d3 phan tich trong phan thuc trang va cac nguyén nhan dan dén that
thoat nudc trén mang ludi cap nude( MLCN )ciia Cong ty Cap Nude Hai Phong
. Do vay dé giam that thoat ma Cong ty Cap Nudc Hai Phong can phai thuc
hién cac bién phap nhu sau:

-Tang cuong cong tac phan ving, phan cap nghiém ngat , chinh x4c hon
cho MLCN.

+ Céc mang ludi bao gdm :mang ludi cip 1 van hanh theo mang vong (mang
vong cung cap nudc cho khu vuce ndi thanh ),mang ludi cap 2 va cdp 3 van hanh
theo mang cut (mang cut cung cip nude cho khu vyc ndi thanh )

+Chi cdp nudc tryc tiép cho khach hang tir mang cdp 1, cac trudng hop
khach hang tiéu thy 16n phai nghién ctru, xem xét can trong trudc khi quyét dinh
cap nudc tir mang cap 2 hay cap 3.

- Lap dat thay méi cac dong ho khdi , Pong ho khu vuc dé kiém soat chit
ché cac dién bién ciia nudc that thoat ciia ting khu, ting phuong, ting tuyén
6ng chuyén tai.

+ Chi trong dén viéc lwa chon cac dong hd do nude ¢ do chinh xac cao, co
tudi tho dai.Péi vai cac khu vuce ¢o thoi gian su dung déng ho tir 10 nam trd 1én
can dugc thay méi

+ Bao dudng theo dinh ki 1 1an /quy (1quy 1a 3 thang ).
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- Giam sat chit ché& qua trinh thi céng ctia cac don vi xay lip dé tranh gian
l1an va nang cao hi¢u qua khai thac st dung

+ Lua chon cac loai vat tu co chat luong cao phu hop véi diéu kién dia chat
cling nhu chit luong nude cua Hai Phong dé dwa vao xay lip, sira chita va bao
dudng MLCN

+ P6i voi cac dy an 16n phai thué tu van giam sat nude ngoai, dé dam bao
cong trinh dat chat luong tot nhat, ting tudi tho cong trinh.

- Thanh lap mot d6i thanh tra dé thuong xuyén kiém soat viéc ghi sb cua
nhan vién bién doc nhim tranh sai sé dan dén that thoat nudc .
3.2.3. Nang cao nang luc doi ngii can b cong nhan Vvién
3.2.3.1.Su cén thiét ciia bién phap

-Yéu t6 con ngudi co tinh chat quyét dinh dén sy thanh cong ctia doanh
nghiép. Con ngudi duoc xem 1a yéu tb trung tdm trong qua trinh san xuat kinh
doanh, chét luong san phém va kha nang canh tranh ctia Cong ty phu thudc vao
yéu té con ngudi.

-Thuce té vé ngudn nhan lyc cua cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc
HP hién nay 13 vira thira vira thiéu

+Thtra 1 do phan 16n d6i ngii can bd cong nhan vién I con em trong
nganh. Chinh vi 1& d6 nén chit luong lao dong khi tuyén dung chua duoc t6t
1am. S6 lao dong duoc dao tao chinh quy chwa nhiéu.

+ Thiéu d6i ngil lao dong duoc dao tao chinh quy ,co trinh d6 , chuyén
nganh capp nudc nham dap yéu cau kinh doanh trong méi truong canh tranh
ngay cang gay gat cia thi truong mé cira .

Vi vay viéc nang cao chét lugng do1 ngii can bg cong nhan vién 1a vige rat
can thiét
3.2.3.2 .No¢i dung cuaa bién phap

Thit nhit : Nang cao chat lugng tuyén dung

- Tuyén dung dung quy trinh

+Ding tuyén cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu béo |
dai ti vi....

+Phong van truc tiép, tric nghiém ...
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- N6i dung tuyén dung phai pahn anh dugc chit luong lao dong can tuyén
dung .Can phai tuyén dung tig dbi teong lao dong phu hop véi timg cong viée
dit ra, tranh viéc tuyén dung nhitng nhan vién khong du nang luc, anh hudng
16n dén hiéu qua hoat dong chung ctia ca mdt tap thé

Pé thyc hién duoc tot cong tac tuyén dung can phai dam bao cac yéu cau
Sau .

- P6i v6i lao dong truc tiép:

+Tuyén nguoi co tay ngé , phai trai qua kiém tra trinh d6 chuyén mén, tay
nghé & mirc do ndo dé co su phan cong vao ting cong doan san xuat cho hop 1y.

+ P6i voi nhiing lao dong chua co tay nghé , khong c6 kinh nghiém thi
khong tuyén dung

-V6i lao dong gian tiép: kiém tra bang cip, nang luc cta ting lao dong. Véi
d6i twong ndy qué trinh kiém tra trinh do l1am viéc phai qua mot thoi gian thur
viéc, thong thuong kéo dai tir 1 - 3 thang. Khi tuyén chon can sir dung nhiéu céc
phuong phap khac nhau nhu: phong van truc tiép, tric nghiém...néu khong déap
ung thi loai bé .

- Trong qua trinh tuyén dung lao dong yéu cau phai khach quan trung thyc,
khong tién hanh theo cam tinh riéng, theo nhitng dong co khong chan chinh bén
ngoai.

Thi hai: Pao tao, phat trién nang cao trinh do chuyén mén cia can bd
cong nhan vién

Duya trén tinh hinh thyc té ctia cong ty hién nay, cong tac dao tao, nang cao
chuyén moén chi yéu tap trung vao :

- P6i v6i d6i ngii can bd quan 1y:

+Pao tao ki nang 14nh dao , quan 1y , t6 chitc bang cac chuong trinh ngin
han va dai han do céac trudong dai hoc to chtrc Cir cac can bo tham gia vao cudc
héi thao trong va ngoai nude dé hoc tap nhitng kinh nghiém quan 1y tién tién cta
nudc ngoai

+ DPao tao vé trinh dod ngoai ngit, vi tinh

+ Thuong xuyén cép nhat thong tin vé kién thirc quan 1y, trinh do KHKT

trén Thé gidi.
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- P6i voi d6i ngii nhan vién ban hang:

+Dao tao kién thirc co ban vé mit hang kinh doanh cuia cong ty

+Dao tao ki ning cung cip san pham cho khach hang vé giao tiép , ban
hang , tu vin dé dap ung nhu cau sir dung cua khach hang

- Ddi v6i can bo ki thuat :

+Dao tao kién thirc vé thiét ké , xay dung cong trinh cap nudc

+Pao tao vé trinh d6 vi tinh , ngoai ngir

+Dao tao mabi khoa hoc ki thuat véi cac loai hinh k§ su cong nghé va ki su
thuc hanh c6 kha nang lam va sir dung thanh thao cac thiét bi cong ngh¢ moi.

-Dbi voi cong nhan: thuong xuyén dao tao dé nang cao tay nghé.

+Dao tao cong nhan str dung tinh thong may moc thiét bi, hiéu biét cac yéu
t6 cAu thanh san pham

+Thuong xuyén t6 chirc dao tao lai cho cong nhan vién, nang cao trinh do
tay nghé cua cong nhan vién. Hang nim, Cong ty tu to chirc cac cudc thi tay
nghé hoic tai cac co so day nghé
3.2.4.Tang cuong huy dong von va sir dung von ¢6 hiéu qua hon.
3.2.4.1.Su can thiét ciia bién phap

Vén 1a yéu t6 quyét dinh dén quy mé cta doanh nghiép. Nguén von kinh

doanh cang ddi dao kha ning phat trién cta cong ty cang dugc nang cao. Vi vay
bién phap thu hut ting cuong dau tu von vao cong ty, quan 1y va st dung nd nhu
thé nao cho dat hiéu qua 16n nhat 13 mot van dé vo cing quan tring.
3.2.4.2 N¢i dung cua bién phap.
a,Ting cwdng ngudn von

- Trudc tién doanh nghiép can xac dinh dugc 16 nhu cau von tbi thiéu 1a
bao nhiéu.

Cu thé :Pé thuc hién viéc nang thém cong suat cac nha may nudc, md rong
va xdy dung thém mang luéi cap nude va cac nha may méi nhu trong duy kién dé
ra véi cac du an dang va sé dugc trién khai nhu du an cép nude Kién An, du an
cap nudc D6 Son, dy an cap nudc An Trang, Trang Dué voi tong muc dau tu

du kién cho cac du an d6 vao khoang trén 400 ti dong.
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- Dya vao nhu ciu von da x4c dinh & trén tién hanh hoat dong huy dong
von tir cac ddi teong kinh té khac nhau:

+ Tur cac ngudn von ODA vay ctia WB, quy hd trg phat trién Phan Lan,
cac ngué)n von vién trg

+ Vén tu dau tu caa Cong ty Cap Nudc Hai Phong...

b,Sir dung von hiéu qua

-D6i voi von ¢b dinh :

Nguén vén ¢d dinh cha yéu tap trung vao lugng TSCD (chiém > 68%).
Pam bao cho ngudn von cb dinh suy ra cho cing 13 dam bao cho TSCP khong
bi lac hau; tranh nhimg hao mon 16n, phai tinh dugc muc d6 khau hao nhé nhét
dé TSCP do khong bi loai ra khoi qua trinh san xuét kinh doanh truéc thoi han
du tinh..Dé thyc hién diéu nay can phai luu y

+Trong qua trinh tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, phai 1én ké hoach
bao dudng, tu stra dinh ky cho may moc,nang cao nang luc hoat dong cia may .

+Tién hanh hoat dong lai gia tri TSCD trong ky.

+Xéc dinh co cdu vén ¢b dinh va ty trong cta timg loai TSCP cho phu hop
v&i muc tidu va chién luogc kinh doanh cta doanh nghiép.

+TSCP duogc dau tu tir ngudn von nao thi phai duge khau hao theo ngudn
vbn do.

+X4c dinh duoc cu thé timg loai TSCP nao sé& phuc vu trong thoi gian bao
nhi€u lau tranh viéc thoi han st dung do hét ma van tién hanh san xuét trén
phuong tién may moc cii s& 1am anh hudéng 16n téi ning suat lao dong.

-Dbi véi von luu dong:

Doanh thu thuan

vong quay cua von= Vén kinh doanh binh quan

Pé str dung c6 hiéu qua cac ngudn von luu dong thi Cong ty can phai co
cac bién phap tang nhanh vong quay cuia von.

Trong dé

Pé ting vong quay von can phai ting doanh thu va giam nhu cau vé
von.Diéu nay duogc thuc hién bang cac cach sau :

+ Tang tbe d6 dau tu,chu y dau tu chiéu sau, dau tu vao nhirng hoat dong
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c6 kha niang dem lai hiéu qua va thu hodi von nhanh.
+Nhanh chong mé rdng san xuat & cac nha may méi nham ting doanh thu
+Giam cac chi phi thu mua, cung cap nguyén vat liéu kip thoi nham giam
tho1 gian du trit nguyén vat li€u, tranh duogc tinh trang r dong von.
Ngoai viée sir dung von c6 hiéu qua Cong ty can phai biét tiét kiém chi tiéu

chéng lang phi trong chi phi hanh chinh, tap trung vén co trong diém.
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KET LUAN

Trong diéu kién canh tranh gay git hién nay cua co ché thi trudng thi moi
doanh nghiép, moi td chirc san xuét kinh doanh déu dang dung trudc kho khan
va thir thach 16n trong viéc 1am thé nao dé ton tai va phat trién. Nhitng kho khin
va thir thach nay chi ¢6 thé giai quyét dugc khi doanh nghiép chi trong dén viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Vé6i d@é tai: " Mot s giai phap nhim ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh tai Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nwéc Hai Phong ' nham
muc dich trinh bay vai tro va y nghia cia cong tac nang cao hi¢u qué kinh doanh
d6i voi nén kinh té noi chung va doanh nghiép néi riéng. Qua nhiing ton tai,
thanh tich dat dugc trén co s& phan tich cac van dé thuc trang hoat dong kinh
doanh ctiia Cong ty TNHH mét thanh vién Cap Nudc Hai Phong trong thoi gian
gan day, dé tai da dua ra mot s giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Tuy nhién véi thoi gian va kién thuc, thuc tién
c¢6 han cho nén trong bai viét khong tranh khoi nhimg han ché va thiéu sot, em
rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién cua thdy cd, ban doc... dé dé tai nay
duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on Thac si Dinh Thi Thu Huong cling
cac anh, chi, ¢d, chii can bd ciia Cong ty TNHH mot thanh vién Cap Nudc Hai
Phong da tan tinh huéng dan, gitip d& em hoan thanh bai kho4 luan nay.
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