Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

Loi mé dau

Trong thoi dai cia nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép, cac nha quan 1y,
cling nhu cic co quan diéu hanh phai dwong dau voi nhiéu thir thach, dic biét 1a
quy luét canh tranh gitr mot vai tro to 1én chi phéi dén moi hoat dong kinh té. Khi
ra cac quyét dinh kinh doanh va quan 1y nguoi ta khong thé thiéu tri thic vé thi
truong — khach hang va nhu cau cta ho , cling nhu phuong thirc tiép can véi khach
hang va 1am thoa min nhu cau d6. Chinh vi vy ma hang loat 1y thuyét quan tri
kinh doanh di ra doi va phat huy tac dung, trong d6 khong thé khong néi dén
Marketing.

Maketing dong vai tro rat quan trong ddi véi su phat trién ctia moi doanh nghiép.
Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, ting cudng kha ning canh tranh, cic doanh
nghi¢p khong c6 su lya chon nao khac 1a phai nang cao kha ndng nhéan thuc 1y
thuyét va thuc hanh marketing vao kinh doanh. Tuy nhién hoat dong Marketing van
chua dugc quan tdm ding mic tai nhiéu Doanh nghiép, trong d6 phai ké dén Cong

ty C6 phan Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha.

Dua vao nhiing kién thirc d3 duoc hoc va sau mot thoai gian thuc tap tai Cong ty
C6 phan Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha, can c& vao tinh hinh hoat dong
kinh doanh tai Cong ty, em quyét dinh chon dé tai “ Mot s6 giai phap Marketing
nhim ning cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty C6 phan Thuong Mai va Dich Vu

van tai Thai Ha “ lam khoa lun tt nghiép.

Noi dung kho4 luan gém 3 chuong :

Chuong 1 : Co s 1y luan vé marketing trong hoat dong san xuat kinh doanh

Chuong 2 : Phan tich tinh hinh Marketing cua Céng ty C6 phan Thuong Mai va
Dich Vu van tai Thai Ha
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Chuong 3 : Mot sb giai phap Marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai
Cong ty C6 phan Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha.

Trong khod luan, em sé& tdp trung 1am rd ban chat hoat dong Marketing va ndi
dung bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh. Dé giup cho bai khod luan duoc
hoan thién hon, trong qua trinh bao céo khod luan, em rat mong nhan dugc nhiing

danh gia va y kién ddng gop tir phia thiy co.

Em xin chan thanh cam on sy gitp d& ctia Cong ty Co phan Thuong Mai va Dich
Vu van tai Thai Ha d3 tao diéu kién cho em dugc tiép can va tim hiéu hoat dong
kinh doanh tai COng ty. Pac biét em xin chan thanh cam on su giip d& nhiét tinh
cia ¢d gido Ths. Pinh Thi Thu Huong, ngudi dd gitp d& em rat nhiéu dé hoan

thanh bai khoa luén nay cia minh.

Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién: Bang Ngoc Ha
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Chuong 1

CO SO LY LUAN VE MARKETING
TRONG KINH DOANH

1.1  Nhirng khai niém co ban vé Marketing

1.1.1 Khai niém Marketing

Cho dén nay nhiéu nguoi van 1am tuéng Marketing vé6i viéc chao hang

( tiép thi ), ban hang va cac hoat dong kich thich ti€u thy. Thyc ra ti€u thy va
hoat dong tiép thi chi 14 mot trong nhimg khau ciia hoat dong Marketing. C6 rat
nhiéu dinh nghia khac nhau vé Marketing

Theo hiép hd1 Marketing Hoa Ki — AMA: Makerting la viéc phat hién ra nhu
cau va thod mdn né bang cdc san phdam hay dich vu, théng qua viéc thuc hién cdc
chinh sach - sdan phdm, gid ca, phdn phoi, xiic tién, hon hop.

Trong Marketing can ban cua Philip Kotler : Marketing la mot dang hoat dong
Ciia con ngwoi nham thod man nhitng nhu cau va mong muon cia ho théng qua
trao doi.

Song tuu chung lai c6 thé dinh nghia marketing hién dai nhu sau:

Marketing la qua trinh lam viéc voi thi truong dé thuc hién cdc cudce trao doi
nham thod man nhitng nhu cau va mong muén cia con ngwoi. Ciing cé thé hiéu,
Marketing la mét dang hoat déng ciia con nguoi ( bao gém cd té chirc ) nham thoa
man cdc nhu cdu va mong muon théng qua trao doi.

1.1.2 Chirc nang cia Marketing

Chtrc nang co ban cua Marketing 1a tao ra khach hang cho Doanh nghiép. C6 thé
n6i day 1a chirc ning quan trong nhat ciia Doanh nghiép khi Doanh nghiép hoat
dong trong co ché thi truong, nhung mudn chirc nang nay thanh céng no phai duoc
phdi hop hai hoa voi cac chirc ning khac, bit ngudn tir nhimg linh vyc : san xuét,

tai chinh, nhan su.
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1.1.3 Nghién ctru va xac dinh nhu cau thi truwomg

So do 1.1: Nghién ctvu va xdc dinh nhu cau thi trwong

Nhu cau,
mong
mubn va
yéu cau

San Gia tri, chi Trao doi, Thi Marketing va
Pham phi va su hai giao dich va treong nguoi lam
> » long » cac moi quan — » Marketing
h¢

( Nguén : Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

Nhitng khai niém cot 101 cua Marketing
*Nhu cau, mong muon, va yéu cau :

- Nhu cdu tir nhién ( needs ): 1a cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma chung ta c6

thé cam nhan dugc. Nhu cau cua con nguoi khong phai do nguoi Marketing tao ra,

ma nd 1a mdt bo phan cau thanh cua con nguoi khi sinh ra da co.

- Mong muodn ( wants ): Ia mot nhu cau ty nhién, ao udc cd6 dugc nhitng thtr cu

thé dé thod man nhitng nhu cau sau xa hon tuwong tng vai trinh dd van hoa va ban

tinh cd nhan cua con nguoi.

- Yéu cau ( demands ): 1a mong muon c6 dugc nhitng san pham cu the, co6 kha

nang va san sang mua chuing.

*San pham: La tat cd nhitng cai hoac yéu to c6 thé thod man nhu cau va mong

muon cua con nguoi, dugc dem ra chao ban trén thi truong vai muc dich thu hit sy

chu ¥, st dung hay tiéu dung. Bao gdm hang ho4 hiru hinh va hang hoa v hinh.

*Gia tri, chi phi va sy thoa méan:

- Gia tri: La sy danh gid cua nguoi ti€u dung vé kha nang ctia n6 trong viéc thoa

man nhu cau cua ho.

- Chi phi cua san pham: La tong hop tat cd cac khoan vé tién, suc lyc va thoi

gian trong qud trinh mua sam, st dung va dao thai san pham.

- Sy thod man: La trang thai cdm gidc ma nguoi tiéu dung c6 dugc bat nguon tur

viéc so sanh gitra 1¢1 ich do ti€u dung san pham mang lai véi ki vong cua ho.

*Trao doi, giao dich va cac moi quan hé:
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- Trao doi: La hanh vi nhan tr mdt ngudi nao do thtr ma minh mudn va dua lai
cho ho thtt ma ho mudn.

Diéu kién trao d6i dién ra:

+ ¢ it nhat hai bén

+ mdi bén phai c6 mot vat cd gia tri v6i bén kia

+ Mdi bén c6 kha ning chuyén giao thir minh c6

+ Mdi bén déu c6 quyén tu do chip nhén hay tir chdi dé nghi cua bén kia.

- Giao dich: La mdt cudc trao doi mang tinh chat thuong mai nhitng vat co gia tri
gitra hai bén. Giao dich chinh la don vi cta trao doi.

Diéu kién dé xay ra mot giao dich:

+ phai c6 it nhat hai bén

+ moi bén phai c6 mot vat gi dé co gia tri v6i bén kia

+ thoi gian, dia diém phai thoa thuan xong

Tat ca diéu nay phai thoa thuan trong hop dong kinh té vaphai dugc bao ho vé
mat phap luat.

*Thi trudong: Bao gom nhiing khach hang hién c6 va sé& co, ciing c6 mdt nhu cau
hay mong mudn cu thé, sin sang va c6 kha nang tham gia trao d6i dé thoa man nhu
cau hay mong mudn do.

*Marketing va nguwoi lam marketing: Marketing c6 nghia la hoat dong cua con
nguoi dién ra trong quan hé véi thi truong. La 1am viée véi thi truong dé bién
nhirng trao d6i tiém an thanh hién thuc véi muc dich thoa méan nhirng nhu cau va
mong mudn cta con ngudi.No6i nhu vay, ca khach hang va Doanh nghiép déu phai
lam marketing. Trén thi truong, bén nao tich cuc dé thuc day trao doi dién ra thi
bén d6 1am Marketing. Con ca hai bén cung nd luc dé trao d6i dién ra thi dugc goi
1a lam Marketing 1an nhau.

Nguoi lam marketing 12 ngudi tim ngudn tai nguyén tir nguoi khac va sin sang

dua ra mdt cai gi dé trao doi.

1.2 Noi dung chii yéu ciia hoat ddong Marketing trong doanh nghiép
So dé 1.2: Quia trinh Marketing ciia Doanh nghiép
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Phan tich cac co hoi
Marketing

\ 4

Phan doan va lua chon
thi truong muc ti€u

Thiét 1ap chién lugc
Marketing

A\ 4

A 4

Hoach dinh cac

chuong trinh
Marketing

A\ 4

T chirc thue hién va
kiém tra cac hoat dong
Marketing

(Nguén : Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD)

Nhu vay, qua trinh hoat dong marketing & bat ki Doanh nghiép nao ciing déu

phai trai qua nim budc trén. Nam budc d6 tao thanh mot hé thong ké tiép va hoan

chinh. Budc trudge lam tién dé cho budc sau, qua budc sau lai c6 thé di€u chinh

budc trudc.

1.2.1 Lua chon thi tred'ng muc tiéu va dinh vi thi trweong

Thuc hién marketing muc tiéu phai trai qua ba giai doan co ban, goi tit 1a cong

thtrc “ STP ”

So dé 1.3 : Nhitng buwéc co bin ciia tién trinh STP
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Phén doan thi Chon thi Pinh vi thi trwong

truong truong muc Xay dung khai niém

Xac dinh cac co tiéu dinh vi va lya chon

s& can cu phan Danh gia muc vi thé trén thi

doan thi truong; do hép dan cua trudng muc tiéu;

Nhéan dang dac tung doan thi Xay dung chuong

diém cuattng ————| truong; Chon thi ——| trinh

doan thi truong truong muc ti€u Marketing_mix

da xac dinh phuc vu chién luoc
dinh vi

(Ngudn : Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD)

1.2.2 Phan doan thi trwomng:

*Khai ni¢m: Phan doan thi truong 1a chia nguoi ti€u dung thanh nhdm trén co s&
su khac biét vé nhu cau, tinh cach hay hanh vi.

Poan thi truong: La mdt nhém nguoi tidu dung cd cing mot nhu cau, mong
mudn va phan ng nhu nhau ddi v6i cing mot tap hop cac kich thich Marketing
cua Doanh nghiép.

“Nhitng yéu cdu ciia phan doan thi truong:

- Do luong duoc: phan doan thi truong phai dam bao do luong dugc quy mo, stc
mua va cac dic diém ctia khach hang ¢ ting doan.Yéu cau do luong duge cd quan
hé kha chit ché véi nhimg co s duogce st dung dé phan doan.

- Co quy mo du lon: nhiing doanthi truong nay phai kha 16n va sinh 161 xing
dang dé phuc vu. Poan thi truong phai 18 mdt nhom 16n nhét va dong nhat, xung
dang dé thuc hién mot chuong trinh Marketing riéng.

- C6 the phdn biét duoc: Cac doan thi truong nay khac biét nhau vé quan niém
va dap tmg khac nhau d6i véi cic yéu t6t Marketing mix va chwong trinh

Marketing khac nhau.
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- C6 tinh kha thi: Céc hoat dong Marketing ctia Doanh nghiép phai tiép xtc duoc
v6i khach hang va phai co di ngudn luc dé xay dung, thuc hién cac chwong trinh
Marketing c6 hiéu qua, c6 kha ning thu hat, va thoa man dugc nhu cau, wdc mudn
cua khéach hang ¢ doan thi truong do.

*Cdc co so phdn doan thi truong:

- Phdn doan thi truong theo co so dia ly: Po1 hoi phai chia thi truong thanh
nhitg don vi dia Iy khac nhau nhu qudc gia, bang, ving, tinh, thanh phd, hay xa.
Cong ty co thé quyét dinh hoat dong trong mot hay mot vai ving dia Iy hay hoat
dong trong tat ca cac ving, nhung can chil y dén nhiing su khéc biét vé cac nhu cau
va s¢ thich cua ting vung dia ly.

- Phdn doan thi triong theo yéu to nhan khdu hoc: La phan chia thi truong thanh
ting nhom trén co sé nhitng bién nhan khau hoc nhu: tudi tac, gidi tinh, quy mé gia
dinh, chu ki sng cua gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, hoc van, ton gido, ching tdc
va dan toc. La co s¢ pho bién nhét dé phan biét cac nhém khach hang.

- Phdn doan thi truong theo yéu té tam ly: Ngudi mua duoc chia thanh nhiing
nhom khac nhau cin ctr vao tang 16p xa hoi, 16i séng hay nhan cach. Nhiing ngudi
trong ciing mot nhom nhan khau hoc c6 thé c6 nhiing dic diém tam 1y rat khac
nhau. Pay 1a co s& dé tao ra su khac biét vé& nhu ciu cua nguoi tiéu dung. N6
thuong duoc dung dé két hop véi cac tidu thirc xa hoi dé phan doan.

- Phdn doan thi truong theo hanh vi: Ngudi mua dugc chia thanh nhiém nhom
can ¢t vao trinh do hiéu biét, thai do, cach st dung ddi voi san phém.

+ Ly do mua hang: Thi trudng tong thé s& dugc phan chia thanh cic nhém: mua
hang tiéu ding ca nhan; mua hang dé biéu ting; mua hang dung trong cong viéc;. ..

Phan doan thi truong theo 1y do mua hang co thé gitip cho Doanh nghiép tao ra
cac san pham thoa mén t6t Iy do mua hang, dong thoi no tao ra kiéu sir dung san
pham méi tir san pham da c6. Tir day lam ting doanh sb ban ra.

+ Loi ich tim kiém: Cén cr vao loi ich ma ngudi tiéu dung mong doi ¢ san pham

dé phan doan thi truong.
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+ 86 lwong va ty 1é tiéu dung: Thi trudng téng thé dugc phan thanh cac nhom:
nhom tiéu dung it; nhom tiéu ding nhiéu; nhém tiéu dung thuong xuyén; nhoém tiéu
dung khong thuong xuyén. Dé do ludng quy mo thi truong, kiém soat thi truong, to
chtrc kénh phan phdi. Quy mo thi trudong khong chi phu thude vao sé luong ngudi
mua ma con phuy thudc vao stc mua.

+Mtrc do trung thanh: Thi trudng duoc phan thanh cdc nhom: nhém nguodi ti€u
dung trung thanh; nhém ngudi ti€u dung dao dong; nhém ngudi tiéu dung hoan

toan khéng trung thanh.

1.2.3. Lua chon thi trwomg muc tiéu

*Khdi ni¢m thi trwong muc tiéu: Tat ca cac khach hang co cing nhu cau c6 thé
thoa man, déng thoi vu thé hon d6i thu canh tranh.

“Pdnh gid cdc doan thi trwong (xem doan thi trudng c¢6 hap dan khdng):

- Quy mo, tang trudéng cua doan thi truong: Viéc lua chon doan thi truong 16n
hay nhé phu thudc vao kha ning va nguén luc cia Doanh nghiép. Dé ting dugc
quy mb thi trudng, doanh nghiép can thu thap va phan tich dugc sd liéu sau:

Doanh s béan ra: sy thay d6i doanh sd ban ra phan anh muc do tang trudng thi
truong trong tuong lai.

Loi nhuén va sy thay d6i loi nhuin nhu thé ndo

- Mtic d6 hap dan do bang stc ép hay méi de doa mua:

So dé 1.4 : Mirc d6 hép din do bang sikc ép hay moi de dog mua

POI THU TIEM
TANG
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Doanh
Nha cung trng Nghiep Ngudoi mua
Céc cty
canh

San pham thay thé

(Nguén : Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD)

+ Cac cong ty canh tranh:

. Céc cong ty cung san xuat mot san pham nhu doanh nghiép hay con goi 1a ddi
thu canh tranh truc tiép

. Néu mét doan thi truong co qua nhiéu ddi thi canh tranh thi doan thi truong do
duogc coi 1a kém hap dan, boi canh tranh dién ra gay git doanh nghiép kho c6 thé
tang gid ban va loi nhuén.

+ Do thu tiem tang: Mot doan thi truong co rao can XUuét, nhap nganh thuong co

rui ro va lo1 nhuan 16n:

. Rao can nhap nganh:

Trong nganh nhiéu doanh nghiép c6 uy tin trén thi trudng, viéc gia nhip sé& ton
kém rat nhiéu chi phi va nguén luc.

Do uu thé vé cong nghé va nhan lyc, roi khai thac duoc loi thé vé hiéu qua gia
tang theo quy mé khién cho doanh nghiép dinh dugc murc gia ban twong dbi thap.

Can tréd nhap nganh c6 chu dinh cia mot s6 doanh nghiép: thuong co6 1gi nhudn
16n dé ngan can ddi thii canh tranh gia nhap thi truong, cac doanh nghiép ting ngan

sach quang céo rat cao.
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. Rao can xuit nganh: Doanh nghiép qudc doanh 1am an thua 15 mudn xuét khau
nganh thi phai d6i mat voi cac van dé sau: trach nhiém cia doanh nghiép ddi voi
cht no; dbi voi cong nhan; khi thanh 1y tai san thuong thu loi it; tinh cam ddi voi
nganh.

+ Sdn phdam thay thé: mét doan thi truong duogc coi la kém hép dan néu trong

tuong lai xuat hién mot loat san pham thay thé. Vi san phim thay thé s& lam giam
thi phﬁn, doanh sb ban ra va loi nhuan.

+ Nha cung itng: Mdi doan thi truong kém hap dan néu sirc manh thi trudng nam

trong tay nha cung tng thi nha cung tng duoc doi hoi: giam chat luong yéu té dau
vao; giam s luong yéu td dau vao; giam dich vu hiu mai; ting gia ban.

Truong hop sirc manh roi vao tay nha cung tng: nha cung tng doc quyén cung
cap yéu to dau vao; Doanh nghiép khong phai 1a thi truong quan trong ciia nha
cung ung; nha cung tng c6 kha ning tham gia hoi nhap doc cung chiéu.

+Nguoi mua. mdt doan thi truong ciing duge coi 1a kém hap dan néu sirc manh

nam trong tay ngudi mua, thi nguoi mua s& doi: tang chat lugng san pham; ting s6
luong san phﬁm; tang dich vu hqu mai; giam gia,..

Truong hop sttc manh thi truong nam trong tay ngudi mua: ngudi mua cé thé tim
dugc san pham thay thé cua cic doanh nghiép; ngudi mua mua véi sd luong 16n;
ngudi mua cod thé tham gia hdi nhap doc nguoc chiéu.

- Muc ti€u nhi€ém vu ctia doanh nghi€p: mdt doan thi trudong hép dan van c6 thé
b6 qua néu khong phu hop v6i muc tiéu va nhiém vu cua doanh nghiép. Néu doanh
nghiép van tiép tuc theo dudi s& lam phan tan cac ngudn luc.

* Lwa chon thi truong muc tiéu:

Cé 5 phuong an lya chon thi truong muc ti€u:

- Tap trung vao doan thi truong : Truong hop don gian nhat 13 doanh nghiép
chon mot doan thi trudng don 1¢é trong d6 chira dung mot su phu hop ngiu nhién
giita san pham ctia doanh nghiép véi yéu cau thi truong. Pay ciing c6 thé 1a khic
thi truong phu hop véi von liéng con han hep cua doanh nghiép hoac 1a khic thi

truong chua c6 ddi thu canh tranh hay lam da cho su phat trién sau nay.
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- Chuyén mon hoa tuyén chon : doanh nghi¢p Iua chon nhiéu doan thi truong,
mdi doan c6 su hap dan va phu hop riéng cua cong ty. Phuong 4n nay gitp doanh
nghiép giam rui ro trong kinh doanh. Néu mét doan thi truong ma muc hap dan
khéng con nita thi doanh nghiép van c6 thé hoat dong trén cac doan thi truong con
lai.

- Chuyén mon hoa theo thi trudng : doanh nghiép tap trung vao ngudn luc dé
thoa man nhu cau da dang cua mét doan thi trudng nao do.

- Chuyén mén hoa theo san pham : doanh nghiép tao ra mot san pham thoa méan
nhu cau cho nhiéu doan thi truong.

- Bao phu toan b thi trudng : doanh nghiép thoa man nhu cu cta thi truong
bang tat ca san pham ma ho can. Chi c6 cac cong ty 16n méi lya chon phuong 4n
nay.

* Chién lwoc Marketing ddp irng:

- Chién lwoc Marketing khéng phdn biét: doanh nghiép boé qua su khac biét cua

thi truong va tién hanh hoat dong trén toan b thi trudng tong thé - mot ching loai
san pham nao d6. Phuong an nay thuong xiy dung va thuc hién mot chinh sach
phan phdi va quang ba dai tra. Ho thudng tai trg cho cac chuong trinh thé thao hay
chuong trinh phiic loi x4 hdi dé quang ba cho hinh anh ctia minh.

Marketing khong phan biét dugc xem dong nghia voi Marketing trong kiéu

chuan hod san pham va san xuat dai tra.

Uu diém:

+ Do khai thac duogc loi thé vé hiéu qua gia ting trong quy mé cho nén doanh
nghiép co thé dinh muc gia ban reé.

+ Giam dugc chi phi trong san xuat va thuong mai

Nhuwoc diém:

+ Kho tao ra dugc mot san phém thoa méan nhu cau cua nhiéu gidi

+ Mat can bang trong viéc thoa man nhu cau thi trudng

+ Khi hoan canh kinh doanh thay dbi thi doanh nghiép gap kho khan
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

- Chién_lwoc Marketing phdn biét: doanh nghiép tham gia vao nhiéu doan thi
truong va soan thao chién lugc Marketing cho timg doan.

Uu diém:

+ Tang doanh s6 ban ra va loi nhuan, gidm rui ro

+ Thoa mén tot hon nhu cau cua thi truong

Nhuwoc diém:

+ Chi phi trong san xuat va thuong mai cao, bdi vi san xuat 100 don vi san pham
ctia 10 loai hang hoa thudng 16n hon san xuat 100 don vi cta 1 loai hang ho4.

+ Doanh nghiép phai chii y can ddi s6 doan thi truong.

- Chién lwgc Marketing tdp trung: thay vi theo dudi ty phan thi trudng nho cia

doan thi truong 16n, doanh nghiép c¢d gang chiém ldy ty phan thi truong 16n cua
mot hoac mét vai doan thi trudng nho.

Uu diém:

+ Am hiéu sau nhu cau thi trudong

+Chuyén mon hoa vé cong nghé

= Doanh nghiép dé xac lap thé manh trén thi truong

Nhuwoe diém: d6i khi thi truong doanh nghiép khong ton tai

* Cdc cdn civ lwa chon chién lwoc Marketing:

- Can cu vao kha nang cua cong ty

- Can ctt vao mirc do dong nhat ctia san pham

- Can cr vao murc do dong nhat cia thi trudng

- Can ctr vao chu ki sdng ctia san pham

- Can ¢l vao chién luge cta dbi thu canh tranh

* Hoach dinh chwong trinh :

Tai budc nay cac chién luge Marketing dugc thé hién cu thé thanh céc
chuong trinh Marketing. Mot chuong trinh Marketing ciia Cong ty bao gdém:
Marketing — mix, chi phi Marketing va phan b6 chi phi Marketing sao cho phu hop
v6i diéu kién cua Doanh nghiép, diéu kién cua moi truong, thi truong va canh

tranh. Khach hang la trong tam hoat dong cua Doanh nghiép va Doanh nghiép tap
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

trung cac nd luc vao viée cung ing va lam thda man ho. Doanh nghiép trién khai
mot ké hoach Marketing c6 thé kiém soét, d6 1a 4P bao goém :

- San pham ( product )

- Gia cé ( price )

- Phén phdi ( place )

- Xdc tién hdn hop ( promotion )

* Té chivc thue hi¢n va kiém tra né lwc Marketing :

Budc cudi cung trong qua trinh Marketing 13 t6 chuc thuc hién va kiém tra
nd luc Marketing. Trong budc nay Cong ty phai xay dung mot to chirc Marketing
c6 du kha nang thuc hién ké hoach marketing déng tho1 thuc hién cac nhiém vu
nhu nghién ctru Marketing, ban hang, quang cdo, phuc vu khach hang...Déi véi
mot Cong ty 16n c6 thé thiét 1ap doi ngli chuyén trach nhu ngudi quan 1y tiéu thy,
nguoi nghién ctru Marketing, nhan vién ban hang...Nhung ddi véi cac Cong ty
nho, mot nguoi cd thé dam nhiém tat ca cac cong viée trén. Trong qua trinh thuc
hién cac ké hoach Marketing, chic chan c6 nhiéu tinh hudng phat sinh bat ngd
ngoai du kién. Vi vay, Cong ty can c6 thong tin phan héi va cac phuong phap kiém

tra nham c6 nhiing diéu chinh kip thoi va rat kinh nghiém.

1.2.4 Céc chinh sach Marketing — Mix cho thi trwong muc tiéu
Marketing - mix la mét tdp hop cdc bién s6 ma Cong ty co thé kiém sodt,
qudn Iy dwoc va né dwoc siv dung dé co gdng dat téi nhitng tic déng, gdy dwoc
nhitng anh huong co loi cho khach hang muc tiéu.
( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

1.2.4.1  Chinh sach san pham hang hoa

a) Khai niém san pham: San phdam la moi thir c6 thé chao bdn trén thi truong
dé chii y, mua, sir dung hay tiéu ding, cé thé thod man dwgc mét mong muon hay

nhu cau
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6

phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

b) Cac cAp @9 cAu thanh ciia san pham

So dé 1.5 : Ba cdp d¢ cdu thanh hang héa

Pac tinh

Nhan hi¢u

BO cuc bé

Bao
bi
Hinh .
thae CP'
tin tieu
dung chat
’ lwong
ngoai

Béo hanh

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

Nhing loi
ich cot 161

bac
tinh

Dich
vu

Sén phdm hang hoa trén ¥
tudng

San phém hang hda

hién thuc

San phém hang hoa bd sung

Hang hod trén y twong: La nhiing lg1 ich can ban ma nguoi ti€u dung mong doi

khi str dung san pham.
Pic diém:

Tra 101 cau hoi:

- Cung cap loi ich gi cho nguoi tiéu dung

- Quy dinh co ban gia tri ma doanh nghiép ban cho khach hang

- Thay d6i tuy thudc vao moi trudng va yéu té ca nhan
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

Sdn pham hdang hod hién thuc: La nhitng san pham vat chat va phi vat chét cu
thé, thé hién sy c6 mat thuc té cta chung

Pic diém:

- N6 1a su thé hién hang hoa trén ¥ tudng

- La can cir dé nguoi tiéu dung lwa chon loi ich can ban

- La su hién di¢én cua doanh nghié¢p trén thi truong

Sdn pham hdang hod bé xung: La nhitng yéu t6 nhu lap dat, dich vu, bao hanh,

hinh thurc tin dung.

Pic diém:

- Lam cho san pham hoan thién hon

- La cong cu canh tranh dic lyc cta cac doanh nghiép

¢) Céac quyét dinh vé nhin hiéu, bao géi, dich vu

Nhan hiéu:

Nhan hiéu 13 thuat ngit tén goi hay hinh v& hay su két hop gitta chung dé xac

nhdn va phan biét hang hoa.

- Tén nhén hiéu ( Brand name ): 1a mot bd phan cua nhan hiéu ma ta c6 thé doc
duoc

- D4u hiéu ctia nhan hiéu ( Brand mark ): 1a mgt bo phéan cua nhan hiéu ma ta chi
c6 thé cam nhan dugc chtr khong doc dugc

- DAu hiéu hang hoé ( Trade mark ): 1a mot bo phan hay toan bo nhan hi¢u dugc
dang ki tai co quan quan 1y c6 thAm quyén va dugc bao ho vé mat phap luat

- Quyét dinh vé dit tén cho nhan hiéu:

+ Dung nhan hiéu cua nha san xuat

+ DUng nhan hiéu ctia nha phan phbi

+ Két hop nhén ciia nha san xuét va nha phan phi

Bao géi san pham: 13 16p tiép xuc truc tiép voi hang hoa

Bao goi ¢o tac dung bao vé chat lugng san pham, thuan tién cho qua trinh van
chuyén, 1 cong cu Marketing rat quan trong cua doanh nghiép, trén bao géi thudong

in nhitng thong tin: tén hang hod, pham chat hang hoa, ngay san xuat, noi san xuat,
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

thot han sir dung, k¥ thuat an toan khi sir dung, in nhan hi¢u san phém, thong tin
theo luat dinh.
Dich vu khdch hang:

- Cung cap loai dich vu nao cho khach hang?

- Chét luong ra sao?

- C6 thu phi dich vu khong?

- Gia?

- Hinh thirc cung cép ( 1a doanh nghiép tu cung cap hay thué trung gian? )
d) Quyét dinh vé danh muc va chiing loai san pham:

Chiing logi hang hod: 12 mot nhom hang hoa c6 méi quan hé chit ché véi nhau

do gibng nhau vé tinh ning dugc ban chung cho mot nhom khach hang hay thong
qua nhiéu t6 chirc thuong mai hay trong khudén kho mot day gia.

Céc doanh nghi€p m& rdng ching loai hang hoé vi nhitng muc ti€u:

+Pé tang doanh s6 ban va loi nhuan

+ Tan dung nang luc hi¢n co

+ Tré thanh doanh nghiép dan dau vé chung loai hang ho4 trén thi truong hoic 1a
1ap 18 trong trong chung loai hang ho

Danh muc hang hod: 1a tap hop tat ca cic nhém ching loai hang hoa ma doanh

nghiép chao ban

- Bé rong ctia danh muc hang hoa 13 tong s6 cac nhom ching loai hang hoa ma
doanh nghiép san xuat.

- Bé sau ctia danh muc hang ho4 13 tong s6 cdc mat hang thanh pham cuy thé trong
tung nhoém chung loai riéng biét.

- Mitc d6 hai hoa ctia danh muc hang hoa: phan anh mic do gan giii ciia hang
hoa thudc cac nhém chung loai hang hoa khac nhau.

- Mitic d6 phong phu: 13 tong sb tat ca cac mat hang thanh phan cta no.

e) Thiét ké va Marketing san phAm méi:

* Khdi niém san pham mdi: La san pham madi ve€ nguyén tac hodc cai bién tir san

pham hién co.

Loai san pham mai:
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

+ Moi hoan toan so véi thé gi6i

+ Thém dong san pham méi

+ B6 xung vao dong san pham hién co

+ Cai tién san pham tir san pham hién c6

+ Pinh vi lai san phém ( tao ra tinh nang mai va lya chon
khach hang méi cho san pham )

+ Giam chi phi san xuat

* Thiét ke san pham moi:

- Hinh thanh_y tuwéng: tir cic nguon

+ Pon thu khiéu nai thong qua tham do cta khach hang

+ Xuét phat tir cic nha khoa hoc

+ Lay nhan vién tir nhan vién ban hang cua cong ty

+ Tu cac vién nghién cuu, cac truong dai hoc, cac chuyén gia quan 1y, nhiing
nguoi nghién ciru Marketing

+ Lay tir thanh cong hay that bai ciia d6i thu canh tranh

= Y tudéng vé san phim moi thudng chira dung cac tu twong chién luoc
trong kinh doanh nhu: tao ra mgt san phém uu thé hon, san phém ctia d6i thu canh
tranh, hay tao ra mot san pham thoa min mot nhu cau nao d6 cta nguoi tiéu dung.

- Lira chon ¥ twéng: muyc tiéu ctia budc ndy 1a loai nhitng ¥ tudng kém hap dan

va khong phu hop

Pé lya chon dugc thi y tuéng thé hién béng van ban v6i ndi dung chinh:

+ MO0 ta hang hoa

+ MO t4 thi truong muc tiéu

+ Du kién thoi gian, chi phi san XUAt, gia ca du kién

+ Mirc d6 phu hop véi cong ty vé cong nghé, tai chinh muc tiéu

- Soan théo va tham dinh dy dn: 1a sy thé hién y tudng thanh cac phuong an san

pham moi véi cac tham so, vé cong dung, tinh nang va doi tuong st dung khac

nhau cia chiing
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

Tham dinh du 4n: 13 dem phuong an san pham méi dé thir nghiém quan diém,
thai d cua khach hang trén thi truong

- Thiét ldp chién lwoc Marketing cho sdn phdm méi: gdm 4 ndi dung chinh

+ Mo ta dugc quy mo, cAu tric va thai do khach hang & thi trudng muc tiéu

+ Pua ra duoc cac chi tiéu: doanh sé ban hang, loi nhuan va thi phan trong
nhitng nim trudc mat

+ Trinh bay quan diém phan phdi hang hod, du doan chi phi Marketing cho
nhimg nam dau, nghién ciru phan doan thi truong, chi phi nghién ciru thiét ké san
pham mdi, chi phi cho quang céo, xuc tién d6i voi san pham moi.

+ DPua ra cac chi tiéu trong tuong lai vé doanh sb ban, loi nhun va thi phén,
trinh bay duoc quan diém cta minh vé viéc thay doi cac yéu t6 trong Marketing

- San xudt va thir nehiéem trong phong thir nghiem:

B0 phan nghién ctru tao ra mot vai mo hinh vé€ san pham roi kiém tra cac thong
s0 v€ kinh té, ki thuat va tién hanh thtr nghiém.

- Thiwr nghiem trong dieu kién thuc té ( Thi truong ).

Cong ty san xudt mot loai nho tung ra thi truong. i tuong thir nghiém cua
doanh nghi¢p 1a cac chuyén gia, cac trung gian Marketing va khach hang
Muc dich dé kiém tra chuong trinh Marketing da 1ap va tham do muc do tiéu thuy.

- San xudt hang loat tung ra thi truong:

Doanh nghiép san xuat hang hoa va ban ra thi truong, lanh dao doanh nghiép

phai dua ra cac quyét dinh sau:

+ Khi nao tung ra thi truong

+ Tung san pham ¢ dau

+ Ban cho d6i twong nao

+ San phém can céc dich vu nao: bao hanh, lép dat, van tai,...

f) Chu ki séng ciia san pham:

La khoang thoi gian ton tai ctia san pham ké tir khi dugc tung ra thi truong cho
to1 khi bi dao thai khéi thi truong.

Chu ki song cua san pham bao gom 4 giai doan:
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

- Giai doan tung ra thi truong( thé déi ngd ): bat dau khi mot san pham moi

duoc dem ban trén thi truong

Pic diém: doanh sb ban ting chdm, Doanh nghiép thuong bi 18, hodc c6 1ai
nhung rét it. Nguyén nhén:

+ Chi phi cao do ning suat tuong dbi thap

+ Cong nghé san xuat c6 thé van chua 1am chi duoc hoan toan

+ Can c¢6 muc do cao dé ho trg cho chi phi khuyén mai 16n

So dé 1.6 Chién lwgc Marketing trong giai doan tung ra thi truwong

Khuyén mai

Cao Thap
Chién luoc hot vang Chién luoc hot vang
Cao . , A
5 chdp nhoang cham
Gia
Thé Chién lugc xam nhap Chién luoc xam nhap
4P | chép nhoang fir tr

( Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Giai doan phat trién ( pha ngdi sao ):

Pic diém:

- Doanh s6 ban va loi nhuén ctia san pham méi ting manh

- Péi thi canh tranh xam nhap vao thi truong

- Gia ca van giit nguyén hay c6 giam doi chit do nhu ciu ting rat nhanh

- Duy tri khuyén méi & muic nhu cii hay c6 tang d6i chit
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

Chién lwgc Marketing trong giai doan phat trién

Trong giai doan nay, cong ty sit dung mot sb chién luoc dé kéo dai muc ting
treong nhanh cta thi trudng cang 1au cang tot:

- Nang cao chét luong san pham, b6 xung thém nhitng tinh chit méi cho san
pham va cai tién kiéu dang

- B6 xung nhitng miu mi méi va nhitng san pham che suon

- Xam nhap cac khuc thi truong méi

- M6 rong pham vi phan phdi ctia minh va tham gia cac kénh phan phdi moi

- Chuyén tir quang cdo murc do biét dén san pham sang quang cio mirc do ua
thich san pham

- Giam gia dé thu hut s6 ngudi mua nhay cam véi gia tiép sau.

- Giai doan chin muoi ( pha con bo stta ):

Pic diém: dén mot lic nao dé doanh sd va 1gi nhuan bt dau chirng lai, doanh s6
ban va loi nhuan déu dat cao nhét, thoi gian ciing thuong kéo dai nhat

Trong cac kénh phan phdi trén thi truong ddy ap hang hoa, nén viéc canh tranh
dién ra gay git. D4i thi canh tranh thudng st dung cac thu thudt sau: ting chi phi

cho quang cdo; xuc tién, ban véi mire gid nho hon muc gid ni€m yét trén thi truong

Chién lirgc Marketing trong giai doan chin muoi:

- Cai bién thi truong: cong ty co thé cd gang md rong thi truong cho nhitng nhan
hiéu chin mudi ctia minh bang cach sir dung hai yéu t6 hop thanh khéi luong tiéu
thu:

Khéi luong= s6 ngudi sir dung nhan hiéu x muc sir dung trén mot nguoi

Cong ty c6 thé cb ging ting s ngudi sit dung nhén hiéu bang cach:

+ Thay doi thai do ciia ngudi khong str dung

+ Xam nhap nhitng doan thi truong moi

+ Gianh khach hang cta d6i tha canh tranh
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

- Cai bién san pham: bang cach cai bién dic diém cia san pham

+ Chién lugc cai bién chat luong nham nang cao tinh ning ctia san pham nhu do
bén, d6 tin cay, toc do, huong vi...

+ Chién luoc cai tién tinh chat nham bo xung thém tinh chit méi, nhu kich ¢d,
trong luong, chét liéu, chat phu gia.. .

- Cai tién Marketing mix: kich thich tiéu thu san phdm théng qua cac yéu to: gia
ca, phan phéi, quang cdo, ban hang truc tiép, dich vu...

Giai doan suy thoai ( pha con cho ):

Pic diém: doanh s6 va loi nhuan gidm manh , doi khi vé 0

Nguyén nhan:

- Su phat trién cta khoa hoc cong nghé tao ra cac san pham thay thé hiéu qua
hon

- Doanh nghiép tir bé nhimg doan thi trudng canh tranh qua gay gat, cat giam
nhitng kénh phan phéi khong hiéu qua, cat giam chi phi cho quang cio.

Chién lwgc Marketing trong giai doan suy thodi:

- Phat hién nhiing san pham yéu kém

- Xac dinh chién luoc Marketing

- Quyét dinh loai bo

1.2.4.2 Chinh sach gia ca

a) Khai niém gia ca

Gia ca cua mot san phcfm hodc dich vu la khoan tién ma nguoi mua phdai tra cho
ngueoi ban dé dwoc quyén sé hivu, sir dung san pham hay dich vy do.

( Theo Marketing cia PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

Trong hoat dong kinh té, gia ca 13 bién sd truc tiép tao ra doanh thu va loi nhuan
thuc té cho céc t6 chirc. Con ddi véi nguoi tiéu dung, gia ca ciia hang hoa dugc coi

1a chi sb dau tién dé danh gia phan dugc va phan chi phi bo ra dé c6 dugc hang hoa.
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

Vi vay cac quyét dinh vé gia rat quan trong, ludn giit vai trd quan trong va phtc

tap nhat trong cac quyét dinh t6 chuc.

b) Cac yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh vé gia

Dé ¢6 nhitng quyét dinh ding dan vé gia, doi hoi nhimg ngudi lam vé gia phai

hi€u biét sau sac ve cac yéu to chu yéu anh hudng dén cau thanh va dong thai cta

gid bao gom cac yéu t0 bén trong va bén ngoai.

So dé 1.7 : Cic yéu té anh hwéng téi quyét dinh vé gia

Céc yéu t6 bén trong
1.Cac muc tiéu mar
2.Mar — mix

3.Chi phi san xuat

A 4

Cac quyét dinh
veé gia

A

Céc yéu to bén ngoai
1.Cau thi truong
2.Canh tranh

3.Cac yéu t6 khac

* Cdc yéu té bén trong cong ty:

- Muc tiéu Marketing: Déng vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh vai tro
va nhiém vu gia ca. Gia cé chi tr¢ thanh mot cong cu Marketing hiru hi¢u néu noé
phuc vu déc luc cho chién lugc vé thi truong muyc ti€u va dinh huéng hang héa ma
Cong ty da lya chon. Mot Cong ty thuong theo dudi cac muc tiéu co ban sau:

+ Tbi da hoa lgi nhuan: khi doanh nghiép nhan thay méi truong kinh doanh cho
phép dat dugc nhimg muc tiéu tai chinh thi doanh nghiép thuong 4n dinh muc gia.

+ Tang ti phan thi truong dé dat duoc hiéu qua gia ting theo quy md, thi doanh

nghiép thuong an dinh muc gia thap
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Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

+ Dan dau vé chit luong san phim: doanh nghiép thuong 4n dinh mirc gia cao,
mot mat dé bu dép chi phi san xuit, mat khac tac dong vao cam nhan cua khach
hang vé chét lugng san pham

+ Pam bao sdng x6t: trong truong hop canh tranh qua gay git hodc nhu ciu cia
thi truong bién d6i dot ngdt dé dam bao sdng x6t chd co hdi kinh doanh méi, doanh
nghiép thuong 4n dinh muc gia thap

+ Mot s6 muc tiéu khéac: dinh muc gid ban thép dé ngan chan ddi thu canh tranh
gia nhdp thi truong; dinh gid ban bﬁng gia cua ddi thu canh tranh dé 6n dinh thi
truong

- Gia va cac bién sb khac ciia Marketing — mix: gid chi 1a mot yéu td trong
Marketing — mix ma doanh nghiép sir dung dé dat duwoc muc tiéu trong kinh doanh.
Vi vay khi dua ra cac quyét dinh vé gia thi phai dam bao 2 yéu cau sau: gia phai hd
trg cho cac yéu t6 khac trong Marketing — mix; quyét dinh vé gia phai dya trén céc
quyét dinh vé san pham, phan phdi, xtc tién hon hop da dugc thong qua.

- Chi phi san xuét: su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang hoa
hodc dich vu 1a rat quan trong ddi véi Cong ty vi gia thanh quyét dinh giéi han thap
nhat cta gia. Pong thoi khi xac dinh dugc chinh xac va quan 1y dugc chi phi, cac
nha quan 1y c6 thé tim ra cac giai phap thay d6i, ha thip ching dé gia ting loi

nhuan,diéu chinh gid mdt cach chu dong, tranh mao hiém.

- Cac yéu to khac:

+ Pic tinh san pham: tinh d& hong hay theo mua vu d6i khi dinh gia thap hon gia
thanh; tinh d& phan biét thap thi thuong khé dinh gid cao, ma ngudi tiéu dung kho
tim duoc san pham thay thé, doanh nghiép c6 thé dinh muc gia cao hon.

+ Chu ki séng ctia san pham: tuy theo ma doanh nghiép an dinh vao mic gia cho
phu hop, thong thuong giai doan méi tung ra thi truong dé giam 15, doanh nghiép
thuong 4n dinh muc gia rat cao, con cac giai doan khac doanh nghiép c6 thé giam

gia.
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* Cdc yéu té bén ngoai cong ty:

- Cau thi truong muc tiéu: Chi phi chi ra giéi han thdp nhat — “ san “ cta gia, con
cau thi trudng quyét dinh gii han cao — “ tran “ cia gia. Vi vy trude khi dinh gia,
nhitng nguoi lam Marketing phai nim dwge mdi quan hé giita gia ca va cau thi
truong. anh hudng cla cau dén gia tap trung vao ba van dé 16n:

+ Moi quan hé tong quat giita gia va cau

+ Sy nhay cam vé gia hay d6 co gidn cua cau theo gia

+ Céac yéu t tam 1y cta khach hang

- Canh tranh va thi trudng: anh hudng ciia canh tranh va thi truong tdi cac quyét
dinh vé gia co thé duoc thé hién & cac khia canh:

+ Tuong quan so sanh gitta gia thanh cta Cong ty va cac ddi thii canh tranh s&
lién quan dén loi thé hay bét loi cia Cong ty vé chi phi.

+ Mtic twong quan gitta gia va chat luong hang hoa ctia ddi thu canh tranh, dic
biét 13 sy danh gia cta khach hang vé tuong quan ndy ctua Cong ty dugc coi nhu
mot “ diém chuan “ cta viéc dinh gia ban cac san pham twong ty ctia minh.

+ Mtic d6 anh hudng ctia gia va hang hoa cua d6i thi canh tranh toi quyét dinh
vé gia ciia Cong ty con phu thudc vao doi thu canh tranh s& phan tng ra sao vé
chinh sach gia ma Cong ty 4p dung va quyén chi phdi vé gia thi trudng ctia Cong
ty.

- Cac yéu to khac: khi quyét dinh mot mirc gia Cong ty con phai xem xét dén
nhitng yéu t khac thudc moi trudng bén ngoai, bao gdbm:

+ Moi truong kinh té: lam phat, ting trudng hay suy thoai, 14i suét, that nghiép...

+ Théi d6 cua Chinh phu: diéu tiét gia cia Nha nudc, nhimng dao luat vé gia ma
Nha nudc ban hanh nhim han ché nhiing tiéu cuc trong viéc dinh gia cta cac Cong
ty.

* Tién trinh xdc dinh mirc gid ban diu

Qua phan tich cic yéu to anh huéng dén quyét dinh vé gia, chiing ta déu nhan
thay rang gia ca 1a mot bién sd phirc tap va day mau thuan. Vi vay dé co dugc mot

mirc gia san pham dung dan doi hoi nguoi 1am gia can phai tudn thu theo nhimg
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nguyén tic va thuc hién viéc dinh gia theo mot quy trinh mang tinh “ cong nghé
“ dugc soan thao ky ludng.

So do 1.8 : Tién trinh xdc dinh mirc gid ban diu

Xac Xac Xac Phan Lua Lua

dinh dinh cau dinh chi tich chon chon

muc ¢ thi phi cho hang phuong muc gia

tiéu truong vige hoa va phap cudi

dinh gia " muc " dinh gia [ | giacla " dinh gia [ | clng
tiéu DTCT

( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Xac dinh muc ti€u dinh gia

Gia ca la mét bién sb dugc st dung nhu mot can ctr dé dat muc tiéu ctia Doanh
nghiép. Vi vay dinh gid phai can ctr vao muc tiéu cuia Doanh nghi¢p. Doanh nghiép
c6 thé lya chon cho minh mot trong nhirng muc tiéu thong dung sau:

+ dam bao cho Cong ty ti da hoa loi nhuan

+ gianh duoc ty phan thi phan cao

+ gianh duoc loi thé canh tranh hodc tranh khéi canh tranh

+ 6n dinh gia va loi nhuan

- Xéc dinh cau thi trudng muyc tiéu:

Danh nghiép xac dinh duoc tong cau va do thi duong cau thuc hién san luong
hang hoa chic chin s& ban duoc trén thi truong trong mot thoi gian cu thé theo cac
murc gia khac nhau.

Goi Qd: tong cau

n: s0 luong nguoi
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q: lugng hang héa binh quan mdt ngud1 mua
P: gid mot don vi hang hoa
= Qp= nxPxq ( tién )

- Xac dinh d6 co gian cua cau theo gia:

% bién d6i lugng cau AQ/Q

Ed=
% bién dbi gia AP/P

D0 co gian cua cau rat kho xac dinh, thong thuong dugc xac dinh béng 2 cach:
dua vao moi quan h¢ lich sir gilra gia va cAu & céc thi truong; diéu tra phong van
khach hang

- Xéc dinh chi phi san xut:

+ Tong chi phi ¢6 dinh — FC: 1a tong chi phi cac dau vao cd dinh khong thay ddi
theo su thay d6i cia san luong san xuét, nhu chi phi xay dung nha xudéng, chi phi
mua may moc thiét bi, cong nghé, chi phi tra lvong can bd quan 1y, 13i sudt tra ngan
hang, tién dit coc cua hop dong kinh té.

+ Tong chi phi bién doi — VC: 1a tong chi phi cac dau vao thay doi theo sy thay
ddi cua san lugng san xuat, nhu nguyén vat li¢u dau vao , tién lwong cong nhan truc
tiép san xuat.

+ Téng chi phi — TC:

TC=FC+VC

Néu doanh nghiép san xuat san luong Q thi gia thanh don vi san pham = TC/Q

Esp=TC/Q

- Phan tich gia va hang hoa ddi thu canh tranh:

+ Clr nguoi di suu tim biéu gia hang hod cta ddi thu canh tranh dé phan tich

+ Phong van & thi truong dé biét duoc su chdp nhan vé gia ctia ngudi tiéu dung

- Lya chon m6 hinh dinh gia:

Cé 3 phuong phéap dinh gia chinh:

+ Phuong phap cong 1ai vao chi phi:
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Gia ban du kién = Chi phi SX/SP + Lii du kién

* Uu diém:

- Pon gian dé tinh

- Néu cac doanh nghiép trong cing nganh déu st dung phuong phap thi s& giam
canh tranh vé gia

- N6 dam béo su cong bang trong cam nhén ciia ngudi tiéu dung

* Nhuoc diém:

- Khong chu ¥ t6i cau thi trudng

- Khé dam bao duoc khéi luong tiéu thu nhu du kién

+ Phuong phap dinh gia theo cam nhan:

tao ra mot san pham; du ki€n cong suat san pham; an dinh gia dya trén cam nhén

ctia khach hang; thuyét phuc khach hang chap nhan.

+ Phuong phap loi nhuan muc tiéu:

Gia ban du kién = Chi phi san xuét don vi san phém + Loi nhuén tinh trén vén
dau tu/san lugng san xuat
Ngoai 3 phuong phap dinh gié trén con c¢6 2 phuong phéap dinh gia khac:

+ Pinh 14 theo mirc gia hién hanh:

Gia cta doanh nghiép = Gia cua ddi thi canh tranh => san pham tuong tu nhau
va khong c6 su khac biét

Gia cta doanh nghiép > Gia cta d6i tha canh tranh => san phim cua doanh
nghiép c6 tinh khac biét tro1 hon

Gia ctia doanh nghiép < Gia ctia d6i thu canh tranh => mudn 16i kéo khach hang

+ Dinh gia dau gid: tirc 1a c6 mdt nguoi ban va nhi€u ngudi mua => ai tra gia cao

nhat thimua duoc

+ DPinh gid dau thau: tic 1a nhiéu nguoi ban va mot ngudi mua => ai dua ra gia

ban thap nhat thi ban duogc
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An dinh murc gia cudi cung: nén dinh gia 1¢ dé khach hang dé tin tudng hon; xem

xét dén nhan hiéu ciia doanh nghiép; phan tng cta trung gian va khach hang.

* Mt s6 chién lwoc gid
Céac Cong ty khong chi xac dinh mot mirc gia ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhitng chién lugc gia dé c6 thé thich tng mot cach nhanh chéng voi
nhitng thay d6i vé cau, chi phi, khai thac t6i da nhitng co hoi xuét hién trong giao

dich va phan tng kip thoi v6i nhitng tha doan canh tranh vé gia cta dbi thu canh

tranh.
- Chinh sach vé sy linh hoat cta gia
- Chinh sach vé murc gia theo chu ki séng cuia san pham
- Chinh sach vé gia theo chi phi van chuyén
- Chinh sach giam gia va chiéu ¢ gia ( chénh léch gia )
° Chinh sach vé sy linh hoat cta gia

Doanh nghiép sé 4p dung cac muc gia khac nhau ddi v6i cac dbi twong khach
hang khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty c6 thé ap dung theo hai huéng:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dua ra mot mirc gia doi voi tat ca cac khach hang
mua hang trong cung céac diéu kién co ban va ciing mot khdi lwong.

+ Chinh sach gia linh hoat: dua ra cho khach hang khac nhau cac muac gia khac

nhau trong cung cac di€u ki¢n co ban va cung khoi luong.

o Chinh sach vé muc gia theo chu ki séng cuia san pham:

Pbi véi cac Cong ty khi phat trién mat hang méi thuong dwa ra chinh sach gia
nay dé lya chon mirc gia pht hop véi diéu kién cu thé. Cong ty c6 thé lya chon cac
chinh sach gia sau cho san phdm méi ctia minh

+ Chinh sach gia h6t vang: Cong ty dua ra mirc gia cao nhit, c¢b ging ban & muc

gi4 cao nhat cia thi trudng nham ting toi da viéc hét phan ngon cia thi truong
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+ Chinh sach gia xam nhap: d6 1a muc gia thip nhat c6 thé ma Céng ty dua ra
dé co thé ban duoc hang hoa véi khéi lwong 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gia gi6i thiéu: voi chinh sach nay, Cong ty dua ra muc gia thap
bang cach cit giam tam thoi dé 161 kéo su chii ¥ va dung thtr cua khach hang.

o Chinh sach gia theo chi phi van chuyén:

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, ciac Coéng ty khong nglmg phat trién
thém cac dich vu phu thém cho san phém, trong do6 dich vu van chuyén giao dén tan
tay khach hang di duoc cac Cong ty khai thac triét dé. Nhung khi phét trién cac
dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi tang Ién, vi vy, dy gia thanh san pham
1én cao. Do d6, tiy theo dia diém ctia khach hang Cong ty s& lya chon mot murc gia
thich hop nhét twong mg véi chi phi van chuyén. Tuy theo chi phi van chuyén,
nguoi ta chia ra ba chinh sach riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: & ddy tuy theo dia diém ctia khach hang Cong ty
s& tinh chi phi van chuyén va dua ra muc gia thich hop cho timg khach hang

+ Gia giao hang theo vung: & day muc gid ban Cong ty dua ra cho cac khach
hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo ving dja 1y da duoc xac dinh
trudec.

+ Gia giao dong loat: dé thu hut cac khach hang & xa, Cong ty s& dua ra mirc gia
trong d6 chi phi van chuyén dugc tinh binh quan cho tit ca nguoi mua trén mot thi
truong.

+ Gia van chuyén hap dan: chinh sach gia nay duogc st dung khi Cong ty lua
chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai mudn c6 duoc vi thé canh tranh tét &
cac thi trudng & xa va nham thu hut nhitng khu vyc thi trudng méi.

. Chinh sach ha gia va chiéu c6 gia:

Cac muc gia thuong duoc hinh thanh theo cac diéu kién nay c6 thé thay d6i theo
cac trudng hop cu thé thuc té, khong thé ludn ludn ban hang theo cac diéu kién da
tinh trude. Vi vy trong mot s6 trudng hop chi ¢ su thay doi & mot sb khia canh
nao d6 nhu khéi lwong mua, diéu kién thanh toan, chat luong hang...thi Cong ty sé&

di€u chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu c6 gia nhu:
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+ Ha gié theo khdi lvgng nham khuyén khich mua hang nhiéu
+ Ha gi4 theo thoi vu

+ Ha gi4 theo thoi han thanh todn

+ Ha gia theo don dat hang trudce

+ Ha gid vu dai

+ Ha gi4 tiéu thu hang t6n kho

+ Ha gia theo truyén théng

+ Cac chinh sach chiéu c6 gia

1.2.4.3 Chinh sach phan phdi

* Khdi niém: Kénh phan phdi 13 tap hop cac doanh nghiép va ca nhan, doc 1ap
hodc phu thudc 1dn nhau, tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuat toi
nguoi tiéu dung.

C6 nhirng trung gian sau tham gia vao qua trinh dua hang:

- Pai 1y: 1a nguoi dai dién cho nha san xuét c6 quyén hanh dong hop phap:

+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép

+ Tim khéch hang cho doanh nghiép

- Nguoi ban budn: 1a trung gian mua hang hoé cua doanh nghi¢p va ban lai cho
cac trung gian khac.

- Nguoi ban 1é: 1a ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung.

- Nha phan phdi: 1a ngudi thue hién chirc ning phan phéi trén thi trudng

* Vai tré va chikc ndng ciia cdc trung gian trong kénh phin phoi:

- Giam thiéu mdi quan hé trong mua ban hang hoa -> giam duoc chi phi mua ban

- Do cac trung gian c6 kha nang chuyén mon cao hon -> lam cho cung cau trén
thi truong trat tu va hiéu qua hon.

* Chic néing ciia kénh phdn phoi:

- Nghién ctru thi truong: nham thu hat thong tin dé thiét 1ap kénh phan phbi

- Xtic tién khuyéch truong: soan thao thong tin vé san pham dé truyén t6i khach

hang
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- Thuong luong: thoa thuan rdi phéan chia trach nhiém va quyén han trong kénh

- Phan phdi vat chat: 1a bao quan, van chuyén, dy trit hang hoa trong qué trinh

dua hang tir ngudi san xuat td1 nguoi tiéu dung

- Thiét 1ap mdi quan hé: 1a thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi ngudi mua

- Hoan thién hang hoa: thyc hién mdt phan cong viéc cua nha san xuat lam cho

hang hoa hoan thién hon

- Tai trg: thuc hién co ché tai chinh tro giip céc thanh vién trong kénh thanh toan

- San sé rui ro

So dé 1.9: Céu tr(c kénh phén phéi cho hang hod dich vu tiéu ding cd nhin:

(1)
Nha ,| Paily ,| ban budn ,| Banl¢é >
san
xuat (2)
»| Ban buodn »| Ban ¢ >
3)
™ Ban ¢ >
“4)

Nguoi
tiéu
dung

(1),(2),(3): Kénh gian tiép
(4): Kénh tryc tiép
( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Cac dong chay trong kénh phan phbi:

+ Dong van chuyén hang hod: mé ta hang hoa van dong ca khong gian va thoi

gian, cu thé 1a tir ngudi san xudt toi ngudi tiéu dung thong qua hé théng kho tang

va phuong ti¢n van tai

+ Dong chuyén quyén s& hitu: mo ta viéc chuyén quyén s¢ hitu tir thanh vién nay

sang thanh vién khac cta kénh thonh qua hanh vi mua ban
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+ Dong thanh toan: mé ta viéc chuyén chimg tir tién, van chuyén nguoc tir ngudi
tiéu ding tr& vé nha san xuat qua cic trung gian

+ Dong xuc tién: mo ta viéc thuc hién cac hoat dong xtc tién dé hd tro cho cac
thanh vién trong kénh

+ DOng thong tin: md ta viéc trao doi thong tin giira cac thanh vién trong kénh vé
san lugng, gia c4, thoi gian. ..

- Phuong thirc phan phdi:

+ Phan phéi rong rdi: dua hang hoa téi nguoi ban 1é cang nhiéu cang tot, vi du:
banh keo, thudc 14, dungcuy té,...

+ Phan phéi duy nhat: chon mét nguoi ban 16 ¢ khu vuc dia 1y nhat dinh va yéu
cau nguoi ban 1¢ khong ban hang hod cta ddi thu canh tranh.

+ Phan phéi chon loc: nam giita phan phdi rong rdi va phan phéi duy nhat, chon
mot s6 ngudi ban 1é & mot s6 khu vuc dia Iy nhét dinh

* Lira chon va qudn tri kénh phin phoi:

- Can ctr dé lya chon kénh phan phoi:

+ Can cur vao muc tiéu cua kénh: xem kénh vuon téi thi trudng nao va ban cho
d6i tuong nao, ¢ khu vuc dia Iy ndo, mong mudn dat duwoc muc tiéu gi

+ Piac diém hang hoa: xem hang hoa c6 gia tri cao hay thap, gon nhe hay cong
kénh, d& hong hay 1au hong. Véi hang hoa: gia tri cao; nhanh hong; cong kénh thi
t6 chtrc kénh ngan

+ Pic diém cua nguoi tiéu dung: xem ho sdng tip trung hay phan tan, mua it hay
nhiéu, thuong xuyén hay khong thudng xuyén. Néu tap trung, mua nhiéu, thuong
xuyén thi khong can nhiéu dai 1y va chon kénh hep

+ Can ctr vao dic diém cua trung gian: dac diém cua dai 1y, ban budn, ban 1€,
mdi trung gian c6 wu nhugc diém nhat dinh trong viéc khai thac hang hoa, quang
c4o, khuyén mai. Tuy thudc dic diém cua timg trung gian ma doanh nghiép nén

quyét dinh lya chon trung gian nao
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+ Pic diém cta ban than doanh nghiép: c¢6 quy mé 16n, tai chinh manh c6 thé
cdu tric kénh rong, dai. Nhitng doanh nghiép c6 quy md nho, tai chinh c¢6 han thi
cau tric kénh hep, ngan.

+ Pic diém cua nén kinh té: toc do ting trudng kinh té, suy thoai kinh té

+ Murc d6 kiém soat kénh: trong trudng hop doanh nghiép mudn kiém soat kénh

thi cau tric kénh ngan va nguoc lai

- Quan trj kénh phan phéi:

+ Tuyén chon thanh vién cua kénh: lya chon nha phan phdi nao, nguoi ban nao,
dai 1y nao, ngudi ban 1€ nao...

+ Khuyén khich cac thanh vién cta kénh trong qua trinh phan phdi: ting hoa
hong, giam gi4, thuc hién chuong trinh khuyén mai. ..

+ Panh gia dugc hoat dong cua kénh thong qua viéc danh gia cac chi tiéu sau:
doanh sb ban ra, mtc d6 két hop véi doanh nghiép trong viéc thuc hién cac chuong
trinh Marketing

- Cac quyét dinh vé phan phdi vat chat:

+ Kiém tra nhanh kha nang thanh toan ctia ngudi mua

+ Chuan bj nhanh céac chimg tir can thiét dé giao hang: hoa don VAT, hop ddng
kinh té, phiéu xuat kho, gidy kiém dinh chat lugng san pham, gidy xuat xr hing
hoa

+ Quyét dinh kho bdi duy trit: vi tri kho, sd luong kho 1a bao nhi€u, ty san XUAt
kho hay di thué, quyét dinh hé thong may moc cho hop dong ctia kho

+ Quyét dinh du trix: néu quyét dinh dy trir nhiéu thi chu dong dap tmg dugc nhu
cau cta thi truong, nhung phai chiu chi phi du trir cao; néu quyét dinh du trit it thi
tbn it chi phi nhung lai khong chii dong trong viéc dap (mg nhu cau cia thi trudng

+ Quyét dinh phuong tién van tai:

.Van tai dudng sat: chi phi thap, cu ly dai, phi hop véi hang hoa cong kénh, siéu

truong siéu trong
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. Van tai duong thuy: chi phi thap, pht hop v6i nhitng hang hoa 1au hong, cong
kénh, toc d6 cham, phu thudc vao thoi tiét

. Van tai duong bo: phi hop véi hang hoa dat tién, chi phi vira phai, cu li vira
phai, rat co dong

. Van tai duong khong: tdc d6 nhanh, phi hop v6i hang hoa nhanh hong, chi phi
cao

. Vén tai dudng 6ng: pht hop vé6i nhitng hang ho4 c6 tinh chat 16ng, khi

1.2.4.3  Chinh sach xc tién hon hop

* Khdi niém xiic tién hon hop: 13 viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép
t6i nguoi tidu dung dé thuyét phuc ho mua hang

* Cdc cong cu ciia xiic tién hén hop

- Quang c4o: 1a moi hinh thirc gidi thiéu gian tiép va dé cao vé hang hoa hay ¥
tudng theo yéu cau cua chu thé quang céo va phai thanh toan cac chi phi. Quang
cao qua bao: bao noéi, bao in, bao hinh;bang-ron; bang dia CD; sach; to roi; man
hinh; vat thé trén khong dudi nudce; mang internet

- Khuyén mai: 1a moi bién phap tic thoi ngan han dé thiic day viéc mua hang

- Ban hang tryc tiép: la vi¢c guri thu hodc dién thoai truc tiép cho khach hang dé
gidi thiéu san pham hay yéu cau khach hang c6 phan tng dap lai

* So dé 1.10: Cdc budc tién hanh hoat dong xiic tién hon hop:
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Nguoi gui .| Ma hé . | Giai ma .| Ngwdi nhan

guol gur o Mahoa | | Théng diép o Giaima | | Ng

T

| Phwong tién

: truyén thong

: A

|

| < —.-  Nhicu

|

|

| l

....... Liénhé <._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._ Phénf[‘ng ¢ - -~
nguoc dap lai

So dd cac phan tir trong qua trinh truyén thong

( Ngudn: Marketing, PGS-PTS.Tran Minh Pao, PHKTQD )

- Nguoi giri: c4 nhan, doanh nghiép c6 nhu cau giri tin t6i khach hang

- M3 hoa: 1 qua trinh thé hién ¥ tudng bang mot phuong tién truyén thong nio

do

- Thong diép: 1a tit ca nhitng ndi dung ma ngudi giri giri di dd duge ma hoa

Yéu cau lua chon ngudn thong diép:

+ Tinh chuyén mén 14 trinh do ma bén truyén thong dat tGi

+ Tinh tin ciy: mirc d6 tin cdy ctia ngudn thong tin

+ Tinh kha thi: phdn d&nh mirc d0 mén md cua ngudi ti€u dung doi véi nguodn

thong tin

- Giai ma: 1a qué trinh ngudi nhén tiép nhan va xu 1y thong diép dé tim hiéu ¥

tudng nguoi gui

- Nguoi nhan: khach hang cua doanh nghiép

- Phan tng dap lai: 12 nhimg phan @mg cua khach hang sau khi da tiép nhan va xut

ly thong diép
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- Lién hé nguogc: 12 mot phan cua phan tmg dap lai lién hé ngugce lai nguoi gui

- Nhiéu: 1a tinh trang bién léch khién cho thong tin dén véi ngudi nhan khong
dung nhu mong mudn

- Thu thap thong tin phan hoi:

+ Piéu tra xem khach hang c6 nhan dugc tin khong

+ Mtrc d6 luu giit thong tin nhu thé nao

+ Phan g cta khach hang sau khi nhan tin

Chuong 2

PHAN TiCH TINH HINH HOAT PONG MARKETING
TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH VU
VAN TAI THAI HA
2.1 Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty co6 phan thwong mai va dich vu van tai
Thai Ha
2.1.1 Qiia trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty co6 phan thwong mai va
dich vu van tai Thai Ha
Tén giao dich: Cong ty c¢b phan thuong mai va dich vu van tai Thai Ha
Ngay thanh 1ap: 04/08/2005
Try so: s6 32 ngd 9, duong Ho Sen, phuong Hang Kénh, quan Lé Chan, thanh
ph6 Hai Phong
Pién thoai: 0313.620626
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Muc tiéu hoat dong cua Cong ty cd phﬁn thuong mai va dich vu van tai Thai Ha
la xay dung cong ty tréd thanh mot doanh nghi€p 16n, phat trién On dinh, bén viing,
an toan va cé hi¢u qua dé dat loi nhuan cao cho cac ¢b dong, déng thoai gép phén
phat trién kinh té va phuc vu su nghiép cong nghiép ho4d, hién dai hoa dat nude.

Cong ty hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va trong cac nganh
nghé sau:

- Dich vu van chuyén hang hoa Xuét nhap khAu, van tai thuy bg, thué ho kho bai,
van tai da phuong thic, van chuyén hang hoa qudc té, dai Iy moi giéi hang hai,
cung mg tau bién.

- Dich vu hai quan, nang ha, xép d& hang hoa.

- Pau tu xdy dyng co sé ha ting: xay dung cong trinh phuc vu cho nganh giao
thong van tai, cong nghiép, thuy loi va dan dung; san lép mat béng; trang tri noi
that.

- Kinh doanh bat dong san va nha 0.

Bang uy tin chat luong va phong cach phuc vy, Cong ty da thuc hién nhiéu hop
ddng kinh té xdy dung va van chuyén cé quy md vira va nho ¢ hau hét cac tinh

mién Bac.

2.1.2 Co chu to chire

So dé 1.12: Co ciu té chirc ciia Cong ty
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Giam doc

A 4

Pho giam dbc

) 4 v ) 4 l

Phong Phong Phong Phong o1 sira
hanh tai chinh nhan sy ké chita
chinh hqach phuong
thi . tién
truong
( Nguon: phong nhan sy )
- B6 may t6 chtrc gom:
+ Giam dbc: 1a nguoi dimg ddu doanh nghiép va chiu moi hoat dong ciia doanh
nghiép.

+ Phé giam dbc: phu trach kinh doanh, phu trach khai thac, phy trach k¥ thuat hd
trg cho cong viée cua tong giam ddc.

M&i phé giam dbc phu trach mot bd phan dé tranh tinh trang chong chéo vé chuc
nang va nhiém vu. Tt ca cac phong trén déu chiu sy chi dao ctia giam ddc.

+ Phong t6 chirc hanh chinh: quan 1y ho so luu trit tai liéu thudng xuyén, nghién
ctru va to chitc bd may cho phil hop véi doanh nghiép ¢ mdi thoi ki, tham muu cho
giam déc vé tuyén dung hay dé bat can bo, tinh toan tién luong va xur 1 cac ché do
chinh sach lao dong cua toan cong ty.

+ Phong ké hoach thi truong: trién khai cac hoat dong tiéu thu san pham, quan 1y
cac khu vuyc thi trudng, tap hop khach hang, san pham, gia ca, doanh sb, phan phdi,
dich vu khach hang... nham quan 1y hé théng phan phdi, quan 1y dy trir va hoan

thién san pham, quan 1y luc luong ban hang, to chic ban hang va cung cap dich vu.
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+ Phong ké toan tai chinh:

Lap bao cdo tai chinh, xtr Iy cac s6 lidu vé thu chi ciia doanh nghiép

Phan anh ghi chép cac nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh trong qua trinh hoat
d6ng san xudt kinh doanh ctia cong ty mot cach day du, kip thoi, chinh xac.

Thu thap, phan loai, xtr 1y, tong hop s6 liéu thong tin vé hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty nham cung cip thong tin can thiét cho cac dbi twong sir dung
théng tin khac nhau.

Téng hop sb liéu va 1ap bao cao ké hoach theo dinh ki béo céo.

Thuc hién phan tich thong tin ké toan, dé xuat cic bién phap cho lanh dao, giup
cong ty co dudng 16i phat trién dung dan dat hiéu qua cao nhét trong cong tic quan
ly.

+ Ban dy 4n: c¢6 chtrc ning tham muu gitp gidam ddc cong ty trong cac cong tac
tiép thi va dau thau cic cong trinh, cac du 4n phat trién kinh té x4 hoi cia nha nudc,

cua dia phuong.

2.1.3 Thuan lgi va khé khin cia doanh nghiép

Budc vao thuc hién phuong an, chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2009
ma nghi quyét dai hoi c6 dong thuong nién nam 2008 di biéu quyét thong qua,
Cong ty c¢6 nhitng thuan lgi va khé khan co ban sau:

a) Thuan loi:

- Qua 1 nam hoat dong san xuat kinh doanh theo luat doanh nghiép, cong ty Co
phz‘in thuong mai va dich vy van tai Thai Ha da rat ra duogc nhiéu bai hoc kinh
nghiém trong cong tac linh dao, chi dao, cong tic quan 1y van hanh san xuat kinh
doanh. D3 dé ra nhiéu chu truong giai phap thdo g& kho khan vé vén, vé chién luge

dau tu phat trién, vé cong tac thi trudng, quan 1y ngudn nhan luec. ..
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- Cong ty c6 loi thé 13 hoat dong trén dja ban c6 nganh kinh té cong nghiép va
dich vu phat trién, co cang bién 16n & mién Béc - tao thuan lgi 16n cho viée thdng
thuong hang hoa

- Tap thé Pang uy, Hoi dong quan tri, Ban giam ddc cung cac t6 chirc doan thé
Cong ty luon doan két thong nhat trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh céc
mat hoat dong san xuét kinh doanh. Can b cong nhan va nguoi lao dong tiép tuc
phat huy truyén thdng doan két, ning dong, can cu khong ngai khoé khin, vat va,
quyét tim phan d4u hoan thanh nhiém vu duogc giao

- Pai da s6 can bd cong nhan vién chic va nguoi lao dong da an tAm vé tu tudng
cong tac va lao dong tai cong ty

b) Kho khan:

- Trong nén kinh té thi truong hién nay, Cong ty C6 phan thuong mai va dich vu
van tai Thai Ha dang phai d6i mat véi nhitng khé khan vé viéc lam, doi sdng, thu
nhdp binh quén giam sut so véi nhitng ndm trudce

- Pau tién 1a van dé cong viéc khong on dinh. Pay ciing 13 kho khin chung cua
cac doanh nghiép. Viéc khéng tring thau khién mot sé doanh nghiép thuc su gip
kho khin trong viéc dam bao viéc lam, doi song cho nguoi lao dong

- Kho khin tré ngai 16n nhat cta cong ty trong ndm 2009 van 1a thiéu vén hoat
dong san xuét kinh doanh. Hién dé nang cao dugc viéc san xuét va kinh doanh cua
minh, Cong ty di trinh du 4n vay tién voi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
néng thon dé mua xe 6t6 dau kéo + mode kinh doanh van tai

- Hoat dong san xuat kinh doanh trong co ché thi truong véi sy canh tranh quyét
liét ctia nhiéu thanh phan kinh té. Do vy viéc thuc hién chi tiéu gia tri san lugng,
doanh thu, 191 nhuén va thu nhdp cho nguoi lao dong 1a mdt khé khan thach thirc
rat 1on ddi véi Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh cong ty va lanh dao cac don vi

- Ngoai ra con c6 nhitng van dé nhu: thi truong thu hep do ¢ su canh tranh
manh giita cic doanh nghiép, su bién dong vé gia vat tu, nguyén liéu dau vao, nhat

1a khi thi truong ting gia nhing vat tu nhap ngoai nhu sat, thép, gas, ...
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2.1.4 Nhan sy trong Doanh nghiép

2.1.4.1 Pic diém lao dong

Téng sb lao dong hién c6 ctia Cong ty CO phan Thuong Mai va dich vu van tai
Thai Ha 1a 197 ngudi. Ty 1é cong nhan k¥ thuat lanh nghé chiém 26,9% ; can bd
nhan vién cé béng Pai hoc chiém 25,9% . Nhin chung, déi ngii can bd cong nhan
vién déu c6 trinh do, chuyén moén nghiép vu cao, ndm bit duge khoa hoc ki thuat

tién tién. Piéu nay tao thuan loi cho sy phat trién kinh doanh ctia Cong ty.

Bing 2.1: Co ciu lao dong ciia Céng ty ( 2007 - 2008 )
Chi tiéu S0 lwgng Ty 18

Nam2007 | Nam2008 | Nam2007 | Nam2008

Tong lao dong 190 197 100% 100%
Chia theo gidi tinh

Nam 144 149 75,8% 75,6%
Nir 46 48 24.2% 24,4%
Chia theo d¢ tudi

18-30 36 43 18,9% 21,8%
30-45 113 113 59,5% 57,6%
45 tro 1én 41 41 21,6% 20,8%
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Chia theo trinh do- chuyén

hn

Pai hoc 44 51 23,2% 25,9%
Cao dang 16 16 8,4% 8,1%
Trung cip 31 31 16,3% 15,7%
So cap 24 24 12,6% 12,2%
Céng nhan k¥ thuat 53 53 27,9% 26,9%
Boi dudng nghiép vu bao vé 22 22 11,6% 11,2%

( Nguén: phong nhan su )

2.1.4.2 Str dung va quan ly lao dong trong Cong ty

* Khai quat

Cong ty Co phﬁn thuong mai va dich vu van tai Thai Ha dam bao vi¢c nhan biét
va xé4c dinh cac nhu ciu dé hoach dinh viéc dao tao hay tuyén dung can by, nhan
vién cho Cong ty nham dap tmg cac ngudn lyc cd du trinh do, ki ning va kinh
nghiém thich hop trong cac hoat dong anh hudng dén chat lugng.

* Nang lyc, nhan thire, dao tao

Cong ty Co phén thuong mai va dich vu van tai Thai Ha xac dinh nang luc can
thiét cho céc thanh vién thuc hién cac cong viéc anh huong dén chat luong

Hang nam qua céac dot xét nang luong, nang bac, Cong ty da ra soat nang luc ctua
cac thanh vién dé hoach dinh viéc dao tao thém, dao tao lai, hay tuyén dung méi

Céac thanh vién sau qué trinh dao tao hay tuyén dung phai qua thoi gian thuc
hanh, Cong ty Co phé‘m thuong mai va dich vy van tai Thai Ha co ké hoach theo
doi, kiém tra dé quyét dinh

- Pat yéu cau: nang bac, tuyén dung

- Khong dat yéu cau: bd tri cong viéc khac, cham dit hop dong tuyén dung

Trong cac hudng dan cong viéc, Cong ty Co phan thuong mai va dich vu van tai
Thai Ha ludn chi rd tAm quan trong mdi lién quan ctia cong viéc dé moi nguodi nhan

thirc duoc vai tro cua sy dong gop ban than déi véi viée phan dau dat muc ti€u chat
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luong. Cac ho so vé dao tao sang kién cai tién, ki nang, kinh nghiém chuyén mén
déu duoc luu giir 13 tai san ki thuat ciia Cong ty

Con dudng phia trude ctia Cong ty cd phan thuong mai va dich vu vén tai Thai
Ha con nhiéu thach thtc, kho khan, nhung véi su doan két, déng thuan, quyét tam
cao cta Ban giam ddc va toan thé can bo cong nhan vién, nhat dinh cong ty s& ngay
cang phat trién, dap tng kip thoi xu thé hoi nhap khu vure va thé gidi

* Quy trinh dao tao

So' do 2.2 : Quy trinh dao tao lao dong tai Cong ty
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Trach nhi€ém

Trudng cac bo phan

Nguoi dugc phan cong

Truong phong TCHC
Trudng ban can bd

Giam dbc hodc phd GD

Phong TCHC

Phong TCHC va céc bo
phén lién quan

Giam dbc hodc ph6 GD

Phong TCHC

Luu dd

Nhu cau dao tao

A 4

Lap kh dao tao

Xem xét

\ 4

Phé duyét

A 4

Pao tao bén
naoai

A 4

T6 churc dao tao

Kiém tra
danh gia

Tiép tuc st dung

) 4

Luu ho so

-

( Nguon: phong t6 chitrc hanh chinh )
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2.1.4.3 Phwong phap tra lwong thuwéng trong Cong ty

a) Nguyén tic tra luong:

Cong ty da ap dung cach tinh lvong cho nhan vién nhu sau :

Lwong = lwong cb x hé s6 + phu cap

- Tién luong tra cho nguoi lao dong trén co s& cac ché do chinh sach cua Nha
nuéc quy dinh va két qua lao dong ctia ngudi lao dong theo chirc danh cong viée
ma nguoi lao dong dam nhi€ém. Nhitng cong viéc doi hoi trinh d0 chuyén moén ki
thuat cao, tay nghé gioi, dong gop nhiéu vao hiéu qua san xuit kinh doanh cua
doanh nghi¢p thi dugc tra luong cao

- Quy tién luong dugc tra truc tiép cho ngudi lao dong, khong duoc sir dung vao
muc dich khac

b) Nguyén tic phan phéi tién luong

Lam viéc gi phan phdi tién thudng theo cong viéc do trén co sé thanh tich va
hiéu qua cong tac cta nguoi lao dong dat duogc, dam bao tinh kich thich, khuyén
khich nguoi lao dong

* P6i voi can bd cong nhan vién di hoc:

- Hoc trén dai hoc, dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép:

+ Can bd cong nhan vién dugc cong ty cuir di hoc cac 16p 1y luan chinh tri tu
trung, cao cap trd 1én trong thoi gian di hoc duoc hudng 100% tién luong nhu di
lam

+ Cén bo cong nhan vién dugce cur di hoc dai han ( trén 1 ndm ) dé nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, trong thoi gian di hoc duoc huong 100% hé s6 luong
theo Nghi diinh 26/CP va 75% hé s6 luong chtrc danh cong viéc

+ Céan bd cong nhan vién ty xin di hoc va phai dugc cong ty dong ¥ ( nhung cong
ty khong c6 nhu cau dao tao ) thi trong thoi gian di hoc khong duoc hudng luong

- Hoc tap ngén han:

+ Can bo cong nhan vién di hoc cac 16p ngan han ( tir 3 thang tré xudng ) theo ké
hoach ctia cong ty thi trong thoi gian di hoc dugc huong 100% tién luong nhu di

lam
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+ Can bd cong nhan vién di hoc cac 16p ngan han ( tir 3 thang dén 1 nam ) theo
ké hoach cua cong ty, trong thoi gian di hoc dugc hudng 100% hé sb luong theo
Nghi dinh 26/CP va 85% hé s luong chirc danh cong viéc

* Nowoi lao dong nghi dudng sirc, diéu tri tai nan lao déng khéng do 16i cia
ngueoi lao dong, bénh nghé nghiép thi dwoc hwong 100% lwong nhw di lam

* Tra luong trong thoi gian nghi dm, thai san:

Nguoi lao dong nghi dm dau, thai san theo ché do cua Nha nudc, duoc huodng
ché d6 tro cip BHXH do quy BHXH chi tra, ngoai ra con dugc hudng tién luong
chtrc danh cong viéc theo cac muec:

+ 30% hé sb luong chirc danh cong viée d6i voi trudng hop nghi 6m, thai san
dén con thir 2

+ 20% hé sb luong chitc danh cong viéc dbi voi truong hop mac bénh thude
danh muyc phai diéu tri dai ngay theo quy dinh tai diéu 16 BHXH ban hanh kém theo
Nghi dinh 12/CP nhung t6i da khong qua 12 thang

* Truong hop diéu déng cong tac do nhu cu san xuét kinh doanh:

- Néu chuc danh cong viéc méi c6 hé sd luong thap hon hé sb lwong chirc danh
cong viée cii thi nguoi lao déng duge huong hé sb luong chic danh cong viée cil
trong thoi gian t6i da 13 1 thang. Sau 1 thang xép chuyén hé sb luong chtrc danh
cong viéc méi nhung khong thap hon 70% tién lwong chitc danh cong viéc cii

- Néu chirc danh cong viéc méi c6 hé sd luong cao hon hé sb lwong chic danh
cong viée cii thi ngudi lao dong duoc huong hé sé luong chirc danh cong viéc mai
tt khi diéu dong

* Can bo cong nhan vién trong thoi gian nghi chd giai quyét ché do huu tri: dugce
hudng 100% tién lwong nhu di 1am nhung t6i da khong qué 3 thang

Cong ty da ap dung cac ché do chinh sach vé tién luong theo quy dinh ctia Nha
nudc, va co nhitng chinh sach tién thudng hop 1y. Piéu d6 da khuyén khich duoc
ngudi lao dong rat 16n trong cong viée, nd vira mang lai hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép, vira mang lai 191 ich cho ngudi lao dong, déng thoi tao niém tin va

10ng trung thanh cta nguoi lao dong dbi voi Cong ty

Sinh vién : Bang ngoc ha-Lép QT902N 47



Mot sb giai phap marketing nhdm nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai céng ty c6
phan thuong mai va dich vu van tai Thai ha

2.1.5 Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Céng ty C6 phin thwong

mai va dich vu van tiai Thai Ha

Bing 2.3 : Bing cin doi ké todn

Tai san Nam 2007 Nam 2008
A. Tai san ngin han 76.968.913.449 [61.555.010.550
I. Tién va cac khoan twong dwong tién 3.671.020.141 |3.374.596.422
1. Tién 946.318.129 {413.216.844
2. Cac khoan twong duong tién 2.724.702.012 2.961.379.578
II. Cac khoan dau tw tai chinh ngiin han _ _
1.Pau tu ngén han _ _
2.Dy phong giam gia CK dau tu ngan han _ _
I11. Cac khéan phai thu ngin han 26.821.496.824  |26.314.597.332
1. Phai thu cua khéach hang _ 16.399.365.104
2. Tra trude cho nguoi ban _ _
3. Phai thu ndi b ngan han 174.336.706
4.Phai thu theo ké hoach hop dong xay
mg — _
5. Céc khoan phai thu khac 7.613.048.446 9.815.232.228
6.Du phong phai thu kho doi
IV. Hang ton kho _ _
1. Hang hoa ton kho 46.476.396.484  |31.965.816.796
2.Du phong giam gia hang ton kho 46.476.396.484  |31.965.816.796
V. Tai san ngan han khac _ _
1. Chi phi tra trudc ngan han _ _
2.Thué GTGT duogc khau trur ~ ~
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2. Thué va cac khoan phai thu nha nuéc

4. Tai san ngan han khac

B. Tai san dai han 14.984.183.765  |28.856.451.184

|.Céc khodan phai thu dai han

1.  Phai thu dai han ctia khach hang

2.V6n kinh doanh & don vi truc thudc

3.Phéi thu dai han nd1 bo

4 .Phai thu dai han khac

5.Du phong phai thu dai han kho doi

IL. Tai san c6 dinh 14.539.940.188 |28.162.688.367
1.Tai san co dinh hiru hinh 14.539.940.188 |28.162.688.367
Nguyén gia 22.860.448.518  |39.963.195.809
Gia tri hao mon lity ké -8.320.508.330 -1.800.507.442

2.Tai san cb dinh thué tai chinh

Nguyén gia

Gia tri hao mon liy ké

3.Tai san co dinh vo hinh

Nguyén gia

Gia tri hao mon liy ké

4.Chi phi xay dung co ban dé dang

I11. Bat dong san dau tw

Nguyén gia

Gia tri hao mon liy ké

IV. Cac khéan dau tw tai chinh dai han

1.Pau tu vao cong ty con

2.Pau tu vao cong ty lién két, lién doanh

3.Pau tu dai han khac
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4. Dy phong giam gia dau tu dai han

V. Tai san dai han khac 444.243.568 693.762.817

1. Chi phi tra trude dai han 444.243.568 693.762.817

2. Tai san thué thu nhap hoan lai _ ~

3.Tai san dai han khac _ _

Tong cong tai san 91.953.097.205 |90.411.461.734
Nguﬁn von _ _

A. No phai tra 81.804.515.700  |79.587.556.450

I. No' ngin han 62.711.412.039 |61.043.662.921

1.Vay va no ngan han 20.067.824.037  |20.315.115.008

2.Phai tra ngudi ban 19.280.596.711  |14.943.567.092

3.Nguoi mua tra tién trudc 15.569.445.043  |17.184.391.899

4.Thué va cac khoan phai n0p nha nudc 782.067.758 796.619.378

5.Phai trd nguoi lao dong 1.498.465.587 2.917.379.625

6.Chi phi phai tra _ _

7.Phai tra ndi by 4.737.062.903 4.110.639.919

8.Phai tra theo tién do hop dong xdy dung _ _

9.Céc khoan phai tra, phai ndp ngan han

ac 775.950.000 775.950.000

10.Dy phong phai tra ngan han _ _

II. N¢ dai han 19.903.103.661  |18.543.893.529

1.Phai tra dai han nguoi ban _ _

2.Phai tra dai han noi bo _ _

3.Phai tra dai han khac _ _

4. Vay va ng dai han 19.093.103.661  |18.543.893.529

5.Thué thu nhap hodn lai phai tra B B

6.Duy phong trg cap mat viéc 1am _ _

7.Dy phong phai tra dai han _ _

B.Nguén von chii s¢ hiru 10.148.581.505  |10.823.905.284
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I.Nguon von, quy 10.085.292.390  |10.765.201.295
1.Vén dau tu cua chu so hitu 9.323.826.358 9.672.904.593
2.Thing du vdn c6 phan _ _
3.Von khéc ctia chi sé hitu _ _

4.C6 phiéu qiiy _ _
5.Chénh I¢ch danh gié lai tai san _ _
6.Chénh léch ty gia hoi doai _ _
7.Quy dau tu phat trién 41.466.032 85.280.906
8.Qu¥y du phong tai chinh _ _
9.Quy khéc thudc von chi sd hitu _ _
10.Loi nhuan chua phan phoi 720.000.000 998.015.796
11.Nguon von dau tu XDCB _ _

II. Nguon kinh phi va quy khac 63.289.115 67.703.989
1.Quy khen thudng phuc lgi 24.669.115 29.113.989
2.Ngudn kinh phi 38.590.000 38.590.000
3.Nguon kinh phi di hinh thanh TSCH B _
Tong cdng ngudn von 91.953.097.205  |90.411.461.734

( Nguoén: phong ké toan )

Bing 2.4: Bdo cdo két quad hoat dpng kinh doanh:

( don vi: déng)

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008
1. Doanh thu thuan 55.137.609.337 | 76.648.539.147
2. Gi4 von 53.855.855.369 | 75.269.980.086
3. LNgop 1.281.753.968 | 1.378.549.061
4. Doanh thu hoat dong tai chinh 174.545.455 417.818.181
5. Chi phi tai chinh 56.260.800 147.075.394
6. Chi phi ban hang _ 8.860.000
1. Chi phi quan 1y doanh nghiép 372.232.011 477.178.856
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8. LN thuan tt HDKD 1.027.806.612 | 1.378.549.061
9.  Thunhap khac 25.789.524 |  477.125.545
10.  Chi phi khéc 30.300.000 | 407.531.545
11.  Loi nhuan khac -510.476 69.594.000
12.  Tong loi nhuan ké toan trude thué | 1.023.296.136 | 1.232.846.983
13.  Loi nhudn sau thué TNDN 736.773.218 | 887.649.828

( Ngudn : phong ké toan )

Qua bang phan tich két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ta thay:

- Doanh thu thuan nim 2008 so v&i nim 2007 ting 21.510.919.810d vé so tuyét

d6i, vé sb tuong d6i 1a 39,01%. Trong khi d6 gia vén ciing ting thém, nam 2008

tdng so v61 nam 2007 1a 21.414.124.717a ( 39,76% cao hon so v&i mirc 39,01%

cua tdng doanh thu ) c6 nghia la doanh nghiép kinh doanh kém hi¢u qua hon.

- Trong mtc tang chi phi thi chi phi ban hang tang 8.860.000d, chi phi quéan 1y

doanh nghiép ting 104.946.854d ( 28,19% )nhung d3 mang lai loi nhuan thudn ting

350.742.449 ( 34,12% ). Ta thay muc ting lgi nhuan thuan chi xap xi muc ting

téng chi phi, nhu vdy doanh nghié¢p st dung cac nguén lyc chua thuc su hi¢u qua,

c6 thé do bi & dong von, do doanh nghiép sir dung co cau vén chua hop 1y

- Nhung xét trén yéu té tong hop thi loi nhuén van ting so v6i nam trude 13

209.550.8474 , tuong duong 20,47%

Bidng 2.5: Phan tich co cdu vén ciia doanh nghiép:

( Pon vi : nghin dong )

Nam 2007 Nam 2008 So sanh
Chi tiéu S6 tién (tr.d) Ty trong S6 tién (tr.d) Ty trong S6 tién (tr.d) Ty trong
(%) (%) (%)
I. No phai tra 81.804 88,96 79.587 88,03 -2217 -0,93
1. No ngan han 62.711 68,2 61.043 67,51 -1668 -0,69
2. No dai han 19.093 20,76 18.544 20,52 -549 -0,24
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3. No khac 0 0 0 0 0 0
II. Nguén von CSH 10.148 11,04 10.824 11,97 676 0,93
1. Nguon von quy 10.085 10,96 10.756 11,9 671 0,94
2. Nguon kinh phi 63 0,08 68 0,07 5 -0,01
Tong cong ngudn von 91.952 100 90.411 100 -1541

( Ngudn : phong ké toan )

Thuan lgi cho doanh nghiép vi cac nha dau tw, cac ngan hang, nhimg ngudi cho
vay, cac nha bao hiém...s& yén tdm hon khi hop tac v6i doanh nghiép khi loi ich
cua ho duoc bao dam.

Su bién doi trong co cdu vén nay, dic biét 1a giam dang ké lugng von vay ngan
han (giam 1,668 tr.d twong duong giam 2,66% luong vén vay ngan han) s& giup
doanh nghiép tiét kiém dugc phan 16n chi phi 13i vay va quan trong hon 1a gitp
doanh nghiép chu dong hon trong cac hoat dong san xuét kinh doanh, kha ning
thanh toan tot hon, ndm bat nhanh cac co hoi kinh doanh do doc 1ap vé mat tai
chinh véi ti suat tu tai tro 13 11,97% ting 0,93% so v4i nim 2007

Bing 2.6: Phén tich higu qud sir dung véon cé dinh:

Tai san c6 dinh cta doanh nghiép 1a nhiing tai san tham gia vao nhiéu chu ky san
xuat kinh doanh ma van giit nguyén dugc hinh thai ban dau, chi c6 gia tri ciia n6 1a
dugc chuyén dan timg phan vao gia tri cia san pham. Pau tu cho tai san cb dinh 1a

dau tu cho su phat trién lau dai va bén viing cua cong ty.

(don vi : déng)

Tang, giam
Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 , Ty 1€ (%)
tuyét doi
DTT 55.137.609.337 | 76.648.529.147 | 21.510.919.810 139
Nguyén gia bq TSCD 22.825.230.481 | 31.411.822.164 8.586.591.683 137,6
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LNTT 1.023.296.136 | 1.232.846.983 209.550.847 120,5
LNST 1.023.296.136 | 1.232.846.983 209.550.847 120,5
Hiéu qua sir dung TSCDb | 2,415643048 2,440117251 0,024474203 101
Hé s6 trang bi TSCP 76.338.563 99.720.070 23.381.507 130,6
( Ngudn: phong ké toan )
Trong do6 :
_ TSCP déu ki + TSCD cudi ki
Nguyén gia bq TSCD
2
DTT
Hi¢u qua st dung TSCD=
Nguyén gia bq TSCD
Nguyén gia bq TSCD
Hé s6 trang bi TSCP =
Lao dong binh quan

Tai san ¢6 dinh cua doanh nghiép 1 nhimg tai san tham gia vao nhiéu chu ky san
xuat kinh doanh ma van giir nguyén dugc hinh thai ban dau, chi c¢6 gia tri ciia n6 1a
dugc chuyén dan timg phan vao gia tri cia san pham. Pau tu cho tai san cb dinh 1a
dau tu cho su phat trién 1au dai va bén virng cta cong ty.

Qua bang trén ta thay:
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- Nguyén gia binh quan tai san cd dinh nim 2008 ting manh so voi ndm 2007

(tang 37,6%) chimg to doanh nghiép da c6 sy ddu tu mua sam méi tai san cd dinh

trong nam qua la kha manh mé. Viéc dau tu mua tai san c6 dinh cling da giup cho

doanh thu cta doanh nghiép ting thém 13 39%, hé s6 trang bi tai san c¢d dinh ciing

tang 30%, tuy vy hiéu suét sir dung tai san c6 dinh ciia doanh nghiép ting khong

dang ké (1%) , nguyén nhan c6 thé do may moc mai dua vao san xuat chua thé tin

dung hét cong suat cia may, nguoi lao dong chua c¢6 kinh nghi¢ém van hanh cac

may mAc méi...doanh nghiép can tim hiéu nguyén nhan dé co6 cach khic phuc ning

cao hi¢u qua su dung tai san c6 dinh.

Bing 2.7: Phdn tich higu qud vé chi phi:

( don vi : dong )

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 So sanh tuyét ddi Ty 1€ (%)
Tong chi phi 54.136.200.093 | 75.756.018.951 21.619.818.858 | 1.399.359.741
Gia ton 53.845.760.060 | 75.269.980.086 21.424.220.026 | 1.397.881.282
CPBH 0 8.860.000 8.860.000 0
CPQLDN 290.440.033 477.178.865 186.738.832 | 1.642.951.421
DT 55.137.609.337 | 76.648.529.147 21.510.919.810 | 1.390.131.529

( ngudn : phong ké toan )
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Qua bang trén ta thiy tong doanh thu ndm 2008 ting so voi nam 2007 1 39,01%,
doanh thu tang nhung tang cham hon murc ting cua chi phi (39,93%) nhu vay
doanh nghiép kinh doanh khong méy hiéu qua.

Ta thdy tong chi phi ting 1a do su ting 1én cta gia vén (2142420026 dong),
tuong tng véi 39,78% nhu su ting 1én cta chi phi nhan cong: tién cong, tién
luong..., ctia nguyén vt liéu dau vao nhu gia xi ming, cat, da, xing dau...Su ting
lén ciia gia von hoan toan phu hop véi mirc ting chung cua gia thi truong. Chi phi
ban hang ting (8860000 dong) ciing rat hop 1y vi d6 1a chi phi ma doanh nghiép can
b6 ra dé thué kho, bii, mit bang. .., phuc vu cho cong tic ban hang va cung cip
dich vu. Va chi phi vé may moc thiét bi, nha cua phuc vu cho cong tac quan 1y cling
tang theo.

Can thay rd diéu nay dé doanh nghiép c6 chinh sach tu chi hop 1y, can phai giam
thiéu cac chi phi nho nhat ma loi nhuan lai 16n nhat. Bé 1am duge diéu nay doanh
nghiép can bd tri, st dung tit ca cac ngudn luc cia minh sao cho ¢6 hiéu qua nhat.
Trong d6 c6 su cb gang cia toan cong ty, ban lanh dao, tap thé cong nhan vién va
toan thé ngudi lao dong, 1a mot diéu rat quan trong gop phan thuc day sy phat trién

cua doanh nghiép.

2.2 Phan tich thue trang hoat ddng Marketing ciia Cong ty C6 phan Thuong
Mai va Dich Vu van tii Thai Ha:

Trong nén kinh té thi trudng Marketing c6 vai trd quan trong, quyét dinh va
diéu phéi su két ndi cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty véi thi trudng, dam bao
cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty hudng theo thi truong. Nam bat duoc xu thé
phat trién, doi hoi nhiéu san pham dich vu cua khach hang, chinh vi vay Cong ty
Co ph?m Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha da cé nhiing san phém dich vu
kha da dang nhu: dai ly moi giéi hang hai, cung mg tau bién, dich vu hai

quan,..trong d6 dich vu mang lai doanh thu chu yéu cho Céng ty d6 1a dich vu van
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chuyén hang hoa, nhdm phuc vu t6t nhat nhitng nhu cau ngay cang phong pht

cua khach hang.

2.2.1 Phan tich méi trweong Marketing

Trong nén kinh té thi trudng ngay nay, su canh tranh ngdy cang gay git gitta
cac Doanh nghiép budc Cong ty ciing phai co nhitng budc thay ddi trong hoat dong
kinh doanh dé c6 thé try vitng va phat trién trén thi truong. Do d6 cong viéc
Marketing dau tién 14 phai phan tich, tim hiéu moi truong ma Cong ty dang ton tai
trong d6. Ngoai viéc phai tim hiéu vé dbi thu canh tranh, kha ning ty c6 ctia Cong
ty trong viéc phuc vu hoat dong kinh doanh, Coéng ty con phai quan tdm dén céc
yéu t6 khac tao nén méi trudng Marketing nhu tinh hinh chinh tri, dan s6, luat
phép...c6 nhu vay, Cong ty mdi co thé dua ra nhiing giai phap, nhimng chién luoc

kinh doanh phu hgp va hi¢u qua.

2.2.1.1 Méi truwong vi mo

* M61 truong chinh tri luat phap

Nén kinh té nudc ta chuyén doi tir nén kinh té bao cip sang nén kinh té thi
truong theo dinh hudng X& hoi chu nghia, ddy duogc coi 1a bude chuyén doi vo
cing quan trong , thé hién duong 16i chi dao dung dan cua Pang va Nha nudc ta.
Budc chuyén d6i cin ban nay di tao diéu kién, thuc day nén kinh té nudc ta phat
trién vé nhiéu mit, ca vé chiéu rong 13n chiéu siu. Su bung nd céc loai hinh kinh
doanh kéo theo su gia ting nhanh chong vé s6 lugng cac Doanh nghiép, cung véi
n6 1a nhu ciu trao doi van chuyén hang hoa giita cac Doanh nghiép ting, ngay cang
tao nhiéu co hoi cho nganh kinh doanh van tai noi chung va Coéng ty C6 phan
Thuong Mai va dich vy van tai Thai Ha noi riéng. Pét ra cho Doanh nghiép ciing
nhu nhimg thach thic dé Doanh nghiép can phai ¢ ging, duy tri va phat huy
nhiing diém manh, khic phuc nhiing diém yéu, tao vi thé viing chic trén thi truong.

Pé tao diéu kién thuan lgi cho cac to chiic kinh té va thiic day nén kinh té phat

trién, thoi gian qua Nha nuéc di ban hanh hang loat cac chinh sach vé kinh té nhu
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Luat Doanh nghiép, luat Cong ty, luat Hop tac xa...bén canh d6 1a hang loat cac
bo luat va vin ban phap quy, quy dinh vé nhiéu linh vuc, trong d6 ¢ linh vuc giao
thong van tai, luan chuyén hang hoa . Gan day 1a mot s cac quyét dinh sira d6i bd
sung vé quy dinh van tai nhu Quyét dinh sé 16/2007/QD-BGTVT ngay 26 thang 3
nam 2007, tao moi truong phap ly hoat dong ré ranghown cho cac Doanh nghiép.
Tuy hé thdng chinh sach phap luat ctia nude ta dang trén bude dudng hoan thién va
con nhiéu bat hop 1y, song Nha nuéc ludn tao nhimg diéu kién t6t nhit dé cac
Doanh nghiép c6 thé phat trién dugc tot nhat nganh nghé kinh doanh ciia minh.
Trong thoi gian qua, Cong ty Co phan Thuong Mai va Dich vu van tai Thai Ha
ludn thyc hién viéc kinh doanh tuan thu theo ding cac quy dinh cua phap luat, coi
d6 1a tién dé co s& cho moi hoat dong ctia Cong ty.

* Moi truong kinh té

Trong nhimg nim gan ddy, nho su chuyén hudng theo co ché thi trudng nén nén
kinh té nudc ta dat dugc nhiéu thanh tyu. Doi song ciia nhan dan ngay cang hién
dai hoéa...Trong linh vuc kinh doanh ciing c6 su thay ddi vuot bac, dé 1a su phat
trién nhanh chdng cua cac loai hinh kinh doanh kéo theo su gia ting 6 at vé sd
luong cua cac Doanh nghiép. Theo thong ké so bo hién nay & nudc ta co6 10.000
Doanh nghiép Nha nuéc, hon 26.021 Doanh nghi€p tu nhan, trén 10.156 Cong ty
TNHH va hang triéu ho kinh doanh 16n nho, cting véi s6 lugng 16n cac Cong ty lién
doanh, Cong ty nudc ngoai dang hoat dong ¢ nudc ta. S6 lugng cac Cong ty,
Doanh nghiép cang nhiéu thi sé lwong cac san pham hang hoa hay dich vu ciing
theo d6 ma ngdy cang tiang 1én. Chinh yéu t6 ndy di tao cho Cong ty C6 phan
Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha nhitng co hoi dé phat trién, nang cao vi thé
Doanh nghiép ctia minh trong méi trudng dang kinh doanh,ddy manh cac phuong
thirc trao d6i hang hoa mot cach hiéu qua. Song bén canh d6 diéu nay ciing chinh 1a
yéu t gay kho khin cho Doanh nghiép, boi nhu cau van chuyén hang héa 16n, sé
ngay cang cé nhiéu Doanh nghiép tham gia vao linh vuc kinh doanh nay, tao ra mot
mai truong canh tranh quyét liét giita cac Doanh nghiép.

* M61 truong khoa hoc ki thuat
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Cho dén nay, nén khoa hoc ki thuét da c6 nhirng budc phat trién manh mg, nhat
1a trong linh vuc céng nghé buu chinh vién thong hay cac phuong tién van chuyén,
dam bao thoi gian van chuyén ngin nhung van an toan va hiéu qua. Song ciing
chinh vi diéu d6 ma cac Doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai phai tich cuc hoc
hoi, tiép thu, d6i méi cong nghé, phuong tién dé dem lai chét lugng phuc vu tbt
nhat cho khach hang, ciing nhu ning cao dwgc hiéu qua kinh doanh ciia Doanh
nghiép minh.

* Moi truong Van hoa — Xa hoi

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh vén tai, viéc doi hoi phai giao hang ding
dia diém, thoi gian theo nhu cdu ctia khach hang 1a diéu kién tién quyét dé Doanh
nghiép hoan thanh tét ban hop dong da ki két. Tuy nhién, nép sinh hoat hay tac
phong 1am viéc ctia mot s6 nhan vién chua chuyén nghiép, van con tinh trang cham
tré, khong dung gio...Bén canh do giao thong di lai & nudc ta van chua hoan chinh,
gdy mot s6 nhiing tr& ngai trong viéc luan chuyén hang héa. Chinh vi viy ma
Doanh nghiép cang can phai nd luc, phan dau, tir d6 dé khac phuc dugc nhiing kho

khan va nhuoc diém trén.

2.2.1.2 Moi truweong vi mo

* Cac yéu td bén trong Doanh nghiép

MBoi truong lam viée trong Doanh nghiép twong ddi 6n dinh, cac phong ban lam
viéc déu co ki luat, can bd cong nhan vién déu 1a nhing ngudi ning dong, chim
chi, chiu kho hoc hoi, cé trinh do nghiép vu tir kha gidi tré nén, sir dung thanh thao
vi tinh, ¢6 trinh d6 ngoai ngir ( chu yéu 1a tiéng Anh ). Cong tac kiém tra ndi bo
dugc tién hanh thuong xuyén nhu kiém tra cac chimg tir van chuyén, cic bang gia

muc cudc, chi tiéu ndi bo...
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Mot diém yéu trong nd1 bo cua Doanh nghiép hién nay la t6 chic bod phan
Marketing con thiéu vang, vi vay ma Cong ty chua c6 nhitng chién luoc 16 rang dé
phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh, thém vao d6 s6 luong cua cac dai Iy giao
dich trén dja ban cac tinh va thanh phd con rat han ché, gay kho khin cho Cong ty
trong viéc tim ngudn khach hang. Bén canh d6, cac phong ban, bo phan trong Cong
ty chua c6 su lién két chit ché v&i nhau, myc tiéu nhiém vu khong rd rang. Mot $6
can bd nang luc con yéu, tinh than lam viéc chua cao, mic du ban lanh dao Cong ty
da c6 nhitng quan tam, chi dao sat thuc, c6 cac chinh sach dong vién, khuyén khich
nhan vién tuong d6i tot.

* Pdi tha canh tranh

Thanh phd Hai Phong c6 mdi truong van chuyén, trao doi hang héa rat thuan loi,
boi noi day duoc coi 13 cong cang chinh ctia toan mién Bac. Chinh vi vy ma Cong
ty C6 phan Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha ludn phai d6i mat voi nhiéu
ddi thu canh tranh nhu Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu van tai Héng Ha,
Cong ty TNHH Viét Huong, Cong ty TNHH Song Hoang...cling la nhitng doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc van chuyén hang héa bang dudng bo.

Bing 2.8: Thi phdn ciia mét s6 Cong ty chinh

Cong ty Thi phan
Cong ty Co phan Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha 30%
Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu van tai Héng Ha 30,5%
Cong ty TNHH Viét Huong 14,3%
Cong ty TNHH Song Hoang 17%
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( Nguén : phong Kké hoach thi trurong )

Md&i mot Cong ty lai c6 nhiing diém manh riéng, vi thé dé kinh doanh mét cach
hiéu qua trong moi trudng nhu vay vo cung khé khin ddi véi Cong ty cd phan
Thuong Mai va Dich vu van tai Thai Ha. Trong nhitng nim gan day, nam rd dugc
nhimg can trg iy, Cong ty cd phan Thuong Mai va Dich Vu van tai Thai Ha da
khéng ngimg nghién ctru cac dbi thu canh tranh dya trén cac thong tin, cac két qua
phan tich vé viéc van chuyén hang hoa, ngudén vén dugc huy dong, luong khach
hang ma cac Cong ty da ki két hay cac bao cao tong két cua ho. Cong viéc phan
tich cac d6i thii canh tranh gdm nhitng ndi dung nhu: thu thap va phén loai thong
tin vé ddi thu canh tranh, phan tich co cAu va chit lugng khach hang cua ho, xac
dinh thé manh ctia ho & linh vuc nao cung nhitng tha thuat chiém gitr khach hang.

* Cac nha cung tng

Mot s6 nha cung tng chuyén cung cip hang hoa van chuyén cho Cong ty nhu :
Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu van tai ASEAN, Cong ty Co phﬁn SDB
Viét Nam, Cong ty Co phan kho van mién Nam, Cong ty TNHH co khi va xay lip
19/5, chi nhanh Cong ty Co ph?m xuat nhap khau vat tu ki thuat Rexco tai Ha Noi;
nha cung tmg xing dau : Céng ty C6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Xuin
Truong II, Cay xang dau Viét Puc... Py 1a nhitng nha cung mg tin cy trong sudt
thoi gian qua ctia Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu véan tai Thai Ha, da tao
nhing diéu kién thuéin lgi cho cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Trong thoi
gian t6i Cong ty s& ddy manh hop tac, tao su lién két chat ché ti cac nha cung tng,
tir d6 thiic day qué trinh kinh doanh ctia Doanh nghiép.

* Khéch hang

Hon ai hét Cong ty cd phﬁn Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha luén nhén
thire rd khach hang 13 nguoi tiéu thu, 12 nguoi s& quyét dinh su thanh bai ctia Doanh
nghiép. Vi vay Cong ty khong chi tim cach cai thién nhimg méi quan hé ctia minh

v6i nhitng dbi tac trong mang ludi cung tmg ma con dang chu truong phat trién
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nhimg mdi day lién két chit ché hon va long trung thanh véi cac khach hang cia
Cong ty.

Cong ty c6 dia ban chinh trén thanh phé Hai Phong, vi vady ma lugng khach hang
dugce Cong ty chl trong va quan tim nhat vin 1a cic Doanh nghiép dong trén dia
ban thanh phd. Hién nay sb luong khach hang ciia Cong ty di co mit trén hau hét
cac tinh mién Béc, nhiéu tuyén dudng van chuyén da dugc mé rong, Hai Phong —
Quang Ninh; Hai Phong — Xuan Mai; dic biét 1a tuyén duong Hai Phong — Ha Noi
va Hai Phong — Phu Ly Ha Nam.

Nhin chung céc khach hang ctia Cong ty déu 1a cac Doanh nghiép c6 uy tin. Co
thé noi chat luong khach hang 1a tot va 6n dinh hon so v6i khach hang cta cac doi
tht canh tranh. Mot s6 khach hang uy tin 1du ndm ctua Doanh nghiép 1a : Cong ty
Transimex Ha No¢i, Cong ty TNHH Thuong Mai vat tu khoa hoc ki thuat, Cong ty
C6 phan Thuong Mai tong hop va dich vu vén tai Kiéu Trinh, Cong ty TNHH Ha
Trung...

Bing 2.9: Bing sé lwong sit dung dich vu ciia cic khdch hang chii yéu:

( don vi: déng)

Khach hang Doanh thu tir khach hang
S0 sanh
Nam 2007 Nam 2008 . ty 1& %
tuyét doi
Cong ty Transimex Ha Noi 127.000.000 | 155.000.000 |[28.000.000 | 122.0472
Cong ty TNHH Thuong Mai vat tu | 220.000.000 | 270.000.000 |50.000.000 | 122.7273
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oa hoc ki thuat
Cong ty C6 phan Thuong Mai tong
p va dich vu van tai Kiéu Trinh 460.000.000 | 510.000.000 |50.000.000 | 110.8696
Cong ty TNHH Ha Trung

290.000.000 | 333.000.000 |43.000.000 | 114.8276
Cong ty TNHH van tai Giang Anh 225.000.000 | 290.000.000 |65.000.000 | 128.8889

128.000.00

Cong ty TNHH van tai Trung Kién 157.000.000 | 185.000.000 0 181.5287
Cong ty TNHH Trang Viét 345.000.000 | 367.000.000 |22.000.000 | 106.3768

Khach hang ngay cang dugc mé rong, vi vay doi hoi Doanh nghiép cang phai nd
luc phuc vu tbt bﬁng su chu ddo, nhiét tinh va tan tdm, luén nghi ra cac phuong

thuc , cac dich vu gia tang méi nham thu hat va gilt chan dugc khach hang.

2.3.2 Hé thong chién lwgc Marketing - Mix

2.3.2.1 Chién lugcc sin pham

Trong nhitng nim qua dé thu hat thém cac khach hang méi va giit duoc céc
khach hang truyén théng, Cong ty ¢ phan Thuong Mai va dich vu vén tai Thai Ha
d3 khong ngimg hoan thién co cdu san pham, cai tién chat luong dich vy phu hop
voi co cu cua khach hang. Diéu nay duogc thé hién bai cac san phém dich vu sau:

- Dich vu van chuyén hang hoa xuat nhip khau bang duong bo: bao gém cac
may moc thiét bi nhip tir nudc ngoai vé va mot sd cac mit hang thu cong my nghé
xuat khau ra nudc ngoai.

- Dich vu thué ho kho bii: Cong ty c6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Thai
Ha s& dong vai trd 1a nha trung gian, tim kiém va thué ho kho bai cho cac Doanh
nghiép c6 nhu cau.

- Dich vu nang ha, xép d& hang hoa: Cong ty s& cung cip dich vu khi cac khach
hang c6 nhu cau vé viéc van chuyén hay xép d& hang hoa tir Cang 1én xe.

Bing 2.10: Doanh thu ciia méi san phim

(don vi: dong )
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STT San pham Nam 2008 Ty trong

1 Dich vu van chuyén hang héa xuat | 45.989.123.488 60%
nhap khau bang duong bd

2 Dich vu thué hd kho bai 15.329.707.829 20%

3 Dich vy nang ha, xép dd hang héa | 15.329.707.829 20%

( Ngudn: phong ké toan )

Nhin trén bang doanh thu cta ndm 2008, ta ¢ thé thdy rd san pham chi

yéu dem lai doanh thu cho Cong ty 13 van chuyén hang hoa bang duong bo.

Chinh sach chét luong san pham ¢ day duoc thé hién rd qua 2 yéu to:

+ Trinh d6 1ai xe : tit ca nhan vién 14i xe déu co tir 2 nam kinh nghiém tré 1én va
co béng la1 xe hang F, tinh than 1am viéc ludn dugc dé cao, c6 trach nhiém vai cong
viéc dugc giao, can trong trén ting tuyén dudng. Lai xe phai dam bao cho hang hoa
dugc an toan, khong mat mat.

+ Thoi gian chuyén ché: Cong ty c6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Thai
Ha ludn coi thoi gian 1a chi tiéu quan trong trong viéc danh gia su thanh cong cua
chuyén hang. Cong ty ludn cb gang rat ngan thoi gian & mic thap nhat, song van
dam bao an toan cho chuyén hang trén dudng di, ciing nhu dén ding noi giao nhan
hang.

Bing 2.11: Thoi gian chuyén ché hang héa theo cdc tuyén dwong

STT Tuyén dudng Thoi gian
1 Hai Phong — Ha Noi 2 tiéng 30 phut
2 Hai Phong — Hung Yén 1 tiéng 30 phut
3 Hai Phong — Quang Ninh 1 tiéng
4 Hai Phong — Xuan Mai 3 tiéng
5 Hai Phong — Phu Ly 3 tiéng
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( ngudn: phong ké hoach thi truong )

Trong cac danh muc san pham trén, san pham duoc Cong ty chu truong
coi 1a san pham miii nhon trong tuong lai 14 dich vu chuyén chd hang hoéa bang
duong bd. Xac dinh rd muc tiéu nhu vay, nén thoi gian qua, Cong ty ludén nd luc
giit vitng nhimg thanh tich da dat duoc, cling nhu ¢b ging dé ra nhitng phuong an
t6t, nham dat duge muyc tiéu. Cy thé, Cong ty s& van duy tri nhimg tuyén dudng da
di vao hoat dong on dinh, bén canh d6 sé& ¢b géng mé rong thém tuyén dudng van
chuyén vao Nam, di cac tuyén mién Trung...dé md rong dia ban kinh doanh cta
Doanh nghiép. Bén canh d6 1a md rong cac loai hang hoa van chuyén, khong chi
dimng lai & viéc chuyén chd cac may moc va dd thu cong my nghé, Cong ty con dur
dinh s& chuyén ché cac mat hang gia dung, cac linh kién phu kién phuc vu thiét yéu
cho doi séng hang ngay.

Tuy nhién trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, Cong ty cb
phan Thuong Mai va dich vu véan tai Thai Ha con yéu kém trong viéc tiép can thi
truong muc tiéu. Thuc chat, Cong ty méi chi ding lai pham vi hoat dong ctia minh
cha yéu trén dia ban Hai Phong, chwa ndm rd dugce nhu cdu cia nhiing thi trudng
ma Cong ty mudn tién téi. Van dé nay c6 thé do khau Marketing ctia Doanh nghiép
hoat dong chua hi¢u qua, chua that sy phat huy 1o vai tro cua minh.

Subt qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh, Cong ty ¢ phan Thuong
Mai va dich vu van tai Thai Ha luon cd géng dé ra nhiing chién lugc nhiam thu hat
cac khach hang méi va giir chan duoc khach hang da c6. Dé 1am dugc diéu do, doi
hoi Cong ty phai nd lyc rat nhiéu trong thoi gian sip toi.

2.2.2.2 Chién lugc gia

Gia ca 1a yéu t6 duy nhét trong Marketing — mix tao ra thu nhép, con cac yéu t6
khac thi tao ra gia thanh. Gia cling 1a mot trong nhiing yéu té linh hoat nhat cta
Marketing — mix, trong d6 né co6 thé thay dbi nhanh chong, khong gidng nhu céc
tinh chét ciia san pham va nhiing cam két ctia kénh.

Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu véan tai Thai Ha da xac dinh gia cho

ting san pham dich vu nhu sau:
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a) Péi véi dich vu van chuyén:

Gia cudée thue té = gia dau + gia vé + lwong

Trong d6, gia cudc di cac tuyén duge Cong ty Co phan Thuong Mai va dich vu
van tai Thai Ha dugc quy dinh nhu sau:

Bing 2.13: Don gid vdn chuyén ciia mét so tuyén dwong

( don vi : dong)

) Pon gia
. SO
Tuyéen dwong
STT wong
Cont 20 Cont 40
1 Hai Phong - Ha Noi 1 2.500.000 3.000.000

2 Hai Phong - Hwng Yén 1 1.900.000 2.100.000

3 Hai Phong - Quang Ninh 1 1.700.000 2.000.000

4 Hai Phong - Xuén Mai 1 2.500.000 3.100.000

5 Hai Phong - Pha Ly 1 2.600.000 2.900.000

Trong d6: 20 cont tuong duong 18kg hang
40 cont trong duong 25kg hang

( Ngudn : phong ké toan )

vi du minh hoa:( ap dung trén 1 tuyén dwong )

Gia sir Cong ty nhan van chuyén mdt cont hang 40, tuyén duong 1a Hai Phong —
Ha Nbi voi gia cude ki két véi khach hang 13 3.000.000d ( ba triéu dong ), dd bao
gdém ca VAT.

Cong ty da c6 nhiing chi phi cu thé nhu sau:

- gia dau = 120 lit x 11.000 d/lit = 1.320.000 d

- gia vé = 3 tram soat vé x 80.000 d = 240.000 d

- luong 1ai chinh = 120.000 d
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- lvong lai phu = 80.000 d

= tong chi phi = 1.760.000 d

= Cong ty da thu vé loi nhuan = 3.000.000 d& — 1.760.000 & =1.240.0000 d

Trén cung mot tuyén dudng Hai Phong — Ha Noi gia ciia mot s6 dbi thu canh
tranh duoc thong ké nhu sau:

- Cong ty TNHH Thuong Mai va dich vu van tai Hong Ha 1a: 2.900.000 d

- Cong ty TNHH Viét Huong 1a: 2.950.000 d

Nhu vay gia ctia Cong ty c¢6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha dua ra
cao hon so véi cac ddi thi canh tranh khac, nhung khong dang ké, boi vao thang
12/2008, Cong ty dd mua xe 6t6 dau kéo + mooc nhap tir My vé ( duoc san xuat
nam 2006 ), dau tu thém cac trang thiét bi may moc hién dai, song song voi viéc
phuc vu khach hang nhiét tinh, chu dao.

b) Pbi véi dich vu thu tuc hai quan:

Gia thii tuc hai quan = 1¢ phi hai quan + phi tiép nhan ho so + phi kiém hoéa

hang

vi du minh hoa

Cong ty md mot bo ho so hai quan vé miat hang 1a thiét bi may tinh gia thu tuc ki
két 1a 1.200.000 d, bao gdm cac phi nhu sau:

- 1¢ phi hai quan : 20.000 d

- phi tiép nhan hé so : 50.000 d

- phi kiém hoa hang : 400.000 d

=> Gia thu tyc hai quan : 470.000 d

=> Cong ty di thu vé loi nhuan : 730.000 d

Véi nhitng phan tich cu thé vé gia nhu trén, c6 thé nhan thdy Cong ty cd

phﬁn Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha da Iwa chon phuong phap dinh gia
dwa vao chi phi, ma cu thé 1a phuong phép dinh gia “ cong 13i vao gia thanh
phuong phép dinh gia nay c6 nhiing vu diém va han ché sau:

* Uu diém:
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- Do Cong ty c6 thé kiém soat duoc chi phi san xuat d& dang, nén phuong phap
dinh gia nay kha don gian va dé tinh.

- V6 hinh chung, ddy ciing 1a phuong phap duoc nhiéu ddi tha canh tranh lwa
chon, do vay vé co ban gia ma Cong ty dua ra khong cé su chénh 1éch nhiéu, s&
giam duoc sy canh tranh vé gid giita cac Cong ty.

* Han ché:

- Véi phuong phap dinh gia nay, Cong ty s& khong chu trong dugc nhiéu téi nhu
cdu cua thi trudng, cling nhu nhéan thirc ctia khach hang, do d6 gia dua ra trong mot
s6 truong hop sé khong that sy hop 1y.

- Kho ¢6 thé dung hoa dugc su canh tranh trén thi truong vé gia.

2.2.2.3 Chién hroc kénh phan phdi

Trong nén kinh té ngay nay, hau hét nhimg nguoi san xuat khong ban hang hoa
ctia minh mdt cach tryc tiép cho nhitng ngudi st dung cudi cing. Xen vao giira 1a
nhitng nha trung gian Marketing thyc hién nhiing chirc nang khic nhau va mang lai
nhitng co hoi khac nhau. Nhitng nguo1 Marketing hop thanh mot kénh Marketing (
kénh thuong mai hay kénh phan phdi ) dugc xem nhu nhiing tdp hop cac t6 chuc
phu thudc 1an nhau lién quan dén qua trinh tao ra san phﬁm hay dich vu hién c6 dé
str dung hay tiéu dung. N6 vuot qua nhitng ngin cach ca vé thoi gian, khong gian
va quyén sé hitu xen giita hang héa va dich vu v&i nhitng nguoi stir dung chiing.

Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha nam trén trung tim dija
ban thanh phé, cac Doanh nghiép co tru sé gﬁn day tao diéu kién cho viéc kinh
doanh cua Cong ty. Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha s
dung cac hinh thuc truc tiép giao dich voi khach hang thong qua vin phong cia
Cong ty. Pic diém nay dem lai nhitng wu nhugc diém sau:

* Uu diém:

- Tao thuén loi cho vi¢c giao dich véi khach hang.

- Nhanh chéng kip thoi dap tmg duge nhu cau ciia khach hang

- Rat ngan duge khoang cach gitra Doanh nghiép v6i khach hang
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- Khach hang s& duoc sir dung dich vu truc tiép ciia Cong ty ma khong can qua
trung gian, diéu ndy goép phan giam chi phi cho khach hang ciing nhu ting doanh
thu cho Doanh nghiép

* Nhwoc diém :

- Do khong c6 bd phan trung gian, Doanh nghiép c6 thé s& gip khé khin trong

viéc tim do1 tac

2.2.2.4 Chién lwgc xtic tién hdn hop

Nhan thirc dugc tim quan trong trong cong tac duy tri va phat trién moi quan hé
v6i khach hang, Cong ty C6 phan Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha da tich
cuc thue hién chinh sach xuc tién hdn hop béng cac hoat dong cu thé sau:

* Qudng cdo : bao gdm moi hinh thirc tuyén truyén trén cac phuong tién thong

tin dai chiing nhu : ti vi, béo chi...Cu thé:

- Quang cdo trén TV : véi tan suat 8 1an/ngay, v4i cac khung gio va chi phi nhu
sau: ( don gia cho 30phut )

+11h45 — 12h (2 1an ) : 6 triéu/lan

+14h30 — 15h ( 3 1an ) : 3 triéu/lan

+ 18h50 — 18h57 (2 1an ) : 4 triéu/lan

+21h20 —22h55 (11an) : 9 triéu/lan

Quang cao qua TV khai thac duoc cac loi thé vé 4m thanh, ngdn ngi,

hinh 4anh. D6i twong khan gia rong, kha niang truyén théng nhanh, d& dang, tuy
nhién chi phi cao, thoi gian ngén, do vay, Cong ty van chu trong hon vao viéc tuyén
truyén quang cao trén bao chi hay phat to roi.

- Quang céo trén bao Hai Phong, chia déu cho cac sb cua bao trén danh muyc
quang céo *, chi phi du kién: 3 triéu/s6/thang

* Bdn hang truc tiép : CONg ty s& giri thu hodc dién thoai truc tiép cho khach

hang d¢ gidi thiéu san pham. Muc cude tiy thudc vao vi tri dia Iy ciia khach hang.

* Tw van cong tac van chuyén : Cong ty s€ gioi thiéu rd va dua ra cac phuong an

lich trinh cho chuyén di, tir 36 dem lai nhiéu lya chon hon cho khéach hang, dé
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khach hang quyét dinh duoc phuong 4n t6t nhat cho Doanh nghiép minh. Cong

tac tu van van chuyén nay dugc Cong ty thuc hién mién phi cho khach hang.

2.3 Nhan xét va danh gia chung vé tinh hinh hoat dong kinh doanh va chit

lwong dich vu ciia Cong ty c6 phan Thwong Mai va dich vu vin tai Thai Ha
2.3.1 Panh gia chung vé cong tic kinh doanh:

Mic du trong nhitng nim qua tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Thuong
Mai va dich vu van tai Thai Ha con gip nhiéu kho khin, thi trudng nhiéu bién
dong, gia ca khong ngung tang cao. Kha nang canh tranh trén thi truong cua Cong
ty so v&i cac Cong ty khac con gap nhiéu han ché tuy nhién Cong ty da rat cd gang
dé thich ung véi co ché kinh doanh méi va to chirc san xuat kinh doanh dat hiéu
qua. Cong ty da dat dugc nhiing wu diém ciing nhu con mot vai diém han ché sau:

* Un diém:

- Cong tac tiép nhan va van chuyén hang héa thuan loi, cac thiét bi déu hoat
dong an toan.

- Piéu kién lam viéc cta ngudi lao dong 6n dinh va ngay cang cai thién. Py la
nguon luc quan trong, thuc diy moi hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty cd
phan Thuong Mai va dich vu vén tai Thai Ha ngdy cang phat trién.

* Han ché:

- Cong ty chua di sau tiép can hay tim hiéu nhiéu vé nhu ciu cta thi trudong, do
vay mit hang san pham khong duoc da dang hoa.

- Cong ty chua khang dinh duoc vi thé ciia minh trong thi truong ma Cong ty
dang hoat dong, do vay Cong ty cd phan Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha
can phai diy manh nhiéu chién lugc xtc tién, ciing nhu nang cao duoc chét lugng

kinh doanh cta minh trong tho1 gian toi.

2.3.2 Panh gia vé cong tac chit lwong dich vu:
* Uu diém:

- Viéc tiép nhan va van chuyén hang hoa dugc thuc hién theo diing quy dinh.
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- Thyc hién tét chire nang kiém soat chat luong.

- Trong thoi gian qua khong c6 truong hop khach hang khiéu nai vé thai do phuc
vu hay chit luong tir dich vu ma Cong ty cung cAp. Gop phan dam bao uy tin cho
nganh van tai néi chung va Cong ty noi riéng.

* Han ché:

- Khong ndm bit dugc nhiéu nhu ciu cua thi truong, do vady ma nhiéu dich vu

Cong ty chua tién t6i, chwa di sau khai thac.

CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP MARKETING
NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG KINH DOANH
TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA DICH VU
VAN TAI THAT HA
3.1 Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty trong giai doan téi

Muc tiéu hoat dong ctua Coéng ty C6 phan thuong mai va dich vu van tai Thai
Ha 1a xay dung Cong ty minh tr¢ thanh mgt Doanh nghiép 16n, phat trién on dinh,
bén viing, an toan va c6 hiéu qua dé dat loi nhuan cao, gop phan phat trién kinh té
va phuc vu su nghi¢p cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dat nudc.

Dinh huéng phat trién trong thoai gian sip téi ciia Cong ty 1a khong ngimg
nang cao vi thé canh tranh cua Doanh nghiép, mo rong thi truong, tir §6 dinh hudng
phat trién da danh hoa san pham, khong chi ding lai & viéc chuyén chd hang hoa
bang duong bd ma con bang dudng thuy; thi trudng hoat dong chinh s& duoc mé
rong hon, khong chi tap trung trong dia ban thanh phd Hai Phong, ma con mo rong

hon ra cac vung lan cén, cling nhu cac tinh va thanh pho ¢ xa.
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Xac dinh duge muc tiéu cu thé nhu vay nén trong sudt qué trinh hoat dong kinh
doanh ctia minh, Cong ty ludn nd luc phan dau, phat huy nhimg diém manh di dat

dugc, ciing nhu giam bét nhitng han ché con ton tai.

3.2 Mot s6 bién phap Marketing nhim ning cao hiéu qua kinh doanh tai

Cong ty co phan Thwong Mai va dich vu van tai Thai Ha

3.2.1 Giai phap 1: M6 mét chi nhdnh ciia cong ty trén dia ban thanh phé Ha
Noi

a. Co so cua bién phap:

Cian ¢t vao muc tiéu va tinh hinh thuc té cua Cong ty, viec mé rong thi truong 1a
rat can thiét. Vi thi trudng hién tai ciia Doanh nghiép chi méi tap trung trén dia ban
Hai Phong, thém nita, Ha Noi tap trung nhiéu Cong ty 16n nho, nhu cau van chuyén
hang hoa 1a rat 16n, viéc 1am nay s& khién cho viéc tim ngudn khach hang, ciing
nhu cung cip dich vu dén khach hang c6 nhu cau duoc dé dang va thuén tién hon.
Bén canh d6, Doanh nghiép can ¢6 nhirng bi¢n phap dau tu thich hop dé kich thich,
cling nhu nang cao duogc chat luong dich vy, nhu hinh thirc 1ién doanh, lién két véi
cac dbi tugng lam nhiém vu trung gian, co thé vuon téi nhiing noi ma doanh nghi¢p
khong c6 kha nang.

b. Muc dich cua bién phép:

- Déy manh cung cép dich vu

- Pem dén cho khach hang chét luong dich vu tdt nhat
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- Giup cho Cong ty thu thap dugc nhitng thong tin vé thi truong: nhu ciu thi
truong,...dé tir d6 giup doanh nghiép c6 nhitng thay doi phu hop, gép phan day
manh tiéu thy, ting doanh thu cung cap dich vu.

- Lam giam bét khoang cach véi cac Cong ty khach hang, gitip Cong ty co thé
dap (mg moi nhu cau ctia khach hang moi lic moi noi.

¢. NO1 dung bién phap:

Thanh 1ap 1 chi nhanh giao dich trén dia ban thanh phé Ha Noéi, day 1a noi tap
trung nhiéu Cong ty, Doanh nghiép, nhu ciu van chuyén hang hoa sé& rat 16n. Tai
day Doanh nghiép du kién s& c6 6 nhan vién, bao gom cac chtc danh va nhiém vu
Sau:

- Chi nhanh trudng : 1a nguoi dung dau va chiu moi trach nhiém vé cac hoat
dong cua chi nhanh minh. Theo doi va giao nhi€ém vu cho cén b nhan vién trong
chi nhanh ma minh phu trach.

- K& toan vién : 1ap cac bao cao tai chinh va tinh luong

- Khoang 3 nhan vién Marketing c6 vai trd tim hiéu thi truong, lién két va giao
dich v61 khach hang. ..

Tu do, gitp tim dugc nguén khach hang cho Doanh nghiép, tao thuan lgi cho

viéc mo rong pham vi hoat dong kinh doanh.

Bang 3.1 : Mo hinh chi nhanh

Chi nhanh truéng

A 4 A 4
Nhan vién
K¢ toan vién Marketing
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d. Chi phi bién phap:

* Chi phi ban dau : 45 triéu

- Chi phi thué mat bang: 10triéu/thang

- Chi phi mua sdm trang thiét bi: 30.550.000

+ 4 Ban ghé : 7 triéu

+ 3 bd may tinh : 4.150.000/b6 x 3 = 12.450.000
+1 may in : 2.100.000

+ Két dé tién : 2 tricu

+ Vin phong pham : 2 triéu

+ Trang thiét bi ( quat, dén, ban dd,...) : 5 triéu

* Chi phi hang thang : 20.972.000

- Khau hao may moc thiét bi trong 3 nam:

(7.000.000 + 12.450.000 + 2.100.000 + 2.000.000 + 5.000.000)/3 nam/12 thang

=793.000

- Vian phong pham : 300.000
- Phi sinh hoat ( dién, nuéc, dién thoai,...) = 2.500.000

- Luong du kién cho nhan vién : 17.379.000 trong d6:

Luong toi | Phucap |Ngay | Héso |Lwong thang
Stt Chtrc vu thiéu Lt cong  bap bac
1 |Chi nhanh truéng 630.000 500.000 26 6,5 4.395.000
2 |Ké toan vién 630.000 300.000 26 4,2 2.946.000
3 [Nhan vién Marketing 630.000 700.000 26 4,2 3.346.000

Cong ty dy kién c6 3 nhéan vién phu trach Marketing :

3 x 3.346.000 = 10.038.000

=> Téng chi phi : 10.000.000 + 20.972.000 = 30.972.000
Doanh thu du kién :
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- Chi nhanh duy kién trong 1 thang s& van chuyén khoang 15 cont hang

- Doanh thu 1 cont hang : 3 tri¢u

=> Doanh thu dy kién trong] thang: 15 x 3.000.000 = 45.000.000

=> Loi nhuén duy kién trong 1 thang: 45.000.000-30.972.000=14.028.000

3.2.2 Bién phap 2: Ting cwong va ndng cao chién lege xiic tién hon hop

a. Tang cuong cac chuong trinh khuvén mai:

* Co s& cua bién phap:

Viéc dau tu xdy dung thuong gip nhiéu van dé kho khin va trd ngai, dé duy tri
cling nhu hoat dong dugc hi¢u qua lai cang khé khan hon. Hi¢n nay trén thi truong,
cling ¢ rat nhiéu cac Cong ty chuyén cung cap dich vu van chuyén trao d6i hang
hoa, nén Cong ty cling gip rat nhiéu khé khin trong cong tac kinh doanh. Pé ting
nang suat lao dong, gop phan ting thu nhap cho ngudi lao dong, ddng thoi tiét giam
chi phi cho Cong ty, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, cung cap chat luong
dich vu. Cong ty nén ap dung cac chinh sach khuyén mai.

* Muc dich cua giai phap:

- Xay dung hinh anh cho Cong ty trén thi truong va tao uy tin cho Doanh nghiép

- Gop phan day manh hét ¢& muc doanh thu tiéu thy ma doanh nghiép dé ra theo
ké hoach

- Thu hat khach hang nhiéu hon, mo rong cac nhom khach hang chuyén nghiép

- Kich hoat strc mua ctia nhitng khach hang thu dong

* Noi dung bién phap:

- Trién khai chuong trinh khuyén mai thudng xuyén trong nam, nhat 13 trong céc
dip dic biét nhu 18 tét hay nhing khi vao “ mua vu “ chuyén hang, tly theo tinh
hinh cung céap dich vy hién c6 trén thi trudng

- Pham vi &4p dung: toan bg cac Cong ty , doanh nghi¢p khach hang

- Hinh thirc khuyén mai:

+ giam gia cudc vai sd lwong don dat hang 16n:
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Cac Doanh nghiép hay Cong ty ban hang, néu dit véi sé luong cont nhiéu, tir 50
cont trd 1én, s€& dugc giam 5% gid tri hop déng, 100 cont trd Ién, dugc giam 10%
gia tri hop dong

+ 4p dung gia cudc theo mua vu:

. mua cho hang: Cong ty van ap dung mirc gia cii cliing nhu hinh thtc giam gia
da néu ¢ trén

. mua it hang: Trong thoi gian nay, do sb lwong hang hoa chuyén chd it, vi vay
Cong ty phai c6 chinh sach gia thich hop dé thu hat khach hang. Gia khuyén mai
trong mua ndy s& van dugc dp dung theo hinh thire trén, tuy nhién sé& cé nhitng dich
vu gia tang di kém, nhu chi phi béc d&, xép hay phéan loai hang hoa s& duoc Cong

ty thuc hién mién phi cho khach hang.

b. Xay dung mdt trang web vé Cong ty

* Co sé cua bién phap:

Khoa hoc ki thuat ngdy cang phét trién, mang ludi internet ngdy cang phat trién
sdu rong. Nguoi dan hay cac Doanh nghiép c6 thé dé dang tim kiém nhing thong
tin phuc vu nhu cau doi sdng hay nhitng van dé lién quan dén linh vuc kinh doanh
ctia ho qua internet. Mot trang web chat luong, véi ddy du cac thong tin can thiét s&
dua Cong ty Co phﬁn Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha hoat dong mot cach
chuyén nghiép hon, dén gan hon véi cac khach hang ctia minh.

* Muc dich cua bién phap:

- La mot coéng cu quang ba tot cho Cong ty

- Tao dung duoc sy uy tin nhét dinh, cling nhu phong cach lam viéc chuyén
nghiép cho Cong ty

- Tao dugc mot duong day lién két giita Cong ty v6i khach hang mot cach nhanh
chong, thuan tién, tiét kiém duoc chi phi.

* Noi dung bi¢n phép:

- Thiét 1ap mot trang web gi6i thiéu day du vé su ra doi, hinh thanh va phat trién

ctia Cong ty; vé linh vire nganh nghé ma Céng ty kinh doanh; nhitng dic diém ndi
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bat trong viéc cung cép dich vu, cling nhu nhan manh phong cach phuc vu chu
dao va nhiét tinh cua Cong ty, dé tir d6 thu hat duoc sy quan tdm ctia khach hang.

- Xay dung dugc mot hé théng dat hang qua mang.

* Chi phi bién phéap

- chi phi ban dau thiét lap trang web: 3 triéu

- chi phi du kién hang thang duy tri trang web: 3 triéu/thang

c. Ngoai ra, dé quang ba thuong hiéu cho Cong ty, ngoai nhimg hoat dong trén
Cong ty cd phﬁn Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha con ¢6 du dinh tham gia
cac hoat dong cong déng nhu : ta1 tro trao hoc béng, tai tro cho cac chuong trinh xa
hoi, cac chuong trinh tir thién,...Tuy nhién, tai Cong ty c6 phan Thuong Mai va
dich vu vén tai Thai Ha thi chuong trinh hoat dong ndy van chi nam trong du an va

chua duoc thuc thi.

3.2.3 Bién phap 3: Thanh lap mot bo phdan Marketing cho Cong ty

a. Co s& cua bién phap:

Pé dam bao dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra, ban linh dao Cong ty c6 phan
Thuong Mai va dich vu van tai Thai Ha luon quan tam td1 viéc nang cao chét luong
nguodn nhan lyc véi cac chuong trinh tuyén dung va dio tao nhan vién co day du
kién thire, nang luc tiép can cong ngh¢ hién dai tao cho Cong ty mot sy phat trién
vitng manh trong twong lai.

b. Muc dich cua bién phap:

- Tiép can sdu sat hon nhu cau cia thi truong.

- M¢é rong pham vi kinh doanh ca vé loai hinh hang hoéa ciing nhu cac tuyén
duong chuyén cho.

- Tao duogc mot chd dimg nhat dinh cho Doanh nghiép trong mdi truong kinh
doanh.

¢. NO1 dung bién phap:

Thanh 1ap mot ban Marketing ban gdm nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén

cao, tot nghiép Pai hoc chuyén nganh kinh doanh hoic nganh Marketing. Tim hiéu,
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nghién ctru thi truong, dua ra duge nhitng giai phéap thiét yéu, cai thién dang ké
tinh hinh kinh doanh ctia Doanh nghiép, cting nhu dat dugc muc tiéu lau dai ma

Doanh nghiép di dé ra.

Bang 3.2 : Mo hinh by phdan Marketing

Trudng bo phan
Marketing
A 4 A 4 \ 4
nhan vién nhan vién nhan vién tiép
nghién ctru thi nghién ctru dinh thi, quang céo
truong gia san pham

* Nhiém vu cta tirng nhan vién dugc quy dinh nhu sau:

- Trudng bo phan Marketing: chiu trach nhi¢m vé moi hoat dong cua bo phéan
minh, phan cong nhiing cong viéc va nhi¢ém vu cu thé cho tung nhan vién vé linh
vuc ma ho dang phu trach

- Nhén vién nghién ctru thi trudng va chét luong dich vu : tim hiéu cac ngudn
thong tin, xac dinh nhitng nhu cau ma thi truong dang can duoc dap tng, thém do

1a nghién ctru chit luong cac san pham dich vu ma Cong ty dang cung cap cho
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khach hang ¢ tot hay khong, khach hang co cam thay hai long khi su dung
nhimg dich vu ma Cong ty cung cip hay khong.

- Nhan vién nghién ctru dinh gia san pham : nim bat va du bdo mot cach chinh
xac murc d6 anh hudng ciia cac nhan t tac dong dén quyét dinh vé gid. Xac dinh
dugc cac mirc gia khac nhau cu thé cho timg mit hang, nhu : mirc gia chao hang,
gia ban, khung gia, hay gid ctua dich vu mdi,...thém vao doé 1a du kién hay dua ra
nhitng mirc d6 diéu chinh vé gia béi moi trudng kinh doanh luén day bién dong.

- Nhén vién tiép thi, quang céo: tiép thi, quang céo duogc coi 1a nhém coéng cu
marketing mang tinh bé ndi, c¢6 chirc nang truyén tin vé san pham va doanh nghiép
t6i khach hang muc tiéu, tao long tin va thuyét phuc thic day ho sir dung dich vu
kinh doanh cua Cong ty minh.

=> Dua vao cac dac tinh cong viéc d6, ma cac ban c6 lién quan véi nhau, thong
tin ctia ban ndy c6 tac dung bo trg, giup ich cho viéc ra quyét dinh cua ban kia va
nguoc lai, tor do tao ra dugc mdi lién két chat chd trong cong vi¢c, dua ra dugc
nhiing giai phap t6i uu, giup hoat dong ctia bd phan Marketing trong Cong ty hoat
dong dugc hi€u qua hon.

d. Chi phi bién phép:

- Du kién, chi phi tuyén dung ban dau : 1.300.000

+ Piang tuyén trén mang : 100.000
+ T6 chtrc viéc tiép nhan ho so : 200.000

+ Tb chirc 2 vong phong van : 1.000.000
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Két ludn

Ngay nay su canh tranh gay gét trén thi truong, cong véi su xuat hién cua
nhiéu ca thé tham gia vao kinh doanh. Nén viéc kinh doanh tré nén ngay cang kho
khin va phirc tap. Dé dam bao ton tai va phat trién, thich tmg nhanh véi su bién ddi
khong ngung cua thi truong, cdc Doanh nghi¢p ludon phai c6 nhiing chinh séch,
chién luoc phu hop, trong d6 phai ké dén chinh sach Marketing, né déng mot vai
tro khong nho trong su phat trién ciia Doanh nghiép. Marketing da khang dinh vai
trd cia minh va su can thiét trong kinh doanh, 1a chiéc cau ndi gitra doanh nghiép
va nguoi tiéu dung, 14 cong cu dé phan tich, danh gid va tim kiém thi truong cho
doanh nghiép. Hon thé nita Marketing con tao hinh anh va uy tin cho Doanh nghiép
trén thi truong.

Trong xu hudng chung ctia moi thi truong kinh té canh tranh quyét liét,
Marketing giit vai trd quyét dinh dén chat luong phuc vu va sy thanh cong cua
Doanh nghiép, do d6 quan tri Marketing s& gip nhiéu thach thirc va doi hoi phai rat
linh hoat, nhay bén. Ciing chinh vi viéc phan tich va van dung cac co so 1y thuyét
ctia quan tri Marketing vao trong mdi truong kinh doanh ctia nganh van chuyén noi
chung , cling nhu ctia Coéng ty C6 phan thwong mai va dich vu van tai Thai Ha noi
riéng s& c6 y nghia thiét thuc va mang lai hiéu qua kinh té cao.

Trong thoi gian nghién ctru tinh hinh thuc té tai Cong ty két hop vai 1y luan kinh
té da duoc hoc O truong, em manh dan dua ra mot s6 ¥ kién trén nham cai thién
tinh hinh Marketing tai Cong ty, em hy vong rang kién nghi d6 s& phan nao gop vao
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty trong thoi gian ti.

Do trinh d¢ va thoi gian nghién ctru c6 han nén bai khoa ludn cia em s€ khong
thé tranh khoi nhiing sai sot. Em rat mong dugc dong gop ¥ kién gitp do cua thay
cd gido, banh lanh dao, phong kinh doanh.

Em xin chan thanh cam on nha truong, khoa Quéan tri kinh doanh, cac thﬁy co

gido, cac can bo phong kinh doanh, tai chinh ké toan trong Cong ty, va dac biét la
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¢ gido Ths.Dinh Thi Thu Huwong huéng din, chi bao dé gitp em hoan thanh
khoéa luan nay.
Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, ngay 5 thang 6 nam 2009

Sinh vién: Pang Ngoc Ha
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Tai liéu tham khao
1. Cac bao céo tai chinh nim 2008 — Cong ty Co phan thwong mai va dich vu
van tai Thai Ha
2. Giao trinh Marketing — Nha xuat ban Pai hoc kinh t& qudc dan
3. Bai giang quan tr1 Marketing
4. Pé cuong bao cao tét nghiép nganh Quan tri Doanh nghiép — Ths. Dinh Thi
Thu Huong
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