Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

Loi mé dau

Ngay nay cung véi su phat trién khong ngimg cua khoa hoc ki thuat va
qué trinh toan cau hoa dién ra manh mé&, nhiing yéu to canh tranh truyén thong
ctia doanh nghiép nhu vdn, cong nghé, gia thanh di dan tré nén bio hoa khong
con mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot ngudn lyc moi mot yéu td canh
tranh mo1 mang tinh quyét dinh d6i véi sy thanh cong cua cac doanh nghiép, do
chinh Ia con ngud1 — Nhan lyc.

Giéng nhu 101 cua Jim Kyer — Giam ddc chiju trach nhiém vé nhan sy cia
tap doan Coopers da noéi : “ Cac COng ty ngay nay hon nhau hay khong la do
trinh d9, pham chat va sy gin bé clia cong nhan vién ddi vi Cong ty nghia 1a
cac nha quan tri tdi nguyén nhan su phai nhan thirc va dé ra chién lugc quan tri
tai nguyén nhan sy mot cach c6 hi¢u qua”.

Xét dén cung thi nhan luc chinh 14 tac nhan tao ra vn va dé xuat nhiing ¥
tudng mai, cling nhu ddm nhan vai tro lua chon va trng dung cac cong nghé tién
tién, thuc hién cac chi tiéu nham ning cao thanh tich cua doanh nghiép. Trong
nhiéu trudng hop vén va cong nghé c6 thé huy dong dugc nhung dé xay dung
dugc doi ngili can bd nhiét tinh, tan tam, c6 kha nang thich hop va lam viéc c6
hiéu qua thi rat phirc tap va ton kém nhiéu hon. Vi vay dé c6 thé ton tai va phat
trién trong moi truong canh tranh khdc 1iét mdi cong ty can phai thuc hién tbt
cong tac quan 1y nhan lyc nham ting cudng va phat huy kha ning dép Gng cia
nhan lyc qua tit ca cac giai doan phat trién cua doanh nghiép.

Hién nay, & Vi¢t Nam — mdt nudc dang phat trién thi van dé quan tri nhan
luc van con nhiéu han ché can phai khic phuc nhu tinh trang quan 1y con thiéu
sot, chua tan dung duoc ngué)n nhan lyc doi dao dan dén tinh trang chay mau
chat xam ra nudc ngoai. Tu thuc té trén can phai cong nhan hién tai nguén nhan
luc cua Viét Nam c6 nhiéu diém yéu so voi thé gidi, trai lai con ngudi Viét Nam

c6 nhi€u diém manh ma ca thé gidi cling phai cong nhan.
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

Xuat phat tir vai trd va thuc trang ctia cong tac quan tri nhan luc & nudc ta
n6i chung va mdi doanh nghiép noi riéng, em xin chon dé tai : “ Mot sé bién
phéip nham ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhén hre tai Cong ty TNHH 1
thanh vién Cang Hai Phong” 1am dé tai khéa ludn ciia minh.

Bai viét bao gém cac ndi dung chinh sau:

Phén 1: Co sé 1y luan chung vé ngudn nhén lue, quén tri nhan lyc va
van dé str dung hiéu qua ngudn nhéan hre.

Phan 2: Thuc trang sit dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1
thanh vién Cang Hai Phong.

Phan 3: Mot so bién phap nhim ning cao hiéu qua sir dung nguon
nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh vién Cang Hai Phong

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém ctia ban than ciing nhu pham vi cua
dé tai con han ché. Vi vay, khoa luan tdt nghiép cua em khong thé khong tranh
khoi nhitng thiéu sot, em rit mong nhan dugc v kién dong gop cua cac thiy co
giao, cac chuyén gia cua Cong ty dé khoéa luan ctia em duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on c6 gido — Thac si . La Thi Thanh Thuy cung
ban 1&nh dao Cong ty TNHH 1 thanh vién Cang Hai Phong.

Hai phOng, ngay thang nam 2009

Sinh vién thuc hién

Pham Minh Tuén
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

PHAN I:

LY LUAN CHUNG VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI NGUON NHAN

LUC VA VAN DE SU DUNG HIEU QUA NGUON NHAN LUC

1.1. Nguon nhan lyec

1.1.1. Khai niém ngudn nhéan hre

Hién nay ngudn nhén luc 1a ngudn luc quan trong nhét, quyét dinh su ton tai va
phat trién cua mdi quéc gia ciing nhu mdi doanh nghiép. Ping trén cac goc do
khac nhau, khi nghién ctru nguén nhan luc, cac hoc gid dua ra cac khai niém khac
nhau vé ngudn luc cho phu hop voi muc tiéu nghién ctu.

Ngudn nhan lyc hay nguén lyc lao dong bao gébm s6 ngudi trong do tudi lao
dong c6 kha ning lao dong ( trir nhitng ngudi tan tat, mat stc lao dong loai ning )
va nhitng nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thyc té dang lam viéc.

Ngudn nhan luc 13 tong hop c4 nhan nhitng con ngudi cu thé tham gia vao qua
trinh lao dong, 1 tong thé cac yéu td vé thé chat va tinh than dugc huy dong vao
qud trinh lao dong.

Ngudn nhéan luyc 13 nguon luc ciia mdi con nguodi gom ca thé luc va tri lyc.
Ngudn nhan luc trong to chirc bao gom tat ca moi ca nhan tham gia bat cir hoat
dong nao véi bat ctr vai tro ndo trong to chic.

Nguén nhén luc ciia mdi té chirc duoc hinh thanh trén co s cac ca nhan voi vai
trd khac nhau va lién két v4i nhau theo nhirng muc ti€u nhét dinh. Nguén nhan luc
khac voi cac nguon luc khac ciia doanh nghiép ¢ ban chat ciia con ngudi.

Nguon nhan lyc theo cach hiéu cta cac nha kinh té 13 tong thé nhimng tiém nang
ctia con ngudi ( trude hét va co ban nhat 13 tiém nang lao dong ) ctia mot qubc gia,
mot vung lanh thd co trong mot thoi ky nhét dinh (co thé tinh cho 1 nam, 5 nam,
10 nam phu hop vé6i chién luge va ké hoach phat trién ). Tiém ning d6 bao ham
tong hoa ning luc va thé lyc, tri luc, nhan cach ctia con nguoi dap tng mot co cau

do nén kinh t€ xa hoi doi hoi.
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Xét theo nghia rong thi ngudn nhan luc chinh 14 ngudn lyc cta con ngudi bao
gdm hai thanh t6 thé luc va tri luc, 13 tai nguyén quan trong nhat dé danh gia tiém
luc va su phat trién ciia mdi qudc gia, mdi ving, mdi dia phuong, mdi nganh hay
mdi doanh nghiép.

Theo nghia hep trong pham vi mdt t6 chic thi ngudn nhan luc chinh 1a s6 luong
va chit lugng ngudi lao dong dang lam viéc trong t6 chirc do.

Mac du, nguén nhan lyc dugc nhin tir cac géoc do khac nhau, véi nhitng cach
hiéu khac nhau xong déu nhat tri v4i nhau d6 1a ngudn nhan luc néi 1én kha ning
lao dong cua xa hoi, tao ra cua cai vat chat cho x3 hoi. D6 1a nguén luc quan trong
nhat, quy gia nhét, phong pht nhat va nhiéu nhat so vdi cc loai tai nguyén khac.

1.1.2. Vai tro ciia nguén nhan luc

Su phat trién kinh té x4 hoi cia mdi qudc gia ciing nhu mdi doanh nghiép déu
phu thudc rat 16n vao viéc khai thac, quan 1y, sir dung hop 1y, hiéu qua cac ngudn
luc cta dat nudc nhu tai nguyén thién nhién, trinh d§ khoa hoc k¥ thuat va cong
ngh¢, ngudn von va tiém luc vé con ngudi hay ngudn nhan lyc. Nhung trong do,
nguon luc ¢6 vai trd quan trong nhat va mang tinh quyét dinh chinh 1a ngudn nhan
Irc. Ngudn nhan lyc 13 yéu t cta su phat trién va muc tiéu cudi cung cua su phat
trién. N6 phuc vu ngay cang tot hon con ngudi, nang cao chat luong cudc séng cho
con ngudi. Nhu vay con ngudi vira 13 muc tiéu vira 1 dong luc cia sy phat trién x
hoi.

Moi hoat dong san XUAt ra clia cai vat chat tinh than cho xa hdi déu do nhirng
hoat dong cua con ngudi tao nén. Ho phat minh sang ché ra tu liéu lao dong tac
dong vao doi tuong lao dong nham tao ra cua cai phuc vu cho con nguoi va xa hai.
Nguén luc con ngudi chinh 1a ngudn “ ndi luc”, néu biét khai thac va phat huy tot ,
n6 ¢ thé nhan lén sitc manh ctia cac ngudn lyc khac.

Nén kinh té va x3 hoi khong thé phat trién néu khong c6 doi ngii dong dao

nhimg cong nhan lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuat tai nang, nhiing chuyén
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gia gioi c¢6 chuyén mon nghi€p vy, nhitng nha doanh nghi¢p thdo vat, nhiing nha
quan 1y tai ba, nhitng nha lanh dao tan tuy biét nhin xa tréng rong.

Trong diéu kién luc luong san xudt phat trién khong ngimg nhu hién nay, trinh
d6 quan 1y va trinh d6 KHKT cong nghé ngay cang hién dai, thé gi6i dang chuyén
sang “ nén kinh té tri thirc”, thuc chat 1a nén kinh té dya trén dong luc 13 sy sang
tao cai méi vé tri thire va sang tao cai mdi vé KHKT. Nhu vay, su giau c6 ctia mdi
qudc gia trong thé ky XXI s& dugc xay dung chil yéu trén nén tang vin minh vé tri
tué cta con nguoi, khac véi trude ddy 1a dwa vao sy gidu co ciia ngudn tai nguyén
thién nhién. Cac ngudn luc khac tuy 13 diéu kién quan trong nhung khong co st
canh tranh ty thin ma phai dugc két hgp véi ngudn nhan luc dé phat huy tac dung
va nang cao hiéu qua kinh té trong san xuat kinh doanh.

Thuc té cong cudc d6i mdi ciia nude ta trong nhitng nim qua cho thay, Pang va
nha nudc ta co chi truong, chinh sach va cac bién phap thiét thuc quan tam, phat
huy nhén t6 con ngudi, giai phong moi nguodn lyc va tiém ning sang tao, dem lai
nhitng thanh cong budc dau rét quan trong ca vé kinh té va xi hdi, dua dat nude
vuon 1én tim cao moi cta sy phat trién.

Nhan duogc vai tro tat yéu khach quan cia ngudn nhan luc d6i véi sy phat trién
kinh té ctia dt nude theo hudng cong nghiép hoa hién dai hoa, nghi quyét TW 7

( Khéa VII) ciia Pang di néu : “ Viéc phat trién ngudén nhan luc 1a quan trong va
wu tién hang dau trong cac chinh sach va bién phap nham thyc hién qua trinh Cong
nghiép hoa hién dai hoa dit nudc”.

Cung véi qua trinh chuyén sang nén kinh té thi trudng dinh huéng XHCN, mot
hé thdng cac loai thi trudng trong d6 co thi truong stc lao dong s& duge hinh thanh
va ngay cang phat trién. DPay 1a mot xu hudng tat yéu, c6 anh hudng 16n t6i viee
dao tao va st dung ngudn luc cho cac doanh nghiép. Su hinh thanh va phat trién
thu truong suc lao dong, quan h¢ thué mudn lao dong bi tri phéi bo1 quy luat cung
cau va cac quy luat khac cua thi truong. S& 1am thay d6i sau sic quan hé lao dong

bién ché” cua ché do cli. Thi truong lao dong s€ lam cho cd nguoi lao dong va
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nguoi st dung lao dong thudc céc thanh phﬁn kinh té chu dong hon, sang tao hon,
khai thac va sir dung c6 hiéu qua hon nguén lao dong.

1.1.3.Céc diic trung co ban ciia ngudn nhan luwc

Ngudn nhan luc khac v6i cac ngudn luc khac cua to chie ( ngudn lyc tai chinh,
ngudn lyc cong nghé, ngudn lyc vat chat...) & chd ngudn nhan lyc cia to chic
dugc dic trung boi cac yéu td co ban phan biét véi cac ngudn luc khac.

1.1.3.1. S6 lwong ngudn nhan lue

S6 luong ngudn nhan lyc duge biéu hién thong qua céc chi tiéu quy mo va tdc
d6 tang ngudn nhan lyc. Céac chi tidu ndy co6 quan hé mat thiét v4i chi tiéu quy mo
va tdc 40 ting dan s6. Quy mé dan sd cang 16n, tbe do ting dan sd cang cao thi dan
dén quy mé va téc d6 ting ngudn nhan luc duoc biéu hién sau mot thoi gian nhat
dinh ( vi dén lac d6 con nguoi méi phat trién day du, mdi c6 kha nang lao dong ).

Xét trong pham vi mot to chirc thi s lwong ngudn nhan luc 13 tong s6 ngudi
dugc t6 chirc thué mudn, duoc tra cong va dugc ghi vao danh sach nhan sy cua to
chuec.

Xét trong pham vi qudc gia thi s6 lwong ngudn nhan lyc hay con goi 1a dan s6
hoat dong kinh té bao gém toan b nhirng nguoi dua 15 tudi trd 18n, c6 kha nang lao
dong va dang lam viéc hodc khong c6 viéc lam nhung c6 nhu cau lam viée. Gitta
cac qubc gia khac nhau c6 su quy dinh vé do tudi lao dong khac nhau.

“ Hién nay, nhiéu nudc 1y do tudi lao dong tdi thiéu 1a 15 tudi, con tdi da van
co su khac nhau, tuy thudc vao tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi cta tung nudc.
C6 nude quy dinh 13 60, c6 nude quy dinh 13 65, tham chi c6 nude dén 70,75 tudi.
Pic biét & Uc khong c6 quy dinh vé do tudi nghi huu nén khong cé gidi han tudi
t6i da. O nudc ta quy dinh tudi lao dong tir 15 dén 60 ddi véi nam va tir 15 dén 55
d6i vai nit. Vi toc do tang dan sé binh quan khoang 1,38% hang nam nudc ta c6
thém tir 1,3- 1,5 triéu lao dong bd sung vao ngudn nhan luc cua dat nude. Pay 1a
ngudn lyc quan trong co tiém ning rat 16n, gop phan vao cong cudc phat trién kinh

té xa hoi cua dat nudc trong giai doan mai.
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1.1.3.2. Chét lwgng ngudn nhan lwc

Chéat lwong ngudn nhan lyc 13 trang thai nhat dinh ctia ngudén nhan lyc trong to
chtrc, thé hién mdi quan hé giita cac yéu t6 cAu thanh nén ban chit bén trong cua
ngudn nhan lyc. Chét luong ngudn nhan luc duoc biéu hién thong qua mot sb yéu
t6 chu yéu nhu trang thai strc khde, trinh d6 van hoa, trinh do chuyén moén ky thuat
ctia ngudn nhan luc.

¢ Thé lwc ngudn nhan lue

Mot trong nhiing ti€u chi noi 1én chét lugng nguén nhan lyc 1a tinh trang thé luc
ctia nguoi lao dong, bao gdm céac yéu td nhu chiéu cao, cAn ning, stc khoe. Céc
yéu td nay phu thudc chat ché vao cac diéu kién nhu : muc séng, thu nhap, nghi
ngoi va cac dich vu khac... Do dac diém vé thé trang cia nguoi Chau 4 nén nguoi
lao dong Viét Nam noi chung c6 thé luc yéu hon so véi mot s6 nudc khac, nhat 13
cac nudc phuong tiy. Ngudi Viét Nam thuong kém thich nghi trong diéu kién lao
d6éng ning nhoc va trong cudng do cao. Do d6, dé nang cao thé lyc ngudn nhan
luc, can co cac bién phap cai thi¢n diéu kién dinh dudng, nha & va moi truong cho
nguoi lao dong, tao ra 16i séng lanh manh, tac phong lam vi¢c khoa hoc, thuc hi¢n
t6t ché do nghi ngoi va cham soc stc khoe cho ngudi lao dong

e Trinh d hoc vén ciia ngudon nhan lue

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat luong ngudn nhén luc 1a trinh d6 van
hoa noé1 chung va trinh do chuyén moén nghié€p vu néi riéng. Trinh do van hoa la
nén tang cho viéc tiép thu cac kién thire khoa hoc k¥ thuat, dao tao va tai dao tao
nghé nghiép. Cong tac gido duc va dio tao dong vai tro quyét dinh trong viéc nang
cao trinh d6 dan tri va trinh do hoc van cho ngudi lao dong. Gido duc va dao tao
phai theo kip va phu hop véi thuc té phat trién cia nén kinh té. Nganh gido duc va
dao tao can ting budc dbi voi chuong trinh ciing nhu phuong phap day va hoc ¢
tdt ca cic bac hoc, dic biét 1a trong gido duc dai hoc va day nghé phai thuong
xuyén cap nhat dé theo sat su phat trién cta kinh té, khoa hoc k¥ thuat va cong

nghé. Pau tu cho dao tao va dau tu truc tiép, co ban va lau dai vi sy phon vinh cua
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dat nudce, d6 1a dau tu co sd ha tﬁng, d6 1a dau tu vé con nguoi. Vi vay, can ¢o
quan diém nhét quan va tap trung dau tu hon nira cho linh vuc nay. Muc tiéu dén
nam 2012, nudce ta c6 khoang 55% lao dong dugc qua dao tao, day sé la nguén luc
quan trong dé thiic diy nén kinh té phat trién nhanh va bén viing.

e Trinh dj chuyén mén nghi¢p vu cia nguoi lao dong

Trinh d6 chuyén moén nghi¢p vu 1a trinh do hiéu biét, kha nang van dung, ap
dung KHKT tién bd vé mot sd chuyén moéon nao d6 va hoat dong san xuét kinh
doanh cua t6 chirc nham nang cao hiéu qua hoat dong cho to chirc do.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu ciia nguoi lao dong duoc thé hién thong qua co
ciu lao dong dugc dao tao ¢ cac cép bac khac nhau.

O cac nudc cong nghiép phat trién luc luong lao dong duge xay dung theo cac
chi ti€u sau:

e 35% lao dong chua dugc dao tao nghé.
e 35% cong nhan lanh nghé.

o 24.5% k¥ thuat vién.

e 5% k¥ su va trén dai hoc .

e 0,5% la chuyén gia cao cap.

Trong khi d6, & nudc ta sé luong lao dong dao tao nghé binh quéin cta ca nudc
chi khoang 18% con 82% lao dong con lai khong c6 chuyén mén k¥ thuat. Con sb
nay cho thay chét luong ngudén nhan lyc clia nude ta van con thap. Mit khac, ©
theo kinh nghiém ctia cac nudc phat trién, thi san xuat s& phét trién néu c6 doi ngil
nhan luc dugc dao tao hop 1y va co trinh do chuyén mon nghiép vu tuong ting 1a :
1 ctr nhan, k¥ su can 4 can bo trung hoc chuyén nghiép va 10 cong nhan ky thuat.
Trong do, ty 1& nay ¢ Viét Nam nam 1979 14 :1-2,2-7,1 va dén nay 1a 1-1,16-0,95.
Diéu nay di dan dén tinh trang thira thay thiéu tho, k¥ su lam viéc clia can bo trung
cap nén hiéu qua khong cao.

Mot tiéu chi khac ciling khong kém phan quan trong phan anh chat luong nguén

nhan lyc do 1a sy nang dong, sang tao, tinh than ludén hoc hdi va cong hién cua
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ngudi lao dong. Trong x3 hoi ludn bién dong va phat trién mot cach chong mit nhur
hién nay thi yéu t6 nay lai cang trd 1én quan trong, nd gitp cho ngudi lao dong
nhanh chong thich nghi véi méi truong méi, didu kién méi, nhanh chong nim bit,
véan dung nhimg k¥ thuat tién tién vao san xuat.

1.1.3.3. Co c4u ngudn nhén lre

Co céu cp bac ngudn nhan lwc bao gdm: sb lwong nhan luc duoc phén chia tir
cap cao dén cip thip va dén nhan vién, nguoi lao dong trong to chirc. Co ciu nay
phan anh cac budc thing tién nghé nghiép cua nhan luc trong to chirc ma co ciu
nay duoc sap xép va bé tri mot cach hop 1y.

Co cAu tudi nhan luc: duogc biéu thi béng s6 nhan luc & nhitng do tudi khac
nhau.

Theo s6 liéu diéu tra dan sb tai thoi diém 01/07/2007, ca nudc c6 39.489 nghin
nguoi tir du 15 tudi tro 1én hoat dong kinh té thudng xuyén ( trong 12 thang trudc
thoi diém diéu tra ), trong d6 nit 13 19.505 nghin nguoi, chiém 49,4%, nam gidi
19.984 nghin nguoi, chiém 50,6%. Khu vuc thanh thi ¢6 9.182 nghin nguoi, chiém
23,3% khu vuc nong thén c6 30.307 nghin ngudi, chiém 76,7%. Trong do, sb
nguoi dudi do tudi lao dong chiém 30,4% s6 nguoi trong do tudi lao dong chiém
59,3%.

Theo sb liéu théng ké, hién nay Viét Nam co co cau lao dong rat tré, 50% duéi
d6 tudi 25. Thong ké cua Lién Hiép Qudc cho thay, luc lugng thanh nién trong do
tudi lao dong ( tir 15-24) chiém hon 16 triéu ngudi trong tong sd hon 82 triéu
ngudi Viét Nam. Mdi nim Viét Nam c6 khoang 1,4 triéu thanh nién tham gia vao
thi truong lao dong, diéu nay cho thdy ngudn nhan lyc cua Viét Nam doi dao, tuy
nhién, chat lugng con thap va ty 1¢ that nghiép con kha cao. Theo wdc tinh, ca nude
c6 tdi 5% thanh nién that nghiép va 26% thudng xuyén thiéu viéc lam. Nhimng s6
liu théng ké trén cho thiy day thuc su 1a diéu dang lo ngai vé chit lwong ngudn
nhan lyc cua dat nude trude ngudng ctra hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gidi.

1.2. Quan tri ngudn nhan lye
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1.2.1. Khai niém

Quan 1y ngudn nhan lyc lién quan dén con ngudi va nhitng nhan té xac dinh
mdi quan hé giita con nguoi va té chire st dung con ngudi d6. Tai mot thoi diém
nao do trong qua trinh hoat dong, mdt td chirc ¢6 thé cin nhiéu hodc it nhan luc tay
thudc vao yéu ciu cac hoat dong trong t6 chirc d6. Quan 1y ngudn nhan lyc dam
bao cho t6 chiic c6 dugc nhitng nhan lyc cé kha nang, dugc sip xép vao nhiing vi
tri phu hop theo doi hoi cia cong vige.

Nhu vay, quan 1y ngudn nhan luc bao ham ca nghia rong va nghia hep.

Theo nghia rong, ta c6 thé hiéu theo mot cach sau:

Quan 1y nguoén nhéan luc 1a qua trinh khai thac, to chirc sir dung khoa hoc k¥
thuat hién dai va ly luan vé quan ly nham thyc hién muc tiéu chién lugc cua to
chtrc, bang cach thuong xuyén tim kiém, tao ngudn nhan luc, tién hanh diéu phodi,
lanh dao, kiém tra, don déc thuc hién ché do tién lvong, thuong, phat, mot cach
hop 1y nham khai thac va st dung ngudn nhan lyc c6 hiéu qua. Khai thac va quan
ly nguén nhan luc dugc coi 1a mot trong nhiing bién phap thuc hién muc ti€u cua
t6 chirc.

Theo nghia hep, ta c6 thé hiéu quan 1y ngudn nhan luc trén mot s6 phuong dién
nhu sau:

Quan 1y ngudn nhan lyc 1 qua trinh co quan quan 1y thuc hién nhing cong viéc
cu thé nhu tuyén md, binh xét, phan cong cong viée, gidi quyét tién luong, boi
dudng, danh gia chét luong can b cong nhan vién nham thuc hién tét muc tiéu, ké
hoach cua t6 chuc.

Quan ly nguén nhan luc 1a qua trinh tuyén md, lya chon, duy tri, phat trién va
tao moi diéu kién c6 lgi cho ngué)n nhan lyc trong td chtrc nham dat dugc muc tiéu

da dat ra cua t6 chirc do.
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

Quan 1y ngudn nhan lyc 13 phdi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan lo1 cho nguén nhan lyc thong qua td chitrc, nham dat duoc muc tiéu chién
luogc va dinh huéng vién canh cia td chrre.

Xét trén goc do quan 1y, viéc khai thac va quan Iy ngudn nhan lyc ludn 14y gia
tri con ngudi 1lam trung tAm, van dung hoat dong khai thac va quan Iy nham giai
quyét nhimg tac dong 1an nhau giita ngudi véi cong viée, gilta nguoi voi ngudi va
giita ngudi véi to chirc. Khai thac va quan 1y ngudn nhén luc can dat dugc két qua
nang cao hiéu suét, nang cao suc canh tranh cho t6 chirc. Mat khac, phai nang cao
doi sdng clia can bd cong nhan vién, 1am cho moi ngudi cam thay thoai mai va gin
b6 véi cong vige.

1.2.2.Cac noi dung chinh cia quan tri nhan sy

1.2.2.1. Phan tich cong viéc

Viéc phan tich cong viéc giap cho nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong
hiéu sau hon vé céng viéc, nghia vu va trach nhiém ma minh phai thuc hién.

Tién trinh phan tich cong viéc bao gom 6 budc:

Budc 1: Xac dinh myc dich sir dung thong tin phan tich cong viéc. Can phai xac
dinh muc dich st dung thong tin chiing ta méi 4n dinh cac phuong phéap thu thap
thong tin.

Budce 2: Thu thap thong tin co ban: budec nay nha quan tr1 phdi xem xét lai
thong tin co ban nhu so dd to chirc, so dd tién trinh cong viéc va bang mo ta cong
viéc hién c6. So d6 to chirc cho ta biét cong viée nay c6 lién hé véi cac cong viée
khac nhu thé nao, chic vu va quyén han. So db tién trinh céng viéc hay con goi 1a
so d0 ludng cong viéc gitip nha phan tich hiéu rd tir dau vao dén dau ra. Sau cing
bang mo ta cong viéc hién thoi s€ giup chiing ta xay dung lai mot bang mo ta cong

viéc hoan chinh.
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

Budc 3: Lua chon cac cong vige tiéu biéu. bay la viéc can thiét khi c6 nhiéu
cong viéc twong tu nhau. Pidu nay giup tiét kiém thoi gian phéan tich cong viéc
trong diy chuyén san xuat.

Budc 4: Thu thap thong tin phén tich cong viée. Dung cic phuwong phap dé thu
thap thong tin lién quan dén hoat dong, thai o tng xu, diéu kién lam viéc ca tinh
va kha nang......

Budc 5: Kiém tra lai thong tin v6i cac thanh vién. Can kiém tra lai thong tin da
thu thap dugc vai cac cong nhan dam trach cong vigce do.

So do 1: Tién trinh phan tich cong viéc

Xéac dinh muc dich sir dung thong tin
phan tich cong viéc

A 4

Thu thap théng tin co ban

A 4

Lua chon cac cong viéc tieu biéu

A\ 4
Thu thap théng tin phan tich c6ng
viéc

A 4

Kiém tra lai théng tin véi cic thanh
vién

A 4

Trién khai thuc hién

1.2.2.2. Lap ké hoach ngudn luc
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

Hoach dinh tai nguyén nhéan luc 1a mot tién trinh trién khai thyc hién céac ké
hoach va cac chuong trinh bao dam ring co quan s& c6 dung sd luong, dung sd
ngudi dugc bd tri ding noi dung lic va ding chd.

Lap ké hoach ngudn luc bao gdm 4 budc:

Budc 1: Pé ra nhu ciu va du bao nhu cau.

Budc 2: Dé ra cac chinh sach va cac ké hoach.

Budc 3: Thuc hién cac ké hoach va cac chuong trinh.

Budc 4: Kiém tra va danh gia chuong trinh.

1.2.2.3 Tién lrong tra cho ngwoi lao dong

Khai niém: Tién lwong dugc hiéu 1a s6 tién ma nguoi lao dong nhan duogc tir
nguoi st dung lao dong cuia ho thanh toan lai twong tmg véi s6 luong va chat luong
lao dong ma ho da tiéu hao trong qua trinh tao ra cta cai cho xa hdi.

Vai tro cua tién luong:

Vi doanh nghiép tién luong 1a mot trong cac yéu to dau vao clia qua trinh san
xuat, cau thanh nén gia thanh san pham. théng qua chinh sach tién luong c6 thé
danh gia duoc hiéu qua kinh té cua viéc sir dung lao dong.

Vi xa hoi, tién luong khong chi 1a chi phi ma da tré thanh phuong tién tao ra
gia tri méi, hay dung hon 1a ngudn kich thich nang cao nhitng nang lyc tiém an cua
nguoi lao dong trong qué trinh tao ra gia tri gia tang, tao ra dong luc cho san xuat
kinh doanh dat két qua cao. Khi tién luong hop 1y s& tao ra kha nang thu hat cac
ngudn lao dong, sip xép diéu hoa san xuat xa hoi mot cach co ké hoach va hop 1y.

a) Mot s6 hinh thire tra luong:

e Luong san pham

- Cong thuec:

Lsp= Ntt x Dg

Dg/sp =

Trong d6:  + Lsp: luong san pham
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

+ Ntt: s6 san pham thuc té dat chat luong da hoan thanh
+ Pg: don gia lwong san pham

- Uu diém:

+ Quan triét ddy du nguyén tic tra luong theo sd lugng va theo chit luong lao
dong, gan tién luong voi két qua san xudt cia mdi ngudi, kich thich nang cao
NSLD.

+ Khuyén khich ngudi lao dong cb ging nang cao trinh do tay nghé, phat huy
sang kién cai tién k¥ thuat dé tao ra nhiéu san pham va suc lao dong giam xudng.

+ Cung cd va phat trién manh mé& phong trao thi dua trong don vi, to chirc
doanh nghiép.

- Nhuoc diém:

+ Nguoi lao dong dé chay theo sb luong ma quén di chéat luong SP.

+ Nguoi lao dong it cham lo dén cong viéc chung cta tap thé.

+ D@ bién dong.

e Luong thoi gian

Cong thuc:

Ltg=Tttx L
Trong do6 : + Ltg: luong thoi gian
+ Ttt: s6 ngdy cong, gio cong thuc té da lam trong ky
+ L: muc luong ngay ( lvong gid ) voi :
L ngay = L thang/22
L gio =1ngay/8

- Uudiém

+ Nguoi lao dong s& cham chi 1am viéc dé dat duoc nhiéu ngay cong, gio cong

+ D@ tinh toan, ddm bao cho cong nhan mot khoan tién thu nhap nhét dinh
trong thoi gian di lam.

+ (0 hi€u qua cao.

- Nhuoc diém
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

+ Khong gin két dugc giita chat luong va sb luong lao dong ma ngudi lao
dong da tiéu hao trong qua trinh san xuét ra san pham.

+ Kho khin trong qua trinh danh gia nhan vién vi khong biét duoc ai tich cuc,
al khong tich cuc.

+ Do khong gan két duoc sb luong va chit lugng lao dong nén nay sinh nhimng
tiéu cuc nhu vy lai, dua dam, thiéu tich cuc trong viéc hoc tap, tiép thu cong nghé
moi... Néu khong c6 khuyén khich ting luong, thudng thi nguoi lao dong sé chi
lam viéc & muc trung binh ma khong ¢b gang hon.

+ Phu thudc 16n vao y thirc cua nguoi lao dong nén doi khi hiéu qua khong cao.

e Luong khoan: ap dung véi nhitng cong viéc c6 tinh chat tong hop, gdm nhiéu
khau lién két, néu chia nho s& khong c¢6 191 cho viéc dam bao chét luong thuc hién.
Tién lwvong nhém, doi s€ duogce tra cho nhom, doi dua vao két qua cudi cung cua ca
nhom doi.

Cong thuc:

Tci=His x Tti x Ki
Trong d6:+ Hsi: hé sd luong cua mdi ngudi
+ Tti: thoi gian thuc té 1am viéc ctia cong nhan i
+ Ki : murc d6 tich cuc ciia mdi ngudi vao két qua cong viée
+ Tci: thoi gian 1am viéc quy chuan ctia cong nhan i
Tong thoi gian chuan = Tci

Trong d6: + n: s6 cong nhan trong nhém

Trong d6: + Wi: tién cong cia cong nhan thir i

- Uu diém: kich thich tit ca nhan vién quan tdm dén két qua san pham cudi
cung cia nhom.

- Nhuoc diém: khong biét ai tich cyc va ai khong tich cuc ddi vai cong vi¢e

chung cta nhom, nén khé danh gid dugc tirng nhan vién.
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

b) Ché do phuc loi cho nguoi lao dong

Hién nay, trong hau hét cac to churc, nha quan 1y déu nhan thay sy can thiét phai
cung cip cac loai bao hiém va cac chuong trinh khac lién quan dén sitc khoe va su
an toan cting nhu céc loi ich khac cua nguoi lao dong. nhitng chuong trinh do6 goi la
cac phuc loi cho ngudi lao dong, n6 bao gom tat ca cac khoan thi lao ma ngudi lao
d6ng nhan duoc ngoai khoan thu lao gian tiép. D6 1a cac khoan chi phi cua to chic
nham cung cap phuc loi cho nguoi lao dong nhung ngudi lao dong ludn nhan dugce
dudi dang gian tiép.

Vay phuic loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd trg vé cudc
séng cho nguoi lao dong. Ché d6 phtc lgi dugc thuc hién tdt & gop phén quan
trong trong viéc dam bao cudc séng cho ngudi lao dong, nang cao uy tin ctia doanh
nghiép trén thi truong, kich thich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon. Pong
thoi, thu hat va gitt chan dugc cac lao dong co trinh do cao cho doanh nghiép. Bén
canh do, phuc loi con gitp giam bt gdnh nang cho xa hoi trong viéc cham lo cho

ngudi lao dong nhu: BHXH,BHYT,Bao hiém théat nghiép.
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

PHAN II:

THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TMHH 1
THANH VIEN CANG HAI PHONG

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY TNHH 1 THANH VIEN CANG
HAI PHONG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty TNHH 1 thanh vién
Cang Hai Phong

Cang Hai Phong 1a Cang bién c6 quy mé 16n nhat mién Bac Viét Nam, chiém
mét vi tri kinh té dic biét quan trong, Cang c6 nhi¢ém vu boc xép hang hoa voi khoi
lwong 16m, chung loai da dang, phong phu, phuc vu moi thanh phan kinh té trong va
ngoai nudc. Tir khi ra doi dén nay Cang Hai Phong ludn ludn dong vai tro 1a dau
mdi giao thong dudng thuy chién lugc, 1a trung tim giao luu hang héa 16n nhét
nude ta. Hang hoa cua céc tinh phia Bac, hang qua canh cta Bic Lao, Nam Trung
Quéc... thong qua Cang Hai Phong dd dén voi thi truong cac nudc va nguoc lai.
Cang Hai Phong nam & ta ngan song Cam, 12 nhanh ctia song Théi Binh, cach cira
Nam Triéu 30km. Cang Hai Phong c6 vi tri dia 1y 20°50” vi Bic va 106°41° kinh

Dong, tiép xtic v41 bién Dong qua ctra Nam Triéu.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cang Hai Phong gin lién voi nhiing thang
tram cta lich str nude ta néi chung va cta thanh phd Hai Phong néi riéng. Khi thuc
dan Phap d6 ho nude ta, nham vo vét cla cai, tai nguyén ciing nhu van chuyén
hang hoéa, vii khi tir chinh quéc sang Vi¢t Nam dé phuc vu cho muc dich cai tri 1au
dai chiing da nhan thy Hai Phong 13 noi c6 vi tri dia 1y thuan loi cho muc dich do.
Nam 1874, dudi strc ép ciia thuc dan Phap, triéu dinh Hué da phai ky “Hiép udc
hoa binh va lién minh” véi chiing, trong d6 nha Nguyén dang cho Phép toan bo dat
Hai Phong , trong d6 c6 bén Ninh Hai (tirc khu vuc Cang Hai Phong ngay nay).
Nam 1876, Cang bat dau hinh thanh va dua vao sir dung. Luc dau Cang chi c¢6 6

cau tau (chiéu rong cau go khoang 10m, két cau dang bé coc, mdt cau bang go,riéng
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

cdu 6 bang coc bé tong cdt thép) va mot hé thdng nha kho gdm 6 kho, nén duoc goi
1a bén Sau Kho. Pén nim 1939 Cang Hai Phong co ban duoc hoan thién gom 1

Cang chinh va 2 Cang phu.

Khi “ Ménh 1énh toan qudc khang chién” dugc ban bd vao ngay 19/12/1946, ca
nudce ta chinh thire budce vao cudc khang chién chéng Phap. Trén thuc té thi Cang
d3 bat dau chéng Phép tir sém hon vi Cang 13 noi thuc dan Phap chiém dau tién dé
phuc vu cho viéc van chuyén vii khi thue hién Am muu chién tranh cia chung. Voi
tinh than chién ddu anh diing ctia cong nhan Cang cing v&i nhan dan toan thanh
phd, ngay 13/05/1955, Hai Phong giai phong. Theo nghi dinh 17- ND/1956 do Hoi
d6ng Chinh Phu thong qua, Cang Hai Phong truc thudc Nganh vén tai thay, 1a mot
don vi xi nghiép ciia Nganh van tai thuy, quan 1y tai chinh theo ché do doanh
nghiép. Trudc yéu cau phat trién cta dat nude, ciia sy nghiép xay dung Chil nghia
x4 hoi, Cang Hai Phong vdi vi tri 1a Cang bién 16n nhat mién Bac da nhanh chong
duogc cai tao va nang cap. Khi ta tiép quan Cang Hai Phong da c6 7 bén véi chiéu
dai 1042m, 8 kho, 29.000m?* dién tich bai, kha nang théng qua hon 2 triéu tin/nam.
Puoc sy gitp d& ciia Bo Hang hai Lién X6 (cii), tir nhitng nam cubi cia thap nién
60, hé thong cau Cang da duoc xay dung dé dén nhan cac tau co trong tai 1én dén
10.000 DWT, duoc trang bi hé théng can truc chan dé cé suc nang tur 5 dén 16 tan
va hang tram xe van chuyén céac loai ciing cac xudng co khi tuong doi hién dai dap
tmg kip thoi yéu cau xuit nhap khau hang héa gitta nude ta v6i nude ngoai va su

giao luu kinh té giita cdc vung trong nudc.

Ngay 11/03/1993, B giao thong vén tai ra quyét dinh s6 376/TCCB- LD vé viéc
thanh lap doanh nghiép nha nudc Cang Hai Phong .

Tén dang ky chinh thirc bang tiéng Viét : Cang Hai Phong
Tén dang ky chinh thirc bang tiéng Anh : Hai Phong Port
Tru so chinh : 8A Tran Phu-Ngo Quyén-Hai Phong

S6 dién thoai : +84.313.859945
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Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

S4 fax : +84.313.552049

Website : haiphongport.com.vn

Email : haiphongport@hn.vhn.vn

Dé phu hop véi nén kinh té thi truong, Cang Hai Phong di ty doi méi minh, t6
chure lai theo hudng chuyén mén héa, thanh 1ap cac xi nghiép xép do container, xi
nghiép xép d& hang roi, hang bao, hang sit thép, hang thiéy bi...Cong nghé xép d&
cling duoc thay d6i phu hop vé xu thé phat trién theo phuong thic van chuyén
hang hoa container & cac Cang bién hién dai trén thé gidi. Cang dd cha trong vao
dau tu nhitng khau trong yéu, tao hiéu qua nhanh di déi voi viée ting cudng quan

Iy k¥ that, tan dung trang thiét bi hién co.

Cang Hai Phong 1a Cang c¢6 quy mé 16n chiém mot vi tri quan trong trong viéc
giao luu hang hoa.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia Cang Hai Phong :

Cang Hai Phong 1a doanh nghiép nha nudc truc thudc tong Cong ty hang hai Viét Nam,
hach toan kinh doanh doc 1ap, c6 tu cach phap nhan, duoc mo tai khoan va con déu riéng
theo quy dinh cua nha nudc.

La doanh nghiép nha nudc kinh doanh trong linh vuc khai thac Cang, Cang Hai Phong
c6 chirc nang chinh 1a xép d&, giao nhan, bao quan, chuyén tai hang hoa tai khu vuc Cang

theo gidy phép kinh doanh s6 105661 cia trong tai kinh té Hai Phong cap ngay 7/4/1993.

2.1.2.1. Cang Hai Phong c6 cac chic ning, nhiém vu chii yéu sau :

<> Hoat dong bdc xép

<> Hoat dong kiém dém, giao nhan, can hang
X Hoat dong luu kho béi

<> Hoat dong chuyén tai

X Hoat dong lai dat h tro.
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Hoat dong bdc Xép 1a hoat dong chu dao ctia Cang. Dich vu boc xép hang hoa
bao gém : hang hoa thong thudng va hang container, tiiy thudc vao timg dic diém

cu thé cua timg loai hang ma Cang c6 nhitng phuong tién dé phuc vu hiéu qua.

Cung v6i dich vu xép d&, Cang con c6 dich vu déng bao hang rdi nham bao quan
hang hoa chdng mat mat hu hong trong qua trinh van chuyén theo yéu cau cua chi

hang.

Hang hoa khi bdc xép tir trén tau xudng ma chua dugc chuyén di ngay hodc hang

hoa dang trong thoi gian chd 1én tau c6 thé duge luu tai kho cta Cang.

Nhiing tau c6 trong tai 16n, khong thé vao sau trong Cang dé do hang hoic
chuyén hang 18n tau can co cac sa lan chuyén tai hang tir tau vao bén hodc nguogc

lai.

Nhiing tau 16n khi vao bén thudng phai c6 tau nho hd tro viéc cap Cang dé tranh
bi mic can va c6 thé cap chinh xac vao cau tau. Diéu nay ciing twong ty nhu khi tau
ra khéi Cang.

TAt ca cac hoat dong dich vu trén déu c6 biéu cude cuy thé quy dinh chi tiét cho
timg mit hang, ting phuong an tac nghiép, timg thiét bi phuong tién str dung theo
quyét dinh cta tong giam ddc Cang Hai Phong vé biéu phi va gia dich vu 4p dung

cho cac chu hang va chu tau ndi dia, chu tau van tai quéc té.

Cang Hai Phong dam bao cung cap dich vu c6 chat lugng cao cho moi khach
hang thong qua viéc ap dung, duy tri va van hanh c6 hiéu qua hé thong chit luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2000.

2.1.3. Co cau tb chirc ciia Cang Hai Phong

2.1.3.1. Co clu
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So do to chire ciia COng ty

PTGD PTGD PTGD PTGD

[ | | | |
P.lao p.khoa | [P.daily| [ P.khai | [ P.kinh | { P.hanh P. ké P.an P. ky Pk

dong hoc & va moi thac doanh chinh hoach | |toan lao thuat thu
tién quan ly giGi quan trl thong dong cong cor
luong chat hang hai ké trinh ngl

Tavrsn~

2.1.3.2. Nhiém vu cia cac phong ban chirc nang

T6 chitc b may quan 1y cia Cang gom c6 Ban Tong giam dbc va 11 phong ban
chtic ning thudc khdi van phong va mot sd bd phan phic loi khic co chire ning
tham muu gilp Giam déc quan 1y, diéu hanh, t6 chtc san xuat kinh doanh va cham

lo cho doi song can bd cong nhan vién cia Cang.

* Pung dau la ban Tong gidm doc gom co :

1/ Tong giam doc cua Cang Hai Phong

_ Chuc nang : 1a nguoi chiu trach nhiém trudc phap luat, trude hoi ddng quan tri,
Tong giam ddc tong Cong ty Hang hai Viét Nam vé moi hoat dong ciia Cang Hai
Phong

_ Nhiém vu :
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+ T6 chirc bd may va tuyén chon nhan vién gitup viéc theo nguyén tac trong di€u

1€ va hoat dong ctia Cang Hai Phong.

+ Ky nhan vbn, dat dai va cac tai nguyén khac do tong Cong ty giao dé khai thac,
str dung theo muc tiéu, nhiém vu nha nudc giao cho doanh nghiép va phén giao cho

cac don vi truc thudc.

+ Str dung, bao toan va phat trién vbn theo cac phuong an da duoc Tong Cong ty

Hang hai phé duyét.

+ T4 chtrc diéu hanh hoat dong ctia doanh nghiép nhiam thyc hién cac nghi quyét,
nghi dinh va y kién chi dao ciia Tong Cong ty Hang hai. Quyét dinh gia mua, gia
ban san pham va cung cép cac dich vu phu hop véi diéu 1& trong to chirc va hoat

dong cua Cang Hai Phong.

+ Chiu sy kiém tra, giam sat cta hoi dong quan tri, ban kiém soat, Téng Cong ty
Hang hai Viét Nam va cac co quan quan Iy nha nudc c6 thim quyén dbi véi viée
thuc hién cac chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cta ludt doanh nghiép Nha nudc

va diéu 18 t6 chuc hoat dong ctia Téng Cong ty Hang hai Viét Nam.
2/ Cac Pho Tong Giam DPéc

_ Pho Tong Giam Poc Kinh doanh - ndi chinh : Chiju trach nhiém trudc Tong
Giam Ddc vé khau ndi chinh, cong tac td chirc can bd, quan 1y lao dong, chim lo

dén doi song can bd cong nhan vién trong toan Cang.

_ Pho Tong Giam Pdc K¥ thuat : Chiu trach nhiém trude Tong Giam Ddc vé cac
cong viée c6 lién quan thudc pham vi khoa hoc k¥ thuat. Nam chic tinh trang k¥
thuat cta cac phuong tién thiét bi xép d& va giao ké hoach stra chita cac phuong
tién thiét bi d6 sao cho phu hop véc quy trinh xép d&. Chi dao viée lap dit hé thong
chiéu sang, hé théng cép thoat nudc, nao vét cau Cang, tiét kiém va dam béao an

toan vé k¥ thuat.
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_ Ph6 Toéng Giam Pdéc Khai thac kiém truong ban quan ly dy 4an ODA: Co
nhiém vy phu trach khai thac kinh doanh, chi dao to chuc khai thac khéi luong
hang héa xuit nhap khau qua Cang c6 hiéu qua nhat, chi dao xay dung cac ké
hoach vé san luong, gia thanh va thuc hién chung mot cach tdt nhat. Khai thac co
hiéu qua moi tiém ning ctia doanh nghiép, kiém tra d6n dbc can bd cong nhan vién

thuc hién tdt cong tac an toan lao dong.
_ Phé Tong Giam Pbc Quan 1y chat lugng:

* Cac phong ban chuc nang :

1/ Phong to chtrc nhan su: La phong chirc nang tham muu cho Gidm dbc vé cac
mit cong tac nhu to chirc san xuét, quan 1y sap xép, xay dung quy hoach, ké hoach
dao tao can bd , nhan vién, bao v€ chinh tri ndi bg, nghién ctru xay dung cac ndi
quy, chi dao thuc hién cac ché do, chinh sach cua nha nudc d6i véi can bd cong
nhan vién Cang.

2/ Phong Lao dong tién luong: La phong nghiép vu tham muu cho Giam déc vé
cong tac tién lwong va ché do chinh sach cta nha nudc dbi voi nguoi lao dong. To
chtrc lao dong hop 1y, quan 1y, s dung lao déng. Nghién ctru van dung, dé xuit
chinh sach, ché do cta cap trén, cia nha nudc, xay dung cac phuong an tra luong,

thudng, cac khoan phu cip cung cac ché do chinh sach khac.

3/ Phong tai chinh ké toan: La phong nghiép vu tham muu cho Giam ddc moi
van dé vé tai chinh ké toan, tim kiém noi dau tu str dung hiéu qua ngudn von cta
don vi, 1ap bao céo tai chinh cung cac chi ti€u kinh té thé hién két qua hoat dong

san xuat kinh doanh cua toan Cang.

4/ Phong kinh doanh: La phong chirc nang tham muu cho Giam ddc vé cac mit
thuong vu bao gom: cong tac phap ché, ky két hop dong, xay dung chinh sach gia
cudc phi cac loai dich vu, to chitc thu cudce, 1ap hoa don giao cho khach hang va
phong tai chinh ké toan, quan hé voi chu tau, chii hang dé khai thac ngudn hang cho

Cang.
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5/ Phong k¥ thuat: La phong chirc ning tham muu cho Gidm déc vé cac mat
khoa hoc k¥ thuat, xay dung ké hoach khai thac va st dung céc phuong ti€n hién
c6, t6 chirc quan 1y k¥ thuat co khi, 1ap quy trinh cong nghé xép d, thiét ké cac so
d6 xép dd, cai tién va thiét ké méi cac cong cu xép d& cho phu hop voi diéu kién
san xuat cla Cang, ung dung cac loai k¥ thuat tién tién vao san xudt nham thuc
hién dting quy trinh xép d&, van chuyén dat ning sut cao, chit lugng tbt, dam bao
an toan cho con ngudi va moi thiét bi, cong cu san xuat. Thyuc hién giam sat 1ap ké
hoach mua sdm vat tu, kiém dinh chat lugng vat tu, ké hoach str dung vat tu. Chiu
trach nhiém vé hoat dong cua h¢ théng phﬁn mém thiét ké phuc vu cho muc ti€u
quan ly.

6/ Phong An toan lao dong: La phong chirc nang tham muu cho Giam ddc vé cac
van dé bao dam an toan lao dong nhu xay dung cac quy dinh vé an toan lao dong
riéng ctia Cang dong thoi tién hanh thyc hién cac quy dinh chung ctia Nha nudc vé

an toan lao dong trong linh vuc hang hai.

7/ Phong Khoa hoc va quéan 1y chit lwong: La phong ban chirc ning tham muu
cho Giadm débc cac van dé lién quan dén khoa hoc san xuét, ap dung cac chinh sach
chat luong trong quan 1y va san xuét theo nhiing tiéu chuan dugc Qudc té cong

nhan.

8/ Phong K¥ thuat cong trinh: La phong cé chirc nang tham muu cho ban Giam
dbc Cang trén cac linh vuc vé vung dat, ving nudc Cang, giam sat ky thut xdy
dung, cai tao, sira chita, gia cuong, thay thé, lam méi... cic cong trinh da c6, nang
cao chat luong co so ha tang, xay dung quy hoach phat trién Cang, khao sat va lap
cac du an thiét ké cta cong trinh.

9/ Phong Khai thac: Cé chuc nang tham muu cho Giam dbc vé ké hoach tac
nghi¢p san xuat, chi dao viéc thuc hién ké hoach d6, ban bac théng nhét cac van dé
lién quan t6i khach hang, chu phuong tién nham thyuc hién c6 hiéu qua cac phuong

an da dé ra.
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10/ Phong hanh chinh quan tri: Chtrc nang, nhiém vu twong duong Vian phong
ctia cac co quan doanh nghiép. Tham muu va to chirc thuc hién cac cong tac vé
quan tri, hanh chinh, quan ly nha ctra, tai san dat dai cua Céang. Thuc hi¢n cong tac
vé moi truong, phuc vu lanh dao, bao v¢ an ninh trat tu khu vuc van phong Cang.
Quan ly va str dung ddi xe con, tham muu va thuc hién cong tac thi dua, khen
thudng, tuyén truyén bao chi, quan Iy kho va cap phat van phong pham.

11/ Phong Dai ly va moi gidi hang hai: Lam dich vu moi gidi hang hai, gitap thuc
hién cac thu tuc cho cac tau ra vao Cang nhanh chong hon, lam dai 1y cho cac hang

tau Qudc té.

12/ Phong K¢é hoach thdng ké: La phong chirc nang tham muu cho Giam déc vé
cac mat 1ap ké hoach ngan han va dai han cho Cang, xdy dung va giao nhiém vu
cho cac xi nghiép thanh vién, thong ké cac con sd vé tinh hinh hoat dong, nguén
nhan lyc, co so vat chat ky thuat, tai lidu vé khac hang, cac loai tau ra vao Cang dé
dua ra cac con s6 du bao trong twong lai phtt hop véi nguén nhéan lyc sin co cia
Cang. Phong ké hoach thdng ké ciing tham gia xay dung biéu cudc va phan tich
hoat dong kinh doanh.

2.1.4. Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Cong ty

Bing 1 : Tinh hinh hoat déng sin xudt kinh doanh trong 2 nam 2007, 2008

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008
Doanh thu thuan vé BH&CCDV | 437,973,885,784 468,673,912,309
Gia von hang ban 404,750,853,446 413,223,304,608
Chi phi quan ly 31,742,236,824 39,165,462,936
Loi nhuén 33,057,909,151 28,408,085,829
Doanh thu HDTC 39,466,070,846 18,825,138,835
Chi phi HDTC 3,983,373,588 2,979,385,794
Loi nhuan HDTC 35,476,697,258 15,848,762,751
Doanh thu khéac 4,588,461,973 4,217,540,561
Chi phi khac 655,301,039 507,142,000
Lo1 nhan khac 3,933,160,934 3,710,398,561
Lo1 nhuan chung 40,890,653,706 35,841,296,336
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Nguén: Phong tai chinh- ké toin Cang Hdi
Phong

Hoat dong cung cép dich vu tai Cang la hoat dong chinh va thuong la hoat
dong mang lai doanh thu 16n nhat cho Cang (trén 90% tong doanh thu toan
Cang), dong thoi ciing 1a hoat dong co ty trong chi phi 16n nhét ( khoang 97%
tong chi phi toan Cang). Nhu di néi ¢ trén, ndm 2006 1a mot nam day khé khan
ddi véi Cang Hai Phong, su canh tranh cia cac Cang khu vuc médi dugc xay
dung trong viéc cdp cac dich vu lam cho san luong hang hoa qua Cang giam,
trong khi Cang van phai tiép tuc bo ra chi phi dé duy tri va nang cao chat luong
hoat dong cua Cang. Loi nhuan nam 2007 chu yéu 1a loi nhuan tir hoat dong tai
chinh. Lo1 nhuan tir hoat dong tai chinh nam 2006 tang dot bién 12 do chénh léch
ty gia trong nam 2007 kha cao. Nam 2008, doanh thu cta hoat dong khai thac
Cang tang 7% so v&i nam 2007. Nam 2007 chi phi hoat dong nay van rét 1on, do
vay ma 191 nhuan cua hoat dong nay chi chiém 3% trong doanh thu cta nd, ty 1¢
nay vao niam 2006 1a 0,3%. Nhu vay sau mot thoi gian kho khin Cang di dan
dan khoi phuc hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh, ting budc kh:fmg dinh

lai vi thé ctia minh trong khu vuec.
2.1.5 Thuin lgi va kho khan ciia Cang Hai Phong :
2.1.5.1 Thudn loi :
_ La Cang 16n nhat mién Bac.
_C6 lich str phat trién 1au doi.
_ C6 uy tin 16n trén toan qudc.
_CH dbi ngii quan 1y gioi, cong nhan lanh nghé véi s6 luong déng dao.
_ C6 thiét bi boc xép chuyén dung, c6 doi tau hd tro lai dat.

2.1.5.2 Kho khan :
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Bén canh nhitng thuan loi 1a kho khin van con ton tai, do 1a nhirng van dé ma
Cang phai ddi pho.

Tu nam 1991, su sup dd cua Lién X6 va cic nuéc XHCN khac & bong Au,
lwong hang hoa cua Cang Hai Phong d3 chiu anh hudng rd rét, ngudn hang
khong 6n dinh va thay doi, nhiéu hop dong ky két khong dugc thuc hién, hang
xuét khau cua ta di cac nude khong 16n 13m, hang ndi dia mang tinh thoi vu

cling khong 6n dinh.

Ngoai ra, nhitng kho khin 16n ma Cang Hai Phong dang gip phai van la
luéng vao Cang bi can va sa boi 16n, chi phi hang nam cho viéc nao vét luéng
lach 1a rat 16n. Tau co trong tai 10.000 tan tro 1én khong thé ra vao Cang thuan

loi dugc do vay Cang phai t6 chiic boc xép chuyén tai hang tir Vinh Ha Long.

Viing quay tau han ché, lugng hang hoa ra vao Cang khong 6n dinh, mirc do
thanh cong trong viéc thAm nhép thi trudng va két qua tai chinh ciing 1 nhiing

khé khan cua Cang.

Do yéu cau nén kinh t€ thi truong co su canh tranh gay gat vé gia ca, chat
luong, mau ma, ching loai san pham hang hoa dich vu thi yéu cau vé loai hinh

dich vu cling tang Ién.

Gia dién nudc, nhién liéu, vat liéu tang lén ciling gay kho khan cho cong viéc
thuc hién gia thanh ctia Cang. Mit khiac mét s may moéc thiét bi xép d& cua
Céang da qua nhiéu nam hoat dong nay da lac hau, hi¢u Suét sir dung khong cao,
chi phi stra chira qua 16n.

2.1.6. Cac loai hinh dich vu cia Céng :

Cang Hai Phong 1a Cang c6 luu lugng hang hoa théng qua vao loai 16n nhat
mién Béc. Do d6 doi hoi Cang phai cung cép va déap ung céc loai hinh dich vu c6
chét luong, doi héi Cang phai co6 hé théng trang thiét bi hién dai va co s& ha tr:ing

phu hop dé dap ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Hién nay Cang Hai

Phong
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P32 c6 nhitng loai hinh dich vu sau :

_ Béc xép, giao nhan , luu giit hang hoa (container, bao kién, hang roi...)

_ Lai dat h tro tau bién.

_ Trung chuyén hang héa, container qudc té.

_ Dich vu vén tai duong bo, duong bién.

_ Dich vu logistic container chuyén tuyén Hai Phong Lao Cai bang dudng sit.
_ Dich vu déng goéi van tai bang duong bd va dudng song.

_ Pai Iy tau bién va moi gidi hang hai.

Trong d6 dich vu boc xép la loai hinh dich vu chinh, mang lai lo1 ich cao nhat

cho Cang con cac loai hinh dich vu con lai chi mang tinh hd trg cho loai hinh dich

vu chinh.
Cu thé:

_ Xuit khau: container, da bich/quang, than, bot da, g5, hang khac. Trong d0
container 1a loai hinh dich vu chinh véi mat hang xuét khau chu yéu la than, quang
va go.

_ Nhap khau: Container, thach cao, clinke, phan bon, luvu huynh, xe may, thiét bi
phu tung, kim khi (ké ca sit phé), thirc an gia stc. Tiéu biéu 1a thirc an gia suc, kim
khi.

_ N1 dia: Container, lvong thuc thuc phém, phan bén, kim khi, thiét bi, xi
mang, clinke, phu gia xi mang, apatit, hang khac. Tiéu biéu la Xi mang, luong thyc

thuc pham, clinke.
2.1.7 Cong nghé sin xudt ciia Cing Hai Phong

Cong nghé san xuét ciia Cang Hai Phong 13 nhimg day chuyén thiét bi sir dung

de€ phuc vu céc loai hinh dich vu cua Cang.

2.1.7.1 Phuwong tién san xudt :
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* Bang 2 : Phwong tién sin xuét cia tirng xi nghiép :

. Strc nang/ Toan Hoang | Chua |Véantai| Bach
Phuong tién , . Tan Cang
cong suat Cang di¢u ve thuy dang
Can truc chan ,
: 5-40tan |33 26 5 2
dé
Can cau ndi 10-85tin |2 2
Can truc .
i 25-70tan |10 6 3 1
banh 16p
Xenanghang| 3-45tin |62 36 22 4
Can dién tu 80 tan 4 3 1
Tau hd tro lai | 515 dén 3200 g :
dét CV
Can cau gian ,
35,6 tan 6 6
(QC)
Can cau gian ,
i 35,6 tan 12 12
inh 16p (RTG)
750 dén 1100
Sa lan . 6 6
tan
Xe 6td van |8,5dén 13,5
23 23
tai n
Xe dau kéo |40 feet 58 20 36 2
Container 20" |20 feet 400 12 400
Container 40" |40 feet 4 12 4
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* H¢ thong cdu bén va ndang luc tiép nhdn tau -

« Xi nghiép xép do Hoang Diéu:

. Tong s6 11 cau véi tong chidu dai 1.717m
. Khu vuc Xép d&d hang container: Cau 1,2,3
. Khu vic hang bach hoa tong hop: tir cau 4 dén cau 11

. Boc xép dong thoi duoc 11 tau véi nang luc thong qua 6.000.000

tAn/nam.
« Xi nghiép xép dé Chiia Veé:

. Tong sd 5 cau voi tong chiéu dai 848 m

. Bdc xép dong thoi duoc 5 tau véi nang luc thong qua 550.000 TEU/nam.

Xi nghiép xép dé Tan Cdng:

. Tong sd 5 cau voi tong chiéu dai 1.002 m
. Bodc xép dong thoi duoc 5 tau
Bén phao Bach Pang:

S6 luwong bén phao: 3 phao.
C& tau 16n nhat tiép nhan dugc: 7.000 DWT

Khu chuyén tdi Lan Ha

. S6 lugng diém neo: 3 diém.

. C& tau 16n nhét tiép nhan dugc: 40.000 DWT

Khu chuyén tai Ha Long - Hon Gai:
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. S6 luong diém neo: 7 diém.

. C& tau 16n nhat tiép nhan duge: 30.000 DWT
Khu chuyén tai Bén Got:

. S6 luong diém neo: 2 diém.

. C& tau 16n nhét tiép nhan duoc: 15.000 DWT

* Bang 3 : Hé thong kho bdi :

S6 | Dién tich _

Loai kho/bai ) Ghi chu

luong (m?)
Kho CES 2 6.498 Phuc vu khai thac hang 1¢ Container
Kho  hang béach
] 10 30.052 Céc loai hang hoa
)a
Bai Container 3 343.565
Bai hang bach
, 20 |141.455
)a

2.1.7.2. Quy trinh cong nghé san xuét kinh doanh

Trude khi tau vao cac dai 1y co giri gidy yéu cdu va cac chimg tir hang hai, trén
d6 thong bao du cac thong sd k¥ thuat cia tau nhu chiéu dai, d6 béo ngang, trong
tai toan bg, trong tai thuc, mon nudc, sb tan hang trén tau, ngay gio ké hoach cap
Cang hoic t6i ving chuyén tai. quy trinh xép d& duoc hiéu theo trinh ty nhu sau:

Tau cho hang cap Cang, dung can cau ( cau tau hodc cdu bo ) bdc hang 1én bai
hodc 1én phuong tién van tai (6 t0, toa xe ...) dé chuyén hang vao kho, bai, dé van
chuyén tiép theo dudng sit hodc chuyén thang 1én 6 t6 ctiia chu hang.

Péi voi nhiing tau khong thé cap Cang ngay phai ding sa lan chuyén tai hang tir

tau vao Cang dé giam bdt trong tai cua tau, sau dé tau mai vao cap cau Cang duoc.
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Pbi voi hang hoa van chuyén thang thi Cang duoc thu cudc bdc xép, phi giao
nhan hang hoéa. Péi v6i hang hoa con luu kho & kho, bai ctia Cang thi Cang duoc
thu phi luu kho, luu bai cho timg 1an lwu va thu phi giam dinh hang héa khi khach
hang c6 nhu cata kiém dinh hang héa.

Tau cap Cang dé xép hang thi quy trinh tac nghiép xép d& nguoc lai

2.1.8. San luong san pham. doanh thu ... cuia Cang Hai Phong

Bang 4: thong ké hang hoa qua Cang Hai Phong (2005-2009)

Niam 2004 2005 2007 2007 2008
Xuét 1,757,845 1,792,446 2,349,119 2,825,099 |2,684,001
Nhap 5,401,816 |5,368,624 |5,198,931 |5,198,668 6,218,248
Noi dia 3,358,601 3,325,623 (2,968,007 |3,127,601 3,398,319
7000000
6000000
5000000 S o
4000000 B Xu2t
30000001 ONh?p
2000000 ON?i ?7a
1000000
0-

Qua biéu d6 ta thdy hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cang Hai Phong trong
giai doan tir ndm 2004-2008 so v4i nhimg nam trude kia dd c6 nhicu bién dong
manh m& & trén ca 3 loai hinh dich vu xuét — nhap va ndi dia. Tinh hinh san luong
nhin chung nim sau cao hon nim trudc riéng nam 2008 san luong hang héa xuat
khau giam so véi 2007 nguyén nhan cia sy bién dong nay cé thé do sy tac dong
manh mé& cua co ché thi truong va sy phat trién khong ngimg ctia cac Cang trong

khu vuec.
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DS Xuat khau thuc hién dugc :2,684,001 triéu tin giam 141,098 triéu tan

so vo1 nam 2007

DS Nhép khau thuc hién duoc 6,218,248 triéu tin ting 1,019,588 triéu tin
so 2007

DS Noi dja thuc hién duoc 3,398,319 triéu tan tang 270,718 triéu tin so véi
nam 2007

2.1.9. Pic diém lao dong ciia doanh nghiép

Cang Hai Phong 1a Cang bién 16n nhat mién bic viét nam nén quy mé cia Cang
Hai Phong kha 16n vi vdy Cang Hai Phong ciing can c6 nhimg nguon lao dong dap
g nhu cau cong viéc

Hi¢én nay Cang Hai Phong dang quan 1y doi ngli cdn by cong nhan vién dong
dao. Tinh dén nay luc lao dong 1a 3675 nguoi. trong d6 60% la cong nhan truc tiép,
30% la cong nhan phuc vu va 10% la can bd quan ly... cung véi qua trinh phat
trién ctua Cang, doi ngii lao déng ctia COng ty khong ngimg ting 18n ca vé sb luong
va chat lyong. Nam 2007 tong sb lao dong toan Cang 1a 3675 ngudi, trong d6 lao

dong c6 trinh do cao ting 1én dang ké, duoc thé hién cu thé qua bang sb liéu sau.

nam 2007 nam 2008 chénh 1&ch

phan loai lao (+:-) tuong
stt dong SL (nguoi) |ty 16 % |SL(ngudi) [ty 16 % | (nguoi) {161 (%)

theo gidi tinh

nam 2992 72,6 2953 71,07 (39) (1,30)
1 nir 1129 27,4 1202 28,93 73 6,47

theo trinh do

bH-Cb 415 10,07 474 11,41 59 14,22

trung cap 35 0,85 41 0,01 6 17,14

cong nhan k¥

2 thuat 1237 30,02 1265 30,45 28 2,26
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vién Cang Hai Phong
PTTH 2434 59,06 2375 58,13 (59) (2,42)
theo d¢ tudi
18<=30 2170 52,66 2041 49,12 (129) (5,94)
31 40 975 23,66 1121 26,98 146 14,97
41 50 916 22,23 978 23,54 62 6,77
51 60 60 1,46 45 0,36 (15) -25
theo tiéu chudn
Lb
truc tiép 3671 89,08 3210 94,83 (31) (0,84)
gian tiép 450 10,92 465 5,17 65 14,44
tong 4121 100 3675 100 34 0,83
Nhan xét

Qua bang trén ta thay, sb luong lao dong c6 trinh d6 dai hoc ngay cang ting, nim
2008 s6 lao dong co trinh do dai hoc chiém hon Y téng s6 lao dong toan Cong ty.
Bén canh do, sb lao dong qua dao tao bac cao déng, trung cép cling tang l1én, nam
2008 luc lwong lao dong nay chiém 13,6% lao dong toan Cang. Diéu ndy chimg to
chat lugng ngudn luc ctia Cang ngay cang duoc nang cao, do tudi lao dong trong
Cang twong ddi tré va co xu huéng ngay cang tré hoa, do tudi lao dong binh quin
trong Cang 1a 36,3 tudi, trong d6 d6 tudi binh quan cua nam 1 36,3 tudi va nit 1a
36,0 tudi. néu nam 2007 sd lao dong c6 do tudi trén 50 tudi 1a 500 nguoi thi dén
nam 2008, con s6 nay di giam di mot nira con 450 nguoi. S6 lao dong nay tuy tudi
cao nhung bu lai, ho lai c6 rat nhiéu kinh nghiém trong san xuét kinh doanh va ho
s€ 1a lyc lugng quan trong trong viéc truyén dat lai nhiing kién thtrc kinh nghiém
cho thé hé di sau cua Cong ty.

Pé phat huy mot cach tot nhat nang luc cia nguoi lao dong thi viéc b tri va st

dung lao dong theo dung chuyén moén nghiép vu 13 hét stc quan trong. O Cang
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Hai Phong, viéc b tri va st dung nguoén nhan lyc theo chuyén mon nghiép vu ctua

cac phong ban dugc thé hién qua bang sau:

Bang 6: B6 tri ngudn nhén hre theo cic phong ban

SL | tylé |do tudi (nguoi)
Phong ban nguoi ) | (%) 18<=40 |41+ 50 |51 +60
Ban giam doc 5 303 |0 1 4
Phong LDTL 13 7.88 3 8 2
Phong kinh doanh 10 6.06 5 4 1
Phong hanh chinh 12 7.27 2 7 3
Phong tai chinh ké toan 11 6.67 4 5 2
Phong t6 chirc nhan su 14 8.48 2 6 6
Phong ké hoach thong ké 13 788 |3 7 3
Phong ky thuat cong nghé 12 1.27 4 5 3
Phong k¥ thuat cong trinh 9 5.45 3 6 0
Phong dai Iy va moi gidi hang hai |10 6.06 5 1 4
Phong an toan lao dong 8 4.85 1 7 0
Phong khoa hoc va quan 1y chat

luong 14 8.48 3 8 3
Phong khai thac Cang 10 6.06 2 7 1
tong 141  [85.44

Cang c6 mot doi ngii cac k¥ su, cir nhan trinh d6 cao, c6 nhiéu kinh nghiém
trong quan 1y va san xuat. Pay 1a lyc luong ndng cot, quan trong thudng xuyén tim
to1, sang tao, ap dung nhitng k¥ thuat mai nhat vao san xuit, tao ra suc bat, stc

canh tranh manh mé cia Cang Hai Phong.
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Tuyén dung

Giam dbc Cong ty c6 quyén quyét dinh téi cao ddi voi viée tuyén dung nhan su,
1a ngudi phé duyét va ra quyét dinh tuyén dung nhan sy trong toan COng ty, ké ca
lao dong va lao dong phd thong... moi ddi twong va hinh thirc tuyén dung déu phai
thong qua sy phé duyét cua giam ddc. cung véi giam dbc, bd phan co vai tro dic
biét quan trong trong qué trinh tuyén dung nhan sy cho COng ty 1a phong td churc.
day la noi lap ké hoach, xac dinh nhu cau nhan sy ctia cac bd phan, phong ban khac
trong toan Cong ty, 1a noi phan tich, xem xét dé trinh 1én giam déc cac nhu cau
tuyén dung va phuong thirc tuyén dung nhan sy. dong thoi diy ciing 13 bd phan
chinh thuc hién cac cong tac tuyén dung nhan sy sau khi duoc giam ddc phé duyét
va quyét dinh chuong trinh tuyén dung

Tuyén dung lao dong bao gdm vién chirc, nhan vién gian tiép va cong nhén truc
tiép san xuit dugc thuc hién nhu sau:

Sau khi ké hoach tong dinh bién, co cu lao dong, co cau vién chuc ciia Cong ty
dugc Cong ty duyét hang nam

Theo dung quy dinh phan cip cua cang

Xuét phét tir nhu cau san xuét

B6 xung dinh bién cho cac truong hop khuyét thiéu va thuyén chuyén cong tac,
nghi ché d9, chét, thay doi co cau to chitc va cac yéu cau can thiét khac.

Pam bao ding nganh nghé, ning luc trinh d6 tay nghé cta cong viéc can tuyén
dung. c6 du strc khoe theo ting loai cong viée, yéu nganh yéu nghé va ¢ ¥ thic lao
dong.

H6 so tuyén dung

HO so tuyén dung duoc quy dinh cho moi doi tuong khi tuyén dung cu thé nhu
sau.

C6 don xin viéc lam theo mau hoic don xin chuyén cong tac.

C6 so yéu li lich duoc chinh quyén dia phuong cap, chinh quyén phuong xa xac

nhan hoac don vi dang cong tac xac nhan
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Gidy khai sinh ( ban sao ¢ cong ching )

Gidy kham sirc khoe theo mau do co quan y té c¢6 tham quyén ky

Vin bang chimg chi tdt nghiép vin hoa, chuyén mon ( ban sao c6 céng chimg ).
Ngoai cac vin bang vin héa, chuyén mon ra con co6 cac loai van bang ching chi
khac theo yéu cau cua dbi tuong tuyén dung nhu ngoai ngi, tin hoc..

Toan bo tai hd so trén phai dugc dung trong tii hd so theo kich thude dd quy
dinh.

Cac truong hop tiép nhan tir cac co quan trong cang chuyén dén phai c6 don xin
chuyén cong tac, khong phai chim dit HPLD va khéng dugc hudng trg cap thoi
viéc. ho so tuyén dung duoc cin clr vao hd so ctia don vi cii quan 1y dé xem xét tiép
nhan. cac truong hop nay 1a do gidm dbc quyét dinh khong phai thong qua hoi dong
tuyén dung.

Do yéu cau mdi cua cong viée va bu dap sy thiéu hut nhan lyc do nhiéu nguyén
nhan khac nhau nén nam 2008 Cong ty.

Qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Cong tac dao tao

Dao tao tai chd va dio tao qua trudng ciia nganh. Pao tao ¢ ké hoach va dio tao
dot xuit. dao tao c6 ké hoach trén co s& 1ap ké hoach theo chi tiéu cua Cong ty, cua
nganh, tai chtic trung cao cap, boi dudng nghiép vu nang cao tay nghé cho ngudi
lao dong, dao tao 1y luan, quy trinh quy pham, cach st dung thiét bi cong nghé méi.
dao tao dot xuat do yéu cdu cua nganh, hoc xong cd cap chimg chi nghé nghiép.
ngoai ra con tham quan hoc tap trong va ngoai nudc, trinh do can bd khoa hoc ky
thuat, chat luong cong nhéan ky thuat ngdy mot ning cao.

lwu d6 1: dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

don vi to chirc thuc hién
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vién Cang Hai Phong

Xéc dinh nhu cau dao tao

A 4

Du kién KH dao tao nam

A 4

Nhu cau Lap KH dao tao nam
dot xuat

A 4

P.TCLD

P.TCLD

P.TCLD

P.TCLD

Thuc hién dao tao

A 4

Lap ho so cap nhat

_| H6 so dao tao ¢4 nhan P.TCLD

A 4

Danh gia hiéu luc

P.TCLD : phong t6 chirc lao dong

A 4

Bb déanh gia hi¢u luc dao tao

P.TCLD

Viéc xay dung mot luu do cu thé cho viéc ddo tao va phat trién nhu Cong ty xay

dung va ap dung nham xac dinh rd chirc ndng, quyén han va nhiém vu cua phong to6

chuc lao dong vé viéc xdy dung va to chirc cadc chuong trinh dao tao, dong thoi

danh gia mot cach chinh xac két qua va loi ich cua vi¢c cac hoat dong dao tao do.

Bén canh d6 viéc tién hanh chuong trinh dao tao va phat trién .
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A. Thue trang nguon nhan sy ¢ cing chua vé

L. Tinh hinh lao dong cua cong ty ,
1. Pic diém lao dong cuia Cong ty theo trinh dd cap bac

Trinh d§ | Pai hoc, | Trung . )
cao cap, | Bic<4 |4<Bic<7 | TongSo
dang | so cap

HPQT+GD + BKS 15 15
Can bo quan ly 27 5 4 29 65
CN truc tiép 12 2 59 63 136
CN boc xép 69 69
Tong 54 7 132 92 285

Tong s6 can bo cong nhan vién chic 13 : 285 nguoi.

Nhin chung lao dong trong COng ty co ddy du cac trinh do trong d6 lao dong
pho thong chiém mot ty 1¢ rat 16n boi phan 16n luc luong lao dong cha yéu cua
Cong ty 1a cong nhan tryc tiép san xuat.

Qua bang danh gia ta thiy duogc su thay d6i vé két ciu lao dong theo trinh do hoc
van cta nguoi lao dong trong Cong ty, sb ngudi co trinh do dai hoc, cao dang
chiém 18,95% sd can bd cong nhan vién va hon 42,6% lao dong da dugc dao tao co
ban va co trinh do.

Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong trong Cong ty khong ngung dugc
cai thién va nang cao. Thu nhdp binh quan hang thang cia nguoi lao dong nam
2004 1a 2.603.000 dong/nguoi, nam 2005 1a 2.800.000 dong/ngudi, nam 2006 la
3.193.000 dong/ngudi, nam 2007 14 4.282.000, nam 2008 1a 4.560.000.

2.bé tri phong ban
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vién Cang Hai Phong
Cudi ky 31/12/2007 Cuol Ky
/01/2008
STT |Tén don vi i Trong do i Trong do
Tong Tong _
i) Nir |CoOmat| so Nir o
mat
1 Giam doc + phé KTCN 7 2 |7 7 7 |2
2 Phé giam doc + Phong TCTLHC (11 5 |11 10 5 |10
3 Pho gidam doc + Phong KHKD |6 3 |6 6 3 |6
4 Nhoém trung dung 4 4 |4 7 6 |7
5 Phong TCKT 5 5 4 5 5 |5
6 Phong khai thac 11 1 |11 4 4
7 Tram dién 4 3 |4 4 3 |4
8 T6 cau bén 4 4 4 4
9 Phong bao vé va anh ninh CB 22 20 22 18
10 |BCH doi co gi6i 8 1 |8 8 1 |8
11  |T6 stra chita co gi6i 5 2 |5 5 1 1|5
12 |La&i xe van chuyén 10 9 9 9
13 |L&i xe ot logictics 5 3) 3) 5
14 |T6 vé sinh cong nghiép 7 7 |7 7 7 |7
15 |T6 coi xe 4 2 |4 4 2 |4
16 |L&i nang hang 15 15 15 15
17 |L&i g€ 19 19 19 18
18 |Bo phan logictics 3 2 3 1 |3
19 |BCH doi d¢ 8 1 |8 7 1 |7
20  [Doi dich vu tong hop 6 5 6 5
21 |T6 cong nhan boc xép 4 4 5 5
22 |Doi quan ly va khai thac kho bai |56 42 |52 54 39 |50
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|23 |C6ng nhan béc x&p dich vu |5o | |47 |69 | |64 |

Nhu vay, ta thiy tinh hinh lao dong ctia cong ty vao 31/12/2007 1a 274 nguoi,
31/12/2008 1a 285 ngudi, vay la tinh hinh sir dung lao dong ctia cong ty c6 thay déi
nhung ko déng ké.

Ty 1é nhan vién nita nam 2007 va 2008 déu chiém 28,4 % trong téng s6 nhan

vién. Diéu nay cho thay co ciu lao dong clia 2 nam vira qua thay déi rat it.

3. Thuc trang vé cong tdc lao dong:

Nhin chung vé tinh hinh lao dong cua xi nghiép da c6 mot két cdu hop 1y va
phtt hop véi xi nghiép. S6 lao dong ciia xi nghiép tong két trong nam 2008 ting
hon so véi thdng ké nim 2007. Pidu d6 cho thdy dugc su phat trién vé quy mo san
xuét cua doanh nghiép

Luc luong cia toan doanh nghiép vé co ban déu la nhiing ngudi c6 kinh
nghiém trong hoat dong san xuit kinh doanh. Trinh d6 tay nghé ngudi lao dong
dang ting 1én ca bd phan quan ly ciing nhu céng nhan truc tiép. D6 1a mot loi thé
can phai tin dung ctia doanh nghiép.

¢ Ké hoach héa nguén nhan liec

Hang nim, Phong T6 chirc lao dong tién hanh dy doan cung cau lao dong trong
va ngodi Cong ty. Panh gia mirc d6 phu hop giita cung va cau lao dong dé c6 bién
phap khac phuc kip thoi

- Cau lao dong 16n hon cung nhan luc dan dén tinh trang thiéu lao dong. Cong ty
str dung mot s6 giai phap :

+ Pao tao k¥ nang va dao tao lai cho lugng nhan vién hi¢n co dé ho co thé dam
nhan nhiing vi tri cong viée trong.

+ Tuyén dyng thém lao dong

- Cung nhén luc 16n hon ciu nhan lyc dan t6i tinh trang thira lao dong. Cong ty

ap dung céac bi¢n phap :
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+ Thuyén chuyén nhan lyc dén bo phan dang thiéu nhén lyc.
+ Giam gio lao dong nghi luan phién.
+ Van dong nhan vién vé mét strc hodc tu thdi viée va huéng ché do tro cép mot

lan

4. T uyén dung lao dong

Hoat dong nay dugc tién hanh khi lyc luong lao dong cua Cong ty khong dap
g du yéu cau cong viéc. Qua trinh tuyén dung thong qua 2 giai doan :

- Tuyén md : Thong bao cho céc tmg Vién trong va ngoai Cong ty thdng qua céc
phuong tién dai chiing : Béo dai, internet...

-Tuyén chon : Trong s cac Gng vién dap tng yéu cau Cong ty tién hanh chon ra
cac rng vién phu hop nhat véi yéu cau cong viée thong qua hinh thie thi tuyén .

-Nhiing mg vién dugc tuyén phai trai qua 60 ngay thir viéc huong 80% mirc
lwong ky két chinh thirc. Két thuc thoi gian thtr viec Cong ty co su xem xét danh
gia va dua ra quyét dinh tuyén dung.

5.Chinh sach phat trién ngu&n nhan luc

- Xay dyng va phat trién nguén nhan luc pht hop véi chién lugc phat trién cua
Cong ty

- Sap xép bd tri , diéu dong lao dong hop 1y giira cac don vi phong ban trong
Cong ty

-Tuyén dung, dao tao nang cao nghiép vu cia CBCNV theo ké hoach timg nim
dé dap tmg t6t yéu cau ctia cong viée trong ting thoi ky. Co ché d6 wu dai dic biét
khuyén khich nguoi lao dong thi dua hoc tap, boi dudng nang cao tay nghé.

|l. Phwong phap tra lwong trong Cong ty

Tién luong chinh 13 sd tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong theo sb

luong va chét lugng lao dong ma ho dong gop cho doanh nghiép, nham dam bao
cho nguoi lao dong du dé tai san xuét sirc lao dong va ning cao boi dudng strc lao

dong.
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Nhén thic tdm quan trong cia cong tac tién luong, Ban giam déc, phong ké
toan — tai vu ngay tir khi Cong ty di vao hoat dong da xay dung hé thong tién luong
pht hop dam bao cude sdng 6n dinh cho ngudi lao dong.

Cian cu vao két qua thuc hién nhiém vy san xuét kinh doanh, Cdng ty xac
dinh ngudn quy tién luong tuong tGng dé tra lwong cho ngudi lao dong, ngudn bao
gom:

- Quy tién luong theo don gia dugc Hoi dong quan trj phé duyét hang nam.

- Quy tién luong bd sung theo hiéu qua SXKD do Hoi dong quan tri phé duyét.

- Quy tién lvong tir cac hoat dong san xuét kinh doanh, dich vu khac ngoai don
gia tién lvong duogc giao.

Pon gia tién luong do Giam ddc xay dyng va trinh HPQT phé duyeét.

Ngudn quy tién luong néu trén dugc goi 14 tong quy luong.

Thuc hién day du cac thong tu nghi dinh méi quy dinh méi vé tién lwong nhur
thong tu s6 13/2003/TT-BLDTBXH, huéng dan thuc hién mot s6 diéu cua nghi
dinh 114/2002 cta chinh phu vé tién luong d6i véi lao dong lam viée trong doanh
nghiép hoat dong theo luat doanh nghiép; Thong tu s6 04/2003/TT- BLDTBXH,
huéng dan thuc hién diéu chinh luong va phu cép ; hay nghi dinh s6 03/2003/ ND-
CP vé viéc diéu chinh tién luong, tro cip va doi moi mot budc co ché tién luong
hay nhiing quy dinh thong bao cua Cong ty vé muc luong, thuong ... Hién nay
Cong ty da xay dung duoc thang lwong cap bac hop 1y, phu hop véi muc ting trong
do1 séng sinh hoat, budc dau dam bao cude séng cua can by cong nhan vién.

Cong ty ap dung cac hinh thuc tra lwvong nhu sau :

1. Hinh thirc tra lvong ddi véi bod phan gian tiép.

Thu nhép tién luong cta can bd céng nhan vién khéi phuc vu gian tiép phu
thudc vao hé sb luong cong viéc, khoi lugng, chét lugng cong viéc cua tung cé
nhan va ngay cong tham gia san xuét cong tac.

Thu nhap tién lwong cia CBCNV nhiing ngay truc tiép san xuat dugc goi la

lvong khodn san pham, dugc tinh can cir vao hé s6 luong cap bac cong viéc cho
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ting chic danh do gidm déc quy dinh, hé sb thdm nién cong tac, mirc lwvong hiéu
qua san xuat kinh doanh va s6 ngay tham gia san xuét cong tac.

2. Hinh thirc tra luong dbi voi bd phan CBCNV d6i quan 1V i.

Cén b nhan vién lam cong tac quan 1y gobm: D41 trudng, ddi pho, nhan vién ket
toan tau, nhan vién két toan kho bai, nhan vién cham bay, nhan vién van phong do1,
nhan vién giao nhan... cong tac tai don vi do1 QL&KTKB

a.Tién luong san phidm giao nhan hang ho4.

Can bd nhan vién kho hang, bii 4p dung tra lwong san pham, can ct khéi luong
hang hoa xuét hodc nhap giao nhan trong ca san xuat.

- Hang rat rudt container & kho bai dugc ting 10% tién luong san pham
tuong tmg véi 10% don gia san pham.

- Hang ho& khong phai container nhdp tir tau vao kho bai nhan vién vira giao
nhan ngoai cau tau vira xép hang trong kho, khi nghiém thu chi tinh 1 lan san luong
nhap kho, vi vay ting 30% tién luong san pham tuong tng vdi 30% don gia.

- Hang container nhap tir tau vao bai ting 15%, tir khu vuc chuyén tai vao bai
tang 50%.

b. Hinh thitc tra lvong ddi vai bd phan cong nhan xép da.

Déi tuong tra lwong san pham trén co s¢ hé théng chi tiéu dinh mirc don gia
xép d& bao gdm: cong nhan boc xép thil cong, 14i xe 6 t0, can truc, nang hang, 14
dé, cong nhan tin hiéu... thudc Cong ty.

Tién lwong dugc tra tinh theo san luong hang hoa xép d& va don gia khoan cho
ting mat hang, ting phuong an xép da.

Tién luong cong nhan xép d& ap dung tra lvong san pham trén co s& san luong
xép d& thyc hién trong 1 mang- ca va don gia tién lwong san pham ng véi timg
loai hang

¢ Cong nhan xép d& khi khong hudng lwong san pham duogc ap dung 1 trong s6
hinh thtrc tra luong sau:

- Luong khoéan cong nhat, bao quan bao dudng cong viéc
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+ Luong khoan coéng nhat tra cho céng nhan bdc xép thu cong khi lam cac
cong viée sap xép hang hoa & kho bai, hodc 1am cac céng viéc khac khi dé dap tmg
yéu cau san xuat kinh doanh. ..

+ Luong khoan bao quan, bao dudng phuong tién chi tra cho cong nhan xép d&
lai xe co gidi khi lam cong viéc bao quan, bao dudng, trong coi phuong tién, can
truc chan dé.

Mirc lwong khoan cong nhat va bao quan do giam ddc quy dinh.
- Luong cho viée: ap dung chi tra cho cong nhan bdc xép duge huy dong di san
xuat nhung do nguyén nhan khach quan nhu: mua bio, tau lang khong lam duoc,
hodc thiéu vat tu, nguyén vat licu.

Murc lwong chd viée do giam déc quy dinh

B. Thure trang cong tac quan tri nhan lwc tai xi nghiép xép dé& Hoang Diéu.
1. B tri nhan lyc theo phong ban

Pao tao, lua chon va danh gia chua di dé dam bao phat huy chét lugng cua
d6i ngii ngudi lao dong. Van dé sip xép, bo tri can bd co vai trd quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong cua bd may quan 1y. Viéc bd tri nguoi lao dong cling nhu
can bd quan 1y phai duoc thé hién ¢ két qua cudi cung, d6 1a hiéu qua va chat
luong hoat dong, 1a sy phu hop giita cac thudc tinh c6 tinh ca nhan ké ca tri thic

va pham chat vdi yéu cau cua cong viéc dam nhan.
*Muc dich :

bam bdo sy phu hop cao nhat gilta yéu cau cua cong viéc va nang luc ctua
nguoi lao dong. Pam bédo sy tuong xuing gifra cong viéc va nguodi thuc hién cong

viéc. Pam bao cho moi cong viéc dugce thuc hién tot.
*Nguyén tac sap xép, bo tri nguwoi lao dong :

Dé dat dwoc nhitng muc dich trén, can tudn thi nhitng nguyén tdc sau:
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- Sap xép theo nghé nghiép duoc dao tao. Xuét phat tir yéu cau cong viéc dé
bb tri, sap xép cho phil hop. Moi cong viéc déu do ngudi duoc dio tao phu hop

dam nhan.

- Sap xép theo hudng chuyén mén hoa: Chuyén mén hoa sé gitip ngudi lao
dong di sau nghé nghiép, tich luy kinh nghiém.

- Nhiém vu xé4c dinh rd rang. Mdi ngudi can phai hiéu rd minh can phai lam
gi? Trong thoi gian ndo? Néu hoan thanh s& dugc gi? Néu khong, trach nhiém sé

ra sao?

- Sap xép, str dung nguoi lao dong phu hop voi trinh d6 chuyén mén va cac

thudc tinh tdm 1y ciing nhu két qua phan déu vé moi mit.
- Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khac phuc nhugc diém.
*Phwong phap sflp xép :
C6 hai cdch sdp xép: Truc tiép va thi tuyén.
Theo cach truc tiép, cin cit yéu ciu coéng viéc va ning lyc cua ngudi lao

dong cap trén c6 tham quyén s€ ra quyet dinh bo tri cong tdc vao mdt vi tri cong

viéc cu thé.

Céch thi tuyén tuong ty nhu thi tuyén cong chirc. Ngay ca véi cuong vi lanh

dao ciing co thé ap dung phuong phap thi tuyén.

Viéc sap xép nguoi lao dong khong chi gidi han trong viéc b tri vao mot
ngach bac, nghé nghiép ma con bao ham viéc sir dung ngudi lao dong trong thuc
hién cong vi¢c. Viéc phan cong nhi€ém vu cling ¢6 vai tro quan trong trong qua
trinh s dung can bd quan ly.

2. Thue trang quan ly ngudn nhan lue
2.1. Phan tich cong tac ké hoach hoa ngudn nhan luc
Xi nghiép xép d& Hoang Diéu la xi nghiép thanh vién cia Cang Hai

Phong hoach toan phu thudc vao Cang. Do d¢6 moi hoat dong cuia xi nghiép déu
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nam trong su chi dao cua ban 1anh dao Cang Hai Phong vi thé cong tac tuyén
dung cua Xi nghiép ciing do Cang Hai Phong quyét dinh, xi nghiép khéng duoc
t6 chirc tuyén dung.

Trén co s& cac nhiém vu, chi tidu, ké hoach ma Cang di giao pho cho céc xi
nghiép thanh vién caa minh, Cang Hai Phong tién hanh lap ké hoach nguén
nhan luc cho toan Cang trong thoi gian téi.

Dua va0 ngudn nhan luc sin cd dong thoi cin cir vao cac ké hoach san xuét
kinh doanh ma xi nghiép tu xem xét & cac bod phan, phong ban néu thay thiéu
nhan luc hodc can tuyén thém lao dong dé phuc vu cho chién luoc phét trién cua
Xi nghiép thi dé xuat 1én trén Cang, sau d6 Cang s& c6 quyét dinh tuyén dung
hoic diéu dong nhan luc xudng xi nghiép.

Cang Hai Phong tuyén dung nhan lyc tir hai nguén la tuyén dung noi bo va
tuyén dung tir bén ngoai.

Tuyén dung noi b : Ciing nhu cac té chic nha nuéc khac Cang Hai
Phong luan wu tién dbi voi cac déi tuong 1a con, em cua cac can bo cdng nhan
vién trong nghanh, tuy theo trinh do, chuyén mdn, nganh nghé cua timg nguoi
ma xi nghiép cho thi tuyén vao cac vi tri, cong viéc thich hop. Mat khac hang
nam can ¢t vao nhu cau nhan su, Cang théng bao véi toan thé can bo céng nhan
vién vé ké hoach dao tao va tuyén dung dé dong vién can bd céng nhan vién

dang ki cho con em di dao tao tai cac truong ki thuat ctia Cang.

2.2. Phan tich cong tac dao tao va phat trién
Pao tao: 12 mot qua trinh ¢6 hé thong nham nudi dudng viée tich liy cac k¥
nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai do dan téi su twong xtng hon gitra nhiing
dic diém ctia cong nhan vién va nhitng yéu cau cong viéc.
Phét trién: 1a qua trinh 1au dai nham ning cao ning luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cia t6 chtic d6. Phat trién

bao gom khong chi c6 dao tao ma co6 ca su nghiép va cac kinh nghi¢m khac nira.
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a) Muc dich ctia dao tao va phat trién

Tryc tiép giup nhan vién 1am cong viée tot hon, dic biét khi nhan vién khong
dap ung duogc ti€u chuin mau cta cong viéc hodc khi nhan cong viéc moi.

Cap nhat cac k¥ nang kién thirc méi cho nhan vién.

Tranh tinh trang quan 1y lac hau, 15i thoi.

Giai quyét cic van d& cta to chirc nhu mau thuin gitta nhan vién, giita nhan
vién va cong doan, hay vdi nha quan tri...

Hudéng dan cong viéc cho nhan vién méi.

Chuéan bi doi ngii can bd quan ly, chuyén mon ké can.

Thoa mén nhu ciu phat trién cho nhan vién.

b) T6 chirc cong tac dio tao va phat trién nhan sy

So do 2: Quy trinh to chirc cong tic dao tao va phat trién nhan sy

| Xac dinh nhu cau PT & PT
\ 4
Thon -
. g - Xay dung ke hoach
fin >
Phan
hdi !

Trién khai thwe hién

A 4

A 4

Panh gia két qua PT & PT

A 4

Budce 1: Xéac dinh nhu cdu PT& PT

Pé xac dinh dugce nhu cau DPT&PT can cdn cir vao cac yéu to co ban: chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép, ké hoach nhan sy, trinh do ky thudt cong nghé, tiéu
chuan thuc hién cong viéc, trinh d§ nang lyc chuyén moén ctua nguoi lao dong,

nguyén vong cua nguoi lao dong.
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Budc 2: Xay dung ké hoach PT&PT

Mot ké hoach ddo tao va phat trién nhan sy téng thé can phai xay dung thuong
bao gdm nhitng ndi dung : cic chinh sach, chuong trinh PT&PT, ngin quy cho
DT&PT, céc ké hoach chi tiét, muc tiéu DPT&PT, dbi tuong DT&PT, co s¢ vat chét
va tinh chat cong viéc.

Budc 3: Trién khai thuc hién

Cén trién khai thuc hién theo ding ké hoach di dé ra. Qua trinh nay thé hién 1o
vai trd cua to chue, diéu phéi, huéng dan dong vién nha quan tri trong viéc tao diéu
kién thuan loi d€ thuc hién tot muyc tiéu da vach ra.

Budc 4: Danh gia két qua

Pay 1a mot viéc 1am can thiét va quan trong khong chi giup doanh nghiép danh
gid dugc nang luc chuyén mon, k¥ ndng nghi€p vu cua nhan vién trudc sau qua
trinh DPT&PT ma con chi ra cho doanh nghi¢p nhitng mat tdn tai, han ché, dé tir d6
c6 bién phap khac phuyc, cai thién.

Pao tao bao gom cac hoat dong nham myc dich nang cao tay nghé hay k¥ ning
ctia mot ca nhan d6i véi cong viéc thuc hanh.

Gido dyc bao gom cac hoat dong nhim cai tién, ning cao sy thuin phuc khéo
1éo ciia mdt ca nhan toan di¢n theo mot hudng nhét dinh nao dé vuot ra ngoai cong
viéc.

Dao tao va phat trién 13 ca mot tién trinh lién tuc khong bao gid dut.

b) Tuyén dung

Tuyén mo 13 tip trung cc Gmg ctr vién lai, con tuyén chon 1a quyét dinh xem
trong cc Umg cir vién 4y ai 1a nguoi hoi du cac tiéu chuan dé 1am viéc trong Cong
ty.

Viéc tuyén chon nhan vién 1a viéc lwa chon nhitng ngudi phtt hop voi tinh chat
cta timg loai cong viéc. Kha ning con ngudi chi phat huy manh néu bé tri ho vao

lam nhirng cong vi¢c phu hop.
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Céc tiéu chuan tuyén chon nhén vién can phai dua trén nhiing chién lugc sir
dung nhén sy, dinh hudng vién canh ctia Cong ty, bau khong khi vin hoa cuia Cong
ty. Viéc tuyén chon nhan vién phai dya trén nhing tiéu chuén sau:

Kha nang nhan cach.

Kha nang chuyén mon.

Kha ning giao tiép.

va duge tién hanh theo cac budc:

Budc 1: Chuan bi tuyén dung

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 luong, thanh phan va quyén
han cua hoi dong tuyén dung.

Nghién ctru céac loai van ban, quy dinh ctia nha nudc va t6 chirc, doanh nghiép
lién quan dén tuyén dung.

Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

Budc 2: Thong bao tuyén dung

Cac to chirc doanh nghiép co thé 4p dung mot hoic két hop cac hinh thirc thong
bao tuyén dung sau:

Quang cao trén bao dai.

Thong qua céc trung tam dich vu lao dong.

Yét thi trudc cong co quan, doanh nghiép.

Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhimg thong tin co
ban cho mg vién nhu yéu cdu vé trinh d0, kién thirc, k¥ ning, pham chat va dic
diém c4 nhan, chuc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc, thu tuc lam
hé so...

Budc 3: Thu nhan, nghién ciru ho so

Thu nhan hd so: tat ca moi hd so xin viée phai ghi vao s6 xin viéc, co phan loai
chi tiét dé tién cho viéc sir dung sau ndy. Ngudi xin tuyén dung phai ndp nhiing
gidy to theo mau quy dinh cta nha nudc.

Nghién ctru ho so nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé ing vién bao gom:
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Hoc vén, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.

Kha nang tri thirc.

Strc khoe..

Murc do lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

Tinh tinh, dao dtic, tinh cdm, nguyén vong...

Nghién ctru hd so c6 thé loai bot mot sd ung vién khong hoan toan dap tmg cac
tiéu chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thi tuc khac trong tuyén dung,
c6 thé giam bét chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Budc 4: Phong van so bo

Phong van so bo thuong chi kéo dai 5-10 phit, dugc sir dung nham loai b ngay
nhiing ng vién khong dat tiéu chuan, hodc yéu kém rd rét hon nhiing Ung vién
khac ma khi nghién ctru ho so chua phét hién ra.

Buéc 5: Kiém tra, trac nghiém

Kiém tra, trac nghiém va phong van tng vién nham chon duoc cac ung vién
xudt sac nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong duoc st dung dé danh gia (mg
vién vé kién thirc co ban, kha nang thyc hanh. Ap dung cac hinh thirc tric nghiém
cling ¢6 thé duoc str dung dé danh gia Gmg vién vé mot sé kha nang dic biét nhu tri
nhd, muc do khéo 1éo cua ban tay...

Budc 6: Phong van lan hai

Phong van duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia tmg vién vé nhiéu phuong dién
nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dac diém c4 nhan nhu tinh cach, khi chat, kha nang
hoa dong va nhitng pham chat ca nhan thich hop cho t6 chirc, doanh nghiép...

Budc 7: Xac minh, diéu tra

Xac minh, diéu tra 1 qua trinh 1am sang to thém nhitng diéu chua r6 ddi véi
nhing mg vién c6 trién vong tét. thong qua tiép xtic v6i dong nghiép cii, ban be,
thay co gido hodc véi lanh dao cii cta tng vién, cong tac xac minh diéu tra s& cho
biét thém vé trinh do, kinh nghiém, tinh cach cua tmg vién.

Budc 8: Kham stc khoe
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Du ¢6 trinh dd, hiéu biét, thong minh, tu cach tdt nhung néu strc khoe khong
dam bdo thi ciing khong nén tuyén dung. Nhan mot biénh nhan vao lam viéc,
khong nhirng khong c¢o 1oi vé mat chat luong thuc hién cong viéc va hiéu qua kinh
té ma con gay ra nhiéu phiéu phtrc vé mit phap 1y cho t6 chirc, doanh nghiép.

Budc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qua trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc quan trong
nhat van 13 budc ra quyét dinh tuyén chon hodc loai bo nhiing tmg vién. Pé nang
cao murc do chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach co hé
théng cac thong tin vé ing vién, phat trién ban tom tat vé ing vién.

Trong thuc té cic budc va ndi dung trinh ty tuyén dung c6 thé thay d6i linh
hoat. Diéu nay phu thudc vao yéu cau cong vi¢e, dac diém cua doanh nghiép, trinh
do cua hoi déng tuyén chon.

Nguén tuyén dung

e  Nguon bén ngoai

* Uu diém

. Ngué)n tuyén dung rong rai, co thé thu hat duoc nhan tai vi vay co thé lya

chon rng vién phu hop

= Pap tng duoc s6 lugng 16n.

= Qua trinh tuyén mo dién ra khach quan.

= (o thé cap nhat moi nguén nhan luc.

* Nhuoc diém

= Nhan vién méi chua duoc thir thach vé long trung thanh va ning luc.

= Phai mit mot thoi gian nhat dinh dé nhan vién méi thich nghi dugc véi cong

viéc.

= Chi phi tuyén dung va dao tao cao.

= Ty 1€ bo viéc cao

e  Ngudn bén trong

+ Uu diém
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= Pong nghi¢p va cac ung vién hi€u rd v€ nhau trong qua trinh l1am viéc trudc
day. Nhan vién dé dang nam bat, thich nghi véi moéi truong, di¢u kién lam viéc,

* Tan dung ti€ém ndng san c6 cuia ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Tiét kiém chi phi tuyén dung.
= Pap ung nhu ciu cap bach vé nhan sy.
* Nhan vién da dugc thir thach va trung thanh trong qua trinh lam viéc.
= Ty 18 bo viéc thap.
= Chinh sach thang tién, sy vu tién, thi dua gitra cac nhan vién.
* Nhuoc diém
= B6 qua co hoi tuyén dung cac nhan vién giéi bén ngoai do ngudn tuyén dung
han ché nén kho tuyén ngudi co yéu cau twong ximg voi cong viée.
= Cach tuyén dung ndi bo khong dap tmg sd luong 16,
= Néu chi tuyén dung noi bo rat khé cap nhat, d6i méi nguén nhan luc.
= Poi khi tao nén sy thiéu sang tao, chia 1y, xo ctng, dap khuon.
= Dan tdi cac quyét dinh dé bat, thuyén chuyén 6 thé gay ra xao tron.
= Tam ly khong tét ciia nhém nguoi khong duge dé bat.

* Tiém an ti€u cuc

So d0 3: Tién trinh tuyén chon nhéin vién
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Xét ho so xin viéc

A 4

Trac nghiém

A 4

Phong van so bo

A 4

Phong van sau

A 4

Tham khao va suu tra ly lich

A 4

Quyét dinh tuyén chon

A 4

Kham strc khoe

A 4

Tuyén dung va bd nhiém

Tuan theo tién trinh trén s& gitp CONg ty tuyén chon dung nguoi theo yéu cau.
tuyén chon nhén vién 1a ca mot qua trinh, khong nhimng nghiép vu nay doi hoi phai
c6 nghi¢p vu chuyén moén mdt cdch khoa hoc ma con tuy thudc vao chién lugc
nhan su dinh hudng vién canh ctia COng ty.

2.3. Phan tich cong tac bd tri nhan luc

2.4. Phén tich cbng tac dinh muc lao dong
Pinh mirc lao dong
a) Khai niém:
Dinh mtc lao dong 1a qua trinh xac dinh muc lao dong, 1a viéc quy dinh cac muc

hao phi can thiét cho viéc ché tao ra mot san pham hay mot cong viéc nhét dinh.
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Mirc lao dong 12 mot dai lugng lao dong sdng quy dinh cho ngudi lao dong dé ho
hoan thanh mot khéi lwong cong viéc nhat dinh.

Murc lao dong chinh x4c cé vai tro vo cung quan trong trong cong tac quan 1y.

- Muc lao dong 1a cin cir dé xac dinh sb luong va chit luong lao dong trong
doanh nghi¢p.

- Muc lao dong 1a co sé ving chic dé xay dung cic ké hoach cia doanh
nghiép.

- Muc lao dong 1a co s¢ dé phan cong to chire san xuét, to chuc lao dong va
cling 1a co s& dé theo ddi, kiém tra danh gia két qua ciia mdi ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

b) Tam quan trong

Pinh muc lao dong c6 vai trd quan trong ddi véi van dé quan tri nhan sy. Dé
danh gia chinh x4c tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quén tri phai
xay dung dinh mtrc lao dong hop 1y.

Thong qua dinh muc lao dong nha quan tri c6 thé danh gia dugc mot cach khach
quan muc do hoan thanh céng viéc ctia nhan vién, y thic va trach nhiém cua ho dbi
v6i cong viée duoc giao. Panh gia trinh d6 tay nghé, mirc d6 déng gop cua timg
thanh vién vao két qua chung ctia doanh nghiép, trén co s¢ co ché do luong bong
phu hop.

c¢) Phuong phap xay dung dinh muc lao dong

e Phuong phép thong ké kinh nghiém

Thuc chat phuong phap ndy 1a dya vao sb lidu thong ké va kinh nghiém cta can
bo dinh muc dé xay dung.

Phuong phap nay dugc chia 1am hai loai: thong ké kinh nghiém don thuan va
thong ké kinh nghiém c6 phan tich.

Uu diém 16n nhit ciia phuong phap nay 1a don gian, tén it cong stc, dé hiéu, dé

lam, trong cung mot thoi gian ngan xay dung hang loat dinh muc. nhung nhuoc
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diém 1a mang nhiéu nhan t6 lac hau, khong phan anh dugc su phat trién cua to chirc

va k¥ thuat.

e Phuong phap co6 can ctr k¥ thuat

- Phuong phap diéu tra phén tich : thuc chit cua phuong phap nay 1a quan sat,
tinh toan ngay tai hién trudng va duoc tién hanh bang hai hinh thitc chup anh va
bam gid.

- Trong thuc té con ap dung phuwong phéap so sanh dién hinh. Thyuc chat cua
phuong phap nay 1a tién hanh phan loai cac chi tiét, cac budc cong viéc thanh timg
nhém, xac dinh dinh mtrc lao dong cho mdt chi tiét hay mot budc cong viéc dién
hinh, cac chi tiét con lai dung phwong phép suy loai dé tinh toan.

2.5. Phan tich céng tac danh gia thuc hién cong viéc

Pay 14 mot trong nhiing diém yéu 16n cua xi nghiép xép do Hoang Diéu.
Hang ngay céc truong bo phan theo ddi va diém danh nguoi lao dong vao Iic
dau gio xem ngudi lao dong c6 tham gia lao dong trong ca san xuat hodc trong
ngay do6 hay khdng, sau d6 cham cong va bao céo Ién ban t6 chuc tién luong.

Viéc tinh luong va tinh thudng cho nguoi lao dong duoc xét chi yéu trén
phiéu cham cong hang ngay dugc tap hop lai. Hau nhu viéc danh gia xem nguoi
lao dong cd hoan thanh tét cong viéc hay khdng chi dua trén viéc ho hoan thanh
cdng viéc dung thoi han hay khéng, di 1am du ca, da budi, khéng vi pham an
toan lao dong va quy dinh cua xi nghiép. Trong viéc danh gid nay xi nghiép
chua hé xét téi thai do, tdc phong l1am viéc cia nguoi lao dong, chat luong thuc
hién cbng viéc, kha nang, trinh @6 cing nhu mc do thanh thuc ctia nguoi lao
dong.

C6 thé noi cong tac danh gia thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong & xi
nghiép hing con mang tinh chat d6i pho, chua hé c6 mot hé thong danh gia
chinh thie tir trén xuéng dudi mang tinh khoa hoc. Biéu nay sé tao ra sy thiéu
cong bang va anh huong 16n dén tam |i nguoi lao dong dan dén tinh trang chéan

lam, bo viéc hay 1am viéc chong dbi trong xi nghiép vi cudi ki nhimg nguoi lao
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dong cham chi hay luoi biéng, chua du trinh do hay du trinh do déu dugc danh
gia chung nhu nhau.

2.6. Phan tich cbng tac tra luong lao dong

- Céc ché do tién thuong
- Cac phuc loi va dich vu
- Panh gia cbng tac tra luong lao dong

2.7. Phan tich cbng tac an toan va suc khoé nguoi lao dong

Nguoi lao dong khong thé yén tam cong tac khi ho khong duoc dam bao vé
an toan khi lao dong ciing nhu cac diéu kién lam viéc gay ton hai dén suc khoé
cua ho, vi vay cong tac an toan va suc khoé nguoi lao dong la mot trong nhitng
cong tac quan trong nham kich thich kha nang lam viéc cua nguoi lao dong.

Véi xi nghiép xép do Hoang Diéu van dé an toan va strc khoé nguoi lao dong
rat duoc chl trong, xi nghiép khéng ngimg cai thién diéu kién lao dong bang
nhiéu biém phap khéc nhau.

Hé théng cau tau, kho bai, nha xuong, kho hang caa xi nghiép thuong xuyén
dugc nang cap theo theo tiéu chuan an toan, vé sinh lao dong. Xi nghiép di trang
bi thém nhitng may mac, thiét bi mai, hién dai thay thé cho nhiing thiét bi cii da
hét thoi gian sir dung.

Ngoai ra xi nghiép con trang bi day du cac dung cu bao ho lao dong cho
nguoi lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc cho can bd céng nhan vién. Pam
bao nudc udng, nude tim theo mua, theo ca san xuat. Pam bao noi 1am viéc dat
tiéu chuan vé khong gian, do thoang, do sang, dat tiéu chuan vé sinh cho phép
vé bui, khi doc, phdng xa, dién tir truong va cac yéu td doc hai khac. Hang nam
mdi cdng nhan dugc xi nghiép phat cho hai bé quan 4o, mii, gidy, gang tay bao
ho lao dong, tuy theo cong viéc ma cong nhan dugc trang bi thém dung cu bao
ho lao dong khéc.

Trong cbng tac dé phong chay no xi nghiép di trang bi hé thong binh chita

chay nd dit & nhimg noi can thiét. Xi nghiép dua ra nhitng quy dinh chung vé
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phong chéng chay nd yéu cau toan thé can bo cong nhan vién chip hanh day du,
ctr 6 thang Mot lan toan thé can bo cdng nhan vién cia xi nghiép dugc hoc cac
I6p huan luan vé sinh an toan lao dong, phong chéng chay né do xi nghiép to
chue.

Cong tac an toan va suac khoé nguoi lao dong 14 mot hoat dong can thiét
nham nang cao y thirc an toan lao dong cho moi can bo cdng nhan vién trong xi
nghiép, gilp giam bét cac rui ro tai nan lao dong, chay nd & noi 1am viéc, dong
thoi ciing giam thiéu nhimg mat mét vé ngudi va cia trong pham vi toan xi
nghiép.

3. Chat lwong ngudn nhin lue
Trinh d hoc vén.

Bing 1 : Trinh d9 hoc van tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu.

o Dau nim 2008 Cudi nam 2008 Chénh léch
ST Trinh do - - - —— —
SO Iugng| Ty trong%|so lwong| Ty trong%| SO tuyét doi | SO tuong doi
1 | Lao dong pho thong| 1748 82.65 1470 76.44 -278 84.10
2 CN ki thuat 85 4.02 97 5.04 12 114.12
3 Trung cap 10 0.47 60 3.12 50 600.00
4 Cao dang 4 0.19 14 0.73 10 350.00
5 Pai hoc 268 12.67 282 14.66 14 105.22
6 Trén dai hoc 0 0.00 0 0.00 0 0.00
6 Tdng cong 2115 | 100.00 | 1923 | 100.00 -192 90.92
( Nguén : Ban to chuc tién lwong)
Nhan xét :

Nhin chung trinh d6 hoc Van tai xi nghiép twong dbi thp, sé lugng lao dong
that su c6 bang cip chi chiém 23,56%. Diéu nay ciing khong qué bat hop Ii vi
dic thi caa xi nghiép 1a xép d, van chuyén va giao nhan hanh hod, day déu la
nhitng cdng viéc don gian khéng can dén trinh d6 bang cip quéa cao ma chi can
c6 kinh nghiém thyc té tir 1-2 budi 1a ¢6 thé 1am duoc, diéu dé cho thay vi sao
s6 luong lao dong co trinh d6 cao chiém rat it trong khi d6 s6 luong lao dong &

trinh d6 thap hoic khdng co trinh do chiém ti trong rat Ion 76,44%. Tuy nhién ta
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c6 thé thay cudi nam 2008 sb luong lao dong phé théng di giam 16,90% va sb
lwong lao dong c6 trinh d6 tang 23,43% so véi dau nam 2008, diéu nay cho thay
Xi nghiép da c6 nhimg ddi mai tich cuc nham nang cao chat luong lao dong, doi
ngii quan Ii dé cé thé tiép thu va sit dung cac thiét bi, may méc méi bét kip véi
thoi dai.

- P} tudi ngudn nhén luc.

Bang 2 : P tudi nhan lyc tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu.

ST T , Piu nim 2008 , Cudi nim 2008 ’ Chénh léch
So lwgng | Ty trong% | So luwgng | Ty trong% | So lwgng | Ty trong%

1 | 18-30 325 15.37 398 20.70 73 122.46

2 | 31-40 298 14.09 305 15.86 7 102.35

3 | 41-50 1120 52.96 871 45.29 -249 77.77

4 | 51-60 372 17.59 349 18.15 -23 93.82

5 Téng 2115 100.00 1923 100.00

6 | Tudi BQ 43 41

( Nguén : Ban to chuc tién lwong)
Nhan xét :

Thong qua bang s6 liéu trén ta cd thé nhan ngay thay rang d6 tuéi binh quan
cta Xi nghiép cudi nam 2008 1a 41, day la d6 tudi trong dbi cao so véi linh vuc
dic thi xép da, van chuyén va luu kho hang hoa cua xi nghiép. Tuy nhién so véi
dau nam 2008 thi do tuéi binh quan cta xi nghiép da giam xudng hai tudi , diéu
nay ciing cho thiy nhitng nd luc cta Xxi nghiép trong viéc tré hoé luc luong lao
dong. Mic di vay sb luong lao dong tré trong nam 2008 tang chua cao méi tang
c6 22,46% so voi dau nam, trong khi d6 sé lugng lao dong trong d6 tudi sap vé
huu van con rat nhiéu, vi vay xi nghiép can ¢ gang hon nita dé day manh céng
tac tré hod luc lugng lao dong, dong thoi c6 cac chinh sach thich hop voi nhiing
nguoi lao dong 16n tudi khdng con nhiéu kha nang déng gop cho xi nghiép dé ho
c6 thé vé huu sém tao diéu kién cho 16p tré tién Ién.

- Trinh d9 tay nghé nguon nhan lue.

Bang 3 : Trinh dj tay nghé ngudi lao dong tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu.
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vién Cang Hai Phong
STT| Chi ticy Lo bau nam 2008 ’ Cudi nam 2008 , Chénh Iéch
SO luong| Ty trong% | So6 luong| Ty trong% | S6 lugng| Ty trong
1 | Bacl 100 4,73 338 17.58 238 371.75
2 | Bac?2 361 17.07 194 10.09 -167 59.11
3 | Bac3 532 25.15 302 15.70 -230 62.43
4 | Bac4 470 22.22 369 19.19 -101 86.35
5 | Bac5 60 2.84 331 17.21 271 606.75
6 | Baco 73 3.45 151 7.85 78 227.50
7 | Bac7 29 1.37 111 5.77 82 420.97
8 |Khac bac| 490 23.17 127 6.60 -363 28.51
9 [Tongsd| 2115 | 100.00 | 1923 | 100.00 | -192 | 100.00

( Nguon : Ban to chuc tién luong)
Nhéan xét :

Trinh d6 lao dong, cling nhu muc d6 thanh thuc cdng viéc cua nguoi lao
dong anh huodng rat 16n dén chat lugng san pham va uy tin cia doanh nghiép, vi
vy trong bat ki doanh nghiép nao déu khong thé thiéu nhiing nguoi lao dong
gioi co trinh d6 tay nghé cao. Tai xi nghiép xép d&d Hoang Diéu ta thay c6 day
du céc bac tho tir bac 1 dén bac 7, nhung sé lugng lao dong tir bac 5 dén bac 7
chiém ti trong rat nho gan nhu khong dang ké so véi khéi luong lao dong tir bac
1 dén bac 4. Piéu nay ciing dé hiéu vi xi nghiép dang trong qué trinh tré hoa co
nhiéu lao dong mai nén chua c6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc nén tay nghé con
kém. Tuy nhién trong nam 2008 nhin chung tay nghé cia cong nhan da duogc
nang cao thé hién ¢ sb luong lao dong tir bac 5 dén bac 7 da tang lén chiém
30,83% cho thay xi nghiép da chl trong hon trong cong tac dao tao va nang cao
tay nghé cho nguoi lao dong 1am cho chat lwong nguon nhan luc ciing dugc
nang lén.

4. Céc hinh thirc tra lwong ciia xi nghiép xép do Hoang Diéu.

+ Trd lwong theo sin phim.

Lsp = Ntt* Dg
Mirc lwvong CBCNV + Phu cép

Cong thtc :

Dg/sp

Murc san lugng
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Trong 6 : + Lsp: Luong theo san pham.
+ Nitt: Sb san phém thuc té dat chat lugng da hoan thanh.
+ Pg: Pon gia lvong san pham.

Uu diém :

+ Quan triét diy di nguyén tic tra luong theo sd luong va theo chit luong
lao dong, gin lién lwong véi két qua san xuat ctia mdi ngudi, kich thich nang cao
NSLD.

+ Khuyén khich nguoi lao dong cd gang nang cao trinh d6 tay nghé, phat huy
sang kién cai tién k¥ thuat dé tao ra nhiéu san pham va sic lao dong giam
xudng.

+ Clng cd va phat trién manh m& phong trao thi dua trong don vi, to chirc
doanh nghiép.

Nhwoc diém :

+ Nguoi lao dong dé chay theo s6 luong ma quén di chat luong SP.

+ Nguoi lao dong it cham lo dén cong viée chung ctia tap thé.

+ D& bién dong.

+ Trd lwong theo thoi gian
Cong thc : Ltg=Ttt* L
Trong do: + Ltg: Luong thoi gian.
+ Ttt : S6 ngay cong, gio cong thyuc té dd 1lam trong ky.
+ L : Mutc lvong ngay (lwong gi0) voi:
L ngay = L thang/22
L gio =L ngay/8

Uu diém :

+ Nguoi lao dong s& cham chi 1am viéc dé dat dugc nhiéu ngay cong, gio
cong.

+ D@ tinh toan, dam bao cho cong nhan mdt khoan tién thu nhap nhat dinh

trong thoi gian di lam.
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+ Co6 hi¢u qua cao.

Nhwoc diém :

+ Khong gan két dugc giira chit luong va sd lugng lao dong ma ngudi lao
d6ng da tiéu hao trong qua trinh san xuét ra san pham.

+ Khé khan trong qué trinh danh gia nhan vién vi khong biét duoc ai tich
cuc, ai khong tich cuc.

+ Do khong gan két dugc sb luong va chat luong lao dong nén nay sinh
nhiing tiéu cuc nhu y lai, dya dam, thiéu tich cuc trong viéc hoc tap, tiép thu
cong nghé moi. Néu khong co khuyén khich tang luong, thuong thi ngudi lao
dong s& chi 1am viéc ¢ murc trung binh ma khong cb gang hon.

+ Phu thudc 16n vao y thurc cua ngudi lao dong nén déi khi hi¢u qua khong
Ccao.

5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua lao dong
Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly nhan lyec.

Trong quéa trinh san xuat, sic lao dong cta con ngudi 1a yéu té quan trong
mang tinh chat quyét dinh, sir dung tét stc lao dong biéu hién trinh d6 quan ly
ctiia doanh nghiép, thlic ddy qua trinh san xuat phat trién, viéc phan tich cac chi
tiéu lao dong nham khai thac moi kha nang tiém tang vé lao dong tir d6 khong
nglmg Nang cao nang suat lao dong.

Nhom cdc chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly nhan luc :

*Hiéu qua su dung lao dong :

Loi nhuan

Hiéu qua su dung lao dong =
Téng lao dong PVT:DPong/
nguoi
Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ki tao ra bao nhiéu dong loi nhuan.

*Nzng suat lao dong tinh bang tién(Hn):
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Tong doanh thu
Hn =

Tong lao dong
PVT:Poéng/ngudi
Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ki tao ra bao nhiéu dong doanh thu.

*Nzng suat lao dong binh quan tinh bing hiéu suat:

Tong san lugng

Nang suét lao dong binh quan =
Tong lao dong
PVT:San pham/ngudi

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ki tao ra bao nhiéu san pham.
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Phan III: Mgt s6 bién phap nang cao hiéu qua sir

dung nguén nhan luec & Cang Hai Phong

Bién phap 1: sap xép bo tri, sir dung lao dong ning dong va hop 1y hon

a) Can cur cua bién phap

s6 luong lao dong 1a gian tiép con dong so véi bién ché lam cho bo may quan 1y
& cang tré 1én cong kénh.

Khéi nhan vién quan 1y & cang nhin chung tudi doi cao dan dén phai c6 nhiing
bién phap dé giam bo may quan 1y & cang.

b) Muc tiéu cua bién phap

lam cho bo may quan 1y gon nhe

giam chi phi tién luong

nang cao hiéu qua st dung lao dong

thic day su ting trudng kinh té

€) NOoi dung ctia bién phap

giam so lao dong & cac phong ban nhu 14 ( phong to chire tién luong, phong an
toan lao dong, phong dai 1y va moi1 gidgi hang hai )

chuyén nhing ngudi lao dong du thira sang bo phan khac

bang 1: Dy kién giam sb lugng lao dong gian tiép

STT |Phong ban Thuc té Du kién Con lai
1 Giam doc 6 0 6
2 Lao dong tién luong |13 2 11
3 Dai Iy va moéi gidi hang |10 1 9
hai
4 An toan lao dong 8 3 S
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Téng 37 6 31

Bang 2: Co céu lao dong tai cang hai phong sau khi thyc hién bién phap

loai lao chénh chénh
stt dong s6 luong léch ty trong (%) léch
trudc bp  |sau bp trudc bp  |sau bp
tong so 1d 3678 | 3678 0 100 100 0
1d gian
2| tiép 37 31 -6 0,1 0,84 -0,17

Qua bang sb liéu trén ta thay sé lao dong gian tiép di giam duoc 6 nguoi tuong
tmg vai ty 18 0,17%. Nhu vy s6 luong lao dong du thira. vy cang c6 thé tin dung
xay dyng mot cang tin va mdt nha nghi trua cho cong nhan

Luong binh quan: 3840000%/ng/thang

S6 lugng can giam: 6 nguoi

Cang tiét kiém 1 khoan chi phi tién luong lao dong:

3840000x6ngudix12thang = 276480000

169482240000 — 276480000=

Chi phi tién luwong trudéc bién phap:
169205760000

Loi nhuén trudce bién phap= 20316729385

Loi nhuén sau bién phap: 20316729385 + 276480000 = 20593209985

Du kién két qua dat duoc

Hi¢u qua trudce bién phap:

20316792395

Loi nhuan

20593209985

Téng 1d 3678
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Hiéu qua sau bién phap:

20593209385 : 3678 = 5599024
Bang 3: Hi¢u qua cua bi¢n phap

Chi tiéu Pon vi Trudce bp Sau bp Chénh léch
Ld gian tiép  |Nguoi 37 31 -6

Chi phi lvong |Pdng 169482240000 |162205760000 |-276480000
Loi nhu4n Dong 20316729385 [20593209385 |276480000
Ty suat LN/Id |Pong/ngudi 5523852 5599024 75172

Sau khi thyc hién bién phap sé gitip bo may quan ly gon nhe, linh hoat. trudc su
bién dong cua thi trudng mang lai hiéu qua kinh té cao.

Bién phap 2: Tiép tuc dao tao dé nang cao chat lugng lao dong ngang tam vai
khu vue

a) Can ctr ctia bién phap

Pao tao nang cao chat lwong phai duoc tién hanh thudng xuyén sé& giup cho
nguoi lao dong khong bi tut hau so vo1 su phat trién ctia x4 hoi. do yéu cu nén
kinh té thi trudng c6 su canh tranh gay gat nén viéc to chirc cac chuong trinh dao
tao giup nhan vién nang cao ning lyc chuyén mon phai luén dugc quan tim dé dap
mg voi nhu cau vé nhén lyc ¢o trinh d6 pht hop v6i cong nghé méi, dap tng dugc
nhu cau cta cong viéc thi cang hai phong can phai tiép tuc tién hanh cong tac dao
tao va dao tao lai sb can bd cong nhan vién tudi con tré, nang luc con han ché cua
cang.

b) Muc tiéu cua bién phap

nang cao chat luong ctia ngudi lao dong va can bd quan Iy

nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cang

tang suc canh tranh vé chit luong dich vu ctia cang trén thi truong

c) NOoi dung ctia bién phap
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+) Ddi v6i dao tao can bo quan 1y
+ Trang bi kién thirc méi, nang cao trinh do nang luc quan 1y dé phu hop véi
thay d6i vé cong nghé, k¥ thuat. dbi véi khdi can bd quan 1y chuyén mén
nghiép vu can dugc bdi dudng thém kién thirc quan 1y san xuét kinh doanh
va cho di hoc tap tai cac truong trong va ngoai nudc
+ Di hoc tai cac trung tAm chuyén ddo tao vé quan 1y chét luong cao va phai
c¢6 chuong trinh, co cdu kién thie hop 1y cho timg can bo quan 1y
+) Dbi v6i can bo ki thuat
+ Dio tao ho chu yéu vé k¥ thuat, chuyén mon va kha ning tiép nhan céc tac
dong quan ly
+ Nang cao chat luong cta truong nghiép vu cang nham dao tao cho can bo
cong nhan nhing kién thic co ban va chuyén sau vé chuyén mon nghiép
vu va cac k¥ nang san xuat
+ DPay manh hoat dong hop tac va phat trién voi cac Cong ty cling nganh, cac
Cong ty lién doanh, Céng ty nudc ngoai tiép thu trinh do cong nghé hién
dai va kinh nghiém quan ly.
+ Dio tao tét nghé chinh dong thdi dao tao cho cong nhan nghé thir hai dé ho
c6 thé thyc hién kiém nghé kiém churc.
Pao tao khac nhau voi cac khoa hoc khac
* Khoa hoc ning cao kién thirc trong nghé da co
* Khoa hoc nghé mai, nghé thir hai
* Khoa hoc bdi dudng kinh nghiém tién tién
* Khoa luyén tay nghé, thi tho gioi

* Boi dudng kién thirc va quan 1y kinh té

Sttt |Khoa hoc S6 ngudi Thoi gian Kinh phi

1 Dao tao cong nhan boc xép 50 2 tuan 21

2 K§ su can truc, van hanh xe {210 2 thang 347
nang
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3 |Su dung vi tinh 58 1 thang 17,5
4  |Kién thtc ngoai ngi 45 15,5
Tong 33 401

Du kién két qua dat duoc

Trong thoi han : khi dao tao xong, lgi nhudn nam 2010 co thé dat duoc la
21438529385d

Gia sir cang van gilt nguyén s lao dong nam 2008 14 3678 ngudi, nhu vdy néu
nam 2008 c6 1 nguoi lao dong tao ra 5523852d 1gi nhuan thi sau dao tao ctr 1 lao
dong nam 2009 s¢€ tao ra 5828855 déng lo1 nhuan

Trong dai han : hi¢u quéa dao tao trung dai han thuong dugc biéu hién béng sur
nang cao nang luc, nang cao ning suat lao dong trong san xuét kinh doanh. Do sau
khi dao tao trinh do cong nhan vién dugc nang cao co thé dap tng dugc yéu cau
ctia cong viée va su chuyén dong cong nghé phuc vu cho dich vu ¢ cang.

Qua d6 cho thay tinh hinh bién dong nhan su & van phong cang, dan dén can
phai dinh bién vé nhan sy co thé b:?mg cach dao tao thém hodc cit bét nhan sy &

mot sO bd phan & cac phong ban.

SL | tylé |do tudi (nguoi)
Phong ban nguoi ) | (%) 18<=40 |41+ 50 |51 +60
Ban giam doc 5 303 |0 1 4
Phong LDTL 13 7.88 3 8 2
Phong kinh doanh 10 6.06 5 4 1
Phong hanh chinh 12 7.27 2 7 3
Phong tai chinh ké toan 11 6.67 4 5 2
Phong t6 chirc nhan su 14 8.48 2 6 6
Phong ké hoach thong ké 13 788 |3 7 3
Phong k¥ thuat cong nghé 12 1.27 4 S) 3
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Phong k¥ thuat cong trinh 9 5.45 3 6 0
Phong dai 1y va moi gidi hang hai (10 6.06 S) 1 4
Phong an toan lao dong 8 4.85 1 7 0
Phong khoa hoc va quan 1y chat
luong 14 8.48 3 8 3
Phong khai thac Cang 10 6.06 2 7 1
tong 141  [85.44
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STT |Phong ban Thucté |Dykién [Con lai
1 Phong t6 chirc nhan sy 14 6 8
2 Lao dong tién luong 13 2 11
3 DPai Iy va moi gidi hang hai 10 4 6
4 Phong khoa hoc va quan 1y chat 14 3 11
luong
5 Phong k¥ thuat cong nghé 12 4 8
Téng 63 19 44

Tir d6 o thé thdy can phai giam s6 lao dong gian tiép 1én con s6 19

Qua bang trén ta thiy can phai sat nhap mot s6 phong ban vao v6i nhau nhu
phong an toan lao dong vao dai Iy mo1 gidgi va hang hai. Bén canh dé giam bt mdt
s6 nguoi & cac phong ban dé ho c6 thé vé huu trude tudi va co nhitng ché do wu dai
hop ly nhu:

Tang thém tién lwong nghi huu cho ho

Tao diéu kién cho ho lam cong viéc khac khi ho con co thé lam viéc

g trudc mot khoan tién cho ho

Can nang cao doi ngil cho nhitng nguoi c¢é trinh do trung cap dé ho hoc 1én cao
déng va dai hoc

Nhitng ngudi ndo c6 kha nang va kién thuc tot thi gui di cho hoc ¢ cac nudc nhu

: singapo hoic autralia dé ho c6 thém kinh nghiém quan ly dé vé dong gop cho
cong ty sau nay.

m

Sinh vién: Pham Minh Tuan- Lép QT902N
-70 -



Mot sb bién phap nhdm nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH 1 thanh
vién Cang Hai Phong

Két luin
Trong giai doan hoi nhap nén kinh té quéc té nhu hién nay, vai tro cia nhan lyc
cang trd 1én quan trong hon bao gio hét. nhan luc tré thanh tai san quy gia nhat, 1a
yéu t& quyét dinh sy thanh cong cua Cong ty. N6 duogc coi 14 tai san vo hinh giit vi
tri dac bi¢t trong co ciu td chuc. vi vay, quan ly nhan lyc sao cho c6 hiéu qua la
mot van dé cap thiét dbi voi hau hét cac Cong ty. Su bién d6i manh mé& thudng

xuyén cia moi truong, tinh chat cua sy canh tranh va hoi nhdp yéu cau phai dap
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g cac loai cong viée phuc tap ngay cang cao d6i voi can bd cong nhan vién trong
Cong ty da va dang tao stc ép 16n, doi hoi cac nha quan 1y phai c6 nhitng chinh
sach va giai phap phu hop nham quan 1y nhan luc mot cach hiéu qua. Pidu nay

quyét dinh sur tn tai va phat trién ciia Cong ty.

La mot doanh nghiép 16n, trude sy hoi nhap nén kinh té quéc té voi nhiéu ap luc
canh tranh, Cong ty TNHH cang hai phong dang ¢ ging ting budc hoan thién cac
mit hoat dong cua minh. Mot trong nhimg van dé quan trong hién nay ma Céng ty
can cha ¥ hoan thién 13 van dé vé nhan luc. hién nay, cong tac quan 1y nhan luc caa
Cong ty van con nhiéu diém can khic phuc. Cong ty can manh dan thay d6i, cai
tién phuong thirc quan 1y cii dong thoi hoc tap va dp dung cac phuong phap quéan 1y
hién dai, tién tién trén thé gidi nham phat huy loi thé va nang cao ning luc canh
tranh ctia Cong ty khong chi trong nude ma con ca trong khu vuc va trén thé gioi.
viéc d6i méi phuong thirc quan 1y nhéan lyc cia Cong ty can dugc tién hanh ¢ tat ca
cac khau, dac biét 1a khau tuyén dung, dao tao va phat trién cling nhu st dung
nguodn nhan lyc. ¢6 nhu vay Cong ty mdi tao ra cho minh mot doi ngil nhan lyc co
chat luong cao, phat huy duoc t6i da ning luc cia nguoi lao dong dé tir d6 tao da

phat trién nhanh hon nira cho Cong ty trong thoi gian t6i.

Trong thoi gian duoc thuc tap tot nghiép tai Cong ty, em da van dung nhimg kién
thire d hoc ¢ nha trudong dé nghién ctru cong tac quan tri nhan luc ctia Cong ty 1am
co s& cho dé tai khéa ludn ciia minh. Qua do, em cling manh dan dé ra mot sb giai
phap cha yéu véi myc dich nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhéan luc
v6i mong mudn cong tic quan 1y va sir dung ngudn nhan lyuc tai Cong ty duoc cai

thién hon nira.

Mot 1an nita em xin cam on ban lanh dao Céng ty TNHH Cang hai phong, dic
biét 1a cac c6 chu 1am viéc trong phong td chirc hanh chinh va phong nhan su da tao

diéu kién huéng dan em trong qua trinh thuc tap.
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Em xin chan thanh cam on ¢6 gido huéng din — Th.S La Thi Thanh Thiy d3 tin

tinh giup d& chi bao em trong sudt thoi gian 1am dé tai khoa luan tt nghiép.

Do nédng luc va kién thuc c6 han nén bai viét cia em chac chan sé con nhi¢u
thiéu sot, kinh mong thay c¢6 va cac ban xem xét gop y dé bai viét cia em dugc

hoan thién hon.
Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién

Pham Minh Tuén
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