1ot sO bién phap nang cao hiéu qua san xuat Rinh doanh tai
Cong ty CPTHY Gia Trang

LOI MO DAU

Trong xu thé hoi nhap va phét trién ngay cang manh mé ciia nén kinh té

thé gi6i thi nén kinh t& nudc ta ciing dang ¢ su chuyén bién 16n theo xu hudng
tich cuc voi myc dich phat trién kinh té - vin héa - xa hoi dé nhanh chong hoa
nhép cing su phat trién cua cac nude trong khu vuc va trén toan thé giéi. Pic
biét, khi Viét Nam da 1a mot thanh vién chinh thic cta to chic thuong mai 16n
nhat thé giéi WTO thi su canh tranh s& cang trd 1én gay gat va kho khan hon dé
tim duoc mot chd dimg trén thi trudng qudc té.

Céac doanh nghiép hién nay dang chiu su canh tranh rat 16n déu cung véi
mot muc dich chung la ton tai va phat trién, dat hiéu qua, thu duogc lgi nhuan
cao... Song, khong phai bat ky mot doanh nghiép nao khi bét tay vao san xuat
kinh doanh ciing thanh cong ngay tir 1an dau bai trong qué trinh ton tai va phat
trién san xuat kinh doanh déu chju anh huéng rat nhiéu tir cac yéu té khach quan
va yéu t6 chi quan mang lai. Vay nguyén nhan c6 thé 1a do dau? Co thé 1a do su
thay d6i cta thi truong hay do d6i tha canh tranh hodc c¢6 thé do co ché, chinh
sach ctia Nha nudc, song cling ¢ thé do chinh nhiing van dé trong ndi tai cla
doanh nghiép.

Mot doanh nghiép mubn ton tai va phat trién ngoai viéc nang cao chat
luong hang hoa, dich vu, ha gid thanh san phém thi sy 6n dinh vé& moi mit trong
doanh nghiép ciing 1a mot diu kién khong thé thiéu, trong d6 sy dam bao vimg
chac vé kinh té 1a mot diéu quyét dinh doi véi doanh nghiép. Trong co ché thi
truong ngay nay doi hoi cac doanh nghiép phai luén nd luc phan dau va tu
khang dinh minh mét cach c6 hiéu qua thi méi c6 kha ning ding viing trong su
canh tranh, mdi ton tai va phat trién dugc. Dé dat duoc nhitng muyc tiéu di dé ra
thi doanh nghiép phai tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh sao cho ¢
hiéu qua & mic cao nhat. Chinh vi vdy, nang cao dugc hiéu qua san xuat kinh
doanh 13 mot van dé dit ra hét strc can thiét cho cac doanh nghiép trong ca nude

noi chung va 6 Cong ty CPTM Gia Trang noi riéng.
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Nhan thie duge tam quan trong cua vi¢c nang cao hi¢u qua san xuét kinh
doanh dbi v&i doanh nghiép va qua thoi gian thyc tap tai Cong ty CPTM Gia
Trang em da nghién ciru, tim hiéu va lya chon dé tai: “Mgt sé bi¢n phdp nang
cao higu qud sin xudt kinh doanh tai Cong ty CPTM Gia Trang” lam khoa
luan tot nghiép cua minh.

Két cdu cta bai ludn gém c6 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé Iy ludn vé hiéu qua san xudt kinh doanh

Chirong 2: Phén tich va ddnh gid tinh hinh thuc té ciia Cong ty vé hoat
dpng sin xudt kinh doanh

Chuwong 3: Mgt sé bién phdp néng cao hidu qud sin xudt kinh doanh
tai Cong ty CPTM Gia Trang

Pé hoan thanh luan vin nay em xin chan thanh cam on cac can bo phong
ban trong Cong ty CPTM Gia Trang da giap do em trong thoi gian thuc tap va
dic biét em xin chan thanh cam on c6 gido Thac sy Nguyén Thi Hoang Pan da
tan tinh hudng dan va chi bao cho em. Du di rt c¢b ging song véi trinh d6 hiéu
biét con han ché va thoi gian tiép xtic v6i thuc té chua nhiéu nén bai 1am ciia em
khong tranh khoi nhing thiéu sét. Em rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién

ctia cac thay co gido va cac ban dé bai viét duogc tot hon nira.
Sinh vién

Nguyén Thi Phwong Théio
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Khai niém hi€u qua sin xuat kinh doanh va su can thiét phaii nang cao

hiéu qua san xuit kinh doanh & cic doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém hi¢u qud sin xudt kinh doanh

Hi¢u qua san xuét kinh doanh 12 mét pham tru kinh té, no gén lién véi co
ché thi truong va c6 quan hé véi tat ca cac yéu t6 trong qué trinh san xuit kinh
doanh. Hiéu qué san xuét kinh doanh cao hay thap con tuy thudc vao trinh d6 t6
chtrc san xuat va to chitc quan 1y trong cac doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép
chi dat duoc két qua kinh doanh cao khi biét sir dung mdt cach co6 hi¢u qua va
t6i wu nhat cac yéu td co ban cta qua trinh san xuat kinh doanh. Ngoai ra con
phai biét két hop hai hoa gitta loi ich truée mat véi loi ich 1au dai, gitta 1oi ich tap
thé va loi ich Nha nudc.

Viéc nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh 1a mot van dé ma bat ctr
doanh nghiép nao ciing phai quan tim hang dau bdi vi moi doanh nghiép déu
huéng t6i myc tiéu bao trim 1au dai d6 1a i da hoa loi nhuan. Dat dugc diéu
nay doanh nghiép méi c6 diéu kién hon trong viéc mé rong san xuét kinh doanh
ca vé chiéu rong 13n chiéu sau, du stc canh tranh trén thi truong voi cac ddi thu
cuia minh.

Khi dé cap dén hiéu qua san xuat kinh doanh thi cac nha kinh té dya vao
timg goc do6 xem xét di dua ra cac quan diém khac nhau. Cac quan diém d6
duoc dién dat nhu sau:

Quan diém thir nhat: Theo nha kinh té hoc ngudi Anh — Adamsmith: Hiéu
qua la két qua dat duogc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang hoéa, &
day hiéu qua dong nhat v6i chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuét kinh
doanh. R3 rang quan niém nay kho giai thich két qua kinh doanh vi doanh thu c6
thé tang do chi phi, md rong cac st dung cac ngudn san xudt néu co két qua, co

2 muc chi phi khac nhau thi theo quan niém nay ciing ¢6 hiéu qua [1].
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Quan diém thir hai: Hiéu qua kinh doanh 14 ty 1¢ giita phan ting thém cta
két qua va phan ting thém cua chi phi [3].

Quan diém thir ba: Hiéu qua kinh doanh dugc do bang hiéu sb giita két
qua va chi phi bo ra dé dat dugc két qua do [3].

Nhung no6i tom lai, hi¢u qua kinh doanh phan &nh trinh d¢ str dung céc
ngudn nhén lyc, vat lyc bén trong doanh nghiép, nim bat va xir 1y khon khéo
nhitng thay doi ctia méi truong va cac ngudn luc bén ngoai, tan dung cac co hoi
kinh doanh dé dat dugc két qua cao nhat trong qua trinh kinh doanh véi tong chi
phi thip nhat. N6 c6 quan hé véi tat ca cac yéu té trong qué trinh kinh doanh
nhu lao dong, tu liéu lao dong, ddi twong lao déng nén doanh nghiép chi co thé
dat duoc hiéu qua cao khi sir dung céc yéu td co ban cua qua trinh kinh doanh
mot cach co hi¢u qua.

Tir nhitng quan diém khéc nhau vé hiéu qua kinh doanh cta céc nha kinh
té trén ta cO thé dua ra mot khai niém théng nhét chung vé hiéu qua san xut
kinh doanh nhu sau:

“‘Hiéu qua kinh doanh la mot pham tru kinh té biéu hién sw tap trung cua
sw phat trién kinh té theo chiéu sau, phan danh trinh d khai thic cdc nguén luc
va trinh do chi phi cdc nguén liec trong qud trinh tdi san sudt nham thuc hién
muc tiéu kinh doanh. No la thudc do ngay cang tro lén quan trong cua tang
truong kinh té va la ché duwa co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té
cua doanh nghiép trong tung thoi ki’ [7].

1.1.2. Bén chit ciia hiéu qud sin xudt kinh doanh

Ban chat cta hiéu qua kinh doanh la nang cao nang suét lao dong xa hoi
va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay la hai mat c6 moi quan hé mat thi€t cua hi¢u
qua kinh té, gan lién vé6i hai quy luat twong Gng ctia nén san xuét xa hoi 1a quy
luat ting nang suat lao dong va quy luat tiét kiém thoi gian.

Dé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cdc doanh nghiép buoc phai chi trong
dén cédc diéu kién noi tai, phat huy nang luc, hiéu nang cua cac yéu t6 san xuét

va tiét kiém moi chi phi. Vi vay, yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua san xuét
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kinh doanh 1a phai dat két qua t6i da v6i chi phi t6i thi€u, hay chinh xac hon 1a
dat két qua t6i da v6i chi phi nhét dinh hodc nguoc lai dat két qua nhat dinh véi
chi phi téi thiéu. Chi phi & day dugc hiéu theo nghia rong 12 chi phi tao ra nguén
luc va chi phi sir dung nguon luc, dong thoi phai bao gom ca chi phi co hoi. Chi
phi co hoi la gia tri cua viéc lua chon tot nhat da bi bé qua hay 1a gia tri cua viéc
hy sinh cong viéc kinh doanh khac dé thuc hién cong viéc kinh doanh nay.

Trong di€u kién xd hoi nudc ta hién nay, hiéu qua san xuét kinh doanh
duoc danh gid trén 2 tiéu thdc 1a tiéu thic hiéu qua vé mat kinh t€ va tiéu thiic
hiéu qua v€ mat xa hoi:

+ Hiéu qua vé mat kinh t€ 1a nhitng loi ich kinh t€ ma doanh nghiép dat
dugc sau khi bu dap cdc khoan chi phi vé€ lao dong xa hoi [2].

+ Hiéu qua x3 hoi 1a mot dai luong phan anh mirc d6 anh hudng cua két
qua dat duogc dén x4 hoi va moi truong. Do 1a hiéu qua vé cai thién doi séng, cai
thién diéu kién lao dong, bao vé moi trudng. Ngoai ra con cd cac mit nhu an
ninh qubc phong, cac yéu té vé chinh tri xa hoi ciing gop phan tich cuc cho su
tang truong vitng vang lanh manh cua toan xa hoi [2].

Tuy ting thanh phan kinh t&€ tham gia vao hoat dong kinh doanh ma hiéu
qua kinh doanh theo hai tiéu thitc nay ciing khac nhau. Doi véi cac doanh nghiép
tu nhan, cong ty ¢d phan, cong ty trach nhiém hitu han, cong ty nudc ngoai, tiéu
thitc hiéu qua kinh t€ dugc quan tam nhi¢u hon. Dadi v6i cac doanh nghiép Nha
nudGe ¢6 su chi dao va gép von kinh doanh ctia Nha nudc thi tiéu thac hiéu qua xa
hoi lai duoc dé cao hon. Diéu nay phut hop v6i muc tiéu cua Chu nghia xa hoi, dé
la khong ngling nang cao nhu cau vat chit tinh than cla toan xa hoi, khong cé su
phan biét gitta cac thanh phan kinh t& va giira no6i bd nhan dan toan xa hoi.

Panh gia hiéu qua SXKD la rat phiic tap va khoé tinh toan. Viéc xac dinh
mot cdch chinh x4c két qua va hao phi nguén luc gan véi mot thoi ky cu thé 1a
rat kho khan. Bai vi né vira 1a thude do trinh d6 quan 1y ctia can bo 1anh dao, vira
1a chi tiéu danh gia trinh d6 sir dung céac yéu t6 dau vao, vira phai dong thoi thoa
man loi ich ctia doanh nghiép va Nha nudc. Vi vay cin phai hiéu o ban chat cla

pham tri hiéu qua kinh doanh, tir d6 phan tich va tim ra phuong phdp nham nang
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cao hiéu qua SXKD va phét trién doanh nghiép theo céc muc tiéu da dinh trudc.
1.1.3. Vai tro ciia hidu qua san xudt kinh doanh
% Déi véi doanh nghiép

Trong nén kinh té€ thi truong nhu hién nay Véi su canh tranh ngay cang
gay gat hon thi diéu kién dau tién v6i mdi doanh nghiép 1a cin phai quan tam
dén hiéu qua cua qua trinh kinh doanh, hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang
diing vitng va phat trién.

Hiéu qua cua qua trinh san xuat kinh doanh chinh 1a di€u kién quan trong
nhit dam bao san xuét, nham nang cao s6 luong va chit luong cta hang hod,
giip cho cho doanh nghiép cung ¢6 duoc vi tri va cai thién diéu kién lam viéc
cho ngudi lao dong, xay dung co sG vat chit, mua sam trang thiét bi, dau tu cong
nghé méi gép phan 1am cho doanh nghiép phat trién bén vimng, 6n dinh va dong
gop vao lgi ich xa hoi. Néu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, khong bu
dap dugc nhitng chi phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép s& khong phat trién
ma con khé ding viing v tt y&u sé dan dén phd san.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh d6i v6i doanh nghiép 1a hét stic
quan trong, né quyét dinh su séng con cua doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong, nd gidp cho doanh nghiép chi€m linh dugc thi truong, dat dugc nhiing
thanh qua to 16n nhung ciing c6 thé phd huy nhiing gi doanh nghiép di cb ging
xay dung.

% D0i véi kinh té xa hoi

Mot nén kinh t€ x4 hoi phat trién hay khong luon doi hoi cac thanh phéan
kinh t€ trong nén kinh t€ d6 lam an hiéu qua. Doanh nghiép kinh doanh t6t, lam
an c6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh nghiép d6 mang lai cho nén kinh t& xa hoi
1a taing san pham trong x4 hoi, tao ra viéc 1am, nang cao doi song cho ngudi lao
dong tir d6 nang cao doi séng dan cu, thic ddy nén kinh t& phat trién. Doanh
nghiép lam an c6 1ai thi sé€ phai dau tu nhi€u hon vao qua trinh tdi san xudt mé
rong dé tao ra nhiéu san pham hon, c6 chat luong tot hon dé ddp tng nhu ciu

Y C3 cta x4 hoi. Tur dé ngudi tiéu dung cé quyén lua chon san pham
ngay cang cao hoi. Tir d6 ngudi tiéu ding c6 quyén Iua che ph
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phu hop va t6t nhat, mang lai lgi ich cho minh va cho doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh tang, doanh nghiép s& c6 diéu kién nang cao
chat lugng hang hod, ha gid thanh san phdm, din dén ha gi4 bén, tao ra muc tiéu thu
manh, di€éu d6 khong nhitng c6 1¢i cho doanh nghiép ma con c6 1oi cho nén kinh t&
quoc dan, gép phan 6n dinh va tang trudng cho nén kinh t€ quoc dan.

Céc nguon thu ctia Ngan sach Nha nudc chi yéu tir cac doanh nghiép. Khi
d6 doanh nghiép hoat dong hiéu qua sé& tao ra nguodn thu, thiic ddy dau tu xa hoi.
Vi du: khi doanh nghiép dong luong thué€ nhi€u l1én gitip Nha nudc xay dung
thém co sd ha ting, dao tao nhan luc, md rong quan hé quoc t€. Keém theo diéu
d6 1a van hoa xa hoi, trinh do dan tri duoc ddy manh, thic ddy nén kinh t& phat
trién, tao diéu kién nang cao miic song cho nguoi lao dong, tao tam ly 6n dinh,
tin tudng vao doanh nghiép nén cang nang cao nang sut, chat luong. Di€u nay
khong nhitng tot doi véi doanh nghiép ma con tao 1oi ich xa hoi, nho d6 doanh
nghiép giai quyét s6 lao dong thira ctia xa hoi. Diéu d6 giip cho xa hoi giai
quyét dugc nhitng van dé khé khin trong qué trinh phét trién va hoi nhap.

Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu qua san xuat kinh doanh c¢6 vai tro hét
stic quan trong véi chinh ban than doanh nghiép cling nhu doi véi xa hoi. N6 tao
ra tién dé vitng chic cho su phét trién clia doanh nghiép ciing nhu cta xa hoi,
trong d6 mdi doanh nghiép chi 12 mot c4 thé nhung nhiéu c4 thé viing vang va
phat trién cong lai s& tao ra nén kinh t& xa hoi phat trién bén ving.

1.1.4. Y nghia ciia vigc néng cao hiéu qud sin xudt kinh doanh
% Déi véi toan bg nén kinh té quéc dan

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot pham tru kinh t€ quan trong trong
nén kinh t€ quéc dan. N6 phan anh mic do hoan thién clia cdc quan hé san xuat
trong nén kinh t€ thi truong, st dung t6i da hiéu qua cic nguon luc tu cé. Hiéu
qua san xuit kinh doanh cang dugc nang cao thi quan hé san xuit cang cung co
luc luong san xuét phdt trién, hay nguoc lai quan hé san xuat va luc luong san

xuat kém phat trién dan dén su kém hiéu qua cua hoat dong kinh doanh.
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% Doéi véi doanh nghiép

Hiéu qua san xuit kinh doanh khong nhitng 1a thuéc do gia tri chit luong
phan 4nh trinh do t6 chitc va quan 1y san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, ma
con 1a co s& dé duy tri su ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Su ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép dugc x4c dinh dua trén uy tin, anh hudng cua doanh
nghiép doi véi thi truong. Song chung quy lai uy tin cua doanh nghiép trén
thuong trudng c6 viing chic hay khong, c6 chiém dugc long tin cua khach hang
hay khong, thi lai bi chi phoi boi hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua san xuét kinh
doanh, & day khong chi don thuén 12 ting hay giam thi€u chi phi, ting loi nhuan,
ma hiéu qua kinh doanh dat duoc 1a do chinh chat lugng ctia san phdm do doanh
nghiép san xuit ra va cung tng cho khach hang.

Ngoai ra viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh con la nhan t6 thic
day canh tranh va viéc tu hoan thién ctia ban than doanh nghiép trong co ché thi
truong hién nay. D€ khong bi bop nghet trong vOng quay ctia thi trudng, khong
con cach nao khac 1a phai canh tranh lanh manh, dong thoi nang cao hiéu qua
san xudt kinh doanh dé dam bao cho doanh nghiép tén tai va phat trién lau dai.
Bén canh d6 viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh con lam tang thém su
thu hdt von vé cdc nha dau tu.
< Doi véi nguoi lao ddng

Hiéu qua san xuat kinh doanh ctia méi doanh nghiép c6 tic dong tuong
tng v6i nguoi lao dong. Mot doanh nghiép lam an kinh doanh c6 hiéu qua sé€
kich thich dugc nguoi lao dong phan khéi hon, lam viéc hang say hon. Nhu vay
thi hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép con dugc nang cao hon nira.
Dai 1ap lai, mot doanh nghiép 1am an khong c6 hiéu qua thi ngudi lao dong dé
sinh ra chdn nan, gay nén nhiing b€ tac trong suy nghi va con c¢6 thé dan t6i viéc
ho 161 bo doanh nghiép dé di tim cac doanh nghiép khac mang lai cho ho mot
cong viée tot hon vai thu nhap cao hon.

Dic biét hiéu qua san xuét kinh doanh ctia moéi doanh nghiép chi phoi rat
nhi€u tGi thu nhap ctia ngudi lao dong anh hudng truc tiép tGi doi séng vat chat

tinh than cta ho. Hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép cao méi dam
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bao cho ngudi lao dong cé dugc viéc lam 6n dinh, c6 thu nhap cao hon va doi
song tinh than, vat chat tt hon. Nguoc lai hiéu qua kinh doanh thép c6 thé khién
cho ngudi lao dong c6 mot cude song khong 6n dinh, thu nhap thip va luon ding
trudc nguy co that nghiép.

1.2. Phan loai hiéu qua san xuét kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 13 mot pham tri mang tinh tong hop duoc biéu hién
dudi nhiéu dang khac nhau do d6 viéc phéan loai hiéu qua kinh doanh 14 co so dé
xac dinh céac chi ti€u hi¢u qua kinh doanh. Phan tich hiéu qua kinh doanh dua
vao cac tiéu thirc khac nhau gitp ta hinh dung mot cach téng quat vé hiéu qua
kinh doanh. Do viy ta c6 thé phan hiéu qua san xuat kinh doanh thanh mot sb
loai chu yéu nhu sau:

1.2.1. Ciin ci¥ theo yéu cdu ciia to chirc xa hi va té chive quan Iy kinh té

Theo cach phan loai nay hiéu qua duoc phan thanh hiéu qua kinh té ca
biét va hiéu qua kinh té qudc dan:

+ Hiéu qud kinh té cd biét: 1a hiéu qua kinh té thu hut duoc tir hoat dong
ctia timg doanh nghiép kinh doanh. Biéu hién tryc tiép cua hiéu qua nay 1a loi
nhuan ctia mdi doanh nghiép thu dugc va chat lugng thyc hién nhitng yéu cau
do xa hoi dat cho no.

+ Hiéu qua kinh té quoc dan: 13 hiéu qua kinh té tinh toan cho toan bd nén
kinh té qudc dan. V& co ban no 1a san pham thing du, thu nhip qudc dan hoic
tong san pham xa hoi ma dat nude thu duogc trong ting thoi ky so véi lugng von
san xuét, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi.

Hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh t& quoc dan c6 mbi quan hé va
tac dong qua lai 1an nhau. Trong viéc thuc hién co ché thi truong co sy quan ly
ctia nha nudc khong nhing can tinh todn va dat duoc hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh cua ting doanh nghi¢p ma con can phai dat duoc hiéu qua cua nén
kinh té quéc dan. Mtc hiéu qua kinh té quéc dan lai phu thuoc vao muac hiéu
qua ca biét, nghia 1a phy thudc vao su cd géng ciia ngudi lao dong, ctia mdi

doanh nghiép. Pong thoi qua hoat dong ctia co quan quan 1y Nha nudc ciing cd
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tac dong truc tiép dén hiéu qué ca bi¢t, nguoc lai mot chinh sach sai lam cling
dan t&i kim hdm viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.
1.2.2. Cin ci theo géc dp tong thé va bj phin

Theo cach phan loai nay hiéu qua dugc phan thanh hiéu qua tong thé va
hi¢u qua bd phan:

+ Hiéu qud tong thé: 1a cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh dugc tinh toan
trén goc do tong thé toan doanh nghiép, trén co s& cac két qua kinh doanh cua
toan bo doanh nghiép sau mdi chu ky kinh doanh hoic giai doan nghién ciru.

+ Hiéu qua bo phdn: 1a hiéu qua kinh doanh cua tung linh vuc kinh
doanh, timg cong trinh, ting san pham hay hiéu qua cia timg ca nhan, don vi
trong mot doanh nghiép.

Khi da phan céc chi tiéu phan anh hiéu qua b phan c6 dau hiéu xau thi
khong thé nao c6 chi tiéu phan anh hiéu qua tong thé tot duoc. Ty trong cla cac
b0 phan, linh vuc trong téng gia tri san xuét kinh doanh cua doanh nghiép cling
1a mot yéu td quan trong quyét dinh dén chiéu hudng bién do6i ctia hidu qua kinh
doanh tong thé, chiéu hudng bién d6i tong thé s& co xu hudng bién doi theo mot
hodc mdt vai nhan t6 co ty trong 10n trong két cau tong gia tri san xut kinh
doanh cta doanh nghiép. Mic du ¢ thé c6 nhitng nhan t6 khac ty trong thap
trong tong gia tri san xuat kinh doanh c6 chiéu hudng bién d6i ngugc lai.

Tuy nhién, khong thé loai bo hét cac bo phan chua hoic khong co hiéu
qua ro rang ra khoi hoat dong kinh doanh, boi vi co thé sy ton tai cua cic bd
phan nay lam cho kha nang c6 hi¢u qua cua cac b phan co ty trong 16m cd xu
huéng bién ddi tét hon. Piéu nay can phai duoc xem xét mot cach k¥ cang trong
qua trinh nghién ctru hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2.3. Can cuw theo thoi gian

Theo cach phan loai nay hiéu qua dugc phan thanh hiéu qua ngan han va
hi¢u qua dai han:

+ Hiéu qua ngcfn han: 1a hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia &

ting khoang thoi gian ngin. Hiéu qua kinh doanh ngdn han chi dé cap dén ting
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khoang thoi gian ngén nhu tudn, thang, quy, nam, vai nam.

+ Hiéu qua dai han: 1a hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia ¢
tung khoang thoi gian dai gén véi cac chién luge, cac ké hoach dai han hodc
tham chi néi dén hiéu qua kinh doanh dai han 13 nguoi ta hay nhic dén hiéu qua
lau dai, gin voi quing doi ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Trén co s& xay dung duoc ké hoach phat trién dai han cta doanh nghiép,
mdi doanh nghiép can cu thé hoa cac muc tiéu phat trién dé trong ting giai doan
nhét dinh, goi la myc tiéu ngrfm han.Viéc doanh nghi¢p xac dinh dugc cac muc
ti€u do cling chinh Ia tirng budc thuc hién ké hoach dai han ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, trong timg hoan canh cy thé, c6 nhimg muc tiéu ngan han
khong phai 1a su lya chon tdi wu cho hiéu qua cua doanh nghiép trong thoi diém
do, nhung xét vé mit dai han chi c6 thuc hién muc tiéu ngfm han d6 méi phuc
vu duoc viée thuc hién ké hoach dai han. Khi d6 DN phai thyc hi¢n muc tiéu da
dit ra dé dam bao viéc hoan thanh ké hoach phat trién dai han cta minh.

Chinh vi vay, cong tac dinh huéng phat trién doanh nghiép trd nén cuc ky
quan trong dé dé ra duoc nhitng muc tiéu ngin han ma doanh nghiép can phai
dat duoc dé co diéu kién thyc hién muyc tiéu dai han, dat duoc hiéu quéa dai han.
Tranh dé cho doanh nghiép theo dudi hiéu qua ngin han nhiéu khi mau thuin
voi1 chinh muyc ti€u dai han cia doanh nghiép.

1.3. Cac phwong phap phén tich hiéu qua sin xuat kinh doanh
1.3.1. Phwong phdp so sanh

So sanh 1a phuong phdp dugc st dung phé bién trong phan tich dé xdc
dinh xu hudng, mitc do bién dong cua chi tiéu phan tich. Ban chat cua phuong
phap nay 1a déi chi€u so6 thuc t€ véi s6 k& hoach, s6 dinh miic, s6 nam trude.

a) Xdac dinh géc so sanh: Tuy thudc vao muc dich nghién ctru ma lya chon géc
so sanh thich hop.

+ Khi nghién ciru mirc ting trudng cua cac chi tidu theo thoi gian: gbc so
sanh 13 trj s6 cta chi tiéu & ky trude.

+ Khi nghién ctru mic do thyc hién nhiém vy kinh doanh trong tung
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khoang thoi gian trong mot nam: gdc so sanh chinh 12 tri s cua chi tiéu o cing
ky nam trudc.

+ Khi danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach: géc so sanh 13 trj s6 cua chi
tiéu ¢ ky ké hoach.

+ Khi nghién ctru vi tri cia doanh nghiép: gdc so sanh 1 tri s6 cua chi tiéu
trung binh nganh hozc trung binh ké hoach.
b) Piéu kién dap dung:

+ Phai ton tai it nhét hai dai luong hodc hai chi tiéu dé so sanh.

+ Bao dam tinh thong nhat vé noi dung kinh té ctia chi tiéu.

+ Bao dam tinh thong nhat vé phuong phap tinh céac chi tiéu.

+ Bao dam tinh thong nhat vé don vi tinh céc chi tiéu.
C) Ky thudt so sanh:
> Phuwong phdp so sanh tuyét doi

Phuong phap nay cho biét khdi luong quy mo ting giam cta cac chi tiéu
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép so véi cac doanh nghi¢p khac hodc gitra
cac thoi ky cua doanh nghiép.

+AC=C, -C,
Trong d6:  C,: Tri s0 chi tiéu ky phan tich
C,: Trj s6 chi tiéu ky gbc

> Phuong phdp so sanh tiwong doi

Phuong phap nay cho biét két cau, quan hé, tbc do phat trién va mic do
pho bién cia chi tiéu.

AC=C,/Cy x 100%

1.3.2. Phwong phdp thay thé lién hoan

Thay thé lién hoan 1a thay thé 1an luot cac sd liéu thuc té vao sd liéu géc
hodc s6 liéu ké hoach ctia mdt nhan té nao d6. Nhan té duoc thay thé sé phan
anh muc d6 anh hudng cta nhan t chi tiéu (con nhan t6 khac tam coi 13 khong
d6i). Chi c6 nhimg nhan t6 quan hé ham véi cac nhan t6 thi méi duoc dung

phuong phap thay thé lién hoan.
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Trong phén tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ciru 4nh hudng
ctia cac nhén td dén két qua san xuat kinh doanh nho phuong phap thay thé lién
hoan. Thay thé lién hoan 1a phuong phép x4c dinh muc do anh hudéng cua cac
nhan t6 khac [5].

Xéac dinh mdi quan h¢ gitra cac nhan t6 véi chi tiéu duoc biéu hién béng
mot phuong trinh kinh té ¢ quan hé tich sé trong d6 can phai cha ¥ dén trat tu
sap xép cac nhan té trong phuong trinh kinh té. Cac nhan t6 phai dugc sap xép
theo nguyén tac:

+ Nhan t6 s6 luong dimg trudc, nhan to chat lugng ding sau.

+ Néu c6 nhiéu nhan té s luong thi nhan t6 s6 luong chi yéu xép trude,
thr yéu xép sau va khong dao 10n trat ty nay trong sudt qua trinh phan tich.

Phuong phap nay c6 wu diém: xac dinh duogc sy anh huéng cia tirng nhan
t6, do d6 dé xuat duoc cac bién phap dé phat huy diém manh, khic phuc diém
yéu 1a rat cu thé.

Nhuoc diém: Piéu kién ap dung nghiém ngit, s liéu gitta cac 1an thay thé
phu thudc vao nhau. Vi vay néu khong tinh duoc hodc tinh sai 1an thay thé nao
d6 thi s& 1am anh hudng dén lan thay thé sau.

1.3.3. Phwong phdp cin doi

Theo hé thong céc chi tiéu kinh t€, tai chinh cua doanh nghiép c¢6 nhiéu
chi tiéu c6 moi lién hé v6i nhau va nhitng moi lién hé nay mang tinh chat can
doi. Cac quan hé can déi trong doanh nghiép c6 2 loai: Can déi téng thé va can
doi ca biét.

Can d6i tong thé: 12 moi quan hé can d6i cua cdc chi tiéu kinh t€ tong hop.
Vi du: Can d6i giita tai san va nguén von kinh doanh, lién hé v6i nhau bang cong
thic: Tai san = Nguon von hoac giita doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh
c6 moi lién hé v6i nhau qua cong thic: Doanh thu = Chi phi + Két qua.

Tur nhitng moi lien hé can doi trén cho ta thay néu c6 su thay doi mot chi

tiéu nay s& dan dén su thay doi mot chi tiéu khac.
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1.3.4. Phwong phdp hoi quy va twong quan

Hoi quy va tuong quan la cidc phuong phap ctia todn hoc duoc van dung
trong phan tich kinh doanh d€ biéu hién va ddnh gid méi lién hé twong quan gitta
cac chi tiéu kinh té.

Phuong phdp tuong quan l1a quan sat moi lién hé gitta mot tiéu thic két qua
va mot hodc nhiéu tiéu thic nguyén nhan nhung & dang lién hé thuc. Con héi quy 1a
mot phuong phap xac dinh do bién thién cua tiéu thiic két qua theo su bién thién
clia tiéu thiic nguyén nhan. Do vay, hai phuong phap ndy c6 méi quan hé chit chd
v&i nhau. Néu quan sat, dinh gia moi lién hé gitta mot tiéu thitc két qua va mot tiéu
thitc nguyén nhan goi 1a tuong quan don va nguoc lai goi la tuong quan boi.

1.3.5. Phwong phap lién hé

Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét véi nhau, gifra cac
mit, cac bd phan... dé lugng hoa duoc mdi lién hé d6 ngoai cac phwong phéap da
néu, trong phan tich kinh doanh con phd bién cach nghién ctru méi lién hé nhur:
lién hé can d6i, lién hé truc tuyén va lién hé phi tuyén.

% Lién hén can ddi [5]: C6 co s& 1a su can bang vé luong giita hai mat
clia cac yéu to trong qué trinh kinh doanh. Vi du: giita tong s6 von va tong sb
nguén thu va chi, hoat dong va tinh hinh str dung cac quy, cac loai von. Méi lién
hé can doi vé luong cua cac yéu t6 dan dén su can béng ca vé muc bién dong
(chénh 1éch), vé lugng giita cac mit clia cac yéu td va qua trinh kinh doanh.

% Lién hé truc tuyén [5]: 1a mbi lién hé theo mot hudng xac dinh gitta
cac chi tiéu phan tich. Vi du: Loi nhuén ty 1&€n thuan véi luong hang ban ra, gia
ban ty 1én thun vé6i gia thanh, thué.

% Lién hé phi tuyén [5]: 1a mdi lién hé giita cac chi tiéu trong d6 mirc do
lién hé khong duogc xac dinh theo ty 1¢ va chiéu huéng lién hé ludn bién doi.

Thong thudng chi c6 phuong phap lién hé can d6i 1a duoc dung phd bién,

con lai hai phuong phép lién h¢ truc tuyén va lién hé phi tuyén it duoc dung toi.
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1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén hi¢u qua sin xuat kinh doanh
1.4.1. Cdc nhdn té méi trwong bén trong
1.4.1.1. Nhén t6 von

Ngu6n von 1a mot nhan t6 bi€u thi tiém nang, kha nang tai chinh hién c6
ctia doanh nghiép. Do vay, viéc huy dong von, st dung va bao toan von cé mot
vai tr0 quan trong doi véi moi doanh nghiép. Day 1a mot nhan t6 hoan toan nam
trong tam ki€ém soat ciia doanh nghiép vi vay doanh nghiép can phai chi trong
ngay tir viéc hoach dinh nhu cau vé vén lam co s& cho viéc lua chon phuong 4n
kinh doanh, huy dong cic nguon von hop 1y trén co s& khai thac t6i da moi
nguodn luc sdn cé ctia minh. Tir d6 t6 chitc chu chuyén, tdi tao ngudn von ban
ddu, dam toan va phat trién nguén von hién c6 tai doanh nghiép.

Ngay nay trong nén kinh t€ thi truong véi su quan 1y vi mo ctia Nha nudc
thi viéc bao toan va phat trién von trong cdc doanh nghiép 1a hét sic quan trong.
Day 1a yéu cau dat ra cho méi doanh nghiép, vi d6 1a di€u kién can thiét cho viéc
duy tri, phat trién va nang cao hiéu qua kinh t€ trong san xudt kinh doanh. B&i vi,
muon dat hiéu qua kinh t€ va phat trién nguén von hién c6 thi truéc hét cic
doanh nghiép phai bao toan dugc von cua minh.

Xét vé mat tai chinh thi bao toan von cta doanh nghiép 1a bao toan stic
mua clia von vao thoi diém ddnh gia, mitc do bao toan von so véi thoi diém co so
(thoi diém goc) dugc chon. Con khi ta xét vé mit kinh t€, tiic 12 bdo dam kha
niang hoat dong clia doanh nghiép so véi thoi diém co s&, vé khia canh phap Iy
thi 1a bao ddm tu cach kinh doanh cua doanh nghiép.

Tur viéc huy dong str dung, bao toan va phat trién von dugc thuc hién c6
hiéu qua s€ gép phan tang kha nang va sicc manh tai chinh cua doanh nghiép,
g6p phan thic ddy san xuat kinh doanh phat trién va dam bao hiéu qua kinh t&
ctua doanh nghiép.
1.4.1.2. Nhdn t6 quan tri

Nhan t6 nay dong vai trdo quan trong chinh trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép chd trong dén viéc xac dinh cho

doanh nghiép mot huéng di ding dan trong moi trudong kinh doanh ngay cang
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bién dong. Doi ngii can bd quan tri sé 1a ngudi quyét dinh cac hoat dong san xuat
kinh doanh: san xuat cdi gi? san xuat cho ai? San xuat nhu thé nao? khoi lugng
bao nhiéu? M6i mot quyét dinh ctia ho c6 mot y nghia hét stiic quan trong lién
quan t6i su ton tai hay diét vong ctia doanh nghiép. Chinh ho 1a nhiing nguoi
quyét dinh canh tranh nhu thé€ nao? sic canh tranh cta cong ty s€ dan tGi mdc
bao nhiéu? bing cdch nao?... Két qua va hiéu qua hoat dong ctia quan tri doanh
nghiép déu phu thuoc rat 16n vao trinh d6 chuyén mon cua doi ngii cadc nha quan
tri cling nhu co cau t6 chic bo mdy quan tri doanh nghiép. Viéc xdc dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han cta ting bo phan, cd nhan va thiét 1ap cdc m6i quan
hé giita cic bo phan trong co ciu té chitc d6 c6 anh hudng rat 16n tdi tinh hinh t6
chtrc san xuét kinh doanh trong doanh nghiép.
1.4.1.3. Nhdn t6 lao déng

Trong san xuét kinh doanh, con ngudi 12 nhan t6 quan trong hang dau dé
dam bao thanh cong. May méc du toi tan dén dau cling do con nguoi ché tao ra,
du c6 hién dai dén dau ciing phai phi hop véi trinh do t6 chiic, k§ thuat sir dung
mdy moéc cia ngudi lao dong. Luc luong lao dong c6 thé sdng tao ra cong nghe,
k§ thuat méi va dua ching vao st dung tao ra ti€ém nang I6n cho viéc nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh. Trinh d¢ tay nghé cua ngudi lao dong truc ti€p anh
hudng t6i chat luong san pham, do d6 véi trinh do tay nghé clia ngudi lao dong
va y thic trach nhiém trong cong viéc s€ nang cao dugc nang suit lao dong.
Dong thoi tiét kiém va giam duoc dinh mic tiéu hao nguyén vat liéu, tir d6 gép
phan nang cao hiéu qua kinh t€ trong san xuét kinh doanh. Luc luong lao dong
tdc dong truc ti€p dén nang suat lao dong, trinh do s dung cac nguon luc khac
nén tic dong truc ti€p dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Can t6
chtic phan cong lao dong hgp 1y gitta cidc bo phan, ca nhan trong doanh nghiép,
stt dung ding nguoi, ding viéc sao cho tan dung duoc nang luc, s& truong, tinh
sdng tao ctia doi ngli cdn bd, nhan vién nham tao ra su thong nhét hop 1y trong
tién trinh thuc hién nhiém vu chung ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, doanh nghiép ciing can ap dung céc hinh thitc trach nhiém vat

chit, str dung cdc don bay kinh t€ thudng phat nghiém minh dé tao dong luc thiic
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ddy nguoi lao dong nd luc hon trong pham vi trach nhiém ctia minh, tao ra dugc
sttc manh téng hop nhim thuc hién mot cdch tot nhat k& hoach da dé ra tir d6 goép
phan nang cao hiéu qua kinh t&€ trong san xuat kinh doanh.

1.4.1.4. Nhén t6 trinh dé khoa hoc ky thudt - cong nghé

Trinh d6 khoa hoc k¥ thuat - cong nghé tién tién cho phép Cac doanh
nghiép chu dong nang cao chat luong hang hod, ting nang suit lao dong va ha
gid thanh san pham nhu: dic diém san pham, siic canh tranh ctia san pham... Nho
vay doanh nghiép c6 thé tang kha ning canh tranh ctia minh, ting vong quay cua
von Iuu dong, tang Igi nhuan dam bao cho qua trinh tdi san xuat mé rong. Ngugc
lai, vé6i trinh d6 cong nghé thap thi khong nhitng giam kha nang canh tranh cua
doanh nghiép ma con giam lgi nhuan, kim ham su phét trién. N6i tém lai, nhan
to trinh do khoa hoc k¥ thuat - cong nghé cho phép doanh nghiép nang cao nang
sudt lao dong va ha gid thanh san phdm, nhd d6 ma tang kha niang canh tranh,
tang vong quay cua von, tang lgi nhuan tir d6 tang hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.4.1.5. H¢ théng trao déi va xi 1y théng tin

Thong tin duoc coi 1a mot hang hod déi twong kinh doanh va nén kinh t€
thi truong hién nay duoc coi 12 nén kinh t€ thong tin hang hod. Dé dat duogc
thanh cong trong kinh doanh khi diéu kién canh tranh qudc t€ ngdy cang gay gat.
Pé dat dugc thanh cong trong kinh doanh cic doanh nghiép can c6 cdc thong tin
chinh xdc vé cung, cu thi trudng, vé ky thuat, vé khach hang, vé cac nha cung
cap, vé d6i thu canh tranh... Ngoai ra, doanh nghiép con rét can vé cac thong tin
v€ kinh nghiém thanh cong hay that bai clia cac doanh nghiép khéc trong nuéc
va quoc t&, can biét thong tin vé Su thay doi clia cac chinh sdch kinh t€ ctia Nha
nudc va cac nuéce khac co lién quan.

Trong kinh doanh, biét dich bié€t ta va nhit 13 hiéu 16 cac doi thu canh
tranh thi m&i ¢6 cédc doi sach thang 1oi. Trong canh tranh ¢ chinh sach phat trién
moi quan hé hop tic, ho trg 1an nhau. Kinh nghiém thanh cong ctia nhi€u doanh
nghiép 1a nam duoc céc thong tin can thiét va biét st dung cédc thong tin dé kip
thoi 1a mot diéu kién quan trong dé ra cdc quyét dinh kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Nhitng thong tin chinh x4c duoc cung cap kip thoi sé€ 1a co s& viing chic dé
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doanh nghiép xac dinh phuong huéng kinh doanh, xac dinh chién lugc kinh
doanh dai han.
1.4.1.6. Nhan t6 kha néng tai chinh cia doanh nghiép

Pay 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén kha nang san xuit cling nhu la
chi tiéu hang ddu dé ddnh gid quy mo cta doanh nghiép. Bat cit mot hoat dong
ddu tu mua sam thiét bi, nguyén vat liéu hay phan phoi, quang cdo... déu phai
duoc tinh todn dua trén thuc trang tai chinh ctia doanh nghiép. Méi mot doanh
nghiép ¢6 tiém luc tai chinh manh s€ ¢6 kha nang trang bi day chuyén cong
nghé san xuat hién dai, dam bao duoc chat luong, ha gid thanh, gid ban san
pham, t6 chitc hoat dong quang cdo, khuyén mai manh mé, nang cao stc canh
tranh. Ngoai ra, v6i mot kha nang tai chinh manh mé cé thé chap nhan 16 mot
thoi gian ngén, ha gid thanh san phim nhiam giit va m& rong thi phan ctia doanh
nghiép d€ sau do lai tang gid thanh san pham, thu dugc 1oi nhuan nhiéu hon.
1.4.2. Cdc nhén t6 méi truwong bén ngodi
1.4.2.1. Péi thii canh tranh

Bao gém céc d6i thii canh tranh tryc tiép (cing hoat dong san xuat kinh
doanh va tiéu thu c4c san phdm, dich vu déng nhat) va cdc doi thi canh tranh tiém
tang (14 cac dbi tha chua thyc hién kinh doanh trong nganh ma doanh nghiép dang
hoat dong nhung da c6 du tiém nang va san sang nhay vao kinh doanh). Néu doi
tha canh tranh manh thi viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh s€ tré 1én khé
khan hon rat nhiéu. Boi vi doanh nghiép ldc nay chi c6 thé nang cao hiéu qua san
xudt kinh doanh bang cdch nang cao chat luong, giam gid thanh san pham dé day
manh toc do tiéu thy, ting doanh thu, ting vong quay cuia von, hiéu qua hon dé tao
cho doanh nghiép kha nang canh tranh vé gid ca, ching loai, mau ma... Nhu vay
doi thu canh tranh ¢6 anh hudng rit 16n dén viéc nang cao hiéu qué san xuat kinh
doanh, tao ra dong luc phat trién cua doanh nghiép. Viéc xudt hién ngay cang
nhiéu d6i tha canh tranh thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép

s€ cang kho khan va s€ bi giam mdt cach tuong doi.
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1.4.2.2. Nha cung ung

Céc nha cung ung thuong cung Umng cho cac doanh nghiép: nguyén nhién
vat li¢u, mdy moc thiét bi, lao dong, von... noi chung Ia cung cép cac yéu td dau
vao. Hoat dong cua cac nha cung tmg s& anh hudng truc tiép t6i qua trinh san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép nhu chat luong, gia ca, sb lwong san pham... Doi
khi c6 thé phai xem céc nha cung tmg nhu 13 mot nguy co khi ho doi nang gia
hodc giam chét luong san phdm cung cp 1am cho loi nhudn cong ty giam xudng.
Vi vay viéc nghién ctru cac nha cung g, viéc tim ra cac nha cung tmg tot nhat s&
dem lai cho doanh nghiép co hdi dat loi thé vé gia canh tranh hoac vé chat luong
san pham trén thi truong tiéu ding, gitp cho doanh nghiép giam dugc ap luc va
c¢6 hoat dong d6i pho thich hop dé tién hanh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.
1.4.2.3. Khach hang

Khach hang ludn 1a doi tuong dé phuc vu clia bat cit mot doanh nghiép
nao. Su kinh doanh ctia doanh nghiép c¢6 that su can thiét hay khong phu thudc
vao su ton tai ctia khach hang. Vi thé€ khach hang 1 co s& dé lap k& hoach san
xudat kinh doanh cho mdt doanh nghiép. Véi su hién dai hoa nhanh chong cta xa
hoi hién nay, nhu ciu st dung hang hoa gitta cic nhém nguoi khac nhau ngay
cang c6 su phan hod tao nén mot thi truong hién dai khong dong nhat. Vi thé ma
doanh nghiép cin tim hiéu va nim duoc thi trudng riéng biét cia khach hang,
phan loai khiach hang, phan loai hang hoa cho phu hgp v6i nhitng nhém khach
hang riéng biét, dé tir d6 xdc dinh khich hang ciia doanh nghiép 12 ai? nhém
nguoi nao? muc do ti€u thu trén thi truong cua doanh nghiép ra sao?

Pay 1a nhan t6 quan trong trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghié¢p, né quyét dinh mic do chat lugng, s6 luong, chiung
loai... ctia san pham, dich vu ma doanh nghiép cung cap. Doanh nghiép can phai
nam bat va nghién cttu 1am sao cho phu hop véi stic mua, théi quen tiéu ding,
muc thu nhap binh quan cla tang 16p dan cu. Nhitng nhan t6 nay tac dong mot
cach gian ti€p 1én qua trinh san xuit kinh doanh cling nhu cong tac marketing va

cudi cung la hiéu qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.
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1.4.2.4. Moi truong chinh tri, phap ludt

Cac nhan t6 thudc moi truong chinh tri phap luat chi phdi manh mé dén
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri 1a mot
trong nhitng tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Su
thay d6i moi trudng chinh tri ¢6 thé ¢6 1¢i cho doanh nghiép ndy nhung lai kim
ham su phat trién cia doanh nghiép khic va ngugc lai. Hé thong phép luat hoan
thién, khong thién vi 1a mot trong nhiing tién dé ngoai kinh t€ cta kinh doanh.
Miic do hoan thién, su thay d6i va thuc thi phdp luat trong nén kinh t€ ¢6 anh
hudng 16n dén viéc hoach dinh, t6 chic thuc hién chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép. Moi truong nay cé tac dong truc ti€p dén hiéu qua san xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép vi moi truong phap luat anh huéng dén mat hang san
xuét, nganh nghé, phuong thic kinh doanh... cia doanh nghiép. Khong nhiing
thé, né con tac dong dén chi phi cua doanh nghiép nhu chi phi luu thong, chi phi
van chuyén... dic biét 1a cdc doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau con bi anh
hudng boi chinh sach thuong mai quoc t€, han ngach do Nha nudc giao cho, luat
bao ho cho cic doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh. Tém lai, moi
truong chinh tri ¢6 anh hudng 16n dén viéc nang cao hiéu qua SXKD bang cach
tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép thong qua hé thong cong cu vi mo...
1.4.2.5. Thi truong

Trong nén kinh t€ thi trudng, cdc doanh nghiép chi c¢6 thé kinh doanh hang
hod cua minh thong qua thi truong. Thi truong thira nhan hang hoa dé chinh la
ngudi mua chdp nhan né phtt hop v6i nhu cau cta xa hoi. Con néu ngudi mua
khong chap nhan tic 1a sdn phdm clia doanh nghiép chua ddp tng diing nhu cau
cta nguoi mua ve chat luong, thi hi€u, giad ca... va nhu vay tat nhién doanh
nghiép s& bi 16. Boi vay dé hoat dong t6t hon, tiéu thu dugc nhiéu hang hod, tang
loi nhuan thi cdc doanh nghiép hoat dong kinh doanh hang hoa bat budc phai
nghién ciu thi truong, nghién ctu kha nang cung va cu cua thi trudng vé hang
hod bao gom co céu, chat lugng, ching loai. Tac dung cua viéc nghién cttu thi
truong 1a co so dé du doan, cho phép doanh nghiép dé ra huéng pht trién, canh

tranh do6i voi cac doi tha, st dung tot cdc nguon luc cua doanh nghiép, giip

Sinh vién: Rguyén Thi Phuong Thao - QT 902N 20



1ot sO bién phap nang cao hiéu qua san xuat Rinh doanh tai
Cong ty CPTHY Gia Trang

doanh nghiép lua chon phuong 4n toi uu ctia minh va biét dugc thé ding trong xa
hoi, tim ra va khic phuc nhitng nhuge diém con t6n tai nhim nang cao hiéu qua
trong san xuat kinh doanh.

1.4.2.6. S phat trién va ting trudng ciia nganh

Pay la mot nhan t6 ¢6 nhitng anh huéng nhat dinh dén hiéu qua kinh té.
Mbi doanh nghiép 1a mot t€ bao ctia nén kinh t€. Do vay doanh nghiép muén ton
tai, phat trién va dat hiéu qua kinh t€ cao thi nhat thiét phai c6 mot moi trudng
kinh doanh lanh manh.

Tuy nhién, trong mot nén san xudt cong nghiép c6 trinh do phan cong va
hop tac lao dong cao thi méi nganh, mdi doanh nghiép chi 14 mot mat xich trong
mot hé thong nhat. Nén khi chi ¢6 su thay déi vé Iugng va chat & bat ky mot mat
xich nao trong hé théng ciing doi hoi va kéo theo su thay déi cua cac mat xich
khac, d6 1a su anh huong giita cac nganh, cac doanh nghiép c6 lién quan dén
hiéu qué kinh t€ chung. Thuc chat mot doanh nghiép, mot nganh mudn phat trién
va dat hiéu qua kinh t€ don 1¢ mot minh 12 mot diéu khong tudng. Béi vi, qua
trinh san xuit kinh doanh tir viéc dau tu - san xuét - tiéu thu 1a lién tuc va c6 moi
quan hé tuong Gng gitra cac nganh cung cap tu liéu lao dong, doi tugng lao dong
va cdc nganh tiéu thu san pham. Do vay dé dat hiéu qua cao can gin véi su phat
trién ctia nén kinh t€, clia cic nganh va céc nganh c6 lién quan.

1.5. Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh
1.5.1. Chi tiéu tong qudt

. C Gia trj két qua dau ra
Hiéu qua san xuat kinh doanh [3] =

Gia trj ctia yéu to dau vao
- Két qua dau ra duoc do bang céac chi tiéu: gia tri tong san luong, doanh
thu, tong loi nhuan trude thué, loi tic.
- Gié trj ctia yéu t6 dau vao gom: lao dong, tu lidu lao dong, dbi tuong lao
dong, von ¢d dinh, von luu dong...
- Cong thtrc nay phan anh sirc san xuat (hay stc sinh 101) ctia cac chi tiéu

phan anh dau vao, dugc tinh cho tong s va cho riéng phan gia tang.
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Ngoai ra, hiéu qua san xuat kinh doanh lai c6 thé dugc tinh bang cach so
sanh nghich dao:

Gia trj két qua dau ra

Hiéu qua san xuat kinh doanh [3] = — - -
Gia tri cua két quéa dau vao

Cong thirc nay phan anh stc hao phi lao dong ctia cac chi tiéu dau vao,
tic 12 c6 mot don vi dau ra thi hao phi hét bao nhiéu don vi hao phi (vén) ¢ dau
Vao.

1.5.2. Chi tiéu phdn dnh vé hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi 1a biéu hién bang tién ctia toan bd hao phi vé vat chat va lao dong
ma doanh nghiép bd ra trong qua trinh san xuét kinh doanh trong mét thoi ki
nhat dinh. D6 1 nhimg khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé mua sam trang
thiét bi, nguyén vat liéu phuc vu cho qué trinh san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép, nhiing chi phi cho qu4 trinh san xuat kinh doanh bao gdom: chi tra luong
cho can by cong nhan vién, chi mua sam tai san c6 dinh, chi phi tra tién dién
nuéc, nguyén lidu, nhién liéu... Cac chi phi ndy phét sinh c6 tinh chat thuong
xuyén gan lién v&i qua trinh tao ra san pham. Viéc xac dinh dugc chi phi cho
hoat dong san xuét kinh doanh nham xac dinh gia thanh cho cac loai san pham
hodc dich vu ma doanh nghiép san xuét hodc cung tng. Ha gia thanh hay tiét
kiém dugc chi phi cho hoat dong san xuat kinh doanh 1a nhiém vu quan trong
cua doanh nghiép dé 1oi nhuan dugc tang cao hon.

Viéc st dung chi phi dugc biéu hién & cac chi tiéu sau:

* Hiéu qua sw dung chi phi

Tong doanh thu trong ky
Hiéu qua st dung chi phi [4] =

Téng chi phi trong ky
y nghia: chi tiu nay thé hién mot déng chi phi san xuit kinh doanh trong
ky thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang cao ching té hiéu qua

str dung chi phi cia doanh nghiép cang t6t va nguoc lai.
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* Ty sudt loi nhudn chi phi

Téng loi nhuén trong ky

Ty suat loi nhuén chi phi [2] = :
Tong chi phi trong ky

y nghia: chi tiéu nay cho biét mot déng chi phi bo ra san xuét kinh doanh
thi thu lai bao nhiéu ddng loi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao chtng to doanh
nghiép kinh doanh hi¢u qua va nguoc lai.

1.5.3. Chi tiéu déanh gid higu qud sir dung vén kinh doanh

* Hiéu sudt s dung von kinh doanh (Hy): LA ty s6 giita doanh thu trong

ky va téng s6 von phuc vu san xuét kinh doanh trong ky.

Téng doanh thu thuan
H, =

Téng von kinh doanh binh quéan

Trong do: VKD dau ky + VKD cudi ky
VKD binh quan = 5

¥ nghia: chi tiéu ndy phan anh cir mot dong vén bo ra san xuat kinh doanh
trong ki thi dem lai bao nhiéu déng doanh thu cho doanh nghiép. Chi tiéu nay
biéu thi kha ning tao ra két qua san xuat kinh doanh ctia mot dong vén. Hiéu
sudt str dung von cang cao thé hién hiéu qua kinh té cang 16n.

* Ty sudt loi nhudn von kinh doanh (Ty): 1 chi tiéu do luong muc sinh loi
cta dong von.

Loi nhuan sau thué

T, =
! Von kinh doanh binh quan

y nghia: Chi tiéu nay cho biét ctt 1 déng vén bd vao kinh doanh s& thu
duoc bao nhiéu dong 1gi nhuan sau thu€. Chi tiéu nay tinh ra cang cao thi hiéu
qua s dung von kinh doanh cang cao va nguogc lai. Nhom chi tiéu nay c6 ¥
nghia chu yéu vé mit xa hoi trong viéc kinh doanh tao ra gia tri san pham hang

hoa c6 kha ning dap tmg hoidc dap Gmg nhu cau ctia ngudi tidu dung.
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1.5.4. Chi tiéu danh gia hiéu qud svr dung von co dinh va tai sdn co dinh
* Swec san xuat tai san co dinh (T)

Téng DT thudn [3]

T, =
"~ Nguyen gi4 binh quan TSCP

y nghia: chi tiéu nay cho thdy mot dong nguyén gia TSCD dem lai miy
d6ng doanh thu thuan. Stc san xudt cia TSCD cang 16n, hiéu qua st dung
TSCD cang tang va nguogc lai.

* Hiéu sudt sir dung von cé dinh (H,)

Téng DT thuan [3]
Hl =

Téng von cd dinh binh quan

Trong do: . A VCD dau ky + VCD cuoi ky
VCD binh quan = >

y nghia: Cit dau tu trung binh 1 déng vén c6 dinh trong ky thi tao ra duoc
bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay thé hién trinh do st dung TSCD, kha
nang sinh lgi cla tai san trong kinh doanh. Chi tiéu nay cang cao ching t6 hiéu
qua str dung von ¢b dinh ciia cong ty trong hoat dong san xuat kinh doanh cang
tt va nguoc lai.

% Sike sinh 10 cia tai san cé dinh (T»)

LN sau thué [3]
T2 =

Nguyén gia binh quan TSCD
y nghia: chi tiéu ndy cho biét mot déng nguyen gid binh quan TSCPD dem
lai miy dong lgi nhuan sau thu€. Stc sinh loi cang 16n thi hiéu qua st dung
TSCD cang cao va nguoc lai.
* Ty sudt loi nhudn trén von cé dinh (Ly)

Loi nhuén sau thué [3]

Ll = 4 14
Von ¢6 dinh binh quan

¥ nghia: chi tiéu ndy phan anh mot déng von cb dinh binh quan dugc sir
dung trong ky tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cao

chung t6 hiéu qua su dung von co6 dinh rat tot va nguoc lai.
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* Ty sudt hao phi TSCP (H>) [3]
Nguyén gia binh quan TSCD
DTT (LN)
¥ nghia: chi tiéu nay cho thdy dé c6 dugc 1 ddng DTT (LN) thi can bao

H2:

nhiéu dong nguyén gia binh quan TSCD.
1.5.5. Chi tiéu dinh gid hiéu qua siv dung von lwu dpng
* Sike sinh 10i ciia von luu déng (S,)
LN thuan trong ky [3]
VLD binh quan trong nam

S; =

y nghia: Chi tiéu nay phan anh trong ky mét dong von luu dong binh quan
bd ra sé thu lai dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Strc sinh 161 cia VLD cang 16n
thi hiéu qua st dung von cang cao va nguoc lai.

* Toc dé ludn chuyén von luu dong: Trong qua trinh san xuat kinh doanh
von luu dong ludn van dong khong nging, thudng xuyén qua cac giai doan cua
qua trinh tai san xuat (du trir - san xuét - tiéu thu). Pay nhanh toc do luan
chuyén cta von luu dong s& gop phan giai quyét nhu ciu vé von cho doanh
nghiép, gop phan nang cao hiéu qua st dung vén cho doanh nghiép. Dé xac dinh
tdc d luan chuyén ctia von luu dong ngudi ta st dung céc chi tiéu sau:

- 86 vong ludn chuyén von luu déng (V)

Tong DT thuan trong ky [6]

VLD binh quan trong ky
¥ nghia: chi tiéu nay cho biét von luu dong quay dugc miy vong trong ky.
Néu sd vong quay ting chimg t6 hiéu qua st dung vén ting va nguoc lai.
- Thoi gian mét vong ludn chuyén von luu déng (T)
360 [6]
S6 vong quay cua VLD trong ky

T=

y nghia: Chi tiéu nay cho biét s6 ngay can thiét cho von luu dong quay
dugc 1 vong. Thoi gian 1 vong luan chuyén cang nho thi t6¢c do luan chuyén von

luu dong cang 16n lam rit ngan chu k¥ kinh doanh, von quay vong hiéu qua hon.
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- Hé s6 dam nhiém von luu dong

Hé s6 dam VLD binh quén trong nam [3]
nhi¢ém VLD DTT

y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc 1 déng loi nhuan can bo ra
bao nhiéu déng von luu dong. Hé sd ndy cang nho chung to hiéu qua st dung
von luu dong cang cao, s6 von tiét kiém duoc cang nhiéu.

1.5.6. Chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung lao dong

* Doanh thu binh quan 1 lao dong (D,)

DTT [4]

D]_ = ,
S6 cong nhan san xuat trong nam

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét m6i mot lao dong trong nam tham gia vao
qué trinh san xuat kinh doanh tao ra bao nhiéu déng doanh thu trong mot thoi ky
nhat dinh. Néu chi sd cang cao ching té doanh nghiép kinh doanh ngay cang ¢
hi¢u qua.

* Muec sinh loi ciua 1 lao dong ( Dy)

Loi nhuén thuan [4]

D2 = ,
S6 lao dong binh quan

y nghia: chi tiéu ndy cho biét mdi lao dong dugc st dung trong doanh
nghiép tao dugc bao nhiéu 191 nhudn trong mot ky nhét dinh.
* Nang sudt sir dung lao déng ( Ds)

Téng gia tri san luong lam ra [4]

T ss luong LD binh quan nam

vy nghia: phan anh mdt lao dong tao ra dugc bao nhiéu déng gia tri san
luong san xuat. Ty sd ndy cang cao chimg to doanh nghiép sir dung lao dong

mdt cach hop 1y, khai thac duogc strc lao dong trong san xuét kinh doanh.
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1.6. Mot sb chi tiéu danh gia tai chinh quan trong
1.6.1. Chi tiéu vé khd ning thanh todn

* H¢ $6 kha nang thanh todn tong quat (Hy)

Hé s6 kha nang thanh Tong tai sén
todn tong quat " Nophai tra

¥ nghia: Hé sd ndy cho biét cit di vay 1 dong thi ¢6 bao nhiéu dong tai san
dam bao trd no. Hé s6 niy ndi 1én mdi quan hé gitrta tong tai san ma hién nay
doanh nghiép dang st dung voi tong ng phai tra. No phan anh ning lyc thanh
toan tong thé ctia doanh nghiép trong ky kinh doanh.

+ Hé s6 Hy >1: cho thy kha ning thanh toan cua doanh nghiép tét. Song
néu H; 16n hon 1 qué nhiéu ciing khong t6t vi diéu d6 ching to doanh nghiép
chua tan dung hét co hoi chiém dung von.

+ Heé s6 H; <1: bao hiéu sy pha san ciia doanh nghiép, tong tai san hién c6
khong du trd ng ma doanh nghiép phai thanh toan.

* Hé 56 kha nang thanh toan hién hanh (no ngcfn han) (H;)

Hé s6 kha nang thanh _ TSLD va déu tu ngin han
toan hién hanh

Téng no ngin han

¥ nghia: Hé sd nay cho biét v6i 1 déng no ngin han thi ¢6 bao nhiéu déng
tai san ngdn han dam bao dé tra ng. Hé sd cho thay kha nang dap tng cac khoan
no ngan hang (1a nhitng khoan ng ma doanh nghi€p phai thanh toan trong vong
mot ndm hay mot chu ky kinh doanh) cta doanh nghiép 14 cao hay thap.

+ Hé s6 H, = 2: 12 hop 1y nhat vi néu nhu thé thi doanh nghiép sé& duy tri
dugc kha ning thanh toan ng ngan han dong thoi ciing duy tri dugc kha ning
kinh doanh ctia minh.

+ Heé s6 H, > 2: thé hién kha niang thanh toan hién hanh ctia doanh nghiép
du thira, nhung néu 16n hon 2 qua thi diéu nay lai khong t6t vi né phan 4nh su
viéc doanh nghiép da dau tu qua mic vao tai san luu dong so v6i nhu ciu doanh
nghiép va tai san luu dong du thira thuong khong tao thém doanh thu. Do vay,

néu doanh nghiép dau tu qua dang von clia minh vao tai san luu dong, s6 von doé
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s& khong dugc stt dung c6 hiéu qua, giy nén tinh trang & dong von dan téi hiéu
qua kinh doanh s€ kém di.

+ Heé s6 H, < 2: thé hién kha nang thanh toan hién hanh ciia doanh nghiép
con thip va néu nho hon 2 qud nhiéu thi doanh nghiép vira khong thanh toan
duoc no ngén han, mat uy tin véi chi ng lai vira khong c¢o6 tai san du trir cho
kinh doanh.

* H¢ $6 kha nang thanh todn nhanh (Hz)

Kha nang thanh todn Tai san luu dong - hang ton kho

nhanh ) Téng no ngin han

Heé s6 thanh todn nhanh 14 chi tiéu dé danh giad kha niang thanh toan cac
khoan no ngin han cua doanh nghiép bang tién (tién mit, tién gui ngan hang,
tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngan han.

+ Hé s6 Hs = 1: 12 hop 1y nhit boi vi nhu vy nghia 1a doanh nghiép vira
duy tri dugc kha nang thanh toan nhanh vira khong mat di nhiing co hoi do kha
nang thanh toan ng mang lai.

+ Heé s6 H3 > 1: cho thay kha niang thanh toan cua DN la qua tét.

+ Hé s6 H; < 1: cho thdy doanh nghiép dang gip kho khin trong thanh
toan cac cong no va do do co thé phai ban gap hang hoa, san pham dé tra no vi
khong du thanh toan.

1.6.2. Chi tiéu phén dnh co cdu nguén von va tai sin

* Hé $6 no: cho biét trong 1 dong von kinh doanh c6 may déng 1a tir vay

ng bén ngoai.

No phai tra

Hé s6 ng = =1 — Hé sb vén CSH [6]

Téng nguén von
Hé 6 no cang cao chung t6 tinh doc 1ap cua doanh nghiép vé mat tai
chinh cang kém, doanh nghiép cang it c6 co hdi va kha ning dé tiép nhan thém
cac khoan cho vay tur cac nha dau tu tin dung. Ngoai ra hé s6 ng cao con lam
giam kha nang thanh toan cua doanh nghiép.
* Ty sudt ti tai tro: 1a mot chi tiéu do ludng su gép vén ctia CSH trong

tong nguén von hién nay ctia doanh nghiép.
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, _ Vén CSH ,
Ty suat tyu tai trg = . - =1-H¢ésono [6]
Tong nguoén von

Chi tiéu nay cho biét trong 1 d6ng von kinh doanh hién nay doanh nghiép
dang st dung c6 miy dong von chi s¢ hiru. Hé s von chi sé hiru cang 16n cang
ching t6 doanh nghiép co nhiéu von tu ¢é, tinh doc lap cao véi cac chu no. Do
doé, khong bi rang bude hodc chiu stic ép cua cac khoan ng vay.

* Ty sudt dau ti vao tai san dai han

. TSCP va dau tw dai han  [6]
Ty suat dau tu vao TSDH =

TOng tai san
y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong mot dong dau tu vao tai san thi c¢6 bao
nhiéu dong dau tu vao tai san c¢6 dinh va dau tu dai han.
* Ty sudt dau tw vao tai san ngan han

L TSLD va dau tr ngan han  [6]
Ty suat dau tu vao TSNH =

Tong tai san
y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong mot dong dau tu vao tai san thi cé bao
nhiéu dong dau tu vao tai san luu dong va dau tu ngan han.
1.6.3. Cdc chi sé vé hoat dong
* S6 vong quay hang ton kho: 13 s6 1dn ma hang hod tén kho binh quan
luan chuyén trong ky.

Gia von hang ban

Vong quay hang t6n kho = .
Hang ton kho binh quan

Chi tiéu nay cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong s& cang ngan,
chtng t6 doanh nghiép co nhiéu kha ning giai phong dugc hang ton kho, kha
nang tiéu thy san phém nhanh, vén duoc thu hdi nhanh, tang kha nang thanh
todn va nguoc lai.

* Vong quay cdc khoan phdi thu: phan dnh t6c do chuyén déi cac khoan
phai thu thanh tién mit cua doanh nghiép la nhanh hay cham va duoc x4c dinh

nhu sau:
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. Doanh thu thuan
Vong quay cac khoan phai thu =

Khoan phai thu binh quén
S6 vong quay cac khoan phai thu 16n ching t6 téc d6 thu hdi cac khoan
phai thu nhanh, d6 1a mot ddu hiéu tot vi doanh nghiép khéng phai dau tu nhiéu
vao cac khoan phai thu.
* S6 ngdy mot vong quay cdc khodn phdi thu

S6 ngay mot vong quay cac 360

khoan phai thu Vong quay cac khodn phai thu

y nghia: Thoi gian thu tién cang ngan, chiing to t6¢c do thu hoi tién hang
nhanh, doanh nghiép it bi chiém dung von va nguoc lai.
1.6.4. Cdc chi tiéu sinh loi

Chi tiéu sinh 10i rat duoc cic nha quan trj tai chinh quan tam bdi vi chiing
1a co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh trong mot
ky nhat dinh. Hon thé cac chi sd nay con 1a co s quan trong dé cac nha hoach
dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuong lai.

* Ty sudt loi nhudn tong von

Loi nhuan sau thué

Ty suat loi nhuan téng von = — _
Vo6n kinh doanh binh quan

y nghia: Chi tiéu nay do luong murc sinh lgi ciia dong von. Phan anh mot
déng von kinh doanh trong ki tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuan sau thué.
* Ty sudt loi nhudn trén doanh thu

. Loi nhuan sau thué
Ty suat lg1 nhuan trén doanh thu =

Doanh thu thuan

y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong doanh thu trong ky mang lai bao
nhiéu dong 10i nhuan sau thué. Tri s6 cua chi tiéu nay tinh ra cang 16n, ching to
kha nang sinh 16i cua von cang cao va hiéu qua kinh doanh cang 16n.

* Ty sudt sinh 107 trén tong i san

Ty suat sinh 16 trén tong tai san do ludng sirc manh tao thu nhép ca tai san

sau thué va 1ai vay.
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LNST [6]
ROE =

Vén CSH binh quéan

Hé sb nay cho biét trong ki trung binh mot dong tai san tao ra bao nhiéu
ddng loi nhuan sau thué. Hé sd cang cao cang thé hién su sip xép, phan bd va
quan 1y tai san hop ly va c¢6 hi¢u qua.

* Ty sudt sinh 10i trén von chii s¢ hitu

Ty suét sinh 10i trén von chi so hitu thuong do ludng mirc do thu nhap cia
cac khoan dau tu cta co dong.

LNST

ROE = - [6]
Von CSH binh quan

Thé hién trong ky trung binh mot dong von chu so hitu tao ra bao nhiéu

dong 1oi nhuén rong cho chu s¢ hitu. H s6 nay cang cao cang c6 hi¢u qua.
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CHUONG 2
TINH HINH THU'C TE VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY CPTM GIA TRANG
2.1. QUa trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty CPTM Gia Trang

2.1.1. Gidi thiéu chung

Trong xu thé hoi nhap va phat trién ngay cang manh mé& cua nén kinh té
thé gidi, cac Doanh nghiép Viét Nam d3 va dang c6 nhitng budc dot pha 10n,
g6p phan vo cung quan trong thuc day nén kinh té dat nudc, trong d6 phai ké
dén cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc xing dau va Coéng ty CPTM
Gia Trang 1a mot trong s6 d6. San pham xang dau ngay nay déng vai tro rat
quan trong trong tit ca cac linh vuc san xudt va doi séng kinh té x3 hoi. Kinh
doanh xang dau 14 linh vuc kinh doanh quan trong dem lai hi¢u qua kinh té cao,
c¢6 ¥ nghia chién luoc trong phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc.

Cong ty CPTM Gia Trang dugc thanh 1ap da phat huy tinh than chu dong,
sang tao dat dugc nhitng tién bo vuot bac, giit viing vai trd chu dao, 6n dinh thi
truong, gia ca, mé rong mang ludi cung Gng xang diu phuc vu san xuit va sinh
hoat ctia nguoi dan Hai Phong va cac ving lan can vao cong cudc cong nghiép
héa hién dai hoa dit nudc.

Duéi day 1a mot s6 thong tin tém tit vé Cong ty nhu sau:

Teén giao dich: CONG TY CO PHAN THUONG MAI GIA TRANG

Dia chi: S6 143 duong Ha Noi — P. S& Dau — Q. Hong Bang — Hai Phong.
Dién thoai: 031. 3527 442 Fax: 031. 3540 662

Tai khoan giao dich: 102010000271071 tai ngan hang Cong Thuong Hai Phong.
M s6 thué: 0200545145

Nganh nghé kinh doanh: Xing dau céc loai.

2.1.2. Quia trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty CPTM Gia Trang 14 mot don vi kinh doanh ngodi quéc doanh,
dugc thanh 1ap vao ngdy 07/05/2003, tién than 1a Cong ty TNHH. Cong ty c6
gidy chting nhan dang ki kinh doanh do S& Ké hoach va Pau Tu Hai Phong cip.
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Cong ty c6 von diéu 18 1a 3.800.000.000 dong.

Cong ty kinh doanh cung Umg va van tai xidng dau phuc vu cho cdc don vi
san xuét, quéc phong, cic nhu cau sinh hoat clia ngudi dan trén dia ban Hai
Phong va cac khu vuc lan can.

Cho dén nay Cong ty CPTM Gia Trang da di vao hoat dong dugc 6 nam va
trudce nhitng khé khan thir thach cua co ch€ thi trudng vdi su canh tranh gay gat
ngay cang khoc liét va nhat 1a khi nén kinh t€ th€ gidi néi chung va nén kinh t€
Viét Nam noéi riéng dang & trong giai doan khung hoang nén Cong ty gap khong
it nhitng khé khan va thir thach. Song Cong ty da timg budc khang dinh vi tri clia
minh. Véi doi ngii can bo cong nhan vién khong nhiéu chi khoang 35 nguoi,
song doanh thu hang nam ctia Cong ty da 1én t6i hon mot nghin ty dong - day la
mot thanh cong rat 16n cua Cong ty.

Trong thoi gian vira qua Cong ty CPTM Gia Trang da phét trién mang ludi
khach hang, dai ly ban 1é xang dau quanh khu vuc Hai Phong va céc tinh lan can
twong d6i manh vé s6 luong khach hang va ddm bao vé chat lugng san phdm
cung cap. Viéc md rong thi truong, khach hang cta Cong ty dong nghia véi su
phat trién thuong hiéu va su I16n manh ctia Cong ty. Cong ty dé ching to thuong
hiéu ctia nganh trén thi trudng xing ddu, da ddu tu 1dm bi€u hién cho mot s6
khach hang dai 1y bdn 1é xidng dau bé xung nhu: Trudng day nghé s6 3 - Bo quoc
phong, cong ty TNHH véan tai Trung Thanh, Doanh nghiép tu nhan Giang Anh,
Cong ty ¢ phan dau tu phat trién Thanh Trang, Céng ty TNHH Quang Hung,
Cong ty TNHH Ha Anh...

2.1.3. Churc ning va nhiém vu cua Cong ty CPTM Gia Trang
2.1.3.1. Churc nang

- Cung Ung va van tai xang, dau céc loai cho cac dai 1y va cac clra hang
ban 1¢é xang, dau trong khu vuc Hai Phong va cac tinh lan can.

- San pham cuia Cong ty mang tinh chat dic trung vi vay Cong ty cha yéu
tap trung vio viéc nang cao chat luong phuc vu, ddp tng nhu cdu va mong mudn

cta khach hang.
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2.1.3.2. Nhiém vu

- Luon dam bao vé gid thanh va chat lugng cac loai xang dau cung cap.

- Khong ngung cai tién nang cao chét lugng san phém, chét luong dich vu
nham dap Gmg nhu cau cta khach hang.

- Khong ngling boi dudng va nang cao nghiép vu cho cdan bo cong nhan
vién trong Cong ty.

- M6 rong va phat trién kinh doanh, thuc hién ddy du cic nghia vu cua
Cong ty doi v6i Nha nuée. Hoat dong kinh doanh trong khuon khé luat phdp,
hach to4n va bdo cdo trung thuc theo ché d6 Nha nudc quy dinh.

- Lap quy hoach téng thé, k& hoach dau tu, xay dung va ting buéc déi méi
co s& vat chat ky thuat, hé thong trang thiét bi hién dai.

- Bdo dam an toan vé hang hod, an toan trong van chuyén, an toan tinh
mang cho con nguoi.

- Pic biét chi trong dau tu trang thiét bi, ddo tao con nguoi cho cong tac
bao dam an toan phong chay, chita chay, thuc hién an toan vé phong chong chay
nd, bao vé moi truong véi trong tm 1a van dé xir Iy nudc thai tai cac kho xing,
dau, hoa dau bao dam dung tiéu chuan quy dinh.

2.1.4. B4 mdy qudn Iy va co ché diéu hanh ciia Cong ty CPTM Gia Trang
2.1.4.1. So d6 bé may quan Iy

Dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua va quan ly t6t qua trinh
kinh doanh, Cong ty CPTM Gia Trang dugc xay dung v6i b0 mdy quan 1y rat
gon nhe, phit hop véi dic diém chiic nang va qui mo kinh doanh clia Cong ty.

Co cau t6 chic ctia Cong ty duoc thé hién bang so do sau:
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So dé 2.1: Bé may té chivc qudn Iy ciia Cong ty CPTM Gia Trang

HOI PONG
QUAN TRI

CHU TICH
HDQT
(GIAM POC)

| | | |
PHONG KINH PHONG KE PHONG TO KHO CUA HANG
DOANH TOAN CHUC HANH
CHINH

2.1.4.2. Churc nang, nhiém vu cua cdc bg phan
% Hoi dong quan tri:
La co quan quan 1y cao nhat ciia Cong ty, c6 toan quyén nhan danh cong
ty dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu ctia Cong ty.
% Giam doc - Ba Nguyén Bich Ngoc - Cha tich HPQT kiém Giam déc:

La ngudi ding dau Cong ty, nim quyén di€éu hanh, quyét dinh, chi dao
moi hoat dong san xuit kinh doanh ctia Cong ty theo quy dinh cua Phap luat, va
chiu trdch nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh truéc Nha nuéc va tap thé
nguoi lao dong.

% Phé gidm doc:

La nguoi ding sau Giam doc, c6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu Gidm
doc phan cong va chiu trach nhiém truéc Gidm doc vé cong tac chi dao diéu
hanh nhiém vu d6. Pho giam ddc diéu hanh mot sé hoat dong cta cong ty theo
su phan cong cua giam ddc dong thoi tham muu cho giam ddc trong linh vuc lap
ké hoach chién lugc san xut kinh doanh.

%+ Phong kinh doanh:

- Lap ké hoach tiéu thu san phém, xay dung chién luge kinh doanh.
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- Pam phén va ki két cac hop dong kinh té.

- Panh gi4 nhu cau thi truong.

- Tim kiém khach hang méi, mé rong thi truong.

- Luu trit cac thong tin vé khach hang va cac dai 1y kinh doanh mit hang
xang dau ctua CONg ty.

- Co6 trach nhiém kiém tra hang hod, bao dam tinh ddy du, kip thoi va
chinh xdc cdc thi tuc giao nhan hang hoa thong qua hop dong.

% Phong ké todn:

C6 chirc nang tham muu gitp giam ddc Cong ty thuc hién phap 1énh ké
toan théng ké, diéu 1& ké toan ctia Nha nudc trong hoat dong kinh doanh cta
Cong ty. Thu nhan va xir 1y, cung cp toan bo thong tin vé vat tu, tai san, tién
von va su van dong cua ching. Pong thoi kiém tra giam sat toan bd hoat dong
kinh té - tai chinh ctia Cong ty.

% Phong t6 chirc hanh chinh:
La bo phan chitc nang tham muu truc ti€p cho Gidm doc vé :

- Cé4c véan dé vé t6 chiic cén by, lao dong trong Cong ty nhu : tiép nhan,
dao tao, thuyén chuyén, bé nhiém, khen thudng, ky luat...

- Quan 1y ho so can b cong nhan vién.

- Tham muu cho Gdm d6c vé cong tdc quy hoach, sap xép, bo tri cén bo
cdng nhan vién dang vi tri, trinh do va nang luc cua tirng nguoi.

- Tinh toan va quan ly ché€ do quy luong, tién luong, xay dung co ché tra
lwong hop 1y.

- Gitip Giam d6c trién khai, thuc hién moi chinh sdch, ché do ctia Nha
nudc dén nguoi lao dong, vé thoa udc lao dong.

< Kho: Noi cat trit nguyén, nhién vat liéu dé phuc vu cho viéc kinh doanh
budn béan, van chuyén caa Cong ty.

% Cita hang: T6 chic ban hang theo ké hoach dé ra, khai thac c6 hiéu
qua co s¢ vat chét ki thuét hién c6 va nguén nhan lyc duoc giao dé hoat dong

kinh doanh theo dtng tién d6 ké hoach Cong ty di dé ra.
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2.1.5. Nhirng thudn lgi va kho khdan hién nay cia Cong ty CPTM Gia Trang
2.1.5.1. Thugn loi

- X4 hoi ngay cang phét trién, nha mdy xi nghiép ngdy cang nhiéu, miic
song cua ngudi dan ngay cang cao hon, nhu cdu di lai cling nhiéu hon thi xang
dau luon 1a céi thiét yéu khong thé tach roi cudc song hién dai ngay nay. Chinh
vi vy ma vi th€ phat trién clia nganh xing dau néi chung va ctia Cong ty CPTM
Gia Trang n6i riéng ludn la rat 16n.

- B6 may ctia Cong ty twong dbi gon nhe, twong ddi linh hoat, thuan loi
cho viéc quan 1y va diéu hanh Cong ty.

- Doi ngil nhan vién trong Cong ty déu 1a nhitng ngudi tré tudi nang dong,
c6 trinh do, nang luc, thich tng nhanh chéng véi diéu kién lam viéc va ép luc
clia cong viéc, c6 tinh than doan két nhit tri cao tir 1anh dao Cong ty dén céc
phong ban don vi va dén nguoi lao dong, luon khong ngliing hoc hoi, tim toi,
séng tao dé dua Cong ty ngdy cang phat tri€n vitng manh hon.
2.1.5.2. Kho khan

- Cong ty thanh 1ap dugc 6 nam nhung vi c6 rat nhiéu doi thu canh tranh
trén thi truong nén Cong ty van phai d6i mat véi rat khong it nhitng khé khan
nhu: su canh tranh vé thi truong, khach hang, nha cung tng...

- May nim nay gia xang dau 1én xudng bat thuong, nhiéu lic gia ting cao
d3 1am cho mot bd phan dan cu va doanh nghiép chuyén sang tiéu dung cac
nguon ning luong khac thay thé nhu gas, khi d6t thién nhién, than... diéu nay
cling c6 thé lam giam nhu ciu tiéu thu xing dau trong thoi gian téi.

- May méc thiét bi chua dugc Cong ty chu trong dau tu nhiéu, ma nganh
kinh doanh xing dau 1a nganh rat nguy hiém néu cac may moc thiét bi d6 khong
dam bao duogc an toan ki thuat.

- Hién nay nén kinh t&€ th€ gii dang trong tinh trang suy thodi va Viét
Nam ciling bi anh hudng kha 16n, chinh dicu d6 da gay ra nhitng khé khan cho
viéc hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép trong ca nudc va trong
d6 c6 Cong ty CPTM Gia Trang.
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2.2. Phan tich thwc trang hoat dong sin xuat kinh doanh ciia Cong ty
CPTM Gia Trang
2.2.1. Phan tich khai quéat vé két qud sin xudt kinh doanh ciia Cong ty

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 13 hét stc quan trong déi v6i mdi
doanh nghiép do d6 can xem xét va phan tich ky ludng dé tir d6 ta co thé thiy
dugc két qua kinh té, trén co s& d6 c6 thé dé ra cac quyét dinh, phat huy duoc
nhitng diém manh, khic phuc diém yéu, khai thac tot nhat moi tiém ning trong
doanh nghiép, gitp doanh nghiép ning cao ning suat chat luong va hiéu qua
kinh doanh.

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh 14 bao céo tai chinh phan anh tong
quat tinh hinh két quéa kinh doanh cfling nhu tinh hinh thyc hién trach nhiém
nghia vu ctia Cong ty voi Nha nude vé cac khoan thué, phi va 1€ phi... trong mot
ky bao céo.

Mudn biét Céng ty CPTM Gia Trang hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qua
hay khong chiing ta can phan tich cac s liéu trong bang bao céo két qua hoat
dong kinh doanh duéi day dé biét rd hon vé tinh hinh kinh doanh cua Céng ty
trong 2 nam 2007 - 2008 vira qua:
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Bdng 2.2: Bdo cdo két qua hoat dpng kinh doanh

Don vi tinh: Triéu c’z’oA‘ng

Chénh léch
Chi tiéu 31/12/2007 | 31/12/2008 —
So tién %

1. Doanh thu BH va cung cap

654.429,55 | 1.085.668,51 | 431.238,96 | 65,90
dich vu
2. Cac khoan giam tri DT 0 0 0 0
3. Doanh thu thuan 654.429,55 | 1.085.668,51 | 431.238,96 | 65,90
4. Gia von hang ban 646.300,73 | 1.066.950,75 | 420.650,02 | 65,09
5. Loi nhuan gop 8.128,82 18.717,75| 10.588,93 | 130,26
6. Doanh thu hoat dong TC 51,35 53,29 1,94 3,78
7. Chi phi tai chinh 1.132,41 3.717,75 2.585,34 | 228,30
8. Chi phi quan ly kinh doanh 2.259,28 4.993,50 2.734,22 | 121,02
9. Loi nhuan thuan tir hoat

4.788,48 10.059,79 5.271,31| 110,08

dong kinh doanh
10. Thu nhap khac 0 0 0 0
11. Chi phi khac 0 0 0 0
12. Loi nhuan khac 0 0 0 0
13. Lgi nhuan truéc thu€ 4.788,48 10.059,79 5.271,31| 110,08
14. Chi phi thué¢ TNDN 1.340,77 2.816,74 1.475,97 | 110,08
15. Lgi nhuan sau thu¢ TNDN 3.447,71 7.243,05 3.795,34 | 110,08

(Nguén: phong ké toan — Cong ty CPTM Gia Trang)

Qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trén ta thiy két qua hoat dong

san xudt kinh doanh cua Cong ty nam 2008 so véi nam 2007 da dat hiéu qua

tuong dbi tot duoc thé hién thong qua cac con sb va ty 1¢ ting trudng nhu sau:

- Tong doanh thu ctia Cong ty cudi nim 2007 1a 654.429,55 triéu dong,
cubi nam 2008 1a 1.085.668,51 triéu dong, tang 431.238,96 triéu dong tuong

g véi ty 18 13 65,9% day 1a mot ty 18 ting truong kha cao ciia Cong ty. Diéu
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nay c6 duogc 1 do san lugng tiéu thu cia Cong ty da ting 1én, mat hang xing dau
cong ty kinh doanh 14 loai mit hang thiét yéu ma hau hét mdi gia dinh, mdi céa
nhan, mdi té chuc, don vi déu c6 nhu cau st dung. Pac biét 1a trong thoi dai
cong nghé hién dai nhu ngay nay thi nhu cau d6 ngay cang cao 1a diéu tat yéu.

- Bén canh d6, téc do tang cua gia von hang ban cudi nim 2008 so voi
cubi nam 2007 da tang 1én 420.650,02 triéu dong twong tmg voi ty 18 13 65,09%.
Gi4 von hang ban ciia Cong ty tang 1 do sy bién dong vé gia ca nguyén vat liéu
trén thi truong. Chung ta déu biét nam 2007 va nam 2008 1a nim ma gia ca
nguyén vat liéu dau vao nganh xing dau thé gi6i bién dong nhat trong nhiéu
nam tré lai ddy. Diéu ndy da anh huong dén rat nhiéu qubc gia trong dé c6 Viét
Nam. Mat khac, ching ta lai chua c6 cong ngh¢ trinh d cao dé ché bién san
pham tho thanh thanh pham, nén phai nhap nhitng san pham da qua ché bién lam
cho chi phi mua vao cao anh hudng dén 1gi nhuén va hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép trong d6 c6 Cong ty CPTM Gia Trang.

- Doanh thu hoat dong tai chinh — mic du day 1a hoat dong mang tinh chét
tro gitip, n6 khong anh huong 16n dén két qua loi nhuan cua Cong ty nhung né
lai dong gbp mot phan vao két qua d6 — cudi nam 2008 ciia Cong ty ting lén
1,94 triéu dong tuong tGng véi ty 16 1a 3,78% so véi cudi ndm 2007. Du doanh
thu hoat dong tai chinh ting khong ddng ké nhung né ciing gop phan lam ting
loi nhuan ctia Cong ty.

- Chi phi BH va chi phi QLDN cua Cong ty cudi nim 2008 so v&i cubi
nam 2007 d3 tang lén 2.734,22 triéu dong twong tmg véi ty 18 ting 1a 121,02%
(tir 2.259,28 - 4.993,50 triéu dong). Nguyén nhan 1a do Coéng ty di chu trong
cong tac dao tao, boi dudng ning luc 1anh dao, quan 1y cho can bd ciing nhu
nang cao trinh do cong nhan vién, tuyén thém lao dong. Khéng nhiing thé do dic
thu ciia nganh xang dau 1a dé chay no nén cong tac phong chay chira chay cia
Cong ty ciing gip nhiéu kho khin va phuc tap, doi hoi mot lugng chi phi twong
d6i 16n vi sy ¢b co thé xay ra bét ctr lac nao néu co so suat, chu quan. Bén canh

d6 gia dién nudc trong 2 nim qua cling ting manh lam cho tong chi phi cia
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Cong ty da tang 1én.

- Loi nhuén thuan tir hoat dong SXKD cua Cong ty cudi nim 2008 da
tang 1én 110,08% tuwong tng voi sb tién 1a 5.271,31 triéu dong so v6i cudi nam
2007. S¢ di c6 sy tang 1€n nhu vay 1a do nam 2008 c6 loi nhuan gop tang manh
(130,26%) trong khi d6 doanh thu hoat dong tai chinh tang it (3,78%) ma chi phi
tai chinh lai ting 1én rat 16n (228,3%) cing véi d6 lai 1a su tang 1én cua chi phi
BH va chi phi QLDN (121,02%). Su ting lén cta lgi nhuan thuan tir hoat dong
SXKD da 1am cho LNTT cua Cong ty tang 1€n tuong trng 110,08%.

- Loi nhuén sau thué cua Cong ty cudi nam 2008 so véi cudi nam 2007 da
tang 1én 3.795,34 triéu dong tuwong Gmg voi ty 18 1a 110,08%. Pay 1a mot tin hiéu
tbt rat dang ming, n6 co thé gp cho Cong ty co thém vén dé mé rong san xuat,
nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Toém lai, qua 2 nam nhin chung tinh hinh kinh doanh cua Cong ty 1a tuong
d6i t6t, mang lai cho Cong ty loi nhudn tuong ddi cao. Tuy nhién, Cong ty van
can phai c¢6 bién phap khic phuc mot sd yéu kém nhu: cic nguén luc, su bién
dong cua cac ngudn hang dau vao, tiét kiém cac chi phi... dé tao ra loi nhuan
ngdy cang cao hon nira, dé din khang dinh duoc vi tri, uy tin ctia minh trén thi
trudng va trong tuong lai phan du trg thanh mot trong nhitng Cong ty xang dau
16n cua thanh phd Hai Phong.

2.2.2. Phdn tich cdc chi tiéu hiéu qud sin xudt kinh doanh ciia Cong ty
2.2.2.1. Phdn tich hiéu qua vé chi phi

Chi phi san xuat kinh doanh 1a nhitng khoan chi phi d3 tiéu hao trong ky
dé tao ra két qua hiru ich cho doanh nghiép. Péi v6i cac doanh nghiép kinh
doanh xdng dau viéc str dung chi phi sao cho ding, cho hop 1y, xac dinh khoan
chi nao 1a chu yéu, thir yéu, nguyén nhan tiang giam cac khoan chi dé c6 hop 1y
hay khdng, tranh tinh trang lang phi ciing 1a mét van dé hét sirc quan trong. Cac
doanh nghiép co thé ting loi nhuan bing cach ha gia thanh théng qua viéc st
dung chi phi dau vao c6 hiéu qua. Song, ap dung véi san pham xing dau thi diéu

nay 1a rat khé khan boi chi phi dau vao rt cao, ma ddy con 13 loai hang hoa Nha
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nudc van phai tro gia va dd dugc quy dinh mirc gid trdn va gid san nén céac
doanh nghiép kho c6 thé cho gia xudng qua thap dudi mic quy dinh duoc.

Dé thdy duoc rd hon vé tinh hinh sit dung chi phi cua Cong ty CPTM Gia
Trang trong 2 nim 2007 - 2008 1a nhu thé nao, ta s& di phan tich mot s6 chi tiéu

thong qua bang dudi day:

Bing 2.3: Chi tiéu vé hiéu qud sir dung chi phi

Don vi: Triéu dong

Cudi nim | Cudi nim Chénh léch
STT Chi tiéu
2007 2008 +/- %
1 | Gia von hang béan 646.300,73 | 1.066.950,75 | 420.650,02 | 65,09
2 | Chi phi tai chinh 1.132,41 3.717,75| 2.585,34 | 228,30
3 | Chiphi BH va QLDN 2.259,28 499350 | 2.734,22] 121,02
Tong chi phi
4 649.692,42 | 1.075.662,00 | 425.969,58 | 65,56
(D+(2)+(3)
5 |DTT 654.429,55 | 1.085.668,51 | 431.238,96 | 65,90
6 |LN(5)-(4) 4.737,13| 10.00651 | 5.269,38 | 111,24
Hi¢u qua st dung chi
7 ; 1,0073 1,0093 0,002 0,20
phi (5)/(4)
Ty suat loi nhuén chi
8 . 0,0073 0,0093 0,002 | 274
phi (6)/(4)

(Nguén: Bang bdo cdo KOKD - Cong ty CPTM Gia Trang)

Nhin vao bang trén ta thiy céc chi phi nam 2008 déu tiang cao hon so véi

nam 2007, cu thé: gid von hang béan ting 65,09% tuong ting 420.650,02 triéu
dong; chi phi BH va chi phi QLDN tang 121,02% tuong tng 2.734,22 tri¢u
déng; chi phi tai chinh ciing tang 228,3% twong ung v&i 2.585,34 triéu dong din
dén tong chi phi nam 2008 so v6i nam 2007 ting hon 1a 65,56%, song & day toc
do tang cta chi phi nhé hon toc do tang cua doanh thu thuan 0,34% nhung
khong ddng ké. S6 luong hang hod nhap vao ting din dén doanh thu tang va chi

phi cling tang theo.
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Qua tinh toan & bang trén ta thay chi tiéu hiéu qua stir dung chi phi cudi
nam 2007 la cr bo ra 1 triéu déng chi phi thi thu duogc 1,0073 tri¢u déng doanh
thu va cudi nam 2008 1a 1,0093 triéu dong doanh thu. Cubi nam 2008 chi tiéu
nay ting so voi cudi ndm 2007 1a 0,002 twong tng v4i 0,2%. Chi tiéu nay ting
1én khong dang ké 1a do gia von hang ban va chi phi ban hang, chi phi quan Iy
doanh nghiép cua Cong ty ting cao. Cong ty can co nhitng bién phap tiét kiém
chi phi dé doanh thu ting cao hon nita dem lai loi nhuan cho Cong ty.

Chi tiéu ty suét loi nhuan chi phi: chi tiéu nay cho biét cudi nam 2007 cir
bd ra 1 tricu déng chi phi thi thu dugc 0,0073 tri¢u déng lgi nhuan con cudi nam
2008 ctr bo ra 1 tridu dong chi phi thi thu dugce 0,0093 triéu dong loi nhuén.
Cubi nam 2008 chi tiéu nay c6 ting so véi cudi nam 2007 1a 0,002 triéu dong,
tuong g vai ty 18 1a 27,4%. Nguyén nhan co su ting 1én nay 1a do LNST cubi
nam 2008 di ting 1én 5.269,38 triéu dong twong tng voi 111,24% so véi cubi
nam 2007 va tong chi phi ciing ting 1én 425.969,58 triéu dong twong tmg voi
65,56% so voi cudi nim 2007 d3 lam cho ty suat loi nhuén chi phi ting 1én. Mirc
tang ndy tuy chua that sy cao nhung ciing thé hién hiéu qua st dung chi phi dé
lam tang loi nhuan ciia COng ty la twong ddi tét. Ban 1anh dao Cong ty can duy
tri va phat huy hon nira trong twong lai dé dem lai hiéu qua kinh doanh ngay
cang cao cho Cong ty.

Tir nhitng phén tich & trén ta thay Hiéu qua st dung chi phi va Ty suat loi
nhuan chi phi cia Cong ty qua 2 ndm c6 xu hudng tang lén, mac du sy tdng 1én
nay 1a khong dang ké nhung ciing cho thiy Céng ty sir dung chi phi 1a twong doi
hop 1y din dén LNST thu vé twong ddi cao hon so v&i nam trudc 1a 110,08%.
Tuy nhién muén nang cao hon nira hiéu qua SXKD trong thoi gian t6i thi Cong
ty can phai thyc hién viéc cat giam chi phi dic biét 1a chi phi tai chinh va chi phi
BH, QLDN vi 2 loai chi phi nay trong ndm 2008 da tang 1én rat nhiéu tuong Gng
la 228,3% va 121,01% so véi nam 2007, con gid von hang ban thi Cong ty lai
khéng thé cat giam duoc vi d6 1a tri gia thuc té, 14 chi phi bat budc Cong ty phai

tra dé co duoc hang hoa phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh.
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2.2.2.2. Phdn tich hiéu qua sir dung von kinh doanh

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, von 1a mot trong nhiing yéu t6 dau
vao hét stc quan trong trong qud trinh tao ra san phadm. Vo6n tao diéu kién cho
doanh nghiép mé rong quy mo san xuét kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh t&€
thong qua viéc ap dung may méc khoa hoc k¥ thuat tién tién vao san xuat. Ngoai
ra n6 con dam bao cho doanh nghiép hoat dong nhip nhang lién tuc, tir d6 dé dat
dugc muc tiéu cudi cung l1a nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Do d6 sir dung von kinh doanh hop 1y dé dem lai hiéu qua cao nhat ludn
1a van d& dugc moi doanh nghiép quan tdm hang dau.

Pé hiéu hon vé viéc sir dung vén kinh doanh cua Cong ty 1a nhu thé nao
thi trudc tién ta s& di tim hiéu vé co céu vbn kinh doanh cta Cong ty trong 2
nam vura qua dugc biéu hién cu thé nhu sau:

Bing 2.4: Co cdu von kinh doanh

DPon vi tinh: Triéu déng

Cudinim | Cudinim Chénh léch
STT Chi tiéu
2007 2008 +/- %
1 | Vo6n kinh doanh 44.066,00 66.623,16 | 22.557,16| 51,19
2 | Vbn ¢6 dinh 5.082,82 4.378,80 -704,02 | -13,85
3 | Vén luu dong 38.983,18 62.244.36 | 23.261,18| 59,67

(Nguén: Bang Can doi ké todn - Cong ty CPTM Gia Trang)

Qua bang trén ta thidy ngudn von kinh doanh cua Céng ty dugc ting bo

sung trong nam 2008. Cu thé: lwong vén kinh doanh cudi ndm 2008 so véi cudi
nim 2007 ting thém 22.557,16 triéu dong twong Gng véi ty 18 13 51,19%, trong
d6 luong von cd dinh cua Cong ty cudi nim 2008 di giam di so voi cubi nam
2007 14 704.02 triéu dong tuong tng véi ty 1& giam 1a 13,85% con lugng von
lwu dong cua Cong ty cudi nam 2008 da ting 1én 23.261,18 triéu dong so véi
cubi nim 2007 twong tng véi 59,67%. Doi v6i Cong ty CPTM Gia Trang 12 mot
doanh nghiép hoat dong tu chu, tu chiu trach nhiém vé cdc nghia vu tai chinh

trong pham vi von di€u 1€, von cht s& hitu, von tich lu§ va cac nguon von khac
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thi nhu cdu vé von luu dong 1a rat 16n vi Cong ty phai luon tng tién cho cdc nha
cung ung dé mua hang, chi cho hoat dong quan 1y cua doanh nghiép... hoat
dong mua ban dién ra lién tuc trong timg ngay, ting gid. Bén canh d6, vén cb
dinh ctia Cong ty da giam xubng 13,85% so vdi cudi nim 2007 vi ta co thé thay
nganh nghé kinh doanh cua Cong ty 1a mua ban thuong mai nén nhu cau dau tu
cho trang thiét bi 1a khong 16n. Ngoai ra, vén cb dinh giam con 1a do khau hao vi
theo thoi gian thi TSCP s& giam gia tri st dung néu khéng c6 su dau tu. Tuy
nhién, né ciing c6 anh huong kha nhiéu dén hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty, vi
vay Cong ty nén xem xét va dua ra nhiing bién phap dau tu, sir dung von cho
hop ly.

Vi vay, dé thay duoc cu thé mot dong vén bo vao kinh doanh c6 dem lai

hiéu qua hay khong ta s€ phan tich tinh hinh st dung vén kinh doanh thong qua

bang sau:
Bing 2.5: Chi tiéu higu qud sir dung vén kinh doanh
Don vi tinh: Triéu d‘o”‘ng
Cudinim | Cudinim Chénh léch
STT Chi tiéu
2007 2008 +/- %
1 DTT 654.429,55 | 1.085.668,51 | 431.238,96 | 65,90
2 LNST 3.447,71 7.243,05 3.795,34 | 110,08

3 VKD binh quén 32.998,63 55.344,58 | 22.34595| 67,72

Strc san xuat
4 19,83 19,62 -0,21| -1,06
VKD (1)/(3)

Strc sinh 161
5 0,104 0,130 0,026 25
VKD (2)/(3)

(Nguon: Bang bdo cdo KOKD va bang CDKT - Cong ty CPTM Gia Trang)
+ Xét chi tiéu hiéu qua san xuat VKD: Ta thdy VKD binh quan ctia Cong
ty nam 2008 so v&i ndm 2007 d3 tang 1én 22.345,95 triéu ddng twong Gng véi ty

1¢ 14 67,72%. Bén canh d6, doanh thu cudi nim 2008 so v&i cudi nam 2007 da
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tang 1én 431.238,96 triéu dong twong Gng voi ty 1& 65,9%. Nhu vay, téc do ting
ctia doanh thu cham hon téc d6 ting cua VKD binh quan nén di 1am cho stc san
xuat ciia VKD cubi nam 2008 so v&i cudi nam 2007 giam di 0,21 triéu dong
tuong tng v6i 1,06%. Diéu nay cho thy hiéu qua sir dung VKD cua Cong ty
nam 2008 1a chua tét, chua sir dung hop Iy dong vén bod vao kinh doanh.

+ V& chi tiéu stc sinh 16i VKD: Ta thdy cudi nam 2007 ctr 1 dong vén
kinh doanh bo ra thi thu vé& dugc 0,104 triéu déng LNST va cudi ndam 2008 thu
duoc vé 0,13 triéu déng LNST. Qua d6 dé dang nhan théy duoc stre sinh 101 cua
VKD cudi nim 2008 so voi cudi nam 2007 ting 1én 0,026 triéu dong twong Gng
véi ty 18 14 25%. S& di c6 sy tang 1én nhu vay 1a do LNST cua cong ty cudi nim
2008 di tang 1én 3.795,34 triéu ddng twong tng véi 110,08% va VKD binh quan
da tang 1én 22.345,95 triéu dong tuong ing v4i 67,72% so vai cudi nam 2007 do
do6 da lam cho strc sinh 101 VKD cua Cong ty tang 1én.

Chi tiéu hiéu qua str dung vén kinh doanh méi chi 1a cai nhin tong quat vé
tinh hinh st dung vén ctia Cong ty ma thoi. Vi vay, dé cé cai nhin chi tiét, cu thé
va chinh x4c hon ta can phai di phan tich va danh gia hiéu qua sir dung cta timg
loai vén cu thé 13 vbn ¢ dinh va vén luu dong.
2.2.2.3. Phdn tich hiéu qua suw dung von ¢ dinh

Vén ¢ dinh 12 sb von dau tu ung trudc dé mua sdm, xay dung cac TSCD
nén quy mé cia von cb dinh nhiéu hay it s& quyét dinh quy mé cia TSCD, anh
huong rit 16n dén trinh d6 trang bi k¥ thudt va cong nghé, ning luc san xuét
kinh doanh ctua doanh nghi¢p. M{t s6 nét dic thu vé sy van dong cua von ¢d
dinh trong qua trinh san xuat kinh doanh 13 von ¢6 dinh tham gia vao nhiéu chu
ki san xuat, dugc luan chuyén dan dan timg phan trong cac chu ki san xuat va
sau nhiéu chu ki san xuat von ¢ dinh mé&i hoan thanh mot vong luan chuyén.

Kiém tra tai chinh ddi v6i hiéu qua st dung von c¢b dinh 13 van dé thiét
yéu vi thong qua kiém tra s& c6 cin cir xac thuc dé dua ra cac quyét dinh nhu
diéu chinh quy mé va co cau von dau tu, dau tu méi hay hién dai hoa TSCD va

tim cac bién phap khai thac nang luc san xuét ciia TSCD mdt cach c6 hiéu qua
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cao nhat, nho d6 nang cao hi¢u qua sur dung von c6 dinh. D€ thay duoc hiéu qua

st dung v6n ¢6 dinh ctia Cong ty CPTM Gia Trang trong 2 nim 2007 - 2008 la

nhu thé ndo thi ta s& di xem xét va phan tich thdng qua bang sau day:

Bing 2.6: Chi tiéu hi¢u qud sir dung von co dinh

Don vi tinh: Triéu c’z’oA‘ng

T Chi fitu Cudi nim | Cudi nim Chénh léch

2007 2008 +/- %
1 |DTT 654.429,55| 1.085.668,51| 431.238,96| 65,90
2 |Nguyén gia binh quan TSCD 6.013,15 6.160,15 147,00] 2,44
3 |LNST 3.447,71 7.243,05| 3.795,34| 110,08
4 |Téng VCD binh quan 5.158,71 4.730,81|  -427,90] -8,29
5 [Strc san xuit cua TSCD (1)/(2) 108,83 176,24 67,41 61,94
6 |Suc sinh 161 TSCP (3)/(2) 0,573 1,176 0,603| 105,24
7 |Hiéu suit str dung VCD (1)/(4) 126,86 229,49 102,63 80,90
8 |Ty suat hao phi TSCD (2)/(3) 1,744 0,85 -0,894| -51,26
9 |Ty suét loi nhuan VCD (3)/(4) 0,668 1,531 0,863| 129,19

(Nguén: Bang bdo cdo KOKD va bang CDKT - Cong ty CPTM Gia Trang)

- Qua bang trén ta thay strc san xuét ciia TSCD cua Cong ty qua 2 nam da

tang 1én. Cubi nam 2007 thé hién ct 1 triéu dong nguyén gia binh quan TSCH
dem vao san xuét kinh doanh trong ky mang lai 108,83 tri¢u déng doanh thu,
cudi nam 2008 di tang 1én 1a 176,24 tri¢u déng doanh thu. Nhu vay, strc san
xuat ctia TSCP cubi nim 2008 cao hon cudi nim 2007 1 67,41 triéu dong twong
g véi ty 18 13 61,94%. Do DTT cudi nam 2008 ting 65,9% so v4i cudi nim
2007 trong khi d6 nguyén gia binh quan TSCD chi ting c6 2,44%. Diéu nay cho
thay Cong ty chua chil trong dau tu, nang cip TSCP ma van tiép tuc khai thac
hiéu qua st dung cta cac phuong tién, thiét bi cii 1a chinh. Tuy vy nhung né
van mang lai hiéu qua cao cho Céng ty, chung t6 Cong ty da quan 1y va st dung

TSCP mdt cach co hiéu qua, Cong ty can phat huy diém manh nay ctia minh.
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- Xét chi tiéu strc sinh 1oi TSCD ta thay: cubi ndam 2007 ctr 1 tridu dong
nguyén gia binh quan TSCD dem lai 0,573 triéu dong LNST dén cudi nim 2008
thi 1 triéu dong nguyén gia binh quan TSCP dem vé cho cong ty 1,176 triéu
d6ng LNST. So sanh 2 nam thi chi tiéu nay da ting 1én 0,603 triéu dong tuong
g véi 105,24% cho thdy nam 2008 TSCP ciia Cong ty hoat dong c6 hiéu qua
hon so voi ndm 2007. C6 mirc ting ndy chu yéu 1a do sy ting 1én kha cao cia
LNST la 110,08% va nguyén gia binh quan TSCPD tang nhe 2,44%. Nhu vay, toc
do tang cua LNST cao hon toc do tang ctia nguyén gia binh quan TSCD lam cho
stic sinh 10i cia TSCD cubi nam 2008 cao hon so véi cudi nam 2007.

- V& chi tiéu hiéu suét st dung VCD thi cudi ndm 2008 hiéu sut sir dung
VCP cuia Cong ty di tang 1én 102,63 triéu dong (tir 126,86 triéu dong 1én 229,49
triéu dong) twong tng véi ty 1& 1a 80,9% so v6i cudi nam 2007. Su ting 1én nay
la do DTT cubi nam 2008 da ting 1én 65,9% trong khi d6 VCP binh quén lai
giam xubng 8,29% so v6i cudi nam 2007 lam cho hiéu suit st dung VCD cua
Cong ty cudi nam 2008 ting 1én. Picu nay thé hién trinh do va hiéu qua sir dung
VCP ctia Cong ty trong hoat dong kinh doanh 1a rat tot va can duoc phat huy.

- Ty suét hao phi TSCP cua Cong ty trong 2 nim qua c6 xu huéng giam
xuéng. Cu thé cubi nam 2007 1a 1,744 triéu déng dén cudi nam 2008 chi con
0,85 triéu ddng, giam di 0,894 triéu dong twong tmg véi 51,26%. Nhu vy, trong
nam qua Cong ty da c6 nhitng chinh sach st dung TSCP ngay cang hop ly va
hiéu qua hon nham loai bé dan nhiing hao phi trong viéc sir dung TSCP ciia qua
trinh kinh doanh.

- Ty suét loi nhuan VCP: chi tiéu nay cho biét 1 triu dong VCP binh
quéan cudi nam 2007 di tao ra 0,668 triéu déng LN, cubi nim 2008 tao ra dugc
1,531 triéu déng LN. Nhu vay, ty suat loi nhuan VCP cudi nam 2008 da tang
lén 0,863 tridu dong tuong ung v&i 129,19% so véi cudi nam 2007. Cé duoc
diéu nay 1a do cudi ndm 2008 LNST c6 mirc ting manh 110,08 % trong khi d6
VCP binh quén lai giam xubng 8,29% so véi cudi nam 2007. Piéu nay chimg to

hiéu qua sir dung VCD cua Cong ty ngay cang dugc cai thién va nang cao.
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Qua céc s liéu di phén tich & trén ta c6 thé nhan thiy hiéu qua sir dung
VCP ciia Cong ty CPTM Gia Trang 1a rat tot, Cong ty di ap dung nhiu bién
phap nham giam thiéu su hao phi dong thoi khong ngimg nang cao hiéu qua sir
dung TSCP. Tuy nhién, Cong ty van can chu trong cong tac dau tu 1am thay doi
hién trang co s¢ vat chét k¥ thuat hién co, can dau tu mo rong, xay moi va nang
cap céc thiét bj bom rét hién dai cho ctra hang ban 1é cua Cong ty.
2.2.2.4. Phdn tich hiéu qua sir dung vén luu dong

Vén luu dong 1a biéu hién bang tién cua TSLD nhu nguyén, nhién vat
liéu, ban thanh pham... né chi tham gia vao mot chu ky san xuét va khong giit
nguyén hinh thdi vat chat ban dau, gi4 tri cia né duoc chuyén dich toan bo mot
14n vao gid tri san pham.

Trong diéu kién nén kinh t€ thi trudng, dé hinh thanh TSLD doanh nghiép
phai bd ra mot s6 von dau tu ban ddu nhat dinh. Vi vay, c6 thé néi von luu dong
ctia doanh nghiép 12 s6 von tién té tng truéc dé dau tw, mua sim cic TSLD cua
doanh nghiép.

Trudc hét ta s& di tim hiéu vé co cau vén luu dong ciia Cong ty CPTM
Gia Trang trong 2 nam 2007 - 2008 1a nhu thé nao thong qua bang duéi day:

Bing 2.7: Co cdu von lwu dpng ciia Cong ty CPTM Gia Trang

Don vi tinh: Triéu a"é‘ng

Cudi nim|Cudi nim| Chénh l¢ch
STT Chi tiéu
2007 2008 +/- %

Tién va cac khoan tuong
1 . 751351 2,849,39| -4.664,12| -62,08

duong tién
2 |Céac khoan phai thu ngan han | 30.595,76| 57.503,14| 26.907,38| 87,94
3 |Hang ton kho 403,93 950,48 546,55| 135,31
4 |TSNH khéc 469,98 941,35 471,37| 100,30
5 |Téong TSNH 39.983,18| 62.244,36| 23.261,18| 59,67

(Nguén: Bang can doi ké toan — Cong ty CPTM Gia Trang)
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Nhin vao bang co cdu vén luu dong ciua Cong ty ta dé dang nhan thiy tién
va cac khoan twong duong tién cudi nim 2008 so véi cudi nim 2007 di giam
xubng 4.664,12 triéu dong tuong tmg véi ty 1& giam 62,08%, con cac khoan
khac déu ting 1én. Cu thé: Cac khoan phai thu ngin han ting 87,94% tic 1a tir
30.595,76 tri€u déng 1én 57.503,14 triéu déng; Hang tdn kho tang 546,55 tri¢u
dong tuong Umg vai ty 1& tang 1a 135,31%; Tai san ngan han khac ting 1én tuong
ddi tir 469,98 triéu déng lén 941,35 triéu déng, tang 471,37 tri¢u dé)ng tuong
g voi ty 1& ting 100,3%. T4t ca di 1am cho co cau von luu dong ctua Cong ty
cubi nam 2008 ting so véi cudi nim 2007 14 23.261,18 triéu dong tic 1a da tang
Ién 59,67%.

Céac khoan phai thu cia Cong ty cao hon so vdi nam trude chung té Cong
ty chua 1am t6t cong tac thu hoi ng. Pay 1a mot hién twong khong tot trong van
dé thanh toan ctia Cong ty, néu khong don déc khach hang thanh toan dung han
thi s& dan t&i hién tuong vén kinh doanh ciua Cong ty bi eo hep lai va c6 thé gay
mot sb hau qua khong tbt trong thanh todn, anh hudng to61 hoat dong san XuAt
kinh doanh cta Cong ty. Do mét sé khach hang cua Cong ty 1a khach hang lau
nam va lai thuong 1y véi s luong 16n, nén dé khuyén khich va gitt méi quan hé
lau dai thi Cong ty budc phai ap dung phuong thirc ban chiu cho khach hang vi
vay ma viéc ton dong tién hang 1a diéu khong thé tranh khoi. Nhung no dong
tién hang qua cao co6 thé gay nén hién tuong r dong vén va nd co thé 1am ting
thém mot s6 khoan chi phi nhu chi phi quan 1y no phai thu, chi phi thu hoi no,
chi phi rti ro... Tuy nhién, bu lai, Cong ty c6 thé ting thém loi nhuan do luong
tiéu thu san pham nhiéu hon.

Luong hang ton kho ludn 1a van dé& kha nhtrc nhdi ma cac Cong ty ludn
tim phuong hudng giai quyét. Do lugng hang ton dong ciia cac nim cong voi
lwong hang nhap vé hang nim khong tiéu thy tot nén da lam cho luong hang tén
kho ting 1én. Nguyén nhan c6 thé do 2 nim vira qua gia xing dau bién dong
manh nén nhu cau s dung ciing han ché, ngoai ra cling c¢6 thé do cong tac

nghién ctru thi truong chua duogc tt, hodc do rui ro trong kinh doanh nén luong
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hang t6n kho méi ting nhu vay.

Dé thiy 16 dugc voi su ting 1én ciia VLD trong ndm 2008 thi hiéu qua st

dung VLD c6 ting 1én hay khong ta s& di phén tich cu thé mot sé chi tiéu thong

qua bang dudi day:
Bing 2.8: Chi tiéu higu qua str dung vén luu dpng
o gen Cudi Cudi Chénh léch
STT Chi titu DVI| him 2007 | nam 2008 [ +- %

1 |[DTT Trd | 654.429,55| 1.085.668,51|431.238,96| 65,90
Cac khoan phai thu

2 Trd | 22.256,21 44.049,45 21.793,24| 97,92
binh quén

3 Téng VLD binh quan | Trd 27.839,92 50.613,77| 22.773,85| 81,80

4 |LNST Trd 344771 7.243,05| 3.795,34| 110,08
S6 vong luan chuyén .

5 Vong 23,51 21,45 -2,06| -8,76
VLD (2)/(3)
Thot gian 1 vong luan .

6 , Ngay 15,31 16,78 1,47, 9,60
chuyén VLD (360/(5))
Hé s6 dam nhiém ‘

7 Lan 0,0425 0,0466 0,0041| 9,65
VLD (3)/(1)
Stre sinh 101 cua VLD .

8 Lan 0,124 0,143 0,019] 15,32
(4)/(3)
\/ong quay khoan phai

9 \Vong 29,40 24,65 -4,75| -16,16
thu (1)/(2)
Ky thu tién binh quan .

10 Ngay 12,24 14,60 2,36| 19,28
(360/(9))

(Nguén: Bang bdo cdo KOKD va bang CDKT - Cong ty CPTM Gia Trang)

- Xét sb vong luan chuyén cia VLD va thoi gian 1 vong luan chuyén

VLD: theo s6 liéu tinh toan ta thdy vong quay ctia VLD c¢6 su thay doi theo cac

nam: cudi nim 2007 sé vong quay ciia VLD 1a 23,51 vong trong mot nim va

thoi gian ctia 1 vong quay 1a 15,31 ngdy, dén cudi nam 2008 thi sé vong quay
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ciia VLD di giam xudng chi con 21,45 vong va thoi gian cta 1 vong quay da
ting 1én 16,78 ngay. Nhu vdy, ta thdy sd vong quay ctia VLD cudi ndm 2008 di
giam di 2,06 vong tuong ung vdi 8,76% con thoi gian 1 vong quay thi lai tang
lén 1,47 ngay tuong tmg véi 9,60%. Nguyén nhan lam cho sé vong quay VLD
lai giam di nhu vay 13 do cubi nim 2008 VLD binh quan ting 1én dang ké 81,8%
trong khi DTT chi ting 1én ¢6 65,9%. Piéu d6 chimg to hiéu qua str dung VLD
ctia cong ty da bi giam sat, Cong ty nén tim bién phap khic phuc nhu giam
luong hang ton kho xudng, co bién phap thu hodi cong no tich cuc hon, day
nhanh tién do thu hoi vén qua d6 timg budce nang cao hiéu qua st dung vén.

- Chi tiéu hé s6 dam nhiém VLD cho biét dé c6 1 triéu déng doanh thu thi
can str dung 0,0425 triéu déng VLD trong nam 2007 va 0,0466 triéu dong vao
nam 2008. Nhu vay, naim 2008 cong ty da st dung von luu dong nhiéu hon so
v6i nam 2007 1a 0,0041 triéu ddng twong tng véi 9,65%. Chi tiéu ndy ting 1én
1a do tdc dd tang cua VLD binh quan (81,8%) 16n hon tc do ting cua DTT
(65,9%). Piéu nay chung to sé VLD dugc dung trong nim 2008 chua c6 hiéu
qua va tiét kiém, Cong ty dd dua ra nhimg quyét dinh dau tu chua that sy hop 1y
tur déng von cta minh dé mang lai hi€u qua st dung von tot hon.

- Strc sinh 101 ctia VLD: cudi nam 2007 ct 1 triéu dong VLD ciia cong ty
thi tao ra duoc 0,124 tri¢u déng loi nhuén, cudi ndm 2008 tao ra 0,143 triéu
déng loi nhuan. Nhu vy, cudi nam 2008 chi tiéu nay da tang so voi cudi nam
2007 14 0,019 triéu dong twong Gng véi 15,32%. Nguyén nhan cua sy ting 1én
nay 1a do cudi nim 2008 LNST cua Cong ty ting nhanh hon tong VLD binh
quan (LNST tang 110,08% con tong VLD binh quén chi ting c6 81,8%). Piéu
nay chimg t6 hiéu qua str dung VLD ctia Cong ty ¢ xu hudng tét 1én mic du LN
1am ra tr VLD con thap.

- Cudi nam 2007 vong quay cac khoan phai thu 1a 29,40 vong nhung dén
cubi nam 2008 di giam xudng chi con 24,65 vong, nhu vdy da giam di 4,75
vong tuong (mg vai ty 1¢ ting 13 16,16% lam cho ky thu tién binh quan ting 1én

tir 12,24 ngay 1én 14,6 ngay tirc 1a ky thu tién binh quan nam 2008 di ting 1én
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so voi nam 2007 1a 2,36 ngay tuong ung véi 19,28%. Qua dé cho thay tée do
thu hoi cac khoan phai thu cua Coéng ty da cham hon va ky thu tién binh quan
tang lén.

Qua viéc tinh toan va phan tich mot s6 chi tiéu trén ta thiy hiéu qua st

dung VLD trong nam 2008 néi chung 12 thap hon so v6i nam 2007. Cu thé thi

Cong ty da dé lang phi:
DT o008 S6 ngay 1 S6 ngay 1
S6 VLD bj lang phi = X (vong quay - vong quay)
Thoi gian ky phan tich
VLD;n08 VLD;007

= 1.085.668,51/360 x (16,78 — 15,31) = 4.433,15 (triéu dong)

Diéu nay cho thay viéc st dung von luu dong cuia cong ty chua that su dat
hiéu qua, cong ty da lang phi mat 4.433,15 triéu dong. Cong ty can c6 nhiing
bién phép thich hop d€ cai thién nhanh chéng tinh hinh nay.
2.2.2.5. Phan tich hiéu qua sw dung lao dong
a. Phén tich co cdu va chat lirong lao déng

Lao dong 12 mot nguon lyc vo cling quan trong trong bt ky hoat dong san
xuat kinh doanh nao ctia doanh nghiép. Py ciing chinh 1 nhéan t6 quan trong
nhat tic dong dén hiéu qua san xuét kinh doanh cia mdi doanh nghiép. Do do,
dé quan 1y va sir dung d6i ngii lao dong ndy mot cach hop 1y, khoa hoc 1a mot
van dé hét strc phire tap. Gidng nhu cac yéu td khac, strc lao dong phai duoc xac
dinh va sir dung mot cach t6t nhat dé gop phan ning cao hiéu qua san xuét kinh
doanh cho doanh nghiép. Phan tich lao dong va tién luong thudng xuyén s& giup
cho doanh nghiép tim ra cac cach chi tra tién lwvong mot cach hop 1y ma hiéu qua
lai t6t hon. Néu phan tich t6t ngudi quan 1y s& thdy duoc thuc trang lao dong
trong doanh nghiép 1a nhu thé nao, thiy dugc nhitng diém yéu va diém manh dé
tir 46 ¢ nhitng bién phéap tuyén dung hay dao tao mot cach hop 1y, dong thoi co
thé thiy duoc nhimg tiém ning chua dugc khai théc.

Cong ty CPTM Gia Trang la mot cong ty kinh doanh trong linh vuc xang

dau c6 quy mo khong 16n lam, sé luong lao dong trong Cong ty ciing khong
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nhiéu nhung Coéng ty ludn coi trong nhan su, coi nhan su 1 yéu t6 quan trong
hang dau trong viéc tao ra thing loi kinh doanh ctia minh vi vAy ma Céng ty
ludn doi hoi nhimg ngudn lao dong c6 kha ning dap tng duoc nhu cu cia cong
viée, ¢o trinh d0 chuyén moén, nghiép vu, cé tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh
va tam huyét véi cong viéc. Cong ty van ludn chi trong va 1am tét viée sap xép
6n dinh t6 chtic, 4p dung phuong thirc quan 1y san xuat, kinh doanh khoa hoc
hién dai, déng thoi ¢6 chién luoge dao tao va dao tao lai nguén nhan lyc dé dap
g v&i nhitng yéu ciu méi hién nay.

Trudc tién ta s& di tim hiéu vé co cdu lao dong trong Cong ty CPTM Gia
Trang la nhu thé nao thong qua bang sau:

Bdng 2.9: Co ciu lao déng ciia Céong ty CPTM Gia Trang

Chi tidu ’Cué'i nim 2007 ’Cué'i nim 2008
v ’ S0 nguwoi | Ty lé (%) | So ngwoi | Ty Ié (%)

Tong s6 lao dong 32 100 35 100
Chia theo gioi tinh:
+ Nam 12 37,5 13 37,14
+ Nit 20 62,5 22 62,86
Chia theo d6 tudi:
+ Dudi 30 16 50 19 54,3
+ Tir 30 — 40 11 34,38 11 31,4
+ Tir 40 — 50 5 15,62 5 14,3
Chia theo trinh d6 hoc van:
+ Cao hoc 1 3,12 1 2,86
+ Pai hoc, cao ding 16 50 19 54,29
+ Trung cip 2 6,25 2 5,71
+ Trung hoc pho thong 13 40,63 13 37,14

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh — Cong ty CPTM Gia Trang)
Qua bang trén ta thay vé co ciu lao dong ctia Cong ty nam 2007 1a 32

ngudi va sang nam 2008 da tang 1én thanh 35 nguoi twong tng vai mure tang la
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9,38%. Trong d6 khong c6 lao dong nao nghi huu, nghi mat stc hay chuyén
cong tac, toan bo 3 lao dong ting thém déu 1a nhan vién méi dugc tuyén thém dé
dap Gmg ngudn nhan luc cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

+ Xét vé& d6 tudi lao dong trong Cong ty: ta thiy sd lugng lao dong trong
do tudi dudi 30 1a cao nhat, nam 2007 1a 50% va ndm 2008 1a 54,3%; sb lao
dong & d6 tudi tir 30 — 40 tudi chiém 34,38% trong nam 2007 va 31,4% vao nim
2008; con & do tudi tir 40 — 50 chiém 15,62% trong nim 2007 va 14,3% vio
nam 2008. Piéu d6 chimg t6 co ciu lao dong trong Cong ty 1 co ciu lao dong
tré. Pay ciing 1a mot loi thé cho Cong ty vi 16p tré bao gid ciing tiép thu va hoc
hoi nhanh hon lai ning dong sang tao hon. Cong ty can c6 ké hoach boi dudng
nang cao trinh do, nghiép vu cho d6i ngii nay dé c6 thé phat huy hét kha ning
g6p phan vao su phat trién ciia Cong ty.

+ Xét vé trinh d hoc van cta can bo cong nhan vién trong Cong ty, ta s&
nhin thay rd hon thong qua biéu db 2.2 vé trinh d6 lao dong ciia Cong ty trong
nam 2008 dudi day:

Biéu do 2.2: Trinh dé hoc vin ciia ngwoi lao dpng nim 2008

2.86%

37.14%

B Cao hoc

W Dai hoc, cao ding
OTrung cap
OTHPT

54.29%

5.71%

(Nguén: Phong hanh chinh - Cong ty CPTM Gia Trang)
Nhan thay luc lugng lao dong trong Cong ty phan 16n déu c6 trinh d6 1a
cao dang va dai hoc. Nam 2008 trinh d6 cao hoc chiém 2.86%, trinh do dai hoc,
cao ding chiém 54,29%, trung cdp chiém khoang 5,71% va THPT chiém
37,14%. So véi ndam 2007 thi sb lao dong trong Cong ty nam 2008 da co thém 3

lao dong & trinh d dai hoc cao dang cho thiy Cong ty dang can nhiing nguén
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luc co trinh @6, c6 kha ning dép Gmg yéu cau ngdy cang cao cta cong viéc va
nhat 13 trong thoi dai cong nghé nhu hién nay thi diéu d6 lai cang quan trong
hon nira.

Qua phan tich & trén ta thiy dugc Ban lanh dao Coéng ty van dang timg
budc nang cao cht luong lao dong trong Cong ty nham phat huy téi da tiém luc
cia minh dé ning suét lao dong khong ngimg ting 1én gop phan thuc day hiéu
qua kinh doanh ngay cang tét hon.

b. Phan tich hiéu qua sw dung lao dong

Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién déu phai dit van
dé con ngudi - lao déng 1én hang dau, phai c6 chién luge, phuong hudng, chinh
sach st dung nguén nhan lyc mét cach hitu hiéu dé dat két qua cao nhat.

Dé danh gia tinh hinh sitr dung lao dong cua Cong ty c6é hiéu qua hay
khong ta dua vao bang sau:

Bang 2.10: Chi tiéu hiéu quda s dung lao dong

Cudinim | Cudinim Chénh léch
Chi tiéu PVT
2007 2008 +/- %
1. Tong s6 lao déng | Nguoi 32 35 3] 9,38
2.DTT Trd | 654.429,55| 1.085.668,51| 431.238,96| 65,90
3.LNST Trd 3.447,71 7.243,05 3.795,34 | 110,08
4. Doanh thu binh Trd/
20.450,92 31.019,10| 10.568,18| 51,68
quan 1 LD (2)/(1) nguoi
5.Stcsinh 101 1 LD | Trd/
107,74 206,94 99,20 | 92,07
(3)/(1) nguoi

(Nguén: Bang bdo cdo KQKD — Cong ty CPTM Gia Trang)

- Qua s liéu d3 tinh toan dugc & bang trén ta thiy sé luong lao dong cua

Cong ty ndm 2008 so voi nam 2007 da tdng 1€n 1a 3 nguodi tuong Uimg voi ty 1€
tang 12 9,38% da gdp phan lam ting doanh thu cho Cong ty va do d6 doanh thu

binh quan 1 lao dong ciing ting theo, cu thé: doanh thu binh quan 1 lao dong
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cubi nim 2007 1a 20.450,92 triéu dong/nguoi dén cubi nim 2008 da ting 1én 14
31.019,1 triéu ddng/ngudi, nhu vay da ting 1én 1a 10.568,18 triéu ddng/ngudi
tuong tng v4i 51,68%. Nguyén nhan 1a do tbc do ting cta doanh thu (65,9%)
16n hon tdc d6 ting cua lao dong (9,38%) rat nhiéu nén 1am cho doanh thu binh
quan 1 lao dong tang. Piéu d6 cho thiy Cong ty dd c6 phuong phéap sir dung lao
dong mot cach hop ly dem lai hiéu qua cao.

- S6 lao dong ting thém 3 ngudi vao nim 2008 ciing dd gop phan lam
tang thém LNST cho Cong ty do do strc sinh 161 1 lao dong cling tang 1én. Cu
thé: strc sinh 10i 1 lao dong tang tir 107,74 triéu dong/ngudi vao cudi nam 2007
lén 206,94 tridu dong/ngudi vao cudi nam 2008, twong Gng voi ty 18 ting 1a
92,07% chimg t6 voi sd lao dong dugc tuyén dung thém trong nim 2008 da gop
phan lam ting loi nhudn sau thué cua Cong ty.

Pé giai thich su tang 1én cta hiéu qua str dung lao dong tai Cong ty qua 2
nam ta c6 thé giai thich nhu sau: do c6 sy chi dao sang subt cua ban 1anh dao
cling nhu toan thé cac can bd quan 1y da tao diéu kién cho nhan vién co diéu
kién lam viéc tét, dua ra chinh sach tra luong hop 1y dong thoi c6 ché do khen
thuong kip thoi, ludn quan tAm dén doi song cua ngudi lao dong, bdi dudng dao
tao trinh d6 nghiép vu cho ho. Chinh diéu d6 da lam cho doi séng cua can bd
cbng nhéan vién trong Céng ty ngay cang nang cao, thu nhap ctia nguoi lao dong
binh quan dat gan 3 triéu dong vao nam 2008. Mtic thu nhap nay ddi voi ngudi
lao dong trong thoi gian kinh té dang khung hoang nay khong phai 13 mot
chuyén d& va no ciing khong phai nho so véi muc tra luong & nhiéu cong ty
khac. Bén canh d6, nhan vién trong Cong ty con dugc hudng nhitng dai ngd vé
mat tinh than nhu to chirc cac budi tiéc lién hoan, vui choi, di du lich... 1am ting
thém su doan két ndi bo, khuyén khich nhan vién trong Cong ty phat huy ning
luc 1am viée va 1am cho ho thdy gin b6 va phan ddu vi Cong ty hon nira.
2.2.2.6. Cdc chi tiéu vé kha nding thanh todn

Céac hé s6 vé kha niang thanh toan phan anh rd nét tinh chat doc lap va

chat lugng ciia cong tac tai chinh trong doanh nghiép. Phén tich kha ning thanh
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toan ctia doanh nghiép cho biét ning luc tai chinh truéc mat va lau dai cua
doanh nghiép 1a nhu thé nao. Néu hoat dong tai chinh tt thi viéc kinh doanh s&
it cong no, kha niang thanh toan dam bao kip thoi, hop 1y, it bi chiém dung vén
va it di chiém dung von, dam béo su trong sach vé tai chinh véi khach hang va
cac nha dau tu. Dé c6 kha ning thanh toan tt thi doanh nghiép phai ludn duy tri
mot muc ludn chuyén cac khoan no phai tra dé dam bao cho qua trinh SXKD
dugc thuan lgi. Do vay, doanh nghiép phai luén quan tam dén cac khoan ng dé
chuan bi cho cic nguodn thanh toan, cac nha quan 1y phai phéan tich kha ning
thanh toan dé danh gia dugc suc manh tai chinh hién tai, twong lai cting nhu du
doan duoc tiém luc trong thanh toan va an ninh tai chinh ctia doanh nghiép.

Can cit vao céc so liéu duoc thé hién trén bang can do6i k€ toan ta s& di
phan tich tinh hinh thanh toan cua Cong ty CPTM Gia Trang qua bang dudi day:

Bing 2.11: Cdc hé sé vé kha néing thanh todn

Cudi nim | Cudi nim Chénh léch
STT Chi tiéu bVT
2007 2008 +/- %
1 |Tong TS Trd | 44.066,00 | 66.623,16 | 22.557,16 | 51,19
2 | Tong no phai tra Trd | 18.531,87 | 35.34598 | 16.814,11 | 90,73
3 | TS ngan han Trd | 38.983,18 | 62.244,36 | 23.261,18 | 59,67
4 | Tong no ngan han Trd | 18.531,87 | 35.345,98 | 16.814,11| 90,73
5 | Hang ton kho Trd 403,93 950,48 546,55 | 135,34
Hé s6 kha nang thanh )
6 . Lan 2,38 1,88 -0,50 | -21,00
toan tong quat (1)/(2)
Hé so kha niang thanh .
7 , Lan 2,10 1,76 -0,34 | -16,19
toan hién hanh (3)/(4)
Heé s6 kha nang thanh N
8 ) Lan 2,08 1,73 -0,35| -16,83
toan nhanh (3)-(5)/(4)

(Nguon: Bang cdn doi ké toan — Cong ty CPTM Gia Trang)
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Qua bang trén ta thay:

+ V& kha ning thanh toan tong quat cia COng ty: Ta thdy cudi nim 2007
ctr 1 triéu déng von di vay thi c6 2,38 triéu dong tai san dam bao va cudi nim
2008 da giam xudng chi con 1,88 triéu dong tai san. Nhu vdy qua 2 nim 2007 —
2008 thi hé s6 nay da giam di 0,5 triéu ddng tuong Gmg véi ty 1& giam 1a 21%.
Nguyén nhan 1a do cubi nam 2008 tdng no phai tra tang 90,73% (tuong tng
16.814,11 triéu dong) I6n hon mic ting cua tong tai san la 51,19% (tuong ting
22.557,16 triéu déng). Tuy nhién qua 2 nim hé s thanh toan tong quat cta
Cong ty déu 16n hon 1 chung t6 kha ning thanh toan cac khoan ng va tinh hinh
tai chinh cua Cong ty 1a binh thudng, chua dén mirc dang bao dong.

+ V& kha ning thanh toan hién hanh ctua Cong ty: Qua sy phén tich trén ta
thay kha nang thanh toan hién hanh ctua Cong ty dang c6 xu hudng giam, cu thé:
cubi nam 2007 ¢t 1 triéu dong ng ngan han thi c6 2,1 triéu dong von luu dong
dam bao va dén cubi ndm 2008 thi chi sb nay di giam xubng chi con 1,76 triéu
dong von luu dong dam bao. Nhu vay kha ning thanh toan hién hanh cua Cong
ty qua 2 nam da giam xudng 0,34 triéu dong twong tmg voi 16,19%. Tuy kha
nang thanh toan ndy c6 giam so véi nam trude nhung van c6 thé coi 14 an toan
bdi vi vao nam 2008 Cong ty chi can giai phong 1/1,76 = 56,8% TSLD va dau
tu ngén han hién c6 la du thanh toan no ngén han.

+ Vé kha nang thanh toan nhanh: Qua bang két qua trén ta thay kha nang
thanh to4n nhanh ctia Cong ty cu6i nam 2008 so véi cudi nam 2007 giam 0,35%
tuong tng véi 16,83 triéu déng. Cu thé: cudi nam 2007 cir 1 triéu dong no ngan
han dugc dam bao bang 2,08 triéu dong tai san twong duong tién dén cudi nam
2008 giam di con 1,73 triéu déng. Tuy nhién hé s6 nay van 16n hon 1 nén Cong
ty s€ khong gap khoé khan trong viéc thanh toan cong ng, khong phai sir dung cac
bién phép bat loi nhu ban céc tai san gid thap dé tra no. Mic du Cong ty chua c6
kha nang roi vao tinh trang v& no nhung Cong ty van nén c6 bién phap hop ly dé

dap tng tot kha nang thanh toan nhanh ctia minh.
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Qua viéc phén tich & trén ta co6 thé thdy kha ning thanh toan cua Cong ty

nam 2008 di giam di so voi ndm 2007. Tuy nhién, diéu d6 van chwa dén muc

dang bao dong vi nd van dam bao kha ning thanh todn cac khoan ng ciia Cong

ty. Du vy, Cong ty van nén tim hiéu nguyén nhan 1am kha ning thanh toan cua

minh lai giam di so v6i nim trude dé dua ra giai phap khic phuc, ¢6 nhu vay thi

mdi gilt vitng dugc niém tin, sy an tdm cho cac nha dau tu va cac nha cung cap

tin dung...

2.2.2.7. Cdc chi tiéu phan anh co cdu nguon von va tai san

Co célu ngudn von va tai san phan anh binh quan trong mét dong von (tai

san) kinh doanh hién nay doanh nghiép dang sir dung c6 may dong la vay no, c6

may dong la von chi s& hitu, c6 may dong dau tu cho tai san dai han va c6 miy

déng du tu cho tai san ngan han.

Bdng 2.12: Co c¢éu nguén vén va tai san

Chi tie - Cudi Cudi Chénh léch
nam 2007 | nam 2008 +/- %
1. Téng nguén von Trd | 44.066,00 | 66.623,16 | 22.557,16 | 51,19
2. Nguoén von CSH Trd | 25.534,13 | 31.277,18 | 5.743,05| 22,49
3. No phai tra Trd | 18.531,87 | 35.345,98 | 16.814,11 | 90,73
4. TSDH Trd | 5.082,82| 4.37881| -704,01| -13,85
5. TSNH Trd | 38.983,18 | 62.244,36 | 23.261,18 | 59,67
6. He s6 no (3)/(1) Lan 0,420 0,531 0,111 | 26,43
7. He s6 tu tai tro (2)/(1) Lan 0,579 0,469 -0,11 | -19,00
8. Ty suét ddu tw TSNH (5)/(1) | Lan 0,885 0,934 0,049| 5,54
9. Ty suét dau tu TSDH (4)/(1) | Lan 0,115 0,066 -0,049 | -42,61

(Nguén: Bang can doi ké toan — Cong ty CPTM Gia Trang)

Qua bang trén ta thiy :

+ Hé s6 no: Cudi nam 2007 ctr 1 triéu dong von Cong ty st dung thi c6

0,42 triéu dong di vay, cudi nam 2008 di ting 1én 0,531 tridu dong di vay.
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Nguyén nhan cua su ting 1én nay 1a do toc do ting ctia no phai tra 16n hon toc
d6 tang ctia ngudn von 1a 39,54%. Piéu nay 1a do cac khoan phai thu cia Cong
ty qua 10n, s6 von ctia Cong ty dang tam thoi bi khach hang chiém dung. Vi vay
dé dam bao cho hoat dong kinh doanh dugc dién ra binh thudng thi buoc Cong
ty phai di vay no tir bén ngoai. Hé s6 nay ting 1én c6 thé 1a Cong ty di st dung
vbn vay nhu mot chinh sach tai chinh dé gia ting loi nhuan. Tuy nhién, hé s6 ng
ndy ctia Cong ty van trong kha ning cho phép cua cac chi ng va cac nha cung
cap tai chinh.

+ Hé s6 tu tai tro: Cudi ndm 2007 ct 1 triéu dong vén Cong ty bo vao
kinh doanh thi ¢6 0,579 triéu dong von CSH va cudi nam 2008 ct 1 tridu dong
vbn bo vao kinh doanh thi ¢6 0,469 triéu dong vén CSH. Hé s6 niy qua 2 nim
da giam di 19% cho thay rang von CSH ciia Cong ty cudi nam 2008 co ting 1én
22.49% so v6i cudi nam 2007 nhung van con it, mtrc do tai tro cua Cong ty voi
ngudn von kinh doanh 13 chua duogc tét. Pdi véi cac chu no, ho thich ty suét tu
tai tro cang cao cang t6t vi nd dam bao cho cac khoan no vay duoc hoan tra
dung han. Tuy nhién, d6i v6i Cong ty thi hé sé nay lai c¢6 loi hon vi luong tai san
dugc sir dung chi c6 46,9% 1a vbn tu c6. Do vy, nd khong anh hudng nhiéu dén
hiéu qua gia tang lgi nhuédn cho chu sé hitru.

+ Ty suat dau tu TSNH: ty suat dau tu vao TSNH cua Cong ty ¢ xu
huéng ting, cudi nam 2007 trong 1 triéu dong VKD thi ¢ 0,885 triéu dong dau
tu vao TSNH, cudi nam 2008 trong 1 triéu dong VKD thi c6 0,934 triéu dong
dau tu vao TSNH. Nhu vdy, mirc d6 quan trong ctia TSNH trong tong tai san ma
cong ty dang st dung ngay cang tang.

+ Ty suét dau tu vao TSDH: Cudi ndm 2007 ty suat dau tu vao TSDH cua
cong ty 14 0,115 tirc 1a cr 1 triéu dong von sir dung thi ¢6 0,115 triéu dong dau
tu cho TSDH va cudi nam 2008 1a 0,066 triéu ddng dau tu vao TSDH. Nhu vy,
qua 2 nim hé sb nay da giam di 42,61% chtng t6 Cong ty chwa chd trong t6i

viéc dau tu, mua sam may moéc trang thiét bi.
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2.2.2.8. CAC chi tiéu vé kha nang sinh 1o
Céc chi s sinh 16i ludén duge cac nha quén tri tai chinh quan tdm. Chiing
1a co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong SXKD trong mot ky nhat
dinh, 1a dap s6 sau cung cua hiéu qua kinh doanh va con la mét luan ctr quan
trong dé cac nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuwong lai.
Bing 2.13: Cdc h¢ sé vé khd ning sinh 16i

Don vi tinh: Triéu déng

L en Oi oi Chénh léch
STT Chi ti¢u naiuz()(;m naiuz()(;os - | %
1 |DTT 654.429 55| 1.085.668,51|431.238.96| 65,00
2 [LNST 3.447.71]  7.24305 3.79534|110,08
3 |Téng TS binh quan 32.008.63| 5534458 22.34595| 67,72
4 |Vén CSH binh quan 10.870,28| 28405066 853538 42,96

Ty suat sinh 10i trén tong
5 0,1045 0,1309 0,0264| 25,26
TS (ROA) (2)/(3)

Ty suét sinh 10i trén von
6 0,1735 0,2550|  0,0815| 46,97
CSH (ROE) (2)/(4)

Ty suat loi nhuan trén
7 0,0053 0,0067 0,0014| 26,41
doanh thu (2)/(1)

(Nguon: Bang BCKQKD va bing CPKT — Cong ty CPTM Gia Trang)

+ Xét chi tiéu ty suat sinh 10 trén tong tai san: ta thay cubi nam 2007 cir 1

triéu déng tai san thi tao ra dugc 0,1045 triéu déng LNST va cubi nam 2008 1a

0,1309 triéu dong. Nhu vay chi tiéu ndy vao cudi nam 2008 da ting thém 0,0264

triéu dong tuong ung voi ty 1é ting 1a 25,26%. Nguyén nhan 1a do tong tai san

binh quan nam 2008 ting 22.345,95 triéu dong twong tmg véi 67,72% va LNST

tang 3.795,34 triéu dong twong Umg véi ty 1¢ ting 13 110,08% so véi nam 2007,

Piéu d6 chung to nam 2008 Cong ty di c6 sy sip xép, phan bd va quan 1y sir
dung tai san hop 1y va c6 hi¢u qua hon nam 2007.

+ V& chi tiéu ty suat sinh 151 trén vén chi so hitu: Qua bang trén ta thay

cubi nam 2007 cir 1 triéu ddng vén CSH tham gia vao qua trinh kinh doanh

mang lai cho Cong ty 0,1735 triéu dong LN rong, cubi nam 2008 chi tiéu nay co
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xu huéng ting 1én 0,0815 triéu dong tuwong (mg véi 46,97% so véi cudi nim
2007, tirc 1a 1 tridu dong vén CSH mang lai 0,2550 triéu dong LN rong. Nguyén
nhan do tdc d6 ting ctia LNST (110,08%) cao hon téc d6 ting ctia vén CSH
(42,96%) 1am cho strc sinh 10i cua von CSH ting lén. Chi tiéu nay ting lén
chtng t6 von chu so hitu ngay cang hoat dong c6 hiéu qua. Tuy nhién, Cong ty
van can tang nhanh lugng von chu s¢ hitu trong nhiig niam téi dé dan co kha
nang doc 1ap vé tai chinh cia minh, dé mo rong quy mé thi trudng, dé nang cao
hiéu qua kinh doanh va thuc sy 1a nha cung cp dang tin cdy cia cac ban hang.

+ Chi tiéu ty sut sinh 16i trén doanh thu: Ty suat lgi nhuén trén doanh thu
cubi nam 2008 c6 su ting 1én so véi cudi nam 2007 13 0,0014 triéu dong twong
g v6i 26,41%. Tuc 1a ¢t 1 triéu dong doanh thu cudi nam 2007 tham gia vao
kinh doanh thi tao ra dugc 0,0053 tri€u d(‘A)ng LNST trong khi do cudi nam 2008
lai dat t&1 0,0067 tricu déng. Nguyén nhan la do tdc do tang cua doanh thu cham
hon tdc do tang cia LNST la 44,18%, diéu nay la do san lugng ti€u thu cua
Cong ty trong 2 ndm qua ngay cang tang dic bi¢t la vao nam 2008 da lam cho
doanh thu ting 1én, din dén loi nhuan ting.

Thong qua viéc phan tich cac chi tiéu vé stc sinh 10 ta thay Cong ty di c6
su phan bd, quan 1y, sir dung tai san va von CSH mot cach hop 1y va c6 hiéu
qua. Pay co thé coi 1a mot thanh cong 16n ma Cong ty nén cb ging dé duy tri va
phat huy hon nira trong nhimg nam tiép theo.
2.2.2.9. Pdnh gid tong hop hiéu qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty

Pé danh gia lai nhig gi ma Cong ty da lam trong 2 nim vira qua nham
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi ta s& theo ddi bang dudi day dé co cai

nhin tong hop va bao quat nhat:
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Bing 2.14: Tong hop mét sé chi tiéu hiéu qud sin xudt kinh doanh

Cen Cubi Cubi Chénh léch
Chi tiéu DVT | im 2007 [nam 2008 == | 9%
I. Chi tiéu vé chi phi
1.Hi¢u qua su dung cp Lan 1,0073 1,0093 0,002 0,20
2.Ty suat loi nhuén cp Lan 0,0073|  0,0093 0,002| 27,40
IL. Chi tiéu vé VKD
1.Strc san xuat VKD Lan 19,83 19,62 -0,21| -1,06
2.Stce sinh 161 VKD Lan 0,104 0,130 0,026 25,000
II1. Chi tiéu vé VCP
1.Strc san xuat TSCD Lan 108,83| 176,24 67,41 61,94
2.Ste sinh 161 TSCDH Lan 0,573 1,176 0,603| 105,24
3.Hiéu suat str dung VCD Lan 126,86 229,49 102,63 80,90
4.Ty suat hao phi TSCD Lan 1,744 0,85 -0,894| -51,26
5.Ty suat loi nhuan VCD Lan 0,668 1,531 0,863| 129,19
IV. Chi tiéu vé VLD
1.S6 vong luan chuyén VLD Vvong 23,51 21,45 -2,06| -8,76
2.Thoi gian 1 vong luan chuyén VLD | Ngay 15,31 16,78 1,47 9,60
3.Hé s6 dam nhiém VLD Lan 0,0425| 0,0466| 0,0041| 9,65
4.Stc sinh 16 cua VLD Lan 0,124 0,143 0,019 15,32
5.Vong quay khoan phai thu Vong 29,40 49,82 20,42| 69,46
6.Ky thu tién binh quin Ngay 12,24 14,60 2,36 19,28
V. Chi tiéu vé lao dong
1.Doanh thu binh quan 1 lao dong Trd/ng | 20.450,92| 31.019,1| 10.568,18| 51,68
2.Stre sinh 101 1 lao dong Trd/ng 107,74 206,94 99,20| 92,07
VI. Kha nang thanh toan
1.Hg s6 thanh toan tong quat Lan 2,38 1,88 -0,50| -21,00
2.Heé s6 thanh toan hién hanh Lan 2,10 1,76 -0,34| -16,19
3.Hé sb thanh toan nhanh Lan 2,08 1,73 -0,35| -16,83
V. Co cAu ngudn von va tai sin
1.Hé s6 no Lan 0,420 0,531 0,111 26,43
2.Hé s6 tu tai tro Lan 0,579 0,469 -0,11| -19,00
3.Ty suit dau tu vao TSNH Lan 0,885 0,934 0,049| 554
4.Ty suat dau tu vao TSDH Lan 0,115 0,066 -0,049| -42.61
VILI. Chi s6 sinh 1oi
1.Ty suét sinh 16 trén tong TS(ROA) | Lan 0,1045/ 0,1309| 0,0264| 25,26
2.Ty suét sinh 15i trén von CSH Lan 0,1735| 0,2550|  0,0815| 46,97
(ROE)
3.Ty suat loi nhuan trén doanh thu Lan 0,0053|  0,0067 0,0014| 26,41
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Nam qua véi su cb ging va phan dau cua toan thé can bo cong nhan vién
trong Cong ty CPTM Gia Trang d dem lai cho Cong ty nhiing budc tién dang
ké, gitr vitng duoc toc do ting truong ciia Cong ty. Mic du trong 2 nim qua tinh
hinh kinh té bién dong rat 16n, khing hoang kinh té dién ra trén toan thé gidi, gia
ca thi truong thay doi lién tyc... di giy ra khong it nhitng khé khan va tré ngai
nhung ban lanh dao Cong ty van c6 nhing giai phap hop 1y dé dua doanh thu
ctia Cong ty ndm 2008 ting cao hon so v6i ndam 2007. Tuy nhién trong bdi canh
nén kinh té thi trudng mé ctra hoi nhip nhu nude ta hién nay thi khong chi
nganh xing dau néi riéng ma tat ca cac nganh néi chung déu chiu sy canh tranh
khéc liét khong nhimg voi cac doanh nghiép trong nudc ma con véi cac doanh
nghiép nudc ngoai. Vi vay trong tuong lai Cong ty CPTM Gia Trang sé& phai nd
luc, phan dau nhiéu hon nita dé c6 thé duy tri va nang cao vi thé cia minh trén
thi truong.

2.3. Panh gia chung vé két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty CPTM
Gia Trang
2.3.1. Nhiing thanh twu da dat dwoc cia CONng ty

Qua viéc phan tich thuc trang kinh doanh ctia Cong ty & trén ta 6 thé thiy
nhitng thanh tyu ma Cong ty da dat dugc nhu sau:

- Loi nhuan cta Cong ty lubn tang din qua cdc nam, cu thé: cudi nam
2007 ting so véi cudi nam 2006 1a 110,45% tuwong ung véi 1.089,43 tridu dong;
cudi nim 2008 ting so v4i cudi nim 2007 1a 110,08% twong tmg véi 3.795,34
triéu dong. Do 1a mot didu dang mimg va Cong ty nén phat huy trong nhiing
nam toi.

- Kha nang thanh todn cia Cong ty van tuong déi kha quan, cu thé: cubi
nam 2008 cic hé s6 vé kha nang thanh toan tong quat 1a 1,88 lan; kha ning
thanh toan hién hanh 1a 1,76 1an va kha nang thanh toan nhanh 1a 1,73 lan. Diéu
d6 chimg t6 Cong ty van tao duoc niém tin cho cic nha dau tu va cac nha cung
cap tin dung.

- Cong ty da st dung cac loai chi phi dé phuc vu cho hoat dong san xuat

kinh doanh 14 twong d6i hop 1y va c6 hiéu qua. Piéu d6 duoc thé hién qua hiéu

Sinh vién: Rguyén Thi Phuong Thao - QT 902N 65



1ot sO bién phap nang cao hiéu qua san xuat Rinh doanh tai
Cong ty CPTHY Gia Trang

qua sir dung chi phi cudi nim 2008 ting 0,2% va ty suat loi nhudn chi phi ting
27,4% so voi cubi nam 2007. Tuy sy ting 1én 1a khong dang ké nhung nd ciing
g6p phan dem lai loi nhuan twong dbi cao cho Cong ty.

- Hiéu qua st dung vbn c¢b dinh ciia Cong ty 1a rat tot, Cong ty da ap dung
nhiéu bién phap nhim giam thiéu sy hao phi déng thoi khong ngimg nang cao
hiéu qua st dung TSCD. Cu thé: Strc san xuat ctia TSCD cudi ndm 2008 ting
61,94%; stc sinh 161 TSCD tang 105,24%; hi¢u suit sir dung von ¢b dinh tang
80,9%; Ty suat hao phi TSCD di giam di 51,26% va ty suét loi nhuan von cd
dinh tang 1én 129,19% so v&i cudi nam 2007.

- Céc chi tiéu sinh 16i cua Cong ty déu & mirc dam bao va déu ting so véi
cac nam trude. Cu thé: cudi nam 2008 stc sinh 10i trén tong tai san (ROA) cua
Cong ty tang 25,26% va strc sinh 101 trén vén chi sd hitu ting 46,97% so véi
cubi nam 2007. Pay 1a mot thanh cong 16n danh gia hidu qua hoat dong kinh
doanh cua Cong ty 1a twong ddi tot.

- S6 luwong lao dong trong Cong ty khong nhiéu, chi c6 35 ngudi nhung hiéu
qua kinh doanh, 1g1 nhuan ma s6 lao dong d6 mang lai cho Cong ty thi lai rat 16n.
Piéu d6 duoc chimg minh qua cac chi tiéu vé hiéu qua sir dung lao dong ciia Cong
ty déu tang 1én so v6i nhitng nim trude ddy. Cu thé: doanh thu binh quan 1 lao
dong va st sinh 101 1 lao dong cua Cong ty cudi ndm 2008 di ting 1én so voi cudi
ndm 2007 tuong tmg 1a 51,68% va 92,07%.

- Cong ty c6 ch€ do tra luong, khen thudng, ky luat hop ly, phu hgp véi
hao phi siic lao dong ma nhan vién b ra, thiic diy moi ngudi hing hai 1am viéc.

- Thu nhap binh quan ctia nhan vién tang qua cdc nam, di€u d6 tao niém
tin va dong vién nhan vién gan b6 véi Cong ty hon.

- Hang nim Céng ty ludn t6 chic bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho
can by cong nhan vién trong Cong ty, thuong xuyén cha trong cong tac xay
dung tinh than doan két trong tap thé, tao khong khi lam viéc thoai mai, gan b6
v6i Cong ty d6 chinh 1a dong luc giup cho Cong ty ngdy cang phat trién di 1én.

- Nguon nhan lyc trong Cong ty ngdy mot tré hoa, ting vé sd luong va
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trinh d6 chuyén moén nghiép vy, phat huy tinh thian sing tao ctia can bd cong
nhan vién cing xay dung mot tap thé viing manh, ngdy cang dap tmg duoc voi
su phat trién cta thi truong va sy 16n manh caa Cong ty.

- Cong tac van chuyén hang hoa téi khach hang luén duoc dam bao, cic
xe ¢6 nhi¢ém vu chuyén chd xang dau ludn ludén dugce kiém tra, trung tu, stra
chita; cac dudng 6ng din dau ciing thudng xuyén duogc kiém tra ro ri, hu hong.
2.3.2. Nhitng han ché ciia COong ty

- Su d4u tu cho cdng tic nghién citu thi trudng cia Cong ty di c6 nhung van
con it va chua that sy dem hiéu qua cao.

- Cong tdc tuyén truyén, quang céo san phiam va hinh anh cta Cong ty
chua dugc ddy manh. Cong ty chua c6 mot trang Website riéng, ma nhat 13 trong
thoi dai cong nghé thong tin nhu hién nay thi diéu d6 13 twong d6i can thiét.
Trong thoi gian toi Cong ty can day manh hon nita hoat dong nay dé thu hut
khach hang dén voi Cong ty ngdy mot nhiéu hon, dem lai doanh thu cao hon.

- Viéc kinh doanh ctua Cong ty cOn mang tinh chat mua ban don thuan,
chua c6 su khac biét va su bat pha dac biét nao khac so véi cac Cong ty khac
cung nganh.

- May moc thiét bi chua c6 su dau tu mua méi, ma dic thu cua nganh
xang dau 14 rat nguy hiém néu céc thiét bi cii ciia Cong ty da khong con dam bao
vé an toan k¥ thuat nira. Do do, viéc dau tu thém mdi cac thiét bi may moéc ludn
1a nhu cau cap bach ma Cong ty can chd trong va quan tim.

- Hang t6n kho ctia COng ty 1a twong d6i 16n va c6 xu hudng ting 1én. Cu
thé: hang ton kho cudi nam 2008 di tang 1én 135,31% tuong ung véi 546,55
triéu dong so voi cudi nam 2007.

- Céc khoan phai thu ctia Cong ty con nhiéu va c6 xu huéng ting dan qua
cac nam. Cudi nim 2008 cac khoan phai thu cia Cong ty di tang 1én 26.907,38
triéu dong twong Umg v4i 87,94% so véi cudi nam 2007. Picu d6 khién Cong ty
bi chiém dung nhiéu vén lam anh huong khong nhé dén vén kinh doanh trong

ky va hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty.
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CHUONG 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH TAI CONG TY CPTM GIA TRANG
3.1. Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia Céng ty CPTM Gia Trang

trong thoi gian toi

Trong di€u kién kinh t€ thi truong, su canh tranh dién ra ngay cang gay
gat va khoc liét, cdc doanh nghiép muén ton tai thi chi ¢c6 mot con dudong duy
nhat 1a khong nglmng phat trién, khong ngimg di 1én, luon luon dit ra cho minh
nhitng muc tiéu dé phin dau trong tuong lai, d6 chinh 1a dong luc dé vuot qua
moi kho khan, thach thuec.

Cong ty CPTM Gia Trang cling nhu cac cong ty khac luén dam bao kinh
doanh c6 1ai va thuc hién diy da cac nghia vu d6i v6i Nha nuée theo luét dinh.
Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh Iuon la mong muén va la muc tiéu co
ban ctia Cong ty, dam bao kha ning phat trién 1au dai va 6n dinh cua Cong ty
trong giai doan hién nay, bén canh d6 s& gép phin xay dung thanh phd Hai
Phong ndi riéng va dat nuée ndi chung ngay cang giau manh hon.

Vi vay, dinh huéng phét trién ctia Cong ty trong nhitng nam tdi 1a:

- Tim kiém nhirng vi tri thuan loi, co tiém nang dé dau tu xay dung thém
mot s6 ctra hang xing dau.

- Nang cao hiéu quéa phan tich tai chinh doanh nghiép trong Cong ty nham
c6 co so chic chian hon cho nhimg quyét dinh kinh doanh. Pay 13 diéu wu tién va
dugc chu trong.

- Giit vitng va ngdy cang tang toc do phat trién trén moi chi tiéu: doanh so,
thi phan, nhan luc, uy tin trén thi truong...

- Phat huy va nang cao th€ manh sin c6 ciia Cong ty vé quan 1y, nhan luc,
quy céch phuc vu... 1én mot tdim cao mdéi dé ddp tng nhitng nhu cdu ngdy cang
cao cua khach hang.

- Xay dung quy trinh 1am viéc, quan ly chuyén nghiép theo tiéu chuan ISO
9001:2000.
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- Pau tr mua sam may moc thiét bi dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh
ctua Cong ty.

- Tiép tuc cling c6 va phat trién nguén nhan luc trong Cong ty vé trinh do
ngoai ngtr, tin hoc, vé kha niang 1am viéc trong moi trudng lam viéc cao ctia nén
kinh t€ thi trudng.

- Pau tu nhiéu hon cho chién lugc quang cdo san phdm va hoat dong hau
mai sau ban hang nhiam thu hit ngay cang nhiéu khich hang dac biét 1a cic
khach hang tiém ning.

- Tiép tuc tim kiém khai thac thi truong, luén dam bao chat luong san
pham cung cap. Tim kiém ddi tac hop tac lién doanh lién két dé ting ngudn von
va nang cao hi¢u qua kinh doanh.

- Luén dam bao cong an vi¢c lam va muc thu nhap 6n dinh cho can bd
cong nhan vién trong Cong ty (duy tri thu nhap binh quan tang 10%/ nam).

- Ludn dam bao ndp cac khoan thué, phi va 18 phi cho Nha nudc day du
va dang han.

3.2. Mt s6 bién phap ning cao hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh tai
Coéng ty CPTM Gia Trang.

Trén co s& phan tich tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty CPTM
Gia Trang ta c6 thé thdy nhitng két qua da dat dugc ctua Cong ty trong thoi gian
qua la nho ¢6 su c6 gang va nd luc khong nglmg cia tit ca cac can bo cong nhan
vién, ddc bi¢t 1a sy chi dao sang subt ctia ban 1anh dao da tung budc cai thién
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Nhung bén canh d6, Cong ty van
con boc 160 mot s6 han ché trong chinh sach phat trién phan phdi, quan tri von,
hang ton kho... gdy anh huong khong nho dén két qua cua qua trinh kinh doanh.
Qua qua trinh nghién ctu va phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh cua
Cong ty CPTM Gia Trang em xin dua ra mot sd v kién vé cac giai phap nham
cai thién va nang cao hi¢u quéa hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty nhu

Sau:

Sinh vién: Rguyén Thi Phuong Thao - QT 902N 69



1ot sO bién phap nang cao hiéu qua san xuat Rinh doanh tai
Cong ty CPTHY Gia Trang

3.2.1. Bién phdp 1: Tang téc dp thu hoi cdc khodn phdi thu
A. Co s¢ dé ra bién phdp

Trong diéu kién hién nay ctia Cong ty, viéc ting nhanh vong quay cua
von, giam thiéu cac khoan phai thu, rat ngan ki thu tién binh quan 1a rit can thiét
cling nhu viée duy tri tét quan hé voi khach hang. Do vay Cong ty can c6 nhiing
bién phap dé ting cuong cong tac thu hdi no, giam khoan von bi chiém dung dé
c6 thém von dau tu cho san xuit kinh doanh bang cach sir dung ty 1& chiét khau
thanh toan nhanh cho khach hang.

Qua phan tich ta thay cac khoan phai thu ciia Cong ty chiém ty trong 16n
trong tong TSNH: cudi nam 2007 chiém 30.595,76 triéu dong (twong tng chiém
78,48% trong tong TSNH), cubi nam 2008 chiém 57.503,14 triéu dong (twong
mg chiém 92,38% trong tong TSNH), nhu vy 14 ting 13,9% so v&i cubi nim
2007. Cac khoan phai thu ctia Cong ty ting chimg to Cong ty thu hoi tién hang
khéng kip thoi, bi khach hang chiém dung vén. Ta c6 bang so sanh tdc do ting
doanh thu thuan véi téc do ting cac khoan phai thu nhu sau:

Bing 3.1: So sanh toc dé tang ciia doanh thu thudn véi toc dp ting cdc

khodn phadi thu ciia Cong ty trong 2 nam 2007 — 2008

Don vi tinh : Triéu déng

Cudinim | Cudinim Chénh léch
STT Chi tiéu
2007 2008 +/- %
1 |DTT 654.429,55 | 1.085.668,51 | 431.238,96 | 65,90
2 | Khoan phai thu 30.595,76 57.503,14 | 26.907,38 | 87,94

(Nguén: Bang bdo cdo KOKD va CPKT - Phong ké todn)

Qua bang trén ta thy tdc d6 ting cac khoan phai thu 16n hon so véi téc do

tang ctia doanh thu thuan tai Cong ty 1a 22,04%. Cac khoan phai thu ctia Cong ty
trong 2 nam qua tang nhanh la do:

+ Cong ty c6 nhiéu khach hang 1au nim va khach hang mua véi sé lugng

16n nén dé khuyén khich va giit mdi quan hé 1am an lau dai thi Cong ty budc

phai ap dung phuong thirc ban chiu cho khéach hang.
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+ Trong 2 nam qua tinh hinh kinh té bién dong 16n, nhat 1a nam 2008 nén
kinh té 1am vao khung hoang, lam phat gia ting 1am cho cac doanh nghiép 1am
vao tinh canh kho khan va kha nang trd ng cua cadc doanh nghi¢p cling han hep.

+ Cong ty chua ap dung chinh sach chiét khau hop 1y dé khuyén khich
khach hang tra ng ding han.

+ Cong tac thu hdi ng ctia Cong ty chua tdt.

Céac khoan phai thu ting 1én nhanh s& lam cho Céng ty dé giip rii ro trong
viéc thu hdi von, kha ning thanh toan va sy sinh 161 trén tong tai san cia Cong
ty s& giam sat. Ngoai ra, v6i viéc Cong ty dang bi khach hang tam thoi chiém
dung vOn nén dé dap tng duoc von luu dong cho hoat dong san xuét kinh doanh
Cong ty da phai vay ngin han ngan hang véi 13i suat 10,5%/nam. Do vay, viéc
day nhanh toc do thu hoi cac khoan phai thu ctia Cong ty 1a rat can thiét va quan
trong. Cong ty can phai dua ra cach giai quyét dé co thé nhanh chong thu hoi lai
khoan von dang tam thoi bi khach hang chiém dung, nhim nang cao kha ning
quay vong von, dem lai hiéu qua tot hon cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
B. Néi dung thurc hién

Theo théng ké ctia phong ké toan thi nhitng khach hang con no cta Cong
ty déu 1a nhitng khach hang c¢6 kha ning thanh toan twong ddi tot nhung ho van
cham thanh toan. Thuc hién chinh sach thu tién mém déo, linh hoat nham muc
dich vira khong lam mét thi truong, khach hang lai vura thu hdi duogc cac khoan
ng day dua khé doi. Boi 18, trén thyc té rd rang néu Cong ty ap dung céc bién
phap qua ctmg ran thi co hoi thu hoi ng s& 16n hon nhung Coéng ty s& phai doi
mit v6i tinh trang khién cho khach hang kho chiu dan dén viéc ho c6 thé cat dut
cac mbi quan hé 1am dn v6i minh, nhu vay Cong ty s& cang gip kho khin nhiéu
hon. Vi vay, dé c6 thé thu hdi duoc cac khoan phai thu thi Coéng ty co thé tién
hanh thu hoi no theo cac cach sau day:

+ Véi nhimng khach hang 16n, truéc khi ky hop déng, Cong ty can phan
loai khach hang, tim hiéu k¥ vé kha niang thanh toan cta ho. Hop dong ludn phai
quy dinh chit ch& vé thoi gian, phuong thirc thanh toan va hinh thirc phat khi vi
pham hop dong.
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+ C6 su théng ké, sip xép lai cac khoan no theo thoi gian: khoan no nao
c6 thoi gian 1au nhat s& tién hanh thu hoi trude, khoan no nao cé thoi gian ngin
hon s& thu hoi sau. Nhu vay, Cong ty s€ co ké hoach thu hdi ng mot cach khoa
hoc, chi tiét ma dem lai hiéu qua cao hon.

+ Pinh ky cong ty can tong két cong tac tiéu thu, kiém tra cac khach hang
dang no vé s6 lugng va thoi gian thanh toan, tranh tinh trang dé cac khoan thu
roi vao tinh tang ng kho doi.

+ Goi di¢n, gui thu nhic dén han tra ng, thu khuyén nhu hoac thu chuyén
cho co quan chuyén trach thu hoi ng.

+ Cir nguoi tryc tiép toi gip khach hang dé doi ng, yéu cau khach hang
néu ko thanh toan dung han thi s& ap dung bién phap tinh 1ai suat theo 1di suat
ngan hang ddi v6i ng qua han.

+ Cudi cung cac bién phap trén khong thanh cong thi phai ty quyén cho
ngudi dai dién tién hanh cac thi tuc phap 1y

Mit khac, d6i voi cac khoan ng bi khach hang chiém dung cii Cong ty can
phai dut diém theo ddi chit ché va tuan thu theo nguyén tic: cac khoan no cii
phai duoc dit diém so véi cac khoan no méi phat sinh. Vi vay, ddi véi cac
khoan ng toi han hoic dén han thi Cong ty c6 thé ap dung bién phap cho khach
hang hudng ty 1& chiét khau thanh toan nhat dinh v&i diéu kién nhu sau: khach
hang c6 thoi han thanh toan trong vong 30 ngdy, néu thanh toan nhanh trong
vong 15 ngay thi s& dugc huong chiét khdu 1%. Khi ap dung ty 1& chiét khau
thanh toan nay thi déi voi Cong ty ty sudt 13i gop so voi gia von trén mdi dong
doanh thu giam di nhung bu lai thi doanh thu ban hang ting 1én, ky thu tién binh
quan giam xudng, khoan phai thu ciing giam xubng, vong quay vén tang 1én va
chi phi thu hdi no giam.

C. D kién két qua thuwc hig¢n bién phdp

Véi viée ap dung ty 18 chiét khiu 1% cho nhiing khach hang thanh toan

nhanh cho Cong ty trudc khi hét han hop dong thanh toan thi ta c6 thé dy kién

s€ thu duoc khoang 40% s6 ng do. Cu thé ta s& thu duoc sd tién nhu sau:
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57.503,14 x 40% = 23.001,26 triéu dong
=> Tong doanh thu (TR) thu duogc 1a: 23.001,26 triéu dong
Pong nghia véi viée thu duoc 40% sb no thi Cong ty ciing can dy kién
Khoan chi phi cho viéc thu hdi duge s6 nog d6 nhu sau:
Bing 3.2: Dw kién cdc khodn chi phi

DPon vi tinh: Triéu déng

STT Néi dung Cach tinh S6 tién
1 |Chi phi quan 1y cac khoan phai thu (0,1%) |57.503,14 x 0,1%]| 57,50
2 |Chi phi doi ng ( 0,1%) 57.503,14 x 0,1%| 57,50
3 [S4 tién chiét khau cho khach hang (1%) 57.503,14 x 1%| 575,03
4 |Chi thuong khi thu dugc no (0,1) 57.503,14 x 0,1%| 57,50

Tong chi phi thue hién (TC) 747,53

=> §6 tién thu duoc sau khi thyc hién giai phap = TR — TC
= 23.001,26 - 747,53
= 22.253,73 triéu dong
Bing 3.3: Dw kién két qud va so sanh véi gid tri truwée khi thuc hién bién phdp

Pon vi tinh: Triéu dong

Trwée khi Sau khi Chénh léch
STT Chi tiéu
thwe hién | thuc hién +/- %
1 |Cac khoan phai thu 57.503,14| 34.501,88| 23.001,26| 40,00
\Vong quay cac khoan
2 24,65 33,36 8,71 35,33
phai thu
3 |Ky thu tién binh quan 14,60 10,79 -3,81| -26,10

Theo bang du kién két qua trén ta thdy cac khoan phai thu caa Cong ty da

giam di 23.001,26 triéu dong twong umg véi ty 16 giam 1a 40%, lam cho vong
quay cac khoan phai thu da tang 1én 8,71 vong tuwong ung voi ty 1¢ tang la
35,33% va ky thu tién binh quan giam dugc 3,81 ngdy twong Gmg voi ty 1& giam

la 26,10%. Nhu vay néu cong tac thu hdi ng duoc thuc hién déu dan va co hiéu
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qua thi s& tao kha ning quay vong von nhanh, khong chi nang cao hiéu qua san
xut kinh doanh ma con tao cho Cong ty kha ning thanh toan cac khoan no cta
minh mot cach chu dong, giam duoc von vay ngin han, qua d6 ciing ¢ ting san
xudt, ting hiéu qua kinh doanh cho Cong ty ddng thoi ting hiéu qua st dung
von. Ngoai ra n6 con lam giam kha ning cac khoan no ctia Cong ty roi vao tinh
trang ng kho doi.
3.2.2. Bién phdp2: Thanh lgp phong Marketing dé ddy manh cong tic diéu tra
nghién cwru thi truong, mo rong hon niia thi truwong ciia Cong ty
A. Co so cua bién phap

Mic di nim vira qua téc do tang doanh thu ctia Cong ty di dat dugc
65,9% so v6i nam trudc nhung voi tat ca nhimg gi da 1am duoc trong nam vira
qua - mdt nim véi nhiéu sy bién dong cta nén kinh té - thi Cong ty da ching to
dugc kha ning va stc manh ctia minh trén thi trudng va Cong ty con co thé dat
duogc két qua cao hon nita néu Cong ty c6 sy dau tu nghién ciru can than va chu
dao dé dua ra cac bién phap dung dan. Trong diéu kién kinh té nhu hién nay, khi
ma nén kinh té trong nudc va thé gidi dang phat trién nhanh chong, nhiéu nha
may, khu cong nghiép moc 18n, cac loai may moc thiét bi, cac phuong tién ki
thuat ngdy cang dugc ddi méi va stir dung nhiéu, doi song ctia nguoi dan ngay
cang duoc cai thién nén nhu cau di lai ngay cang nhiéu va doi hoi cao hon...
Pay chinh 1a diéu kién va co hoi néu Cong ty biét cach nim bat dé khong ngimg
mo rong san xuat kinh doanh, ting san luong tiéu thu va ting doanh thu.

Mat khac, tang doanh thu két hop véi s dung hiéu qua chi phi chinh Ia
diéu kién d€ tang loi nhuan. T viéc tang loi nhuan COng ty s& c6 diéu kién md&
rong quy mo san xuat, tao thém cong an viéc lam va tang thu nhap cho ngudi lao
dong. Déng thoi gép phan vao su phat trién nganh xang dau caa thanh phd Hai
Phong ndi riéng va ctua dat nuGe néi chung.

Dé tang duoc doanh thu, Cong ty cin ting san luong hang hoa ban ra.
Muén vay, ngoai nhiing khach hang truyén théng ctia minh, C6ng ty can tim

kiém thém nhiéu khach hang méi. Mudn nang cao kha ning canh tranh trén thi
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truong CONg ty con can phai xdy dung dugc uy tin véi khach hang, nim bat
dugc cac yéu cdu cua thi trudng dé tir d6 xdy dung cho minh céac chién luoc
canh tranh phu hop nham tao loi thé canh tranh cho Cong ty khi xAm nhap vao
thi truong. Cung vé6i viéc phai nang cao nang luc ban than, nang cao chat lugng
dich vu va giam gia thanh thi viéc quan trong trudc mat ctia Cong ty 1a cin lam
tot cong tac marketing.

Péi véi Cong ty CPTM Gia Trang 1a mdt Cong ty hoat dong trong linh
vuc kinh doanh thuong mai thi hoat dong Marketing chiém mot vi tri vo cung
quan trong. N6 thé hién trinh d6 quan 1y, kha nang kinh doanh, kha ning nam
bat va xir Iy thong tin tir thi truong cia Cong ty. Cong ty ban dugc nhiéu hay it
hang phu thudc vao su quang ba, gidi thiéu san pham cta Cong ty téi cac khach
hang, cach tiép thi san pham sao cho ding dbi trong, dung thoi diém. Hoat dong
Marketing ciing 1a mot hoat dong khang dinh duoc vi thé ctia Cong ty trén thi
truong. Mot Cong ty co hoat dong Marketing tt s& thu hut duoc nhiéu ban hang
m&i, nang cao doanh thu ban hang, dem lai hiéu qua kinh té cao.

Hién nay, cong viéc Marketing do phong kinh doanh ddm nhiém nhung
hiéu qua van chua duoc cao boi vi s6 lwong nguoi trong phong kinh doanh
khong nhiéu chi ¢6 3 nguoi (gdm: 1 trudéng phong va 2 nhan vién) nén sé gip
kho khian cho viéc tim kiém d6i tic moi, thi trudng tiém ning; cdc hoat dong
Marketing chua dugc dua ra, chi ap dung trong nhitng lic can chit chua tuan thu
theo su rang budc nao; Cong ty chua c6 k& hoach phan bé tai chinh cu thé cho
hoat dong Marketing.

B. Noi dung thuc hién

Tur nhitng diéu kién khach quan va chli quan trén, c6 thé thdy gidi phap
can thiét hién nay ctia Cong ty 1a phai trién khai va 1am tot cong tdc marketing,
trong d6 cé viéc nghién cttu, tim kiém va mo rong thi truong 1a quan trong hon
ca tir d6 c6 thé tang luong khach hang dén véi Cong ty, tang san lugng hang hoa
va két qua 1a tang doanh thu. Do d6, Cong ty can thanh 1ap phong marketing nhu

la mot phong ban chuyén mon hoat dong doc 1ap trong COng ty. Chitc nang va
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nhiém vu chi yéu clia phong marketing trong Cong ty sé la:

- Du bdo nhu cdu thi truong: Pua ra duogc thong tin vé nhu céu thi trudng
tuong doi chinh x4c nhu vé khéi luong hang hod, chiing loai, thoi gian, yéu cau
cuia khach hang, xu huéng phét trién... Hoat ddng nay gitip cho Cong ty thu thip
dugc thong tin, s6 liéu cu thé, chinh xac vé thi truong; sau d6 Cong ty s€ so
sanh, phan tich nhitng s liéu d6 va rat ra két luan. Day sé 1a co s& dé lanh dao
Cong ty lap k&€ hoanh kinh doanh ciing nhu ra cac quyét dinh kinh doanh trong
ki. Thong tin phong marketing cung cip cang chinh x4c thi cdc k& hoach va
quyét dinh cta lanh Cong ty cang chinh xé4c, cidc nguon luc cta doanh nghiép sé
duoc st dung phu hgp va mang lai hiéu qua t6i vu.

- Thu thap thong tin va xir 1y thong tin: Thu thap thong tin vé tinh hinh
cung cau thi truong, thim do cac cong ty cung kinh doanh mit hang xang dau dé
biét dugc cac chinh sach tim kiém thi trudng, khach hang méi cua ho nhu thé
nao? hoat dong kinh doanh cta ho ra lam sao? Nim bat dugc mot sd thong tin
vé xu hudng phat trién cua cac khu vuc, dic biét 1a cac khu vuc dang nam trong
du an quy hoach cta thanh phd, cac khu vuc dang ¢6 nhu cau sir dung xang dau
cao, xu huéng phat trién cta cac tinh thanh trong ca nudc dé mo rong thém thi
truong... Thu thap thong tin vé cac d6i thu canh tranh thong qua d6 dé danh gia
cac mit manh - yéu, nim bit duoc dau 1a co hoi, dau 1a thach thic dé c6 cic bién
phédp diéu chinh phu hop va c6 céc chién lugc kinh doanh lau dai, dan dan mo
rong thi trudng, nang cao vi thé cua Cong ty.

- Thuc hién céc chinh sach marketing téng hop: chinh sach gid ca, chinh
sach san pham, chinh sach phan ph6i va xdc ti€n ban hang. Trong d6, viéc quan
trong cAn tién hanh ngay dé nhim cai thién tinh hinh hién tai cia Cong ty 1a vin
dé quang cdo, xdc ti€n ban hang... Khi phong marketting ra doi Cong ty can
giao cho phong nhiém vu lap mdt trang website riéng cia Cong ty va quan ly,
diéu hanh trang web nay. Day sé 1a kénh thong tin quang cdo hiéu qua cua Cong
ty trong thoi gian t6i.

Dé thanh 1ap bd phan Marketing chuyeén trach thi Cong ty can tuyén thém
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4 nhan vién trong d6 c6 1 trudng phong, phai tuyén chon nhitng ngudi cé trinh
do dai hoc, c6 trinh d0 chuyén mon, c6 kha nang va hi€u biét vé linh vuc
Marketing. Phong Marketing ra doi c6 nhiém vu mdi dau ky kinh doanh phai
cung cip cho Cong ty c4c thdng tin sau:

+ Du bdo nhu ciu thi truong.

+ Tim kiém thém thj truong moi.

+ Muc d9, kha nang canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

+ Pua ra cac chién lugc vé Marketing trong thoi gian t6i.
C. Du kién chi phi cho vigc thanh lip phong Marketing

Pé thanh 1ap phong Marketing thi Cong ty can phai tuyén thém khoang 4
nhan vién nita thi dy kién tién luong va cac chi phi khac cho nhiing nhan vién
mao1 nay la:
- Luong tra cho nhan vién:

+ Luong tra truong phong: 12thang x 4trd/thang % 1nguoi = 48trd/nam

+ Luong cho nhan vién: 12thang % 2,5trd/thang % 3nguoi = 90trd/nam

- Mua thiét bi van phong:
+ Mua may vi tinh: 416 x 6trd/bd =24 tridu dong
+ Mua ban ghé 1am viéc: 4 b x 1trd/bd = 4 triéu dong

Cac may moc thiét bi nay duoc khau hao déu trong 3 nim, mirc khau hao
hang nam s& la: (24trd + 4trd) : 3= 9,3 trd/nam
- Chi phi dién thoai, gidy to: 12 thang x 0,7 trd/thang = 8.4 trd/nim
- Chi phi di lai, giao dich: 12 thang x 3 trd/thang = 36 trd/nam

=> Téng chi phi du kién phai trd cho 1 nam hoat dong la:

48 +90+24 +4+9,3+8,4 + 36 =219,7 triéu dong

D. Dy kién két qua dat dwoc

Qua phan tich tinh hinh trong nhitng nam gan day két hgp véi Sy nghién
ctiu thi trudng ctia phong kinh doanh va dya vao kinh nghiém ctia mét sd cong
ty khac cho thay hiéu qua 1am viéc ctia bo phan marketing khi dua vao hoat dong

s& gidp Cong ty tang thém luong khach hang, ddy nhanh dugc s6 lugng hang hoa
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tiéu thu 1am cho doanh thu du kién tang thém khoang 5%.

Bdng 3.4: Bdng du kién két qud so vdi trudc khi thuc hién bién phdp

Don vi tinh: triéu ddng

Chi ticu Trudc Khi Sau khi Chénh léch
thuc hién thuc hién +/- %
1. Doanh thu thuan 1.085.668,51| 1.139.951,94| 54.283,43 5,00
2. Téng chi phi 1.075.662,00| 1.075.881,70 219,70 0,02
3. Lgi nhuan truée thué 10.059,79 64.070,24| 54.010,45| 536,90
4. Loi nhuan sau thué 7.243,05 46.130,57| 38.887,52| 536,90
5.ROA 0,1309 0,8335 0,7026| 536,90
6. ROE 0,2550 1,624 1,369 536,90

Sau khi thuc hién bién phap ta thady LNST, ty suit sinh 10i tai san ROA, ty
sudt sinh 101 von chi s& hitu ROE déu ting 1én 536,9%. Nhu vay, viéc thanh lap
phong Marketing s& dem lai hiéu qua kinh t€ cho Cong ty, giip Cong ty ddy
nhanh dugc s6 luong hang hoa tiéu thuy, tang loi nhuan. Pong thoi con gidp Cong
ty nam bat dugc chic hon tinh hinh bién dong cla thi trudng va gianh duoc thi
phan nhit dinh, c6 thé dan chi€ém linh duoc thi phén tir cidc doi tha canh tranh.
3.2.3. Bién phap 3. Ndng cao hiéu qud sw dung chi phi qudn ly doanh nghiép
A. Co so cua bién phap

Mot doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua ciing ddng nghia véi viée lam thé
nao dé thu duoc loi nhuan cao nhat. Tiét kiém chi phi, ha gia thanh dé ting loi
nhuin 13 viéc cac doanh nghiép ludn suy nghi, trin tré dé phat trién doanh
nghiép minh. Tinh hinh thuc té tai Cong ty CPTM Gia Trang cudi nam 2008 cho
thay san luong va doanh thu co ting 1én (ting 65,9%) so voi cubi nim 2007
nhung ddng nghia véi nd 1 viée tang 1én ctia cac chi phi dd 1am anh hudng dén
loi nhudn cua Cong ty trong d6 6 chi phi quan 1y doanh nghiép ting 1én dang ké
la 121,02% twong duwong véi 2.734,22 triéu dong. Cuy thé chi phi chi phi quéan Iy
doanh nghiép ctia Cong ty qua 2 nam 1a nhu thé nao dugc thé hién thong qua

biéu do sau:
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Biéu dé 3.1: Chi phi qudn ly doanh nghiép trong 2 ndm 2007 - 2008

4993.51

B Chi phi
quan ly
doanh
nghiép

Triéu dong

0
Nam 2007 Nam 2008

Nam
Dé hiéu o hon vé viéc str dung chi phi QLDN ctia Céng ty ta di tim hiéu
mot cach chi tiét va cu thé cac chi phi thanh phan trong chi phi QLDN duoc thé
hién thong qua bang dudi day:
Bing 3.5: Ty trong cdc thanh phén trong chi phi quén 1y doanh nghiép

DPon vi tinh: Triéu déng

Cuo6i nam Tylé | Cuoinam | Tylé

Chi tiéu 2007 (%) 2008 (%)
1. Chi phi nhan vién quan ly 651,00 28,81 1.445,00 28,94
2. Chi phi cong cu, dung cu 71,50 3,17 82,64 1,65
3. Chi phi nhién li¢u 299,61 13,26 678,69 13,59
4. Thué, phi va 18 phi 1,00 0,04 2,00 0,04

5. Chi phi dién thoai, di¢n
. _ 306,86 13,58 727,97 14,58
nudc, dich vu mua ngoai

6. Chi phi giao dich 495,64 21,94| 1.097,35 21,98
7. Chi phi bang tién khac 433,67 19,20 959,86 19,22
Tong 2.259,28 100|  4.993,51 100

(Nguon: Phong ké todn - Cong ty CPTM Gia Trang)
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Nhin vao bang trén ta thdy nguyén nhan chinh lam cho chi phi QLDN
tang chu yéu la do cac chi phi dién thoai, dién nudc, dich vu mua ngoai va chi
phi giao dich. Cudi nim 2008 chi phi dién thoai, dién nudc va dich vu mua
ngoai chiém ty 18 14,58%, con chi phi giao dich chiém 21,98% trong tong chi
phi QLDN. Ca hai loai chi phi nay déu ting nhanh qua cic nim nhat 13 nim
2008 vira qua. Vi vy, Cong ty can giam cac yéu t6 chi phi ndy trong tong chi
phi QLDN xudng sao cho phu hop dé tang loi nhuan cho Cong ty.

B. Néi dung thuc hién
Bidng 3.6: Tinh hinh s dung chi phi dién thoai, dién nuwoc
va dich vu mua ngoai

DPon vi tinh: Triéu déng

Chi iu Cudinim | Ty1¢ | Cudinim | Tylé

2007 (%) 2008 (%)
1. Pién, internet 64,52 21,03 163,52 | 22,46
2. Pién thoai 205,16 66,85 465,97 | 64,01
3. Nude 18,21 5,93 41,05| 5,64
4. Bao, tap chi, foto, in tai liéu 3,15 1,03 519 0,71
5. Dich vu mua ngoai khac 15,82 5,16 52,24 7,18
Tong 306,86 100 727,97 100

(Nguon: Phong ké todn - Cong ty CPTM Gia Trang)

Qua bang trén ta thay chi phi dién thoai trong 2 nim qua 1a ting nhiéu

nhat trong cc chi phi. Diéu ndy 1a mot diéu bat hop 1y vi thuc té hién nay gia
cudce dién thoai dang c6 xu hudng giam ma tién dién thoai cia Cong ty lai co xu
huéng ting 1én dang ké. Diéu do6 cho thiy viéc nhan vién di str dung dién thoai
ctia Cong ty vao viéc riéng 1a rat nhiéu, da 1am cho tién dién thoai ctia Cong ty
taing nhanh gop phan lam tiang thém chi phi quan 1y doanh nghiép. Vi vay, dé
giam tién dién thoai bao gém ca dién thoai ban va dién thoai di dong thi Cong ty

can dua ra dinh mirc sir dung cho timg bd phan, timg phong ban va timg c4 nhan
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mot cach hop 1y va sat véi thuc té. Tir d6, moi ngudi trong Cong ty sé co ¥ thirc
t6t hon trong viéc tiét kiém chi phi dién thoai. Néu thuc hién tét thi sé tién dién
thoai ctia Cong ty c6 thé giam duoc 20%. Vay sd tién ma Cong ty s& tiét kiém
duoc la:
465,97 x 20% = 93,19 triéu dong

Ngoai ra, Cong ty cling can quan 1y chat ché viée st dung dién va internet
cua nhan vién, tranh tinh trang nhan vién st dung lang phi vao vi¢c riéng.
Khéng st dung dién nhiéu vao cac gio cao diém. Pidu d6 co thé giup Cong ty
giam duoc khoang 8% sb tién dién va internet. SO tién ma Cong ty c6 thé tiét
kiém duoc la:

163,52 x 8% = 13,08 triéu dong

- Tiét kiém chi phi tién mat, chi phi tiép khach, hoi hop, giao dich: Nhiing
khoan chi nay rat khé diéu tra, kiém soat va rat dé bi lam dung. DPbi véi cac
khoan chi phi cho tiép khach, giao dich, hoi hop... thi can xay dung cac dinh
murc chi tiéu cho vira d, tranh tinh trang chi thira, cac khoan chi tra phai co gidy
to hop 1y, phai gan véi két qua kinh doanh va khong duoc vuot mirc khdng ché
tdi da theo ty 1€ phﬁn tram tinh trén doanh thu. Dy kién sau khi thuc hién bién
phap thi chi phi giao dich c6 thé giam dugc 20%. Vay s6 tién ma Cong ty s& tiét
kiém duoc la:

1.097,35 x 15% = 164,60 triéu dong

- Pdi vé6i vat tu trang thiét bi, dung cu, dd dung phuc vu cho cong tac
quan 1y, Cong ty can xay dung mot dinh murc str dung tiét kiém nhat. Nhitng do
dung khéng doi hoi qua cao vé mit ki thuat thi c6 thé mua san pham duoc san
Xuat trong nudc nhu thé sé& tiét kiém duoc chi phi, dé dang stra chira, thay thé,
bao hanh khi gip su c6. Pong thoi cong ty nén tim nhiing nha cung cap ma san
pham ctia ho c6 uy tin, dam bao chat lwong ma gia ca lai khong qua dit.

- Bén canh d6 con phai nang cao trinh d¢ quan 1y, ¥ thic trach nhiém cua
timg CBCNV dé cung c6 y thirc xdy dung toan cong ty, tiét kiém tranh lang phi
trong hoat dong quan 1y cling nhu trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
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C. Két qud thuc hién
Bdng 3.7: Uéc tinh chi phi quan ly doanh nghiép sau khi thuce hién bién phdp

DPon vi tinh: Triéu déng

Trwée khi Sau khi Chénh
Chi tiéu
thuc hién thuc hién léch
1.Chi phi nhan vién quan ly 1.445,00 1.445,00 0
2.Chi phi cong cy, dung cu 82,64 82,64 0
3.Chi phi nhién liéu 678,69 678,69 0
4.Thué, phi va 1é phi 2,00 2,00 0
5.Chi phi dién thoai, dién nudc,
727,97 621,70 -106,27
dich vy mua ngoai
6.Chi phi giao dich 1.097,35 932,75 -164,60
7.Chi phi bang tién khac 959,86 959,86 0
Tong 4.993,51 4.722,64| -270,87

Nhu vay sau khi thyc hién bién phap thi chi phi quan ly doanh nghiép sé
giam di 270,87 triéu dong dan t6i luong tién mat ciia Cong ty ting va loi nhuan
tang 1én. Tiét kiém dugc mot khoan chi phi s& giup Cong ty c6 thém luong von
dé sur dung vao hoat dong kinh doanh, mang lai lgi nhuan nhiéu hon va diéu do
cling mot ph?m mang lai loi ich thiét thuc cho can bd cong nhan vién trong viéc

tang thu nhap, gop phan cai thién cudc sdng cta ho.
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KET LUAN

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a van dé cua tat ca cdc doanh nghiép, dé

dam bdo cho su ton tai va phat trién céac doanh nghiép phai thudng xuyén tong
hop, phan tich va danh gia cac chi tiéu hiéu qua, cac yéu t6 tham gia vao qua
trinh hoat dong kinh doanh, phit huy thé€ manh, khac phuc nhitng yéu kém va chi
c6 vay méi dam bao cho su ton tai clia minh.

Trong nhitng nim vira qua, Cong ty CPTM Gia Trang c6 rat nhiéu nd luc
trong cong tac quan 1y néi chung va cong tac quan 1y tai chinh noéi riéng nhdm nang
cao hi¢u qua hoat dong san xuét kinh doanh. Két qua dat dugc la Cong ty luon dam
bao hoat dong hoat déng san xuat kinh doanh ¢ I4i, tao cong an viéc 1am on dinh
va nang cao doi sdng cho C4c can b cong nhan vién clia Cong ty.

Qua viéc phan tich hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty, v6i su cd ging cla
ban than, két hop véi nhiing kién thic da hoc va qua thoi gian duoc thuc tap tai
Cong ty CPTM Gia Trang em d3 manh dan dwa ra mot sd bién phap c6 tinh chét
tham khao nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty. Mong rang nhiing
dong gop nho bé ndy ctia em c6 thé duge ap dung nham gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh, tao ra suc canh tranh cho COng ty trén thi truong.

Do trinh d6 c6 han lai chua ¢6 nhi€u kinh nghiém thuc t€ nén luan van tot
nghiép cia em khong trdnh khéi nhitng thi€u sét. Em rat mong sé nhan dugc
nhiing y kién dong gop ciia Cac thay cd gido, tap thé lanh dao COng ty va cic ban
dé khod luan ctia em dugc hoan thién hon.

Cudi cling em xin chan thanh cam on sy gitp d& cia tap thé, ban lanh dao
Cong ty CPTM Gia Trang, cac thay cd gido trong khoa Quan tri kinh doanh trudng
Pai hoc dan 1ap Hai Phong va dac biét 1a su huéng dan va chi bao tan tinh clia giang
vién Thac s Nguyén Thi Hoang Pan d3 gitip d& em hoan thanh khéa luan nay.

Em xin chdn thanh cam on!

Hai Phong, ngay 19 thang 5 nam 2009
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Phuwong Théo
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