MGt s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud sin xudt kinh doanh
tai cong ty co phdn giao nhdn kho van ngoai thwong Hai Phong

LOI MO DAU

Muc tiéu ctia chién lugc phat trién kinh té cua Viét Nam trong thoi gian t6i 1a
phat trién kinh té thi truong, dua nudc ta timg budc thoat khoi tinh trang nghéo nan,
lac hau, kém phat trién, phin ddu dén nam 2020 tré thanh nudc cong nghiép, c¢b ging
thu hep khoang cach véi cac nuéc trong khu vuc va trén thé gidi. Kinh té thi truong
budc cac doanh nghiép ludn phai canh tranh khéc 1iét véi nhau dé ton tai va phat trién.
Mic du dé dat duoc muc dich nay cac doanh nghi¢p c6 nhitng cach lam khac nhau
song tat ca phai dam bao dugc hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh.

Chinh vi vdy ma viéc phan tich va nang cao hi¢u qua kinh doanh 1a mot yéu
cau tat yéu d6i voi mdi doanh nghiép trong hoat dong ctia minh. Pay 1a mot van dé
c¢6 ¥ nghia rat quan trong, n6 quyét dinh dén su ton tai ciia doanh nghiép.

Dich vu giao nhan kho van la mét trong nhiing nganh quan trong khong thé
thiéu trong nganh kinh té néi chung, 1a mot “mat xich” 1a nhip cau néi vé thuong
mai gitta Viét Nam va thé gi6i, dong thdi dong gop ngudn ngoai té cho thé gidi.

Trong nén kinh té thi truong doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi
kinh doanh phai c6 13i. Bé dat duoc diéu dé thi cac doanh nghiép phai khong
ngimg d6i méi may moc, nha xuong, kho bii, nang cao trinh do quan 1y nham khai
thac tdt cac nguén luc nham dat hiéu qua san san xuét kinh doanh cao nhit, tang
kha nang canh tranh trén thi truong. Riéng ddi véi dich vu giao nhan dé dat duogc
muc tiéu d6 thi nganh giao nhan kho van ngoai thuong phai khai thac triét dé cac
nguén von, tai san, kho bii, phuong ti¢n van tai, nguén lao dong, trinh do chuyén
mon clia cac can bo, cung to chiic bd may quan 1y nham tdi da hoa loi nhuan san
xuat kinh doanh bd sung va phat trién von, tiép thu cong nghé méi, da dang hoa
cac loai hinh kinh doanh két hop véi dau tu truc tiép vao san xuat cong nghiép dam
bao sy phat trién cta doanh nghiép.

Trén co sé nhan thirc ding tim quan trong trong linh vuc hoat dong kinh

doanh giao nhan kho van, két hop véi kién thirc 1y luén da duogc hoc ¢ truong va
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qua khao sat thuc té t6i da chon dé tai «“ Mgt sé bién phdp nham néng cao hiéu
qud hoat dong sin xudt kinh doanh tai cong ty cé phin giao nhin kho vin ngoai
thwong Hai Phong”.

Pé tai nghién ciru gdm 4 chwong:
Chuwong I: Co sé 1y luin vé hiéu qua san xuit kinh doanh.
Chuwong II: Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty c6 phan giao nhan kho
van ngoai thwong Hai Phong.
Chuwong I11: Phén tich hiéu qua kinh doanh tai cong ty c6 phan giao nhan kho
van ngoai thwong Hai Phong.
Chuwong 1V: Mt s6 bién phap nhiam ning cao hiéu qua hoat dong sin xuit

kinh doanh tai cong ty c6 phan giao nhan kho vin ngoai thwong Hai Phong.

Em xin chan thanh cam on ¢6 thac si Cao Thi Hong Hanh di tan tinh giup
d5 em hoan thanh luan van nay. Mic du di c6 nhiéu cd gang song do kha ning
con han ché nén bai viét khong tranh khoi nhiing kiém khuyét rat mong duoc su

dong gbp ¥ kién cua cac thay co gido va cac ban.
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CHUONG I
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Hiéu qu4 san xuét kinh doanh.

1.1.1. Khai niém vé hiéu qua san xuat kinh doanh

Khong ngimg nang cao hi¢u qua hoat dong no61 chung va hiéu qua kinh doanh
no6i riéng khong chi 1a méi quan tdm hang dau ciia bat ky x4 hoi ndo ma con 1a méi
quan tam cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao khi lam bat ky viéc gi. Nang cao
hiéu qua kinh doanh ciing 13 van dé bao trum va xuyén sudt moi hoat dong kinh

doanh, thé hién chét luong ctia toan bd cong tac quan 1y kinh té.

Boi vi suy cho cing quéan 1y kinh té 1a dé dam bao tao ra két qua va hiéu
qua cao nhat cho moi qua trinh, moi giai doan, moi hoat dong kinh doanh. T4t ca
nhitng d6i méi, nhimg cai tién vé ndi dung va phuong phap ciing nhu bién phap ap

dung trong quan 1y chi thuc sy c¢6 ¥ nghia khi lam tang duoc két qua kinh doanh.

Hién nay c6 rat nhi€u quan diém khac nhau khi néi vé hi€u qua san xuat

kinh doanh:

® Quan diém thir nhat: theo nha kinh t& hoc ngudi Anh — Adam Smith: Hiéu qua
1a két qua dat duoc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang hod, ¢ dy hiéu
quéa dong nhat vai chi tiéu phan anh két qua kinh doanh vi cho rang doanh thu c6 thé
tang do chi phi, mé rong st dung cac ngudn san xuat néu co két qua, co hai murc chi
phi khac nhau thi theo quan niém nay ciing c6 hiéu qua (Ngudn tai liéu: Mai Ngoc
Cuong, 1999, Lich str cac hoc thuyét kinh té, nha xuét ban théng ké TP. HCM)

@ Quan diém thir hai: Hiéu qua kinh doanh 1a ti 18 giira phan tang thém cua két qua
va phan ting thém cta chi phi (Ngudn tai liéu: Nguyén Vian Céng, Nguyén Ning
Phuc, Tran Quy Lién, 2001, Lap, doc, kiém tra va phan tich bao céo tai chinh).

® Quan diém thr ba: Hiéu qua kinh doanh duoc do bang hiéu sd giira két qua

va chi phi bo ra dé dat duogc chi phi d6 (Ngudn tai liéu: : Nguyén Vin Cong,
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Nguyén Ning Phuc, Tran Quy Lién, 2001, Lap, doc, kiém tra va phan tich bdo cdo
tai chinh).

@ Quan diém tht tu: Hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu kinh té x3 hoi tong hop
dung dé liwa chon cac phuong an hodc cac quyét dinh trong thuce tién ctia con nguoi
& moi linh vuc va moi thoi diém. bat ky mot quyét dinh nao ciing can dat duoc
phuong an tot nhat trong diéu kién cho phép 1a giai phap hién thuc c6 can nhéc tinh
toan chinh xac phu hop véi su tat yéu cta quy luat khach quan trong timg diéu kién
cu thé nhat ( Nguon tai liéu: PGS. TS. Nguyén Van Céng, 2005, chuyén khao vé
bao cao tai chinh va 13ap, doc, kiém tra va phan tich BCTC, NXB tai chinh Ha Noi).

—> Noi tom lai: Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh do
st dung céc nguén nhan luc, vat luc cua doanh nghiép dé dat dugc két qua cao
nhat trong qua trinh kinh doanh véi tong chi phi thap nhat.

Tir nhitng quan diém khac nhau nhu trén ciia cac nha kinh té, ta c6 thé dua
ra mot khai niém thong nhat chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh nhu sau:

Hi¢u qua san xuét kinh doanh 13 mot pham tru kinh té biéu hién su tap trung
ctia su phat trién kinh té theo chiéu sau phan 4nh trinh d6 khai thac cac nguoén luc
va trinh d9 chi phi cac ngudn luc d6 trong qua trinh tai san xuat nham dat dugc cac
muc tiéu kinh doanh. N6 la thudc do cang tré nén quan trong cua tang trudng kinh
té va la chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té ctia doanh
nhgi¢p trong tung thoi ky.

Ta c6 cong thuc:

H=K/C
Trong do6: H - Hi¢u qua
K - Két qua dau ra

C - Nguodn lyc dau vao gan véi két qua do
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Chi ti€u nay cho bi€t mot dong ngon luc dau vao dem lai may dong két qua
dau ra, h¢ s6 nay cang lon chung to6 kha nang sinh loi cta chi phi dau vao cang cao

va hi€u qua cang 16n va nguoc lai.

1.1.2. Ban Chit ciia hiéu qua san xuit kinh doanh.

Ban chét cta hiéu qua san xuat kinh doanh 1 ning cao ning suat lao dong
x4 hoi va tiéc kiém lao dong xa hoi. Pay 1a hai mat c6 quan hé mat thiét cta van dé
hiéu qua kinh té, gan lién voi hai quy ludt tuong Gmg ctia nén san xudt xa hoi 1a quy
luat ting ning xuét lao dong xa hoi va quy luat tiéc kiém thoi gian.

Chinh viéc khan hiém ngudn luc va str dung chung c6 tinh canh tranh nham
thoa min nhu cdu ngay cang ting cta xa hoi dit ra yéu cau phai khai thac, tan dung
triét dé va tiéc kiém cac nguén luc.

Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, doanh nghiép budc phai chi trong céc
diéu kién ndi tai, phat huy nang luc, hi€u qua cac yéu td san xuat va tiéc kiém moi
chi phi. Chinh vi vy yéu cau clia viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a phai dat két
qua toi da voi chi phi téi thiéu hay chinh xac hon 1a dat két qua t6i da véi chi phi
nhat dinh.

Trong diéu kién xa hoi nudce ta, hiéu qua kinh doanh dugc danh gia trén hai
tiéu thirc: tiéu thirc hidu qua vé mit kinh té va tiéu thirc vé mat xa hoi

Hiéu qua vé mit kinh té 13 nhimg loi ich kinh té ma doanh nghiép dat duoc
sau khi da bu dap nhirng khoan chi phi vé lao dong xa hoi.

Hi¢u qua xa hoi 1a mdt dai lugng phan anh muc do anh huong cua két qua
dat duoc dén x4 hoi va moi truong. Do 13 hidu qua vé cai thién doi séng, cai thién
diéu kién lao dong, bao vé€ modi truong. Ngoai ra con cac mdt nhu an ninh quéc
phong, cac yéu to vé chinh tri x3 hoi cling gbp phan tich cuc cho sy ting trudng
viing vang lanh manh ctia toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi c6 mdi quan hé gin bo véi nhau, 13 hai
mit ctia mot van dé, do do6 khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh can phai

xem xét hai mit ndy mot cach dong bd. Hai mit ndy phan 4nh nhitng khia canh
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khac nhau cua qué trinh kinh doanh nhung khong tach ro1 nhau. Khong cé hiéu qua
xa hoi ma lai khong co6 hiéu qua kinh t& va nguoc lai hiéu qua kinh té 1 co s¢ va
tiém tang cua hiéu qua xa hoi, mac du ddi v&i mdi loai hinh doanh nghiép khac
nhau thi hiéu qua kinh té va xa hoi dugc nhan manh hon. Vi vay xu ly mbi quan hé

gitra hi¢u qua kinh t€ va hiéu qua xa hoi phan anh ban chat ctua hié¢u qua.

Vai tro cua hiéu quda sdan xudt kinh doanh.
Sy can thiét cia tinh hiéu qua trong san xuat kinh doanh phai dugc xem xét

trén ca ba goc do: d6i v6i ban than doanh nghiép, ddi voi nén kinh té quéc dan va
d6i véi nguoi lao dong.
% Doi v6i doanh nghiép:

Vé6i nén kinh té thi trudng ngdy cang md cira nhu hién nay, sy canh tranh
cling ngdy cang gay gat thi diéu kién dau tién véi mdi doanh nghiép vé hoat dong
1a can phai quan tdm t6i hiéu qua cta qua trinh san xuat kinh doanh, hiéu qua cang
cao thi doanh nghiép cang ding vimg va phat trién.

Hiéu qua ctia qua trinh san xuat kinh doanh 1a diéu kién quan trong nhat dam
bao tai san xuit nhdm nang cao san luong va chat lugng ctia hang hoa gitp cho
doanh nhgiép cliing ¢d vi tri va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong, xay
dung co s& vat chat mua sam trang thiét bi dau tu cong nghé méi gop phan vao loi
ich x4 hoi. néu doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, khong bu dip duoc luong
chi phi bé ra thi doanh nghiép khong nhiing khong phét trién ma con khé ding
vitng va tat yéu dan dén pha san.

Nhu vay hiéu qua san xuét kinh doanh ddi véi doanh nghiép 1a rt quan trong, né
quyét dinh su séng con cta doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng, nd gitip cho
doanh nghiép chiém linh duoc thi truong, dat dugc nhitng thanh qua to 16n nhung
cling c6 thé pha huy nhiing gi doanh nghiép xay dung, va vinh vién khong con

trong nén kinh té.
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% D6i v6i nén kinh té qudc dan:

Mot nén kinh té qudc dan phat trién hay khong ludn doi hoi cac thanh phan
kinh té trong nén kinh té d6 1am an c6 hiéu qua, dat dugc nhirng thuan loi cao, diéu
nay duogc thé hién & nhirng mat sau:

v Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép lam cho nén kinh té xa hoi l1a tang san phém trong xa hoi, tao ra viéc lam,
nang cao doi séng dan cu, thuc day kinh té phét trién. Doanh nghiép lam an c6 1ai
thi dan téi dau tu nhiéu hon vao qué trinh tai san xuat mé rong dé tao ra nhiéu san
pham hon, tao ra ngudn san pham doéi dao, dap tmg nhu cau day du, tir d6 nguoi
dan c6 quyén lwa chon san pham phu hop va tot nhat, mang lai loi ich cho minh va
cho doanh nghiép.

v’ Céc khoan thu ctia ngan sach nha nuéc chi yéu tir cac doanh nghiép, khi d6
doanh nghi¢p hoat dong c6 hi¢u qua sé tao nguén thu thuc déy dau tu xa hoi. Vi du
khi doanh nghiép déng luong thué nhiéu 1én gitp nha nudc xay dung thém co s
ha tﬁng, dao tao nhan lyc moé rong quan hé kinh té. Kém theo diéu d6 1a van hoa xi
hoi, trinh d6 dan tri duoc déy manh. Tao diéu kién nang cao muc séng cho ngudi
lao dong, tao tam Iy 6n dinh, tin tuong vao doanh nghiép nén cang nang cao ning
suat, chat luong.

% Poi voi ngwoi lao dong:

Hiéu qua san xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghiép c6 tic dong tuong tng
vo1 nguoi lao dong. Hi¢u qua san xuét kinh doanh 1a dong luc thuc drfly, kich thich
nguoi lao dong hing say lam viéc, luén quan tdm dén két qua lao dong ciia minh
va nhu vay s& dat dugc két qua kinh té cao hon. Nang cao hiéu qua kinh doanh
dong nghia vé&i viéc nang cao doi song cta nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Mot doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua sé kich thich nguoi lao dong hung phan hon,
lam viéc hang say hon. Nhu vay hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p dugc nang
cao hon nita. Pdi 1ap lai mot doanh nghiép lam an khong ¢ hiéu qua thi ngudi lao
d6ng chan nan, gdy nén nhiing bé tic trong suy nghi va c6 thé din téi ho roi bo

doanh nghiép di tim doanh nghiép khac.
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Dic biét hidu qua san xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghiép chi phdi rat
nhiéu dén thu nhap cta nguoi lao dong anh hudng tryc tiép dén doi séng vat chat
tinh than cta nguoi lao dong. Hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép cao
mo1 dam bao cho nguoi lao dong cd viéc lam on dinh, doi séng vat chat tinh than
cao, thu nhap cao. Nguogc lai hi¢u qua kinh doanh thép sé dan dén nguoi lao dong
c6 cudc song khong 6n dinh thu nhap thap va ludn dimg trudc nguy co that nghiép.
1.2. Phén loai hi¢u qua sin xuat kinh doanh.

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mot pham tri mang tinh téng hop duoc
biéu hién duéi nhiéu dang khac nhau do d6 viéc phan loai hiéu qua san xuat kinh
doanh 13 co s dé xac dinh céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Phan tich hi¢u qua
kinh doanh dya vao céc tiéu thirc khac nhau giup ta hinh dung mot cach tong quat
vé hiéu qua kinh doanh, do vy ta c6 thé phan loai hiéu qua kinh doanh thanh mot
sb loai sau:

1.2.1. Cin cit theo yéu cau ciia to chirc xi hi va té chire quén 1y kinh té.

* Hiéu qua kinh té ca biét: La hiéu qua kinh té thu hat duoc tir hoat dong
cua tirng doanh nghi€p kinh doanh. Biéu hién truc tiép cua hiéu qua nay la loi
nhuén ctia mdi doanh nghiép thu dugc va chat luong thuc hién nhimg yéu cau do
xa hoi1 dat cho no.

* Hiéu qua kinh té qudc dan: La hiéu qua kinh té tinh todn cho toan bd nén
kinh té qudc dan vé co ban nd 1a san pham thing du, thu nhip qudc dan hodc tong
san pham x3 hoi ma dat nudc thu duge trong timg thoi ky so véi luong von san
xudt, lao dong x4 hoi va tai nguyén da hao phi

Giira hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh t& qudc dan c6 mdi quan hé
va tac dong qua lai 1an nhau. Trong viéc thuc hién co ché thi trudng cd su quan ly
cua nha nudc, khong nhitng can tinh toan va dat duoc hiéu qua trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua timg doanh nghiép ma con phai dat duoc hiéu qua cua nén
kinh té quéc dan. Mirc hiéu qua kinh té qudc dan lai phu thudc vao mirc hiéu qua
kinh té c4 biét. Nghia 1a phu thudc vao su ¢ ging ciia ngudi lao dong, cua mdi

doanh nghiép, dong thdi qua hoat dong ctia co quan quan 1y nha nudc ciing c6 tac
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dong truc tiép dén hiéu qua ca biét, nguoc lai mot chinh sach sai lam ciing dan téi
kim ham viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh.
1.2.2. Can cir theo muc dich so sanh.

Trong cdng tac quan Iy hiéu qua san xuét kinh doanh, viéc xac dinh hiéu qua
nham hai muc dich: Thir nhat, phan tich danh gia trinh do quan 1y va sir dung céc
loai chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh. Thi hai 14 phan tich luan chimg
vé kinh té x3 hoi cua céc phuong an khac nhau trong nhiém vu cu thé nao d6 khi
chon 1dy mot phuong 4n c6 loi nhat.

v/ Hiéu qua tuyét d6i: La hiéu qua dugce tinh toan cho timg hoat dong, phan
anh bﬁng cach xac dinh muc loi ich thu dugc voi luong chi phi bo ra.

v" Hiéu qua tuong ddi: La hiéu qua dugc xac dinh béng cach so sanh tuong
quan cac dai luong thé hién chi phi hodc két qua & cac phuong an véi nhau, cac chi
tiéu so sanh duoc s dung dé danh gia mirc do hiéu qua cta cac phuong an, dé
chon phuong 4n c6 loi nhat vé kinh té. Hiéu qua tuong ddi ¢ thé dugc tinh toan
dwra trén céc ty suat nhu:

P p p P p p

Vén VCP VLD Lao dong San lugng Z
(trong d6 P: Loi nhuén)
1.2.3. Ciin cit theo di twong danh gia.

% Hiéu qua cudi cling: thé hién méi tuong quan giira két qua thu duoc va tong
hop chi phi d& bo ra dé thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

% Hiéu qua trung gian: Thé hién méi twong quan giita két qua thu duoc voi
chi phi cta timg yéu t6 can thiét dd duoc sir dung nhu: Lao dong, may moc,
nguyén vat liéu...

Viéc tinh toan hiéu qua cudi ciing cho thay hiéu qua chung ctia doanh nghiép
hay ctia ca nén kinh té qudc dan. Viéc tinh toan va phan tich hiéu qua trung gian
cho thiy su tac dong ctia nén kinh té qudc dan. V& nguyén tic viéc giam nhitng chi

phi trung gian s& gitp cho doanh nghiép giam chi phi cudi cung, ting hiéu qua kinh
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doanh cho doanh nghiép. Vi vay cac doanh nghi€p phai quan tam, xac dinh cac
bié€n phap déng bo dé thu duogc hidu qua toan bd trén co s¢ cac by phan.

1.3. N§i dung phan tich va cac phuong phap phén tich hiéu qua san xuit kinh doanh.
1.3.1. N§i dung phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh.

Phu hop vé&i dbi tugng nghién ciru, ndi dung chii yéu ctia phan tich hiéu qua
san xuit kinh doanh nhu sau:

4+ Phén tich cac chi tiéu vé két qua kinh doanh nhu: San lugng san pham,
doanh thu ban hang, gia thanh, 1gi nhuén...

4+ Cac chi tiéu két qua kinh doanh dugc phén tich trong méi quan hé véi cac
chi tiéu vé diéu kién cua qua trinh san xuét kinh doanh nhu: lao dong, tién von, vat
tu, dat dai. ..

Pé thuc hién noi dung trén, phan tich kinh doanh can xac dinh cac dic trung
vé mat luong cua cac giai doan, cac qua trinh kinh doanh (sé luong, két cau, quan
hé, ty 18...) nham xéac dinh xu hudng va nhip do phat trién, xac dinh nhitng nguyén
nhan anh hudng dén sy bién dong cua cac qué trinh kinh doanh, tinh chat va trinh
d6 chit ché ciia mdi lién hé giita két qua kinh doanh véi cac diéu kién san xuét
kinh doanh.

1.3.2. Cac phwong phap phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh.

Phan tich céac hoat dong kinh té 1a viéc phan chia cac hién tuong, qua trinh va
cac két qua kinh té thanh nhiéu bo phan ciu thanh. Trén co s¢ d6 bang cac phuong
phap khoa hoc xac dinh cac nhan t6 anh huéng va xu thé anh huong cia timg nhan
t6 dén qua trinh kinh té. tir 46 dé xuat cac bién phap dé phat huy sttc manh dé khai
thac cac diém manh, khic phuc cac diém yéu, khai thac tiém ning, thuc dy hoat
dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.
1.3.2.1. Phwong phap so sanh.

So séanh 1a phuong phép dugc st dung phd bién trong phén tich dé xac dinh
xu huéng, mic do bién dong cia chi tiéu phan tich. Phuong phap nay bao gom hai

phuong phap sau:
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a. Phwong phap so sanh tuyét ddi: Bién dong ctia mot nhan t6 hodc chi tiéu phan
tich duogc xac dinh bing cach so sanh tuyét ddi gitra chi tiéu ( nhan t6) & ky
nghién ctru v6i chi tiéu ( nhan t6) twong tng & ky gde. Két qua so sanh phan
anh xu huéng va mtc d6 bién dong cua chi tiéu ( nhan td) do.

b. Phuwong phép so sanh twong ddi: Nham biéu hién xu huéng va téc do bién

dong cua cac chi tiéu phan tich hoic nhén 4.

Phuong phap nay duogc thuc hién bang cach so sanh twong dbi gitra chi tiéu (
nhan t6) ¢ ky nghién ctru véi chi tiéu ( nhan t6) & ky gdc. Két qua cua phuong
phéap c6 thé dugc biéu hién bang sb twong ddi dong thai hodc chi sd phat trién,
cling c6 thé biéu hién bang téc d6 tang. Thuong thi biéu hién nay 1a sd tuong ddi
dong thai.

So sanh tuyét d6i: A= C1- C0

So sanh twong d6i:  A=C1/ CO x 100%

Trong d6: CO: s6 liéu ky gbc

C1: S6 liéu ky phén tich

1.3.2.2. Phuwong phap chi tiét.

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va co thé chi tiét theo nhiing hudng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phéap chi tiét duge thuc hién
theo nhitng hudng sau:

a. phwong phap chi tiét theo cac b phén ciu thanh:

Noi dung ctia phuong phap: Chi tiéu phén tich duoc nghién ctru 13 quan hé ciu
thanh ctia nhiéu nhan t6 thudng dugc biéu hién bang mét phuong trinh kinh té c6
nhiéu tich s6. Cac nhan t6 khac nhau c¢6 tén go1 khac nhau, don vi tinh khac nhau.

Moi két qua kinh doanh biéu hién trén cac chi tiéu bao gébm nhiéu bo phén.
Chi tiét cac chi tiéu theo cac bod phan cung voéi su biéu hién vé lugng cua cac bo
phan d6 s& gitip ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh x4c két qua dat dugc. Véi y
nghia d6, phuong phap chi tiét theo cac bo phan ciu thanh duoc sir dung rong rai

trong phan tich mdi mot két qua kinh doanh.
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Trong phan tich két qua san xuat nodi chung, chi tiéu gi tri san lugng thudng
dugc chi tiét theo cac bd phan c6 ¥ nghia kinh té khac nhau.
b. Phuwong phap chi tiét theo thoi gian:

No6i dung phuong phap: chia chi ti€u phan tich trong mot khoang thoi gian
thanh céc bd phan nho hon 1a thang, quy.

Muc dich ctia phuong phap:

+ Panh gia nang lyc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.

+ Panh gia viéc hoan thanh chi tiéu vé tinh viing chic, 6n dinh.

+ Phat hién nhitng nhan td, nguyén nhan c6 tinh quy luét theo thoi gian dé
c6 giai phap phat trién doanh nghiép mét cach phu hop véi quy luat, tin dung tdi
da nang lyc san xuat va nang cao hiéu qua kinh té.

c. Phwong phap chi tiét theo dia diém:

Noi1 dung phuong phap: Chia chi tiéu phan tich thanh cac by phan nho hon
theo khong gian nhu to, doi, phan xuong. ..

Muc dich cua phuong phap:

* Panh gia vai tro, tAm quan trongcua timg bo phan khong gian doi voi két
qua va bién dong cta chi tiéu.

* Panh gia tinh hop 1y va hiéu qua cua cac phuong phap to chirc quan 1y
doanh nghiép ddi véi timg bd phan khong gian. Qua d6 c6 nhiing giai phép, bién
phap nham cai tién, nang cao khoéng ngimg chat luong va hiéu qua cac phuong
phap quan ly.

% Xac dinh cac tap thé va c4 nhan c6 tinh dién hinh va tién tién, nhiing kinh
nghiém trong san xuat kinh doanh dé c6 nhimng giai phap nhan rong, phat trién.
1.3.2.3. Cac phuwong phap nham xic dinh anh hwéng, vai tro, tim quan trong
ciia tirng thanh phan bd phan ddi véi chi tiéu phin tich.

Mirc d6 anh hudng cia cac phuong phap: Cac thanh phan b phan nhan tb
c6 quan hé cau thanh véi chi tiéu phan tich. Bién dong ctia chung s& anh huong

dén chi tiéu phan tich 6 bao gdm 4 phwong phép sau:
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a. Phwong phap can ddi:

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, hinh thanh rat
nhiéu méi quan hé can ddi vé luong giita hai mit cia cac yéu td va qua trinh kinh
doanh. Dua vao cac mdi quan hé can ddi nay, nguoi phan tich s€ xac dinh duoc
anh hudng cia cac nhan t dén su bién dong cua chi tiéu phan tich. Trong moi
quan hé tong sb, muc d6 anh hudng tuyét ddi cua timg thanh phin bd phan c6 tinh
doc 1ap voi nhau va duoc xac dinh 13 chénh 1éch tuyét dbi cua cac thanh phan bo
phan ay.

b. Phwong phap thay thé lién hoan:
Trong phan tich kinh doanh, nhiéu trudng hop can nghién ctru anh hudng
clia cac nhan to dén két qua san xuat kinh doanh nhd phuong phap thay thé lién
hoan. Thay thé lién hoan 1a phuong phap xac dinh mirc d6 anh hudng cia timg
nhan t6 dén két qua san xuét kinh doanh bang cach loai trir anh huong cua céc
nhan t6 khac. Xac dinh mdi quan hé gitia cic nhan t6 véi chi tiéu dugc biéu hién
bang 1 phuong trinh kinh té c6 quan hé tich sb trong d6 can phai dic biét chii ¥
dén trat tu sap xép cac nhan td trong phuong trinh kinh té. Cac nhan t6 phai duoc
sap xép theo nguyén tic:
v/ Nhan t6 san luong dtng trudce, nhan td chat luong ding sau.
v cé&c nhan to ding lién ké nhau thi ¢c6 mdi quan hé nhan qua va cing nhau
phan dnh mot ndi dung kinh té nhat dinh.

c. Phwong phap so chénh léch:

Anh huong tuyét dbi cua mot nhan td dén chi tiéu phan tich dugc xac dinh Ia
tich s gitra chénh 1éch ctia nhan t Ay vdi tri s6 cta nhan td dung trude va tri sb
ctia ky gbc ciia cac nhéan t6 duing sau no trong phuong trinh kinh té.

d. Phwong phap chi sb:

Phuong phap nay chi 4p dung khi phan tich chi ti€éu binh quan. Qua phan

tich chi ra sy bién dong két cdu cua tong thé hodc cia cic nhan td ma sé binh quéan

mang tinh dai biéu.
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1.3.2.4. Phwong phap lién hé¢:

Moi két qua kinh daonh déu c6 méi lién hé mat thiét vdi nhau giita cac mit,
bd phan... dé luong hod duge mdi lién hé d6, ngoai cac phuong phap da néu, trong
phan tich kinh doanh con phd bién cach nghién ciru méi lién hé nhu: lién hé can
d6i, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

a. Lién hé can déi:

Co s6 1a su can bang vé luong gitra 2 mit ciia cac yéu to va qua trinh kinh
doanh, gitra tong s6 von va tong sb ngudn, gitta ngudn thu, huy dong va tinh hinh st
dung cac quy, cac loai vbn gitta nhu cau va kha ning thanh toan, gitta nguén mua sam
va tinh hinh str dung cac loai vat, gilra thu vé1 chi va két qua kinh doanh...

b. Lién hé truc tuyén:

La mdi lién hé theo mot hudéng xac dinh gitra cac chi ti€éu phan tich. Chrfmg
han, lgi nhuan c6 quan h¢ cung chiéu voi luong hang hoa ban ra, gia ban c6 quan
hé nguoc chiéu véi gia thanh, tién thué. ..

c. Lién hé phi tuyén:

La mbi lién hé gitta cac chi tiéu trong d6 mirc do lién hé khong duoc xac
dinh theo ty 18 va chiéu hudng lién hé ludn bién do6i: lién hé giita lugng vén sur
dung véi strc san xudt va strc sinh 10i ctia von. ..

Théng thuong chi co6 phuong phap lién hé can d6i 1a dugc dung phd bién,
con lai hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén 1 it ding.
1.3.2.5. Phuwong phap hdi quy va tuwong quan.

Hoi quy va twong quan la cac phuong phap cia toan hoc, dugc van dung
trong phén tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia mdi lién hé twong quan giita
cac chi tiéu kinh té. Phuong phap tuong quan 1a quan sat méi lién hé gitta mot tiéu
thire két qua va mot tiéu thirc nguyén nhan nhung & dang lién hé thirc. Con hdi quy
13 mot phuong phap xac dinh do bién thién cua tiéu thirc két qua theo su bién thién
clia tiéu thirc nguyén nhan. Do vay hai phuong phap nay c6 méi quan hé chit ché

vO1 nhau.
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1.4. Cac nhén t6 anh hwdng dén hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.4.1. Cac nhan td bén trong doanh nghiép.

Céc nhan t6 chu quan trong doanh nghiép chinh 1a thé hién tiém luc ciia mot
doanh nghiép. Co hdi, chién lwgc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh luén phu
thudc vao cac yéu td phan anh tiém luc ciia mot doanh nghi¢p cu thé. Tiém luc cua
mot doanh nghiép khong phai 1a bat bién c6 thé phat trién manh 1én hay yéu di, co
thé thay dbi toan bo hay bd phan. Chinh vi vdy trong qua trinh kinh doanh cac
doanh nghiép ludn phai cht y t6i nhan t6 ndy nham nang cao hiéu qua kinh doanh
hon nfra.
1.4.1.1. Cong tac quan tri.

Nhén t6 nay dong vai trd quan trong trong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghi€p. Quan tri doanh nghi€p chu trong dén viéc xac dinh cho doanh nghi€p mot
huéng di dung din trong mdt moi trudong kinh doanh ngay cang bién dong. Chat
luong cta chién luoc kinh doanh 13 nhéan t6 dau tién va quan trong nhat quyét dinh
su thanh cong hay that bai ciia mot doanh nghiép.

Poi ngil cac nha quan 1y ma dic biét 1a cac nha quan tri doanh nghiép bang
pham chat va tai ning ctia minh c6 vai trd quan trong bac nhat, anh huéng c6 tinh
chat quyét dinh dén sy thanh bai cua mét doanh nghiép. Két qua va hi¢éu qua hoat
dong ctia quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén mén cia
d6i ngii cac nha quan tri cling nhu co ciu td chirc bd may quan tri doanh nghiép,
viéc xac dinh chuc ndng, nhiém vu quyén han cua ting bd phan, cd nhan va thiét
1ap cac mdi quan hé giita cac bd phan trong co cau to chirc do.
1.4.1.2 Von kinh doanh.

Pay 1a mot nhan té tong hop stic manh cia doanh nghiép thdng qua khoi
lwong ( ngudn) von ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha ning
phan phdi, dau tu ¢ hiéu qua cic ngudn von, kha ning quan 1y c6 hidu qua cac
ngudn von. Yéu t von 1a yéu t6 chu chét quyét dinh dén quy mé va co hoi co thé
khai thac. N6 phan anh su phat trién ctia doanh nghiép va 1a co sé danh gia vé hiéu

qua kinh doanh cua doanh.
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Trong san xuét kinh doanh con ngudi 1a yéu té quan trong hang dau dé dam
bao thanh cong. May moc du tdi tan dén dau ciing do con ngudi ché tao, du ¢ hién
dai dén dau cling phai phu hop véi trinh do td chire, trinh do ky thuat, trinh d0 st
dung may moc cia ngudi lao dong. Luc luong lao dong cé thé sang tao ra cong
nghé, k¥ thuat méi va dua chiung vao sir dung va tao ra tiém nang 1on cho viéc
nang cao hié qua kinh doanh. Ciing chinh luc luong lao dong sang tao ra san pham
moi voi kiéu dang phu hop véi nhu cau cta nguoi tiéu dung, 1am cho san pham
m&i voi kiéu dang phu hop véi nhu cau ctia ngudi tiéu dung, 1am cho san pham cia
doanh nghiép c6 thé ban dugc tao co so dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc
luong lao dong tac dong truc tiép dén ning suit lao dong, trinh d6 st dung cac
nguon lyc khac tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.4.2. Cac nhén t6 bén ngoai doanh nghiép.
1.4.2.1. MB@éi truong van hoa xa hoi.

MBOi yéu t6 vin hoa x3 hoi déu cé tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hidu
qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép theo ca hai hudng tich cuc va tiéu cuc.
Céac yéu to vé van hoa nhu: Piéu kién xa hoi, trinh d6 gido duc, phong cach 16i
soéng, ton gido, tin ngudng, sinh hoat cong dong,... déu anh hudng rat 16n. Yéu td
trinh do gido duc s€ anh hudng té1 doanh nghi¢p dao tao doi ngii lao dong chuyén
mon cao va kha nang tiép thu cac kién thic KH-KT, tac dong té1 viéc nang cao
hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p va nguoc lai.
1.4.2.2. Mbi truwong Kkinh té.

Pay 1a nhan t6 tic dong rat 16n t6i hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.
N6 bao gdm céc chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach vi
mo... tdc dong tich cuc hay ti€u cuc to1 su phat trién cua tung nganh, linh vuc hay
khu vuc kinh té tir d6 tac dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh kinh té do.
M6i truong kinh té tot sé tao ra sy du bao tét dé doanh nghiép ra quyét dinh dung
dan cac hoat dong dau tu ciia minh. Do d6 nha nudc phai diéu tiét cac hoat dong
dau tu, chinh sach vi mé phai dugc xdy dyng thdng nhat va phu hop véi moi

truong hién tai, tranh phat trién theo hudng vuot cau, han ché doc quyén, tao ra su
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canh tranh binh déng, tranh su phan biét ddi st gitta cac doanh nghiép, tao mbi
kinh té ddi ngoai, ty gia hdi doai phu hop qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong cta
doanh nghiép.

1.4.2.3. Moi truong chinh tri, phap luat.

Céc yéu to thudc moi trudng chinh tri - phap luat chi phdi manh mé dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri dugc xac dinh 1a mét
trong nhiing tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Su
thay d6i cia mdi truong chinh tri ¢6 thé anh huong c6 lgi cho mot nhém doanh
nghiép nay nhung lai kim ham su phat trién ciia nhém doanh nghiép khac va ngugc
lai. Hé théng phap luat hoan thién khong thién vi 1a mot trong nhiing tién dé ngoai
kinh té cua kinh doanh. Mtrc do hoan thién, su thay doi va thuc thi phap luat trong
nén kinh té c6 anh hudng 16n viéc hoach dinh va to chuc thirc hién chién luoc kinh
doanh ctia doanh nghiép. Mdi trudng nay co tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Bdi mdi truong phap luat anh huéng dén mat hang san
xuat, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh. Khong nhitng thé n6 con tac dong dén
chi phi doanh nghiép: chi phi luu thong, chi phi van chuyén, mtc do vé thué. Pic
biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau con bi anh hudng boi chinh
sach thuong mai qudc té. Han ngach do Nha nudc giao. Tém lai méi truong chinh
tri luat phap c6 anh huong rat 1on dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép bang cach tac dong dén qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép thong
qua hé théng phap luat.

1.4.2.4 Nhan t6 méi truwong tw nhién.

Moi truong ty nhién bao gém nhan t& nhu thoi tiét, khi hau, mua vu, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia 1y, cic nhan t6 nay tac dong dén hiéu qua kinh doanh
thong qua sy tac dong 1én cac chi phi twong tng, mirc do anh hudng truc tiép dén
hi¢u qua kinh doanh cia doanh nghiép.
1.4.2.5 Cac yéu to thudc co sé ha ting.

Céac yéu td thudc co s¢ ha ting nhu hé thong duong giao thong, hé thong

thong tin lién lac, dién nudc déu 1a nhiing nhan t6 tac ddng manh mé dén hi¢u qua
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kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép kinh doanh & khu vuc c6 hé théng
giao thong thuén loi, dién nudc ddy du, dan cu déng duc va co trinh d6 dan tri cao
s& co diéu kién thuan loi dé phat trién san xut, tang tde do tiéu thu san phém, tang
doanh thu, giam chi phi, ndng cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

1.5. Hé thong cac chi tiéu danh gia hi¢u qua sian xuat kinh doanh.

Dé danh gia chinh xac va co co s khoa hoc hiéu qua san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép, can phai xdy dung céac chi tiéu phu hop bao gdm cac chi tiéu chi
tiét. Cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh dugc strc san xuét, cac hao phi ciing nhu
stre sinh 101 cung timg yéu to, timg loai von.

1.5.1. Chi ti¢u vé doanh thu.

Doanh thu 14 toan bd so tién ma doanh nghiép thu duoc tir viéc ban hang va
cung cap dich vu cho khach hang. Doanh thu 13 mét chi tiéu ¢6 ¥ nghia v cting quan
trong ddi v4i su ton tai va phat trién cta cac doanh nghiép noéi chung ciing nhu cong
ty c6 phan giao nhan kho van ngoai thuong Hai Phong noi riéng, cu thé 1a:

+ Doanh thu 13 mdt chi tiéu két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
n6 phan anh tong hop quy mé, to chirc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, 1a
diéu kién can thiét dé doanh nghiép tai san xuat gian don va tai san xuat mo rong.

+ Doanh thu 14 ngudn bu dap cac khoan chi phi ma doanh nghiép da chi ra
cho qua trinh san xuat kinh doanh, 1 nguén thanh toan cac khoan nghia vu véi
ngan sach, thanh toan cac khoan no, dé)ng thoi la nguén tao ra loi nhuan.

1.5.2. Chi tiéu vé chi phi.
1.5.2.1. Khai niém.

Chi phi san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 1a toan bo cac hao phi vé vt
chét, lao dong va céac khoan thué ma doanh nghi¢p phai chi ra dé thuc hién hoat
dong san xuat kinh doanh trong mot thoi ky nhat dinh.
1.5.2.2. NOi dung chi phi.

Chi phi hoat dong ciia doanh nghiép trong mot thoi ky bao gém: Chi phi
hoat dong san xuét kinh doanh, chi phi hoat dong tai chinh, chi phi hoat dong khac:
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a. Chi phi hoat dong san xuat kinh doanh:

Chi phi nguyén li¢u, nhién li€u, vat li¢u, dong luc ( goi tat 1a chi phi vat tu)
Chi phi khau hao tai san c¢b dinh

Chi phi tién luong va céc khoan co tinh chat theo Iwong( phu cép, tién an
ca...)

Chi phi bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, kinh phi cong doan

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khéc

b. Chi phi hoat djng tai chinh:

Céc khoan 16 tir hoat dong dau tu tai chinh

Céc khoan chi phi cua hoat dong tai chinh nhu: hoat dong lién doanh, lién
két, mua ban chtng khoan.

Céc khoan 16 do thanh 1y cac khoan dau tu ngan han

Céac khoan 18 vé chénh léch ty gia ngoai té phat sinh thyuc té trong ky va
chénh 1éch ty gia do danh gia lai s6 du cudi ky cta cac khoan phai thu dai
han va phai tra dai han c6 goc ngoai té.

Dy phong giam gia dau tu chimg khoan.

Chi phi dat chuyén nhuong, cho thué co s& ha tﬁng duoc xac dinh 1a tiéu thu.
Mot s6 loai thué ddi voi san pham, dich vu thudc hoat déng tai chinh khdng

chiu thué GTGT...

C. Chi phi hoat dong khac:

Chi phi thanh 1y, nhuong ban tai san c¢6 dinh

Gia trj con lai cua tai san ¢b dinh khi thanh 1y, nhuong ban

Chénh léch 16 do danh gia lai vat tw, TSCD dem di gop von lién doanh, dau
tu vao cong ty lién két, dau tu dai han khac. ..

Tién phat do vi pham hop ddng, tién bi phat thué hodc truy nop thué

Céc khoan chi ctia nam trudc bo sét ngoai s6 ké toan nay phat hién ra..
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» Hié¢u qua st dung chi phi:
Doanh thu thuan

Hi¢u qua sur dung chi phi =
Téng chi phi
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra trong nam ki thu duoc
bao nhiéu déng doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao cang chimg to hiéu qua sir
dung chi phi ctia doanh nghiép cang tét va nguoc lai.
»Ty suat loi nhuén chi phi:

Loi nhuan

Ty suét lgi nhuan chi phi =
Tong chi phi

Y nghia: Chi tiéu ty suat loi nhuan chi phi cho biét mot dong chi phi bo ra
trong ki thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao chimg t6 doanh
nghiép kinh doanh cang hiéu qua.

1.5.3. Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong.

Lao dong 1a nhan t6 quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh ciia
doanh nghiép. S6 lugng va chat lugng lao dong 1a yéu t6 tac dong dén hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghi€p. Hi€u qua sir dung lao dong biéu hién & mot sd chi
tiéu chi yéu sau:

» Nang suét lao dong:

Ning suat lao dong trong doanh nghiép 14 chi tiéu phan anh hiéu qua cua lao
dong trong qua trinh san xuét cua doanh nghiép. Mirc ning suat lao dong trong
doanh nghiép duoc biéu hién bang sb luong san phidm hop quy cach san xuét ra
trong mot don vi san pham cta doanh nghiép. Chi tiéu nay cang 16n hiéu qua st
dung lao dong trong don vi cang hi€u qua.

Téng san lugng trong ky

Ning suét lao dong =

S6 LD binh quan trong nim
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Y nghia: Phan anh mdt lao dong tao ra dugc bao nhiéu déng gia tri san lugng san
xuat, ty sd ndy cang cao chimg to doanh nghiép sir dung lao dong mot cach hop 1y,
khai thac dugc stc lao dong trong san xuat kinh doanh.

» Muc sinh 101 ctia lao dong:

Loi nhuén sau thué

Murc sinh 101 ctia lao dong =
S6 LD binh quan trong nim
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mdi lao déng dugc sir dung trong doanh
nghiép tao ra bao nhiéu loi nhuan trong thoi ki nhat dinh.
»Doanh thu binh quan cua lao dong:
Tong quy luong

Thu nhap binh quan cta LD =
S6 LD binh quan trong nim

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh mot lao dong c6 thé tao ra dugc bao nhiéu
d6ng doanh thu trong mot ki.
1.5.4. Chi tiéu von kinh doanh.

Hiéu qua st dung von 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh d6 st dung
vbn ctia doanh nghiép, dé dat duoc két qua cao nhét trong qua trinh kinh doanh voi
tong chi phi thap nhat. Cac cong thirc tong quat :

» Hiéu qua str dung von:

Téng doanh thu thuan

Hi¢u qua st dung von =
Téng von SXKD trong ky
Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot dong von bé ra san xuat kinh doanh thu
lai duoc bao nhiéu dong doanh thu. Nghia 1a: biéu thi kha ning tao ra két qua san
xuat kinh doanh ctia mot déng von. Hiéu qua stir dung von cang cao thé hién két

qua kinh té cang 16n.
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» Stre san xuat cua von kinh doanh:

Téng doanh thu thuin

Stic san xudt ciia VKD =
Vén SXKD binh quan
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mot déng von bo ra vao san xuat kinh doanh
tao ra duoc bao nhiéu déng doanh thu. Béu thi kha nang tao ra két qua san Xuét cta
mot dong von. Stic san xuét cia VKD cang cao chimg to hiéu qua sir von cang cao
va nguoc lai.
» Stre sinh 10 ctia von kinh doanh

Loi nhuan sau thué

Strc sinh 161 cia VKD =
Vén san xuat binh quan
Y nghia: Stic sinh 15i cia von kinh doanh cho biét mot dong von su dung
vao kinh doanh mang lai bao nhiéu dong loi nhuén sau thué. Chi tiéu nay tinh ra
cang cao chimg t6 hiéu qua str dung von kinh doanh cang cao va nguoc lai strc sinh
101 ctia von kinh doanh cang thap chimg to hiéu qua sir dung vén thap dan dén hiéu
qua kinh doanh giam. Nhom chi tiéu ndy c6 y nghia chu yéu vé mat xa hoi trong
viéc kinh doanh tao ra gia tri san phim hang hoa c6 kha ning dap tng hoic dap
mg nhu cau cta nguoi tiéu dung.
a. Chi tiéu hiéu qua sir dung von c6 dinh.
> Hiéu qua sir dung von ¢ dinh ( VCD).
Téng doanh thu thuan

Hi¢u qua st dung VCD =
VCD binh quan trong nam
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh c mot dong von cb dinh co thé tao ra bao
nhiéu déng doanh thu.
» Ham luong von ¢b dinh (VCD).
VCD binh quan

Ham lugng von ¢6 dinh =

Téng doanh thu thuan
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Y nghia: Chi ti€u nay cho biét dé tao ra mot don vi doanh thu thuén can sir
dung bao nhiéu don vi vdn, tai san cb dinh.
> Ty sudt loi nhuan trén vén ¢ dinh (VCD):

Lo1 nhuan sau thué

Ty sut loi nhuén trén VCP =
VCD binh quéan
Y nghia: Chi ti€u nay cho biét mot d@)ng von ¢b dinh binh quan tao ra bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao
cang tot
b. Chi tiéu hiéu qua sir dung von luu dong.
» Strc san xuat cta von luu dong ( VLD).

Téng doanh thu

St san xudt ciia VLD =
VLD binh quén trong nam
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mot dong von luu dong tao ra bao nhiéu dong
doanh thu thudn trong ky. Strc san xuét cta von luu dong cang 16n thi hidu qué st
dung von luu déng cang ting va nguoc lai, néu sttc san xuit ctia von luu dong cang
nho thi hiéu qua sir dung von luu dong cang giam.
» Ste sinh 10 ctia von luu dong ( VLD)
Loi nhuén sau thué

Strc sinh 161 caa VLD =

VLD binh quén trong ndm
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong vén luu dong binh quan dem lai may
d6ng loi nhuan thuan sau thué. Stc sinh 16i ciia von luu dong cang 16n thi hiéu qua
str dung von cang cao va nguoc lai.
Trong qué trinh san xuat kinh doanh, von luu dong khong ngimg ma ching
thuong xuyén thay d6i qua céc giai doan clia qua trinh tai san xuat. Viéc ddy nhanh

toc do luan chuyén von luu dong s€ gdp phan giai quyét nhu cau vé von cho doanh
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nghiép, gop phan nang cao hi¢u qua str dung von. B¢ xac dinh toc do luan chuyén
ctia von luu dong nguoi ta thudong sir dung céc chi tiéu sau:
» S0 vong luan chuyén von luu dong.

Téng doanh thu thuan

S6 vong luan chuyén VLD =
VLD binh quén trong nam
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong 1 nim von luu dong quay dugc may
vong. Néu sb vong quay cang 16n chimg to hiéu qua st dung von luu dong cang
cao va nguoc lai, néu sé vong luan chuyén cta von giam s& 1am giam hiéu qua st
dung cua VLD.
»S6 ngay 1 vong luan chuyén VLD.
360

S6 ngay luan chuyén VLD =
S6 vong luan chuyén VLD
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét s6 thoi gian can thiét cho von luu dong quay duoc 1
vong. Thoi gian 1 vong luan chuyén cang nho thi téc do luan chuyén von luu dong
cang 16n va lam rat ngan chu ky kinh doanh, vén vong quay hiéu qua hon.
» Hé sb dam nhiém vén luu dong.

VLD binh quén trong nam

Hé s6 dam nhiém VLD =
Téng doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc 1 dong doanh thu can bé ra
bao nhiéu doéng vén luu dong. Tri sb cua chi tiéu ndy cang nho, chimg t6 hiéu qua
str dung von cang cao, sb von tiéc kiém dugc cang nhiéu.
1.6. Hé thong cac chi tiéu vé tai chinh.
1.6.1. Cac hé so vé kha niing thanh toan.
»Hé s6 kha ning thanh toan tong quat.

La mdi quan hé giita tong tai san ma doanh nghiép dang quan 1y va sir dung

V61 tong sO ng phai tra.
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Tong tai san

Hé s6 thanh toan tong quat =
No phai tra

Néu hé s6 nay nho hon 1 1a bao hiéu kha ning pha san cta doanh nghiép,
vOn chu s& hitu bi mat toan bd, toan bo tai san cta doanh nghi¢p khong du dé tra sb
ng ma doanh nghiép phai thanh toan.

»H¢é s6 kha nang thanh toan ng ng.’fm han.

La mdi quan hé gitta tai san ngin han ma doanh nghiép dang quan 1y va sir
dung véi cac khoan no ngin han.

Tai san ngan han

Heé s6 kha ning thanh toan no ngin han =
Téng no ngan han

Pay 14 chi tiéu cho biét, v4i tong gia tri thuan cua TSLD va dau tu ngin han
hién c6, doanh nghiép c6 dam bao kha nang thanh toan cic khoan no ngan han hay
khong. Tri sd cta chi tiéu tinh ra cang 10n, kha nang thanh toan cac khoan ng ngan
han cua doanh nghiép cang cao va nguoc lai.

»H¢ s6 kha ning thanh toan nhanh.

TSLP trude khi mang di thanh toan cho chu ng déu phai chuyén doi thanh
tién. Trong tai san luu dong hién co thi vat tu, hang hoa chua thé chuyén do6i ngay
thanh tién, do d6 n6 c6 kha ning thanh toan kém. Vi vay, hé s6 thanh toan nhanh Ia
thudc do vé kha nang trd ng ngay khong dua vao viéc phai ban cac loai vat tu hang
ho4 va dugc xac dinh theo cong thuec:

Tai san ngan han - Hang ton kho

Khé nang thanh toan nhanh =
Téng ng ngan han
Hé s6 nay 16n chimg to kha ning thanh toan ctia doanh nghiép 1a twong déi
kha quan, con néu tri s6 ctia chi tiéu ndy nho ching to doanh nghiép c6 thé gap kho

khan trong vi¢c thanh toan cong ng
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»Hé sd thanh toan tirc thoi.

Tién + Céc khoan twong duong tién

Hé s6 thanh toan tirc thoi =
Téng no ngan han

Hé s6 nay phan anh kha ning thanh toan ngay lap tic ctia doanh nghiép
bang tién mat, tién giri ngn hang, tién dang chuyén.
»H¢ s6 thanh toan ng dai han.

No dai han 1a nhitng khodn no c6 thoi gian ddo han trén mdt ndm, Doanh
nghiép di vay dai han dé dau tu hinh thanh TSCP. S6 du n¢ dai han thé hién sé no
dai han ma doanh nghiép con phai tra cho cht no. Ngudn dé tra no dai han chinh 1a
gia tri TSCP dugc hinh thanh bang von vay chua thu hoi

G1i4 tr1 con lai cua TSCD duogc hinh thanh

tr von vay hoac ng dai han

Hé sb thanh toan no dai han =
No dai han
1.6.2. Hé s0 no phai thu va ne phai tra
Bat ki mot doanh nghiép nao ciing c6 khoan von bi khach hang chiém dung
va lai chiém dung ctia doanh nghiép khéac. So sanh phan di chiém dung va phan bi
chiém dung sé& cho biét thém vé tinh hinh cong no cta doanh nghiép.

Khoan phai thu

Hé s6 no phai thu va phai tra =
Khoan phai tra
1.6.3. Hé s6 thanh toan lii vay

Loi nhuan trudce thué va 1ai vay

Hé s6 thanh toan 13i vay =
Lai vay phai tra
Hé sb nay dung dé do luong mirc do loi nhuan c6 dugc do sir dung von dé

dam bao tra 13i cho chu ng. Noi cach khéc, hé sd thanh toan 13i vay cho chung ta
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biét duge sb von di vay da su dung tdt dén muirc do nao va dem lai mot khoan loi
nhuan 13 bao nhiéu, c6 du bu dap 1ai vay phai tra hay khong.
1.6.4. Cac hé so phan anh co cAu ngudn vén.

Phén tich co ciu ngudn vbn 13 viéc xem xét ty trong timg loai von chiém
trong tong nguodn vén ciing nhu xu hudng bién dong cta timg ngudn von cuy thé.
Qua do, danh gia kha nang tu dam béo tai chinh cling nhu mirc do ddc 1ap vé mat
tai chinh ctia doanh nghiép.
1.6.4.1. Co ciu ngudn von:

Co cau ngudn von phan anh binh quan trong mot déng von kinh doanh ma
doanh nghiép dang sir dung c6 may dong vay no, c6 may dong von cha so hiru.
Hé s6 ng va hé sd von chu sé hiru 13 hai ty s6 quan trong nhat phan anh co cau
ngudn von.

» Heé s6 no:

La mot chi tiéu phan anh trong mot déng von hién nay doanh nghiép dang st
dung c6 miy dong vén vay ng, hay néi cach khac hé sé ng thé hién ty 1é no phai
tra trong tong nguodn von cia doanh nghiép. Cong thic tinh nhu sau:

No phai tra

Hé s6 ng = 1-hésd nguén von chu sé hiru
Téng nguén von
Hé s6 nay cang 16n chung t6 kha ning tu cha vé tai chinh cta doanh nghiép
cang thap.
> Hé s6 ngudn von chu sé hitu ( ty suat tu tai tro)

Nguon von chu sé hiru

Hé s6 nguén von = 1-hésbno
chu s& hitu Téng ngudn vén
Hé s6 ng cho biét trong mot déng von kinh doanh ¢6 bao nhiéu déng hinh
thanh tir vay ng bén ngoai, con h¢ s6 von chu hitu lai do luong sy gop mat cua von
chu so hiru trong tong ngudn von hién cé cia doanh nghiép. Vi hé sé ngudn von

chu s& hiru con goi 1a hé so tu tai tro.
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Phan tich hai chi ti€u nay phan anh mac d0 doc 1ap hay phu thudc tai chinh
cua doanh nghi¢p ddi véi cac chi ng, mac do ty tai tro ctia doanh nghiép ddi véi
ngudn vén kinh doanh ctia minh. Ty suét tu tai trg 16n, ching to6 doanh nghiép co
nhiéu vén tu ¢, ¢6 tinh doc 1ap cao véi cac chu ng, do d6 khong bi rang budc hodc
chiu suc €p cua cac khoan ng vay. Khi h¢ s ng cao thi doanh nghiép lai co loi, Vi
dugc str dung moét lugng 16n tai sdn ma chi dau tu mot luong von nhd, cac nha tai
chinh thuong st dung chi ti€u nay nhu mdt bién phap cai thién logi nhuan cta
doanh nghiép.
1.6.4.2. Co ciu tai sin

Pay 1a mot dang ty s6, phan anh khi doanh nghiép sir dung binh quan mot
d6ng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu hinh thanh tai san luu dong, con bao
nhiéu dé dau tu vao tai san cd dinh

TSCD va dau tu dai han
Ty suat dau tu = x 100

vao tai san dai han Tong tai san

Tai san dau tu vao tai san dai han cang 16n cang thé hién muc d6 quan trong
ctia TSCP trong tong tai san ma doanh nghiép dang str dung vao kinh doanh, phan
anh tinh trang trang thiét bi co s& vat chét k¥ thuat, ndng lyc san Xuat va xu hudéng
phat trién lau dai ciing nhu kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Thong thuong
cac doanh nghiép mong muén c6 mot co ciu tai san toi vu, phan anh ctr mot dong
dau tu vao tai san dai han thi danh ra bao nhiéu dé dau tu vao tai san ngén han.

TSLD va dau tu ngan han

Co cdu tai san =
TSCPD va dau tu dai han
1.6.4.3 T¥ suat ty tai trg TSCD
Ty suat ndy s& cung cip dong thong tin cho biét vn chi so hitu ciia doanh
nghiép dung dé trang bi TSCP va dau tu dai han 13 bao nhiéu
Nguén von chu s& hitu
Ty sudt tu tai trg TSCD = x 100
TSCP va dau tu dai han
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Ty sudt nay néu 16n hon 1 chimg t6 kha ning tai chinh vitng vang va lanh
manh. Khi ty suét nay nhé hon la 1 thi mét bd phan ctia TSCD duoc tai trg bﬁng
von vay, va dac biét 1a duoc tai trg bﬁng von vay ngén han.

1.6.5. Nhom chi tiéu sinh 10i.

Néu nhu cac nhom chi s6 trén phan anh hiéu qua timg hoat dong riéng biét
ctia doanh nghiép thi ty sd vé kha ning sinh 101 phan 4nh téng hop nhat hiéu qua
san xudt kinh doanh va hiéu ning quan 1y doanh nghiép.

Doanh loi 1a chi tiéu tuong dbi biéu hién quan hé so sanh gitta muc loi
nhuan dat dugc vé1 mie chi phi dé dat duoc loi nhuan do.

» Doanh loi tiéu thu:
LNST (LNTT)

Ty suét loi nhuan trén doanh thu =
Doanh thu
La chi tiéu tong hop phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia
doanh nghi¢p, cho biét s6 loi nhuan sau thué trong mot tram déng doanh thu.
» Doanh loi tai san: ROA
Loi nhuan trude thué va 13i vay ( EBIT)
ROA =

Tong tai san

Hodc: ROA = LNST / Téng tai san

Pay 1a mot chi tiéu tong hop nhat duoc dung dé danh gia kha nang sinh 15i
cia mot dong von dau tu. Tuy thude vao tinh hinh cu thé ctua doanh nghiép dugc
phan tich va pham vi so sdnh ma nguoi ta lwa chon thu nhap trude thué va 13i hoic
thu nhap sau thué dé so sanh véi tong tai san.
» Doanh logi von chu s hitu: ROE

LNST

ROE =

Von chu s& htru
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Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh loi ctia vén chu s¢ hiru va duoc cac nha
dau tu dic biét quan tam khi ho quyét dinh bo vén dau tu vao doanh nghiép. Tang
muc doanh loi von chi s& hitu 1a mdt muc tiéu quan trong nhat trong hoat dong
quan ly tai chinh doanh nghiép.
> Ty suat loi nhuan von kinh doanh.

LNTT (LNST)

Ty sut loi nhudn von kinh doanh =
Vén kinh doanh binh quan
1.7. Cac bién phap ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.7.1 Thic diy chién lwgc kinh doanh va phat trién doanh nghiép.

“ chién lugc kinh doanh 13 mét ngh¢ thuat xay dung cac loi nthé canh tranh
vitng chic dé phong thu” _ theo E. Porter. Trong kinh doanh cac doanh nghiép déu
gidp phai rat nhiéu cac hiém hoa, cac kho khan va rai ro nhu: su bién dong ctia moi
trudong kinh doanh, su bién dong cua nén kinh té, su bién doi vé chinh sach kinh té
va phap luat, su tAn cong manh mé cua cac ddi tha canh tranh,... Vi vay mudn tOon
tai va phat trién vitng chac thi doanh nghiép phai xay dung chién lugc kinh doanh
thich hop vé&i diéu kién doanh nghiép ( ngudn luc, chu ki séng...) va méi trudng
kinh doanh (d6i thu canh tranh, khach hang...)

Khi xay dung chién lugc kinh doanh can quén triét:

* Chién luoc kinh doanh tip trung vao cac nhan tb then chét.

* Chién lugc kinh doanh dua trén phat huy wu thé twong d6i, doanh nghiép
tim ra loi thé twong ddi trong san xuat san pham va dich vu so véi déi thii: ching
loai, chat luong, gia ca, cong nghé.. .

%* Chién lugc kinh doanh duya trén céac y tuong sang tao, kham pha cac van
dé mdi, tao ra dot pha trong san xudt ... ddng thoi mao hiém chap nhan rii ro.

% Chién luoc kinh doanh dua trén co sé khai thac kha nang cac nhan td bao
quanh nhan t then chdt, hd tro cho cac nhan td then chét phat trién.

Pé ¢6 duge lgi thé canh tranh doi hoi doanh nghiép phai hoat dong: hi€u qua

hon, chét luong t6t hon, d6i méi nhanh hon, dap tmg dugc khach hang nhanh nhét.
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1.7.2. Chién lwgc Marketing Mix.

Chién lugc Marketing 1a mdt chién luoc bd phan né dong vai trd quan trong
trong viéc thuc hién tot cac chién luoc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p.

Marketing Mix hay Marketing hon hop 1a mot bd cac cong cu Marketing c6 thé
diéu khién duoc ( bi tac dong boi cac nha quan 1y dé thoa man thi trudng myc tiéu
va dat cac muc tiéu cua to chuc).

Chién lugc Marketing Mix bao gém: chién lugc san phém, chién luge gia,
chién luoc phan phdi, chién lugc xuc tién hdn hop:

» Chién luoc san phém: bao gém: xac dinh dac tinh, bao goi, nhan hi¢u,
dich vy kém theo san pham, xac dinh dong san pham, hon hop san pham, phat trién
san pham méi va quan 1y cac san pham do.

> Chién lugc gia: bao gom: x4c dinh cac mirc gia, phan hoa gia, va diéu
chinh gia cho cic san pham ctia doanh nghiép.

» Chién luogc phan phéi: bao gém: lua chon, thiét ké cac kénh phan phéi,
diéu khién cac kénh hoat dong va quan Iy phan phdi vat chat.

> Chién lugc xuc tién hon hop: bao gom: tap hop cac hoat dong truyén tin
vé san pham va doanh nghiép ra thi truong nhu: quang céo, khuyén mai, quan hé
v6i cong chiing va ban hang ca nhan, Marketing tryc tiép.

Céc chién lugc Marketing hdn hop khac nhau dbi véi timg doanh nghiép,
ting thi truong san pham va ting tinh hudng cu thé. Marketing dong vai tro dinh
huéng dé két ndi hoat dong cua cac chirc ning khac trong doanh nghiép ( nhan su,
tai chinh, san xuét) v6i thi truong. Vi vay, dé tao ra duoc sic manh téng hop trén
thi truong dem lai hoat dong kinh doanh hi¢u qud, cdc doanh nghiép phai lam tbt

c4c cong tac Marketing ma Marketing mix 14 trung tdm cuia qua trinh day.
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CHUONG II
QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY
CO PHAN GIAO NHAN KHO VAN NGOAI THUONG
HAI PHONG

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.
- Tén cong ty: Cong ty co phan giao nhan kho van ngoai thuong
- Tén giao dich: VIETRANS HAIPHONG
- Tru s& chinh: S6 5A Hoang Van Thuy - Hai Phong
- Nudce sé tai: Viét Nam
- Tel: 031.3836635 — 3842180
- Fax: 031.3842277

Qua trinh hinh thanh phat trién cta cong ty gin lién véi sy ra doi va phat
trién cia nganh giao nhan kho van ngoai thuong Viét Nam

Thoi ki dau sau khi tiép quan Hai Phong nim 1955, tién than 13 Cong ty kho
van ngoai thuong lam nhiém vu XUt nhap hang hoa cia Bo Ngoai Thuong trong
ké hoach khoi phuc xay dung Mién Bic XHCN, lam hau phuong cua cong cudc
khang chién dau tranh giai phong Mién Nam. Cong ty kho véan ngoai thuong dugc
bd ngoai thuong giao cho quan 1y va st dung cac khu vuc kho da cé(dugc xay
dung tir thoi Phap thudc trudc khi tiép quan than phd HP), dong thoi duoc nha
nuéc dau tu xay dung hé théng cac nha kho bao quan hang hoa xuit nhap khau
theo nhiém vu chinh tri cua ca nudc.

Pén nam 1963, Cong ty duoc chia tach thanh cac nganh hang tryc thudc cac
tong cong ty xuat nhap khau nhu 1am san, khoang san, tap pham, nhap may... va
nhitng ndm sau con chia nho nira

Nim 1970 theo chi truong ctia nha nuwdc nham tap trung va théng nhét cong
tac giao nhan kho van vao mot mbi, c6 mbi quan hé doc quyén thuong mai voi

khéi Pong Au va Lién X6 cii. Bd ngoai thuong ra quyét dinh thanh 14p Cuc kho
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van kiém Tong cong ty giao nhin kho van ngoai thuong (sau nay 1a téng cong ty
giao nhan kho van ngoai thuong) c6 tru sé chinh tai Hai Phong cung véi toan b
kho tang, bén bai, tai san cta Bo tai Hai Phong
Thoi ki tiép theo sau khi miém Nam duogc giai phong théng nhat dat nudce
v6i su phat trién va md rong nganh giao nhan kho van ngoai thuong cing voi
nhiém vu xuat nhap khau hang hoa trén pham vi ca nuéc, Tong cong ty giao nhan
kho van van chuyén tru s¢ chinh vé Ha Noi dong thoi thanh 1ap cac cong ty truc
thudc la:
- Cong ty giao nhan kho van ngoai thuong Hai Phong
- Tram giao nhan Bén Thuy
- Cong ty giao nhan kho van ngoai thuong Pa Ning
- Cong ty giao han kho van ngoai thuong Quy Nhon
- Cong ty giao nhan kho van ngoai thuong Sai Gon
Cong ty giao nhan kho van ngoai thwong Hai phong dugc thanh lap theo quyét
dinh s6 638 BNGT — TCCB ngay 27/05/1987
Tén tiéng anh: VIETRANS HAIPHONGF INTERNATIONAL FREIGHT
FORWRDER goi tat 1a VIETRANS HAIPHONG
O thoi ki nay Bo quyét dinh mot s6 chi nhanh vao VIETRANS HAIPHONG
- Chi nhanh khoang san va nhap may
- Chi nhéanh xuét khau 1am tho sin
- Chi nhanh xuét nhap khau tap pham va thu cong my nghé
C6 thé néi, & thoi ki nay s lugng CBCNV ciia cong ty 1a 1én nhat hon 1000
nguoi voi nhiém vu giao nhin van chuyén bao quan hang hoa xuit nhap khau cta
toan bo khu vuc phia Bac qua cang Hai Phong, bao gom toan bd khoi luong hang
vié tro tir cac nudc XHCN, hang nhap khau trao d6i theo hiép dinh hop tac cta
Nha nudce ta va cac nudec XHCN
Tt nhitng nam 1985 dén 1991,do thay doi va sip xép to chirc ctia nha nudc
va chuyén dbi co ché quan 1y, mot sd chi nhanh xuit nhap khau lai tach khoi

Vietrans Haiphong theo cac by maoi.
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*Thang 6/1998

Theo quy dinh phan cip sap xép lai cac doanh nghiép. Véi nguyén trang va
bién ché lao dong hién tai. Tong cong ty giao nhan kho van ngoai thuong cong ty
giao nhan kho van ngoai thuong theo chirc nang mai.

Cong ty giao nhan kho van ngoai thuong

Tru s6 :S6 13 Ly Nam Dé - Ha Noi

Tén goi tit tiéng anh: VIETRANS

Cac don vi thanh vién:

-Chi nhanh Coéng ty giao nhan kho véan ngoai thuong Hai Phong

-Chi nhanh Céng ty giao nhan kho van ngoai thuong Da Néng

- Chi nhanh Cong ty giao nhéan kho van ngoai thuong Quy Nhon

- Chi nhanh Cong ty giao nhan kho van ngoai thuong Nha Trang

- Chi nhanh Coéng ty giao nhan kho van ngoai thuong Sai Gon

* Nam 2006 1a mot nam hoat dong san xuat kinh doanh cta chi nhanh c6
nhiéu bién dong lién quan dén chuyén d6i mo hinh doanh ngiép nha nudc sang
cong ty cd phan theo quyét dinh sd 0487/QD- BTM ngay 17/3/2006 cta Bo
Thuong Mai.

* Nam 2007 1a naim déanh ddu mot budc ngoat dang ké trong lich st phét trién
cta chi nhanh Cong ty giao nhan kho van ngoai thwong Hai phong, nim chuyén
d6i thanh cong tir md hinh cong ty nha nudc sang cong ty cd phan, ma viéc mau
chét 1a giai quyét dut diém viéc khiéu kién kéo dai ctia nguoi lao dong theo ché do
ND41, tién hanh thanh cong Pai hoi c6 dong, cho ra doi Cong ty CP giao nhan kho
van ngoai thuong Hai Phong.

* Nam 2008 1a nim dau tién cong ty chinh thic hoat dong theo mo hinh
cong ty c6 phan trong diéu kién tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc bién dong
phtic tap, anh hudng tiéu cuc dén hoat dong SXKD cua cac doanh nghiép. Tuy
nhién, nho sy chi dao, dinh hudng ctia hoi déng quan tri, su diéu hanh cta ban lanh
dao cong ty, su giam sat chat ché ctia Ban kiém soat va sy nd luc cua tap thé cua

CBCNV trong viéc tap trung khai thac phat trién viéc lam, gia ting ning luc san
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xut kinh doanh va duy tri tiét kiém giam chi phi...Cong ty di hoan thanh xuét sic
nhiém vu SXKD nim 2008, cac chi tiéu dé ra, dic biét da co céc giai phap dot pha
mang tinh budc ngoat vé kinh doanh dé tang chi tiéu vé loi nhuén, bao toan von va
tai san doanh nghi¢p, hoan thanh nghia vu ndp ngan sach, on dinh va cai thién thu
nhap cho ngudi lao dong.

2.2. C6 chirc nang nhiém vu sau:

Lam uy thac giao nhan noi dia va qudc té hang hoa xuit nhap khau van
chuyén luu kho, bao quan hang hoa xuat nhap khau truc thuoc Cong ty giao nhan
kho van ngoai thuong, chiu su quan 1y va chi dao va chi dao vé cac mit to chuc
bién ché can bd, nghiép vy, k¥ thuat...cac nim gan day do thay d6i co ché quan Iy
chtrc ning nhiém vu cua cong ty c6 dugce sira doi bo sung mot phan dé phu hop vai
tinh hinh chung, song chtic niang nhiém vu cha yéu nhat vé cong tac giao nhan kho
véan ngoai thuong 1a khong thay doi, song trudc su phat trién khong ngimg cua nén
kinh t&¢ ma doanh nghiép da b6 sung thém mdt s6 chirc niang nghiép vu khac:

- Dai Iy giao nhan va van chuyén hang hoa xuét nhap khau va cong cong bang
duong bién, duong hang khong va duong bo.

- Dich vu kho ngoai quan, kho CFS, kho ICD.

- Kinh doanh kho bii, xép d&, luu giit hang hoa xuat nhap khau trung chuyén.
- Dich vu giao, nhan hang hoa, 1am thu tuc hai quan.

- Pai Iy tau bién va moi gidi hang hai cho tau bién trong va ngoai nudc.

- Dich vy kinh doanh hang qué canh va chuyén tai hang héa qua Campuchia,
Lao, Trung Qudc.

- Dich vu dong goéi va ké ky ma hiéu hang hoa cho nha san xuit trong nudc va
nudc ngoai Uy thac.

- Kinh doanh van tai da phuong thurc.

- Dich vu cho thué van phong

2.3. Co ciu tb chire.
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DAI HOI CO BONG

A 4

A 4

HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM SAT

A 4

PHO GIAM BOC 1

A 4

PHO GIAM BOC 2

A 4 \ 4 \ 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Kho Kho Kho
hanh doan ngoai t6 ké toan giao van tai kién 3 4B Lach
chinh xe quan chirc tai vu nhan qudc té thiét Lac Tran Tray,
van tai quéc té co Vién Pha Hoang
ban Nian
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Tong sb lao dong cua cong ty hién nay 13 256 ngudi, giam di nhiéu so véi
thoi ki cubi nhitng ndm bao cdp 1a 700 ngudi. Tir nim 1991 dén nay cong ty da
lién tuc giai quyét ché d6 nghi huu cho can bd coéng nhan vién va to chirc sip xép
lai b6 may quan Iy cho phu hop véi co ché quan 1y méi.

Cong ty rat chu trong viée tiép tuc dicu chinh sip xép bo may quan ly gon
nhe hop 1y va chét luong lao dong co trinh dd nghiép vu, hiéu biét va ning dong co
kha nang thich ung theo diéu kién hoat dong, phan cép theo nhom khdi nghiép vu
tao thé chu dong trong kinh doanh. Hé thng t6 chirc quan 1y cia cong ty duoc bd
tri sap xép nhu sau:

- Pai hoi déng Cod dong 1a co quan cd thdm quyén cao nhét caa Cong ty,
quyét dinh dinh hudng phat trién ngén, dai han, ké hoach kinh doanh va ké hoach
tai chinh hang nim cta Cong ty. Pai hoi dong c6 dong bau ra Hoi dong Quan tri va
Ban Kiém soat

- HoO1 déng quan tri : Hoat dong kinh doanh va céc cong viéc cua Cong ty
phai chiu sy quan 1y hoac chi dao thuc hién cua Hoi déng Quan tri. Ho1 déng Quan
tri 1a co quan c6 day du quyén han dé thuc hién tit ca cac quyén nhan danh Cong
ty, trir nhitng tham quyén thudc vé Pai hoi dong cd dong.

- Ban kiém soat 1 to chirc thay mat c6 dong dé kiém soat tinh hop 1y, hop
phap trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Ban giam ddc: Giam dbc + 2 phé giam déc

+ Giam ddc: La ngudi dai dién phap nhan ctia chi nhanh cong ty, chiu trach
nhiém vé toan bo két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p trudc phap luat.
Giam ddc c6 quyén quyét dinh doat tit ca moi van dé lién quan dén hoat dong kinh
doanh va t6 chtrc bd mdy cua cong ty.

Giam dbc phu trach chi dao truc tiép cac phong quan 1y va nghiép vu: to
chrc kinh té tai vu, van tai quéc té, giao nhan quéc té.

+ pho giam doc 1: giup viée cho gidm dbc phu trach diéu hanh cic phong
hanh chinh, doan xe van tai, ngoai quan, xép d& co gidi va phan kho bai.

+ phé giam ddc 2: giup viéc cho giam déc, phu trach diéu hanh kho (gém cac
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khu vuc kho) va cac phong thiét ké co ban.

- Cac phong ban: Gom cac khdi quan 1y va cac khdi nghiép vu kinh doanh.

+ Khdi quan 1y c6: Phong t6 chirc can bd, phong ké toan nghiép vu, phong
thiét ké co ban

+ Khéi nghiép vu kinh doanh gém: phong ngoai quan, phong van tai qudc té,
phong giao nhan quéc té, ba khu vuc kho, doi van tai, Xép do, dai ly tau bién.

+ Khéi khu vuc chung c6 phong hanh chinh quan tri.

2.4. Cac hoat dong dich vu kinh doanh va diic diém ciia tirng loai hinh dich vu
kinh doanh.
2.4.1. Kinh doanh kho bai:

Cho khach hang thué kho hodc Iam dich vu bao quan cho khach hang yéu
cau, thu phi thué kho va cac dich vu di cung: giao nhan, van tai, giao hang, chia 16
tir cang dén kho va tir kho dén noi tiéu thu

Thué bao m?/ thang: 13 thué dién tich cta ca kho hay nhiéu nha kho theo thoi gian
ma khach hang ty giao nhdn, bao quan nhap vao va xuét ra hoach thué lai chii kho lam
cac dich vu trén. S4 tién phai tra tinh theo sé m” dugc xac dinh trong hop dong.

-Thué kho theo tan / ngay : 1a thué theo s6 luong tan hang gii vao kho trong mot
thoi gian nhat dinh(tinh theo ngay thuc té ma téng luonghang luan chuyén tai kho)

- Thué bao dai han m® kho: 1a cho cac d6i tugng khach hang c6 nhu cau s
dung kho dé t6 chirc lién doanh lién két lam dich vu gia cong, ché bién hang hoa.
Thoi gian tir 2 dén 7 nam.

Pay 1a mot nghiép vu kinh doanh c6 13i kha, chiém ti trong cao trong cong
ty. Doanh thu toan khdi kho van chiém trén 50% doanh thu toan cong ty .

2.4.2. kinh doanh giao nhan,van tai, dich vu

a/ P.Ngoai quan
Pay 1a dich vu dic biét cho phép ngudi mua va ngudi ban co thé tiép can hang hoa
ngay trong kho ngoai quan trudc khi tién hanh cac thil tuc mua ban ngoai quan
truge khi tién hanh cac thi tuc mua ban ngoai thuong bét bude

Dich vu bao gom : giao nhan, van chuyén, boc do, luu kho, bdo quan, kiém

Sinh vién: Vii Thi Ha Thu — QT902N 38



MGt s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud sin xudt kinh doanh
tai cong ty co phdn giao nhdn kho van ngoai thwong Hai Phong

hoa ngoai quan.Nguon thu hoan toan bang ngoai t8(USD) theo mit bang gia qudc
té thuong gap 2 dén 3 1an gia noi dia

Pay 1a dich vu c6 hiéu qua cao va co trién vong phat trién, dugc cong ty khong
ngimg hoan thién, nang cao phat trién.

b/ P.dich vu giao nhan

La khau nghiép vu dic trung clia nganh giao nhin. N6 cho phép td chirc giao
nhan, vin chuyén .. mot 16 hang di khap cac dia chi trén toan thé gidi bang cach sir
dung cac phuong thic van chuyén: bién, hang khong, dudng sit, duong bo, dudng
buu chinh..

¢/ P. Giao nhan qudc té:

La lam dai 1y giao nhan hang hod cho cac hang tau, hang giao nhan nudc
ngoai, chi phi hoa hong va dam nhan cac dich vu sau giao nhan nhu tha tuc hai
quan, van chuyén, boc xép, chia 16 .. Nguoi giao nhan c6 thé dong vai trd 1a nguoi
giao hang hoic 1a ngudi to chite dich vu giao nhan tir cira dén cura...

d/ P. D01 xe

Doi1 xe van tai bao gém cac lao phuong tién: can ciu, xe nang hang, xe 0 t0
van tai ..dé phuc vu van chuyén hang hoa tir ngoai vao kho hoac tir kho chuyén di
hodc cac nhu cau khac cua hang (thong qua dich vu hang ngoai quan, giao nhan
quéc té..)
2.4.3 Kinh doanh cho thué van phong.

La nghi€p vy mang lai ngu(‘A)n thu 6n dinh va hiéu qua kinh doanh kha, gop phﬁn
vao dam bdo ti 1€ 131 /doanh thu ctia toan cong ty. Cong ty da tao dung quan h¢ va xay
dung duoc hé thong khach hang cho thué van phong 6n dinh. Nam 2008, nghiép vu cho
thué van phong da mang lai doanh thu 933 trd tang 16% so v&i nam 2007.

2.5. Panh gia chung tinh hinh hoat dong ctiia cong ty

Trong 2 ndm 2006, 2007, cong ty da phai rt nd luc trong viéc chuyén doi co
cau bd may to chirc va chuyén doi thanh cong hinh thic s¢ hitu cong ty tir hinh
thire cong ty nha nude sang cong ty C6 phan. Nam 2008, 13 nim dau tién cong ty

chinh thtc hoat dong theo md hinh cong ty Co phan, tuy con nhiéu kho khin
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nhung nho su chi dao va ho tro cia cong ty, va su no luc ¢6 gang cua tap thé

CBCNV, hoat dong SXKD cua cong ty nam 2008 di dat duoc mot sb két qua:

chénh léch
Chi tiéu nim 2007 | nim 2008 o 7

Doanh thu 38,984 48,543 9,559 | 24.52%
Khéi kinh doanh kho 16,970 20,253 3,283 | 19.35%
Khéi kinh doanh GNVT 19,500 21,558 2,058 10.55%
Thué nha 1,020 3,064 2,044 | 200.39%
Nghiép vu khac 1,494 3,668 2,174 | 145.52%
Loi nhuin 6,718 10,194 3,476 | 51.74%
Khéi kinh doanh kho 1,790 3,838 2,048 | 114.41%
Khéi kinh doanh GNVT 2,530 3,528 998 39.45%
Thué nha 1,123 1,520 397 35.35%
Nghiép vu khac 1,275 1,308 33 2.59%

Hoat dong SXKD dat két qua tdt, hoan thanh vuot murc chi tiéu ké hoach DT

nam 2008 1a 24%, LNST ting 48%, bao toan von va tai san cua cong ty, hoan

thanh nghia vu n0p ngan sach cho nha nudc, ddm bao 6n dinh va cai thién doi song

cho nguoi lao dong, dam bao trd cod tic cho cac c6 dong trén mirc phuong an da

dugc Pai hoi ¢ dong thanh 1ap thong qua.
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CHUONG III
PHAN TiCH HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
TAI CONG TY CO PHAN GIAO NHAN KHO VAN
NGOAI THUONG HAI PHONG

Trong 2 nam 2006, 2007, cong ty da phai rt nd luc trong viéc chuyén doi co
cdu bd may to chirc va chuyén doi thanh cong hinh thirc s¢ hitu cong ty tir hinh
thire cong ty nha nude sang cong ty C6 phan. Nam 2008, 1a nam dau tién cong ty
chinh thic hoat dong theo md hinh cong ty Co phan, tuy con nhiéu kho khan
nhung nhd sy chi dao va hd tro cia cong ty, va su nd luc cb ging cia tap thé
CBCNV, hoat dong SXKD cua cong ty nim 2008 da dat duoc mot sb két qua:
Hoat dong SXKD dat két qua tt, hoan thanh vuot mirc chi tiéu ké hoach DT nam
2008 tiang 24%, loi nhuan sau thué ting 48%, bao toan vén va tai san cta cong ty,
hoan thanh nghia vu ndp ngin sach cho nha nudc, dam bao 6n dinh va cai thién doi
song cho nguoi lao dong, dam bao tra ¢ tic cho cac cd dong trén mirc phuong an
d3 dugc Pai hoi co dong thanh 1ap thong qua. Dé danh gia cu thé hon, ta xem xét
bang can ddi ké toan va bang két qua hoat dong kinh doanh.

3.1. Phan tich chi tiéu vé tai san va nguon von.
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Bang 1: Bang cin di ké toan

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam | Nam Chénh léch
2007 | 2008 | +/- %

TAI SAN

A- TAI SAN NGAN HAN 15,052 14,311| (741)| -4.92%
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 7,088 4,299/ (2,789)| -39.35%
Tién 7,088 4,299((2,789)| -39.35%
I1. Cac khoan phai thu ngan han 3,321| 5,226/ 1,905| 57.36%
1. Phai thu khach hang 1,485 3,825 2,340(157.58%
2. Tra trudc cho ngudi ban 800 365| (435)|-54.38%
3. Céac khoan phai thu khac 1,036/ 1,036 -|  0.00%
I1I. Hang ton kho 900 956 56| 6.22%
1. Hang t6n kho 900 956 56| 6.22%
IV. Tai san ngén han khac 3,743| 3,830 87| 2.32%
1. Chi phi tra truéc ngan han 890 725| (165)|-18.54%
2. Thué gia tri gia ting duoc khau trir 1,950 2,202| 252| 12.92%
3. Tai san ngan han khac 903 903 -|  0.00%
B- TAI SAN DAI HAN 56,622| 61,007 4,385 7.74%
I. Tai san c6 dinh 56,312| 60,697| 4,385 7.79%
1. Tai san ¢ dinh hiru hinh 48,516| 50,221| 1,705| 3.51%
Nguyén gia 125,367| 131,208| 5,841 4.66%
Gid tri hao mon lily ké (76,851)((80,987)|(4,136)| 5.38%
2. Chi phi xay dyng co ban d¢ dang 7,796| 10,476 2,680 34.38%
II. Tai san dai han khdc 310 310 -l 0.00%
1. Tai san dai han khac 310 310 -l 0.00%
TONG TAI SAN 71,674| 75,318| 3,644| 5.08%
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NGUON VON

A - NO PHAI TRA 23,114| 24,788 1,674 7.24%
I. No ngan han 11,355 10,968| (387)| -3.41%
1. Vay va ng ngén han 5,836 6,086 2501 4.28%
2. Phai tra ngudi ban 1,702| 1,998 296| 17.39%
3. Ngudi mua tra tién trudc 329 359 30| 9.12%
4. Thué va cac khoan phai nop NN 998| 1,002 4/ 0.40%
5. Phai tra nguoi lao dong 1,042 998| (44)| -4.22%
6. Chi phi phai tra 980 435| (545)|-55.61%
7. Cac khoan phai tra, phai ndp khac 468 90| (378)|-80.77%
II. No dai han 11,759| 13,820| 2,061| 17.53%
1. Phai tra dai han khac 271 320 49| 18.08%
2.Vay va ng dai han 11,488 13,500 2,012| 17.51%
3. Du phong tro cap mat viéc lam - - -

B - NGUON VON CHU SO HUU 48,560 50,530| 1,970 4.06%
1. Von chii s¢ hitu 48,260 50,230| 1,970| 4.08%
1. Von dau tu ctia cha so hiru 42,000/ 42,000 -|  0.00%
2.Quy dau tu phat trién 1,500/ 1,500 - 0.00%
3.Quy du phong tai chinh 360 200| (160)|-44.44%
4. Loi nhuén sau thué chwa phan phdi 4,400| 6,530| 2,130| 48.41%
I1. Nguon kinh phi va qui khac 300 300 -1 0.00%
TONG NGUON VON 71,674 75,318 3,644| 5.08%

(Nguon: bang CDKT ciia cong ty Giao nhdn kho vin ngoai thuwong Hdi Phong)

Sinh vién: Vii Thi Ha Thu — QT902N

43



MGt s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud sin xudt kinh doanh
tai cong ty co phdn giao nhdn kho van ngoai thwong Hai Phon(

Tir bang ta thiy :
Phin tai san:

Nhén thiy téng tai san cta cong ty trong nam 2008 1a 75.318 triéu dong
(trd) tang so véi ndm 2007 1a 3.644 trd, tuong duong vaoi 5,08%. Muc tang nay
chua thé phan anh duoc hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nay 1a tét hay xau,
ta can phai xem xét tai san ctia doanh nghiép ting do nguyén nhan nao, do dau ma
tang va ting c6 anh huong nhu thé nao t6i tinh hinh tai chinh cling nhu hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tai san ctia cong ty tang la do taing TSDH: 4.385 trd twong duong véi 7,74%
so voi ndm 2007 va TSNH giam 741 trd so v6i nam 2007, tuong duwong voi 4,92%
Phin nguén von

Phan ngudn von ciia doanh nghiép dugc hinh thanh tir: ngudn vén chu so
hitu va no phai tra. Tong von cta doanh ngiép trong nam 2008 1a 75.318 trd, ting
3.644 trd twong duong véi 5,08% so vdi nam 2007. Nguyén nhin ngudn vén ting
1én 1a do: Vén chu sé hitu nam 2008 ting so v6i nam 2007 1a 1.970 trd, tuong tng
voi1 4,06% va ng phai trd ndm 2008 tang 1.674 trd tuong Gng véi 7,24% so vl nam
2007. Von chi so hitu tang 1én chu yéu 13 duge bo sung tir loi nhuén chua phan
phdi tang

Doanh nghiép can phai phat huy hon nita cic kha ning san c6 ciia doanh
nghi€p, va nang cao hi¢u qua st dung cac nguén luc tai chinh dac bi¢t 1a st dung
hiéu qua cac ngudn von vay.
3.2.Phan tich khai quat két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty.

Phén tich hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty tir d6 ta co thé thay
dugc két qua kinh té, trén co s& d6 co thé dua ra cac quyét dinh, phat huy duoc
nhitmg diém manh, khic phuc diém yéu khai thac tot nhat moi tiém ning trong
doanh nghiép, giup doanh nghiép ning cao ning suét chat luong va hiéu qua cac
chi tiéu san xuét kinh doanh. Pé kiém soat cac hoat dong san xuét kinh doanh va

hi¢u qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, ta s€ xem xét cac khoan muc trong
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bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty qua 2 nam 2007 va
2008 dé thay duogc cac kho doanh thu, chi phi va két qua hoat dong kinh doanh.
Bang 2. Bing bao cio két qua kinh doanh

Don vi: Triéu dong

Nam Nam Chénh léch

Chi tieu 2007 2008 +/- %
Doanh thu ban hang va CCDV 35,543| 42,950| 7,407 |20.84%
Cac khoan giam trir doanh thu 15 12 (3) |-20.00%
Doanh thu thuan vé ban hang va CCDV | 35,528| 42,938| 7,410 |20.86%
Gia von hang ban 29,096 35,250| 6,154 [21.15%
Loi nhun gdp vé ban hang va CCDV 6,432 7,688 1,256 [19.53%
Doanh thu hoat dong tai chinh 752 1,325 573 |76.20%
Chi phi tai chinh 1,962| 2,000 38 |1.94%
Trong d6: chi phi 1ai vay 1,603| 1,876 273 |17.03%
Chi phi ban hang 56 67 11 [19.64%
Chi phi quan 1y doanh nghiép 2,262 2,534 272 [12.02%
Loi nhuan thuan tir HDKD 2,904| 4,412| 1,508 [51.93%
Thu nhap khac 2,731| 4,280| 1,549 |56.72%
Chi phi khéc 1,235| 1,099| (136) |-11.01%
Loi nhuan khac 1,496| 3,181| 1,685 |112.63%
Tong LNTT 4,400 7,593| 3,193 [72.57%
Thué TNDN -| 1,063 1,063
LNST 4,400/ 6,530| 2,130 (48.41%

( Nguon: bang BC két qud kinh doanh ciia cong ty giao nhédn kho véin ngoqi thuong)
Nhén xét: qua bang so liéu ta thay:
> Doanh thu thuan cta cong ty ndm 2008 1a 42,938 trd, ting nhanh 7,410 trd
tuong duong voi 20.86% so v6i nam 2007. Viée ting nay chu yéu ting do hoat

dong kinh doanh kho bai, kinh doanh cho thué van phong, va dich vu van tai.
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Trong khi d6 thi doanh thu tir hoat dong tai chinh ting dang ké ( nim 2008 doanh
thu TC tang 573 trd so v&i nam 2007, twong duong 76.20%), doanh thu khac ciing
tang manh ( tang 1,549 trd so vdi nam 2007 tuong ing véi 56.72% nguyén nhan
1a do trong ky cong ty di thanh Iy nhuong ban mot sé tau va xe da cil)

> Gi4 vn hang ban trong nim 2008 ting 1én dang ké: nam 2008, gia von 1a
35,250 trd tang so vdi nam 2007 1a 6,154 trd twong duong véi 21.15%. Nguyén
nhan ting chil yéu 1a do mirc khau hao TSCD 16n, do chi phi nguyén vat liéu ting (
chu yéu la do gid), chi phi nhin cong ting (do 4p dung mic luwong tdi thiéu
tang...). Tir d6 ta dé dang nhan thdy rang murc ting cua doanh thu thuan cham hon
so vO1 muc tdng cua gia von nd cling khién cho loi nhuan gop tu hoat dong ban
hang va cung cap dich vu giam xudng.

> Chi phi QLDN va CPBH trong cic nam khong ting 14 may, diéu d6 chimg
t6 1a doanh nghiép da dan 6n dinh vé bd may to chirc va quan 1y chi phi ban hang
hop ly.

Trong ndm 2008, chi phi khac giam so v&i nam 2007 1a 136 trd tuong Ung
Vvéi 11.01%, doanh nghiép da quan 1y chi phi hiéu qua, gitip han ché nhimng chi phi
bat thuong, sir dung von luu déng hiéu qua hon. Bén canh d6 thi doanh thu khéc
lai tang 1én kha. Thu nhdp khéc ting 1én 13 do doanh nghiép nim 2008 chuyén sang
hinh thitc ¢6 phan hoa nén di tién hanh danh gia lai tai san va thanh 1y cac TSCD
ctl, thu nhap tir cac dich vu khac nhu: trong xe, tram cén ...

»Doanh thu tai chinh tang 1én kha ( tdng 573 trd so véi nam 2007, tuong
g voi 76.20%), tang chil yéu 1a do ting do chénh léch ty gia, hay do chiét khau
thanh toan, thu I4i tién giri. Trong khi d6 chi phi tai chinh cta doanh nghiép ting
khong dang ké, nam 2008 chi phi tai chinh 1a 2,000 trd tang so v&i nam 2007 1a 38
trd twong dwong 13 1.94%. Chi phi tai chinh ting chil yéu 1a do ting chi phi 13i vay
( tang 273 trd, twong duong v&i 17.03%). Tuy nhién, nhin mot cach tong quat, ta
thay rang doanh nghiép d timg budc kinh doanh hiéu qua, xac dinh dugc linh vuc

kinh doanh mang lai hiéu qua cao, va nang cao dugc nang luc quan 1y ctia doanh
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nghiép. Pic biét trong giai doan nén kinh té dang di xudng, lam phat... nhung

doanh nghiép van dimg viing, va kinh doanh hiéu qua.

3.3. Phén tich cac chi tiéu hiéu qua san xuét kinh doanh ciia cong ty

3.3.1 Phéan tich hiéu qua vé chi phi.

Chi phi san xuét kinh doanh 14 toan bo nhimg khoan chi bang tién ma doanh

nghiép phai bo ra dé mua sim trang thiét bi, nguyén vt liéu phuc vu cho qué trinh

san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nhitng khoan chi nhu: tra lvong cho can bo

cong nhan vién, mua sam tai san co dinh, chi phi tra tién dién nudc, nguyén nhién

vat li¢u... v€ thuc chat, chi phi san xuat kinh doanh chinh 1a sy chuyén dich von,

gia tri cua cac y€u to san xuat kinh doanh vao cac doi tugng tinh gia.

Bang 3. Biang danh gia tinh hinh chi phi cia cong ty

Don vi: triéu dong

nam nam chénh léch
chi tiéu 2007 2008 +/- %
1.Gia von hang ban 29096 35250 6154 21.15%
2.Chi phi BH va QLDN 2318 2601 283 12.21%
3.Tong chi phi(1+2) 31414 37851 6437 20.49%
4.Doanh thu thuan 35528 42938 7410 20.86%
5.Doanh thu hoat dong TC 752 1325 573 76.20%
6.Thu nhap khac 2731 4280 1549 56.72%
7.Tong doanh thu(4+5+6) 39011 48543 9532 24.43%
8.Lo1 nhuan(4-3) 4114 5087 973 23.65%
9.Hiéu suét str dung chi phi(4/3) 1.1309 | 1.1343 | 0.0034 | 0.30%
10.Ty suat loi nhudn chi phi(8/3) | 0.1309 | 0.1343 | 0.0034 | 2.62%

Nhan xét: Tong chi phi cia cong ty ting 20.49%, gia von ban hang ting 21.15%

chtng t6 chi phi trong san xuit kinh doanh khong tiéc kiém dugc ma con ting.

Diéu nay ciing dé hiéu d6i véi cong ty hoat dong trong linh vuc giao nhan van tai

boi1 gia ca thi truong tang theo cadc nam.
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So sanh ndm 2007 so v6i nim 2008 ta thiy gia von ciing ting 6154tr.d tuong
g voéi ty 1¢ ting 21.15%, khong chi do nguyén vat liéu dau vao ting ma trong
nam cong ty con dau tu vao tai san ¢d dinh, trang bi co sO vat chét, may moéc thiét
bi nhim nang cao ning luc kinh doanh. Nhan thay chi phi ban hang va quan ly
doanh nghiép cua cong ty twong d6i 6n dinh qua 2 nam c6 ting nhung khong dang
ké diéu d6 chimg to 13 doanh nghiép di dan 6n dinh vé bo may t6 chirc va quan 1y
chi phi ban hang hgp ly.

Qua 2 nim doanh thu thuan ting 7410tr.d tuong ung voi ty 18 ting 20.86%
tbc do ndy co tang nhung ty 1é ting khong cao 1a do trong ky gia von hang ban
tang, toc do ting cta gia von nhanh hon tdc d6 ting cta doanh thu chimg to trong
ky doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua so v&i nim trudc diéu nay la do nim
2008 14 ndm dau tién doanh nghiép hoat dong dudi hinh thirc céng ty co phan nén
Vietrans Hai Phong phai bo ra rat nhiéu chi phi dé sira chita cac kho, mua tau
moi... va dic biét 1a do gia xang dau bién dong lam cho cong ty bi anh hudng rat
16n.

>Vé hiéu qua st dung chi phi: Thdy mot dong chi phi bo ra trong nim da
mang lai hiéu qua nhung hiéu qua nay khong cao 1a do nam 2008 cong ty bo ra rat
nhiéu chi phi dau tu vao hoat dong san suat kinh doanh va do dic thu nganh 1a giao
nhén va kho van nén tai san cb dinh cong ty khéau hao trong mot thoi gian rat dai tr
10 nam dén 20 ndm c6 khi con nhiéu hon chinh vi thé nén nim 2008 hiéu qua sir
dung chi phi chua cao, trong nim 2007 mot dong chi phi bo ra mang lai
1.1309dong doanh thu thuan dén nim 2008 mot dong chi phi bé ra mang lai
1.1343d6ng doanh thu thuan twong Gng voi ty 16 ting 0.30%. ty 18 ting nay khong
cao nhung chung t6 trong ky doanh nghiép str dung chi phi ding muc dich mang
lai hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

> V& ty suat loi nhuén chi phi: Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra
trong nam thi thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Mot déng chi phi bo ra trong

nam 2007 thu duoc 0.1309 déng lo1 nhuan, mot déng chi phi bo ra trong nam 2008
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thu dugc 0.1343 dong loi nhuan. Tuwong (mg véi ty 18 ting 2.62% ta thiy ty 1é ting
nay khdng cao, so vdi chi phi minh bo ra thi 1o nhuan mang lai khong cao.

3.3.2. Phan tich céc chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung von.

3.3.2.1. Phan tich hiéu qua sir dung vén kinh doanh.

Vén 12 mét trong nhitng yéu t6 giir vai trd quan trong trong qua trinh san
xuét va dé hoat dong san xuét kinh doanh dién ra lién tuc. Do d6 sir dung von kinh
doanh hop 1y dé dem lai hiéu qua cao nhét 1a vain dé duoc moi doanh nghi¢p quan
tam hang dau. Déi vai cong ty ¢o phan giao nhan kho van ngoai thuwong Hai Phong
von 1a yéu t6 hét strc quan trong dé duy tri hoat dong ctia cong ty.

Bang 4. Bang von kinh doanh ciia cong ty.

Don vi : Triéu dong

Chi tiéu Nim 2007 | Nim 2008 +/- %
1. Von kinh doanh 71,674 75,318 3,644 5.08%
2. Vén luu dong 15,052 14,311 741 -4.92%
3. Von ¢6 dinh 56,622 61,007 4,385 7.74%
Nhan xét:

Qua bang thdy ngudn von kinh doanh ctia Vietrans Hai Phong dugc bd sung
nam 2008 cu thé 1a: Luong von kinh doanh ting thém 3,644 tr.d twong Gng vai ty
1& 5.08% , trong d6 luong von cb dinh ting 4,385 tr.d twong Gmg véi ty 1& 7.74%,
con luong vén luu dong giam 741 tr.d twong tng véi ty 1& giam 4.92%. Vén luu
dong cua cong ty giam nhung diéu nay chua phan anh cong ty st dung von luu
dong 1a hiéu qua hay kém hiéu qua. Ty 18 ting vén ¢ dinh nhanh hon vén luu
dong, diéu nay ciing rat dé hiéu boi vi nam 2008 1a nim dau tién Vietrans Hai
Phong hoat dong dudi hinh thirc cong ty c6 phan nén can huy dong nhiéu von vao
hoat dong san xuat kinh doanh. Pé thy dugc cu thé mot dong vén bo vao kinh

doanh n6 dem lai hiéu qua hay khong ta xem xét bang sau:

Sinh vién: Vii Thi Ha Thu — QT902N 49



MGt s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud sin xudt kinh doanh
tai cong ty co phdn giao nhdn kho van ngoai thwong Hai Phon(

Bang 5. Bang hiéu qua sir dung von kinh doanh

Don vi : Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam Chénh léch
2007 | 2008 +/- %
1.Tong doanh thu thuan 39,011 | 48,543 9,532 24%
2. Tong von kinh doanh 71,674 | 75,318 3,644 | 5.08%
3. Vbén SXKD binh quan 71,674 | 73,496 1,822 3%
4. Loi nhuan sau thué 4,400 | 6,530 2,130 48%
5. Hiéu qua st dung von (1/2) 0.5443 | 0.6445 0.061 18%
6. Strc san xuét ciia VKD (1/3) 0.5443 | 0.6605 0.1162 21%
7. Stic sinh 161 cia VKD (4/3) 0.0614 | 0.0888 0.0274 45%
Tir bang trén ta thay:

> Tur bang trén ta thiy von san xuat kinh doanh binh quéin cta Vietrans Hai
Phong nam 2008 so vai nam 2007 tang 1,822 tr.d twong Gmg voi ty 1€ tang 3%, bén
canh d6 tong doanh thu nim 2008 so v&i nam 2007 ting 9,532 tr.d tuong Gmg voi
ty 1& tang 5.08%. Nhu vay toc do ting ctia doanh thu nhanh hon toc do tang cia
vbn binh quan nén da 1am cho strc san xuét ciia von kinh doanh nim 2008 so véi
nam 2007 ting 0.1162 dong twong Gng voi 21%, téc do ting nay 1a khong cao
cong ty can phat huy trong ky téi. Diéu d6 duoc cu thé hoa nhu sau:
+ Doanh thu thuan ting 9,532 tr.d tirc ting 1én 24% dan t6i stc san xuat
tang lén:
DT2008 — D T2007 9,532
Strc san xuét ciia VKD (dt) = = — = 0.1330
VKD bQzg07 71,674
+ Vén kinh doanh binh quan tang 1,822 tr.d dan dén stic san xuat giam xudng;
1 1
Strc san xuat ciia VKD(vkdbq)= DTg05 X ( - )
VKDb000s VKDb0g07
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1 1
=48543x( ——— -—— ) =-0.0168
73,496 71,674

Téng hop cac nhan td anh hudng trén ta co stic san xuat cua von kinh doanh
nam 2008 ting so v4i nam 2007 1a : 0.1330+ (- 0.0168) = 0.1162( dong ). Ta thay
doanh thu thuan ting di lam cho stc san suit cia von kinh doanh ting 0.1162
d6ng. Con von kinh doanh binh quin ting 1én d3 lam cho sttc san xuit cua von
kinh doanh giam xudng 0.0168 dong. Song do toc do ting cuia doanh thu thuan
nhanh hon téc do ting cua vbn kinh doanh binh quan nén van 1am cho stic san xuat
ctia von kinh doanh nam 2008 ting 0.1162 dong so v6i nim 2007. Pidu nay cho
thay hiéu qua str dung von kinh doanh ctia cong ty nim 2008 chua cao nhung da
hiéu qua hon nhitng ndm trudec.

> Hiéu qua st dung von: Nam 2007 mot dong von bo ra san xuat kinh doanh
thu lai duoc 0.5443 dong doanh thu, nim 2008 mot dong von bé vao san xuat kinh
doanh thu lai dugc 0.6445 ddng doanh thu, ting 18%. Chimg to trong ky cong ty st
dung von c6 hiéu qua hon so véi nam trude nhung hiéu qua chwa cao doanh nghiép
can nang cao hiéu qua str dung vén cia minh trong nhitng nam tiép theo.

> Stre sinh 161 ctia von kinh doanh: Nam 2007 mét dong vén sir dung vao
kinh doanh mang lai 0.0614 d6ng loi nhuan sau thué, nim 2008 mdt dong vén st
dung vao kinh doanh mang lai 0.0888 déng lgi nhuan sau thué, ta théy stre sinh 101
ctia von kinh doanh 12 tot, chiém 45% ty 1é nay cao ching to viéc sir dung vén cia
cong ty 1a hop 1y, ding muc dich, mang lai hiéu qua cao.

Dé ¢6 cai nhin chi tiét, cu thé hon ta s& phan tich hi¢u qua st dung cua tung
loai von cu thé: d6 14 hiéu qua sir dung vén ¢b dinh va vén luu dong.
3.3.2.2. Phén tich hiéu qua sir dung von c6 dinh.

Vén cb dinh 1a loai von dau tu vao tai san cb dinh ctua doanh nghiép nén quy
mo ciia von cd dinh nhiéu hay it anh hudng rat 16n dén trinh do trang thiét bi k¥
thuat, cong ngh¢ nang luc san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. N6 duogc tham

gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh, nd giit nguyén hinh thai ban dau cho
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dén khi khong con gié tri sir dung nira, gia tri cua tai san duoc chuyén dich nhanh
vao san pham. Von cd dinh hay tai san c¢b dinh cang chuyén dich nhanh vao san
pham chtng t6 hiéu qua st dung vén ¢b dinh cang cao.

Kiém tra tai chinh d6i véi hiéu qua st dung von ¢ dinh 13 van dé thiét yéu,
thong qua kiém tra s& co cac cin clr xac thyc dé dua ra cac quyét dinh nhu diéu
chinh quy mé va co cAu von dau tu, dau tu méi hay hién dai hoa tai san ¢ dinh va
tim cac bién phap khai thac nang lyc san xuét ctia tai san cb dinh mot cach co hiéu
qua cao nhat.

Bang 6. Biang danh gia hiéu qua sir dung von c6 dinh ciia cong ty

Don vi : Tri¢u dong

Chi tiéu Nam Nim 2008 Chénh lech

2007 +/- %
1. Téng doanh thu thuan 39,011 48,543 | 9,532 | 24%
2.VCP binh quan 56,622 58,815 | 2,193| 4%
3.Loi nhuan sau thué 4,400 6,530 | 2,130| 48%
4. Hiéu suét str dung VCP (1/2) 0.689 0.8254 | 0.1364 | 20%
5. Ham luong VCD (2/1) 1.4514 1.2116 | -0.2398 | -17%
6. Ty suat lgi nhuan trén VCD (3/2) 0.0777 0.111| 0.0333| 43%

> V& chi tiéu hiéu suit st dung vén cb dinh: Pay 1a chi tiéu phan anh ctr mot
d6ng vbn cb dinh binh quan tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh mang lai
duoc bao nhiéu déng doanh thu thudn. Nam 2007 mot déng von ¢b dinh dem vao
san xuat mang lai 0.689 dong, naim 2008 mot dong von cb dinh dem vao san xuét
mang lai 0.8254 déng. Nam 2008 so voi naim 2007 hiéu suét st dung von ¢b dinh
tang 0.1364 dong twong tmg voi ty 18 ting 20%. Hiéu suat st dung von c¢b dinh
tang cao la do nam 2008 1a ndm dau tién cong ty hoat dong dudi hinh thirc co phan
vi thé Vietrans Hai Phong da dau tu von ¢b dinh vao tai san ¢d dinh nhu mua méi

tram can dién tir, sua chita mai cac kho, mua méi mot s6 xe cau, xe nang hang, va
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tau trd hang... va tdc do ting VCD binh quén ting chdm hon téc do ting cia
doanh thu thuan vi thé hiéu suét st dung von ¢ dinh 1a tuong ddi tot. Trong ndm
cong ty dau tu VAo tai san ¢ dinh rat nhiéu do d6 ciing di khai thac duoc mot phan
cong suit va trén mot goc do nao do cling da dem lai hiéu qua.

> V& chi tiéu ty suat loi nhudn von c¢d dinh: Pay 1a chi tiéu phan anh mot
déng von ¢b dinh trong ky cé thé tao duge ra bao nhiéu déng lgi nhuén sau thué
qua tinh toan ta thiy nim 2007 ctr mot dong von bo ra thi thu vé duoc 0.0777 ddng
lgi nhuén sau thué, con nam 2008 ctr mot déng von ¢b dinh bo ra thi thu vé duoc
0.111d6ng loi nhuan sau thué, qua 2 nam chi tiéu ndy ting 0.0333 dong twong tng
véi ty 16 tang 43% ty 1& nay ting twong d6i 1a do loi nhuan sau thué ting 48%,
chtng t6 nam 2008 1a nam cong ty sir dung tot von c¢b dinh mang lai lgi nhuan cao.

Qua phan tich & trén ta thiy cong ty sir dung twong d6i tot von cb dinh va tét
hon so véi nam trude ching to cong ty sir dung vén ¢b dinh dang muyc dich, khai
thac triét dé duoc nguén von, mang lai 1gi nhuan cao cho Vietrans Hai Phong, cong
ty can phat huy trong nhimg nim toi.
3.3.2.3.Phin tich hiéu qua sir dung von luwu dong.

Vén luu dong 13 biéu hién bang tién cla tai san ngan han nhu nguyén vat liéu,
nhién liéu...., n6 chi tham gia vao mot chu ky san xuét kinh doanh ma khong giir
nguyén hinh thai vat chét ban dau, gia tri cua no6 dugc chuyén dich toan bd mot lan
vao gia tri san pham. Day 1 loai vbn chiu su chi phdi béi nhitng dic diém cia tai
san lyu dong va tai san luu dong nay ludn ludn van dong thay thé va chuyén hoa lan

nhau dam bao cho qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép duoc tién trién.
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Bang 8. Bang danh gia tinh hinh sir dung vén lwu dong

Don vi: Tri¢u dong

Chi tioy Nim | Nim Chénh léch
2007 | 2008 +/- %

1.Tong doanh thu thuan 39,011| 48,543 9,532 24%
2. Vén luu dong binh quan 15,052| 14,682 -371 -2%
3.Loi nhuan sau thué 4,400 6,531 2,130 48%
4. Strc san xuit cia VLD(1/2) 2.592| 3.306 0.714| 27.55%
5. Strc sinh 161 cia VLD(3/2) 0.292| 0.445 0.153| 52.4%
6. Vong quay VLD(1/2) 2.59 3.31 0.71 28%
7. S6 ngay 1 vong quay VLD( 360/6) 139 109 30 -22%
8. Hé s6 dam nhiém VLD( 2/1) 0.386| 0.302 -0.084| -21.76%

Qua bang trén ta thay:

> Chi tiéu vong quay cua von luu dong: cho biét von luu dong quay duoc

bao nhiéu dong trong nim. Vén luu dong binh quin nim 2008 giam 371 tr.d

twong tng voi ty 18 giam 2%, trong khi doanh thu thuan ting 9,532tr.d da lam cho

s6 vong quay von luu dong ting 1én 0.71 vong. Nam 2007 sd vong quay vén luu

dong 1a 2.59 vong tirc 13 binh quan 1 ddng von luu dong bo ra kinh doanh thi thu

dugc 2.59 dong doanh thu thuan. Sang nim 2008 cit bé ra mdt dong von luu dong

thi cong ty thu dugce 3.31 dong doanh thu thuan. ta thay hiéu qua st dung vén luu

dong l1a co tang, diéu nay duoc giai thich cu thé nhu sau:

+ Doanh thu thuan ting 9,532 tr.d tic ting 1én 24% dan téi sirc san xuét cua

von luu dong tang 1én:

Strc san xuat ciia VLD(dt) =

VLD bqzg07

DTZOOS - DT2007

9,532

= 0.63

15,052
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+ Vén luu dong binh quan giam 371 tr.d din dén stc san xuat caa vén luu

dong tang 1én : 1 1
Strc san xudt ciia VLD (vIdbq)=DT2q0s X ( - )
VLDbqza0s VLDbqz07
1 1
=48543x (—— - — ) =0.08
14,682 15,052

Tong hop cac nhan to trén ta thay strc san xuét ctia von luu dong ting 1én 1
luong 1a: 0.63 + 0.08 = 0.71 ( dong). Vay doanh thu thuan tang 1am cho strc san
xuat ctia von luu dong tang 1én 0.71 dong. Mit khac do von luu dong binh quan
giam di d3 lam cho strc san xudt ctia von luu dong ting 1én 0.08 ddng. Song do tdc
d6 tang cia doanh thu thudn 1a 24% nhanh hon so véi téc do tang ciia von luu
dong nén van 1am cho strc san xuat ctia von luu dong ting lén.

> Tuong Gng véi chi tiéu vong quay von luu dong 14 sd ngdy mét vong
quay von luu dong. Pay 1a chi tiéu thé hién sé ngay can thiét dé cho von luu dong
quay duoc mot vong trong ky. Nam 2007 phai mat 139 ngay thi vén luu dong moi
quay duoc 1 vong, nhung dén nim 2008 chi mat 109 ngay thi von luu dong quay
dugc mot vong chimg té naim 2008 doanh nghiép doanh nghiép st dung von luu
d6ng hiéu qua hon. Nhung ta thay chi tiéu ndy cao 1am cho toc d6 luan chuyén vén
lwu dong cang nho va 1am cho chu ky kinh doanh kéo dai hon, von vong quay chua
hi¢u qua.

> Chi tiéu strc sinh 10i: Phan 4nh mot dong von luu dong tham gia vao san
xuit kinh doanh tao ra dugc bao nhiéu déng lo1 nhuan. Nam 2007 mot déng von
lwu dong tham gia vao san xuét thi thu vé dugc 0.292 ddng loi nhuan sau thué,
sang dén nam 2008 chi tiéu nay lai ting hon so voi nam 2007 1a 0.153 dong tuong
g véi ty 18 tang 52.4%. Chung to trong ky cong ty sir dung von luu dong 1a hop
1y mang lai hiéu qua cao.

> Hé s6 dam nhiém VLD: Cho biét dé c6 1 ddng luan chuyén ( doanh thu

thuan) thi can bao nhiéu déng von luu dong. Qua tinh toan co thé thdy trong nim
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2007 mubn dat dugc mot déng doanh thu thuan can 0.386 dé)ng von luu dong, con
sang nam 2008 mudn dat duoc mot déng doanh thu thuan chi can it di 0.084 déng
tic 1a chi can 0.302 dong von luu dong. Ty 18 nay giam di 21.76% ching té vén
luu dong dugc dung trong nam 2008 hi€u qua hon nam trudc.

Tom lai qua cac chi tiéu d tinh toan ta thdy trong nim 2008 hiéu qua sir dung

von Iuu dong ctia cong ty da cao hon so véi nam trude, cu thé da tiéc kiém duoc:

DT 2008 S6 ngay 1 S6 ngay 1
S6 VLD tiéc kiém dugc = x ( vong quay - vong quay)
Thoi gian ky phan tich VLDyg0s8 VLD yq97
48,543

= X (109 -139) =-4,045.25 tr.d
360

Nhu vay voi viée sit dung von luu dong nam 2008 di hiéu qua hon cong ty
tiéc kiém dugc 4,045.25 tr.d.

3.3.3. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong.

Lao dong 1a mot nguon luc vo cing quan trong trong bat ky hoat dong san
xuat kinh doanh nao cta doanh nghiép. Pay ciing chinh 13 nhan t6 quan trong nhat
tac dong dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Poi ngii can bd
cong nhan trong doanh nghiép s& 1a doi ngii thuc hién cac quyét dinh ctia nha quan
ly, van hanh cac may moc thiét bj dé truc tiép san xuét ra san pham. Do d6 dé quan
Iy va str dung hop 1y doi ngii can bd nay 1a mot van dé phirc tap. Giong nhu cac
yéu td khac, stre lao dong phai dugc xac dinh va str dung tdt nhat dé gop phﬁn nang
cao hiéu qua san xuit kinh doanh cho doanh nghiép. Phan tich lao dong tién lwong
mot cach thuong xuyén, lién tuc s& gitp doanh nghiép tim ra cach chi tra tién
lwong mot cach hop Iy ma hiéu qua tot hon. Néu phan tich dat két qua tot s& cho
ngudi quan 1y thdy dugc thyc trang lao dong ctia minh, thiy dugc mat yéu kém veé
quy md, co ciu, tir d6 c6 bién phap ddo tao, tuyén dung hop 1y, dong thoi thay
dugc tiém ning chua duoc khai thac, 1am cong tac ndy tirc 1a doanh nghiép da thuc

hién mot budc quan trong trong cong tac quan ly.
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Duéi déy 1a co cdu lao dong cua Vietrans Hai Phong:

Bang 9. Co cau lao ddng ciia Vietrans Hai Phong.

TT Co cau lao dong s0 lrong tilé %
| | Tong s6 CBCNV 256 100
1 | Khéi gian tiép 65 25.39
2 | Khoi tryc tiép 191 74.61
Il | Co céu theo gidi tinh
1 | Nam 191 74.61
2 |Ni 65 25.39

Il | Co cau theo d9 tudi
Tu 18 =35 67 26.17
tr 36 +50 132 51.56
trén 50 57 22.27

IV | Co céu theo trinh d¢
1 Trén dai hoc 10 4
2 Dai hoc 68 26.56
3 | Caodang 58 22.66
4 | Trung cap 120 46.78
V | Co céu theo nganh va bac thg
1 [ Nghé giao nhan XNK

Bac 13 0

bac 4+7 51 19.92
2 | Nganh giao nhan bao quan

Bac 13 0

bac 4+7 98 38.28
3 | Nganh giao nhan van tai

Bac 13 9 3.5

bac 4+7 38 14.84
4 | Nghé Dién co

Bac 13 0

bac 4+7 18 7
5 | Nghé sta chita may

Bac 13 0

bac 4+7 26 10.16
6 | Nghé xdy dung

Bac 1+3 0

bac 4+7 16 6.25
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Nhén xét: Qua bang co ciu lao dong cua Vietrans ta thay tong sé lao dong
ctia cong ty 1a 256 can bo céng nhan vién trong d6 s6 lao dong giam tiép chiém
25.39% va chu yéu la trinh do dai hoc va trén dai hoc, khdi lao dong truc tiép thi
chiém 74.61% c6 trinh d6 twong tmg véi ting nganh nghé va yéu cau cua cong
viéc cu thé nhu: nganh giao nhén thi c6 19.92% la lao dong co trinh d cao ding va
dai hoc, nganh van tai c6 3.5% la trung cdp va cao dang...Nhin chung: nguoi lao
dong trong doanh nghiép déu co trinh do kha tré 1én va duoc dao tao co ban phu
hop véi yeu cau tinh chat ctia cong viéc.

Phan tich hi€éu qua st dung lao dong:

Bang 10. Bang phan tich hi¢u qua sir dung lao dong

Chi tidu Nam Nam chénh %
2007 | 2008 léch
1. Tong doanh thu thuan 39,011 | 48,543 9,532 | 24.43%
2. Loi nhuén sau thué 4,400| 6,530 2,130 |  48.41%
3. Sb lao dong 245 256 11 4.49%
4. Tong quy luong 10,290 | 12,288 1,998 19.42%
5. Hiéu suat st dung 1d (1/3) 159.23| 189.62| 30.39| 19.09%
6. Strc sinh loi cua 1 1d (2/3) 17.96| 2551 755 42.03%
7. Thu nhap binh quén cta 1d ( 4/3) 42 48 6| 14.29%

Qua bang trén ta thdy: SO luong lao dong nim 2008 ting thém 11 ngudi so
v6i nam 2007 di gép phan 1am tang thém doanh thu cho cong ty do d6 loi nhuan
cling tang theo

>Hiéu suét sir dung lao dong: Nam 2008 cir 1 lao dong trong cbng ty lam ra
duogc 189.62 tr.d, nam 2007 la 159.23 tr.d, nam 2008 tang so v&i nam 2007 la
30.39 tr.d twong tng voi 19.09 % . Hiéu suét st dung nam 2008 ting hon so voi
nam 2007 12 do doanh thu nam 2008 ting 24.43%, tong sd lao dong binh quan cua
cong ty tang thém 4.49%. Do doanh thu cta cong ty c6 chiéu huéng tang nhanh

hon téc do tang cia lao dong vi thé da 1am cho hiéu suit sir dung lao dong tang 1én.
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> Strc sinh 1oi ctia 1 1d: Trong nim 2007 mdi lao dong cua cong ty 1am ra
17.96 tr.d loi nhuan sau thué, naim 2008 1a 25.51 tr.d, nim 2008 ting so voi nim
2007 14 7.55 tr.d twong g véi ty 18 ting 42.03% nhan thiy toc do sinh 1oi cta 1 1d
tang tuong dbi cao chimg to trong ky doanh nghiép sir dung lao dong mot cach hop
Iy va hiéu qua. S¢ di ning suét lao dong theo loi nhuan trong thoi gian qua tang 1én
1a do lgi nhuan sau thué cta cong ty ting 1én 48.41% trong d6 lao dong binh quan
chi tang 1én 4.49 %.

>Thu nhép binh quan cua 1d: Ta thay thu nhap binh quan ciia mot lao dong
1a tuong d6i cao so voi mat bang chung cia cic cong ty, nam 2007 1a 42 tr.d/nim
dén nam 2008 14 48tr.d/nim twong Gng vai ty 1& ting 1a 14.29%. Ching t6 doanh
nghi¢p hoat dong ngay cang hi¢u qud mang lai 191 nhuén cao. Vietrans Hai Phong
rat chi trong dén doi séng vat chét cling nhu tinh than cho cac can bd cong nhan
vién tir d6 cac can bd cong nhan vién rat trung thanh va gin bo voi cong ty.

>Qua viéc phan tich cac chi tiéu phan anh vé hiéu qua st dung lao dong ta
c6 thé danh gia dugc viée st dung lao dong ctia Vietrans Hai Phong trong nim qua
c6 su tang trudng vé quy md ca vé lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Bén
canh d6 chét luong lao dong cling da dugc nang cao, da va dang dem lai hiéu qua
tich cuc trong hoat dong kinh doanh.

3.3.4. Phan tich tinh hinh tai chinh chung ciaa cong ty.

Céc chi tiéu trong bao céo tai chinh ctia doanh nghiép chua thé hién duoc
hét thuc trang tai chinh cua doanh nghiép, do vay cac nha tai chinh con dung cac
chi tiéu vé tai chinh dé giai thich thém vé cac quan hé tai chinh va coi cac chi tiéu
tai chinh 14 nhitng biéu hién dic trung nhat vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
trong thoi ki nhét dinh. Viéc phan tich tinh hinh tai chinh cua cong ty dé nhan biét
mot cach khai quat nhét, chung nhat vé tinh hinh tai chinh hién tai ctia doanh
nghi¢p 1a kha quan hay khong kha quan.
3.3.4.1/ Nhém chi tiéu vé kha niing thanh toan.

Phén tich cac chi tiéu thanh toan gitip ta nhan thdy cong ty co thé d& dang

giai quyét cac khoan no hay sé& gip khé khin khi c6 cac yéu cau thanh toan ngay.
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Phén tich nhom céc chi tiéu thanh toan cta cong ty ciing 13 mot cach dé biét dugc
tinh hinh vay ng cta cong ty, xem cong ty co bao nhiéu déng von chu dé dam bao
cho mot dong di vay, xem cong ty c6 doc 1ap vé tai chinh khong.

Bang 11: Nhom chi tiéu thanh toan

it Chi tidu Pon| Nam | Niam | Chénh léch
vi | 2007 | 2008 | +- | %

1 |Tbong tai san Trd | 71,674| 75,318| 3,644| 5.08
2 |TSLD va PTNH Trd | 15,052| 14,311] (741)| -4.92
3 |TSCP va PTDH Trd | 56,622| 61,007| 4,385 7.74
4 |Céc khoan phai thu Trd | 3,321 5,226 1,905| 57.36
5 |Vén bang tién Trd | 7,088 4,299((2,789)|-39.35
6 |No phai tra Trd | 23,114| 24,788 1,674| 7.24
7 |No ngin han Trd | 11,355| 10,968| (387) -3.41
8 |No dai han Trd | 11,759| 13,820 2,061| 17.53
9 |He s6 thanh toan tong quat (1/6) Lan 3.10/ 3.04| -0.06| -2.01
10 |Hé sb thanh toan thanh toan ngan han (3/7) |Lan 1.33| 1.30| -0.02| -1.57
11 |Hé s6 thanh toan hién thoi(5/6) Lan 0.31| 0.17| -0.13|-43.44
12 |Ha so thanh toan ng dai han (2/8) Lan 4.82| 4.41| -0.40| -8.32
13 |Hé so thanh toan ng phai thu va ng Lan

Ohi i 0.14| 0.21| 0.07| 46.74
Tir bang ta thay:

> Hé sb thanh toan tong quat: 1d mdi quan hé gita tong tai san ma hién nay
doanh nghiép dang st dung voi tong sb6 no phai tra. Hé sd thanh toan tong quat cia
doanh nghiép trong 2 nim qua 13 tot. Nam 2007, hé s6 thanh toan tong quat 1a 3,1;
tirc 1a: doanh nghiép ctr di vay mot dong thi c6 3,1 dong tai san dam bao, nam 2008

14 3,04; ttrc 1a doanh nghiép ctr di vay mot dong thi c6 3,04 dong tai san dam bao
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Diéu d6 chung t6 1a tit ca cac khoan ma doanh nghiép huy dong tir bén
ngoai déu c6 tai san dam bao. Hé sé nay ¢ ndm 2008 nho hon 1a 0,06 1an so voi
nam 2007 13 vi: tbc d6 gia ting tai san ctia doanh nghiép cham hon tc do gia ting
ng phai tra. Do vy doanh nghiép cin phai tién hanh danh gid xem viéc st dung
ngudn von vay nhu vay 1a c6 hiéu qua hay khong.

> He¢ s6 thanh toan no ngin han: tir bang ta thiy kha ning thanh toan no ngin
han ctia nam 2008 1a 1,3 lan giam 0,2 lan so v&i nam 2007. Hé sb thanh toan no
ngan han giam di 1a do TSNH trong nim 2008 giam di 741 trd) trong khi d6 no
ngan han giam (giam 387 trd). Tuy nhién TSNH lai 16n hon no ngin han, hay noi
khac di, TSNH cua doanh nghiép dam bao nhu cau thanh toan no ngin han cua
doanh nghiép, diéu nay sé tao uy tin cho cong ty vai cac chi ng, khong bi ap luc
trong qua trinh thanh toan, anh hudng xau dén tinh hinh tai chinh.

» Heé s thanh toan ng dai han: Nam 2007 1a 4,82 1an trc 1a ¢t mot déng vay ng
dai han dugc dam bao bang 4,82 dong TSDH va nam 2008 14 4,41 1an tirc 13 ¢t mot
df’)ng vay ng¢ dai han thi dugc dam bao bé‘mg 441 déng TSDH, céc hé sb nay déu 16n
hon 1, chimg t6 kha nang thanh todn no dai han ctia doanh nghiép 1a rat tot.

> Heé s6 thanh toan hién thoi: phan anh kha ning thanh toan bang von bang
tién ctia doanh nghiép, nhan thay kha ning thanh toan bang tién ctua doanh nghiép
1a khong t6t, nam 2007 hé s6 nay 13 0,31 va giam 0,13 1an vao nam 2008. Nhu vay
trong ndm t&i doanh nghiép can phai c6 bién phap khic phuc bang cach nang cao
mure du trit tién mit 1én dén muc cho phép va giam phan ng phai tra ngin han dén
gidi han can thiét dé dap (mg ngay nhu cau thanh toan.

3.3.4.2. Cac h¢ so phian anh co ciu ngudn von va co ciu tai san
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Bang 12: Cac hé so6 phan anh co cau nguon von va co cau tai san

Pon | Nam Nam | chénh Iéch
stt | Chi tiéu
vi 2007 | 2008 |+/- | %
1 | Tong tai san Trd |71,674 | 75,318 3,644 5,08
2 | TSCP va DPTDH Trd |56,622 | 61,007 | 4,385 | 7,74
3 |TSCPh Trd |56,312 | 60,697 | 4,385 7,79
4 | TSLD va PTNH Trd | 15,052 | 14,311 | (741) | -4,92
5 | Von chu sé hitu Trd | 48,260 | 50,230 | 1,970 | 4,08
6 | No phai tra Trd |23,114 | 24,788 | 1,674 |7,24
7 | Hé s6 no (6/1) lan |32.25 [3291 |0.66 |2.05
8 | Hé s6 dam bao no (5/6) % 208.79 | 202.64 | -6.15 |-2.95
9 | Ty suat dat tu vao TSCD
% 79.00 [81.00 |2.00 |2.53
va PTDH(2/1)
10 | Ty suat dat tu vao
% 21.00 |19.00 |-2.00 |-9.52
TSLD & DTNH(4/1)
11 | Ty suat ty tai tro TSCD(5/3) % 85.70 |82.76 |-2.95 |-3.44
12 | Ty suat ty tai tro Von CSH(5/1) | % 67.33 [66.69 |-0.64 |-0.95

Tir bang ta thay:

> Heé sb ng trong nam 2007 1a 32,25%, nam 2008 1a 32,91%, tic 1a trong ndm
2007 doanh nghiép sir dung 32,25% la ngudn vén vay trong tong tai san ma doanh
nghiép sir dung vao tién hanh kinh doanh, trong nam 2008 str dung 32,91%, con hé
sb nguén von chu s& hitu hay con duogc goi 1a hé sb tu tai tro. Nhan théiy réng hé sb
no cua doanh nghiép c6 xu hudng ting 1€n so vd1 nam 2007, twong ung vdi xu
huéng giam di ctua hé s6 vén cha ( ty suét ty tai trg von CSH). Nhan thay ty suét tu
tai trg tuong ddi 1om, chig té 1a doanh nghiép co6 tinh doc 1ap cao vdi cac chu no.

> Heé sé dam bao ng: von CSH chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén cua
doanh nghi¢p do vay hé s6 dam bao ng cua doanh ngiép la tdt. Nam 2008 hé sb

dam bao no 14 202,64%, tic 1a cit 100 déng von vay c6 202,64 ddng von CSH dam
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bao va hé sb ndy giam so v&i nam 2007 ( tang 6,15%) 1a do tdc do ting cua vén
CSH nho hon téc do tang cua ng phai tra. Cu thé: von CSH tang 4,08% trong khi
d6 ng phai tra tung 7,24%. Tuy nhién hé s6 no ciia doanh nghiép nim 2008 vén 13
rat kha quan, van dam bao duoc tinh doc 1ap va ving vang vé mit tai chinh cua
doanh nghi¢p véi cac chu no.

> Ty suit dau tu vao TSCP va PTDH trong hai nim déu rat 16n, nim 2007 1a
79%, nam 2008 1a 81% tirc 1a khi cong ty st dung binh quan 100 dong vdn vao
kinh doanh thi sir dung 81 déng dé dau tu vao TSDH ( nim 2008) va sir dung 79
dong dé dau tu vao TSDH (nam 2007), trong khi d6 ty suat dau tu vao TSNH la
21% trong ndm 2007, va 19% trong nam 2008. Piéu d6 chimg t6 rang TSCH cd
vai tro hét strc quan trong d6i voi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
N6 ciing cho thiy tinh trang co s vdy chat, nang luc san xuét cta cong ty tét va co
xu hudng phét trién 6n dinh, lau dai ciing nhu kha ning canh tranh cta doanh
nghiép. Ty suat ddu tu vao tai san dai han nhiéu nhu vay 1a phu hop véi nganh
nghé kinh doanh giao nhan kho véan ctia doanh nghiép.

> Ty suat ty tai tro TSCD trong nam 2007 1a 85,70%, trong nim 2008, ty suat
nay 1a 82,76%, giam 2,94% so véi nim 2007, chimg to von CSH khong du kha
nang tai trg cho TSCP tuy nhién ty suit nady van & mirc cao nén chi mot bd phan
ciia TSCD s& dugc dau tu bang ngudn von vay, sé an toan hon néu doanh nghiép
str dung von vay dai han dé dau tu vao TSCD cua doanh nghiép. Ty suit tu tai trg
TSCP nim 2008 16n hon nam 2007 1a vi téc do ting ciia tai san nhanh hon toc do
tang ctia von CSH.
3.3.4.3. Chi tiéu sinh lgi

Nhom chi tiéu sinh 161 1a mot trong nhiing chi tiéu rat quan trong trong viéc
gitip cho cac nha quan tri dua ra cic quyét dinh chinh sach tai chinh va cac chién
lugce kinh doanh trong tuong lai.
Két qua cta cac chinh sach va quyét dinh lién quan dén thanh khoan, co cu

tai sdn, ngudn von, tinh hinh dau tu cudi cung s€ c6 tac dong va phan anh & kha
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nang sinh 101 cta cong ty. Dé do ludng kha ning sinh 10i cua doanh nghiép ta phan
tich cac ty sb sau:

Bang 13: Cac chi so sinh loi

it Chi tidu Don | Nam Nam Chénh léch

vi | 2007 | 2008 | +/- %
1 | Tong doanh thu thuan Trd | 39,011 | 48543 | 9,532 | 24%
2 |[LNTT Trd 4,400| 7593| 3,193| 73%
3 |LNST Trd 4,400| 6530| 2,130| 48%
4 Téng tai san binh quan Trd 71,674 | 73,496 1,822 3%
5 | VCSH binh quan Trd | 48,260 | 49,245 985 2%
6 | Tysuat LNTT trén DT (2/1) | % 11,28| 1564| 436| 39%
7 | Ty sudt LNST trén DT (3/1) | % 1128 | 1345| 217| 19%
8 | Ty suét lgi nhuan VCH (3/5) | % 912 | 1326| 414| 45%
9 |ty suat sinh loi tong tai san % 6,1| 888| 278| 45%

o TV suét loi nhuén trén doanh thu

Binh quan 100 ddng doanh thu & nam 2007 c6 11,28 dong LNTT va ¢

11,28 déng LNST, con & nam 2008 dat cao hon, hiéu qua hon: co téi 15,64 dong
LNTT va 13,45 dong LNST. Nam 2008, ty suit nay 16n hon so véi nam 2007 1a do
tdc do tang cua loi nhuén 16n hon tdc do tang cua doanh thu.

o TV suét sinh loi tong tai san ( ROA)

Trong ndm 2007 cir dua binh quin 100 dong gié tri tai san vao st dung tao
ra 6,1 dong LNST, nam 2008 cir dua binh quan 100 dong gia tri tai san vao st
dung tao 8,88 dong LNST ( tang 2,78 dong so voi nim 2007). ROA ting lén 1 do:
tong tai san ting cham hon téc do ting 1én cia LNST, LNST nam 2008 ting 2.130
trd so v6i nam 2007, tuong ung voi 48% trong khi Tong tai san binh quéan ting
1822 trd twong tng 3%. Piéu d6 cho thay hiéu qua st dung tai san trong nam 2008

14 t8t hon so v&i nam 2007.
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o Ty suét loi nhuan vén CSH ( ROE):
Trong nam 2008 ty suat sinh loi von CSH 14 13,26% 16n hon nam 2007 la

4,14%, diéu d6 co nghia la: 100 ddng voén ma chu so hitu bo vao kinh doanh mang
lai 13,26 @6ng LNST. Vén CSH binh quén sir dung trong nim 2008 tang 1én déng
ké (985 trd, twong (mg 2%). Viéc dau tu ting thém von CSH di ting kha nang sinh
loi trén vén CSH 1én so v&i nam 2007 1a 4,14%,

Ta thiy, toc do ting ROE 16n hon tdc d6 ting vén CSH, diéu nay cho thay doanh
nghiép ngay cang st dung hiéu qua ngudn von CSH ciia minh.

Nhin chung trong nam 2008, doanh nghiép da thyc hién kinh doanh c6 hi¢u
qua. Céc con s trén chua phan anh duogc hét tinh hinh kinh doanh 14 t&t nhung trén
thuc té doanh nghiép thé hién d3 c6 nhiéu nd luc trong qua trinh thuc hién kinh
doanh c6 hi¢u qua.

3.4 Panh gia chung vé két qua HPSXKD ciia cong ty
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Bang 14:Bang tong hop céc chi tiéu hiéu qua

Nam | Nam Chénh léch

Chi tieu 2007 | 2008 | +/- %
I. Kha nang thanh toan
1.Hé s6 thanh toan tong quat (lan) 3.10, 3.04] -0.06/ -2.01
2.Hé s6 thanh toan thanh toan ngan han (lan)| 1.33|  1.30| -0.02| -1.57
3.Hé s6 thanh toan hién thoi (lan) 0.31| 0.17| -0.13| 43.44
I1.Co ciu tai sian va ngudn von
1.Hé s6 no (%) 32.25| 32.91| 0.66/ 2.05
2.Hé s6 dam bao ng (%) 208.79| 202.64| -6.15| -2.95
3.Ty suat dat tu vao TSCD va DTDH (%) 79.00/ 81.00/ 2.00] 253
4.Ty suat dat tu vao TSLD & DTNH (%) 21.00/ 19.00| -2.00] -9.52
I11. Chi s6 sinh 19i
1.Ty suat LNST trén DT (%) 11,28) 1345] 2,17 19%
2.Ty suat loi nhuén VCH (%) 9,12| 1326| 4,14]  45%
3.Ty suat sinh loi tong tai san (%) 6,1| 888 2,78 45%
IV. Chi tiéu sir dung von
1. Hiéu qua st dung von (1an) 0.5443| 0.6445| 0.061] 18%
2. Hiéu suat st dung VCD (lan) 0.689| 0.8254| 0.1364| 20%
3. Strc sinh 10i ciia VLD (lan) 0.292| 0.445 0.153] 52.4%
V. Chi tiéu vé chi phi
1. Hiéu qua st dung chi phi (1an) 1.1309| 1.1343| 0.0034| 0.3%
2. Ty suat LN/CP (%) 0.1309| 0.1343| 0.0034| 2.62%
VI. Chi tiéu vé lao dong
1. Hiéu suat sir dung 1d (1an) 159.23| 189.62| 30.39| 19.09%
2. Strc sinh loi cua 1 1d (lan) 17.96] 25.51|  7.55| 42.03%
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% Nhirng két qua dat dwoc

Trong 2 nam 2006, 2007, cong ty da phai rat nd luc trong viéc chuyén d6i co
cdu bd may td chirc va chuyén doi thanh coéng hinh thirc sé hitu cong ty tir hinh
thirc céng ty nha nudc sang cong ty C6 phan. Nam 2008, 1a nim dau tién cong ty
chinh thic hoat dong theo md hinh cong ty Co phan, tuy con nhiéu kho khan
nhung nhd su chi dao va hod trg clia cong ty, va su nd luc cd géng cua tap thé
CBCNV, hoat dong SXKD cua cong ty nim 2008 da dat duoc mot sb két qua:

Hoat dong SXKD dat két qua tt, hoan thanh vuot me chi tiéu ké hoach dé
ra, tong doanh thu nim 2008 tang 24%, loi nhuan sau thué ting 48%, bao toan von
va tai san cua cong ty, hoan thanh nghia vu ndp ngan sach cho nha nudc, dam bao
6n dinh va cai thién doi sdng cho nguoi lao dong, dam béo tra co tic cho cac cd
d6ng trén mirc phuong an da dugce Pai hoi c6 dong thanh 1ap thong qua.

>Kha ning thanh toan: Kha ning thanh toan tong quat va kha ning thanh toan
ngan han cua doanh nghiép 1a tuong d6i tot, phan anh tinh hinh tai chinh ctia doanh
nghi¢p 1a kha quan.

»>Co cAu ngudn von: Cong ty da tan dung moi tiém luc bén trong ciing nhu
bén ngoai ma cong ty cd thé huy dong duoc nham ting von. Ngudn vén chu sé hiru
van chiém ty trong cao trong tong von.

> Chi tiéu sinh 10i:Trong hoan canh gia ca cac nguyén liéu dau vao ting cao,
thi truong c6 nhiéu bién dong khong thuan loi nhung cong ty da giir dugc cho cac
chi tiéu sinh 16i van cao trong nam. Chimg t6 vén dau tu, von CSH bo ra déu mang
lai 1g1 nhuan cho cong ty

> Chi tiéu sir dung von: trong ky doanh nghiép da str dung von mot cach hop
ly, dang muc dich vi thé d& mang lai loi nhuan cao cho cong ty.

> Chi tiéu vé lao dong: Dodi ngit lao dong cua Vietrans hau hét 1a ngudi cé trinh
d6, hiéu biét, trung thanh véi cong ty, nang suat lao dong cao.

.Mt s6 han ché:
Hoat dong Marketing ctia doanh nghiép con yéu kém nén chua phat huy hét

kha nang von c6 cuia doanh nghiép. Vi thé Vietrans Hai Phong can dua ra mdt so
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bién phap Marketing dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon. Gia vén hang ban
clia cong ty ting nhanh hon so voi doanh thu thuan. Tdc d6 ting cta gia voén chiém
21.15% con tdc d6 ting cua doanh thu thuan chiém 20.86%. Chimg t6 trong ky
cong ty st dung chi phi chua hop 1y do d6 trong ky t&i cong ty can c6 ké hoach st
dung chi phi hop 1y hon. Hon nita trong ky cong ty bi khach hang chiém dung von
16n dan d&én hiéu qua st dung von luu dong thip, cong ty can phai co chinh sach
thu héi ng, giam cac khoan phai thu trong ky mot cach hop 1y nham ning cao hiéu

qua san xuat kinh doanh tang hiéu qua str dung vbn luu dong.
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CHUONG |V: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN GIAO NHAN
KHO VAN NGOAI THUONG HAI PHONG

4.1. Muc tiéu ctiia doanh nghiép

Cong ty di danh gia, ndm 2009 s& 13 mdt ndm véi nhiéu khé khin, thach
thirc 16n: Kinh té thé 2161 tiép tuc suy thoai, kinh té Viét nam chiju tac dong manh
mé cua sy tiép bién c6 quy luat ciia lam phat va khung hoang tai chinh toan cau, s&
c6 nhitng bién dong hét sirc phire tap, hoat dong XNK hang hod duogc dy bao s& ¢o
thé giam manh va diéu do sé tac dong truc tiép dén hoat dong SXKD cuia cong ty.
Ngoai ra cac yéu to chi phi phat sinh ting ( chi phi tién luong, chi phi BHXH,
BHYT, chi phi bao hiém that nghiép, gia dién, xang dau..) cac yéu to vé gia ca dich
vy, canh tranh, chét luong lao dong chua duogc cai thién.. 1a nhitng kho khan khong
nho cua cong ty.

Tuy nhién v6i mot bd may td chire dang dan hoan thién, cac cong viéc dang
trién khai co két qua tdt, cong ty xac dinh binh tinh, than trong, chu dong ddi pho
v6i tinh hinh kho khan, bang moi bién phap va chinh sach linh hoat tap trung moi
cb gang dé gitr vilng muc ting truong on dinh vé cac mat hoat dong, dam bao ngudi
lao dong cé viéc lam va co6 thu nhap 6n dinh, bao toan va phat trién von, tai san, coi
trong dau tu va hiéu qua kinh té. Tiép tuc chinh sach tiét kiém, chong lang phi, thuc
hién ddy da nghia vu véi nha nudc va trach nhiém tra co tic cho cac c¢d dong.

Trén co s& nam 2008, cong ty xay dung cac chi tiéu ké hoach nim 2009 nhu sau:

chi tiéu Don vi Gia tri
Doanh thu Triéu dong 52,468
LAi Triéu dong 10,465
Nop ngan sach Triéi dong 8,836
Thu nhap binh quan Triéu dong 4.5
Co tuc % 12
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4.2. Mot sb bién phap nham nang cao HQSXKD
4.2.1. Giai phap 1ap website riéng cho cong ty :
a.Co so cua bién phap :

Nhitng ndm gan day do su bung nd vé linh vuc KH-KT néi chung va CNTT
noi riéng nhu cau sir dung mang Internet dang ting 1én mot cach manh mé nho c6
Internet khong gian va khoang cach giita cac qudc gia voi nhau, giita cac doanh
nghiép v6i1 nhau, gitra doanh nghi€p v6i1 nguoi tiéu dung khong ngung dugce thu
hep va no6 that su 1a can thiét dé hd tro Vietrans Hai Phong thuc hién cac giao dich
qua mang: chio hang, dit hang qua mang, ky két cac hop dong...

Tinh hinh quang céo cua cong ty chua hgp 1y, hang nam chi phi cho viéc
quang céo cia cong ty la 30tr.dong nhung két qua thu dugc khong cao van chua c6
nhiéu doanh nghiép biét dén Vietrans Hai Phong. Viéc 1ap trang web dé bo sung
thém hinh thirc quang céo cho Vietrans Hai Phong phong phu va hap dan hon.

Viettrans Hai Phong van chua khai thac hoat dong quang ba hinh anh cuia
minh qua Internet. Cu thé cong ty chua c6 Webside riéng ma chi s dung cic
phuong tién thong tin truyén thong dé gidi thiéu san pham ctia minh. RS rang day
1a mot thiéu so6t 16n ma Viettrans can khac phuc ngay vi chi phi lap va duy tri mot
trang web khong cao nhung hiéu qua tir hoat dong nay mang lai 13 rt 16n.

Viéc 1ap web 1a rat phu hop véi dic thu kinh doanh ctia Vietrans Hai Phong.
b.Noi dung thyce hién :

Thué mot cong ty thiét ké website . Noi dung trang web s& bao gom: trang
chu, trang gidi thiéu cong ty, tin tirc cong ty, chuyén dé Vietrans, trang vang cong
ty, quan hé ¢ dong, thu vién dién anh, trang gidi thi€u san phém, thong tin dich
vu, lién hé gitra khach hang vdi cong ty, cac hoi dap thuong gap( FAQ), chirc nang
dém sb ngudi truy cdp.... .Tuy thudc vao sb luong thong tin, hinh anh va ndi dung,
hinh thirc ma cong ty mudn thé hién trén trang web c6 da dang hay khong.

Ping ky tén mién 1a www.viettranshaiphong.com.vn va céc dia chi email c6 dang

tén_nguoi_dung@.viettrans.com.vn .
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Dé cong tac duy tri va phat trién Webside chu dong va chuyén nghiép hon,
cong ty c6 thé cir nhan vién k§y thuat, tin hoc ctia minh tham gia mét khoa hoc ngan
han vé quan tri mang, an ninh mang nham dé phong virus, hacker va khéc phuc cac
su cd bat ngd nay sinh.

Bén canh viéc mé trang web cong ty cong ty co thé quang ba tiép thi thong
tin vé cong ty cua minh thong qua mot sd trang web c6 luong ngudi truy cip 16n
nhu: dantri.com.vn; vnexpress.com.vn ...bang cach dit c4c banner hay céc text
ngan hodc logo cong ty trén cac trang web do.
c.Chi phi 13p va duy tri webside cho cong ty.

Don vi: triéu dong

STT Loai Chi phi Nim dau tién Ciéc nim tiép theo
1 | Thiet ké web 4 0
2 Tén mién(Domain) 0.495 0.528
3 Luu trit(Hosting) 0.660 0.660
4 Chi phi khac 1 0
5 Tong chi phi 6.155 1.118

d. Dy kién két qua dat dworc :

> Khi cong ty co trang web riéng gitip nhiéu nguoi biét dén cong ty Vietrans
Hai Phong hon. Khach hang c6 nhiéu théng tin hon vé cac dich vu ctia cong ty, cac
san phdm va gia cude dé khach hang sé thuan tién hon khi dit hang ciing nhu khi
mac ca. Hon nira n6 con tao co hoi tiép xuc voi khach hang & moi noi va moi thoi
diém. Tao co hoi dé ban san pham hang hoa mot cach chuyén nghiép va khong ton
nhiéu chi phi. Co hoi phuc vu khach hang tot hon, dat duoc sy hai long 16n hon tir
khach hang.

> Du kién sau khi thyc hién giai phap 1ap trang web thi s6 luong don dit
hang s€ tang 1én 1am doanh thu tang 3%. Tuong ung voi voi 44,226 tr.d. Loi nhuan
sau thué ciing tang 1én 3.44% so voi trude khi thuc hién bién phép tuong Gng 1a

6754.5tr.d.
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Trong d6 chi phi ban hang sé& ting thém mdt khoan 6.155 tr.d, gia vén ting
1€n twong tmg vo1 muc tang cua doanh thu (3%). Cac khoan chi phi khac khong
d6i. Tong hop két qua dat duoc trinh bay dudi bang sau:

Pon vi : Tri€u dong

Chi tiéu Trudoc BP | Sau BP Chénh lech
+/- %
Tong doanh thu 48543 | 49,831 | 1,288.1 | 2.65%
Doanh thu thuﬁntfxbénhéng va CCDV 42,938 | 44,226 | 1,288.1 | 3.00%
Tong chi phi 42,013 | 43,077 | 1,063.7 | 2.53%
Gi4 von 35,250 | 36,308 | 1,057.5 | 3.00%
Chi phi ban hang 67| 73.155| 6.155|9.19%
Loi nhuén sau thué 6,530 | 6,754.5 | 224.49 | 3.44%

Viéc x4y dung trang web 13 mot diéu thiét thue, mang lai hiéu quéa cao va cé
tinh kha thi. Vi vay, doanh nghiép nén t6 chirc thuc hién ngay trong nim nay.
4.2.2. Nang cao trinh d¢ ngwoi lao dong.

a. Co sé thuc hién.

+ Lao dong 1a modt nhan td rat quan trong trong san xuat kinh doanh cua
doanh nghi¢p Mot doanh nghiép lam &n c6 hi¢u qua 1a mot doanh nghiép cd doi
ngil lao dong chat lugng cao, co kha ning va trinh d6 chuyén mén. Chinh vi thé,
doanh nghiép ciing can ning cao hiéu biét vé luat 1& ngoai thuong trong nudc va
qudc té, nghiép vu k¥ thuat ngoai thuong cho can b nhan vién dé co thé bat kip
vé6i tién do va yéu cau cua cong viée. Do dé, viéc thudng xuyén nang cao trinh do
cho nguoi lao dong 1a mdt hoat dong thiét yéu.

+ Cang Hai Phong la cang Ién ciia Mién Bac chinh vi thé muon ton tai va
phat trién Vietrans Hai Phong phai khéng ngimg nang cao trinh d6, nghiép vu cua
ngudi lao dong tir d6 méi nang cao chat lugng dich vu ciia minh dé gitr duoc khéch

hang truyén thong va thu hat khach hang mai.

Sinh vién: Vii Thi Ha Thu — QT902N 72



MGt s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud sin xudt kinh doanh
tai cong ty co phdn giao nhdn kho van ngoai thwong Hai Phon(

b. Noi dung thwce hién:

Pé thyuc hién dugc diéu nay thi doanh nghiép can phai tién hanh to chirc cac
dot dao tao cho ngudi lao dong nhim nang cao ca vé chuyén mon va nhan thic.
Chuong trinh dao tao duoc thuc hién nhu sau:

Nang cao nghiép vu ngoai quan:

T chirc nang cao nghiép vu ngoai quan cho 5 nhan vién phong ngoai quan
va 3 can bo quan 1y cip cao, ddo tao trong 2 tuan, 1 tuan 2 budi: thir bay va cha
nhat. Moi 1 gido vién chuyén vé nghiép vu ngoai quan giang day.

c. Dy kién vé chi phi:

Chi tiéu Pon vi S6 tién
Moi gido vién Tr.d 20
Chi phi bdi dudng Tr.d 3.2
Chi phi khéac Tr.d 2
Tong chi phi Tr.d 25.2

d. Dy kién két qua

+ Duy kién sau khi thuc hién giai phap phat trién toan dién nguoi lao dong thi
s& 1am cho doanh thu ting 1én 2% twong Gng v&i 858.76 tr.d, Loi nhun sau thué
cling tang 1én so voi luc chua thyc hién giai phap 1a 1.97% tuong Gng véi 128.76
tr.d. Trong d6 chi phi quan 1y doanh nghiép tang thém mot khoan 25.2 tr.d, cac chi
phi khac khong d6i. Ta du kién két qua dat dugc vao bang sau:

| Chi tiéu Truéc BP | Sau BP f/'fe“h ‘@g};

Téng doanh thu 48543 | 49.401.76 | 858.76 | 1.77%
Doanh thu thuan tr BH va CCDV 42,938 | 43,796.76 | 858.76 | 2%
Téng chi phi 42013| 42743 730 1.74%
Gia vén 35250 | 35955| 705| 2%
Chi phi QLDN 2534|  25502| 252| 1%
Loi nhuan sau thué 6,530 | 6,658.76 | 128.76 | 1.97%
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Nhén thy: chi phi QLDN doanh nghiép ting 1én 1%, 1a mot khoan chi phi
khong 16n cho nhiing két qua ma bién phap mang lai. Giai phap nay 1a hoan toan
kha thi va thuc hién mot cach dé dang, né khong nhiing mang lai hiéu qua kinh té
tryc tiép thay duogc: ting doanh thu ( ting 2%), ting loi nhuan sau thué (ting
1.97%), bén canh d6 n6 con gdp phan xay dyng hinh anh, thuong hiéu cho doanh
nghiép. D6 1a mdt 191 ich vé mat 1au dai. Vi vay, doanh nghiép nén tién hanh thuc
hién giai phap nay.

4.2.3 Gidi phap giam cac khoan phai thu

a. Can cwr dwa ra giai phap

Trong qué trinh phan tich tinh hinh tai chinh va hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép, ta nhan thay cac khoan phai thu chiém ty trong 16n trong
tong TS va TSNH: nam 2007, tong cac khoan phai thu 13: 3.321 trd chiém chiém
4,63 % trong tong TS va chiém t&i 22% trong tong TSNH. Nam 2008, tong cac
khoan phai thu ctia cong ty 13 5,226 trd, chiém 6,94% trong tong TS va chiém t6i
37% trong TSNH, ching té rang doanh nghiép dang bi chiém dung von 16n. Trong
do, phai thu khach hang va cac khoan phai thu khéc 1a 4.861 trd, twuong Gng véi
93,02% trong tong s cac khoan phai thu. Nhan thay cac khoan phai thu trong nim
2008 16m hon céac khoan phai thu nam 2007( tang 1.905 trd tuong g vo1 57,36%),
va toc do tang cac khoan phai thu 16n hon so véi toc do ting ctia doanh thu, chimng
t6 rang tuy doanh thu cé ting 1én nhung thuc thu van chua cao. Hon nita, VLD
dugc dau tu nhiéu, nhung hiéu qua van chua cao, s6 ngay mét vong quay VLD con
dai. Chinh vi vady viéc giam cac khoan phai thu, dac bi¢t 1a bién phap giam céc
khoan phai thu khach hang va cac khoan phai thu khac 1a mot yéu cau cap thiét voi
ban lanh dao.

b. Muc tiéu
> Giam khoan von bi chiém dung
> Tang vong quay VLD va giam sd ngay doanh thu thuc hién
> Tang ngudn von tu tai tro cho TSCH
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c. Noi dung thuc hién

Qua bang CPKT va BCKQKD ta thay tong cac khoan phai thu ng ngan han

ctia cong ty qua hai ndm déu cao, déu chiém ty trong cao trong tong TSNH. Khoan
phai thu khach hang va phai thu khac tang 1én l1am cho tong cac khoan phai thu
ngan han ciing tang theo. Do d6 ma doanh nghiép can phai tim ra giai phap nham
thu hoi ng tot.
Pé thuc hién viéc thu hoi no ta thuc hién cac bién phap thu hoi cong no sau:
< M6 s6 theo ddi chit ché va chi tiét cac khoan phai thu ctia khach hang, phai
phan biét r6 rang cac khoan ng, theo ddi chi tiét cac khoan ng, phan tich tinh hinh
tra no cta timg ddi tuong khach hang.

< C6 cac bién phap ngan nglra rai ro ddi voi cac khoan ng khong thé thanh
toan: trich 1ap du phong, chiét khau thanh toan. ..

% C6 chinh sach ban chiu ding din d6i véi timg khach hang, xem xét kha ning
thanh toan trén co so hop dong kinh té dén ki han va kha ning tai chinh ctia doanh
nghi¢p. Mo s6 theo ddi chi tiét tinh hinh cong ng cua cac ban hang, phan loai cac
khoan no dé c6 chinh sach cho phu hop.

% C6 nhimg rang budc chit ché trong hop dong kinh té vé cac diéu kién thanh
toan nhat 1a thoi gian thanh toan

Doanh nghiép vira thuc hién cac bién phap trén dong thoi két hop voi bién
phap chiét khdu cho khach hang: trong thdi han thanh toan ctia khach hang hién tai
trong thoi gian 30 ngay nhung néu thanh toan trude 10 ngay sé duge hudng 0,6%
gia tri phai tra, tra trong khoan 10 dén 20 ngay dugc hudng chiét khau 0,45% gia
tri phai tra, con tra ding thi khong dugc hudng chiét khau.

d. Du kién két qua

Giam céc khoan phai thu vira c6 thé ting doanh thu thuc vira c6 thé cai thién
chinh sach tin dung cua minh. Véi chinh sach tin dung méi s€ dam bao cho doanh
nghiép dat dugc doanh thu nhu dy kién cta minh.

Udc tinh c6 17% khach hang thanh toan trudc thoi han trong khoan thoi

gian trude 10 ngay va duge hudng chiét khau 0.6%, co 25% khach hang thanh toan
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trong khoan thoi gian tir 10 dén 20 ngay va duoc huong chiét khau 0.45%, con lai
58% khach hang khong thanh toan trudc han.
Khoén phai thu:

Khoan tién thu = 4,861 *42%= 2,042 (trd)
Khodn tién thut thu = 2,042 - (4,861 * 17% * 0.6% + 4,861 * 25%*0.45%)
= 2,031.19 (trd)
Chi phi chiét khau = 2,042 - 2,031.19 = 1043  (trd)
Tong chi phi du tinh:
Chi tiéu Pon vi So tién
Chi phi chiét khau cho khach hang Triéu dong 10.43
Chi phi khéc Triéu dong 2.1
Tong chi phi Triéu dong 12.44

Véi phuong phép chiét khau nhu trén sé& khuyén khich khach hang thanh
toan nhanh hon, lam giam cac khoan phai thu. Déng thoi, viéc thuc hién chinh
sach thu tién linh hoat, mém déo, doanh nghiép khong chi thu hoi duge cac khoan
no, ma con tao diéu kién thiét 1ap mbi quan h¢ tdt voi khach hang.

Ta nhan thay rang,voi viéc doanh nghiép thu hdi duoc 2,031.19 trd, da lam
tang loi nhuan trudce thué caia doanh nghiép bang dung mot lugng l1a chi phi 13i vay
ctia khoan thuc thu véi 18i suat 9%/nam, LNST ting tuong tmg 1a 157.21 trd.

Pé danh gia hiéu qua tir giai phap nham giam cac khoan phai thu ta danh gia

lai céac chi s6 hoat dong sau:
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Bang 13: Panh gia lai hé s6 hoat dong

Nam 2008 Chénh léch
Chi ticu Don | Truge |  Sau
vi bién bién +/- %
phap phap
Tong tai san Trd 75,318 75,305.56|-12.440| -0.017
Vén CSH Trd 50,230| 50,230/ 0.000/ 0.000
Doanh thu thuan Trd 48,543|  48,5543| 0.000| 0.000
Gi4 von Trd 35,250| 35,250/ 0.000/ 0.000
VLD Trd 14,311 14,298.56|-12.440| -0.087
Céc khoan phai thu Trd 5,226 3,184| -2,042|-39.074
Loi nhudn sau thué Trd 6,530| 6,687.2| 152.21] 2.41
S6 vong quay cac khoan phai thu  [Vong | 9.289 | 15.246 | 5.957| 64.133
Ky thu tién binh quan Ngay | 38.757 | 23.613 [-15.144|-39.074
Vong quay VLD Vong | 3.392 | 3.395 | 0.003| 0.087
S6 ngay mot vong quay VLD Ngay | 106.132 | 106.040 | -0.092| -0.087
Ty suat LNST trén doanh thu (ROS) |% 0.135 | 0.138 | 0.003| 2.140
Ty suét sinh 10i tong tai san(ROA)  |% 0.087 | 0.089 | 0.002| 2.157
Ty suat sinh 15i von CSH(ROE) % 0.130 | 0.133 | 0.003| 2.140

Nhan thay, cac khoan phai thu giam xudng ( giam 2,042 trd, tuong (mg véi
39.074%), sb vong quay cac khoan phai thu giam 5.957 vong, twong dwong voi
64.133%, Ki thu tién ciing giam tuong Umg ( giam 15.144 ngay, tuong ng voi
39.074%) so véi luc doanh nghiép chua thuc hién giai phap. Bén canh dé vong
quay vbn luu dong 1a 3,395 vong tang 1én ( ting 0.03, twong Gng voi 0.087 % ) va
s6 ngdy vong quay VLD ciing giam xudng 0.092 ngay tuong tng vdi 0.087% so
véi lac doanh nghiép chua thue hién giai phap.

Viéc thuc hién giai phap trén khong nhiing gitip doanh nghiép thu hdi duoc
cac khoan phai thu tir khach hang, ma con nang cao hiéu qua sir dung ngudén VLD

cia minh, ROA, ROS, ROE ciing déu tang hon so vaéi trude khi thue hién giai
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phap. Cu thé, ROS ting 2.14%, ROA ting 2.15%, ROE ting 2,14% so Véi trudc
bién phép.

Qua qua trinh phan tich tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép, i suit ngan
hang hién hanh, méi quan hé giira doanh nghiép va khach hang, tim hiéu phén loai cac
khoan no ctia doanh nghiép, nhan thay rang giai phap trén 1a c6 loi va hoan toan co

tinh kha thi. Do d6 viéc thuc hién giai phap trén ctia doanh nghiép 13 can thiét.

Sinh vién: Vii Thi Ha Thu — QT902N 78



MGt s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud sin xudt kinh doanh
tai cong ty co phdn giao nhdn kho van ngoai thwong Hai Phon(

KET LUAN

Nghé giao nhan la mot nghé dac biét hoat dong vdi sy quan 1y ciia nha
nuédc. Hoat dong giao nhan mang day tinh nghé thuat, khong doi hoi vén dau tu
16n ma 14i suat lai cao phil hop v6i cac doanh nghiép. Giao nhan 1a mot nghé co
quan hé rong rii trong va ngodi nudc nén ludén nim dugce nhiéu thong tin, ludn
theo kip véi trinh d6 qudc té vé thuong mai va dan tri trén thé gidi. Tuy nhién day
12 mot nghé rat kho khin va phuic tap doi hoi phai co nhitng bd 6c thong minh va
linh hoat, nhimng giai quyét khéo 160, mém mong sao cho ¢ lgi nhat cia nguoi uy
thac, phai thong bao cho khach hang thuong xuyén, thong bao cho khach hang moi
tinh hinh tin tcc ma minh biét dugc va dua ra nhimg goi ¥ hop 1y ddy manh qua

trinh giao dich gitra cac bén.

Vé6i ndi dung chuyén dé t6t nghiép nay, em di di sau nghién ctru va tim hiéu
vé hoat dong kinh doanh ctia cong ty ¢ phan giao nhan kho van ngoai thuong Hai
Phong va dd dua ra dugc mot sé bién phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh
ctia cong ty. Tuy nhién, thoi gian thuc t& khong nhiéu, kinh nghiém va kha ning
con han ché nén bai viét nay khong tranh khoi nhiing sai sot, vi vdy em mong nhan

duogc su gop ¥ ciia quy thay co dé bai luan van nay duoc hoan thién hon.

Em xin chan trong cam on c6 giao Cao Thi Hong Hanh di tan tinh gitp d&

va hudng dan dé giup em hoan thanh luin vin nay.

Hai Phong, ngay 16 thang 6 nam 2009
Sinh vién: Vi Thi Ha Thu
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh: Phan tich hoat dong san xuat kinh doanh, Truong Pai Hoc Kinh
Té Quéc Dan — PGS. TS. Pham Thi Gai

2. Gi4o trinh: Quan Tri Tai Chinh Doanh Nghiép, Nha suit ban Tai Chinh -
Nguyén Hai San

3. Gido trinh: Lich sir cac hoc thuyét kinh té, nha xuat ban thong ké TP. HCM -
Mai Ngoc Cuong

4. Giéo trinh: Lap, doc, kiém tra va phén tich bao cdo tai chinh, Nguyén Vin

Cong, Nguyén Nang Phiic, Tran Quy Lién

5. Tai liéu: PGS. TS. Nguyén Van Céng, 2005, chuyén khao vé bao cdo tai
chinh va lap, doc, kiém tra va phan tich BCTC, NXB tai chinh Ha Noi.

6. Gido trinh: Quan tri Marketing, Philip Koler

7. Gi4o trinh: Quan tri nhan luc, Truong Pai Hoc Kinh Té Quéc Dan — PGS.
TS. Nguyén Ngoc Quan va Th.S. Nguyén Van Diém.

8. Céc sb liéu ¢ chi nhanh cong ty Vietrans Hai Phong nam 2007- 2008
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VCD:
VLD:
VCSH:
TSCD:
TSLD:
CPQL:
LNTT:
LNST:
HQSXKD:
HDTC:
CDKT:

BCKQKD:

DANH MUC CAC TU VIET TAT

VON CO PINH

VON LUU PONG

VON CHU SO HUU

TAI SAN CO PINH

TAI SAN LUU PONG

CHI PHI QUAN LY

LGOI NHUAN TRUOC THUE

LOI NHUAN SAU THUE

HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
HOAT BDONG TAI CHINH

CAN BOI KE TOAN

BAO CAO KET QUA KINH DOANH
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