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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

NHIEM VU PE TAl

1. Noi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét

nghi¢p

Chwong I: Ly luan co ban vé phong ngira va han ché rui ro trong hoat

dong tin dung cua ngan hang thuong mai.

Chuwong II. Thyc trang phong ngira va han ché rui ro tin dung tai Ngan

hang thuong mai ¢ phan Quan doi chi nhanh Bac Hai.

Chuwong III. Céc bién phép phong ngtra va han ché rai ro tin dung tai
Ngén hang thuong mai ¢6 phan Quén doi - chi nhanh Bic Hai.
2. Cac sb liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
- So @6 md hinh t6 chtic cuia Ngan hang TMCP Quan déi chi nhanh Bic
Hai
- B4o céo két qua kinh doanh cua ngan hang TMCP Quan doi chi nhanh
Bac Hai nam 2009-2011

- Bang can dbi ké toan caa ngan hang TMCP Quén doi chi nhanh Bac Hai
nam 2009-2011

- Bang phan chia mac @6 rui ro

- Danh sach thanh vién hoi dong xu ly rii ro cia MB

3. Pia diém thuc tap tét nghiép.
Ngan hang Thuong mai c6 phan Quan doi — chi nhanh Bac Hai

S6 57 - Pién Bién Phu - Hai Phong
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

CAN BQ HUONG DAN DPE TAI TOT NGHIEP

Ngwdi hwéng din thie nhat:

Ho va tén: Ha Minh Son
Hoc ham, hoc vi: Pho gido su. Tién si
Co quan cOng tac: Hoc vién Tai chinh

Noi dung huéng dan: Luan vin tot nghiép

Ngwoi huéng din thir hai:

Ho va tén: Nguyén Thi Diép
Hoc ham, hoc vi: Thac si
Coquan cong tac:  Truong Dai hoc dan Iap Hai Phong

Noi dung huéng dan: Luan van tét nghiép

Pé tai tot nghiép duoc giao ngay 02 thang 04 nam 2012

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 07 thang 07 nam 2012

Da nhan nhiém vu BTTN ba giao nhiém vu DTTN
Sinh vién Nguoi hurong dan
Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2012

Hiéu trwéng

GS.TS.NGUT Trdn Hizu Nghj
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN
Toi la: PGS,TS. Ha Minh Son
Céan bo hudng dan khda luan cho sinh vién: Nguyén Thi Thanh Loan
Lop: QT 1202T

Pé tai khoa luan: “Cac bién phap phong ngira va han ché rai ro tai Ngan

hang Thuong mai C6 phin Quén ddi - chi nhanh Bic Hai”.

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngan hang

Trong qua trinh hudng dan hoc vién viét khoa luan, t6i ¢ mot s6 nhan xét sau:
1. Tinh than thai d6 caa sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

Sinh vién Nguyén Thi Thanh Loan ¢ tinh than, thai d6 nghiém tlc va

doc lap, cha dong trong nghién cu.

2. Panh gia chat lwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong

nhiém vu P.T. T.N trén cac mit ly luan, thuc tién, tinh toan so lidu...):

a. Ngi dung va két qua nghién cizu cua khoa lugn: Bam bao day du nhiing noi

dung khoa hoc ca vé ly luan va thuc tién

b.Tién dé thuc hién khoda lugn: Thuc hién dung tién d6 theo ké hoach cta nha
truong
c. B cuc trinh bay cua khda ludgn: B6 cuc hop 1y, van phong trong sang, dé

hiéu, trinh bay ding quy dinh.
3. Cho diém caia can bd hwéng din (ghi bing ca s6 va chir):
Piém bang sé: 10 Piém bang chiz: Muwoi
Hai Phong, ngay 22 thang 6 nam 2012

Can bd hwéng dan

PGS,TS. HA MINH SON
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

LOI MO DAU

Trong nén kinh té thi truong rai ro trong kinh doanh 1a khéng thé tranh
khoi, ma dac biét la rai ro trong hoat dong kinh doanh Ngan hang c6 phan urng
day chuyén, lay lan va ngay cang cd biéu hién phuc tap.

Trén thé gioi ngudi ta théng ké duoc rat nhiéu loai rai ro ¢ hitu trong
hoat dong Ngan hang. Song duoc quan tdm nhat I rai ro tin dung bai vi trén
thuc té, phan Ion thu nhap caa cac NHTM 14 tir hoat dong kinh doanh tin dung,
hon nira day lai 12 linh vuc kinh doanh tiém an nhiéu rai ro nhat trong cac hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Trong thoi gian thuc tap tai Ngan hang thuong mai Cé phan Quan Poi -
chi nhanh Béc Hai em nhan thay thuc trang hoat dong kinh doanh cua Chi nhéanh
dat két qua tot, ty I no qua han khong cao, song dé phat trién hon nira thi can
phai nghién ctru dé tim ra nhiing bién phap ngan ngira va han ché rai ro tin dung
mot cach hiéu qua nhat.

Nhan thire duwoc tim quan trong cua van dé trén em da chon dé tai “Céc
bién phap phong ngira va han ché rii ro tin dung tai Ngdn hang thwong mai cé
phan Qudn déi — chi nhanh Bac Hai” dé 1am luan van tbt nghiép.

Ngoai phan mé dau va két luan, luan vin duoc két cau thanh 3 chuong.

Chuwong I: Ly ludn co bin vé phong ngira va han ché rii ro trong hoat dpng
tin dung cua ngdn hang thuwong mai

Chwong II. Thuc trang phong ngiva va han ché riii ro tin dung tai Ngan hing
thwong mai cé6 phan Qudn dpi chi nhdnh Béic Hii.

Chuwong III. C4c bign phdp phong ngira va han ché rii ro tin dung tai Ngin

hang thwong mai co phan Quén dji - chi nhanh Bic Hii.
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

CHUONG I
LY LUAN CO BAN VE PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO
TRONG HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Ruii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuwong mai.
1.1.1. Hoat dong tin dung ctia ngian hang thuwong mai.
1.1.1.1. Hoat dpng co bdn ciia ngdn hang thuwong mai.

Ngan hang thuong mai 12 mdt trung gian tai chinh thuc hi¢n chirc nang
phan b6 ngudn vén nhan rdi téi nhitng noi can vén dau tw, hodc tai phan bd
nguon luc tai chinh quy hiém tir noi sir dung khong hiéu qua sang noi st dung
c6 hiéu qua hon trong nén kinh té, n6 1 san phim cta nén kinh té hang héa va
ton tai tit yéu trong doi song kinh té xa hoi.

Céc hoat dong chu yéu ciia ngan hang thuong mai bao gom:

- Huy dong von: La hoat dong tao ngudn von cho ngan hang thuong mai
dong vai trd quan trong anh hudng t4i chat lugng hoat dong cia ngan hang.
Ngén hang thuong mai dugc huy dong vén dudi cac hinh thic:

+ Huy dong von chi s¢ hiru: Ngudn hinh thanh loai von nay rat da dang tuy
theo tinh chét so hitu, ning luc tai chinh cta chi ngan hang, yéu cau va sy phat
trién cua thi trudng. Thong thuong ngudn von chi s hitu bao gdbm: Ngudn von
hinh thanh ban dau, ngudn vén bd sung trong qua trinh hoat dong va cac quy.

+ Nhan tién guri cua td chirc, c4 nhan va cac té chuc tin dung khac dudi
hinh thtrc tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han va céc loai tién giri khac.
Pay la mot trong nhitng ngudn von quan trong nhat cia ngan hang thuong mai.

+ Phat hanh ching chi tién guri, trai phiéu va gidy to c6 gia khac dé huy
dong von cuia to chirc, ca nhan trong nude va ngoai nudc.

+ Vay vén cua cac to chire tin dung khéc, vay von ngan hang Trung wong.

+ Huy dong ngudn vén khac: Ngoai nhitng ngudn vén trén, ngan hang
thuong mai huy dong ngudn vén khac theo quy dinh ctia Nha nudc nhu ngudn

uy thac cta cac to chire tin dung, ngudn phat sinh trong qué trinh thanh toan
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

gitra cac ngan hang,...

- Hoat dong sir dung von: Huy dong von quyét dinh quy mé st dung von
cua ngan hang thuong mai nham muc dich thu loi nhuén. Cac hoat dong st dung
vbn cta ngan hang thuong mai gdom:

+ Ngan quy: Bao gdm tién mat tai két va tién giri tai cic ngan hang khéc.
Ngén hang vé6i vai tro thit quy cho nén kinh té, chiu trach nhiém chi tra moi nhu
cau cho nguoi g tién. Do vdy ngan hang ludn phai gitt mot lwong tién mat
trong két, tién gui tai cac ngdn hang va cac to chirc tin dung khac. Nhin chung
ngan quy cta ngan hang 1 tai san khong sinh 16i hodc sinh 10 rat thap song lai
1a tai san co tinh thanh khoan - tinh long - cao nhat dap tng yéu ciu chi tra
thuong xuyén. Do vdy, mdi ngan hang déu cb gang giir ngan quy ¢ muc thap
nhét c6 thé duoc.

+ Tin dung: L4 loai tai san chiém ty trong 16n nhat ¢ phan 16n cic ngan
hang thuong mai, phan anh hoat dong dic trung cta ngan hang. Ban chat cua
hoat dong tin dung 1a ngan hang nhudng quyén st dung von cho nguoi khéc
trong mot thoi gian nhat dinh. Sau khoang thoi gian d6, ngan hang s& thu hoi ca
vbn va 13i. Chinh vi vy, hoat dong tin dung 13 hoat dong chtra dung nhiéu rui
ro. Van dé nay dit ra yéu cau cho cac ngan hang thuong mai 1 phai dac biét chu
y dén cong tac phong ngira va han ché rui ro tin dung.

+ Pau tu: Danh muc cac hoat dong dau tu ctia ngan hang thuong mai gom:
dau tu vao trai phiéu chinh phu, dau tu vao cac dyu an bat dong san, ...

- Hoat dong trung gian: dich vu chuyén tién, dich vu thanh toan khdng
ding tién mat, dich vu mdi giéi, tu van, uy thac, dau tu, bao lanh phat hanh
chung khoan, bao hiém,... Hoat dong nay gop phan lam ting loi nhuan thdng
qua viéc thu phi dich vu thanh toan, va déng thoi 1am ting ngudn von dé mo
rong hoat dong cho vay cua ngan hang, thé hién trén sb du co cua tai khoan tién
gui caa khach hang.

No6i chung, hoat dong cua NHTM co mbi quan h¢ chdt ch€ véi nhau. Cu
the, hoat dong huy dong von quyét dinh quy mo, pham vi hoat dong cho vay cia

ngan hang, hoat dong st dung von anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

doanh cta ngan hang va né chi c6 thé thyc hién trén co s¢ ngudén vén duge huy
dong, hoat dong trung gian phét trién s& thu hat dugc thém nhiéu khach hang,
tao diéu kién mé rong hoat dong huy dong von va cho vay. Mdi hoat dong cua
ngan hang déu 1a tién dé, diéu kién dé duy tri va phat trién cac hoat dong khac,
va cling dua vao hoat dong khac dé phat trién, mo rong pham vi cho chinh minh.
Tuy nhién, trong cac hoat dong cua ngan hang, hoat dong tin dung van 1a hoat
dong quan trong quyét dinh két qua kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.
1.1.1.2. Hoat dong tin dung cua ngdn hang thwong mai.

Tin dung la quan hé vay muon dua trén nguyén tdc hoan tra. Tin dung la su
chuyén nhuong tam thoi mot luong gia tri dudi hinh thire hién vat hay tién té tir
nguoi sé hitu sang nguoi st dung, sau mot thdi gian nhat dinh nguoi st dung
hoan tré lai cho ngudi s¢ hitu mdt lwong 16n hon khi dén han thanh toan.

- Khdi niém: Tin dung ngan hang duoc hiéu 1a quan hé vay muon 1an nhau
theo nguyén tic hoan tra ca goc va l1ai sau mot thoi gian nhat dinh, gitra mot bén
1a ngan hang thuong mai va mot bén 14 céc ca nhan, cac to chirc khac.

- Pdc diém: Tin dung c6 ba dac diém co ban:

+ C6 su chuyén giao quyén st dung mot luong gia tri tir nguoi nay sang
nguoi khéc;

+ Sy chuyén giao nay mang tinh chét tam thoi;

+ Khi hoan lai lugng gia tri da chuyén giao cho ngudi s¢ hitu phai kém theo
mot luong gia tri déi thém goi 1a loi tuce.

- Phan logi : Viéc phan loai tin dung ngan hang la tién dé dé cac ngan hang
thiét 1ap quy trinh tin dung thich hop va gitip cho nguoi vay st dung von mot
cach hiéu qua, tir 46 nang cao chét luong cong tac quan tri ri ro tin dung tai cac
ngan hang.

C6 nhiéu cach phan loai tin dung khéac nhau, tuy thudc muc dich nghién ctru
va sir dung ngudi ta c6 thé phan loai tin dung ngan hang theo mdt so tiéu thirc
Sau.

+ Theo thoi gian: Phan chia tin dung theo thoi gian sir dung c6 y nghia

quan trong d6i v6i ngan hang vi thoi gian lién quan mat thiét dén tinh an toan,
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

va sinh 191 cua tin dung cling nhu hoan tra cua khach hang. Theo cach phan loai
nay tin dung ngan hang dugc phan thanh ba loai: Tin dung ngin han, tin dung
trung han, tin dung dai han.

+ Theo murc d6 rui ro: Cach phan loai nay ciing giébng nhu hinh thirc xép
hang tin dung theo tiéu thirc ri ro va nd c6 vai trod rat 16n ddi véi cac ngan hang
trong viéc danh gia lai khoan muc tin dung, du tru quy cho cac khoan tin dung
rui ro cao, danh gia chét luong tin dung,... Theo cach phan loai nay, tin dung
dugc phan thanh: Tin dung lanh manh, tin dung c6 van dé, tin dung qua han c6
kha ning thu héi, tin dung qua han kho thu hdi.

+ Theo tai san ddm bado: Viéc phan loai theo ti€u thirc nay c6 ¥ nghia quan
trong ddi voi cac ngan hang trong viéc dinh hudng thu hdi no, 1a loai cho vay
dugc ngan hang cung cip cho ddi twong khach hang can phai co tai san dam bao
hodc co sy dung ra bao lanh cia bén thir ba. Thong thuong theo ti€u thirc nay tin
dung dugc chia thanh hai loai: Tin dung c6 bao dam, tin dung khéng c6 bao
dam.

+Theo muc dich sir dung von: tin dung danh cho cac doanh nghiép va cac
cha thé kinh doanh khac dé tién hanh san xuét va luu théng hang hod hoic ca
nhan, ho gia dinh dap Gng nhu cau tiéu ding: mua sam nha cta, xe co, vat
dung... phuc vu qua trinh sinh hoat. Theo tiéu thiac phén loai nay tin dung dugc
chia thanh hai loai : Tin dung san xuit va luu thong hang hoa, tin dung tiéu
dung.

Ngoai céc tiéu thic trén tin dung con co thé phan loai theo hinh thuec tai trg,
theo nganh kinh té, theo xuat xi tin dung,... tuy theo muc dich nghién ctu.

- Nguyén tdc: Hoat dong tin dung ctia ngan hang thuong mai dua trén mot
s6 nguyén tic da duoc cu thé hod trong cac quy dinh ctiia ngan hang nha nudc,
cu thé:

+ Khach hang phai cam két hoan tra ng gbc va 13i vén vay dung thoi han da
thoa thuan trong hop ddng tin dung;

+ Khach hang phai cam két s dung tin dung theo diing myc dich da thoa
thuan trong hop dong tin dung;
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+ Ngan hang tai trg dua trén phuong an (hodc du &n) c6 hi¢u qua. Cac
khoan tai tro cia ngan hang phai gin lién véi viéc hinh thanh tai san ctia ngudi
vay.

- Quy trinh phan tich tin dung: Khi cap tin dung cho khach hang, ngan hang
thuong mai ludn dat ra muc tiéu cao nhét 1a thu hdi duge géc va lai vay theo thoi
han da thoa thuan trong hop déng tin dung. Pé thuc hién duge muc tiéu nay,
ngan hang thuong mai can tién hanh cap tin dung cho khach hang thong qua mot
quy trinh chinh nhu sau :

+ Phan tich trudc khi cp tin dung.

Pay 1a budc quan trong, quyét dinh chit lugng cua phén tich tin dung. Noi
dung chu yéu 1a thu thap va xur 1y cac thong tin lién quan dén khach hang, bao
gé)m: nang lyc st dung von, uy tin, kha ndng tao ra lgi nhuan va ngan quy,
quyén s hitu cac tai san va cac diéu kién kinh té khac c6 lién quan dén ngudi
vay.

+ Xay dung, ky két hop dong tin dung va tién hanh cép tin dung.

Hop dong tin dung 13 van ban viét ghi lai thoa thuan gitta ngudi nhan tai trg
(khach hang) va ngan hang. Noi dung chil yéu cta hop dong tin dung 13 ngan
hang cam két cap cho khach hang mot khoan tin dung (hodc han muc tin dung)
trong mot khoang thoi gian va 13i suat nhat dinh. Sau khi hop dong tin dung da
dugc ky két, ngan hang phai c6 trach nhiém giai ngan cho khach hang nhu da
thoa thuan.

+ Theo ddi khoan vay, thu no hoic dua ra cac phan quyét tin dung moi.

Ngan hang sé& tién hanh kiém tra viéc str dung vbn vay cta khach hang sau
khi giai ngan c6 dung muc dich, ding tién d6 hay khong? Ngan hang ciing s&
kiém tra qud trinh san xuat kinh doanh ctia khach hang c6 nhing thay d6i bat loi
gi, c6 dau hiéu lira dao hozc 1am an thua 15?... Qua trinh nay cho phép ngan hang
thu thap thém cac thong tin vé khach hang. Néu céc thong tin phan anh chiéu
hudéng tdt, cho théy chat luong tin dung dang dugc ddm bao. Nguoc lai, khi chét
luong khoan cho vay bi de doa ngén hang can co cac bién phap xir 1y kip thoi.

Quan hé tin dung két thiic khi ngan hang thu hdi hét gbc va 1ai. Cac khoan
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ghniep g P g

tin dung dam bao hoan tra ddy du va dang han 1a cac khoan tin dung an toan.
Mot s6 truong hop, cac khoan tin dung da khong hoan tra hodc khong hoan tra
dung han. Viéc xem xét, tim nguyén nhan 1a rat quan trong dé gitp ngan hang
kip thoi dua ra cac quyét dinh moi lién quan dén tinh an toan ctia khoan tin
dung.

1.1.2. Rii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thwong mai

Rui ro 1a sy khéng chic chan vé két qua trong twong lai. Cac két qua cua rai
ro thuong 13 sy mat mat, ton that khong thé luong trudec mot cach chinh xac.
Dac biét trong hoat dong kinh doanh tién té, yéu t rui ro ludn tiém tang va anh
huong rat 1on dén cac NHTM.
1.1.2.1 Khdi niém vé rii ro tin dung.

Rii ro tin dung 1 kha ning xay ra nhiing ton that ngoai du kién cho ngan
hang do khach hang vay khong tra dung han, khong tra, hoiac khong tra day du
von va lai.

Rui ro tin dung khong gidi han ¢ hoat dong cho vay, ma con bao gém nhiéu
hoat dong mang tinh chét tin dung khac cia ngan hang nhu: cic hoat dong bao
lanh, cam két, chép nhan tai trg thuong mai, cho vay & thi truong lién ngan
hang, nhitng ching khoan c6 gia ( trai phiéu, ¢ phiéu,...), trai quyén, Swaps, tin
dung thué mua, dong tai tro,... Ngy nay, du c6 rat nhiéu hinh thirc kinh doanh
moi trong hoat ddng ngan hang & nhiéu linh vuc khac nhau, nhung tin dung van
1a hoat dong kinh doanh chil yéu ciia cac ngan hang. Vi thé & tat ca cac nudc, rui
ro tin dung 1a van d& duoc dic biét quan tim khong chi & pham vi cac ngan
hang, ma ca trong toan nén kinh té. Cac ngan hang ludn luén tim cuc dai loi
nhuan qua viéc tim kiém nhiing loi tirc cao nhét c¢6 thé ¢6 & cac mén vay va
ching khoan, dong thoi cd ging giam thiéu rai ro lién quan dén cac hoat dong
cho vay, nhu: sang loc va giam sat khach hang vay, thiét 1ap méi quan hé khach
hang 1au dai, quy dinh cic mirc tin dung, vat thé chap, s du bu va han ché tin
dung. Diu sao, khéng mot ngan hang nao nghi duoc hét moi su bat ngd khi nd
viét ra nhitng quy dinh han ché vao mot hop dong cho vay; s& luon ludn ¢ nhitng

hoat dong rui ro ciia nguoi vay tién, chua c6 mot quy dinh han ché nao loai bo
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dugc chiing ca.
1.1.2.2. Cac chi tiéu do luwong rui ro tin dung

- Tong s6 ng qua han

No qua han 1a khoan ng ma khach hang khong tra dugc khi da dén han thoa
thuan ghi trén hop dong tin dung. DAy 1a chi tiéu phan anh chung gia tri tuyét d6i
clia toan bd cac khoan no qué han ciia ngan hang. Chi tiéu nay chua cho biét trong
tong s6 no do, ng khong co kha ning thu hoi 13 bao nhiéu? No¢ c6 kha ning thu
hdi 13 bao nhiéu? Va nhu vy né chua phan anh mét cach chinh xac nguy co rii
ro cua ngan hang. Trudng hop hai NHTM cung cé tong s no qua han nhung
ngan hang c6 nhiéu no khéng c6 kha ning thu hdi hon hodc tiém luc tai chinh
thap hon s& c6 nguy co rii ro cao hon.

- Ty 1€ gitra gia tr1 cac khoan ng qua han/téng du no

Chi tiéu nay phan anh chi sb twong doi giita du ng ma ngan hang khong thu
héi duoc ding nhu thoi han cam két trong cac hop dong tin dung va tong s no
ma ngan hang da cho vay. Chi ti€u nay phan anh mirc do rui ro tin dung cua
ngan hang, n6 cho biét cir 100 don vi tién t& khi ngan hang cho vay thi c¢6 bao
nhiéu don vi tién té ma ngan hang khong thu hdi dugc dung han theo hop dong.
Ty 1é ndy cang cao thi kha nang rui ro cang cao. Néu ty 1¢ nay 16n hon 7% thi
ngan hang bi coi 12 c6 chét luong tin dung yéu kém, con néu nhé hon 5% thi
ngan hang duoc danh gia 13 c6 nghiép vu tin dung tdt, chat lugng cho vay cao.
Tuy nhién céc con s6 duge sir dung dé tinh chi s nay dugc do tai mot thoi diém
nhat dinh nén chua phan anh hoan toan chinh xac chat luong tin dung ctia ngan
hang.

- Ty 1¢ gitra no kho doi/tdng du no va ng kho doi/ng qua han

Céac chi sd nay phan anh chi tiéu tuong dbi ctia ng kho doi - mot bod phan
quan trong ctia ng qua han. Pay 13 nhimg chi tiéu phan anh vé thuc té va nguy
co ng quéa han ctia ngan hang. Cac ty I¢ nay cang cao thi chimg té n¢g qua han
cuia ngan hang cang cao.

- Ty 1€ quy du phong rai ro/ng qua han

Ty 18 nay cho biét quy du phong rii ro c6 kha ning bu dip bao nhiéu cho
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cac khoan no qua han khi chung chuyén thanh cac khoan cho vay khong thu hoi
dugc von. Ty 1& nay cao tirc 1a quy du phong rui ro du bu dép cac thiét hai co thé
xdy ra trong qua trinh cho vay cia ngan hang, giam nguy co rui ro tin dung cua
ngan hang va nguoc lai.

Theo hé théng PEARLS cuia Hiép hoi tin dung thé giéi vé danh gid tinh
hinh tai chinh cua ngan hang thi mot ngan hang dugc coi 1a hoat dong véi do an
toan cao néu ngan hang d6 phan b6 du du phong cho 100% ng qua han trén 12
thang va 35% ng qua han tir 1-12 thang.

Ngoai ra, tuy theo tinh hinh cu thé ciia mdi ngan hang trong timg thoi ky
ma c6 thé c6 thém céc tidu chi khic dé danh gia, so sanh thyc trang rui ro tin
dung nham x4y dung cac bién phap xu 1y kip thoi diém cua khach hang, tinh
kém da dang cua tin dung, cac khoan cho vay co van dé,...
1.1.2.3. Nguyén nhdin dén dén riii ro tin dung

C6 rat nhiéu nguyén nhan gy ra rui ro tin dyng;

- Nguyén nhdn bat kha khang: Nhitng nguyén nhan bat kha khang tac dong
t6i khach hang, lam ho mat kha ning thanh toan cho ngan hang nhu: Thién tai,
chién tranh, hodc nhiing thay d6i tim vi mo ( thay d6i Chinh phu, chinh sach
kinh té, hang rao thué quan, lam phat...) vuot qua tam kiém soat ctia ngudi vay
1an ngudi cho vay.

Nhiing thay doi ndy thuong xuyén xay ra, tic dong lién tuc téi ngudi vay, tao
thuan loi hoac khé khan cho nguoi vay. Nhiéu nguoi vay, véi ban linh ctia minh
c6 kha ning du béo, thich tng, hoic khic phuc nhitng kho khin. Trong nhiing
truong hop khac, ngudi vay co thé bi ton that xong van c6 kha ning tra ng ngan
hang dung han, di goc va 14i. Tuy nhién, khi tic dong ctia nhitng nguyén nhan bat
kha khang dbi véi nguoi vay la ndng né, kha nang tra ng cua ho bi suy giam, tir do
dan t6i rii ro tin dung cho ngan hang.

Céc yéu t6 nay tac dong toi ngan hang ma ngan hang khong thé dy doan
dugc trudce, cac tdc dong nay hau nhu déu 1a cac tac dong tiéu cuc. Khi xay ra
chiung lam cho hoat dong san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép gip rat

nhiéu khé khan cé thé dan téi pha san, anh hudng té1 kha nang hoan tra céc
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khoan ng 1am giam st chat luong cua cac khoan tin dung.

- Nguyén nhan thudc vé khdach hang: Day 1a nhan td tac dong truc tiép va
manh mé& nhat dén hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Quan li rai ro tin dung
doi hoi NHTM phai xem xét nhan t6 thudc vé khach hang nhu:

Trinh d6 yéu kém cua ngudi vay trong du doan cac van dé kinh doanh, yéu
kém trong quan ly, chu dinh Itra ddo can by ngan hang, chay y,... Ia nguyén nhan
gy rii ro tin dung. R4t nhiéu nguoi vay sin sang mao hiém véi ky vong thu
duoc loi nhuan cao. Dé dat dugc muc dich ctia minh, ho sén sang tim moi thu
doan dé ng pho véi ngan hang nhu cung cap thong tin sai, mua chudc,... Nhiéu
nguoi da khong tinh toan k¥ ludng hoac khong co6 kha nang tinh toan ky ludng
nhiing bat tric c6 thé xay ra, khong c6 kha niang thich ing va khac phuc kho
khan trong kinh doanh. Trong truong hop con lai, nguot vay kinh doanh co6 1ai
xong van khong tra ng cho ngan hang ding han. Ho chiy y voi hy vong dé quyt
no hoic sir dung vbn vay cang lau cang tot. Vi vdy, cong tac tham dinh va quan
Iy chit ché cac khoan tin dung 14 hét sirc can thiét nd dam bao viéc phong ngira
va han ché dugc céac rii ro c6 thé xay ra trong d6 co cé rui ro vé dao dic.

- Nguyén nhan thudc vé ngan hang:

Chét luong can bo kém, khong du trinh do danh gia khach hang hodc danh
gia khong tot, ¢d tinh 1am sai,... 1a mot trong nhitng nguyén nhan cia rui ro tin
dung. Nhan vién ngan hang phai tiép can véi nhiéu nganh nghé, nhiéu ving,
tham chi nhiéu quéc gia. Pé cho vay tot, ho phai am hiéu khach hang, linh vuc
ma khéach hang kinh doanh, méi truong ma khach hang séng. Ho phai co kha
nang du bao cac van dé lién quan dén ngudi vay,... Nhu vy, ho phai duoc dao
tao va tu dao tao ky Iudng, lién tuc va toan dién. Khi nhan vién tin dung cho vay
d6i v6i khach hang ho chua du trinh d6 dé hiéu k¥ ludng, rii ro tin dung ludn
rinh rép ho. Séng trong méi truong "tién bac", nhiéu nhan vién ngan hang da
khong tranh khoi cam db cua dong tién. Ho tiép tay cho khach hang rit rudt
ngan hang. Nhu vay, chat luong nhan vién ngan hang bao gom trinh do va dao

durc nghé nghiép khong dam bao 1a nguyén nhan cia rui ro tin dung.
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Ngoai ra, nguyén nhan do co cau t6 chuc tin dung, chinh sach, quy trinh tin
dung, kha nang nhan biét rii ro tin dung, cong cu danh gia rui ro tin dung, cong
nghé,... ciia ngan hang thuong mai con chua ddng b, chwa ddy du, chua phu
hop gy bat loi cho hé théng kiém soat rdi ro tin dung clia cac ngan hang thuong
mai. Pay cling chinh 1a nhitng nguyén nhan quan trong gay ra ruai ro tin dung &
cac ngan hang thuong mai hién nay.

1.2 Phong ngira va han ché rii ro tin dung ciia ngin hang thwong mai
1.2.1. Khai niém vé phong ngira va han ché rii ro tin dung

Phong ngira va han ché rui ro tin dung cua ngan hang chinh 13 ning luc
thue hién cac chinh sach, quy trinh tin dung duwa trén co ciu té chic duoc thiét
lap, co s& cong nghé ngan hang hién co, kha nang chi dao diéu hanh ciia Ban
lanh dao, kha nang trién khai doi ngii nhan vién va cac cong cu hd trg thuc hién
viéc phong ngtra va han ché sy xuat hién cua rui ro tin dyng, nham giam thiéu
ton that cia ngan hang.

Mo hinh t6 chirc hoat dong tin dung va quéan 1y rui ro tin dung duogc kién
toan theo hudéng thong 1¢ qudc té tot nhat dong gép mot phan khong nhod vao
hiéu qua ctia cong tac phong ngira va han ché rui ro tin dung.

Con nguoi véi dao dirc nghé nghiép cta ho trd thanh yéu td ngay cang quan
trong, 12 khéi nguon cho viéc thuc hién phong ngira va han ché i ro tin dung.

Cong nghé ngan hang ¢ vai trd quan trong trong cong tac han ché rai ro tin
dung dic biét khi ngan hang thuong mai ngay cang c6 quy mé 16n ca vé tong tai
san, vé khéi luong giao dich phat sinh, vé dia gi61 hoat dong,... Cong nghé ngan
hang cung cap cho can bd 1am cong tac quan 1y rui ro tin dung nhitng cong cu
hitu hiéu nham phat hién sém rui ro tin dung c6 thé xay ra va cip nhat thong tin
can thiét.

Cong cu hd tro thuc hién phong ngtra va han ché rui ro tin dung bao gém:
nhan biét cac dau hiéu rui ro tin dung, cdc phuong phap danh gia rii ro tin dung,
cac phuong phap danh gia tai san dam bao cua khach hang, tong két kinh
nghiém nhan dién gian 14n,... T4t ca cac cong cu d6 déu hitu ich cho cong tac

phong ngira va han ché rii ro tin dung.
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1.2.2. Chi tiéu danh gia két qua phong ngira va han ché riii ro tin dung.

Két qua cua viéc phong ngtra va han ché rui ro tin dung thuc chét 1a két qua
ctia viéc thuc hién cac bién phap nhim ngin chin kha ning rai ro tin dung xay
ra d6i v6i hoat dong tin dung. Co rat nhiéu chi tiéu danh gia két qua phong
ngira va han ché rui ro tin dung nhung luan vin chi xin dé cap dén mot sb chi
tiéu chi yéu ma cac ngin hang thuong mai thuong sir dung hién nay, d6 1a cac
chi ti€u: No qua han, ty l¢ giita gia tri cdc khodan no qua han/téng du no, ty l¢é
gitta ng xdu /téng du no va no kho doi/no qua han, cac khoan tin dung co van
de.

Cac chi tiéu ng qua han, ty 1¢ gitra gia tri cac khoan ng qua han/téng du no,
ty 1€ gifra ng Xéu/téng du n¢g va ng kho doi/ng qua han gidam phan anh viéc
phong ngtra va han ché rui ro tin dung cua ngan hang thuong mai dat dugc két
qua t6t hon.

Ty 1& no qué han thap va bang 0 khong c6 nghia 1a viéc han ché rui ro tin
dung cua ngan hang 13 t6t ma sb tién rui ro khi d6 chinh 1a tong du no hién tai
ciia ngan hang, khong phai nhitng khoan cho vay chua dén han thanh toan 1a
khong ¢6 rui ro.
1.2.2.1. Chi tiéu dinh lwong

* Ty 1é No qud han/ Tong duw no tin dung

No qué hgn

Ty 1¢ no qua han(%) = - - x 100
Tong du no qua hgn

Ty 18 nay phan anh mirc d6 cho vay cua Ngan hang d6i vdi khach hang co
kha niang hoan tra thap. Néu ty 1é nay quéa 16n ching to chat lugng tin dung cia
ngan hang kém, ngin hang phai xem xét, danh gia lai cac khoan cho vay cua
minh, danh gia lai quy trinh thu tuc cho vay, dac biét 1a xem xét lai kha nang
thuc hién nhiém vu ctia cac can bo tin dung.

Tuy nhién, ng qua han khong phai 1a t6n that thuc té ctia ngan hang, chi tiéu
nay duogc coi 1a chi tidu gian tiép cho phép danh gia khai quat tinh hinh chat

luong tin dung trong hoat dong cuia Ngan hang.
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*Ty lé no xdu

, No Xau
Ty lé no xau(%) = Tone d x 100
ong aw ng

No xau 1a cac khoan ng thuéc nhom 3, nhém 4 va nhom 5. Ty 18 nay dung
dé danh gia chit luong tin dung. Chi tiéu phan anh cic khoan cho vay cua Ngan
hang duoc danh gia 13 c6 kha nang tén that mot phan hodc toan bd gde va 1ai.

* Ty lé no qud han rong
No qua han - DPRR tin dung

Ty lé ng qua han rong(%) = —, _ x 100
Tong du no - DPRR tin dung

Ty 1é nay danh gia chat luong tin dung sau khi da st dung quy DPRR tin
dung dé bu dip cho no qua han caa Ngan hang.Ty ¢ nay cang thap thi kha ning
bu dap ton that cang cao, do d6 ty 1é ndy & mic cang nho cang tot.

* Ty 16 ng xdu rong

N xdu - DPRR tin dung

56 AU re 0 = ,
Ty 1¢ noxau rong(%) Téng diwno-DPRRtindung  * 190

Ty Ié nay danh gia chat lugng tin dung sau khi da st dung quy DPRR tin
dung dé bu dap cho no xau cia Ngan hang.

Céc khoan tin dung c6 van dé 1a nhitng khoan vay chua hét han, chua dugc
xem xét 1a ng qua han nhung trong qua trinh theo ddi ngan hang phat hién thay
cO nhiing dau hiéu khong tra dugc ng. Vi thé, ngoai cac chi tiéu dinh lugng co
ban néu trén, nguoi ta con su dung chi tiéu dinh tinh 1a cac khoan tin dung c6
van dé.
1.2.2.2. Chi tiéu dinh tinh.

* Tudn thi cdc quy dinh phdp Iy vé cho vay.

Quy dinh phép Iy vé cho vay la cac quy dinh diéu chinh quan hé phat sinh
giita cac chua thé khi tham gia hoat dong cho vay cta ngan hang. Cac quy dinh
nay c6 anh huong rat 1on téi hoat dong cho vay cua ngan hang vi né quy dinh
tinh chat quy mé pham vi giao dich trong hoat dong cho vay cia ngan hang, né
c6 vai tro rat lon dbi véi trang thai rai ro va an toan trong hoat dong ngan hang

noi chung va hoat dong cho vay noi riéng.
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- Quy dinh vé nguyén tac vay von va diéu kién vay vén

- Quy dinh vé I4i suat

- Quy dinh vé gigi han cho vay

- Quy dinh vé han ché cho vay

- Quy dinh vé ty 1& bao dam an toan trong hoat dong cho vay
- Quy dinh vé phan loai ng va trich 1ap quy du phong rui ro.

* Két cau dw no tin dung.

Dua vao két ciu du no tin dung c6 thé xac dinh muc d6 rai ro tin dung
ctia ngan hang cao hay thap. Néu két cau du no qué tap trung vao mot sé doanh
nghiép hoic thanh phan kinh té chuyén san xuét kinh doanh trong mét hoac mot
s6 linh vuc nhat dinh s& c6 mac do rai ro 16n do tap trung von nhiéu. Dya vao
két cdu du no tin dung (theo thanh phan, ddi twong, nganh nghé, thoi han) két
hop véi viéc phan tich cac yéu t lién quan dén khach hang, thi trudng cia ngan
hang va cua khach hang thi ¢ thé danh gia dugc mic do rai ro tin dung la cao
hay thap.

* Cac mo6 hinh lwong hod rui ro tin dung.

Néu cac ngan hang chi dwa duy nhét vao phuong phép truyén thong dé danh
gia rai ro tin dung thi vira mat thoi gian, tén kém, lai mang tinh chi quan. Vi vay,
mot s6 ngan hang da st dung mo hinh cho diém dé lwong hoa rui ro tin dung cia
ngudi vay. Mo hinh cho diém tin dung c6 wu diém so voi phuong phép truyén
théng & chd: nd cho phép xtr Iy nhanh chong mot khéi luong 16n cac don xin vay,
v6i chi phi thap, khach quan. Do d6 gbp phan tich cuc trong viéc kiém soét rui ro
tin dung ngan hang. Cac mé hinh cho diém tin dung sir dung cac s liéu phan anh
nhitng dic diém cta nguoi vay dé luong hod xac suit v& no ciing nhu phan loai
nguoi vay thanh cac nhom co muic d6 rui ro khac nhau. Dé sir dung ciac mo hinh
nay, cac nha quan 1y phai xac dinh duogc cac tiéu chi vé kinh té va tai chinh lién
quan dén rui ro tin dung dbi v6i timg nhom khach hang cu thé: M6 hinh xép hang
cua Moody's, mo6 hinh diém s6 A, md hinh cua Taffler, hé théng cho diém tin dung,

hé théng Xép hang nd1 by, mod hinh tinh diém sd.
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1.2.3. Nhén t6 anh hwéng dén viéc phong ngira va han ché riii ro tin dung
cua ngan hang thuwong mai.

Trong qué trinh cap tin dung cho khach hang, mdi khoan tin dung luén chiju
tac dong cua nhiéu yéu té khac nhau bao gdbm ca nhiing yéu té tich cuc gop phan
nang cao chit luong cua khoan tin dung d6. Bén canh d6 ciing c6 nhiing yéu tb
c6 tac dong nguoc lai, 1am giam chét luong tin dung va anh huong dén hoat
déng cua ngan hang. Vi vay, viéc phan tich, tim hiéu cac yéu t6 do 1a hét suc can
thiét dbi véi mdi ngan hang dé tir d6 phat huy nhitng mt tich cuc dong thoi cé
nhitng bién phap 1am giam nhitng mat tiéu cuc anh huong téi chat luong cua
mdi khoan tin dung.

Mic du cac ngan hang thuong mai ludn tim cach phong ngira va han ché rui
ro tin dung nhung két qua han ché rai ro tin dung dat dugc khong ludn nhu
mong doi. Chinh vi thé viéc tim hiéu rd cic nhan to anh huéng dén cac bién
phéap phong ngira, han ché rui ro tin dung ludn 1a diéu ma cac ngan hang thuong
mai cAn quan tim dé tir d6 c6 co s& dua ra cac giai phap thich hop nham phong
ngira va han ché rui ro tin dung hiéu qua nht.
1.2.3.1. Nhén té chii quan

Céac nhan t6 co ban anh huéng dén viéc phong ngira va han ché rui ro tin
dung nhu:

- Nhan dién rui ro tin dung

Mat an toan trong cho vay thuong an chira trong cac khoan cho vay c6 van
dé. Do vay viéc nhan biét nguy co, tinh trang mét an toan trong cho vay thong
qua cac dau hiéu trong cac khoan vay 1a hét strc quan trong. Duya trén nhitng yéu
t6 cau thanh va nhitng yéu td co lién quan dén cac chu thé trong quan hé vay -
tra gitta ngan hang va ngudi vay, cling nhu nhitng bién dong c6 thé cta nhiing
yéu t6 d6. Ngan hang can c6 cach nhan ra nhitng ddu hiéu ban dau cua khoan
vay c¢6 van dé va c6 nhitng bién phap can thiét dé ngan chin hodc xur Iy ching.
Viéc nhéan dién duoce cac dau hiéu rai ro thue té khong dé dang. Néu ngan hang
phat hién ra duoc nhiéu, chinh x4c dau hiéu xdy ra rui ro tin dung thi tir d6 sé& co

huéng dé ap dung cac bién phap ngin ngira hoic han ché rui ro tin dung do.
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- Danh gia rui ro tin dung

Khi dénh gia rui ro tin dung theo phuong phap dinh tinh can bd tin dung
thuong khong nhét tri v& cach xem xét cac tiéu chi dinh tinh nhu: chat lugng
quan 1y, dic diém nganh nghé, kha ning canh tranh. Do d6 chat luong cia viéc
danh gia rui ro tin dung theo phuong phéap dinh tinh phu thuéc nhiéu vao kha
nang, trinh d cua can bd tin dung. Hon nira qué trinh danh gié rui ro tin dung
phu thudc vao tim 1y va nhiéu yéu t6 chu quan khac cua can bo tin dung. Tat ca
nhimg diéu d6 1am cho cong tac danh gia rai ro theo phuong phap dinh tinh tro
nén rat khé dé xéc dinh, tham tra.

- Chinh sach tin dung va quy trinh tin dung

Hoat dong tin dung 1a hoat dong quan trong nhét trong cac hoat dong cua
ngan hang, n6 mang tinh chat song con d6i véi bat ky NHTM nao. Chinh sach
tin dung va quy trinh tin dung khong nhitng dugc coi la cac van ban chi dao hoat
dong va huéng dan hoat dong tin dung hang ngay ma con dugc goi 1a mot
phuong thirc phong ngira va han ché rui ro tin dung dang duoc cac ngan hang
thuong mai trién khai trong diéu kién hién nay. Tuy nhién nhiing nghién ciru
gan dy van cho thay chinh sach, quy trinh tin dung ctia ngan hang thuong mai
Viét Nam con nhiéu bat cap: van chua c6 hé théng dinh hang rai ro chinh thirc
khién viéc do luong chat luong danh muc tin dung va mirc do rui ro tin dung gap
nhiéu kho khan, quy trinh giam sat va quan 1y tin dung khong duoc quy dinh rd
rang va c6 xu hudéng tap trung vao tuan thi quy trinh hon 1a ddm bao chat luong
tai san,... TAt ca nhimg bat cap, yéu kém vé quy trinh, chinh sach tin dung d6
dang kim ham hiéu qua cua cc bién phap phong ngira va han ché rui ro tin dung
ma cac ngan hang thuong mai Viét Nam dang thyc thi.

- Thong tin tin dung

Trong giai doan hién nay bat ky mot nganh nghé hay mot linh vuc kinh
doanh nao théng tin ludn chiém mot vi tri quan trong, day 1a phan khong thé
thiéu duogc trong qua trinh hoat dong cua xa hoi. Thdng tin tin dung ciing vy,
né dong gop mot phan khéng nhé cho moi thanh cong caa bat ky mét NHTM

nao. Nho 6 théng tin tin dung ma Ngan hang c6 thé dua ra nhitng quyét dinh
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can thiét lién quan dén cac khoan cho vay, giam thiéu duoc c4c rai ro tin dung
c6 thé xay ra.

- Chdt lwong nguén nhan luc.

Con ngudi 12 yéu td quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cua bat ctr
mét doanh nghiép ndo. Bdi véi ngan hang ciing vay, con ngudi 1a nhan té khong
thé thay thé duoc cho du cac yéu té khac cd hién dai va hoan thién dén dau, con
nguoi 1a nhan té chinh, nhan t6 cbt 16i quyét dinh hiéu qua moi hoat dong. Con
ngudi lubn la bo mat, hinh anh cta ngan hang tao dung 1én thwong hiéu cho
ngan hang. Ngay nay, trong hoat dong ngan hang su canh tranh khéc liét gitta
cac ngan hang cang doi hoi chat luong cua doi ngii can bo, cdng nhan vién ngan
hang ca vé dao duc 1an nghiép vu chuyén mén.

- Cong tac kiém tra kiém sodt ndi bé.

Pay 1a mot trong nhitng hoat dong chinh caa cac ngan hang, né duoc tién
hanh mot cac thuong xuyén, lién tuc nham duy tri hoat dong cua ngan hang dién
ra mot cach an toan va hiéu qua. Trong hoat dong cap tin dung, qué trinh kiém
tra, tham dinh chat ché cac khoan tin dung s& han ché dén muc thap nhat rui ro tin
dung c6 thé xay ra, nang cao chat luong cac khoan tin dung cua ngan hang va
dam bao thu nhap cho ngan hang.
1.2.3.2. Nhén t6 khdch quan

- Ruii ro tir khach hang.

+ Ning luc, trinh do quan 1y ctia cac khach hang: Chat lugng ngudn nhén lyc
ctia doanh nghiép 13 yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua hoat dong cua doanh
nghi¢p. Cac doanh nghi¢p c6 ddi ngili can bd, cong nhan vién véi trinh do cao,
nhiéu kinh nghiém trong quan 1y ngudn von di vay 1a diéu kién can thiét dé dem
lai hi€u qua cao trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh, dam bao kha nang
thanh toan cac khoan tin dung cho ngan hang.

+ Tinh hinh san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia khach hang: Néu
doanh nghiép gip nhitng kho khin trong san xuat kinh doanh nhu: san phdm lam
ra khong tiéu thy dugc, st dung von sai muc dich hodc sir dung vao cac hoat dong

c6 mirc rui ro cao dan dén thua 16 va khong thu héi dugce von.
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+ Pao dirc ctia ngudi di vay: Dé dap tng diéu kién dua ra cia ngan hang vé
diéu kién dam bao, cach thuc su dung von vay, hoan tra von... thé hién & chd
ngudi vay khong c6 thyc luc tai chinh nhung ¢ tinh quang cdo, phd truong
thanh thé, xay dung mdi quan hé than thiét va co uy tin véi ngan hang dé vay
hodic ngudi vay ké khai tai san thé chip gian dbi, lam gia bao céo tai chinh lanh
manh,.... Tuy nhién, sau khi da dugc nhan von khach hang khong thuc hién diung
cac yéu cau trong hop déng ddi voi ngan hang hodc khach hang chiy y tra no,
quyt no khi da dén han.

+ Linh vuc hoat dong cua cac doanh nghiép: Pay 1a dic diém dau tién ma
cac ngan hang can quan tdm trudc khi tién hanh cap tin dung cho doanh nghiép.
Pdi véi cac doanh nghiép hoat dong hay dau tu vao cac linh vuc nhay cam,
thuong xuyén c6 sy bién dong nhu bat dong san, chimg khoan... thi thu nhap
dat dugc thuong cao nhung murc do rai ro 16n nén tac dong manh tdi chat luong
tin dung cua ngan hang.

- Riii ro do Moi trwong phdp Iy, kinh té, chinh tri, vin hod - xa hoi.

+ Ruii ro do méi trudng phap 1y: Moi trudng phap 1y c6 anh hudng 16n dén
viéc phong ngira va han ché rui ro tin dung. Néu mdi trudng phép 1y tt, day dua,
ddng bd s& gop phan tich cuc vao hiéu qua cia cac bién phap han ché rui ro tin
dung. Nguoc lai, néu méi truong phap 1y khong dong bo, khong phu hop véi xu
thé phat trién kinh té hién tai s& tao moi trudng phap 1y canh tranh khong lanh
manh, tao ra nhiéu so hd dé cac doanh nhgié¢p lam an bat chinh, ltra dao 1an nhau
va ltra ddo chinh ngan hang. Khi d6 viéc trién khai cac bién phap phong ngira va
han ché rui ro tin dung tai ngan hang thuong mai sé gap kho khan tham chi thuc
thi s€ khong co tac dung.

+ Rui ro do méi trudng kinh té : Nhitng bién dong cua nén kinh té thi
truong nhu: lam phat, bién dong ty gia, suy thoai,... anh huéng truc tiép hay gian
tiép dén tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép kinh doanh, trong d6 c6 khach
hang vay vbn cua ngan hang. Tir d6 anh huong dén kha ning tra no cua khach
hang cho ngan hang, gy ra rui ro tin dung & cac mic do khac nhau cho ngan

hang tuy thudc vao murc do trién khai cac bién phap phong ngira va han ché rui
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ro tin dung cia ngan hang thuong mai.

+ Rui ro do modi trudng chinh tri, van hod - xa hdi: Moi truong chinh tri,
van hoa - x4 hdi c6 anh hudng t6i cac bién phap phong ngira va han ché rui ro
tin dung ctia ngan hang thuong mai. Tuy nhién cac anh huong nay la khong rod
nét va khong mang tinh chit quyét dinh dén hiéu qua cua cac bién phap phong
ngira va han ché rui ro tin dung. Ngoai trir mot s trudng hop dic biét cac yéu td
tac dong t6i ngan hang ma ngan hang khong thé du doan dugc trude khi nao co
thé xay ra nhu thién tai, hoa hoan.... giy ra su c6 cho hé thong cong nghé ngan
hang dang van hanh, hoic lam cho ngan hang khong thé trién khai duoc cac bién
phap phong ngira va han ché rai ro tin dung. Mirc 46 anh hudng cta ching t6i
hoat dong cua xa hdi n6i chung va cua ngan hang noi riéng la khac nhau. Day 1a

diéu ma ca ngan hang va khach hang déu khong muodn.
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CHUONG I

THUC TRANG RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN PQI- CHI NHANH BAC HAl
2.1. MB Bic Hai sur hinh thanh va phat trién
2.1.1.-Sw hinh thanh va phat trién ciia chi nhanh MB Bic Hai

Vén 1a chi nhanh Lé Chan dia chi & 266 Tran Nguyén Han, Hai Phong, la
chi nhanh cdp 2, chi nhanh truc thuéc chi nhanh MB Hai Phong. Ngay

17/03/2008, chi nhanh da dugc nang cap Ién thanh chi nhanh cip 1 truc thudc

hoi s& va d6i tén thanh chi nhanh Bic Hai va d6i dia diém vé 57 Pién Bién Phu

Hai Phong.

2.1.2-Mb hinh co ciu t6 chire

So do 2.1:

M6 hinh té chitc ciia ngdn hang TMCP Quén dgi chi nhanh Bdic Hadi

Co cau to chirc ciia chi nhanh dugc biéu dién théng qua hinh dudi:

GIAM DPOC

Bo phan hanh chinh TH

Bo phan quan ly tin dung

Phong quan hé khach hang:

B0 phan KHDN
B0 phan KHCN
eBo phan ho trg

Phong ké toan va DVKD
o K¢ toan

eTeller

*Quy

Phong giao dich

Trong d6 bd phan hanh chinh téng hop c6 3 ngudi bao gdm 1 cén bo cong

nghé thong tin, 1 1ai xe va 1 truong phong hanh chinh. Pay la phong ban chuyén
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quan ly céc cdng viéc hanh chinh su nghiép caa chi nhanh, déng thoi phong
cling 1a loi quan ly hé théng dit liéu cua chi nhanh.

Ké tiép 1a bo phan quan ly tin dung (QLTD), bo phan nay cua chi nhanh
tinh dén thoi diém hién nay chi c6 5 nguoi. Pay 1a phong ban chuyén kiém tra,
quan ly tinh hinh tin dung ctia chi nhanh, dic biét 1a céng tac quan 1y noi bo doi
véi phong quan hé khach hang. Phong QLTD c6 chiic nang kiém tra giam sét
cac khoan tin dung cua chi nhanh do phong quan hé khéach hang cip nham tim
kiém nhitng vi pham va han ché nhitng rui ro tin dung c6 thé xay ra. Bén canh
d6 phong QLTD con phai tién hanh khau tai tham dinh trong quy trinh tin dung
cua chi nhanh, sau khi phong quan hé khach hang nhan don xin vay cua khach
hang va tién hanh tham dinh ké hoach vay vén cua khach hang, 1ap ho so vay
vbn cho khach hang sau d6 s& nop sang cho phong QLTD. Khi d6 phong quan ly
tin dung sé& tién hanh tham dinh lai du an, ké hoach vay vén caa khéach hang.

Tiép dén 1a phong ké toan va dich vy kinh doanh. Nhin trén so db ta co
thé nhan thay nhan vién cia phong duoc chia ra 1am 3 cong viéc khac nhau d6 1a
ké toan, teller va nhan vién quan ly quy. Vé nhan sy phong ¢6 7 nguoi, bao gom
c6 2 teller, 2 nhan vién quan Iy quy trong d6 cé 1 trudng quy va cudi ciing 1a 3
nhan vién ké toan trong d6 co 1 ké toan truong dong thoi ciing 1a truang phong.
Vé chirc nang ctia phong, day 1a phong ban chuyén tién hanh giao dich voi
khach hang, 1a noi nhan tién gui cling nhu rat tién cua khach hang. Bong thoi
véi 2 nhan vién quy, day cling 1a noi quan ly ngan quy ctia ngan hang, 1a noi cac
khoan tién vao va ra khoi chi nhanh. Py ciing 1a noi ghi chép céc tai khoan ké
toan cuaa chi nhanh.

Phong quan hé khach hang c6 tong cong bay thanh vién, trong d6 c6 mot
tredng phong va sau nhan vién. Sau nhan vién trong phong lai dugc chia thanh
ba b phan do 1a bé phan khach hang doanh nghiép, bd phan khach hang ca
nhan va bd phan hd tro. Trong d6 bo phan khach hang ca nhan chuyén chim soc
cac khach hang 1a cac ca nhan c6 nhu cau vay von, ngoai héi chuyén tién va
nhom cac dich vu khac trong hé thong san pham cho khach hang ca nhan da néu

& trén, con cac san pham danh cho khach hang ca nhan khac nhu nhan tién gui,
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ma tai khoan va dich vu thé déu do phong ké toan va dich vu kinh doanh thuc
hién. Con vé b phan khach hang doanh nghiép, b phan nay chuyén chim séc
cac doanh nghiép c6 nhu cau vay vén, thanh toan qudc té, can dugc bao Ianh.
Bén canh d6 bo phan nay con cung cip cac san pham vé quan ly tai khoan giao
dich, tra luong qua tai khoan nhoém céc dich vu khac. Cudi cung la bo phan hd
tro, nhiém vu cta bd phan nay la hd tro cho hai bd phan con lai trong phong.
Tuy phan cong thanh ba bd phan cu thé vai nhitng céng viéc khac nhau nhu vay
tuy nhién trong timg giai doan hoat dong cu thé ba b phan nay lai phdi hop voi
nhau trong céc hoat dong caa minh. Cu thé 13 tdy vao tinh hinh, sé lugng khach
hang cu thé vai mdi bo phan nhiéu hay it ma cac can bo ¢ bd phan khach hang
ca nhan co thé lam gilp cong viéc caa b phan khach hang doanh nghiép va
nguoc lai. Con phong giao dich caa chi nhanh c6 chirc ning day da nhu mot chi
nhanh nhé cua chi nhanh Bac Hai.
2.1.3-Két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh MB Bic Hai
2.1.3.1-Tinh hinh huy déng vén
Bang 2.2.

Bing két qud huy dpng von ciia Ngan hang TMCP Qudn dji-

Chi nhénh Bic Hdi nim 2009-2011

(Pon vi tinh:triéu dong)

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Du ng cho Ty Ty
Ty trong
vay Du no trong Du n¢ %) Du no trong
0
(%) (%)
Phan theo
thai h 318.591.753 100% 481.024.183 100% | 819.438.344 100%
o1 han

Ngan han | 197.428.158 | 61.97% 335.627.869 | 69.77% | 637.692.951 | 77.82%

Trung dai
] 121.163.595 | 38.03% 145.396.314 | 30.23% | 181.745.392 | 22.18%
an

(Nguoén:Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Qudn doi chi nhanh Bac Hai 2009-
2011)
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Tong ngudn von huy dong cia Chi nhanh trong nam 2010 dat téc do ting
truong trén 57,78% so v4i nam 2009. Nam 2011, tong ngudn von huy dong caa
Chi nhanh Béc Hai dat téc do ting truéng 89,23% so v6i nim 2010. Pay 1a mot
két qua rat kha quan trong diéu kién NHNN thyc hién chinh sach that chat tién
té nham hiém ché lam phét va su canh tranh gay git trén thi truong ngan hang.
Co ciu huy dong vdn cuaa chi nhanh van tiép tuc ting truong theo chiéu hudng
tét. Ty trong tién gai khong ky han trén téng vén huy dong nam 2010 ting
2,28% so véi 2009 (tr 16,24% nam 2009 1én 18,52% nam 2010). Nam 2011
tang 4,02% so v&1 ndm 2010 (tur 18,52% nam 2010 1én 22,54% nam 2011). Day
la mot két qua tang truong rat khé, thé hién uy tin va hinh anh tét caa Ngan hang
Quan Poi d6i véi khach hang. Trong nam, Ngan hang da trién khai thanh cong
nhiéu chuong trinh Tiét kiém du thuong, gop phan mang lai cho Ngan hang
lugng tién giri 16n, dong thoi quang ba hinh anh, thuwong hiéu cia Ngan hang.

2.1.3.2-Hoat dong cho vay

Bdng 2.3.
Duw ng cho vay theo thoi han
(Pon vi tinh: Triéu dong)
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Du no cho Ty Ty Ty
vay Du no trong Du no trong Du no trong
(%) (%) (%)
Phén theo
thei han 318.591.753 100% | 481.024.183 100% | 819.438.344 100%
Ngan han 197.428.158 | 61.97% | 335.627.869 | 69.77% | 637.692.951 | 77.82%
Trung dai
han 121.163.595 | 38.03% | 145.396.314 | 30.23% | 181.745.392 | 22.18%
(Nguon:Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Qudn dgi chi nhanh Bac Hdi 2009-
2011)

Co cau va loai hinh cho vay ciia Chi nhanh ngay cang da dang va phong ph,
dap tng nhu cau caa khach hang. Bén canh nhitng san pham truyén thong Chi

nhanh con trién khai cho vay cac doanh nghiép vira va nho, cho vay tiéu dung,
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tai tro xuat nhap khau, cho vay mua 6 t6 tra gop, cho vay du hoc, cho vay ¢
phan hoa...

Nam 2010 co cdu cho vay cua Chi nhanh theo ky han khdng c6 su chénh
léch dang ké so véi naim 2009 nhung ting vot vao nim 2011. Ty trong cho vay
ngin tang déu tir 61,97% nam 2009; 69,77% nam 2010 1én 77,82% nam 2011.
Ty trong cho vay trung -dai han trén téng du no cho vay giam dan tir 38,03%
nam 2009 xuéng 22,18% nam 2011. Piéu d6 phan anh chi nhanh d c6 mot co
cau cho vay hop Iy.

Cac hoat dong khac.

*Cong tac ké toan

Ngan hang da ung dung mot sé6 phan mém vao cong tac ké toan. Quan Iy
chat ché va dam bao cap nhat théng tin nén moi nghiép vu ké toan phét sinh
duoc hach toan kip thoi va chinh xac. Doanh sé dich vu chuyén tién dién tir nam
sau lén hon nam trudc ca vé sé mén va s tién tao thém cho Ngan hang c6 mot
ngudn thu nhap tuong di chac chan va o6n dinh.

*Cong tac thanh toan khong dung tién mat.

Nghiép vu thanh toan khong dung tién mit 1a mot trong nhitng nghiép vu
co ban cia Ngan hang, cho dén nay nghiép vu thanh toan khong ding tién mat
d4 chtng to duoc nhiéu vu diém. Do d6 thé thirc thanh toan nay cang duoc mo
rong va chiém mat vi tri quan trong khdng thé thiéu trong nghiép vu ngan hang.
2.2- Panh gia thue trang rii ro tin dung tai chi nhanh MB Bic Hai
2.2.1-Nhén dang riii ro tin dung tai chi nhanh MB Bic Hai

Rui ro tin dung ludn 1a mét van dé duoc quan tam dac biét d6i vai moi ngan
hang. Trén thyc té, hau hét cac ngan hang déu d4 ap dung cac bién phap phong
ngtra va han ché rui ro nhung do rat nhiéu nguy@n nhan, cé nguyén nhan cha
quan va khach quan, rai ro tin dung van phat sinh gay ra nhiing thiét hai di véi
ngan hang.

Rui ro trong hoat dong tin dung tai NH TMCP Quan doi dugc thé hién dudi céc
dang: No qué han, gian ng va khoanh no.

- Nor qué hgn
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La khoan vay d& dén han tra no ma khach hang chua tra duoc dung thoi han
nhu thoa thuan trong hop dong tin dung, ciing khéng c6 1y do chinh dang dé xin
gia han ng, do d6 phai chuyén sang ng qué han. D6 1a 1 trong 3 loai rai ro tin
dung nhung & muc d6 rai ro thap, ¢ nhiéu kha nang thu hoi.

No qué han vi nhiéu 1y do khac nhau nhu hang hoa san xuat ra nhung vi
nhiéu ly do khac nhau nén tiéu thu cham, hang tén kho 1au ngay véi sb luong
|6n, hang d& béan ra nhung chua thu duogc tién.v..v..do d6 chua tra ng dung han
cho ngan hang. Pay 1a loai rui ro tin dung thuong gap va hau hét cac ngan hang
khac déu c6 ng qua han.

- No duoc gian

La khoan vay d& dén han tra ng nhung khach hang chua tra dugc. Ngan
hang d gia han no nhung khach hang van khéng tra duoc vi nhiing Ii do khach
quan; da bao cdo Ién ngan hang Quan do6i cap trén va cap trén dung quyén han
cta minh xem xét va cho phép gian no.

- No dwroc khoanh

La mot dang rai ro tin dung ¢ nhimg 1y do khach quan nén dugc phép caa cap
trén cho khoanh lai, tach ra, theo ddi riéng, tao diéu kién cho khach hang duoc
tiép tuc vay vén ngan hang dé duy tri va phat trién san xuat kinh doanh. Phan
l6n céc khoan no dugc khoanh & NH MB chi nhanh Bac Hai 14 no cua mot sb
doanh nghiép nha nuéc hoac doanh nghiép thuoc cac dién chinh sach...

Hién nay Ngan hang MB chi nhanh Bac Hai dang thuc hién mot sb bién phap
nham quan ly rai ro theo quy dinh chung hién hanh cua Ngan hang Quan doi.

e Cham diém khach hang: hién nay MB dang tién hanh cham diém
khach hang theo hai thang diém khac nhau 1 thang diém danh cho doanh nghiép
va cho ca nhan. Sau khi tién hanh cham diém khach hang chi nhanh s& tién hanh
phan loai rai ro cho khach hang va danh gia nguoi vay theo bang sau va tir do

dua ra han muc tin dung phu hgp cho khach hang.
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Bang 2.4
Bdng phéan chia mare do riii ro
Xé : o o Ddnh  gid
F_) Mizc do rui ro | Gidi thich khai niém . &
loai nguwoi vay
o C6 kha nang thanh toan cac khoan ng &
1 It rai ro A .
muc do cao nhat
Rai ro khong| ., . . _ o )
2 . A C6 kha nang thanh toan cac khoan ng cao
dang ké
3 Ruai ro mot chdt | Co du kha nang thanh toan cac khoan ng
Co0 kha nang thanh toan cac khoan ng, tuy
4 Rui ro thap hon | nhién nhimng thay doi lén trong moi trudng Binh
muc trung binh | twong lai s€ ¢6 mot vai tac dong téi kha thuong
nang nay
_ Tuong lai khong c6 van dé gi, tuy nhién
Rul  ro trung . 8 g A.g . Y A
5 binh nhiing thay doi lon trong moi truong cé the
gay tac dong
B . Tuong lai khéng co van dé gi, tuy nhién
6 Rul ro trén trung khong dugc xem la an toan tuyét ddi tron
on uo et do
binh mot chat § cuc vt J
tuong lai
- Hién tai khdng co6 van dé gi, tuy nhién kha
Rui ro cao hon s o ) . R I .,
7 ] R nang tai chinh cua nguoi vay & mtrc d6 | Canchiy
mc trung binh oz
tuong dol yeu
C6 van dé véi nhitng diéu khoan cho vay
Rui ro can dugc | hay thi hanh, hoic tinh trang kinh doanh
8 quan 1y ngan | ciia nguoi vay xau va khong on dinh, hoic | |
. L . oo, | Conguy co
ngua c6 nhitng nhan to doi hoi phai quan ly can .
. pha san
than
9 Rui ro can dugc | CO kha niang xay ra pha san cao trong
quan ly k¥ tuong lai
o . Sap  pha
Nguoi vay 1am vao tinh trang tai chinh cyc <in hoic
a a
10 V& ng ky kho khan va c6 nguy co pha san hoac 4 h
an a
ngudi vay dang bi pha san S”ng P
a

(Nguon: Phong qudn 1y tin dung)
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e Gidi han tin dung: trong théng bao cua tong giam déc MB gui t6i cac
phong ban caa hoi sd, cac chi nhanh cap mot va cac phong giao dich c6 khang
ding r3: “Gidi han tin dung d6i véi mot khach hang 1a tong muc du no tin dung
t6i da ma cac chi nhanh céc s¢ giao dich caa MB chip nhan cip cho mdi khéch
hang trong mot thoi ky. Trong d6 tong mic du no tin dung téi da bao gém du no
cho vay, sé tién bao 1anh va mot s loai du no tin dung khac.” Viéc xac dinh
gidi han tin dung cho khach hang phai dya trén tinh hinh tai chinh cu thé cua
ting khach hang dé dua ra quyét dinh hop ly. Va viéc duyét gisi han tin dung
ciia MB duogc phan chia thanh hai cap. B4i véi cac chi nhanh cap mét, gidi han
t6i da ma giam dbc chi nhanh dwoc quyén cap cho mot khach hang 1a 2 ty déi
véi khach hang moéi (trong d6 c6 1 ty la gidi han tin dung ngan han va 1 ty 1a
gidi han tin dung trung va dai han), 4 ty d6i véi khach hang cii (trong d6 c6 3 ty
la gidi han tin dung ngan han va 1 ty 1a gigi han tin dung trung va dai han). Béi
véi nhitng gidi han tin dung khac vuot quyén cua giam dbc chi nhanh cap 1 thi
phai trinh 1€n HSI s& xem Xet.

e Quy dinh vé tham quyén ra quyét dinh cap tin dung: tuy tung thoi ky
khac nhau, tiy theo dinh hudng hoat dong tin dung cua ting thoi ky ma tong
giam d6c cia MB s& ra quyét dinh quy dinh vé tham quyén phé duyét, quyét
dinh cap tin dung cua céc chi nhanh va S¢ giao dich dbi véi mot khoan tin dung.
Tham quyén quyét dinh caa cap tin dung ciia mot giam dbc chi nhanh khdng
duoc vuot qua gigi han tin dung cia mdi chi nhanh duoc phép cap cho mot
khach hang (giéi han nay da néu & muc trén). Vé thoi han cho vay, hién tai gioi
han cho vay ddi vi mot dy an ma mdi chi nhanh dugc phép cho vay 1a 10 nam.
Néu mot khoan vay nao vuot quéa tham quyén cho vay cua chi nhéanh thi phai
trinh 18n Hoi so chinh. Khi d6 khoan vay thuoc tham quyén quyét dinh cia Tong
giam doc.

® Mot s6 quy dinh vé viéc cho vay tai MB (thdng bao s6 501 cua tong
giam déc MB gui s¢ giao dich, cac chi nhanh cap mot, cac phong ban tai hoi
50):

(1)Quy dinh vé khach hang caa ngan hang Quan doi:

SV: Nguyén Thi Thanh Loan - Lép: QT1202T Page 33



Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

Cac t6 chirc ca nhan Viét Nam: trong d6 ddi tugng to chirc dugc hiéu 1a
tat ca cac loai hinh t6 chirc duoc thanh lap theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam. Déi twong ca nhan dugc hiéu 1a céng dan Viét Nam du ning luc hanh vi
phép luat va ho gia dinh khong bao gdm hinh thiic doanh nghiép tu nhan.

CAc t6 chire va ca nhan trong nude: trong d6 dbi tuong td chirc duoc hiéu
la cac hinh thuc t6 chirc dugc thanh Iap theo quy dinh cua phap luat nuéc ngoai
nhung dugc phép hoat dong ¢ Viét Nam. C4 nhan nudc ngoai duoc hiéu 1

Khach hang duoc xem xét cho vay vén tai cac chi nhanh va phong giao
dich cuia MB phai dap tmg duoc diéu kién (1) hoac (2) & trén va cac diéu kién co
ban sau: ¢6 nhu cau vay von duoc s dung cho muc dich ma phap luat khong
cam; c6 phuong an vay von va tra ng kha thi; c6 kha niang tra no (c6 ning lyc tai
chinh va c6 du diéu kién, ning lyc chimg minh duoc ning luc tra no); thoi gian
cho vay phu hop véi thoi gian khach hang con dugc hoat dong theo quy dinh
cua luat phap Viét Nam va nudc ngoai. Ngoai ra khach hang sé duoc uu tién
xem xét khi ¢ tai san dam bao cho phuong phap vay vén cia minh.

(2) Quy dinh vé phuong 4n vay vén, tra no:

Céac phuong an vay von dé dau tu, phuc vu san xuat, kinh doanh, dich vu
hoic dé phuc vu doi séng duoc hiéu 1a mot tap hop cac dé xuat trong d6 néu rd
nhitng noi dung co ban 1a nhu cau vay von, cach thac sir dung von va cach thic
tra ng vay trong mot khoan thoi gian xac dinh. Va MB quy dinh hinh thirc ctua
cac dé xuat nay 1a cac cong vin, tai liéu, giay to ciia khach hang gui dén céc chi
nhanh, s& giao dich cia MB dam bao day du cac noi dung can thiét da diéu kién
dé MB ra quyét dinh cho vay.

(3) Quy dinh Vé co cau lai thoi han tra no:

Co cau lai thoi han tra ng bao gom: diéu chinh ky han tra ng va gia han no
vay. Trong d6 diéu chinh ky han no la viéc MB chap thuan thay d6i ky han tra
no goc hoic va ldi von vay trong pham vi thoi han cho vay da thoa thuan truéce
d6 trong hop dong tin dung ma ky han tra no cudi ciing khong thay ddi. Con gia
han no 1a viéc MB chap thuan kéo dai thém mot khoang thoi gian tra ng vuot

qua khoang thoi han cho vay di thoa thuan trude d6 trong hop dong tin dung.
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Tat ca cac khoan no sau khi duoc co cau lai déu duoc hiéu 1a khoan ng da qua
han va phan loai vao cac nhém ng phil hop dé tién hanh trich dy phong rui ro.
(4) Quy dinh vé chuyén no qua han:

Péi véi cac hop dong tin dung ngan han tung lan, khoan no vay khong tra
ng dang ky han theo quy dinh, dugc cac can bo tin dung danh gia la khoéng co
kha ning tra ng ding han va khong chap nhan cho co cau thai han tra ng thi sd
du no gdc cua hop dong tin dung d6 s& dugc chuyén no qua han.

Déi véi cac hop ddng tin dung han muc, viéc chuyén no qué han thuc
hién nhu sau: khi mot khoan vay bi chuyén ng qué han do cham 1ai hay khéng
tra ng goc caa chinh hop dong cu thé thi toan bd du no caa hop déng cu thé dé
s& bi chuyén ng qua han. Con céac hop dong tin dung cu thé khac cua hop dong
tin dung han muac chung khong bi chuyén no qué han.

Péi vai cac hop dong tin dung trung va dai han, c6 nhiéu ki han tra no
goc va lai, cac hop dong tin dung tra gop hodc cac hop dong tin dung ngan han
nhung ciing ¢6 quy dinh ting Ky han tra ng cu thé, khi d¢én han tra no cua ting
ky han ma khach hang khong tra duoc phan ng phai tra, khong dugc co cau lai
ng thi toan bo ng gc con lai cua khoan tin dung s& chuyén sang no qué han. L&i
qué han &p dung cho toan bd du no goc. Sau khi thanh toan toan bo khoan ng
dén han cua ky do6 thi du no goc quéa han nay van khong duoc chuyén lai ng
trong han.

(5) Quy dinh vé thoi han tra 13i, tra goc trong hop dong tin dung:

CAac can bo tin dung cia MB va khach hang cin cir vao chu Ky san xuét
kinh doanh, thoi han thu hdi vén caa dy an dau tu va kha ning tra ng caa khach
hang va nguén von cho vay cia MB dé thoa thuan trong hop dong tin dung vé
thoi han cho vay, cac ky han tra no goc, ky han tra no 1ai tuan theo cac quy dinh
sau: véi 1ai va goc duoc quy dinh tra hang thang thi ky tra ng quy dinh thu tir 25
thang nay dén hét ngay 10 cua thang tiép theo; vai no gbc duoc quy dinh tra
cudi ky thi phai quy dinh cu thé ngay tra no cudi ciing.

(6) Quy dinh vé tham quyén quyét dinh co cau lai thoi han tra no:

Céac giam déc, phé giam dbc chi nhanh cép 1, so giao dich dugc quyén
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dua ra quyét dinh co cau lai ng nhu sau: tong thoi gian gia han no duéi 180
ngay, tong thoi gian diéu chinh ky han nog dudi 180 ngay. T4t ca nhitng truong
hop vuot qué thoi gian quy dinh trén déu phai bao c4o cho tong giam dbc xem
Xét va quyét dinh.

Céc giam ddc, pho giam ddc chi nhanh cap 2, truang, pho phong tin dung
tai chi nhanh cép 1, s¢ giao dich khong dugc quyén quyét dinh co cau lai thoi
han tra ng cho khach hang ma chi thuc hién viéc thong bao cho khach hang sau
khi dugc cap trén phé duyét.

(7) Quy dinh Vé I4i suat 4p dung véi viéc gia han va chuyén ng qué han
d6i vai no géc:

No duoc gia han, ng duoc diéu chinh ky han trong thoi gian duéi 60
ngay: 14i suat tbi thiéu 1a 105% lai suat dang ap dung tai thoi diém gia han.

No duoc gia han, no dugc diéu chinh ky han trong thoi gian tir 60 dén 120
ngay: : 1ai suat tbi thiéu la 110% lai suat dang ap dung tai thoi diém gia han.

No duogc gia han, no dugc diéu chinh ky han trong thoi gian tir 120 dén
180 ngay: : 14i suat t6i thieu 1a 120% l4i suat dang ap dung tai thoi diém gia han,

No duoc gia han, ng dugc diéu chinh ky han trén 180 ngay: : 1ai suat tdi
thiéu 1a 150% l3i suat dang ap dung tai thoi diém gia han.

Céc truong hop dic biét khac do tong giam doc quyét dinh.

(8) Quy dinh vé phat cham tra i:

S6 no 1ai phat sinh do khong duoc gia han ng, diéu chinh ky han tra no
déu chiju phat tra cham. Sé tién phat tra cham 13i khong dong nghia véi s6 tién
141 thu dugc do chuyén no qua han. Thoi gian bit dau thu 14i tra cham 1a ngay
lam viéc tiép theo cua ky tra 1ai theo quy dinh.

Muc 13i phat dugc quy dinh 1a: 2% trén tong s tién 14 tra cham ddi véi
cac khoan 14i tra cham dudi 10 ngay; 3% trén tong so tién l4i tra cham déi véi
cac khoan I3i tra cham tir 10 dén 30 ngay; 5% trén tong so tién i tra cham doi
véi cac khoan 1&i tra cham trén 30 ngay.

e Quy dinh vé phan loai ng cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén doi:

Ngan hang Quén d6i 1a mot trong nhitng ngan hang hién nay cé hé théng
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phan loai ng cu thé va rd rang nhat & nude ta. Theo dung quy dinh trong quyét
dinh s6 18 nam 2007 cua ngan hang nha nudc, no cia MB dugc phan chia thanh
nam nhom n¢ khac nhau. Tuy nhién ban 1anh dao cia MB con phan nho cac
nhom ng d6 ra thanh nhitng muc nho ¢6 rai ro khac nhau. Cu thé nhom 1 duoc
chia thanh hai muc nho, cac nhém ng nhém 2 gdm 4 muc nhé, cac khoan no
nhém 3 va 4 gém 5 muc nho va cac khoan ng nhém 5 dugc chia thanh 7 muc
nho. Bén canh d6 MB ciing dd c6 dugc mot hé théng phéan chia cac khoan tin
dung ngoai bang day du theo 5 nhom khac nhau. Va ciing phai khiang dinh rang
hé théng phan loai nhém ng caa MB ciing hoan toan phu hop véi nhiing quy
dinh caa NHNN.

Va trong qué trinh phan loai no ban diéu hanh cia MB di dua ra nhiing
luu y sau:

Déi véi nhitng khoan tin dung da diéu chinh lai ky han tra no bi qué han.
Sau khi du thoi gian quy dinh t6i thiéu 6 thang ddi véi khoan no trung va dai
han, 3 thang v&i khoan no ngan han va dap tng da diéu kién thi khi chuyén vé
nhém ng thap hon thi thap nhat 1a nhém 2 muc 2. Va néu khoan tin dung d6 tiép
tuc du thoi gian thir thach téi thiéu 6 thang dbi véi khoan no trung va dai han, 3
thang véi khoan no ngan han thi khoan ng duoc chuyén vé nhém 1 muc 2.

Péi v4i nhitng khoan no da gia han no bi qué han, sau khi da thoi gian
quy dinh téi thiéu 6 thang dbi véi khoan no trung va dai han, 3 thang véi khoan
no ngan han va dap tmg du cac diéu kién thi chuyén vé nhdm no thap hon nhung
thap nhat 1a nhém 3 muc 2.

Céac khoan no thuéc nhdm 5 da co céu lai tir 1an tha 3 tré 1én cho du da
qua han hay chua déu khong duoc chuyén vé nhom ng thap hon ké ca du diéu
kién thoi gian.

Cac khoan ng cho vay bang vén tai tro, ay thac cua to chirc tin dung khac
ma to chiic ndy cam két chiu toan bo trach nhiém xir Iy rai ro xay ra ma Ngan
hang Quan d6i khong chiu bat ct rui ro nao thi MB khéng phai trich lap du
phong rai ro nhung van phai phan loai ng nham danh gia dung tinh hinh tai

chinh va kha ning tra no caa khach hang nham phuc vu cho céng tac quan 1y rui
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ro tin dung.

Déi véi cac khoan cho vay hop von MB lam d¢au méi, MB phai thuc hién
phan loai no theo dang quy dinh va béo cdo két qua cho céc té chuc tin dung cho
vay hop vén thanh vién.

Dbi voi cac khoan cho vay hop vén MB 14 thanh vién, MB sé& thuc hién
phan loai theo théng béo cua té chuc tin dung dau méi. Truong hop khéch hang
vay hop vén c6 mot hoac mot sé khoan tin dung khac tai MB dugc xép hang
khong cting nhém no véi khoan vay hop vén do TCTD dau méi phan loai, khi
d6 MB sé& phan loai ca mon ng cho vay hop vén 1an khoan tin dung cua riéng
MB vao cing nhém ng c6 do rai ro cao nhat ma MB hoic TCTD dau mdi da
phan loali.

e Quy dinh vé dy phong rui ro va quy trinh trich 1ap dy phong:

Du phong rai ro 1a mét van dé quan trong trong qué trinh han ché rui ro
tin dung cua ngan hang. N6 anh huong toi mac do thiét hai ma ngan hang phai
d6i mat khi rai ro xay ra. Nhan dinh duoc van dé nay, ban lanh dao cia MB d3
dua ra nhan dinh: “Dy phong rui ro l1a khoan tién dugc trich lap dé dy phong cho
nhitng ton that c6 thé xay ra do khach hang cia MB khéng thuc hién hoic khong
c6 kha ning thuc hién nghia vu theo cam két”. Va ciing nhu lic phan loai no,
khi trich 1ap du phong rui ro, MB khong chi trich l1ap du phong rui ro véi cac
khoan tin dung noi bang ma con trich Iap du phong rai ro véi cac khoan tin dung
ngoai bang.

Vé d6i tuong trich 1ap dy phong thi d6 1a cac khoan ng duoc xac dinh tur
nhom 1 dén nhém 5 va cac khoan cam két ngoai bang tir nhém 1 dén 5. Nhung
trong d6 ciing ngoai trir cac khoan no cho vay bang von tai tro, uy thac cua to
churc tin dung khac ma t6 chic ndy cam két chiu toan b trach nhiém xu Iy rai ro
xay ra ma NH TMCP QB khéng chiu bt ct rai ro nao.

Vé ty & trich 1ap du phong, ty 1é nay di duoc quy dinh tai quyét dinh 18
cia NHNN niam 2007, va quyét dinh 493 ctia NHNN nam 2005. Ty Ié nay gom
ty Ié trich lap du phong chung 0,75% tong gia tri cac khoan no tir nhom 1 dén

nhom 4, va dbi véi trich 1ap du phong cu thé 1a: 0% voi nhom 1, 5% véi nhom
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2, 20% v&i nhom 3, 50% vaoi nhom 4 va 100% véi nhém 5. Riéng ddi véi céc
khoan ng khoanh cho Chinh pha xa 1y thi dugc trich 1ap du phong theo kha
ning tai chinh cia MB, tong giam déc c6 quyén quyét dinh vé thoi gian thuc
hién va gia tri trich 1ap cua cac khoan nay.

S tién trich 1ap du phong cu thé tinh theo cong thirc: R=max(0,(A-C)) X T.

Trong d6: A 1a gia tri khoan no tir nhém 2 dén 5.

C la gia trj tai san dam bao dugc xac dinh dé trich lap dy phong rai ro.
C=Gxt

Vé gi4 tri cua tai san dam bao G va ty 1& xac dinh gié tri cua tai san dam
bao t dugc quy dinh theo quyét dinh 493 nam 2005 va quyét dinh 18-2007

Tai san dam bao dugc dua vao dé khau trir khi tinh sé tién dy phong cu thé
phai dam bao dap tng duoc cac diéu kién sau day cia MB: (1) MB c6 quyén
phat mai tai san dam bao theo hgp dong bao dam khi khach hang khong thuc
hién nghia vu theo cam két. (2) Thoi gian phat mai tai san ¢am bao theo dy kién
cua MB 1a khdng qua mot nam dbi véi tai san dam bao khong phai 1a bat dong
san va khong qua hai nam d6i véi tai san dam bao 1a bat dong san ké tir khi bat
dau tién hanh viéc phat mai tai san dam bao.

e Hoi dong xir ly rui ro tin dung:

Pay 1a co quan chuyén xir Iy rui ro tin dung cuaa MB. Hoi dong nay do
chu tich hoi ddng quan tri cia MB quyét dinh thanh 1ap. Hoi dong xu 1y rai ro
cua MB c06 nhiém vu: xem Xét viéc phan loai ng, trich 1ap du phong rai ro tin
dung cua quy hién hanh do Tong giam dbc cia MB thuc hién; xem xét bao co
tinh hinh theo ddi, sao ké va thuc hién thu hdi ng véi cac khoan no da duoc xu
ly rai ro tin dung; quyét dinh viéc xa ly rai ro tin dung cua quy hién hanh va
phuong an thu hdi ng trong quy tiép theo dbi véi cac khoan ng da duoc xu ly rai
ro tin dung, trong d6 phai xac dinh rd thoi gian va nhitng bién phap dé thu hoi.

Thanh vién cua Hoi dong xa ly rai ro bao gom:
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Bang 2.5
Danh sach thanh vién héi dong xa Iy rai ro ciia MB
STT Thanh vién Chﬁ‘:c danh trong hoi
dong xt ly rai ro
1 | Chuatich hoi dong quan tri Chu tich
2 | Toéng giam dbc Phé chu tich
3 | Truong ban kiém soét Thanh vién
4 | Giam dbc tai chinh Thanh vién
5 Truong khéi khach hang doanh nghiép Thanh vién
6 Truong khdi khach hang c& nhan Thanh vién
7 Truong khéi quan Iy tin dung Thanh vién
8 | Truong phong kiém soat noi bo Thanh vién
9 Thanh vién khac do Cha tich HPQT quyét dinh | Thanh vién

(Nguon: Quyét dinh s¢ 2230 ciia TGP NH TMCP Qudn do)

- Quy dinh vé xt ly rui ro tin dung va quy trinh xi 1y rai ro tin dung:

Quy trinh xir ly rai ro tin dung cia MB duoc bat dau bang viéc ra soét lai
toan bo cac khoan vay, lua chon cac d6i tugng thuéc pham vi xir ly, gui dé xuét
1én Lanh dao cap S& giao dich, chi nhanh cip 1. Cong viéc nay do cac can bo
kinh doanh cua MB thyc hién trong thoi gian 10 ngay dau tién cua cac thang 3,
6, 9, 12 cia nam tai chinh.

Cung thoi gian d6, phong quan ly tin dung cac cap (so giao dich, chi nhanh
cap 1) ciing tién hanh tap hop sé liéu va lap danh sach khach hang du diéu kién
xt ly rai ro tin dung va toan bo hd so khach hang (ban copy), va gui cac khoan
nay 1én lanh dao cap ctia minh. Cong viéc nay duogc thyc hién trong 15 ngay dau
cua cac thang 3, 6, 9, 12 ctia nam tai chinh.

Sau d6 giam d6c cac so giao dich va chi nhanh cap 1 xem xét cac dé xuat
va ho so khach hang duoc cac can bo kinh doanh va phong quan ly tin dung caa
minh giri 1én. Sau d6 cac giam ddc ndy tién hanh ky duyét cac vin ban nay roi

gui 1én Hoi sé cong van dé nghi xt ly rai ro tin dung va ho so khéach hang. Tai
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liéu nay duoc giri vé Phong quan 1y tin dung hoi so cham nhat ngay 20 cua céc
thang 3, 6, 9, 12 ctia nam tai chinh.

Phong quan Iy tin dung cia Hoi so sé tién hanh kiém tra d6i chiéu sau d6
trinh 1én Tong giam ddc va Hoi ddng xir Iy ruai ro cac cong van va hd so nhan
dugc. Cong viéc nay duogc tién hanh trong vong 2 ngay lam viéc ké tiép.

Trong 3 ngay 1am viéc ké tiép, hoi dong xa ly rui ro tién hanh hop va dua
ra nhitng quyét dinh xt ly rai ro tin dung dudi dang bién ban hop xu 1y rui ro.
Sau d6 Téng giam déc MB sé tién hanh phé duyét bién ban nay trong ngay 1am
viéc ké tiép.

Cubi cung céc chi nhanh cap 1, s giao dich s& tién hanh xu ly rui ro theo
dung quy dinh duéi sy chi dao cua cac giam dbc cac cap. Pong thoi bo phan ké
toan cac cap ciing tién hanh hach toan theo quy dinh. Viéc nay duoc thuc hién tir
ngay 26 dén 30 cé4c thang 3, 6, 9, 12 ciia nam tai chinh.

Biéu d6 2.6
Duw no tin dung ciia MB Bic Hai
(Pon vi tinh: Triéu dong)

819.438.344
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(Nguén: Béo cdo két qud kinh doanh cia chi nhanh MB Bdc Hdi 2009-2011 )
Nhu d3 phan tich ¢ trén ndm 2010 1a nim ma nén kinh té nudc ta phét trién

manh mé&. Cac doanh nghiép trong thoi gian nay tich cuc dau tu san xuat chinh
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vi vay ma trong thoi gian nay nhu cau tin dung cta nén kinh té rat 16n kéo theo
du no tin dung cua hau hét cac ngan hang thuong mai déu ting manh trong d6
c6 ngan hang MB ndi chung va chi nhanh Bac Hai ndi riéng. Chinh vi vay ma
trong nam 2010 du no tin dung cua chi nhanh Bic Hai da ting 66,23% tir
318.591.753 triéu ddng Ién 481.024.183 triéu dong.

Phan logi tin dung theo thanh phan kinh té

Bang 2.7
Bdng phan logi tin dung theo thanh phén kinh té
Pon vi tinh: Triéu dong
Nam 2009 2010 2011

Cho vay doanh nghiép 305.848.083 454.567.853 753.883.276
% 96% 94,5% 92%
Cho vay cé nhan 12.743.670 26.456.330 65.555.067
% 4% 5,5% 8%
Téng 318.591.753 481.024.183 819.438.344

(Nguén: Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Qudn dgi chi nhanh Bdc Hdi 2009-
2011)

Qua bang ta nhan thdy co cdu cho vay caa chi nhanh dang dan dich
chuyén theo hudng ting dan ty trong cac khoan vay cia cac ca nhan. Piéu do
cho thdy chi nhanh dang bat dau quan tdm hon dén cac khoan cho vay nho cua
cac ca nhan. B6i véi mot chi nhanh méi thanh 1ap nhu MB Bac Hai, cac khoan
vay nho nay dong mot vai tro quan trong trong qua trinh meé rong tin dung cua
chi nhanh. Banh gia dugc vai tro cta cac khoan vay c& nhan nay, chi nhanh MB
Bac Hai di co nhitng chinh khuyén khich phat trién thi truong béan 1é nay, nhu
|4i suat hap dan, hay nhu di vai cac khoan vay tiéu dung véi nhitng tai san Ion
nhu mua nha, 6 t6 khach hang co thé ding chinh tai san d6 1am tai san thé
chap... Nhd nhitng chinh sach d¢6 ma ty trong cac khoan vay cé nhan trong tong
du ng cho vay cua chi nhanh da duogc cai thién dang ké trong cac nim qua, ty
trong nay sau 2 nam tir 2009 dén 2011 da tang lén tir 4% dén 8%. Bén canh do6

chi nhanh ciing van quan tam, chd trong phét trién cac khoan cho vay doanh
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nghiép. Ciing nhu cac ngan hang khac, v6i MB Bac Hai cac khoan cho vay
doanh nghiép van 1 noi dem lai ngudn thu chinh cho chi nhanh, do d6 né van

chiém mot ty trong rat I6n trong tong sé du ng cho vay cua chi nhanh. Van dat

muc 92% trong nam 2011 mac du da cé xu hudng giam trong thoi gian qua.

Phan loai tin dung theo ky han

Bang 2.8
Bdang phan logi tin dung theo ky han
Pon vi tinh: Triéu dong

Nam 2009 2010 2011

1. Cho vay ngan han 197.431.309 335.610.572 637.686.919
% 61,97% 69,77% 77,82%

2. Cho vay trung han 121.160.443 145.413.610. 181.751.424
% 38,03% 30,23% 22,18%

Tong 318.591.753 481.024.183 819.438.344

(Nguon:Bdng cin doi ké toan NH TMCP Qudn déi chi nhanh Bdc Hai 2009-
2011)

Ta c6 thé nhan thay ty trong cho vay ngan han va trung han cua chi nhanh
trong nhitng nam qua kha déu nhau, khong c6 thay d6i dang ké trong nhitng nam
vira qua. Ty trong nay luén dat mot mac kha 6n dinh trong khoan thoi gian vira
qua. Piéu d6 cho thiy chi nhanh dang c6 gang duy tri mot ty 1& hop Iy trong céc
moén cho vay cia minh, nham dam bao mot mie du no on dinh phi hop véi co
céu huy dong vén cua chi nhanh.

Bén canh d6 ching ta ciing nhan thdy mot diéu dé 1a hién tai cac khoan
vay cta chi nhanh déu 1a ngan han va trung han, hoan toan khong c6 mot khoan
vay dai han nao. Piéu nay ciing hoan toan dé hiéu, béi vi chi nhanh méi dugc
thanh lap trong thoi gian gan day. Khi tach ra tir chi nhanh Hai Phong, toan bo
c4c khoan vay dai han cua chi nhanh déu duoc chuyén vé cho chi nhanh MB Hai
Phong quan ly. Va tir khi chi nhanh thanh lap dén nay, ngoai nhiing khach hang
quen cua mot s can bo tin dung caa chi nhanh chuyén tir chi nhanh Hai Phong

sang theo vai nhitng khoan cho vay trung han, trong thoi gian dau chi nhanh chi
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cho vay duoc nhitng khoan vay co ky han trong vong 2 nam tr¢ lai tirc la nhiing
khoan vay ngan hoac trung han. Sau d6, chinh 1a cudc khung hoang kinh té thé
gidi dang dién ra. Trudc cudc khung hoang dé ban lanh dao chi nhanh quyét
dinh van tiép tuc mé rong tin dung, tuy nhién ¢é dam bao an toan cho chi nhanh,
tranh céc rai ro c6 thé xay ra, chi nhanh da chi tién hanh cho vay véi cac khoan
tin dung cé thoi han khong qua 2 nam. D6 chinh 1a nguyén nhan chi nhanh
khéng c6 khoan vay dai han nao trong thoi gian qua.

Tuy nhién tinh hinh nay d3 thay doi trong khoang thoi gian quy dau nam
2009. Trong thoi gian nay véi goi kich cau caa chinh phua: hd tro 4% lai vay mot
nim, va canh d6 1a viéc nhan dinh nén kinh té da bat dau c¢é dau hiéu s& phuc hoi
trong thoi gian téi, chi nhanh di bat dau c6 nhiing khoan cho vay dai han dau
tién nham huong tng chinh sach caa Chinh phi va mé rong hoat dong tin dung
caa chi nhanh.

Phan loai tin dung theo chat lwong

Bang 2.9
Bdang phan logi tin dung theo chdt lwong
Pon vi tinh: Triéu dong
Nam 2009 2011 2012
No du tiéu chuan 296.811.303 451.720.462 713.134.721
% 93,16% 03,28% 86,62%
No khong du tiéu chuan 21.780.450 32.554.196 110.114.182
% 6,84% 6,72% 13,38%
Téng 318.591.753 481.024.18 819.438.344

(Nguon: Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Qudn dgi chi nhanh Bdac Hdi 2009-
2011)

Qua bang trén ta nhan thay, ty 1&é ng khéng du tiéu chuan cua chi nhanh
trong khoang thoi gian vira qua déu dat mutc qua cao. Trong nim 2009 ty 1& nay
da dat mic 6,84%, va sang hai nam tiép n6 lan luot tang 1én dén muc 6,72% va
13,38% la mirc cao so véi chinh céac chi nhanh khac cua ngan hang co phan

Quan ddi. Chinh vi vy trong nam 2011 vira roi chi nhanh chi dugc xép hang C
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vé rui ro trong hé théng xép hang rai ro noi b cua MB.
2.2.2-Panh gia thue trang rii ro tin dung tai chi nhanh MB Bic Hai

Nhu dd phan néi ¢ trén trong nam 2011, chi nhanh chi dugc xép hang C
trong hé théng xép hang rai ro noi bo cia MB. Diéu d6 cho thay thuc trang hoat
dong tin dung caa chi nhanh con an chtra kha nhiéu rai ro. Tinh hinh rai ro caa
chi nhanh dugc thé hién kha rd nét qua bang sau:
Bang 2.10

Bdang phan loai duw ne' cho vay theo mikc dg riii ro tai MB Bdic Hai

Pon vi tinh: Triéu dong

Nam 2009 2010 2011
No du tiéu chudn 296.811.303 | 451.720.462 | 713.134.721
% trén tong du ng 93,16% 93,28% 86,62%
No can cha y 17.772.096 |  25.051.118 98.293.622
% trén tong du no 5,58% 5,17% 11,94%
No dudi tiéu chuan 1.158.354 3.804.179 5.600.560
% trén tong du ng 0,36% 0,79% 0,68%
No nghi ngd 1.350.000 2.402.753 2.860.000
% trén tong du no 0,42% 0,50% 0,35%
No ¢6 kha ning mat von 1.500.000 1.296.142 3.360.000
% trén tong du no 0.47% 0.27% 0.40%
Tong 318.591.753 | 481.024.183 | 819.438.344

(Nguon: Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Qudn dgi chi nhanh Bac Hdi 2009-
2011)

Nhin trén bang ta nhan thay ty trong ng khong du tiéu chuan caa chi nhanh
trong hai nim vira qua ting cha yéu 1a do sy ting 1&n cta no can cha y (nhém 2).
Ty trong nhdm no nay cua chi nhanh trong nam vira qua lan luot ting 6.77%
trong khi toan bo cac khoan ng tir nhom ba dén nhom nim cua chi nhanh trong
nam vira qua déu c6 xu huéng giam so véi nim trudc.

Cac nhom no tir dudi tiéu chuan va ng nghi ngo cua chi nhanh trong thoi
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gian vira qua kha on dinh. Mic di ty trong caa ching c¢6 xu hudéng ting 1én
nhung déu tang 1én khong dang ké, dén nam 2011 ty trong cua no dudi tiéu
chuan ciing chi 1&n téi 0,68% tong du no, con ty trong no nghi ngd cua chi
nhanh ciing chi tang 1én dén 0,35%.

Dic biét, ty trong no c6 kha nang mét von cuaa chi nhanh trong nhimg nam
qua lai c6 xu hudng giam. Nam 2009 ty trong nay la 0,47%, sang nam 2007 chi
con 0,27% va 0,4% trong nam 2011. Diéu do cho théy chi nhanh dang rat nd luc
trong viéc thu hdi nhitng khoan no quéa han cua minh, dic biét 14 nhiing khoan
no c6 kha nang mat vén. Mac du nd luc caa chi nhanh van chua dat két qua cao
nhung van thu duoc nhitng dau hiéu kha quan.

Pé tim hiéu r& hon tinh hinh rui ro tin dyung tai chi nhanh chiing ta s& xem
Xét t6i bang phan loai no khong du tiéu chuan theo thoi han.

Bang 2.11
Bdng phan loai ng' khéng dii tiéu chudn theo thoi hgn ciia MB Bdc Hai

Pon vi tinh: Triéu dong

Nim 2009 2010 2011
Ngan han
- No can cha y 12.191.646 | 19.191.646 | 92.727.123
- No xau 4.008.354 | 4.252.602| 8.010.000
*No dudi tiéu chuan 1.158.354 | 2.553.706|  4.500.000
*No nghi ngo 1.350.000 402.753|  1.500.000
*No 6 kha niang mat von 1.500.000 | 1.296.142 2.010.000
Trung han
No can cha y 5.580.450 | 5.859.472| 5.566.498

(Nguon:Bdng cdn doi ké todn NH TMCP Qudn déi chi nhanh Bac Hai 2009-
2011)

Ta nhan thay phan Ién céc khoan no khong dat chuan cua MB Bac Hai
cha yéu 1a cac khoan ng ngan han. Trong nam 2009, ng khong dat chuan ngan
han ctia chi nhanh 1a 12.191.646 triéu dong chiém 56% tong s6 ng khong dat
chuan cua chi nhanh. Nam 2010 con sé nay la 19.191.646 triéu dong chiém
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65,50% cua tong s6 no khong dat chuan cua chi nhanh. Sang nam 2011, no
khong dat chuan ngan han 1én toi 92.727.123 triéu dong, chiém 87,23% tong sb
no khong dat chuan caa chi nhanh. Diéu d6 cho thiy co ciu ng khong dat chuan
cta chi nhanh dang c¢6 xu hudng tang do sy bat 6n dinh caa nén kinh té va céac
Doanh nghiép.

Bén canh d6, ching ta ciing can chi ¥ dén viéc no khong dat tiéu chuan
trung han caa chi nhanh chi c6 mot loai duy nhat do6 13 ng can chu y, dong thoi
no ngan han khong dat chuan caa chi nhanh ciing chii yéu 12 ng can cha y. Bidu
nay cho thay mic no khong dat chuan caa chi nhanh tuy cao nhung ciing chua
thuc su nguy hiém déi véi hoat dong caa chi nhanh.

Phan loai ng khong dat chuan theo d6i twong vay:

Bang 2.12
Bdang phan loai ng' dwdi tiéu chudn theo déi tuwong vay

Pon vi tinh: Triéu dong

Nam 2009 2010 2011

Du ng khong dat chuan caa ca nhan 7.259.424 | 11.135.413 | 44.647.521

Du ng khong dat chuan cia KHDN 14.521.026 | 18.168.306 | 61.656.100

Téng 21.780.450 | 29.303.720 | 106.303.622

(Nguon: Bdng cdn doi ké toan NH TMCP Qudn dgi chi nhanh Bdc Hdi 2009-
2011)

Nhin trén bang trén ta c6 thé nhan thay du no khong dat chuan cua chi
nhanh trong thoi gian qua phan 16n 1 1a tir cac khach hang doanh nghiép trong
nim 2009 ndé di chiém toi 66,67% tong so du nog khéng dat chuan cua chi
nhanh. Nhung trong nim 2010 va nim 2011 co cdu nay da dich chuyén dan sang

tang ty trong du ng khong dat chuan cia ca nhan va giam caa KHDN.
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2.3. Panh gia cong tac phong ngira va han ché rii ro tin dung tai MB Bic Hai
2.3.1 Nhiing két qud dat dwoc trong céng tic phong ngiva va han ché riii ro
tin dung MB Biic Hai

Mic du con nhiéu yéu kém ton tai nhung chi nhanh ciing da c6 duoc
nhitng thanh qua nhit dinh. Dau tién Ia trong cdng tac tham dinh. Cac can bo tin
dung cua chi nhanh di chu déng duoc trong cong tac tham dinh trude khi cho
vay theo dung nhitng quy trinh ma ban lanh dao MB da dat ra. Bén canh cong
tac tham dinh, can bo tin dung cua chi nhanh ciing da thuc hién phan loai dugc
khach hang va cd nhiing chinh séch phi hop véi ting loai khach hang nham han
ché rai ro va thu hat khach hang.

Cac can bo tin dung cua chi nhanh ciing thé hién su nang dong cua tudi tré
khi da chu dong tim t&i nhitng doanh nghiép 1am an c¢6 hiéu qua trén dia ban Hai
Phong, nham giéi thiéu vé nhitng san pham caa chi nhanh. Va ho ciing da ky
dugc khong it hop dong tin dung véi nhitng doanh nghiép nay.

Déi voi nhitng khoan vay véi cac doanh nghiép chi nhanh ciing chi yéu
cho cac doanh nghiép ngoai quoc doanh vay. Chi nhanh chi truong han ché cho
vay vai cac doanh nghiép nha nudc qui mé nho, lam an kém hiéu qua.

Va thanh cdng 16n nhét trong céng tac han ché rai ro cua chi nhanh chinh
la viéc thu hdi no qua han. Pong thoi nhu phéan tich ¢ trén ching ta cling thay
chi nhanh ciing bat dau c6 thanh cong trong viéc han ché cac khoan no qué han
cua chi nhanh. Tuy nhién véi quy dinh mot phan cia khoan no qua han thi toan
bo khoan ng d6 s& duoc chuyén sang ng nhom dudi nén tuy cac khoan no qué
han c6 giam nhung no khong dat chuan cua chi nhanh van c6 xu hudng ting 1én.
2.3.2 Nhitng han ché va thiéu sét

Viéc quan ly rai ro cua chi nhanh dugc phéan tach cho 2 phong thuc hién
d6 1a Phong quan hé khach hang va Phong quan ly tin dung thuc té chi dat vé
hinh thtic, nang vé tha tuc gidy to chir chua dap ing duoc yéu cau vé ban chat.
Xét vé mat co cau to chic bo may, mic du Phong Quan ly tin dung c6 y kién
doc lap trong cap tin dung nhung van thuoc su quan 1y cia Ban Giam ddc, van

chiu su diéu hanh va huang cac loi ich tir hoat dong ctia Chi nhanh, do d6 khong
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thé dam bao tham quyén va su khach quan vé cac phan tich, nhan dinh vé céc
khoan vay.

Chua phan dinh rd trach nhiém phap ly ciaa cac Phong tham gia trong hoat
dong cap tin dung ma trong diéu kién van dé hinh sy hoa cac quan hé kinh té
van con ton tai da dan dén tdm Iy e ngai cua cac can bo co lién quan. Phong
Quan hé khach hang chi dwa ra cac dé xuét vé cap tin dung va thu thap thdng tin
dua ra thAm dinh so bo vé khach hang con Phong Quan Iy tin dung phai ¢ y
kién dong y hay khong ddng y vé khoan vay. Tuy nhién Phong quan ly tin dung
thuong khéng tiép xuc truc tiép véi khach hang, mét cdng viéc rat quan trong
khi tham dinh tin dung, ma chi st dung nhitng thong tin do phong quan hé khach
hang cung cap trong khi kha nang thu thap thong tin rat kho khian nén di xuat
hién tam ly e ngai qua mac trong tham dinh.

Co ché thong tin gitra cac Phong trong hoat dong cap tin dung chua dam
bao tinh lién tuc va toan dién. Su lién két gitra cac Phong khong chat chg, thiéu
két ndi va khong phan dinh rd trach nhiém nén kha nang phat hién, ngin ngira
rui ro khdng cao.

Pé thuc hién cap tin dung mot cach chi dong, c6 sy nghién ciu ki cang,
luya chon nhitng thi truong muc tiéu phu hop véi dac thu caa ngan hang va it rui
ro, can phai xay dyng chién lugc, ké hoach tin dung va dinh huéng thi truong,
khach hang muc tiéu. Tuy nhién hién nay chi nhanh Bic Hai van chua xay dung
duoc mot chién luoc rd rang ciing nhu dinh hinh su lya chon vé phan khic thi
trudng nhat dinh cho tirng khu vuc trén dia ban hoat dong caa minh. Chinh vi
vay hoat dong cap tin dung caa chi nhanh con mang tinh thu dong nén kha ning
phong ngira va han ché rui ro khéng dam bao.

Mic du da chu dong trong cong tac tham dinh ctia minh nhung déi khi chi
nhanh van phai cap tin dung theo kiéu duoc chi dinh cua cip phé duyét tir trén
xuéng ma thiéu di sy phan tich, tham dinh tin dung caa can bo quan Iy khoan
vay. Viéc cap tin dung cho nhitng khoan vay d6 mang tinh cam tinh, khong dua
vao qua trinh thu thap théng tin, phan tich va xu Iy thiéu than trong va chinh

Xac.
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2.3.3. Nguyén nhan ddn dén hgn ché thiéu sét

Vé phia khach hang.

- Mot sb ho ca thé va c& nhan co kién thuc kinh doanh va thi truong con
nhiéu han ché, vi vay kha ning chdng d& véi nhitng yéu té bién dong cé tinh
chat bat loi va hét suc khd khan. Mt khac nhiéu ca nhan con chua nhan thic
dang dan vé viéc st dung ngudn vén tin dung ngan hang, cé khéng it ca nhan s
dung sai muc dich, hiéu qua st dung vén thap.

- Loi dung diém yéu caa NHTM, nhiéu khach hang da tim céach lira dao dé
duogc vay von. Ho 1ap phuong &n san xuat kinh doanh gia, giay to thé chap cam
cb gia mao, hodc di vay & nhiéu ngan hang véi cling bo ho so.

- Sir dung sai muc dich so vai hop dong tin dung khién cho nguén tra no tro
nén bap bénh. Vi vay, khi khach hang d4 su dung von sai muc dich, viéc thanh
toan gbc va lai dang han rat kho xay ra, rai ro tin dung xuat hién.

Vé phia ngan hang.

- Ngan hang dua ra chinh séch tin dung khéng phd hop véi nén kinh té va
thé 1 cho vay con so hd dé khéach hang loi dung chiém doat von caa ngan hang.

- Do cé&n bo ngan hang chua chap hanh dang quy dinh cho vay nhu khong
danh gia day du chinh xac khach hang trude khi cho vay; cho vay khéng; thiéu
tai san bao dam; cho vay vuot ty 1& an toan; quyét dinh cho vay thiéu thdng tin
xé&c thuc. Bong thoi can b ngan hang khdng kiém tra, giam sat chat ché vé tinh
hinh st dung vén vay ciia ngan hang.

- Do trinh @6 nghiép vu cua cén bo tin dung con yéu nén viéc danh gia cac
du &n, hd so xin vay con chua tdt, con xay ra tinh trang du an thiéu tinh kha thi
ma van cho vay.

- Ngan hang doi khi qua chi trong vé loi nhuan, dit nhitng khoan vay c6
lgi nhuan cao hon nhitng khoan vay lanh manh.

- Do &p luc canh tranh vai cac ngan hang khac.

- Do tinh trang tham nhiing, gian 1an tiéu cuc dién ra trong noi bd Mot sb

can bo ngan hang.
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Nguyén nhan khac.

- Do mdi truong phap ly thiéu déng bo, so ha dan téi khong kiém soét
duogc cac hién tuong hra dao trong viéc sir dung von caa khach hang.

- Do su bién dong chinh tri — x& hdi trong va ngoai nudc gy kho khin cho
doanh nghiép dan tai rai ro cho ngan hang.

- Ngan hang khong theo kip da phét trién cua xa hoi, nhat 1a su bat cap
trong trinh @6 chuy&n mén ciing nhu cdng nghé ngéan hang.

- Do su bién dong cua kinh té nhu suy thoéi kinh té, bién dong ty gia, lam
phat gia tang anh huong téi doanh nghiép cling nhu ngan hang.

- Cé4c nguyén nhan bat kha khang nhu: Thién tai, bdo lut, han han, dich
bénh.
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CHUONG Il1
CAC BIEN PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI- CHI
NHANH BAC HAI

3.1-Pinh hwéng hoat dong ciia chi nhanh MB Bic Hai trong thoi gian téi
3.1.1-Dinh hwong chung

Dinh hudng phét trién kinh doanh trong hoat dong tin dung 1a mot phan
cua dinh hudng chién lugc kinh doanh chung cua toan Chi nhanh. Pinh huéng
hoat dong tin dung duoc ban hanh trong timg giai doan trén co sd chién lugc
kinh doanh chung cua Chi nhanh va dinh huéng chung cia hoi so, né duoc thé
hién bang cac muc tiéu cu thé cho phi hop véi tinh hinh thi tredng va tinh hinh
hoat dong thyc té cua Chi nhéanh.

e Dinh hwéng phat trién kinh doanh trong thoi gian téi

Moi truong hoat dong nam 2012 sé& tiép tuc bién dong theo chiéu hudng
rat phac tap, tao ra ca co hoi va thach thicc cho céc ngan hang. Trén thé gioi,
kinh té thé gigi tiép tuc suy thodi dién rong, kéo theo tham hut thanh khoan toan
cau, anh huong xau dén xuat khau caa Viét Nam, gay kho khin cho viéc huy
dong von tir nudc ngoai, dong thoi dua gia vang vao xu thé ting. Trong nudc,
cac bién phap dam bao ting truong va kiém ché lam phat s& 1am hoat dong kinh
doanh ngan hang chiu nhiéu sic ép va khé khan. Tuy nhién véi nhitng goi kich
cau caa chinh phu trong thoi gian dau nam 2011 vira qua, dac biét 1a goi kich
cau hd tro 13i suat trong nhimg thang dau nim 2012 ciing tao ra co hdi cho cac
ngan hang ndi chung va chi nhanh MB Bac Hai ndi riéng. Trong nam 2012, MB
Bac Hai s& thuc hién chién lugc kinh doanh xoay quanh cic muc tiéu: ting
truong nhanh va bén viing, kiém soat rui ro tét dé dam bao an toan, duy tri cau
trdc tai chinh lanh manh.

Trudc tinh hinh d6, chi nhanh ciing dat ra muc tiéu tang cuong hoat dong
cuia minh, trong thoi gian téi khoang cudi ndm 2012 hodc sang dau nam 2013 s&

ma rong hoat dong ciia minh bang cach mé ra rong thém cac phong giao dich.
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e Pinh hwong phat trién hoat déng tin dung trong thoi gian toi

Pay manh cho vay d6i voi cac Doanh nghiép ngoai quéc doanh, cac
Doanh nghiép vira va nho, diy manh ban 1¢ d6i véi tu nhan ca thé, ho gia dinh,
cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu d6 thi, khu chung cu va khu dan cu,..
Podng thai diéu chinh co ciu tin dung hop ly, nAng cao chét luong tin dung, do
ludng va quan tri duoc rui ro trong hoat dong tin dung nham giam ty 1 ng xau
trén tong du no va khong vuot quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc. Muc tiéu caa
chi nhanh trong nam 2012 1a tang trudng du no tin dung Ién khoang 30% duy tri
téc do tang truong trong nhimg nim gan day. Tuy nhién trong khoang thoi gian
dau nam vira qua chi nhanh da dat duoc muc tiéu nay va du dinh dén thang sau
sap toi s& dua ra myc tiéu mai cho hoat dong cua nira cudi nam 2012.

Bén canh muc tiéu tang truong 14 muc tiéu hoan thién san pham, dich vu
va quy trinh cung cip cac san pham dich vy hién c6 théng qua viéc ting cudng
tng dung va khai thac cong nghé théng tin nham don gian hoa thu tuc xu ly
cong viéc, tir d6 dap tng mot cach nhanh nhat yéu cau caa khach hang ma van
han ché duoc téi da rui ro tin dung.

Pong thoi chi nhanh ciing s& ting cudng dao tao nhan vién tin dung va
cac c& nhan khac cung tham gia trong hoat dong cung cap dich vu dé bdi dudng
ky nang tiép thi, ban hang, cac kién thtc lién quan dén cac san pham/dich vu
hién c6 va cac san pham/dich vu méi. Tang cuong dao tao doi ngil can bd quan
ly trung gian nham nang cip cac k¥ ning 1ap ké hoach phat trién kinh doanh,
danh gia va phan tich canh tranh, quan tri rai ro va quan tri nhan su.
3.1.2-Muc tiéu cu thé

The nhdt: Thuc hién co ciu lai khach hang, phat trién hoat dong tin dung
hudng vao cac doanh nghiép dong tau c6 quy mé vira, Ion, co kinh nghiém. Véi
loi thé vi tri Ia thanh phd Cang, Chi nhanh Bac Hai tir khi con chua duoc nang
cap da tao dyung duoc mot s6 méi quan hé tét vai cac doanh nghiép dong tau. 1/5
gia tri cac hop dong cua ngan hang véi khach hang doanh nghiép thudc vé cac
hop dong véi cac doanh nghiép dong tau. Tuy nhién, sé lwong hop dong ngan

hang ky két duoc véi céc doanh nghiép dong tau van chua phan anh du tiém
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nang cua thi truong ndy. Ngan hang van chua xay dung dugc méi quan hé voi
cac Doanh nghiép déng tau 16n, mot sé6 doanh nghiép dong tau trén dia ban
thanh phd van chua lva chon duoc ngan hang dé dat mdi quan hé lau dai. Do
vay, Viéc phat trién hoat dong tin dung huéng vao cac doanh nghiép dong tau cé
quy md vura, 16n la mot trong nhitng dinh huéng quan trong cua Chi nhanh giai
doan 2012- 2015.

Thit hai: Cung cap cac san pham cho vay, bao 1anh cho céc doanh nghiép
xay lap. Duy tri toc d6 tang truong tin dung tdi thiéu dat 30%. Trudc hét, co thé
khing dinh céc doanh nghiép xay lip ciing 1a mot trong nhitng dbi tuong khach
hang tiém niang cua Chi nhanh. Véi nhu cau vén I16n, nhu cau bao 1anh cao va
hau nhu trong tat ca cac giai doan cua qué trinh xay lap, cac doanh nghiép xay
lip ludn 1a dbi twong hudng dén cua cac ngan hang. B4i vai chi nhanh Bac Hai,
xéac dinh nhu cau xay dung ngay cang cao cua thanh phd Hai Phong, va véi dich
dén gan nhat 1a cong trinh qudc 16 5B, doan cong trinh thudc dia phan thanh
phd, Chi nhanh da ra dat muc tiéu ma rong, phét trién cho vay, bao 1anh véi cac
doanh nghiép xay lap.

Ther ba: Tap trung phét trién va cung cap céac dich vu tron géi cho khéch
hang doanh nghiép nhu tién gui, ngoai té, tin dung, dich vu tra luong, ATM. ..,
day manh thuc hién cac dich vu ngan hang dién tir nham phuc vu cho khach
hang 24/24, tir d6 giam chi phi tén kém va Iang phi strc lao dong.

Thet fu: Kiém soat va nang cao hiéu qua cong tac quan ly va thu hoi no xau,
duy tri ty 18 no xau dudi 2% tong du no.

Thur nam: Tang cuong cbng tac quan ly va cham soc khach hang, huéng toi
khach hang. Khéng nging cing ¢ va nang cao hinh anh thuong hiéu Ngan
hang Quan do6i ndi chung va Chi nhanh Bac Hai noéi riéng trén dia ban Hai
Phong va céc tinh lan can.
3.2-Mot s bién phap phong ngira va han ché rii ro tin dung trong hoat
dong cho vay ciia chi nhanh MB Bic Hai
3.2.1-Xi Iy ng ton dong nham xiv Iy va han ché riii ro trong hoat dong tin
dung

-Céac khoan no qué han cua Ngan hang MB Béc Hai hién nay 14 do su ton
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dong caa nhirng nam trudc con lai, d6 1a hau qua cua nhitng chinh sach tin dung
xa voi, khong hiéu qua, do anh huéng cua bién dong tiéu cuc tir cuéc khiang
hoang kinh té khu vuc nam 2011, do anh huéng cua sy tan du cua ché d6 bao
cap lac hau. Nhitng khoan ng nay tré thanh ganh nang déi voi hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang. Hién nay, Ngan hang MB Bic Hai dang thuc hién dé an
tai co cau lai ngan hang, trong d6 cd ca viéc tai co cau lai tinh hinh tai chinh.
Trong do, cdng tac giai quyét cac khoan ng khé doi chiém vi tri rat quan trong,
d0i hoi Ngan hang MB Biéc Hai phai ra soét lai tinh hinh no qua han, c6 su phan
loai theo nganh nghé, theo ky han, theo dia ban...déng thoi phan tich, phan doan
va dé ra nhirng bién phap xur 1y va han ché rui ro.

- Pbi véi no qua han c6 kha nang thu hoi: can bo tin dung 44 bam sat cac
doanh nghiép c6 no qua han, theo ddi tinh hinh san xuat kinh doanh, nim chac
su van dong cia dong von tin dung, ¢ van cho doanh nghiép tim bién phap day
manh quéa trinh luu théng hang hda va vén luu dong, d6i mai trang thiét bi san
Xuat, tao co hdi cho doanh nghiép giai phong vén nhanh dé tra no cho ngan
hang.

- P6i vé6i ng qua han do nguyén nhan khach quan va cua cac doanh nghiép
da giai thé hozc pha san. Chi nhanh MB Bac Hai da thuc hién quyét dinh s6
488/2000 QD-NHNN cuia Théng dé¢c NHNN, d6 1a sir dung quy sy phong rui ro
d4 duoc trich 1ap dé xo4 ng, trong nam 2011, Chi nhanh da xoé dugc gan 25 ty
d6ng no xau bang quy du phong rai ro.

- Bdi véi nhiing tai san xiét ng, Chi nhanh MB Béc Hai da to chuc viéc tiép
nhan, bao quan hoac phat mai tai san nham bu ddp mot phan thiét hai do khong
thu hoi duoc no.
3.2.2-Pa dang héa danh muc dau tw tin dung nham phong ngiva rii ro tin
dung

* Pa dang hoa cac logi hinh dich vu.

Hoat dong cia NHTM la kinh doanh da nang nhung hoat dong cua chi
nhanh MB Bic Hai chi yéu van l1a hoat dong tin dung. Ma tin dung gap rat

nhiéu rai ro. Vi vy chi nhanh nén da dang hoé cac hoat dong nghiép vu nhu:
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Thuc hién lién doanh, lién két, thuc hién tin dung thué mua, bao lanh hay da
dang hoa cac san pham dich vu caa Ngan hang.

* Cho vay dong tai tro.

Pay 1a hinh thirc cho vay trong truong hop nhu cau vé von cua khach hang
qua Ién ma mdt minh chi nhanh khéng thé dam duong dwgc hoic do chi nhanh
chu déng phan tan rai ro tin dung. Theo d6, moi vin dé muc gop vén, quyén
han, trach nhiém, lgi nhuan, ton that déu duogc chia sé cho nhiéu bén tham gia
ddng tai trg. Nhu vay ganh ning khi cho vay cua chi nhanh sé& duoc giam bét do
viéc giam sat quéa trinh sir dung vén vay cua khach hang s& duoc cac bén dong
tai tro chiu trach nhiém.

* Lap quy dw phong rui ro.

Pay 1a bién phap ma chi nhanh trich, dugc phép ghi vao dé lap quy du
phong rui ro theo ty 1¢é quy dinh, trén co s& danh gia mac do rai ro doi vai ting
loai cho vay dé trang trai mot phan hozc toan bo cac khoan ton that.
3.2.3-Chii trong phat trién nguon lic nham phong ngira va han ché toi da rii
ro tin dung.

C6 thé néi cong tac tin dung 1a cong viéc phic tap nhat trong céc hoat
dong kinh doanh ciia ngan hang. Trong d6 vai tro ctia cac can bo tin dung la rat
I6n. Ho chinh 13 ngudi dua ra cac ban béo céo tin dung thé hién su danh gia cha
quan ctia minh vé nang luc tai chinh, hiéu qua kinh doanh va kha ning thanh
toan ng cua khach hang, tir d6 dua ra nhitng quyét dinh tin dung dya trén cac
tiéu chuan cua chi nhanh dit ra va viéc xem xét phan tich mot cach ki ludng.
Cong viéc nay doi hoi phai c6 nhitng can bo ¢ trinh d6 va nang luc, am hiéu
théng thao nghiép vu. Chinh vi vay, viéc nang cao chat luong doi ngii can bo tin
dung 1a mot giai phap dé nang cao chat luong tin dung va han ché rai ro tin dung
caa chi nhanh.

Pau tién chi nhanh nén ting cudng va gitt chan doi ngil can bo tin dung
noi riéng va doi ngil nhan vién gioi chuyén mon néi chung. Dé lam dugc diéu do
chi nhanh can hoan thién céng tac tuyén dung, dao tao va chuyén moén hoa doi

ngil can bo tin dung cia minh:
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e V& cong tac tuyén dung: Kinh doanh ngan hang 1a mot loai hinh kinh
doanh dic biét, tinh rai ro trong kinh doanh ngan hang 14 rat cao nén yéu cau
nhan vién phai c6 trinh d6 chuyén mon cao va phai dugc dao tao mét cach
chuyén nghiép. C6 nhu vay méi ¢ thé han ché duogc rai ro co thé xay ra véi
ngan hang. Bé co thé tuyén duoc nhitng nhan vién dat yéu cau trén chi nhanh
nén két hop cac bién phap tuyén dung sau:

- Pau tién 1 cach thirc tuyén dung rong rai. Cach thire nay c6 vu diém 1a
c6 thé lya chon duoc ngudi thich hop voi vi tri dang thiéu trong rat nhiéu don
Xin viéc; tuy nhién né ciing c6 khuyét diém 1a dé c6 duoc ngudi phi hop chi
nhanh phai trai qua qué trinh sang loc k¥ cang. Va qua trinh d6 cling phai bo ra
khong it chi phi. Cho nén Ngan hang cd thé sir dung thém nhiing céch thirc khéc
khi c6 nhu cau tuyén dung dé cé thé han ché duoc chi phi tuyén dung ma van co
duoc nhitng nhan vién tét.

- Céch tuyén dung tiép theo l1a tuyén dung nhiing can bo tin dung da
khang dinh duoc kha nang ciia minh tai cac t6 chic tin dung khac. Bé co thé co
duogc thdng tin vé nhitng nhan vién nay, chi nhanh cé thé tim hiéu théng qua cac
khach hang cua chi nhanh, trong qué trinh hoat dong cua minh khach hang
khdng chi quan hé véi mot té chic tin dung duy nhat. Chi nhanh cé thé théng
qua khach hang tim hiéu vé nhitng can bd tin dung cua ngan hang khac qua d6
chon dugc nhitng can bo tin dung c6 tai. Uu diém cua viéc tuyén chon nay la
nhitng Gng ctr vién déu 1a nhitng ngudi ¢6 nang lyc, kinh nghiém, ngoai ra con
gitip cho Ngan hang tiét kiém dugc thoi gian va chi phi cho viéc sang loc. Noi
nhu vay khong c6 nghia 13 cach thic tuyén dung nay khong cé nhuge diém, d6
la viéc khdng phai lc nao chi nhanh ciing c6 thé thu hat duoc nhitng nhan vién
nay vé véi chi nhanh. Do dé chi nhanh phai c6 nhiing chinh sach thu hat nhan
tai thich hop.

- Céch thuc tuyén dung nhan su tiép theo chinh 1a viéc tiép can véi cac
truong dai hoc trong khu vuc. Chi nhanh c6 thé tim dén cac truong dai hoc,
thong qua céac truong nay tim kiém cac sinh vién xuat sic.

Pé dam bao viéc tuyén dung duoc mot doi ngil nhan vién tin dung gioi
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thich hop cho cong viéc va gop phan dua viéc kinh doanh cua chi nhanh di 1én
chi nhanh nén két hop ca 3 cach thac tuyén dung trén khi cé nhu cau vé nhén su.

¢ Dao tao: Qua trinh dao tao ctia Ngan hang phai dugc thuong xuyén, lién
tuc va khong chi danh cho nhitng nhan vién méi ma con danh cho tit ca nhan
vién dang lam viéc.

- B4i voi nhan vién méi: Khi da c6 quyét dinh dugc tuyén dung tir chi
nhanh, nhan vién mai s& c6 ba thang dé thtr viéc. Trong thoi gian ndy nhiing
nhan vién méi s& dugc huan luyén dao tao truc tiép tir truong cac phong ban.

- Bén canh d6 Ngan hang ciing can c6 nhitng ké hoach va khuyén khich
nhitng nhan vién dang lam viéc nang cao trinh do chuyén mén va phét trién
nghiép vu. Chi nhanh nén tao moi diéu kién vé thoi gian ciing nhu kinh phi dé
ho ¢d thé tiép tuc theo hoc cac khod hoc sau dai hoc lay bang thac si, tién si...
Bén canh nhirng kién thirc vé chuyén mon chi nhanh ciing 1én hd trg cho cac can
bo tin dung cua minh bo sung thém céc kién thic vé tin hoc, ngoai ngir.

- Chi nhéanh ciing nén thuong xuyén mé céac 1op bdi dudng, dao tao cén
bo. Cac 16p dao tao bdi dudng cb thé do cac can bd co trinh do cao, nghiép vu
sau va co kinh nghiém tryc tiép giang day hoic ciing c6 thé mai cac giang vién
cac truong dai hoc, cac chuy@n gia & bén ngoai dén giang day. Chi nhanh nén
sém xay dung mot doi ngii can bd chi chét, c6 ning luc, c6 kinh nghiém theo
hoc cac l6p dao tao vé chuy@n nganh rai ro tin dung dé 1am tru cot cho hoat
dong quan ly rai ro tin dung.

- Chi nhanh can kiém tra, theo ddi va danh gid mét cach dinh ki, thuong
xuyén trinh d6 cua tirng cén bo tin dung dé 1ap ké hoach bdi dudng cho nhiing
can bo chua nam viing dugc cac nghiép vu hay chuyén ho sang cong tac & cac vi
tri thich hop hon. Chi nhanh ciing can can nhac, lva chon va tao diéu kién cho
cac can bo c6 trinh d6 cao, ning lyuc tét, c6 muc tidu phan dau va c6 y thire trong
cong viéc 1én nhitng vi tri cao hon.

e Thuc hién cac chinh sach dai ngd, thu hat va git chan nhan vién:
- Ché do tién luong: c6 mot ché do tién luong phu hop va hop ly. Ngoai

luong co ban mdi nhan vién, chi nhanh nén cé chinh séach tién thuong hang
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thang, hang quy, hang nam dua vao doanh thu cua Ngéan hang va mtc d6 dong
gop caa nhan vién trong viéc kinh doanh va phat trién ciaa Ngan hang.

- M6i truong lam viéc: tao mot méi truong lam viéc thich hop va hiéu
qua, gidp cac nhan vién co su thoai mai trong khi lam viéc, moi truong lam viéc
phai c6 tinh canh tranh nhung trén tinh than lanh manh giup nhan vién c6 duoc
su dot pha va phat huy nang luc ctaa ban than.

- Ché 6 dai ngd: bén canh nhitng yéu té trén thi Ngan hang can c6 mot
ché @6 dai ngd hop ly. Ngoai nhitng ché do ma Ngan hang d3 va dang thuc hién
nhu: mdi nhan vién déu duoc hudng phép nim dua vao thoi gian lam viéc,
100% nhan vién dugc cap sé bao hiém xa hoi va bao hiém y té, mdi nam déu to
chtic cho nhan vién di nghi mat... Ngan hang nén xay dung mot to chic cong
doan co s& chuyén phu trach lo ling vé doi sng cia nhan vién ciing nhu phu
trach cong viéc thiét 1ap méi quan hé voi cac to chuc bén ngoai. Chi nhanh can
c6 mot ché do dai ngd thoa dang va cong bang. Vai nhitng can bo dat thanh tich
cao trong cong viéc, Chi nhanh nén cé sy khen thuong kip thoi dé khuyén khich,
dong vién ho hoan thanh tét hon nira céng viéc dugc giao. Pong thai véi nhiing
can bo thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc, Chi nhanh phai xir Iy nghiém
minh, c6 nhu vay cong tac quan ly rai ro tin dung noi riéng va hoat dong kinh
doanh caa Chi nhanh néi chung méi dat hiéu qua tét.

e Can bo tin dung cua Ngan hang phai dugc phan cong hop ly va
chuyén moén hda: Hién nay viéc phan cdng can bo tin dung chi dua trén co so
khach hang, phan theo dia ban, nhu vay s& rat kho khan trong viéc thu thap va
xt Iy thdng tin tin dung cu thé 1a lugng thong tin can thu thap va xua ly caa ho sé
qué tai, va nhu thé s& dan dén viéc cac can bo tin dung sé& gap han ché trong viéc
danh gia tinh hinh thi truong, danh gia khach hang va s& dé dan dén viéc dé xuat
cho vay sai 1am, dan dén rai ro tin dung. Chuy&n mdn héa can bo tin dung 1a can
chia céc khach hang, cac du an thanh nhiéu nhom c6 nhiing dic diém riéng va
can ctr theo d6 cong vai viéc dua vao nang luc, kinh nghiém cua ting can bo tin
dung ma phan cong cho vay nhom khach hang nao. Lam dugc nhu vay thi quyét

dinh cho vay cua can bg tin dung sé€ chinh xac hon do viéc danh gia va thu thap
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thong tin chinh xac. Bién phap nay nén két hop véi bién phap dao tao chuyén
sau, khi dao tao can bg ciing nén phan chia dao tao nhitng ky nang thu thap danh
gia théng tin phu hop vai tirng nhom khach hang, nhom du an.

Trong sach hod doi ngii can bg, nhan vién ngan hang: Trinh d6 can bé tin
dung la quan trong nhung dao duc cta can bo tin dung con quan trong hon. Sai
lam cua cén bo tin dung cé thé dan tai rui ro, rui ro d6 c6 thé 16n ciing co thé
nho, nhung mot khi can bo tin dung da c¢6 tinh gay ra rai ro thi d6 chic chan Ia
mét rui ro 16n. Do vay chi nhanh can phai 1am trong sach hoa d6i ngii can bd,
nhan vién bang nhiéu bién phap nhu ting cudng cdng tac quan tri diéu hanh,
kiém tra kiém soét, thuc hién nghiém tac cac quy dinh, quy trinh cap tin dung; ra
soat chan chinh cong tac to chirc can bd, chon ngudi c6 nang luc, pham chat dao
duee tét bé tri vao cac bo phan thiét yéu quan trong, giao dich truc tiép vai khach
hang. Thuc hién luan chuyén can bo trong quan ly khach hang dé giam trur
nhiing tiéu cuc do nhitng mdi quan hé duoc tao lap qua dai, dong thoi gilp tao
diéu kién cho cac cén bo tiép can nhitng khach hang khéac nhau sé& c6 kha nang
xtr ly cdng viéc dugc nhanh chong
3.3.4-Thim dinh tét trwéc khi cho vay nham phong ngiva va han ché t6i da riii
ro tin dung

Theo xu huéng hién nay, quy md caa mdi hop dong tin dung, mdi khoan
vay ngay cang 16n hon. Cac du &n vay vén c6 muc dich da dang hon, linh vuc
kinh doanh phurc tap hon va thi truong ciing dién bién that thuong hon, bén canh
do tinh canh tranh gitra cac doanh nghiép ciling nhu cac ngan hang cao hon. Do
d6, cong tac tham dinh lai cang quan trong hon trong qua trinh c4p tin dung cua
du an, ciing nhu trong viéc han ché rai ro tin dung caa chi nhanh. Vi vay mot
trong nhitng bién phap han ché rai ro tin dung tin dung chinh Ia nang cao chat
lwgng tham dinh du an.

Pé chat luong tham dinh du 4n, phuwong an dat chat luong can bé tri
nhiing can bd ¢o trinh dg, kinh nghiém trong nghiép vu tin dung, thuong xuyén
t6 chirc cac budi thao luan va khoa hoc vé tham dinh dy an dé cap nhat théng

tin, cach thircc tham dinh du an. Chi nhanh nén 4p dung cac phuong phap tham
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dinh hién dai nhu ap dung cong nghé phan mém vé tham dinh duy an, trén co s
d6 dua ra cac két qua chinh xac va nhanh chéng, dong thoi chi nhanh ciing can
chi y toi viéc danh gia hiéu qua tai chinh, gi tri thoi gian cua tién cling nhu lya
chon I4i suat chiét khau va phuong phap tinh khau hao phu hop.

Dau tién chi nhanh can thuc hién phan tich va tham dinh chinh xac rai ro
tong thé cua khach hang théng qua d6 xac dinh gigi han tin dung tdi da cho
khach hang theo dinh ky 6 thadng hoac 1 nam. Cong viéc nay s€ giup cho chi
nhanh c6 duoc mot cai nhin téng thé vé tinh hinh tai chinh, chat lwong kinh
doanh cua khach hang tir d6 dua ra nhimg danh gia mot cach hop ly vé doanh
nghiép dé nhan thay nhiing rai ro caa doanh nghiép, dinh ra mét gigi han tin
dung hop ly, nam trong giGi han chiu ng ciia khach hang ddi véi chi nhanh.

Tuy nhién mdi khach hang khong chi vay tai chi nhanh ma con c6 thé vay
tai nhiéu ngan hang khac nhau va sy do v& cua bat ky khoan vay tai ngan hang
nao ciing s& gay ra rai ro va anh huong dén kha niang tra ng cua khach hang doi
véi chi nhanh. Do d6 bén canh viéc dinh ra giéi han tin dung can kém theo cac
diéu kién tin dung khac, dic biét 1a diéu kién vé tong du no vay va co cau tai
chinh caa khach hang, nham dam bao muc d6 an toan trong kinh doanh. Dé thuc
hién tot yéu cau nay, chi nhanh can chu trong dén phan tich dinh lugng, luong
hoa mirc do rai ro cua khach hang qua danh gia cac so liéu, dong thoi két hop
V6i phan tich dinh tinh (phan tich moi truong vi mo, vi mo, moi trudong noi bo
cua doanh nghiép, lich s quan hé tin dung véi ngan hang...) dé nhan ra nhiing
rai ro tiém tang va kha ning kiém soat, han ché nhitng rui ro d6 cua chi nhanh.
NG luc xac dinh gigi han tin dung hop ly s& gitip cho ngan hang luén & thé cha
dong va co giai phap kiém soét rui ro tin dung mot cach hiéu qua.

Trong phan tich dinh luong, &ng dung va hoan thién hé thdng cho diém va
xép hang tin dung khéach hang. Hé théng nay can duoc thuong xuyén diéu chinh
cho phi hop véi thuc té va diéu kién kinh té Viét Nam néi chung va thanh phé
Hai Phong noi riéng, khdng nén cang nhic theo nhiing tinh toan cua cac nudc co
diéu kién khong tuong dong. Théng qua viéc str dung cac mo hinh dinh luong,

murc d6 rui ro sé duogc luwgng héa mot cach hop ly, phan anh mét cach ré rang
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hon murc do rui ro cua cac khoan vay du kién. Va tir d6 c6 thé xay dung nhiing
bién phap phong ngtra va han ché rai ro hop 1y trudc khi cap tin dung véi khach
hang. Van dé dat ra 1a trong nhitng mé hinh lugng hda rai ro chi nhanh can phai
chon cho minh mét phuong phap lwong hoa hop ly, phu hop véi tinh hinh hoat
dong cuaa chi nhanh.

Trén co s& gidi han tin dung dd dugc phé duyét, trong ting l1an cip tin
dung chu yéu tap trung phan tich rui ro cia chinh phuong an vay dé dé giam bét
thoi gian xir Iy c&c giao dich. Tuy nhién ciing can phai cht ¥ khong vi da cap
han mirc tin dung cho khach hang ma bo qua viéc tham dinh rai ro caa du an.
Trong phan tich nay, can tap trung dén tinh phap Iy cta phuong an, dy an vay,
dén nguon cung cép, thi truong va kha nang tiéu thy, dong tién, kha nang thu hoi
vén, kha ning tra no cua du an... Bong thoi thong qua d6 chi nhanh can dua ra
nhitng rui ro du kién, kha nang kiém soét rii ro d6i voi dy an caa minh.

Trong tham dinh cac dy an dau tu, tinh trang nang gia tri thuc té cua dy
an dé duoc vay nhiéu hon 1a kha pho bién. Dé han ché dugc tinh hinh trén, dam
bao xac dinh khéach quan va chinh xac gié tri tai san bao dam, can thué maot to
chtrc dinh gi& hodc kiém toan doc lap, c6 uy tin dé thuc hién viéc kiém toan toan
bo viéc thanh quyét toan gia tri cong trinh va dinh gia tai san. Pong thoi thuc
hién chit ch& va nghiém tdc viéc chirng minh ngudn vén tu c6 tham gia dy an
cua khach hang, giai ngan d6i ung theo tién do du én.

Cac khéach hang c6 mire do xép hang tin dung cang thap thi cang can nang
ty 16 tham gia ctia vén tu ¢, can lya chon nhiing tai san bao dam c6 gia tri, tinh
thanh khoan cao... Cac diéu kién phap ly trong hop dong tin dung cang chat ché
cang dam bao cac quyén loi cia chi nhanh khi rai ro xay ra, dong thoi nang cao
trach nhiém cuaa khach hang trong sir dung vén vay, han ché rai ro xay ra.

Chi nhéanh ciing nén tim cach dua vao ap dung nhiing pham mém chuyén
dung trong viéc cham diém tin dung cho khach hang. Khi d6 s& vira dam bao
dugc tinh khach quan trong khau tham dinh vira ting cuong duoc tée do xir ly

cua khau tham dinh.
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3.2.5-Kiém tra tin dung chit ché hon nham phong ngiva va han ché téi da riii
ro tin dung

V& quy trinh cap tin dung cd thé thaAy MB néi chung ciing nhu chi nhanh
Bac Hai di xdy dung dugc mot quy trinh cho vay khéa hoan thién. Tuy nhién chi
nhanh ciing can luu ¥ nhitng diém sau trong cdng tac hoan thién quy trinh cho
vay.

Péi voi nhitng khach hang 1a doanh nghiép vay lan dau hay khéach hang
ca nhan vay lon déu phai théng qua hoi dong tin dung, qua d6 sang loc lya chon
khach hang c6 kha nang tai chinh, kinh doanh hiéu qua dé han ché rui ro.

Vé giai doan tham dinh khoan tin dung, cac giai phap hoan thién cong tac
nay da dugc néu ¢ phan trén. Tuy nhién khi tién hanh tham dinh céc can b tin
dung cua chi nhanh ciing can chd y téi viéc: So sanh két qua xép hang khach
hang ma minh da dua ra véi xép hang cia cac co quan xép hang bén ngoai (hién
tai 14 CIC). Phén tich co ciu no, muc dich 1a dé xac dinh nhiing tac dong cua co
cau ng dbi véi nguy co v no cua khach hang. Néu co cau no khong hop 1y va
hiéu qua thi nguoi tra ng sé bi ha thap loai xép hang. Khi thuc hién viéc tham
dinh khach hang, cac can bo phai tuan tha theo quy trinh da duoc dé ra. Bam sat
theo diing quy trinh dinh san, viéc tham dinh s& khéng phai ton nhiéu thoi gian
do phai dinh huéng, ma van cé thé dam bao giam thiéu dugc rai ro.

Khi khoan tin dung dugc duyét cac can bo tin dung cua chi nhanh tién
hanh soan thao ho so tin dung, hd so ndy phai mang tinh rang budc chat ché vé
mat phap Iy va giai ngan. Dong thoi khi 1anh dao chi nhanh trude khi quyét dinh
cho vay thi can phai tap hop mot sb théng tin vé thi truong, chinh sach kinh
té,... dé co cai nhin hé thong vé rai ro cd thé xay ra trong mot bdi canh cu thé
trudc khi ra quyét dinh. Viéc ra quyét dinh cho vay can phai ¢ su kiém tra ky
ludng thay vi Kiém tra so sai va quyét dinh theo dé nghi ctia can b tin dung thi
hiéu qua phong ngtra rai ro sé cao hon. Bdi vai nhitng khoan vay phai théng qua
Hoi dong tin dung dé xét duyét thi cang an chua rai ro cao, hoat dong cua Hoi
d6ng tin dung van mang tinh hinh thtc, cac thanh vién khong c6 du thoi gian

can thiét dé nghién cau hd so va da phan van quyét dinh theo dé nghi cua can bo
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tin dung truc tiép xu Iy hd so. Chinh vi vay, hoat dong caa Hoi dong tin dung
can quy dinh thoi gian nghién ctiu hd so cu thé va phai c6 y kién bang van ban
cua tat ca thanh vién hoi dong trudc khi hop dé ra quyét dinh.

Viéc gidm sat sau khi cho vay cling 1a cong doan quan trong cua quy trinh
tin dung. Khi tién hanh cong doan nay cac can b tin dung caa chi nhanh can
chd y: Nam viing va theo ddi sat sao tinh hinh st dung von vay cua khéch hang
xem Viéc sir dung von vay c6 dung muc dich hay khéng? Néu ré nguyén nhan
gay ra sai léch. M@ ta thyc té sir dung vén vay so véi cac chang tir da xuét trinh
hoac du kién ban dau.Ngan hang phai quan 1y duoc ngudn doanh thu caa khach
hang. Trong hop dong tin dung phai théa thuan dugc voi khach hang viéc
chuyén doanh thu va sir dung cac dich vu tai chi nhanh MB Bac Hai, qua d6 vira
kiém soat dugc ngudn tra no, vira tang thém phi dich vu thu dugc. So sénh thuc
té du an so véi dy kién ban dau: tinh hinh cac yéu té dau vao, thi truong tiéu thy,
tinh hinh co s& vat chat, su hién hitu va tinh trang cta tai san thé chap, cam cd
tai thoi diém kiém tra. Nhimg thay d6i trong hoat dong kinh doanh, bo méy quan
ly, tinh hinh tai chinh cua khach hang (khach hang doanh nghiép) hoac su thay
d6i vé tinh trang gia dinh va nguon thu nhap (khach hang ca nhan). Panh gia
anh huong cia cac thay d6i nay dén kha ning tra no.

Giai doan thu hoi va xir ly no ciing vo ciing quan trong. Bén canh viéc ra
soat lai hd so, nhan vién ngan hang ciing phai thuong xuyén theo dai viéc tra ng
cua khach hang. Tién do tra ng mot phan danh gia nén tiém lyc caa khach hang,
cling nhu thai dd cong tac, nguy co rii ro trong twong lai. Néu viéc tra no dang
t6t, bdng dung cham lai mot vai ky, nhung van thanh toan du, nhan vién ngan
hang can phai tim hiéu nguyén nhan, dé tim bién phap khic phuc, tham chi co
thé giup ich dugc cho khach hang bang cach trao ddi véi ddi tac khach hang khi
can thiét, tu van cho khach hang nhitng phuong an méi gitp nhanh thu hoi duoc
von... Néu viéc tra ng thuong xuyén cham va dé quéa han nhiéu ky, ngoai viéc
theo ddi, tim hiéu nguyén nhan, don dc khach hang tra no, nhan vién ngan hang
can phai tién hanh ra soat ho so, tham dinh lai kha ning tra ng va chuyén qua xir

ly no.
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Viéc xt Iy ng can phai duoc tién hanh cang sém cang tét theo dung trinh
tu va tha tuc, nén ¢ mot bo phan hoac cong ty xu Iy no riéng biét dé ting thém
tinh chuyén mén hoa cao va dat dwgc hiéu qua nhu ¥ mudn. Sau khi ra soat tham
dinh lai khoan vay, kha ning tra no caa khach hang, néu khoan vay van con c6
kha ning thu hoi, bd phan xir Iy no hoach dinh ké hoach va bién phép thu hoi;
néu cac khoan vay co nguy co mat kha ning thu hdi ng, bo phan xu 1y ng s&
chuan bj phuong an xir Iy noi bg, sau d6 chuyén hd so sang cac co quan hitu
quan c6 tham quyén thu ly.
3.2.6-Hoan thién mé hinh té chirc theo hwéng ting cwong khd ning qudn Iy
riii ro nham phong ngira va han ché téi da riii ro tin dung

Viéc hoan thién mé hinh t6 chirc diéu hanh phi hop, tao diéu kién cho cac
bo phan phat huy duoc hét vai tro va trach nhiém cia minh ciing 13 mot phuong
phap han ché rai ro tin dung c6 thé xay dén véi chi nhanh. Su phoi hop chat ché
gitra cac bo phan trong chi nhanh cling nhu gitta chi nhanh véi cac phong ban
trén Hoi s¢ s& tao ra mot co cu td chue didu hanh thdng nhat va chat ché. Co
cau to chuc théng nhat va chat ché do s& tao ra mot quy trinh tin dung ciing
mang tinh thdng nhat va chit ché, qua d6 han ché nhitng rai ro c6 thé phat sinh
trong quy trinh tin dung ciia chi nhanh ciing nhu toan hé théng caa MB.

Pong thoi chi nhanh cling nén tach Phong quan hé khach hang ra thanh
hai phong nho hon 1a Phong khach hang doanh nghiép va Phong khach hang ca
nhan. Khi d6 d6i vai Phong khach hang doanh nghiép, chi nhanh ciing nén phan
chia cac can bo tin dung ra thanh ting nhdm, mdi nhdm phu trach mot loai san
pham phan theo cac nhém nganh nhét dinh, cé4c loai du an nhat dinh. Diéu d6 s&
chuyén mén hoa duoc can b tin dung trong timg linh vuc, gidp ho am hiéu hon
vé nghiép vu, gop phan ting tinh ning an toan va hiéu qua hon trong hoat dong
tin dung.

Chi nhanh ciing nén sir dung cac chuyén gia thim dinh: Trong truong hop
cac khoan vay Ion, phic tap thi van dé s dung chuyén gia (cac chuyén gia
ngoai ngan hang) 1a hop ly va can thiét. Viéc tap hop doi ngii cong tac vién
ngoai ngan hang phuc vu cho cdng tac tham dinh noi riéng va cong tac tin dung
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noi chung can c6 quy ché gan loi ich va trach nhiém, nham tan dung duogc kién
thire ciia chuy@n gia trong tham dinh va ngan ngtra viéc tiét 16 thong tin bi mat
ctuia khach hang. Cach tét nhat 1a chi nhanh nén két hop hoat déng caa minh véi
mét cong ty kiém toan. P4i véi nhitng khoan vay 16n cua khach hang chi nhanh
nén thué cac cong ty kiém toan tién hanh kiém toan va tham dinh hoat dong cua
khach hang vira c6 thé thu dugc thdng tin chinh xac vira tan dung dugc két qua
phan tich caa cac chuyén gia kiém toan.

Chi nhéanh can phai tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién
va thoi gian hoan thanh tham dinh tai chinh dy 4n dau tu cia cac can bo dé han
ché céc rui ro tin dung c6 thé xay ra.

3.2.7- Thiét lgp hé thong kiém sodt va quan Iy riii ro tin dung nham phong
ngira va han ché téi da riii ro tin dung.

Ngan hang can nang cao ky nang quan ly rai ro bang cach xay dung céc
module quan ly rai ro. Tién hanh trén co s& phan loai rai ro theo tha ty: rui ro
tin dung, rai ro 14 suat, rai ro héi dodi, rai ro thanh khoan va cac hoat dong
ngoai bang. Thong thuong cdng tac quan Iy rai ro bao gdm bon budc:

Buwocl: Xac dinh rui ro

Ngan hang can phai biét trong hoat dong kinh doanh ctia minh tiém an
nhitng rui ro gi, kha nang kiém soat ciia ngan hang nhu thé nao.

Buoc 2: Binh luong rui ro

Ngan hang can phai tinh toan muc rai ro thanh nhiing con sé cu thé théng
qua stir dung cac moé hinh toan hoc

Buwdc 3: Piéu tiét rui ro

Ngan hang can phai c6 bién phap chu dong dé diéu tiét, han ché rui ro, tuy
thudc vao mac do rai ro, cac bién phap nay phai hiéu qua, han ché dugc chi phi.

Buoc 4: Giam sat rui ro

Ngan hang can phai kiém tra thuong xuyén dé phét hién som rui ro, tinh
hiéu qua cua hoat dong diéu tiét rai ro.

3.2.8 -Hién dai héa cong nghé ngin hang nhim phong ngiva va han ché toi
da rui ro tin dung

Viéc hién dai hod cdng nghé 1a hét stc can thiét trong hoat dong tham dinh
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boi nd gilp cho viéc thu thap théng tin dé tham dinh va giam séat khach hang
hiéu qua hon. Hon nita, qua trinh siap xép lai md hinh t6 chic, tang cuong cac ky
nang quan Iy rai ro...mudn thanh cdng phai co su hd trg cua cdng nghé.

Dé phuc vu cho ¢ong tac tham dinh, Chi nhanh MB Bac Hai can phai day nhanh
tdc do trién khai dy &n Hién dai ho& ngan hang caa Ngan hang TMCP Quan dbi.
3.2.9-Ning cao hiéu qud ciia hoat dpng kiém tra néi b nham phong ngira va
han ché téi da riii ro tin dung

Cong tac kiém soét noi bo trong hoat dong tin dung néi riéng va cac hoat
dong cua chi nhanh noéi chung 1a mot cdng cu vo cling quan trong dé han ché rui
ro trong hoat dong caa chi nhanh trong d6 ¢o6 rui ro tin dung. Théng qua hoat
dong kiém soat c6 thé phat hién, ngan ngira va chan chinh nhitng sai sot trong
qué trinh thyuc hién nghiép vu tin dung. Bén canh d6, hoat dong kiém soat ciing
phat hién, ngin chan nhitng rai ro dao duc do can bo tin dung giy ra. Bé ting
cudng cong tac nay ching ta can chd y téi nhiing giai phap:

Tang cudng nhitng can bo cob trinh do, di qua nghiép vu tin dung dé bod
sung cho phong quan ly tin dung, 1a phong ban c6 trach nhiém theo déi kiém
soat cong tac tin dung caa chi nhanh. Hién tai phong quan ly tin dung cua chi
nhanh chi cé hai nguoi 1a qua it chua dap tng dugc cong viéc do do viéc tang
cudng can bo 1 can thiét.

Cac can bo lam cong tac kiém tra giam sat nay can phai co day du céc
pham chat trung thuc, ¥ thic chap hanh phap luat va su nhin nhan khéach quan;
c6 kién thuc, hiéu biét chung vé phap luat, vé quan tri kinh doanh va cac nghiép
vu ngan hang; c6 kha ning thu thap, phan tich, danh gia va tong hop théng tin;
c6 kién thuc, ki nang vé kiém toan noi bo; va co kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc ngan hang téi thiéu 13 hai nam.

Mot van dé khac can chl y trong cong tac kiém tra kiém soét tin dung do6
chinh 1a phai dao tao dao dirc nghé nghiép dé can bo quan ly tin dung cua chi
nhanh trong qué trinh tac nghiép phai thuc hién céng tac mot cach vo tu, tranh
tinh trang ca né va chua thuc su gop y thang.

Can quy dinh trach nhiém di véi can bo kiém soat, cd ché do khuyén
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khich thuong phat dé nang cao tinh than trach nhiém trong hoat dong kiém soat.

Khéng ngirng hoan thién va d6i méi phuong phéap kiém tra, 4p dung linh
hoat cac bién phép kiém tra tly thudc vao tung thoi diém, ting ddi tuong va
muc dich cua kiém tra.

Bén canh d6, hé thdng kiém soat noi bo can duge thudng xuyén tu danh
gia boi vi viéc ndy s& co tac dung phong ngtra rai ro va hd tro dic luc cho cong
tac quan ly rai ro cua ngan hang.

Pong thoi chi nhanh ciing nhu toan bo hé théng NHTMCP Quan Doi
cling can trao thém tham quyén cho bd phan kiém tra giam sét tin dung nay.
Pdng thoi ciing nén tach hoat dong cua bo phan nay ra khoi su quan ly cua cac
giam ddc chi nhanh nguoi c6 quyén ra quyét dinh tin dung cao nhat tai chi
nhanh.
3.3-Mt so kién nghi nham phong ngira va han ché rii ro tin dung.

Phia trén em di néu ra mot s6 bién phap ma mot chi nhanh MB Bac Hai ¢6
thé thuc hién nham han ché rai ro ctia minh. Tuy nhién dé c6 thé thuc hién duoc
c4c giai phap d6 mot cach hiéu qua chi nhanh can cé su hop tac cua nha nudc,
NHNH ciing nhu ctia chinh hé thong cia MB. Do d6 em di dua ra mot s6 kién
nghi sau:

3.3.1. Kién nghj véi nha nwéc

Dau tién d6 1a viéc xay dung mot moi truong kinh té chinh tri xa hoi on
dinh. Trong diéu kién hién nay khi Viét Nam gia nhap WTO, véi sy xuat hién
cua cac doanh nghiép nudc ngoai méi trudng canh tranh ngay cang khéc liét,
cac doanh nghiép trong nuéc khach hang chinh cua céc té chuc tin dung trong
nuéc dé c6 nguy co mat kha nang thanh toan, pha san. Hon nita, hién nay c6
nhiéu ngan hang mai dugc thanh 1ap, trong khi thi truong ¢6 han nén canh tranh
ngay cang khdc liét, tir d6 chat lugng tin dung ngay cang giam thap. Trong diéu
kién d6 viéc dam bao cac méi trudng ndy on dinh sé& gilp giam thiéu rai ro cho
cac ngan hang. Pé lam duoc diéu d6 trong viéc hoach dinh chinh séach, chinh
pht can can ddi moét cach thich hop gitta cac muc tiéu dap Gng yéu cau phat

trién kinh té, on dinh tién té va su phét trién bén viing cia hé théng ngan hang
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thuong mai, tranh tinh trang thit chit hoic tha long qua mic, thay do6i dinh
huéng phét trién kinh té qua dot ngot gay anh huong dén hoat dong cua ngan
hang thuong mai. Chinh pha can xay dung mot hé thdng chinh sach dong bo,
nhit quén va cé sy dinh huéng lau dai nham tao moéi trudng kinh té 6n dinh.

Khuyén khich hinh thanh va phét trién céc thi truong tién té, thi truong
vdn, thi truong chieng khoan tao tién dé thuc day cai tién va doi méi cong nghé
ngan hang Viét Nam, timg budc hoi nhap vao nén tai chinh thé gisi. Bén canh
d6 nha nudce ciing can c6 dinh hudng phat trién cac hoat dong mua ban cac cong
cu tai chinh phéi sinh c6 ngudn géc tir cac hop dong tin dung. Nha nudc ciling
nén tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién thi trudng mua ban ng, thi truong
bao hiém tin dung dé c6 thé giam thiéu va phan tan rai ro. Nha nudc ciing can
ban hanh nhitng quy ché bit budc trong viéc mua bao hiém tin dung cho céc
khoan vay.

Co ché, chinh sach ctia Nha nudc nén duoc doi méi theo hudng cho phép
ngan hang &p dung céc thdng 1é quédc té trong viéc xac dinh trude va trich 1ap du
phong rai ro mét cadch cha dong. Quy du phong rui ro hién dugc trich theo phan
loai ng mot cach bi dong: doi dén lic qua han, tré thanh nog xau méi trich, ma
khong hé tinh toan theo muc d6 rui ro cia khoan vay.

Tiép tuc hoan thién hé thong phép luat ciing 1a mot doi hoi cap béach trong
diéu kién hién nay. Nha nuéc phai khdng ngung tao ra méi truong phap 1y lanh
manh dé khuyén khich san xuat kinh doanh, tao hanh lang phéap Iy viing chic dé
cac thanh phan kinh té yén tdm bo vén ra dau tu. Trong viéc ban hanh va thuc
hién cac co ché chinh sach phép luat nha nuéc can nam bat nhanh va kip thoi
moi sy phat trién caa nén kinh té x& hoi, can phai thu thap y kién day du, khach
quan tir cac co quan ban nganh, doanh nghiép dé dam bao viéc thuc thi duoc
chinh xac, hiéu qua, céng bang va phu hop voi diéu kién thuc té. Nha nudc cling
can hoan thién hon nira cac quy dinh phap ly lién quan hoat dong tin dung cua
ngan hang nhu quy dinh vé giao dich bao dam, dang ky giao dich bao dam, quy
dinh vé cap cac giy to s hitu tai san, quy dinh vé cac nganh kinh doanh ... von

la nhitng van dé lién quan dén nhiéu bg, nganh khac nhau, ¢d anh huéng dén
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cdng tac quan tri rai ro tin dung. Chinh pha can diéu phéi su két hop véi céc bo
nganh cd lién quan, cuing véi NHNN dé théng nhat, chia sé quan diém vé phong
ngtra va han ché rai ro tin dung, cuing nhau phéi két hop dé giai quyét nhitng van
dé vuéng mac trong qué trinh cap tin dung cta ngan hang.. Bén canh dé 1a viéc
x0a bo hién tuong chdng chéo, phi dinh 13n nhau trong cac diéu khoan luat.

Pé viéc xur Iy thu hdi ng duge nhanh hon va giam thiéu chi phi, Chinh
pht can hoan thién quy trinh xi ly tai san dam bao tir khau du gia dén khau thi
hanh &n, rGt ngan thoi gian giai quyét hd so ciing nhu khuyén khich giao dich
thoa thuan dang luat nham gilp cac ngan hang nhanh chéng thu hdi duoc no tir
c4c tai san dam bao. Néu c6 xay ra tranh chép thi cac co quan chirc ning co
tham quyén can tao diéu kién hd tro ngan hang thu héi no, néu phai ra toa thi
cling nén str dung luat dan su, khéng nén hinh su hoa cac quan hé tin dung.
Hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén quyén chii ng ciia ngan hang va
bao dam tién vay nham gitp cho cac ngan hang thuan loi khi phai thuc hién céc
bién phap xir ly tai san dé thu hoi no, tranh tinh trang day dua, kéo dai, anh
huong dén sy lanh manh tai chinh caa cac ngan hang, cho phép cac ngan hang tu
ban cac tai san bao dam dé xu Iy ng qua han khdng phai qua Trung tam dich vu
ban dau gia tai san khi c6 sy thoa thuan gitra ngan hang va bén bao dam trong
viéc xur ly ng qua han.

C6 céc chinh séch thich hop dé thi truong bat dong san phat trién 6n dinh
va viing chac nham lam giam rai ro do vé tai san dam bao cua ngan hang vi hién
nay phan Ién tai san dam bao cua khach hang chu yéu 1a cac gidy to nha dat.

Can c6 nhitng quy dinh cuy thé lién quan dén cong bd thong tin tai chinh
doanh nghiép c6 xac minh cua kiém toan, quy dinh chit ch& hon vé nhiing diéu
kién dé duogc thanh 1ap cong ty kiém toan va quy dinh rd trach nhiém cta cong
ty kiém toan cling nhu cac kiém toan vién c6 lién quan khi cho ra doi nhiing bao
c4o kiém toan so sai, hodc thiéu trung thuyc. Vi thyc té hién nay cho thay chét
luong cta rat nhiéu cong ty kiém toan 1a chua dam bao. Pong thoi ciing cin ban
hanh ché do kiém toan bt budc, trudc mat 1a cac doanh nghi¢p 16n va cac du an

16n, quy dinh véi nhitng doanh nghiép, du 4n nay néu mudn vay phai c6 kiém
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toan vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép va duy an.

3.3.2. Kién nghi voi ngdn hang nha nuoc

Ngan hang Nha nuéc can phdi hop voi Bo Tai chinh hoan thién va khan
trerong ban hanh hé théng ké toan theo chuan muc ké toan québc té. Xay dung
cac giai phap hoan thién phuong phap kiém soat va kiém toan noi bo trong cac
T chwe tin dung phu hop véi cac chuan muc québc té. Hoan thién hé théng giam
sat ngan hang theo huéng: nang cao chét lwgng phan tich tinh hinh tai chinh va
hé thdng canh b4o sém nhiing rui ro tiém an trong hoat dong cua céc Té chic tin
dung; phat trién va thdng nhit cach thirc gidm sat ngan hang trén co so Ii luan va
thuc tién; xay dung céach tiép can hoat dong danh gia chat luong quan Iy rai ro
trong ndi bo cac To chuc tin dung.

Sém ban hanh quy ché vé thuong phiéu va chiét khau thuong phiéu cling
cac van ban phap 1y lién quan dén van dé ndy nham tao ra moi truong phap 1y dé
cac khach hang vay vén c6 nhiéu su lra chon hon trong viéc vay von.

Chong su canh tranh kém lanh manh: véi sy mo rong tinh ty cha va tu
chiu trdch nhiém cua cac ngan hang thuong mai, NHNN da giai phong tinh sang
tao va cha dong cua cac ngan hang trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién da
xuat hién tinh trang canh tranh kém lanh manh, tranh gianh khach hang vay vén
gitra cac ngan hang nhu cho vay dé hoan tra cac khoan vay cua cac ngan hang
khéac, ha thap cac tiéu chuan, diéu kién vay von dan dén nguy co rii ro tin dung
tang cao. Do d6 NHNN can thuc hién thuong xuyén cong tac thanh tra, kiém
soat dudi nhiéu hinh thace dé kip thoi phét hién va ngan chan nhitng vi pham tiéu
cuc trong hoat dong tin dung, lanh manh hoa cac ngan hang thuong mai, dua
hoat dong tin dung cta ngan hang vao dang quy dao luat phap.

Ung dung cac nguyén tic co ban vé gidm sat ngan hang hiru hiéu (25
nguyén tic vé giam sat ngan hang cua Uy ban Basel) trong thuc thi chirc ning
cua mot co quan quan ly nha nudc va gidm sat thi truong, hoan thién phuong
phap kiém soat va kiém toan noi bo trong cac to chuc tin dung va huéng toi céc

chuan myc quéc té. Hé thong giam sat ngan hang dugc hoan thién theo huéng
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nang cao chat luong phan tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé thong canh bao
sém nhitng tiém an trong hoat dong kinh doanh néi chung va cap tin dung noi
riéng, thuc hién cac canh bdo sém cho cac ngan hang thuong mai, dam bao thi
trudng phat trién bén viing.

Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh sb
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 ctua Théng dbc NHNN quy dinh vé& phan
loai ng c6 mot s6 diém chua phu hop can xem xét diéu chinh theo hudng d6i voi
no gia han can can ctr vao thoi gian gia han va sb lan gia han dé phan loai no
(hién nay chi can ctr vao s 1an gia han, ma khong cin ct vao thoi gian gia han
nén da danh dong va xép tat ca cac khoan no gia han vao nhém ng xau).

Hoan thién hé théng thdng tin tin dung cua Trung tim CIC Ngan hang
Nha nuéc: Dé nang cao tinh hiéu qua va thuc day dong luc l1am viéc, c6 thé
nghién ciru chuyén doi Trung tam nay sang hinh thirc mot cong ty ¢6 phan co su
gop von cua cic ngan hang thuong mai. Nghién ciu va cho &p dung mé hinh
cong ty xép hang tin nhiém doc lap & Viét Nam dé hd trg cho cac ngan hang
trong hoat dong kinh doanh, cé thé thu hit su chuyén giao cong nghé va hoc tap

kinh nghiém cua cac Cong ty xép hang tin dung trén thé gioi.

3.3.3. Kién nghj véi Ngin hang TM cé phin quin dpi

Dinh ky yéu cau céac chi nhanh phai cung cap théng tin vé tinh hinh tin
dung cua chi nhanh, xtr Iy nghiém khac nhiing chi nhanh cé biéu hién muébn che
giau thong tin, anh hudng dén su an toan caa hé théng Ngan hang TMCP Quan
boi

Thudng Xuyén t6 chic cac 16p dao tao vé quan 1y va diéu hanh chinh séch
tin dung, quan Iy rui ro... cho can b nhan vién thudc cac chi nhanh, dé ho cé thé
nang cao trinh d, han ché nhiing sai sot khong dang c6.

Chu dong xay dung hé théng théng tin, cac chi sé gilp canh bao trudc vé
cac nguy co ¢ rai ro cao can phong tranh, nhu xac dinh duoc nhiing linh vuc,
nhitng nganh co tiém an rai ro cao. Tang cudng kha nang trao do6i thong tin

trong ndi bo cac chi nhanh cua MB, gitra chi nhanh véi hoi so. Tang cuong trao
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d6i thong tin vai cac to chic tin dung khéc ciing nhu véi CIC.

Pa dang hod danh muc dau tu, da dang hoa khéach hang, khéng tap trung
cho vay mot loai khach hang, nganh hang hay linh vuc ndo d6 ma can mé rong
dbi tugng cho vay nham giam thiéu va phan tan rui ro.

Nén t6 chirc va cung ¢ lai bo phan tin dung theo huéng chuyén mén hoa
cac khau trong quy trinh tin dung, khdng nén cho mét can bo chuyén trach mot
khoan vay tir khi bat dau dén khi két thic dé giam thiéu duoc rai ro.

T6 chtc danh gia, xép loai tin dung khach hang dé tir d6 co su chon lua
giao dich véi cac khach hang co uy tin, hoat dong c6 hiéu qua nham ngan chan,
giam thiéu rai ro ngay tir ban dau.

Can phoi két hop chat ché cac diéu kién tin dung trong hop dong tin dung
nhu 13i suét, ty 1é von tu c6 tham gia phuong an, du an, cic tai san bao dam
...dé dam bao loi ich thu duoc phai twong xing véi muic d6 rai ro. Dua trén mic
|3i suat co ban cuia NHNN ban hanh va chi phi vén caa minh, MB chi nén xay
dung muc 14 suat tham khao va giao cho céc chi nhanh quyén cha dong xac
dinh muc 13i suat phi hop ddi véi timg khach hang, dong thoi can xay dung biéu
|4i sut theo thang bac sir dung vén vay caa doanh nghiép (phan du no vay vuot
gisi han tin dung tham khao nhung van trong gisi han tin dung dugc phé duyét
phai &p dung muc I3 suat cho vay cao hon).

Can phai xay dung mot hé théng quan Iy rai ro tin dung tach riéng vé mit

loi ich vai hoat dong tin dung ciia mdi chi nhanh.
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KET LUAN

Cung véi nhitng kho khin caa nén kinh té va cudc khung hoang tai chinh
trén pham vi toan cau, chit luong tin dung cia NHTMCP Quén Poi dang c6
nhitng d4u hiéu giam stt. Do d6 nang cao chat luong tin dung thdng qua hoan
thién cong tac quan tri rai ro tin dung 1a nhiém vu hang dau caa NH TMCP
Quan ddi néi chung va chi nhanh MB Béc Hai néi riéng trong giai doan hién
nay.

Dua trén nhitng co s& Iy luan vé rai ro tin dung va quan tri ruai ro tin dung,
luan van di sdu nghién ctu thuc trang va nguyén nhan rui ro tin dung ciing nhu
cdng tac han ché rui ro tin dung tai chi nhanh MB Bac Hai, chi ra nhitng mat con
han ché can khic phuc. Tir d6, em d4 manh dan dua ra nhitng giai phap cu thé dé
nang cao chat lwong quan tri rai ro tin dung trén co s& nhig quan diém dinh
huéng va muc tiéu trong giai doan phat trién sap téi. Mot s giai phap nam
ngoai tam quyét dinh caa chi nhanh, em da dé xuat kién nghi véi MB, NHNN
Viét Nam va Chinh phu dé hd tro cho sy tang truong tin dung bén viing.

Qua day em xin chan thanh cam on PGS.TS thay gi4o Ha Minh Son,

ngudi da tan tinh huong dan em hoan thanh luan vin nay.
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9.

TAI LIEU THAM KHAO

Giao trinh Quan tri Ngan hang thuong mai, NXB Tai chinh 2011

Nguyén Vin Tién, Quan tri rai ro trong kinh doanh ngan hang, NXB
théng ké.

Peter Rose, Quan tri ngan hang thuong mai, NXB Tai chinh ndm 2001.
Frederie S.Minkin, Tién té ngan hang va thi truong tai chinh, NXB Khoa
hoc k§ thuat 2001,

Luat Céc to chie tin dung 2011

Quy ché cho vay cua cac té chic tin dung.

Quyét dinh 493 nam 2005 ctia NHNN.

Béo céo két qua kinh doanh 2009-2011 ctia Ngan hang thuong mai ¢6
phan Quan doi

Béo céo két qua kinh doanh cua chi nhanh MB Bac Hai 2009-2011

10.Quyét dinh s6 2230 cia Tong giam doc MB.
11.Thong béo s6 1913 cia Tong giam dé¢c MB.
12.Thong béo s6 501 cua Tong giam déc MB.
13.Thong béo s6 1447 cta Tong giam dé¢c MB.
14.Tap chi ngan hang.

15.Tap chi tai chinh.

16.Céac trang web:  http://www.militarybank.com.vn

http://www.sbv.gov.vn

http://vneconomy.vn

http://mof.gov.vn
http://cafef.vn/

Mot s6 dién dan trén mang.
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

MB: military bank.

NHTM: Ngéan hang thuong mai.

NH TMCP QB: Ngan hang thuong mai ¢ phan Quén Dai.
NHNN: Ngan hang nha nudc.

TGD: Tong giam déc.
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DANH MUC CAC BANG BIEU SO PO

So d0 2.1: M6 hinh t6 chtic ciia Ngan hang TMCP Quan d6i chi nhanh Béc Hai

Bang 2.2: Bang két qua huy dong vén caa ngan hang TMCP Quan di chi nhanh
Bac Hai nam 2009-2011

Bang 2.3: Du ng cho vay theo thoi han

Bang 2.4: Bang phan chia muc do rui ro

Bang 2.5: Danh sach thanh vién hoi dong xir ly rai ro cuaa MB

Biéu d6 2.6: Du no tin dung cua MB Bic Hai

Bang 2.7: Phan loai tin dung theo thanh phan kinh té

Bang 2.8: Bang phén loai tin dung theo ky han

Bang 2.9: Bang phan loai tin dung theo chét luong

Bang 2.10: Bang phan loai du ng cho vay theo murc d6 rui ro tai MB Bac Hai
Bang 2.11: Bang phan loai no khong du tiéu chuan theo thoi han caa MB Bac Hai

Bang 2.12: Bang phan loai ng duéi tiéu chuan theo ddi tuong vay
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