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NHIEM VU DE TAI

1. Noi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét

nghiép

Chuwong I: Ly luan co ban vé huy dong vén cia Ngan hang thuong mai

Chuwong II. : Thuc trang huy dong vén cia Ngan hang Thuong mai C6
Phan Pai Duong — Ocean Bank

Chuwong II1. Giai phép ting cuong huy dong von tai Ngan hang Thuong

mai C6 phan Pai Duong — Ocean Bank

2. Cac sb liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
- So' @6 md hinh t6 chirc cia Ngan hang TMCP Pai Duong chi nhanh Hai
Phong.

- B4o céo két qua kinh doanh ciia ngan hang TMCP Dai Duong chi nhanh
Hai Phong nam 2010-2011.

- Bang can dbi ké toan caa ngan hang TMCP Pai Duong chi nhanh Hai
Phong nam 2010-2011.

3. Pia diém thuc tap tét nghiép.
Ngan hang Thuong mai c6 phan Pai Duong — Chi nhanh Hai Phong. S6
420 - T6 Hiéu - Hai Phong
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PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

Toi la: PGS, TS. Ha Minh Son
Can bo huéng dan khoa hoc cho sinh vién: An Thi Hoai Anh; Lép: QT1201T

Pé tai khoa luan: Giai phap ting cwong huy dong von tai Ngan hang Thuong

mai Co phan Pai Dwong — Chi nhanh Hai Phong.

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngan hang

Trong qua trinh huéng dan hoc vién viét khoa luan, t6i c6 mot s6 nhan xét sau:
1. Tinh than thai do ciia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

Sinh vién An Thi Hoai Anh ¢ tinh than, thai d6 nghiém tic va doc lap,

chu dong trong nghién cuu.

2. Panh gia chat lwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong

nhiém vu D.T. T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan so lidu...):

a. Ngi dung va két qua nghién cizu cua khoa lugn: Pam bao day du nhiing noi

dung khoa hoc ca vé ly luan va thuc tién

b.Tién do thuc hién khoda lugn: Thuc hién dung tién d6 theo ké hoach cua nha
truong
c. B cuc trinh bay cua khda ludn: B cuc hop 1y, vin phong trong sang, d&

hiéu, trinh bay ding quy dinh.
3. Cho diém caia can bd hwéng din (ghi bing ca sé va chir):

biém bang sé: 10 Piém bang chir: Muwoi
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Hai Phong, ngay 22 thang 6 nam 2012

Can b huéng dan

PGS, TS. HA MINH SON




Khoa luan tot nghiép

LOI CAM ON
OFE3

Qua 4 nam hoc tap dudi mai treong Pai hoc Dan Lap Hai Phong, duoc su
truyén dat tan tinh caa Quy thay, ¢, em di tich liy duoc nhiéu kién thic bé ich
va 1am quen véi nhiéu phuong thirc hoc. Chinh nho nén tang tri thac nay, em dé
dang linh hoi nhitng kién thc méi trong qué trinh thyuc tap dé 1am hanh trang
cho em tiép can va lam chi cng viéc trong tuong lai.

Dé hoan thanh Khda luan nay, em xin chan thanh cam on:

- Gi4o vién hudng dan: Thay PGS, TS. Ha Minh Son d3 tan tinh chi bao,
stra chita nhitng sai sot, gidip em hoan thanh tét Khoa luan.

- Quy Thay, Cd trong khoa Quan tri kinh doanh, nganh Tai chinh- Ngan
hang d3 nhiét tinh truyén dat kién thic, gép y, bd sung dé Khda luan em duoc
hoan chinh.

- Tap thé nhan vién Chi nhanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai
Duong- Chi nhanh Hai Phong, dic biét 1a phong Ké toan-Ngan quy, phong Tin
dung d3 tan tinh huéng dan nghiép vu, cung cap nhing tai liéu can thiét dé em
tim hiéu.

Trong qua trinh hoan thanh Khoa luan, do han ché vé thoi gian ciing nhu
chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té, nén bai 1am cua em khdng tranh khéi thiéu
s6t. Em kinh mong nhan duoc su gép y va chi bao cua quy thay cd va cac cd
chd, anh chi trong ngan hang dé dé tai duoc hoan chinh hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on va kinh chuc Quy thay cd, tap thé
nhan vién tai Ngan hang c6 nhiéu stc khoe, hanh phuc va thanh dat.
Hai Phong, thang 06 nam 2012
Sinh vién thyc hién

An Thi Hoai Anh
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LO1 MO PAU

O Viét Nam hién nay, vén dang trg thanh mot van dé cap thiét cho qua
trinh ting truong va phét trién nén kinh té dat nuéc. Tuy nhién dé huy dong
dugc khdi luong von 16n tir nén kinh té trong nudc 14 mot thach thic 16n doi véi
nén kinh té Viét Nam néi chung va ddi véi hé théng Ngan hang thuong mai noi
riéng. Nhan thy cong tac huy dong vén ludn giit vi tri rit quan trong ddi véi hé
théng NHTM trong viéc dap ung vén cho dau tu phat trién kinh té, gop phan
thuc hién chu truong duong 16i cua Pang va Nha nudc. Hon nira trong thoi gian
gan day viéc huy dong von cua Ngan hang dang gip phai rat nhiéu khé khan do
tinh trang khan hiém vén, do vay day la mot van dé dang dugc cac Ngan hang
rat quan tam.

Nhén thire duoc tdm quan trong cta voén huy dong trong sy phat trién cia
ngan hang, nhat 12 nhiing thoi diém dién bién tinh hinh tai chinh bién dong nhu
hién nay va tinh cap thiét cua hoat dong huy dong von trong thoi diém hién nay,
em di chon dé tai nghién ciru “Gidi phdp ting cwong huy déng von tai Ngan
hang Thwong mai Cé phin Pai Duong - Chi nhanh Hdi Phong”. Bé tai tap
trung vao nghién cau cac nghiép vu huy dong von cia ngan hang thuong mai
trong nén kinh té thi truong, nghién ctu thyc trang huy dong tai chi nhanh Ngan
hang Thuong mai C6 phan Pai Duong Hai Phong. Qua d6 dua ra cac giai phap va
kién nghi.

Pé tai c6 két cau gom 3 phan:

Chuong 1: Ly luan co ban vé huy dong vén cua Ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang huy dong vén caa Ngan hang Thuong mai C6 Phan Dai
Duong — Ocean Bank

Chuong 3 : Giai phap ting cudng huy dong von tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Pai Duong — Ocean Bank
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CHUONG I: LY LUAN CO BAN VE HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Ngudn vén huy dong ciia NHTM:
1.1.1. NHTM va cac hoat dgng cha yéu:

- Khéai niém: Hién nay ¢ mdi nudc khac nhau c6 cac dic diém khéc nhau
vé NHTM nhung déu théng nhat NHTM Ia doanh nghiép chuyén kinh doanh
tién té va cung tng nhitng dich vu tai chinh cho nén kinh té, 1a mot trong nhiing
t6 chuc tai chinh trung gian, c&c to chac tai chinh trung gian nay goi chung 1a
cac dinh ché tai chinh c6 chirc ning giong nhau la dan von tir noi thira vén sang
noi thiéu von.

O Viét Nam, Luat c4c to chic tin dung theo Piéu 20 ¢6 ghi “NHTM la loai
hinh t6 chuc tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat
dong kinh doanh khac c6 lién quan”. Trong do, hoat dong ngan hang la hoat dong
kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi ndi dung thudng xuyén 1a nhan guri, sir
dung tién nay dé cung cap tin dung va cung cap cac dich vu thanh toan”.

- Céc hoat dong chi yéu cia NHTM:

Ngan hang 1a mot doanh nghiép cung cap dich vu cho céng ching va
doanh nghiép. Thanh cdng cua ngan hang phu thuéc vao nang luc xac dinh cac
dich vu tai chinh ma xa hoi ¢d nhu cau, thuc hién cac dich vu d6 mot cach co
hiéu qua. Bao gom:

Mua béan ngoai té: ngan hang dung ra mua ban mot loai tién nay Iy mot
loai tién khac va huong phi dich vu. Trong thi trudng tai chinh ngay nay, mua
ban ngoai té thuong chi do cac ngan hang Ion nhat thuc hién bai vi nhitng giao
dich nhu vay c6 mutc do rii ro cao, ddng thoi yéu cau phai cé trinh do chuyén
mon cao.

Nhan tién giri: ngan hang ma dich vu nhan tién gui dé bao quan ho nguoi
c6 tién vai cam két hoan tra dang han. Trong cudc canh tranh dé tim va gianh
dugc cac khoan tién gui, cic ngan hang da tra Iai cho tién gui nhu 13 phan

thuong cho khach hang vé viéc san sang hi sinh nhu cau trudc mét va cho phép
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ngan hang st dung tam thoi dé kinh doanh.

Cho vay: cho vay thuwong mai, cho vay tiéu dung, tai trg du an.

Bao quan vat c6 gia: cac ngan hang thuc hién viéc luu gilr vang va cac vat
cd gid khac cho khach hang trong kho bao quan. Ngan hang giir vang va giao
cho khéch to bién nhan. Do kha ning chi tra bat ct IGc nao cho gidy chang nhan
nén n6 da dugc s dung nhu tién dung dé thanh todn cac khoan no trong pham
vi anh hudng cta ngan hang phat hanh.

Cung cap cac tai khoan giao dich va thyuc hién thanh toan: khi céc doanh
nhan giri tién vao ngan hang, ho nhan thay ngan hang khéng chi bao quan ma
con thuc hién céc Iénh chi tra cho khach hang cua ho. Thanh todn qua ngan hang
d3a m& dau cho thanh toan khong dung tién mat, tac 1a nguoi giri khdng can phai
dén ngan hang dé Iy tién ma chi can viét giay chi tra cho khéch, khach hang
mang gidy dén ngan hang s& nhan duoc tién. Céc tién ich cua thanh toan khong
ding tién mat (an toan, chinh xéac, nhanh chéng, tiét kiém chi phi) da gop phan
rdt ngan thoi gian kinh doanh va nang cao thu nhap cho céc doanh nhan. Cung
véi su phat trién caa céng nghé thong tin, nhiéu thé thirc thanh toan dugc phét
trién nhu Uy nhiém chi, nho thu, L/C, thanh toan bang dién, thé...

Quan |y ngan quy: cac ngan hang ma tai khoan va gitr tién caa phan Ién
cac doanh nghiép va nhiéu ca nhan. Nho dé, ngan hang thuong ¢ mdi lién he
chat ch& voi nhiéu khach hang. Do c6 kinh nghiém trong quan ly ngan quy va
kha nang trong viéc thu ngan, nhiéu ngan hang da cung cap cho khéach hang dich
vu quan ly ngan quy, trong dé ngan hang dong y quan Iy viéc thu va chi cho mot
cong ty kinh doanh va tién hanh dau tu phan thang du tién mat tam thoi vao cac
chung khoan sinh lgi va tin dung ngan han cho dén khi khach hang can tién mat
dé thanh toan.

Tai tro cac hoat dong cua Chinh phu: kha nang huy dong va cho vay véi
khéi lwong 16n cua ngan hang da trd thanh trong tam chi y caa cac Chinh phu.
Do nhu cau chi tiéu 16n va thuong 1a cip bach trong khi thu khong du Chinh phu
cac nudc déu mudn tiép can véi cac khoan cho vay cia ngan hang. Cac ngan

hang duoc cap gidy phép thanh 1ap véi diéu kién 1a ho phai cam két thyc hién
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véi mire d6 nao @6 cac chinh sach caa Chinh phu va tai tro cho Chinh phu. Cac
ngan hang phai mua trai phiéu Chinh phu theo mét ti 18 nhat dinh trén tong
lwong tién guri ma ngan hang huy dong duoc, hodc phai cho vay véi cac diéu
Kién wu dai cho cac doanh nghiép cua Chinh phu.

Bao ldnh: do kha ning thanh toan cua ngan hang cho mot khach hang rat
I6n va do ngan hang nim giit tién giri cua khach hang, nén ngan hang cé uy tin
trong bao 1anh cho khéach hang. Trong nhitng nim gan day, nghiép vu bao lanh
ngay cang da dang va phat trién manh, ngan hang thuong bao 1anh cho khach
hang ciia minh mua chiu hang hod va trang thiét bi, phat hanh chang khoan, vay
vdn cua to chie tin dung khéc. ..

Cho thué trang thiét bi trung va dai han: nham dé ban duoc cac thiét b,
dic biét 1a cac thiét bi co gia tri 16n, nhidu hang san xuat va thuong mai da cho
thué cé4c thiét bi. Két thic hop dong khach hang c6 thé mua (do vay con goi 1a
hop dong thué mua).

Cung cap dich vu uy thac va tu van: do hoat dong trong linh vuc tai chinh
cac ngan hang co rat nhiéu chuyén gia vé quan ly tai chinh. Vi vay, nhiéu ca
nhan va doanh nghiép da nho ngan hang quan ly tai san va quan ly hoat dong tai
chinh ho. Dich vu uy thac phét trién sang ca uy thac vay ho, uy thac cho vay ho,
uy thac phat hanh, uy thac dau tu. ..

Cung cap dich vu mdi gi¢i dau tu chung khoan: nhiéu ngan hang dang
phan dau cung cap du cac dich vu tai chinh cho phép khach hang thoa man moi
nhu cau. Pay 1a mot trong nhiing Iy do chinh khién cac ngan hang bit diu ban
cac dich vu méi gigi chiing khoan, cung cip cho khach hang co hdi mua co
phiéu, trai phiéu va cac ching khoan khac ma khong phai dén nguoi kinh doanh
ching khoan. Trong mét vai trudng hop, c&c ngan hang té chuc ra cong ty
chung khoan hoac cong ty mdi giai chung khoan.

Cung cap cac dich vy bao hiém: tir nhiéu nam nay, cac ngan hang da ban
bao hiém cho khach hang, diéu d6 dam bao viéc hoan tra trong truong hop
khach hang bi chét hoac bi tan phé hay gap rai ro trong hoat dong, mat kha niang

thanh toan.
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Cung cap cac dich vu dai Iy: nhiéu ngan hang trong qua trinh hoat dong
khong thé thiét 1ap chi nhanh hoic vin phong & khip moi noi. Nhiéu ngan hang
(thudng 1a ngan hang 16n) cung cap dich vu ngan hang dai ly cho cac ngan hang
khac nhu thanh toan ho, phat hanh ho céc chiing chi tién giri, 1am ngan hang dau
méi trong dong tai tro...

1.1.2. Nguén von huy déng ciaa NHTM:

- Khéi niém:

Vé ly thuyét, hién nay van con ton tai nhiéu quan diém vé von trong
NHTM, nhung néi chung vén cia NHTM c6 thé duogc hiéu 1a nhitng gia tri tién
té do Ngan hang tao 1ap hoic huy dong duoc dung dé dau tu, cho vay hoic thuc
hién céac dich vu kinh doanh khéc. N6 chi phoi toan bo hoat dong cua Ngan hang
thuong mai, quyét dinh su ton tai va phat trién cua Ngan hang. Von kinh doanh
ciia Ngan hang thuong mai duoc huy dong tir nhiéu ngudn khac nhau nhu vén tu
c6, von huy dong, von trong thanh toan...Vé ban chat von ciaa Ngan hang 1a mot
bo phan thu nhap qudc dan nhan rdi trong qué trinh phan phdi va tiéu ding ma
ngudi chu sé hiru vai cac muc dich khac nhau giri vao Ngan hang.

Huy dong von 1a hoat dong tao ngudn von cho NHTM, 1a nhitng gia tri
tién té ma Ngan hang huy dong duoc tir lugng tién nhan rdi cia cac té chic kinh
té va cac ca nhan trong x& hoi thdng qua qua trinh thuc hién cac nghiép vu huy
dong vén tir tai khoan tién gui, ky thac, phat hanh gidy to ¢6 gia 1am ngudn vén
phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua minh.

Khéc véi céc loai hinh doanh nghiép khac, von ng cia NHTM chiém ty
trong 16n hon nhiéu so véi vén cua chu va day 1a loai vén co ban dé tai tro cho
cac danh muc tai san caa NHTM. Vén ng dugc huy dong tir cac nguon tién g,
vay va mot so loai khac.

Céc thanh phan vén ng va ddc diém cia ching

- Tién gui:

Dic diém chung cua tién gui 1a chiing phai thanh toan khi khach hang yéu
cau ngay ca khi do 1a tién gui c6 ky han chua dén han.

Quy md tién guri rat 16n so véi cac ngudn khac. Thong thuong nguon chiém
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hon 50% tong ngudn vén va la myc tiéu ting trudng hang nam ctia ngan hang.

Tién giri 1a d6i twong phai du trix bat budc, do vay chi phi tién guai thuong
cao hon l4i tra cho tién gui.

Tién gui nhat 1a tién giri ngan han thudng nhay cam véi cac bién dong vé
3i sut, ty gi4, thu nhap va nhiéu nhan té khac. L4i suét cao 1a yéu té kich thich
cac doanh nghiép, dan cu gui va cho vay. Thu nhap gia tang la diéu kién dé gia
tang quy md va thay d6i ky han ngudn tién guri.

Cac yéu t6 khac nhu dia diém ngan hang, céc loai hinh huy déng... déu
anh huong téi quy md va cau trdc cua ngudn tién.

- Tién vay:

Ty trong nguon nay thap hon so véi ngudn tién gai. Khac véi nhan tién
guri, ngan hang khong nhat thiét phai di vay thuong xuyén chi vay lc can thiét
va hoan toan chu dong quyét dinh khéi luong vay pht hop vai nhu cau sir dung.
Cac khoan vay thuong cé thoi han ngan, chi nham dam bao thanh toan tac thoi
khi nhu cau thanh toan cta khach hang tang cao. Hon nira vay NHNN phu thudc
rat 16n vao chinh séach tién té trong tung thoi ky.

- Ngudn khéc:

Phan Ion cac nguon nay ngan hang khong phai tra 14i. Tuy nhién, chi phi
dé c6 va duy tri ching la rat dang ké. Nhin chung, cac nguon khac trong ngan
hang thuong khong 16n.

C6 thé noi néu von cha sa hitu ¢6 vai tro quan trong dé ngan hang duogc di
vao hoat dong va la dém d& khong thé thiéu caa ngan hang thi von no lai 1a yéu
td quyét dinh dén su ton tai va phat trién cia mdi ngan hang.

Trén co s& von no tao lap, ngan hang st dung dé cho vay, dau tu vao
chting khoan, mua sam tai san ¢ dinh, tién gui tai ngan hang khac va phai duoc
thuc hién du trir theo quy dinh dé dam bao kha ning thanh toan. Quy mé, co cau
ciia cac nhom tai san nay duoc xac dinh mot phan can cit vao qui md, co cau
von no.

Thém vao d6, tinh on dinh vé chi phi va thoi han cua von ng quy dinh sé

tién phai du trit 1a co sé can nhic dau tu bao nhiéu vao chting khoan ngin han
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nén cho vay véi thoi han nao, 14i suat bao nhiéu dé phi hop véi vén.

Nhu vay, vén ng c6 vai tro hét sic quan trong trong viéc quyét dinh danh muc
tai san dau tu, tir d6 anh hudng dén thu nhap caia NHTM.

Ngoai ra, quy md va két cau cia vén ng ciing anh huong rat 16n dén sy an
nguy hoat dong cua NHTM. Sy khéng phu hop gitta viéc huy dong vdn tir bén
ngoai va viéc str dung vén vé thoi han, 6 nhay cam véi 1ai suat, quy md céc loai
tién c6 thé dan t6i cac rui ro vé thanh toan, i suat, ty gia ma ngan hang phai
ganh chiu.

T6m lai, qua nhitng van dé duoc dé cap & trén thi rd rang von co vai tro
quan trong quyét dinh su sdng con cua mot ngan hang dic biét 1a von no. Bé co
duogc von no thi hoat dong huy dong von tir bén ngoai lai cang co vai trd hét sic
quan trong. Sau ddy 1a nhitng van dé co ban vé hoat dong huy dong vén tir bén
ngoai trong NHTM.

1.1.3. Céc hinh thire huy dong von cia NHTM:
1.1.3.1. Huy ddng véon tién giri:
a. Tién giri khong ki han:

Tién giri khéng ki han 14 loai tién gui c6 thé rut ra bat ca ldc nao, khéach
hang c6 thé yéu cau Ngan hang trich tién tir tai khoan caa minh dé chi tra cho
nguoi duoc huong vé tién hang hoa, cung tng lao dong dich vu...Ddi véi khoan
tién giri ndy muc dich chinh ctia nguoi gui tién 14 nham dam bao an toan vé tai
san va thuc hién cac khoan thanh toan qua Ngan hang, do vay n6 thuong dugc
goi la tién gwri thanh toan. O nhiéu nudc phan 16n céc giao dich thanh toan théng
qua tai khoan tién gui thanh toan duoc thuc hién bang Séc va do vy nguoi ta
cling c6 thé goi day 1a khoan tién gui c6 thé phat hanh Séc (checking account).

Péi voi Ngan hang thi khoan tién giri khong ki han nay Ngan hang chi
phai chi tra I3i thap, dong thoi cling thu phi thanh toan khach hang thuc hién
thanh toan qua Ngan hang.

Loai tién giri khéng ki han dugc huy dong dudi hinh thuc sau:

+ Huy dong von qua tai khoan tién giri phi giao dich: nguén von trén cac

tai khoan tién gui phi giao dich cua khach hang 1a nhitng khoan tién tam thoi
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nhan réi. Tai khoan phi giao dich c6 dic diém chung 14 ngudi sir dung ching
duoc huong 13i nhung khdng cé quyén phét hanh Séc cho nhu cau thanh toan.

+ Huy dong qua tai khoan giao dich caa khach hang: day 1a khoan tién
gui ma nguoi mo tai khoan c6 quyén sir dung nhitng cong cu thanh todn cua
Ngan hang dé phuc vu cho hoat dong cta minh nhu : Uy nhiém chi, Uy nhiém
thu, Séc cac loai, thu chuyén tién...ngudi ta goi ddy 1a tai khoan co thé phét
hang Séc.

b. Tién gii c6 ki han:

Tién guri c6 ki han 14 loai tién gii ma khi gui tién vao khach hang chi
duoc rit ra sau sau mot thoi han nhat dinh, tir mot vai thang cho dén mot vai
nam. Muc dich cta nguoi gui tién c6 ki han 1a dé Iy 14i. Do tinh chét loai nguon
vbn nay twong dbi 6n dinh, Ngan hang co thé sir dung phan 16n s6 du nay dé cho
vay trung va dai han phu thugc vao thoi han cua tién giri. Néu nguon von nay
chiém ty trong Ion trong tong nguon vén huy dong thi sé tao diéu kién thuan loi,
chu dong cho Ngan hang trong qua trinh kinh doanh. Ca&c NHTM thuong dua ra
nhiéu loai ki han nham dap ng nhu cau gui tién cua khach hang. Hién nay céc
NHTM cdé céc loai ki han nhu: 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 2
nam...Véi mdi ki han khac nhau, Ngan hang ap dung céac l4i suat khac nhau,
thong thuong thoi han cang dai thi 14i suat cang cao. Theo ding nguyén tic
khéch hang chi c6 thé rut tién guri loai nay theo diing qui dinh, tuy nhién dé nang
cao uy tin va chat luong phuc vu, 16i kéo khach hang, Ngan hang cho phép
khach hang rat trude thoi han nhung véi didu kién huong 13i suat thap hon.

c. Tién giri tiét kiém:

Tién giri tiét kiém 1aloai tién cua dan cu gui vao Ngan hang nham
muc dich huong 14i. Hinh thiic phd bién nhat va co dién nhét 1 loai tién tiét
kiém c6 s6, nguoi giri tien duoc Ngan hang cap cho mét s6 dung dé ghi so tién
gui vao va rut ra.

Viét Nam vira qua c6 céc loai tién gui tiét kiém sau:

+ Tién gui tiét kiém khéng ki han: laloai tién gui makhach hang

c6 thé gui tién vao nhiéu l1an va rat ra bat car ldc ndo. Phan 16n khach hang guri
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tién khéng ki han 1a do chua xac dinh dugc nhu cau chi tiéu cu thé trong tuong
lai, nhung lai mong mudn thu duoc muc 1i trong khoan tién nhan rdi.

+ Tién gui tiét kiém c6 ki han: 12 khoan tién ma khach hang chi duogc rit
ra khi dén han thanh toan. Trén thyc té dé thu hit khach hang, Ngan hang van
cho phép khach hang rat trudc han voi didu kién huong 10 suat thap (thuong
bang muc tién guri khdng ki han, tham chi khong duoc huong 13i).

+ Tién gui tiét kiém c6 muc dich: thuong 12 hinh thuc tiét kiém trung
va dai han nham muc dich xay dung nha &. Nhimg nguoi tham gia loai hinh nay
ngoai viéc huong 14i suat duoc Ngan hang cho vay con nham muc dich bé sung
thém vén cho xay dung nha.

+ Tién gui c6 ki han va tién guri tiét kiém duoc goi chung la tién gui phi
giao dich. Ching c6 dac tinh chung la dugc huong 1ai va chu céc tai khoan nay
khong dugc phéat hanh Séc.

Vén tién gui 1a nguon vén chiém ty trong cao nhat trong téng nguon vén
ciia Ngan hang thuong mai, 1a ngudn vén cha yéu dé Ngan hang kinh doanh,
n6 phan anh ban chat cua Ngan hang “ di vay dé cho vay”.
1.1.3.2. Huy dong théng qua phat hanh cac céng cu ng:

Cac NHTM phat hanh cac chang chi tién gui, ky phiéu ngan hang, tréi
phiéu ngan hang dé huy dong von trong mot thoi gian nhat dinh.

a. Chirng chi tién giri:

La nhitng gidy x4c nhan tién gui dinh ky & mot ngan hang hay mot dinh
ché tai chinh khac. Ngudi so hitu gidy ndy sé dugc thanh toén tién 14i theo ky va
nhan du tién vén khi man han. Ching chi sau khi phat hanh duogc luu thong trén
thi truong tién té.

Cac ngan hang phat hanh chtng chi tién gui chu yéu cho muc dich thanh
khoan. Céc ching chi nay c6 li suat cao hon 1i suat cua tin phiéu kho bac va
mtc d6 rai ro thap hon.

b. Ky phiéu, trai phiéu Ngan hang:
La nhiing c6ng cu ng dé ngan hang huy dong nhitng khoan von trung dai

han (thuong trén mot nam).
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Tréai phiéu Ngan hang: thuc chét 1a giay nhan no cia Ngan hang d6i voi
nhitng nguoi mua trai phiéu. L&i suat cia trai phiéu thuong cao hon 13i suat cia
tién gui tiét kiém, ki phiéu.

O nuéc ta cac hinh thic huy dong nay con thap so véi ngudn huy dong
khac, tuy theo thoi diém khi nao can thi Ngan hang méi huy dong, cha dong
theo thoi gian sir dung, s6 lwong va gia ca caa von.
1.1.3.3. Huy ddng bing hinh thire di vay:

Khi Ngan hang da st dung hét von tuyco va vén huy dong dé phuc vu cho
qué trinh kinh doanh, cac NHTM phai vay von tir NHNN hosc cac Ngan hang khéc:
a. Vay NHNN:

Trong hé théng Ngan hang hai cdp, NHNN ludn dong vai tro 1a nguoi cho
vay cubi cung d6i véi NHTM, cac NHTM sau khi khai thac hét ngudn vén trén
thi truong s& vay cuaa NHNN. Khoan vay lién quan dén luong tién trung uong,
dén viéc thuc hién chinh sach tién t¢ caa NHNN. NHNN céap tin dung cho cac
NHTM chu yéu duéi hai hinh thuc:

Tai cap von ma cha yéu dudi hinh thic tai chiét khau gidy to co gia.

Cho vay thé chap tng truéc.

b. Vay cac to chirc tin dung khéc:

Théng thudng cac Ngan hanh vay 1an nhau khi can thiét, dua trén Iai suat
cong bd thuong xuyén trén thi truong lién Ngan hang. Truong hop vay bang
ngoai té thi hai Ngan hang c6 thé c6 nhiing thoa thuan khéac. Cac khoan vay nay
dap ung nhu cau vén tam thai mang tinh thoi diém, né mang lai loi ich cho d6i
bén - Ngan hang dang c6 ngudn vén du thira va Ngan hang dang thiéu vén. Céc
khoan vay nay c6 thoi han rat ngan, thuong qua dém hoac khéng qua mot tuan.

Ngoai ra co thé vay tir cac ngdn hang nudc ngoai, cac khoan vay nay
thuong rat 16n, i suat uu dai nhung diéu kién vay lai rat cao, phai dugc co quan
kiém toan qudc té kiém tra so sach ké toan, cac khoan vay thuong danh cho céc
du an kha thi.
1.1.3.4. Céac hinh thic tao von khac:

Ngan hang c6 thé tao vén khi thuc hién chirc ning trung gian thanh toan:
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L/C, uy nhiém chi, uy nhiém thu, tai san thu hg, chi hg...

Vén thu hat tir nude ngoai dudi hinh thirc nhan tién giri ngoai té, chuyén
ngoai t&, kinh doanh ngoai héi, vn uy thac dau tu, tai trg cia nha nudc. ..

1.2. Chi tiéu danh gi4 va nhan t6 anh huwéng dén ngudn von huy dong cia NHTM:
1.2.1. Chi tiéu danh gia:
1.2.1.1. Pinh tinh:

Trong qua trinh danh gia ngudn vén huy dong cia NHTM, ngoai nhiing
chi tiéu c6 thé lugng hoa dugce thi con c6 rat nhiéu yéu té ma khong thé luong
hoa dugc. Céc chi tiéu dinh tinh dugc qua dé thod man cua khach hang ddi véi
san pham ctia khach hang, d6 tin nhiém cta khach hang déi voi ngan hang.
1.2.1.2. Pinh lwgng:

- Ty trong cac loai tién gui: chi tiéu nay thé hién co cau vén huy dong
theo cac tiéu thic: thoi gian, loai tién, san pham( tién gui thanh toan, tién giri tiét
kiém, thé tin dung, thanh toan POS...)

- V6n huy dong/Vén tu cd: Chi tidu nay danh gia kha nang huy dong von
ctia ngan hang so vai von ty ¢, chi tiéu nay khoang 20 lan 12 tot.

- Vén huy dong/tong ngudn von: chi tiéu nay danh gia ty 1é von huy dong
duoc so véi tong nguon von, cho thay trong tong nguon von hoat dong caa ngan
hang c6 bao nhiéu vén hinh thanh tir huy dong.

- Vén huy dong/du no: Chi tiéu nay dénh gia kha nang huy dong vén cua
cac chi nhanh dé phuc vu cho vay, chi tiéu nay con danh gia ngan hang co sir
dung hiéu qua von huy dong dé cho vay hay khéng.

- Ty 1& chi phi huy dong von/tong chi phi: Chi tiéu ndy danh gia chi phi cta
ngan hang phai bo ra cho hoat dong huy dong von so véi tong chi phi hoat dong.

- Ty 1 doanh s huy dong vén/doanh sé cho vay: thé hién kha ning va hiéu
qua st dung von caa ngan hang, néu chi tiéu nay 1on hon 1, cho thay ngan hang chua
sir dung vén hop 1y, s6 vén huy dong vé con du thira chua sir dung hét.

- Ty I¢ 13i thu tir hoat dong cho vay/lai chi cho hoat dong huy dong vén:
chi tiéu nay phan anh ty 1€ chénh Iéch gitra doanh thu tir cho vay va chi phi cho

hoat dong huy dong vén.
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- Chénh léch thu chi: thu tir cho vay trir chi cho huy dong vén: Chi tiéu
nay thé hién thu nhap rong ma ngan hang nhan duoc trong hoat dong kinh doanh
gitra huy dong von va cho vay.

- Ty 18 chénh léch thu chi/tong doanh thu: Chi tiéu nay cho thay ty 1¢ thu
nhap rong tir hoat dong cho vay va huy dong vén trén tong doanh thu.

- Vong quay huy dong vén: téng doanh thu/tdng vén huy dong
1.2.2. Nhan t6 anh huéng:
1.2.2.1. Cha quan:

a. Chién lwgc kinh doanh ciia Ngan hang:

M®i Ngan hang phai tu hoach dinh cho minh mét chién luge kinh doanh
riéng biét, phu hop véi cac diéu kién bén trong va bén ngoai Ngan hang. Chién
lugc kinh doanh c6 tinh quyét dinh téi hiéu qua hoat dong ctiia Ngan hang. Ngan
hang can phai xac dinh vi tri hién tai ctia minh trong hé théng, théy duoc diém
manh, diém yéu, thiy dugc nhimg co hoi va thach thic. Trén co sé d6 du doan
su thay d6i cia moi truong dé xdy dung dugc chién luoc kinh doanh phu hop
ma trong d6 chién luoc phat trién qui md va chat lugng ngudn von 1a mot bo
phan quan trong trong chién lugc tong thé ciia Ngan hang. Trong timg thoi ky,
dua trén chi tiéu duoc giao vé hoat dong huy dong von, str dung von va cac hoat
dong khac cia NHTW cung véi tinh hinh thyc té cia timg Ngan hang, Ngan
hang phai 1ap ké hoach va 1én can d6i giita huy dong von va st dung vén. Néu
nhan thay trong nim cé nhitng du an tot can vay von véi khoi luong 16n, thoi
han dai thi Ngan hang s& c6 ké hoach huy dong vén dé tim kiém dugc ngudn
vbn tuwong tmg bang cach dua ra cac loai hinh huy dong véi 13i suat hap dan, ky
han da dang. Con néu nhan thay trong nim téi Ngan hang can phai thu hep khi
luong tin dung thi Ngan hang sé& c6 ké hoach huy dong mot luong von vira da dé
tdi da hoa hiéu qua st dung von. Mit khac, trong chién luoc kinh doanh cua
minh Ngan hang can phai dic biét chi trong vao chi phi von ma Ngan hang phai
chiu trong khau huy dong. Phai tim kiém ngudn von ré, thoi han dai thong qua
viéc lya chon cac hinh thirc huy dong khac nhau, c6 nhu vay Ngan hang méi chu

dong trong viéc tim kiém va str dung von.
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b. Cac hinh thirc huy ddng von, chat lwong cac dich vu do Ngan hang cung
ng va hé thong cic mang hroi:

Mot yéu t6 anh huong dén quy mo va chat lugng ngudn vén huy dong 1a
hinh thtrc, ky han va cac dich vu cung cép c6 lién quan nhu giao dich tai nha, rat
tién tu dong, tu van kinh doanh, dich vu thu tién ho... Ngoai ra con c6 mot $6
yéu t6 khac nhu thoi gian va thu tuc giao dich.

Do nhu ciu cta khach hang khi dén Ngan hang 13 khac nhau nén viéc thoa
méin dugc nhitng nhu cau da dang cua khach hang s& gdp phan ning cao hiéu
qua hoat dong huy dong von. Trong nén kinh té thi truong thi hién tuong canh
tranh 13 tat yéu, viéc dap Gmg nhu cau khach hang 1a diéu kién tién quyét dé dat
dugc thang loi trong kinh doanh. Mot Ngan hang ¢ cac hinh thic huy dong va
ky han huy dong vén phong phu, linh hoat, thuan tién hon s& ¢ stc thu hut
khach hang méi va duy tri nhiitng khach hang hién c6 hon nhiing Ngan hang
khac. Cac Ngan hang hién nay khong chi huy dong tién gui tiét kiém ma con
khuyén khich ngudi dan giri tién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu moé tai
khoan tién guri, huy dong qua ky phiéu, trai phiéu phong phti ca vé ménh gia, ky
han va chung loai...

Khi hinh thtrc huy dong vén da dang va hap dan thi s& lam cho s luong
nguoi gui tién ting 1én va khi d6 chi phi huy dong s& giam xudng. Hon nita,
hinh thirc huy dong vén phong phu ciing 1a diéu kién dé thu hut nhitng khoan
von da dang tir nhiéu nguén khac nhau véi nhitng tinh chat khac nhau vé s6
luong, chat luong va ky han... Tir d6 s& giup Ngan hang st dung vén linh hoat,
an toan va hiéu qua hon.

Dich vu Ngan hang chi 14 san pham phu trong hoat dong ctia Ngan hang
nhung trong chién lugc canh tranh da cho thdy Ngan hang nao c6 dich vu da
dang, chét lugng dich vu cao, dap ung dugc nhirng nhu cau cua khach hang thi
s& thu hat duge khach hang dén véi minh. Hién nay véi sy tham gia ctia nhiéu
loai hinh Ngan hang va cac to chitc phi Ngan hang cing canh tranh véi nhau,
diéu d6 c6 nghia 1a khach hang cang c6 diéu kién thuan loi dé lya chon Ngan

hang tét nhat dap tng dugc nhu cau ctia minh. Vi vy dich vu Ngan hang ngay
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cang dong vai trd quan trong va chinh 1 mot yéu t6 gép phan thu hat khach
hang c6 hiéu qua nhat.
c. Chinh sach lii suit:

Piéu dau tién ma bat ky mot ca nhan hay t6 chic kinh té nao cling mudn
tham khao khi gui tién vao Ngan hang chinh 1a 13i suat. Vi vay chinh sach 1ai
suit 1a mot trong nhitng chinh sach quan trong nhat trong sb cac chinh sach bd
trg cho cong tac huy dong von ctia Ngan hang.

Ngén hang st dung hé thdng 13i suat nhu 1a mot cong cu quan trong trong
viéc huy dong va thay d6i quy mé ngudn vén thu hat vao Ngan hang, dic biét 1a
quy mo tién giri. Dé duy tri va thu hat thém ngudn vén, Ngan hang can phai 4n
dinh muc 1ai suit canh tranh, thuc hién wu déi vé 13i suat cho khach hang 16n,
gui tién thuong xuyén.

Tuy nhién khong phai Ngan hang cit dua ra muc 14i suit cao la thu hut
duoc nhiéu ngudn vén nhan rdi ciia dan cu ma van dé 13 ¢ chd véi muc 1ai suat
cu thé ma Ngan hang dua ra s& dem lai cho ngudi guri tién mire loi tirc thuc té 12
bao nhiéu. Piéu d6 c6 nghia 1a murc 13i sudt ma Ngan hang dua ra phai luén dam
bao 16n hon ty 1€ lam phat, do d6 Ngan hang phai dy doan chinh xac ty 1¢ lam
phat trong timg thoi ky dé dua ra murc 14i suat hop 1y. Ngoai ra khi quyét dinh
dua ra muc 13i suat nao d6 con phy thudc vao mot sé yéu td khiac nhu thoi gian
d4o han cua khoan tién gui, kha ning chuyén hoén giita cac ky han, mtrc do rui
ro va loi nhuan mang lai tir cac khoan dau tu khac, cac quy dinh cua nha nuéc,
quy dinh cia NHTW, mtc 13i suit dau ra ma Ngan hang c6 thé ap dung d6i véi
cac khach hang vay von.

Lai suat cang cao thi cang hap din ngudi giri tién nhung 13i suat huy dong
cao ciing c6 nghia 13 14i sudt cho vay ciing phai cao tuong tng thi Ngin hang
kinh doanh m&i c6 13i. Mirc 14i suat dii cao dé thu hat khach hang nhung ciing
khong duoc cao qua dé van co thé thu hat dugc khach di vay ma khong lam
giam loi nhuan cta Ngan hang. Hon nita Ngan hang phai tinh dén chi phi huy
dong von ciia minh va mit bang 13i suat huy dong ctia Ngan hang minh so véi

cac Ngéan hang khac.
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d. P6i méi cong nghé Ngan hang nhit l1a khiu thanh toan:

Cung véi viéc doi méi hoat dong Ngan hang, cac NHTM ngay cang chu
trong té1 viéc &p dung khoa hoc cong nghé hién dai vao hoat dong Ngan hang,
dic biét 1a khau thanh toan. Nho d6 1am cho von luan chuyén nhanh, thuén tién,
dam bao an toan cho khach hang trong viéc gui tién, rat tién va vay von. Néu
thuc hién tot khau nay thi s€ han ché duoc viée luu thong béng tién mit vira
khong hiéu qua vira khong an toan. Ngoai ra néu ty 1é thanh toan khong ding
tién mit tdng 1én thi Ngan hang s& thu hit duoc cang nhiéu cac khoan tién nhan
rdi trong nén kinh té vao hé thong Ngan hang va gop phan lam giam chi phi in
an, bao quan, kiém dém..

Hién nay cic Ngin hang dang van dong dan cu mo tai khoan tién gui
thanh toan, thyc hién qua trinh thanh toan tién hang hoéa dich vu qua tai khoan
tién giri trong d6 Ngan hang dong vai tro 1a nguoi lam trung gian thanh toén,
ngoai ra Ngan hang con dua ra cac hinh thirc huy dong vén thong qua cac hinh
thire hap dan nhu tién guoi tiét kiém ¢ mot noi c6 thé rat ¢ nhiéu noi, thuc hién
thanh toan qua thé tin dung, thé tién gii...

Pé thuyc hién tot vin dé& nay, nganh Ngan hang phai tiép tuc trang bi
nhitng cong nghé hién dai, nhat 12 khau thanh toan. Mt khac Ngan hang can
nghién ctru dé dua ra cac hinh thirc huy dong von phu hop. Tir d6 tao cho khau
thanh toan luan chuyén von nhanh va thuan tién cho cong tac kiém soat.

e. Hoat dong Marketing Ngan hang:

Pay 1a van dé hét sirc quan trong nham gitp cho Ngan hang ndm bat duoc
yéu cau, nguyén vong ctia khach hang. Tir d6 Ngan hang dwa ra duoc cac hinh
thire huy dong von, chinh sach 13i suat, chinh sach tin dung... cho pht hgp. Pong
thoi cac NHTM phai tién hanh thu thip thong tin day du, kip thoi dé ndm bat
dugc nhu cau cia thi trudng tir d6 dé co cac bién phéap tot hon dbi thii canh tranh
nham gianh vu thé vé minh.

f. Mirc do tham nién va uy tin cia Ngan hang:
Trén co s& thyuc té sin c6, mdi Ngan hang di, dang va sé tao dugc hinh

anh riéng cua minh trong long thi truong. Mot Ngan hang 16n, c6 uy tin sé c6 1gi
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thé hon trong cac hoat dong Ngan hang noi chung va hoat dong huy dong vén
noi riéng. Sy tin twong cia khach hang s& gitip cho Ngan hang c6 kha ning 6n
dinh khéi luong von huy dong va tiét kiém chi phi huy dong tir d6 giup Ngan
hang chii dong hon trong kinh doanh. Mot Ngan hang c6 mot bé day lich sir véi
danh tiéng, co s& vat chit, trinh d6 nhan vién...s& tao ra hinh anh tét vé Ngan
hang, giy duoc sy chu ¥ cua khach hang tir d6 16i kéo duoc khach hang dén
quan h¢ giao dich voi minh.

1.2.2.2. Khach quan:

a. Chu ky phat trién kinh té:

Tinh trang phat trién cta nén kinh t& 13 mot nhan t6 vi mé co tac dong
truc tiép dén hoat dong cia NHTM néi chung va dén hoat dong huy dong von
noi riéng. Trong diéu kién nén kinh té phat trién ting trudng va 6n dinh, thu
nhap ciia ngudi dan dugc dam bao va on dinh thi nhu cau tich luy cua dan cu
cao hon tir 46 luong tién giri vao Ngan hang ting lén hay kha ning huy dong
von tang 1én. Mt khac khi nén kinh té ting trudng cao va 6n dinh thi nhu ciu sir
dung von tang 1én, Ngan hang c6 thé md rong khdi luong tin dung bang cach
tang 13i suat huy dong nham kich thich ngudi dan gii tién vao Ngan hang dé tao
nguén von nhim dap tmg nhu cau tién tin dung cta nén kinh té. Nguoc lai, khi
nén kinh té 1am vao tinh trang suy thodi, thu nhap thuc té ciia ngudi lao dong
giam va ngay cang bién dong, diéu nay s& lam giam 10ng tin ctia khach hang vao
su On dinh ctia dong tién hon nita khi thu nhap thap thi luong tién nhan rdi trong
toan nén kinh té s& giam xudng ma luong tién dan cu di ky thac vao hé thong
Ngan hang con c6 nguy so bi rat ra. Khi d6 Ngan hang s€ gdp kho khan trong
cong tac huy dong von, quan ky du trit va ciing c¢6 10ng tin cta khach hang vao
hé thong Ngan hang.

b. Méi trwong phap ly:

Moi hoat dong kinh doanh, trong d6 hoat dong ciia Ngan hang déu phai
chiu su diéu chinh cta phap luat. Cac hoat dong ctia cac NHTM chiu sy diéu
chinh cua ludt cac t6 chuc tin dung va h¢ théng cac van ban phap luat khac ctua

nha nudc. Mat khac, & Viét nam hién nay cac NHTM duogc td chtrc theo mo hinh
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tong cong ty do vdy cic chi nhanh Ngan hang trong hoat dong ctia minh ngoai
viéc phai tuan thu theo phép luat va cac van ban dudi luat ciia nha nudc ban
hanh con phai tuan thi theo cac quy dinh ma NHTW ban hanh cu thé trong timg
thoi ky vé 13i suét, du trir, han mérc cho vay...trong sy rang budc cua phap luét,
cac yéu td cua nghiép vu huy dong vén thay ddi lam thay ddi quy mé va chat
luong hoat dong huy dong vOn. Mit khac, cdc NHTM 1a cac doanh nghiép hoat
dong trén linh vuc tién té, 1a linh vuc chtra dung rui ro rat 16n do vay ma Ngan
hang phai tuan thu chat ché cac quy dinh cta phap luat.

C. Méi trudong canh tranh:

Trong nén kinh té thi truong canh tranh 1 hién tuong pho bién va khach
quan. Nganh Ngan hang 1a mgt trong nhitng nganh ¢6 mirc d0 canh tranh cao va
ngay cang phuc tap. Trong nhitng ndm qua, thi truong tai chinh ngay cang tré
nén soi dong hon do su tham gia cua nhiéu loai hinh Ngan hang va cac to chiic
tai chinh phi Ngan hang. Hién nay s6 lugng Ngan hang dugc phép hoat dong
ngady cang tang cung voi su ra doi va phat trién manh mé cta nhiéu t6 chirc phi
Ngan hang, trong khi d6 ngudn von nhan rdi trong dan cu va cac to chirc kinh té
1a c6 han. Tir d6 1am mat tinh doc quyén cua hé théng Ngan hang va anh huong
dén hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang.

Ngoai ra, hinh thirc canh tranh khong da dang nhu c&c nganh khac lam
cho tinh canh tranh cia Ngan hang ngay cang cao. Cac Ngan hang canh tranh
cht yéu bang hinh thuc 13i suat va dich vu. Hién nay ¢ nudc ta cac Ngan hang
cht yéu canh tranh bang hinh thtrc 13i suat, chua phd bién hinh thirc canh tranh
bang dich vu. Do d6 Ngan hang phai xdy dung duoc murc 13i suat nhu thé nao 1a
hop 1y nhét, hap din nhat két hop voi danh tiéng va uy tin ciia minh dé ting
dugc thi phan huy dong. Piéu nay 1a rat kho khan vi néu 14i suat cao hon dbi thu
canh tranh thi 14i suat cho vay ciing phai tang lén dé dam bao Ngan hang van c6
141, néu 1ai suat thap hon thi khong hap dan dugc khach hang. Do canh tranh
tang 1én, 13i sut huy dong hién nay c6 xu hudng ting 1én trong khi cac dich vu
lién quan dén tién giri khong ting 1én mot cach twong ung.

d. Yeu to tiet ki€ém ciia dan cu:
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Hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang cha yéu duoc hinh thanh tir viéc
huy dong cac ngudn tién té nhan rdi trong dan cu. Py 1a lugng tién nhan rdi cha
yéu c6 duoc do viéc nguoi dan tiét kiém tiéu dung ¢ hién tai dé ky vong s€ dugc
chi tiéu nhiéu hon trong tuong lai. Do d6 cong tac huy dong vn ctia Ngan hang
chiu anh huong rat 16n cua yéu té nay. Néu khong c6 tiét kiém thi s& khong co
vOn dé dau tu cho san xuét va nguoc lai.

Yéu t6 tiét kiém cta dan cu lai phu thudc vao rat nhiéu yéu td nhu thu
nhap cua dan cu, thoi quen chi ti€u bﬁng tién mat va dic biét 1a sy 6n dinh cua
nén kinh té. Néu nén kinh té mét 6n dinh, gia tri dong tién ludén bién dong thi xu
huéng chung ctia dan cu s& doi cac dong tién ban té ra cac dong tién manh
(Ngoai t&) hay cat trit vang bac, mua bat dong san.. 13 nhiing tai san c6 tinh 6n
dinh cao hon.

Ngoai ra viéc phan bd dan cu ¢ cac ving lanh tho khac nhau thi yéu td
tam 1y, vin hoa va 16i séng cling khac nhau. Do d6, Ngan hang phai nim bat
duogc yéu t6 tim 1y cua dan tir d6 dé dua ra cac hinh thie huy dong vén phu hop.
1.3. Swr can thiét phai ting cwong huy dong von ciia NHTM:

1.3.1. Péi véi ngan hang:

- Vén 13 co s& dé cac NHTM t6 chie moi hoat dong kinh doanh

Ngan hang khong c6 vén thi khong thé thuc hién dugc cac nghiép vu kinh
doanh. Vén 1a diéu kién bat budc ddi véi cac NHTM dé duoc phép hoat dong.
Ngay tir khi budc vao hoat dong, cac ngan hang can von dé mua dat dai, xay
dung co so vat chat, mua sam trang thiét bi, va nhitng diéu kién 1am viéc khac.
Va véi dic trung cua hoat dong ngan hang, von khong chi 1a phuong tién kinh
doanh chinh ma con 1a d6i tuong kinh doanh chu yéu cia NHTM.

- Vén quyét dinh quy md ctia ngan hang trong hoat dong tin dung va cac
hoat dong khac

Vén cua ngan hang co tinh chat quyét dinh dén viéc ma rong hay thu hep
quy md hoat dong tin dung, dau tu cua ngan hang, kha ning thanh toan, chi tra
cling nhu cac hoat dong khac. Thong thuong, so vai cac ngan hang lon, cac ngan

hang nho c6 khoan muc dau tu va cho vay kém da dang hon, pham vi va déi
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tugng cho vay cua cac ngan hang nay cling nho hon. Trong khi d6, cac ngan
hang lén dé dang mé rong pham vi cho vay, khong chi trén dia ban minh ma con
huéng ra khu vuc va quéc té. Thém vao d6, do kha ning von han hep nén céc
ngan hang nho khéng phan (ng nhay bén duoc voi su bién dong vé 14i suat, gay
anh huong 16n dén kha niang thu hat von dau tu tir cac tang 16p dan cu va céac
thanh phan kinh té.

- Vén quyét dinh ning lyc thanh toan va dam bao uy tin cua ngan hang

Nhu d3 trinh bay ¢ trén, phan 16n ngudn vén caa ngan hang 1a ngudn tién
gui tir cac to chie kinh té va dan cu. Pac diém cua ngudn tién nay 1a hoan tra
khi c6 yéu ciu, nén ngan hang thuong xuyén phai d6i mit véi nhu cau rdt tién
cua khach hang. Vi thé nang luc thanh toan cao 1a yéu té cac ngan hang can phai
dam bao va luén duoc chu trong.

Vi vay, viéc nang cao hoat dong huy dong vén dé tao ra nguon vén I6n
trong ngan hang da gian tiép nang cao kha nang thanh toan ciing nhu uy tin cua
ngan hang trén thuong truong.

- Vén gilp ngan hang cha dong trong kinh doanh. Ngan hang khong thé
hoat dong tt néu cac hoat dong nghiép vu hoan toan phu thudc vao vén di vay
boi vi khi di vay, ngan hang s& phu thuoc hoan toan vao ddi tuong cho vay vé
thoi han vay, so6 luong vay va chi phi vay cao. Do d6, ngan hang s& b6 15 co hoi
trong kinh doanh. Nguoc lai, ngan hang c6 luong von huy dong doi dao s& hoan
toan cha dong trong hoat dong kinh doanh cua minh. Nguén von huy dong Ién
cling lam tang kha nang hoat dong cua ngan hang cling nhu chu dong da dang
hoa céc hoat dong kinh doanh nham phan tan rai ro va ting thu nhap, dat muc
tiéu cudi cung cua ngan hang la an toan va sinh loi.

- Vén quyét dinh ning lyc canh tranh cua ngan hang. Quy mé, trinh do
can b, cong nhan vién, phuong tién ki thuat hién dai ctia ngan hang la tién dé
thu hat von. Kha nang vén Ion 1a diéu kién thuan loi dbi véi ngan hang trong
viéc mé rong quan hé tin dung ddi vai cac thanh phan kinh té ca vé quy mé tin
dung, 13n viéc chu dong vé thoi han cho vay va tham chi trong khi quyét dinh l4i
suat ph hop vai khach hang. Piéu nay s& thu hat ngay cang nhiéu khach hang
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dén véi minh, nghia 1a doanh sé cua ngan hang sé ting 1én trong tuong lai va
ngan hang c6 nhiéu thuan loi hon trong kinh doanh. Hon nira, von cua ngan
hang 16n sé gitp cho ngan hang c6 du nang luc tai chinh kinh doanh da nang
khong chi trén thi trudng cho vay ma con dau tu trén thi truong tién té, lién
doanh, lién két... Va chinh su da dang hoa hoat dong s& gop phan phan tan rui
ro trong hoat dong kinh doanh va tao thuan lgi cho ngan hang, dac biét la tang
suc manh canh tranh cua ngan hang trén thi truong.

1.3.2. Péi véi khach hang:

Khach hang 1a diéu kién tién quyét dé ngan hang ton tai va phat trién.
Chia khoa cua su thanh céng trong canh tranh la duy tri va khéng ngung nang
cao chat luong dich vu thong qua viéc dap tng nhu cau cua khach hang mot
cach tét nhat. Khach hang trude khi dén véi ngan hang déu c6 mac do ky vong
nhat dinh. Ky vong d6 c6 thé hinh thanh do truyén miéng (ngudi nay noi lai véi
nguoi kia), tir nhu cau ca nhan va tir chinh trai nghiém trong qua khir ciia khéch
hang. Ngan hang xay dung duoc co sd khach hang 16n néu cé kha ning va thuc
té dap tng duoc ky vong cia khach hang. Tat ca khach hang déu mong muébn su
thoai mai, doi Xt tan tinh va hiéu qua vé nhitng gi minh tham gia. Hau hét ho s&
khong thé hién diéu nay cho bén ngan hang minh tham gia dich vu hay dau tu
thay. Nhung ho s& khong sir dung dich vu ciia ngan hang trir phi ho duoc dap
tng nhitng mong muén nay. Néu ngan hang ting cudng huy dong von sé co thé
dé dang dap tng cac nhu cau cua khach hang, tir d6 s& gilp doanh sé ting 1én
dang keé.

1.3.3. Péi véi nén kinh té:

Vén 12 mot nhan t6 quan trong trong qua trinh chuyén dich co ciu kinh té,
nhit 1 trong hoan canh nudc ta c6 nén kinh té kém phat trién va khoa hoc ki
thuat con lac hau so voi thé gi6i thi von lai cang dic biét quan trong. Pang ta da
nhan dinh khéng chi tréng chd vao von bén ngoai ma phai “phat huy cao do
ngudn ndi lyc” dé day manh chuyén dich co cdu kinh té, xay dung nén kinh té
phat trién manh va can dbi gilta cac nganh. Muc tiéu ting truéng kinh té phai

gén lién véi xay dung mot thi truong tai chinh hoat dong c6 hiéu qua, tré thanh




Khoa luan tot nghiép

cong cu phuc vu dic luc cho cong cudc ddi maoi kinh té, thong qua chirc nang la
trung gian luan chuyén va huy dong vén cho dau tu phat trién. Nganh ngén hang
bang moi bién phap phai diy manh huy déng vén nhan ri trong nén kinh té
phuc vu cho dau tu phat trién, dic biét la nguén von trung va dai han, boi day la
ngudn von st dung cho dau tu 1au dai va kha ning luan chuyén von 16n.

Hon bao gio hét, nhiém vu tao von phuc vu cho cong nghiép hoa- hi¢n dai
hoa dat nuéc dang 1a thach thirc rat 1on dbi véi tat ca cac nganh, cac cip trong
d6 c6 nganh ngan hang. Kho khin d6i v6i nén kinh té nude ta hién nay 1a ngan
sach Nha nuéc van con bi tham hut, thi trudng tién té phat trién cham chap, mot
luong v6n nhan rdi kha 16n trong nén kinh té ma ngan hang van chua tan dung
khai thac hét; mic d6 dam bao an toan, phong ngira riii ro trong hoat dong kinh
doanh tién té con thap, moi truong phap 1y chua kién toan hoan chinh; trinh d6
quan 1y no va vién tro nudc ngoai, dau tu xay dung co ban con bat cap; sirc canh
tranh vé hang hoa vé thu hat vén dau tu nude ngoai vao Vi¢t Nam trén thi
truong qudc té con han ché. Do vay dé khic phuc nhimg khé khan trén, chién
lugc cong nghiép hod - hién dai hod ma ngan hang tiép tuc trién khai s& cin clr
vao quan diém cta Pang va Nha nudc ta hién nay vé cong nghiép hoa-hién dai
hoa. Trong d6 van dé phat trién khoa hoc céng nghé trén co sé dwa vao ngudn
luc trong nudc, di d6i voi md rong va hop tac qudc té nham khai thac c6 hiéu
qua ngudn luc bén ngoai ma quan trong nhat 1a cin da dang hoa moi ngudn vén

cho cong nghiép hoa- hién dai hoa theo dinh hudng dé ra.
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CHUONG II: THUC TRANG HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAI DUONG —
OCEAN BANK

2.1. Ngan hang TMCP Pai Duong - Sy hinh thanh va phat trién:
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciaa chi nhanh ngan hang:

NHTMCP Pai Duong (Oceanbank) tién than 1a ngan hang thuong mai ¢6
phan Néng thén Hai Hung, duoc thanh 1ap cubi nam 1993 vai von diéu 1é 1a 300
triéu dong va chi don gian 1a nhan tién giri va cho vay ho nong dan trén dia ban
nong thon Hai Duong.

Sau 14 nam hoat dong, Ngan hang TMCP No6ng thén Hai Hung chinh
thie duoc chuyén do6i mo hinh hoat dong thanh Ngan hang co phan d6 thi theo
quyét dinh 104/QD-NHNN ngay 09/01/2007 cta Ngan hang nha nudc va duoc
d6i tén thanh Ngan hang TMCP Dai Duong (OceanBank).

Tu mot ngan hang ndng thon vai von diéu 1é 300 triéu dong nam 1993,
nim 2004 Ocean Bank bat dau 1o trinh véi budc phét trién ting lén
5.188.000.000 dong, roi 8,8 ty, 17 ty. Bac biét nam 2006 von diéu Ié cia Ocean
Bank ting nhanh theo cac méc 71 ty, 111 ty, 170 ty. Thang 6/2007 Ocean Bank
hoan thanh tang vén diéu I& 1&n 1000 ty. Cubi nim 2008, Ocean Bank ky niém
sinh nhat lan tha 15 véi nhitng con s6 biét ndi. Tap doan dau khi quéc gia Viét
Nam tro thanh co dong chién luge va Ocean Bank duoc ngan hang nha nuéc
chap thuan ting vén diéu I¢ 1én 2.000 ty dong.

Ngay sau khi chuyén d6i mé hinh hoat dong Ocean Bank da ky két hop
tac v6i nhiéu ddi tac chién lugc va xay dung dugc hé thong khach hang truyén
thong dé tao da ting truong vuot bac. Ocean Bank di dau tu cho vay nhiéu doi
tuong khach hang va phat trién dich vu da dang dé tro thanh mot ngan hang da
ning. Dén ngay 31/12/2008, téng tai san ciia Ocean Bank di dat 14.093 ty dong.
Nam 2007 va 2008 danh dau budc phat trién vuot bac cua Ocean Bank vé tong
tai san va mang lugi. Trong hoan canh kho khin chung ciia hé thong ngan hang

nim 2008, Ocean Bank van hoan thanh tét c4c chi tiéu hoat dong caa minh.




Khoa luan tot nghiép

Trong nimg 2007 Ocean Bank 13 doanh nghiép c6 déng gbp cao nhat cho ngan
sach tinh Hai Duong.

Hé théng mang ludi hoat dong cua Ocean Bank khong ngirng Ién manh
ké ca vé quy md va chat lugng dich vu. Hién Ocean Bank c6 tat ca 57 Phong
giao dich va céac chi nhanh & ca 3 mién Bic, Trung, Nam va du kién sé tiép tuc
tang trong nam 2009.

Ngay 04/06/2007 Ocean Bank cho ra mat tam th¢ ATM déu tién danh dau
mot budc phét trién mai caa ngan hang. Theo ké hoach Ocean Bank sé& som gia
nhap lién minh thé Smart Link, Bank Net va VNBC dé mé ra cong két ndi véi
cac ngan hang khéc.

Ocean Bank di dau tu phan mém Core Banking hién dai v6i phién ban
qudc té nham dwa Ocean Bank tro thanh ngan hang c6 cong nghé cao trong thoi
gian ngan nhat. Phan mém Core Banking di dugc trién khai thanh cong, va di
vao ung dung dap tng nhu cau khat khe ciia hé thong tai chinh hién dai, dic biét
la trong van dé quan ly rai ro & tam vi mo, kiém soat an toan, xur 1y giao dich tu
dong, giup cho Ocean Bank dua ra san phdm méi trén thi trudng mét cach
nhanh nht.

Véi su ting trudng va phét trién bén vimg Ocean Bank da vinh du dugc
nhan biéu twong vang vé su nghiép vin hoa doanh nhan. Ocean Bank da lot vao
bang coéng bd xép hang 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2007. Puoc ban
doc ctia Thoi bao kinh t& Viét Nam binh chon 1a thuong hi¢éu manh nam 2007 cung
v6i hon 100 doanh nghiép hang dau cia ca nude. Ngay 20/3/2008 Ocean Bank da
nhan duogc giai thuong doanh nghiép hoi nhap va phat trién, day 1a giai thuong do
Ban tuyén gido trung uwong, Bdo dién tr ctia Bang cong san Viét Nam, Bo cong
thuong, B van hoa thé thao va du lich, Uy ban quéc gia hoi nhap kinh té quéc té,
Hiép hoi cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam va mot s6 cac to chirc khac binh

chon nham tén vinh cac doanh nghiép Vi¢t Nam.

Ocean Bank chu truong mé rong hop tdc song phuong va da phuong tro

thanh doi tac chién lugc hi¢u qua va tin cdy doi vaoi cac doi tac tai chinh manh
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trong va ngoai nudc.

Thang 11/2008, Ocean Bank d3 ky két Thoa thuan hop tac chién luoc véi
Tap doan dau khi qudc gia Viét Nam PVN dé PVN tré thanh ddi tac chién luoc
cua Ocean Bank. Hai bén da dugc Thu tudng chinh phu va Ngan hang Nha nudc
chap thuan dé PVN gbp vén 20% vao Vén diéu 1é ciia Ocean Bank. Sy tham gia
cua PVN — Tap doan kinh té 1on nhat Viét Nam 1a mot co hdi 16n cho su phat
trién ciia Ocean Bank trong thoi gian toi. Nam bat co hoi nay Ocean Bank dang
nd lyc hét minh dé nang cao chat luong phuc vu va cong nghé dé cung cip cac
san pham tai chinh, ngan hang cho PVN noi riéng va cho khach hang néi chung.

Thuong hiéu Ocean Bank ngay cang duoc khang dinh trong moi truong
phat trién ctiia hé thong ngan hang. Muc tiéu dén nam 2010 xay dung Ocean
Bank tré thanh mot ngan hang hién dai, phat trién toan dién, co nang luc tai
chinh viing manh, mang lu61 rong, nhan luc va cong nghé¢ di manh, 12 mot ngan
hang ban 1¢ hang dau trong nudc va dat tiéu chuan ngan hang trung binh trong
khu vue.

Ngay 8/6/2010, Ngan hang TMCP Dai Duong (Ocean Bank) da chinh
thire to chic 18 khai truong chi nhanh Hai Phong. Hai Phong 1a chi nhanh thir 11
cuia Ocean Bank trén toan quéc, Ocean Bank Hai Phong chinh thire di vao hoat
dong nang tong chi nhanh va Phong giao dich trén toan hé thong mang ludi cua
Ocean Bank 1&n con sé 80. Hai Phong duoc danh gia 1a thi truong quan trong
véi nhiéu tiém nang phat trién vé thuong mai, du lich va kinh té bién. Ocean
Bank sé& chl trong ddy manh do phu trén dia ban bang cach phat mé cac phong
giao dich, phat trién hé thdng san pham va dich vu phl hop véi dic diém dan cu
va kinh té dia phuong.

Sau 19 nam xay dung va truéng thanh, Ocean Bank da c6 nhiing budc
phét trién an tugng, trg thanh mot thuong hiéu tré c6 uy tin trong linh vyc tai
chinh tién té, 1a d6i tac tai chinh tin cay cua nhiéu tap doan kinh té, cua cac
doanh nghiép, ho kinh doanh va dong dao nhan dan ca nudc. Ocean Bank da,
dang va s& tiép tuc 16 trinh ting vén dé nang cao noi luc, ting cuong kha nang

canh tranh, dap (g nhu cua thi truong va hoi nhap qudc té.
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2.1.2. Co cau to chirc ciia ngan hang TMCP Pai Dwong — Ocean bank:

Giam doc

A 4
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A 4
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2.1.3. Két qua hoat dong ciaa ngan hang thoi gian vira qua:

- Huy dong vén:

Bang 1: Tinh hinh huy dong von cia ngan hang OCEAN BANK

Pon vi tinh: triéu déng

2010 2011
Chi tiéu 2011/2010
ST % ST %
ST %

Nguon von hoat dong
Vén huy dong tir dan cu
va TCKT 665.91| 100| 652.56| 100| -13.35 -2,00
Trong do:
Khong ky han 68.391 | 10,27 | 69.696 | 10,68 | 1.305 1,91
Co ky han 597.51 | 89,73 | 579.39| 88,79 |-18.123 -3,03
Tién glri von chuyén ding 0| 0,00| 3.126| 048| 3.126| 312,60
Ky quy 3| 0,45 345 | 52,87 3421 11.400,00
Von huy’ dong tir TCKT,
Dinh ché tai chinh khac 0| 0,00 0| 0,00 0 0,00

(Nguon: Bang can d6i nam 2011)

Duya vao s6 liéu thuc té ta thay: trong nam 2011, tong von huy dong cua

ngan hang tir dan cu va cac t6 chic kinh té dat 665.907 triéu dong. Sang nam 2011,

ngudn vén huy dong giam so véi cudi nam 2010 1a 13.350 triéu dong, twong

duong vé6i 2,0%. Nguon vén huy dong caa NH gom cac ngudn chit yéu sau:
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+ V6n huy dong tir dan cu va céac to chac kinh té: tién gui tiét kiem 1a
hinh thirc huy dong vén truyén théng cia NH. Loai tién gui nay chiém ty trong
tuong dbi cao trong tdng ngudn vén cua NH. Trong do.tién giri khdng ky han
nam 2011 1a 69.696 triéu dong, tang 1én 1.305 triéu dong (twong tng 1,91%) so
v6i ndm 2010. Tién gii ¢d ky han 1 579.390 triéu ddng, giam 18.123 triéu dong
so v&i nam 2010. Nguyén nhén tién gui tiét kiém c6 ky han giam 1a do céc ca
nhan ding tién chu yéu voi muc dich dau tu.

+ Tién gui von chuyén dung 1a tién gui thanh toan chuyén ding vao mot
muc dich nhat dinh cua doanh nghiép nhu vén dau tu xay dung co ban, tién gui
Ban quan Iy cdng trinh...Nam 2011, con s nay 1a 3.126 triéu déng. Trong khi
nam 2010, loai tién guri nay khong duoc nhiéu ngudi s dung. Su gia ting dang
ké nay la do tién giri vén chuyén ding cé tha tuc don gian, ngudi mo tai khoan
c6 thé mé tai khoan & mot noi va giao dich dugc & nhiéu noi.

+ Ki quy bao lanh chi chiém mét ty Ié nho trong tong ngudn von huy
dong 1a 342 triéu dong.

- Tin dung, dau tu:

Bén canh hoat dong huy dong von phai ké dén hoat dong cho vay Ngan
hang. Trong thoi gian nay Ngan hang khéng mé rong cho vay ma tap chung vao
khic phuc no xau. Cong tac quan trj rai ro tin dung dwoc nang cao va chd trong,
do d6 ty I& no xau da duoc khic phuc dang ké. Nam 2010 va 2011 thuc hién
nghiém tic quan diém chi dao cua Tong Giam Pdc d6i voi hoat dong dau tu
dam bao an toan va hiéu qua, khdng chay theo sé luong, Ngan hang luén day
manh tim kiém va khai thac nhitng D 4n mai, khach hang méi, phat trién manh

cho vay ddi vai khach hang vira va nho, khach hang ca nhan.




Khoa luan tot nghiép

Bang 2: Tinh hinh hoat dong tin dung cia ngan hang OCEAN BANK

Pon vi tinh: triéu déng

2010 2011
Chi tiéu 2011/2010
ST % ST %
ST %

g;’ﬁhgy 0 chic, | 603 792 | 100 | 300.024 18 -303.768 | -50,31
Phan theo thoi han

Ngén han 567.351 | 93,96 | 191.319 | 63,77 | -376.032| -66,28
Noi t& 304.101 | 50,37 | 191.319 | 63,77 | -112.782| -37,09
Ngoai té (quy déi) | 263.250 | 43,60 0| 0,00| -263.250| -100,00
Trung han 29.271| 4,85 102.258 | 34,08 72.987 | 249,35
Noi t& 29.271| 4,85 102.258 | 34,08 72.987 | 249,35
Ngoai té (quy doi) 0| 0,00 0| 0,00 0 0,00
Dai han 7.170| 1,19| 6.447| 2,15 -723| -10,08
Noi t& 7.170| 1,19| 6.447| 2,15 -723| -10,08
Ngoai té (quy doi) 0| 0,00 0| 0,00 0 0,00

(Nguon: Bang can doi nam 2011)

Qua bang s liéu trén ta cd thé thay:

Tong du no cho vay nén kinh té va cac khoan dau tu dén 31/12/2011 la

300.024 triéu dong, so véi cudi nam 2010 giam 303.768 triéu ddng, tuong

duong véi 50,31%. Trong do:

- Cho vay ngan han: 191.319 triéu dong chiém 63,77% trong tong du no.

- Cho vay trung han: 102.258 tri¢u ddng, chiém 34,08% trong téng du no.

- Cho vay dai han: 6.447 triéu déng, chiém 2,15% trong tong du no.

Thuc té cho thay tin dung ngan han di va dang dugc mé rong va dong vai

trd chii yéu trong qué trinh sir dung von cua ngan hang. Tin dung ngan han tuy
c6 thé thu hdi von nhanh dé cho vay lai, nhung chinh qué trinh d6 di lam ting
thém chi phi cho ngan hang nhu chi phi thu no, chi phi tim kiém khach hang, chi
phi tham dinh mén vay mai...lam lgi nhuan NH giam di. Dé co dugc két qua
nhu trén trude tién phai ké dén sy lanh dao, chi dao sat sao cua ban 1anh dao chi
nhanh ddng thoi chi nhanh c6 mot doi ngii can bo tin dung tan tuy, niang dong,

sang tao trong hoat dong kinh doanh, luén bam sat cac doanh nghiép dam bao
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cho vay va thu ng dtng han, str dung vén dung muc dich. Véi su lanh dao ding
dan, kip thoi cua ban lanh dao, su ¢d gang caa can bo tin dung chic chan ring
cbng tac tin dung cua ngan hang TMCP DPai Duong chi nhanh Hai Phong s€ dat dugc
nhitng két qua tét trong nhimg nam toi.

Cung véi su tang trudng khong ngirng ctuia hoat dong tin dung, hoat dong
dau tu ciing ngay cang dugc chi nhanh chd trong. Ngin hang Pai Duong dau tu
cha yéu vao 2 loai chung khoan 1a chimg khoan dau tu san sang dé ban va
ching khoan dau tu giit dén ngay dao han. Bén canh do6, ngan hang con dau tu
vao tai san ¢b dinh, dau tu d6i mai céng nghé, phat trién san pham méi. Cong
nghé thdng tin cia Ngan hang gitr vai trd nong cbt trong moi hoat dong, tham
gia phat trién dich vu tién tién va nang cao chat luong cac san pham hién co.
Ngan hang luén phét huy kha ning 1am cha c¢éng nghé, may moc thiét bi, dam
bao duong mang duoc thdng suét, on dinh gilp cho hoat dong giao dich cua
Ngan hang luén duogc thuc hién nhanh chong.

- Cac hoat @ong kinh doanh khac:

Mo rong dich vu khac 1a gidi phap an toan va phu hop vaéi xu hudng hoat
dong ctia ngan hang hién dai. Bang uy tin va kinh nghiém cua minh, NHTMCP
Dai Duong chi nhanh Hai Phong da trién khai tot cac hoat dong dich vu khac:

* Kinh doanh tién té: Hoat dong nay dang timg budc duoc cing cb va
nhat quan theo muc tiéu quan 1y va kinh doanh ctiia Ngin hang trong timg giai
doan. Néu nhu nim 2010 doanh sb dau tu tién giri nudc ngoai dat 1 ty USD thi
nam 2011 da 1én té1 1,5 ty USD, tang 50% va vuot 4% so véi ké hoach. Trong
nam 2011, doanh sb ban ngoai t& quy d6i ra USD 14 2,3 ty USD vuot so véi sb
thuc hién nam 2010 1a 1,2 ty USD.

* Hoat dong thanh todn: Chat luong cong tac thanh toan ciia Ngin hang
TMCP Dai Duong chi nhanh Hai Phong cling dugc nang cao, mdt mat thuc hién
diéu hanh vén nhanh chong kip thoi trong toan hé théng, mot mit tiét kiém duoc
ngudn vén dang ké trong thanh toan so véi trudc day. Mang ludi thanh toan

quoc té cling ngay cang dugc mé rong.
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2.2. Thuc trang cong tac huy dong von tai ngan hang:
* Phan tich ngudn vén huy dong theo ki han:

Ky han huy dong von c6 anh huong téi hiéu qua cua viéc st dung vén
.Néu ngudn vén ngin han tang nhanh hon ngudn vén trung dai han s& gay kho
khin cho ngan hang trong viéc cho vay, dau tu trung dai han .Néu ngudn vén co
ky han ting nhanh va chiém ty trong 16n hon thi hiéu qua kinh doanh thap vi khi
d6 chi phi tra 14i cao.Tinh hinh huy dong vén theo ky han caa chi nhanh thé hién
qua bang sb liéu sau:

Bang 3 :Tinh hinh huy dong vén theo ky han

Pon vi: triéu déng

2010 2011
Chi tiéu 2011/2010
ST ST %
ST %
Tong NVHD 665.907 | 100| 652.557 | 100 -13.350 -2,00
+Ngan han 412.862 62| 476.367| 73 63.505 9,54
+T.Dai han 253.045 38| 176.190| 27 -76.855 | -30,37

(Nguon: Bang can doi nam 2011)

Qua bang sé liéu ta thay tién giri ngan han c6 xu hudng tang. Nam 2011
tién gri ngin han tang 63.505 triéu dong twong duong véi 11% so véi cung ki
nam 2010, chiém 73% trong téng nguon vén huy dong. Tinh dén hét nim 2011
lwong tién giri trung dai han giam 76.855 triéu ¢ong so véi nam 2010 va ty trong
trong tong huy dong giam tir 38% xudng con 27%.Vé huy dong vén trung dai
han cta chi nhanh trong nim qua da khong hoan thanh murc ké hoach dugc giao,
diéu nay c6 thé do nhu cau vén trung va dai han caa nén kinh té giam. Ngudn
vén trung va dai han 12 nguon von ngan hang phai chiu chi phi huy dong vén rat
cao nhung lai gidp ngan hang chu dong hon trong viéc kinh doanh, ké hoach hoa
dugc ngudn vén va sir dung von, chinh vi tim quan trong cua né ma ngan hang
phai ¢6 nhitng bién phap tich cuc dé nang cao ngudn vén trung dai han nhung
cling can phai cd sy két hop hai hoa gitra ngudn trung va dai han vaéi ngudn ngan

han sao cho phu hop vai tinh hinh kinh doanh ctia minh.
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*Phan tich ngudn von huy dong theo loai tién:

Trong nén kinh té thj trudng va trude xu huéng todn cau hoa va hoi nhap

nhu cau vé ngoai té trong hoat cua cac doanh nghiép, to chuc ca nhan ngay cang

tang. Trudc xu thé do, bén canh viéc quan tdm day manh thu hat noi té chi

nhanh da quan tdm thu hat ngoai té phuc vu cho qué trinh kinh doanh ctaa minh.

Tinh hinh huy d6ng vén cua chi nhanh theo loai tién té thé hién qua bang

sb lieu sau:
Bang 4: Tinh hinh huy dong vén theo loai tién:
Pon vi tinh: triéu dong
2010 2011
Chi tiéu 2011/2010
ST % ST %

ST %
Noi té 620.880 | 93,24 | 616.727 | 94,51 | -4.153 -0,67
Ngoai t&( quy vé VND) | 45027 | 6,76| 35.830| 549| -9.197| -2043
Téng tién giri 665.907 | 100 |652.557 | 100| -13.350| -2,00

(Nguon: Bang can doi nam 2011)

Niam 2011 nguén vén huy dong noi té giam 4.153 triéu dong so voi nim

2010, chiém 94,51% tong huy dong ngudn vén, nhu vay 1a da ting hon so véi

nam trude. Trong khi d6 ngudn vbn ngoai té lai giam vé sé tuyét doi, giam 9.197

triéu dong (quy doi) va ty trong trong tong ngudn von huy dong ciing co xu

huéng giam, diéu nay 1a do ty gia héi dodi trén thi trudng cé nhiéu Iic bién dong

phirc tap nén ngudn ngoai té giam.
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2.3. Panh gia thyc trang tai ngan hang:
2.3.1. Két qua dat dwoc:

Mic du phai d6i mit véi nhiing thir thach caa nén kinh té hoi nhap sau

rong, Ngan hang Pai Duong chi nhanh Hai Phong da biét tan dung tdi da nhiing

co hoi hiém cé dé phat trién va nang cao vi thé.

Bang 5: Bang bao cao két qua kinh doanh nam 2011

Pon vi: triéu dong

2011/2010
TT Chi tiéu 2011 2010
ST %

Thu nhap lai va cac khoan

1 P 64.031,10 | 20.753,61 | 43.77,49 208,53
thu nhap tuong tu
Chi phi 1ai va cac chi phi

g | P P 53.100,80 | 14.976,74 | 38.214,15 | 255,16
tuong tu

A | Thu nhap lai thuan 10.840,21 | 5.776,87 | 5.063,34 87,65
Thu nhap tir hoat dong dich

3 P RoR s A 114485| 22038| 91547 399,11
vu

4
Chi phi hoat dong dich vu 426,52 97,88 328,64 335,76
L4i/16 thuan tir hoat don

A aEons 71833| 131,50| 586,83| 446,26
dich vu
L4i/Ld thuén tir hoat don

5 Hd g 0 0 0 0
kinh doanh ngoai hoi
L&i/15 thuan tir mua ban

C 0 0 0 0
chimg khoan kinh doanh
L3i/L0 thuan tir mua béan

D ; 0 0 0 0
ching khoan dau tu

26,81
5 | Thu nhép tir hoat dong khac 2.446,09 2.419,28 | 9.023,8
6 | Chi phi hoat dong khac 517 0 517 ol7
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LAai/L6 thuan tr hoat dong

A 2.440,92 26,81 | 2.414,11| 9.004,51
khac
Thu nhap tir gbp von, mua co

5 ‘ ap tu gop 0 0 0 0
phan

C | Chi phi hoat dong 9.155,59 | 4.287,07| 4.868,52 113,56
Loi nhuan thuan tir hoat

D | dong kinh doanh trudc chi 4.84387 | 1.648,11| 3.19576| 193,91
phi du phong rti ro tin dung
Chi phi du phong rii ro tin

g | P pnene 170155| 158205 11950 755
dung

F | Tong loi nhuan trude thué 3.142,33 66,06 | 3.076,27 | 4.656,78
Chi phi thué TNDN hién

7| P ' 0 0 0 0
hanh

8 | Chi phi thué TNDN hoan lai 0 0 0 0

A | Chi phi thué TNDN 0 0 0 0

B | Loi nhuan sau thué 3.142,33 66,06 | 3.076,27 | 4.656,/8

C | Loi ich cta cb dong thiéu sb 0 0 0 0

D | L4i co ban trén cd phiéu 0 0 0 0

(Nguon : Béo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2011)

Thet nhat: Vé hinh thac va quy mé ngudn vén :

Trong thoi gian qua, bén canh viéc huy dong ngudn vén thudng xuyén

bang hinh thirc tién gai cta ca nhan, to chac kinh té va tién gui tiét kiém, chi

nhanh da thuc hién phat hanh gidy to cé gia (ky phiéu, chang chi tién gui, tréi

phiéu, tiét kiém du thuong...) véi 13i suat phong phi va hap dan nham thu hat

ngay cang nhiéu luong von nhan rdi tir té chirc va ca nhan. Luong von huy dong

khéng ngimg ting 1én, trong d6 lugng tién gai co ky han ludn 6n dinh, gidp

Ngan hang cha dong trong viéc sir dung ngudn vén ciia minh. Cong tac chi dao

hoat dong nguon von da bam sat tinh hinh lam phét va kha nang hap thy von cua




Khoa luan tot nghiép

nén kinh té.

Thet hai: Co cau ngudn vén tiép tuc chuyén dich theo hudng giam 14i suét
dau vao: gop phan dang ké vao viéc giam 14i suat binh quan dau vao dé co diéu
kién giam 14 suat dau ra, tao loi thé cho hoat dong kinh doanh...Viéc dua ra
nhiéu san pham huy dong 1a mot budc sang tao dé da dang hinh thire huy dong,
nang cao tinh an toan trong hoat dong caa chi nhanh.

Thz ba: Chinh sach khach hang ngay cang dugc quan tdm hon

Nhiéu khach hang d3 biét dén Ngan hang Dai Duong chi nhanh Hai
Phong, v4i mot ngan hang da ning, dap tng moi nhu cau khach hang. Théng
qua Vviéc cham soc chu ddo hon dbi véi cac khach hang c6 mdi quan hé thuong
xuyén, anh huéng tryc tiép dén nguoén thu cia ngan hang théng qua viéc cung
cap mién phi thém cac tién ich cho san pham, nang cao chat lwong dich vu, bao
thanh toan...

Thet fur: Chi nhanh da chu dong va tich cuc huy dong ngudon von tai chd: to
chure thu hut, huy dong ngoai t§, dam bao hoat dong kinh doanh thém phong
phu da dang.

Pat duoc két qua trén Ngan hang Pai Duong da sém dé ra nhitng muc tiéu,
nhiém vy va bién phap huy dong vén dung dan, thich hop, luén bo sung va hoan
chinh cac quy ché theo huéng phéat huy cha dong sang tao, phi hop véi diéu
kién tai khu vic minh. L&i suat linh hoat, hop Iy, thu hat dugc ngudi gui tién va
hon ca 1 c&c hinh thirc huy dong von thich hop. Tién giri tiét kiém caa dan cu,
tién gui thanh todn, tién gui ky quy caa cac To chuc kinh té va ca nhan lién tuc
ting qua cac nam. Sy gia tang cua nguon vén nay gop phan tac dong dén co cau
tai san no cua Ngan hang Dai Duong chi nhanh Hai Phong, tang kha nang cung
rng von caa ngan hang nhat 1a vén ngan han ddi véi nén kinh té.

Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong, Ngan hang Pai Duong chi nhanh Hai
Phong da gap khong it kho khan trd ngai, c6 thé xem xét trén mot s6 mit sau day:
2.3.2. Nhirng ton tai:

+ Co cau nguon von chua hop ly

Ty 1& von huy dong tiét kiém tir dan cu thap (chiém 27.10% trong tng
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ngudn von huy dong). Ty & nay con qua thap so vai mat bang cac Ngan hang
thuong mai khac (Ty 18 vén huy dong tiét kiém binh quan ¢ thuong dat 40-
60%), trong khi d6 ngudn von nhan rdi trong dan cu con rat ddi dao.

+ LA&i suat (chi phi) huy dong chua thuc sy hap dan

+ Mirc do da dang céc hinh thirc huy dong vén con thap

+ Hinh thic huy dong vén con don diéu, nghéo nan, mang tinh chat cb
truyén, co ban van si dung cac hinh thicc huy dong truyén thdng bang thé thic
tiét kiém, tién guri thanh toan cua cac td chire, c4 nhan don thuan dudi hinh thic
c6 ky han va khong ky han.

+ Cong tac thanh toan con cham: Trong diéu kién hién nay, Ngan hang
Dai Duong chi nhanh Hai Phong da dua hinh thtrc thanh toan lién hang di¢n tr
vao &p dung, tir 6 1am tang toc d6 chu chuyén vén cua ngan hang trong hé
théng. Tuy nhién khi thanh toan ra ngoai hé thong van con ach tac va phai luan
chuyén 1ong vong lam cho téc do luan chuyeén tir va téc do luan chuyén von
ngoai hé théng con cham.

+ Nang luc tai chinh va trinh 6 can b quan ly, can bo nghiép vu, mac do
trang bi va tng dung cong nghé chua cao.

2.3.3. Nguyén nhan:

Loai tiét kiem dai han con qué it, cau trdc vén con chua pha hop véi nhu
cau sir dung von.

Chinh sach huy doéng vén trung va dai han cua Ngan hang Pai Duong
chua thuc sy hap dan nguoi giri, nhan dan chua that tin vao su 6n dinh cua tién
t¢, 14i suat tién gui trung va dai han chua bu dip duogc toe d6 truot gia. Céc hinh
thire huy dong loai nguén vén nay nhu ky phiéu, trai phiéu ngan hang mai ép
dung, thoi han huy dong chua phong phu, phuong thuc tra 1ai chua linh hoat, do
d6 chua thu hat duoc nguoi gui tién.

Truéc ap luc canh tranh huy dong von ngdy cang gay gat, dac biét 1a khi
thi truong von c6 nhiéu bién dong that thuong, cic ngan hang dua nhau khuyén
mai, tang tién ich caa san pham nham duy tri va ting trudng bén viing thi phan

huy d6ng von caa minh thi Ngan hang Pai Duong chi nhanh Hai Phong mac du
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d3 cd gang, song chua c6 nhiéu san pham huy dong c6 muc lai suat va tién ich
noi troi trén thi truong. CO 18 chinh vi vay ma Ngan hang Pai Duong chua danh
dugc phan nhiéu chiéc banh thi phan huy dong vén.

Chinh sach tiét kiém cang nhéc, chua linh hoat, chua da dang, chua phu
hop Véi thuc té; vé thoi han, vé 13i suat, hinh thtc tra 13i...14i suat tiét kiém tuy
con dugce diéu chinh song cham thay ddi so véi su thay ddi cua gia ca trong nén
kinh té thi truong.

Hon nita, mang lu6i tuy di mé rong nhung chwa phit khap céc tinh thanh
trong ca nuéc, vi vay khi khach hang c6 nhu cau thanh toén tién dén dbi tac cac
tinh 1é phai théng qua trung gian Ngan hang Nha nudc, gay mat thoi gian va
phién ha vé tha tuc trong cong tac thanh toan, l1am cho khach hang nan long
trong viéc sur dung cac cong cu thanh toan nay.

Can bo lam viéc tai Ngan hang Pai Duong chi yéu duoc tuyén dung tir
sinh vién cac truong dai hoc, con non tré han ché vé kinh nghiém lam viéc. Mat
khac, Ngan hang Dai Duong chi nhanh Hai Phong dang budc dau thyc hién dé
an vé nhan sy va phat trién nguon nhan luc. Bé nang cao trinh do, can co thoi
gian dao tao va trai nghiém thuc té.

Ngan hang luén c6 gang nang cao chat lugng co sé vat chat, cong nghé
hién dai dé phuc vu khach hang. Tuy nhién, do diéu kién méi trién khai ung
dung phan mém mai, doi khi con c6 sy ¢b khién khach hang phai doi 1au khi
giao dich hoic khong rat duoc tién tir may ATM... 1am anh hudng dén viéc da
dang hod cac hinh thirc huy dong vén va sir dung vén cia Ngan hang Pai
Duong.

Song song cling ton tai véi Ngan hang Pai Duong trén dia ban 1a hang loat
cac Ngan hang thuong mai quoc doanh tir lau doi(Ngan hang Ngoai thuong,
Ngan hang Pau tu va Phat trién, Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong
thon) nguoi dan con chua thyc sy tin twong khi giri tién vao cac Ngan hang co
phan. Hon nita, chinh sach cham séc khach hang ctia Ngan hang Pai Duong chi
nhanh Hai Phong chua thyc sy phat huy hiéu qua, thé hién ¢ chd khi co dot huy

dong tiét kiém du thuong hay phat hanh ky phiéu voi 13i suat wu dai hoac
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khuyén mai nhung luong khach hang dén giao dich khéng tang 1én nhiéu, hau
hét van 1a nhitng khach hang thuong xuyén giao dich dén han ra d6i s6 ma
khdng hé biét trugc c6 san pham méi hay khuyén mai. Cho nén, mic du c6 su
nd lyc rat 16n trong cong tac huy dong vén nhung ty 18 tiét kiém tir dan cu van

con rat thap.
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CHUONG III : GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAI DUONG -
OCEAN BANK

3.1. Pinh hwéng ting cwdng huy dong von tai Ngan hang Thwong mai Co
phan Pai Dwong — Ocean Bank :
3.1.1 Pinh hwéng hoat dong chung:

+ Tiép tuc thuc hién 16 trinh ting cuong nang luc tai chinh va nang cao
trinh @6 quan ly tai chinh.

+ Phan dau tré thanh mot trong nhimg ngan hang hang dau trong hé
théng Ngan hang Thuong mai C6 phan.

+ C6 nhém khach hang da dang, rong khap trén cac linh vuc, ving kinh
té voi nhitng dich vu tai chinh ngan hang da ning, hién dai va hiéu qua.

+ Phét trién manh mé theo dinh huéng ngan hang ban 1é. Cac san pham,
dich vu uvu tién trién khai tap trung vao c4c san pham ca nhan nhu huy dong von
va tiét kiém, tin dung tiéu ding, phat hanh thé va tai khoan ca nhan. ..

+ Phét trién va dao tao nguon nhan luc c6 trinh d6 chuy@n mén cao.

+ Pam bao loi nhuan tbi da cho khach hang, ngan hang va cb dong.

+ Trén co s& danh gia chién lugc phét trién va tai co cdu Ngan hang Dai
Duong, tim nhin 2015 dé dua Ngan hang Pai Duong thanh mot tap doan tai
chinh ¢6 thuong hiéu hang dau ¢ Viét Nam.

+ Hoan thién du an cdng nghé théng tin: Khai thac mét cach co6 hiéu qua
nhiig uvu viét caa hé théng Corebanking. Tich cuc phat trién hé théng kénh
phan phdi bao gom cac diém giao dich, hé thdng may ATM, POS, kénh ngan
hang dién tir...Phét trién cac san phdm moi nhu dich vu thanh toan va thuong
mai dién ttr, hé thong chuyén mach va quan ly thé. BPay manh phét trién thuong
hiéu Ngan hang Pai Duong trén toan qudc, dic biét 1a & khu vuc phia Nam.

+ Nang cao chét luong dich vu, chuan hoa phong cach phuc vu cua nhan
vién theo huéng chuyén nghiép. Duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép.

- Binh huéng huy dong von:
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Trong hoan canh va diéu kién thé gisi ngay nay,nhu cau vé vén dé phat
trién kinh té déu duoc cac qudc gia quan tam, nhat 1a trong diéu kién kinh té
nuéc ta hién nay vén 1a mot van d& ma Chinh phu dic biét quan tam, viéc huy
d6ng moi ngudn von tir ndi luc duoc dat 1én hang dau ngoai ra con phai tan dung
ca ngudn vén tir bén ngoai dé c6 thé cd nhitng nguon von 16n dau tu cho nén
kinh té dit nudc. Dé tao ra su ting trudng cao, cin ct vao diéu kién phét trién
kinh té cua dat nudc, cta nganh, Ngan hang Pai Duong da dé ra dinh hudng
chién lugc phat trién huy dong vén caa minh.

Nhiém vu chién lugc cua Ngin hang Pai Duong trong thoi gian toi 1a
duy tri mirc ting truong, dam bao muc tiéu ting trudong du ng cho vay va dau tu
hang nam, duy tri cac ty I1¢ dam bao an toan hoat dong kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat.

Can ct vao thuc lyc cua minh, nhitng dic thu trong diéu kién kinh té x3
hoi va xu thé phat trién caa nén kinh té ciing nhu yéu cau phat trién cia Ngan
hang Pai Duong, sau ddy 1a dinh hudéng huy dong vén cua Ngan hang Pai Duong
chi nhanh Hai Phong.

Mgt 13, thuc hién nhiing cai tién trong hé théng phan phéi nhu:

> Khong ngung cang c6, nang cao hiéu qua hé thong mang luéi hoat
dong kinh doanh nham thoa man tét nhat nhu cau thi truong dé tang cau vé tai
san ngan hang cua khach hang tao dong luc cho hoat dong huy dong vén;

» M rong cac quan hé dai ly;

> Tiép tuc khai thac, hién dai hoa cong nghé ngan hang tai hoi s va cac
chi nhanh, tao tién d& cho viéc mé rong cac san pham dich vu tai chinh cé chat
lugng cao, duoc thuc hién khép kin tir ¢6 nang dan sac canh tranh cta ngan
hang trong hoat dong dich vu;

Hai 1a, mo rong cac hinh thirc huy dong vén, ngan hang c6 thé dua ra céac
hinh thirc tién giri tiét kiém hoic tién gui ¢d ky han nhung lai c6 mot sb thuoc
tinh cua tién gui khdng ky han, chu dong khai thac nhitng ngudn méi, 1am cho
ngan hang it 1& thudc vao cac ngudn, nhém nguon tién giri hay bién dong.

Ba 13, nang cao chit lugng, dich vu thanh toén, cai tién, hién dai hoa trong
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hé théng thanh toan theo hudng giam su rang budc vao cac giay to, tang an toan
trong hoat dong thanh toan gép phan cung cé 10ng tin caa khéach hang.

Bén 13, diéu chinh co cdu huy dong vén theo thoi gian phi hop véi viéc si
dung, dam bao vén trung va dai han, dap tmg du nhu cau tang truong tai san co
thoi han dai, ngin ngtra cac rui ro c6 thé gap phai thdng qua cac giai phap mang
tinh dinh huéng nhu: 1am ting tinh 6n dinh caa ngudn vén; thuc hién ché d6 bao
hiém tién giri; tang kha nang kiém soat ¢ nhay cam cua tai san va nguén von va
kiém soat khe ho 14i suat; ting kha ning hoan d6i ky han giita cac tai san va
ngudn vén sao cho thich hop.

Nim la, tién hanh phan doan thi trudong theo nhiing tiéu thic khac nhau
(nhu phan loai theo dia ban, diéu kién kinh doanh viing, tap quan tiéu ding, muc
d6 canh tranh...) dé tr d6 xdy dung chién lugc san pham, gia ca, phan
phdi...thich hop cho ting phan doan thi truong.

Sau 13, thyc hién tra I3i cho céc tién guai va ap dung hé thong lai suat mang
tinh canh tranh. X6a han viéc vay vén véi chi phi cao trén thi truong lién ngan
hang, tao ra su chit dong hoan toan vé von.

Nhitng dinh huéng nay ludn bam sat chién lugc kinh doanh cua ngan hang
nhung dé ching tré thanh hién thuc can ap dung dong bo cac giai phap.

3.2. Giai phap ting cwong huy ddng von tai Ngan hang Thwong mai Co
phan Pai Dwong — Ocean Bank:

3.2.1. Nhom giai phap kinh té:

3.2.1.1. Chu trong cong tac danh gia dién bién thi trwong va phan tich
ngudn von:

- Panh gia dién bién thi truong va phan tich nguon von 1a viéc lam hét
suc can thiét, nham gilp ngan hang nim bat dugc su phat trién cua nén kinh té
va co cau ngudn von hop Iy. Nhat 1a trong giai doan hién nay, do khing hoang kinh
té toan cau, dién bién ctia nén kinh té trong nuéc hét sic phuc tap, viéc danh gia
dung thuc trang nén kinh té gitp mang lai cai nhin tong quan vé nén kinh té trong
nudc dé tir d6 ngan hang c6 nhiing bién phap huy dong von hop 1y dé tiép can

dugc ngudn vén ré, co qui md va cu trac dam bao cho muc tiéu hoat dong.
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- Qui mé va cau trdc ngudn von 1a co so d&é dam bao muc tiéu an toan va
sinh 16i trong hoat dong ngan hang. Yéu t nay thay ddi cing véi su phat trién
ctia ngan hang gan véi mdi thoi ky kinh té nhat dinh. Mdi ngudn vén déu co yéu
cau rat khac nhau vé chi phi, thanh khoan va thoi han hoan tra... Do d6, doi hoi
Oceanbank chi nhanh Hai Pong can phai c6 su danh gia, phan tich chinh xéac
ting ngudn von dé kip thoi ¢d nhitng chién luge huy dong hiéu qua trong ting
thoi ky cu thé va can chi trong nhitng yéu té nhu:

+ Viéc phan tich, danh gia c6 thé dua vao hé sb st dung vdn, qui mo ting
von...ddng thoi phai ang dung céng nghé hién dai trong qua trinh phan tich,
danh gia nham dam bao tinh chinh xéc, kip thoi, khoa hoc.

+ Bén canh d6 ciing can chi trong viéc phan tich khach hang théng qua
viéc nghién ctru dic diém, tinh chat dé tim ra nhiing khach hang tiém ning, tir
d6 c6 nhitng dinh hudng trong huy dong va st dung vén.
3.2.1.2. Phét trién cac hinh thirc huy déng méi:

Pé ddy manh cong tac huy dong vén thi ngoai viéc nang cao chat luong
cac hinh thirc huy dong vén truyén théng, ngan hang Oceanbank chi nhanh Hai
Phong can chd trong nghién ctu, &p dung phd bién céc san pham, hinh thac huy
dong c6 muc dich dap tng nhu cau ngay cang da dang cua khach hang:

- Tién guri tiét kiém dy thuong: La hinh thie huy dong tiét kiém c6 ky han
6,9,12 thang, ngoai viéc duoc huong 14i, khi khach hang guri tién khach hang con
dugc ngan hang cap cho sé du thuong dé tham gia quay thuong va co kha nang
nhan dugc giai thuong cd gié tri cao khi tring thuong. Loai tién huy dong la
VND, USD, EUR, véi mdi sb tién 10 triéu ¢ddng hoic 700USD hoic 500 EUR
khach hang dugc nhan 01 s6 du thuwong. LAi suat p dung 1a 14i suat tiét kiem
thong thuong, phuong thac tra 1ai mot 1an khi dén han thanh toan. Khéch hang
tham gia chuong trinh tiét kiém dy thuéng khong dugc rut goc trudc han, truong
hop dic biét, néu khach hang rat géc trudc han sé dy thudng da cap cho khach
hang s& khong dugc tham gia du thuong. Khach hang da nhan thuéng, néu rat
trude han phai hoan tra lai cho ngan hang giai thuong da linh.

- Tiét kiém rat goc linh hoat: L& hinh thic tiét kiém cé ky han nhung
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khach hang c6 quyén rat tién goc 1am nhiéu lan tuy theo nhu cau st dung cua
khach hang. Néu khéach hang rat mot phan hoic toan bo tién tiét kiém khi chua
da thoi han téi da ghi trén s tiét kiém thi sb tién rdt truéc han duoc huong 14
suat khdng ky han hodc mac 14i suat cu thé nao d6 do ngan hang qui dinh tai
thoi diém rat. S6 du tién gui goc con lai tiép tuc huong 13i suit da qui dinh ban
dau. Truong hop khéach hang rat tién goc khi thoi gian guri ding bang thoi han
t6i da ghi trén s tiét kiém thi duogc huong 100% lai suat ghi trén so tiét kiém.
LAai suat tiét kiém rat goc linh hoat ngan hang nén qui dinh thip hon l4i suat
cung ky han cua loai tiét kiém thong thuong. Véi hinh thiac huy dong nay sé
dam bao quyén lgi cho khach hang gui tién va ngan hang s& huy dong duoc
ngudn von cd ky han tuong doi dai véi chi phi huy dong thap, qua d6 nang cao
hiéu qua hoat dong.

_ Tibt kiom tudi gia va tiét kiem tich Iuy (hay tiét kiém nhan tho), day 1a
hinh thire twong ty nhu bao hiém tudi gia, bao hiém nhan tho cua cac cong ty
bao hiém. Hinh thuc tiét kiém tudi gia cung véi bao hiém xa hoi va bao hiém
nhan tho s& dam bao cho nguoi gia c6 mac song on dinh va cudc séng co y
nghia hon. Khi cung cap c4c loai hinh tiét kiém nay, ngan hang sé& khai thac
dugc vu thé vé mit tai chinh vé mot loai san pham bao hiém truyén théng. Ngan
hang thu nhan va quan 1y dugc nguon tién 6n dinh, lién tuc va lau dai. Vi vay, c6
quyén quyét dinh sir dung dé dau tu trung, dai han.

- Tiét kiém nha &: Nhitng nguoi dan c¢6 nhu cau lam nha, mua nha &
nhung tai chinh ¢ han, giri dan tién tich luy dugc vao ngan hang dén lac nao d6
c6 thé rat ra dé mua nha, xay nha. Ngan hang can c6 chinh sach cho vay vu dai
dé 1am nha, mua nha ddi voi nhitng ngudi gui thuong xuyén, déu dan va cé quy
mo dén mot do 16n nao do6 thi cd thé cho vay thém dé mua nha, xay nha bang
cach két hop loi ich ciia nguoi dan véi loi ich cia ngan hang, s& mé ra trién
vong tét dep cho hinh thic nay.

- Tién tiét kiém mua sim phuong tién dat tién (6 t6, xe may.. vv) ciing
nhu ngudi muén 1am nha, mua nha, nguoi mua sam 6 t6, xe may nhung chua du

tién. S6 tién co duoc va thu nhap hang thang cé thé giri vao ngan hang dé dén
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lac nao do6 c6 thé rat ra mua sim. Ngan hang ciing can c6 co ché cho vay vu dai
thém d6i véi nhitng ngudi gui thudng xuyén va c6 sé du dang ké.

- Tién gui tiét kiém giri mot noi rGt nhiéu noi: La hinh thuc tiét kiém kha
linh hoat vé pham vi, khach hang c6 thé guri tién tai Ocean Bank Hai Phong va
linh & bat ctir diém giao dich nao trong hé thng Ocean Bank. Ap dung san pham
nay doi hoi cac chi nhanh trong hé théng phai trang bi day du trang thiét bi cong
nghé thong tin, cd chuong trinh phan mém quan 1y dam bao chinh xéac, an toan
va hiéu qua.

- Tiét kiém hoc duong: Hinh thic nay danh cho nhimg gia dinh tré c¢é con
hodc chua c6 con nhung mudn tiét kiém dé sau nay c6 mot khoan tién chi tra
cho con cai hoc hanh, hinh thiic nay ciing twong ty nhu hinh thic cac cong ty
bao hiém dang ap dung va di thanh cong nhu vay ngin hang ciing c6 thé ap dung Vi

day 1a hinh thirc pht hop véi tm Iy va mong muon ciia nguoi Viét Nam.

- Tién tiét kiém mua sam phuong tién dit tién(6 t0, xe may...): Ciing nhu
nguoi 1am nha, mua nha, ngudi mua sam 6 to, xe may nhung chua du tién. S6
tién c6 dugc va thu nhap hang thang co thé gui vao ngan hang dé dén lac nao dé
c6 thé rut ra mua sam. Ngan hang ciing can c6 co ché cho vay wu dii thém doi
véi nhimg ngudi giri thudng xuyén va cd sé du dang ké.

Ngoai ra Ngan hang Pai Duong ciing c6 thé tiép tuc nghién cuu thir
nghiém cac hinh thic tiét kiém nhu tiét kiém bang vang, tiét kiém rat dan, tiét
kiém tich diém dé trao thudng,...cang da dang thi cang dé& thu hat dugc khach
hang dén giao dich.
3.2.1.3. Hoan thién va nang cao tién ich cia cac hinh thirc huy dong vén:

- Péi vai khach hang la doanh nghiép, t chic kinh té hién dang c6 quan
hé, can phai giir vitng va mé rong dau maoi giao dich.

- Nhitng khach hang da va dang giao dich phai quan tam, cham séc, co
chinh sach khach hang hop Iy trén co s¢ danh gia tin nhiém va hiéu qua tong thé
tung khéach hang thdng qua quan hé tin dung, quan hé sir dung thanh toan, quan

hé xuat, nhap khau...dé hd trg huy dong vén. Nam bat kip thoi thong tin, dién
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bién trong qua trinh giao dich dé c6 bién phap gitr viing, tim kiém va khai thac
t6i da co hoi phét trién san pham dich vu dén moi ddi twong khach hang.

- V6i viéc thanh 1ap phong Thé va phat trién san pham dich vy, chi nhanh
da dat nén mong cho viéc tiép can khach hang. Trong thoi gian téi, chi nhanh
can trién khai thém nita cac chuong trinh dé dua san pham dén voi khach hang
mot cach sau rong. Nhu thuc hién cac dot khuyén mai 1am thé ATM cho céc
sinh vién, c6 cac ché do dac biét d6i véi khach hang nhu giri dién chlic mung
sinh nhat, tang qua dip I& tét...Mit khac ngan hang can tién hanh cac chuong
trinh quang cao khuéch truong trén cac phuong tién thong tin dai chung dé ngay
cang khang dinh tén tudi trén thi truong.

- Chi nhénh can quan tdm dén viéc khuyén khich dan cu lam quen voi
viéc mé tai khoan va thanh toan qua ngan hang. Trong xu thé phat trién kinh té -
x& hoi, cac doanh nghiép cung tng cac hang hoa, dich vu thiét yéu nhu: dién,
nudce sinh hoat. dich vu vién thong...chap nhan cho khach hang cua minh thanh
toan khong dung tién mat théng qua tai khoan thanh to4n m¢ tai ngan hang.
Thuc té cho thay, néu thuc hién tét cong tac nay sé tao nguon vén 1én cho ngan
hang véi chi phi huy dong thap.

- Nang cao kha nang canh tranh, linh hoat va da dang ho& cac hinh thac
huy dong dé thu hut dan cu dén giao dich théng qua mé tai khoan ca nhan, thu
tién gui tai nha, dich vu ATM...Dam bao tai mdi thoi diém, san pham huy dong
von ctia chi nhanh trén dia ban ludn cé uu thé, kha ning canh tranh vuot troi.

- Tang cuong tiép thi, tim kiém va tranh tha cac mdi quan hé sin co dé
thu hat dugc cac dau mdi mai. Co6 chinh sach khuyén khich, vu dai vé 13i suat,
phi dich vy, hinh thiic khuyén mai trén co sg tinh toan hiéu qua tong thé dam
bao lgi ich hai bén. Cac chinh sach nay can phai c6 co ché rd rang, duoc quan
triét day da dén mdi can bo nhan vién dé mdi can bo nhan vién chi nhanh 1a mot
tuyén truyén, nha tu van cho moi déi tuong khach hang.
3.2.1.4. Van dung co ché I3i suat linh hoat:

Trong nén kinh té thi truong, mdi ngan hang déu cé chién lugc kinh

doanh riéng, trong d6 chién lugc I3 suat la yéu té quan trong trong cng tac huy
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dong von. L&i suat 1a yéu td tao phan Ién chi phi va thu nhap caa ngan hang, moi
bién dong vé 14i suat déu cd anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

Muc dich chii yéu caa khach hang g tién vao ngan hang la gié tri gia
tang, do d6 véi mot 13i suat thap s& khong bu ddp duoc sy mat gia cua khoan
tién gui. Vi vay lai suat huy dong phai I6n hon ty 16 lam phét va i suét tién gui
trung va dai han phai 16n hon tién gt ngan han. Viéc qui dinh muc 14i suat cho
ting thoi ky trude hét phai tuan thu day du cac qui dinh vé 14i suat cia NHNN.
Bén canh d6 14 suat cling phai tuan theo qui luat vé cung cau von trén thi
truong, trong d6 13i suat dau ra quyét dinh dau vao, thé hién viéc huy dong véon
phai duogc thuc hién trén co s& st dung von phai duoc thuc hién trén co so sir
dung vén va phai dam bao hop 1y giita cac ky han huy dong, hinh thuc tra 14i.
Can dam bao nguyén tac ky han dai hon c6 I3i suat cao hon, 14i suat tra trudc
phai thap hon 14i suat tra sau. Ngan hang phai dua ra dugc chinh sach 14i suat
huy d6ng vén c6 tinh canh tranh, hip dan véi khach hang trén dja ban, thong
qua lai suat huy dong cho ting ky han dé diéu chinh co cau nguon véon cho phu
hop véi nhu cau loai vén can huy dong.

Thuc hién 13i suat linh hoat theo timg dbi twong khach hang, thyc hién uu
dai 13i suat véi khach hang cé giao dich thuong xuyén hozc khach hang c6 sé du
tién gui 6m, di d6i véi dich vu thu lueu dong tan noi khach hang.

TOm lgi, viéc diéu hanh 13i suat linh hoat, hop ly s& lam tiang su thu hat
d6i voi khach hang gui tién vi ngan hang da dam bao duoc loi ich 1au dai cho
ngudi gui tién.
3.2.1.5. Xay dwng chinh sach khach hang:

Chi nhanh can tién hanh xem xét, phan loai khach hang theo loai hinh d6i
tuong, theo s6 du tién gui, tinh on dinh, chi phi thap... dé co chinh sach chim
s6c phi hop. Truong hop khach hang ngiing giao dich chuyén sang ngan hang
can tim hiéu nguyén nhan dé c6 bién phap thich hop khic phuc, khdi phuc lai,
duy tri quan hé tot véi khach hang. Trién khai tot cac dich vu tron goi cho khach

hang, c6 chinh sach wu dai khi déng thoi sir dung cac dich vu khéac cua ngan
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hang. Pi véi khach hang dd co quan hé tin dung phai ¢ chinh séach khuyén
khich m¢ tai khoan, thuc hién dich vu thanh toan va céac dich vu khac. Can dic
biét chd trong va cd bién phap linh hoat huy déng vén tir nhém khach hang
doanh nghiép dé thu hat ngudn tién gui 16n voi chi phi huy dong thap nham dat
hiéu qua kinh doanh cao.

3.2.2 Nhom giai phap ky thuat:

3.2.2.1. Hoan thién cong nghé hién dai hoa ngan hang:

Pé chit luong dich vu huy dong vén cua ngan hang Ocean Bank Hai
Phong c6 thé dap tmg duoc cac nhu cau ngay mot da dang cua khach hang, doi
hoi cdng nghé khdng ngimg duoc cai tién, hién dai va nang cap dé thuc sy tro
thanh céng cu hd trg dic luc cho cac nhan vién ngan hang. Trong linh vuc thanh
toan, néu duoc thuc hién véi téc d6 nhanh s& gép phan thuc day téc do chu
chuyén vén, vat tu, hang hod, dich vu, tang hiéu qua san xuat kinh doanh. Khi
ngan hang lam tét cong tac thanh todn s& thu hat dugc ngudn vén ngay cang
nhiéu dé tién hanh cho vay phuc vu phét trién kinh té.

Péi twong thanh todn qua ngan hang con rat han ché, méi chi tap trung &
cac ddi tuong 1a cac co quan Nha nudc va mot phan cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh, con cac tang Iop dan cu, can bo vién chic hau nhu chua mo tai
khoan va thanh todn qua ngan hang. Vi vay thanh toan khdng ding tién mat
chiém ty lé khong cao trong tong khoi lugng thanh toan, diéu nay dong nghia
Vvéi viéc ngan hang khong huy dong duoc triét dé nguon vén nhan rdi trong nén
kinh té. Bé khic phuc tinh trang nay, ngan hang Ocean Bank chi nhanh Hai
Phong can tiép tuc cung cap cac phuong tién thanh toan da ning, cac dich vu
ngan hang mang lai nhiéu tién ich cho khach hang nhat la cac phuong tién thanh
toan khdng ding tién mat hién dai nhu: Phéat hanh cac loai thé ngan hang (thé tin
dung, thé rut tién tu dong...), lap dit thém hé théng may rat tién tu dong va mo
réong nhiéu hon nira cac co sé thanh toan thé tai cac trung tm thwong mai, siéu
thi, khach san, nha hang...dap ung nhu cau thanh toan va rat tién tu dong.
3.2.2.2. Thuc hién chién lwoc canh tranh huy déng von ning dong

Canh tranh 1a qui luat caa nén kinh té thi truong. Cac ngan hang mudn ton




Khoa luan tot nghiép

tai va phat trién phai nang cao sic canh tranh va phai c6 chién lugc canh tranh
nang dong va hi¢u qua.

Dé nang cao sirc canh tranh, ngan hang can phai nghién ctu d6i tha canh
tranh. Pay 1a cong viéc quan trong dé thuc hién chién luoc canh tranh co hiéu
qua. Viéc nghién ctu phai dugc thuc hién thuong xuyén trén co s so sanh san
pham, I4i suat, cac hoat dong quang céo, phat trién mang ludi... véi cac ngan
hang cung dia ban. Véi cach 1am nay c6 thé xac dinh duoc cac linh vuc canh
tranh uu thé va khdng c6 uu thé, tir d6 c6 thé xac dinh duogc cac linh vuc canh
tranh wu thé va khéng c6 uu thé, tir d6 nhan rong linh vuc chiém wu thé va co
chién luoc diéu chinh nhing linh vuc khdng c6 uu thé.

Mot yéu té dé thanh cong trong canh tranh d6 chinh 1a uy tin cia ngan
hang hay néi cach khac d6 chinh 1a long tin cua khach hang d6i véi ngan hang.
Long tin dugc tao boi hinh anh bén trong cua ngan hang, d6 1a s6 luong, chat
luong cuia san pham dich cu cung tng, trinh d6 va kha ning giao tiép cia doi ngil
nhan vién, trang bi ky thuat cong nghé, von tu c6 va kha nang tai chinh, dic biét 1a
hiéu qua va an toan tién gui, tién vay...va hinh anh bén ngoai ciia ngan hang d6 1a
dia diém, tru so, biéu tuong...da trd thanh tai san vo hinh cia ngan hang.

Bén canh d6, dé c6 thé manh trong canh tranh ngan hang phai tao duoc su
khac biét. Mdi ngan hang phai tao dugc hinh anh riéng cia minh. Sy khac biét nay
khong 1am nham I4n gitra c&c ngan hang véi nhau. D6 1a su khac biét vé san pham,
dich vu cung tng ra thi truong, 13i suat, kénh phan phdi, hoat dong quang cao...
3.2.3. Nhom giai phap tam ly:
3.2.3.1. Pay manh cong tac marketing, phat trién mang lwéi thu hat khach
hang giri tién:

Ngay nay théng tin tiép thi, tuyén truyén quang céo la hoat dong can thiét
cua tat ca cac hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh ngan hang néi
riéng, no vua la mot phuong tién, phuong phap k¥ thuat, nghé thuat vira la cong
cu dé ndi lién hoat dong kinh doanh cua ngan hang véi thi truong. Trong thoi
gian qua cong tac tuyén truyén da duoc Ngan hang Pai Duong chu trong trién

khai nhung chua thuc su ¢ hiéu qua. Trong thoi gian téi Ngan hang can phai
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tap trung hon nita cho cdng tac tuyén truyén quang céo tap trung mot sb van dé
nhu 13i suét tién g, hinh thirc huy dong, cac hinh thirc khuyén mai, khai truong
chi nhanh, phong giao dich méi,...Thuc té cho thiy nhiéu dot phat hanh ky
phiéu, trai phiéu cua ngan hang véi 1ai suat hip dan trong mét thoi han ngan ma
van khong thu hat duoc nhiéu khach hang. D6 1a do phan 16n ngudi dan khéng
biét dén nhitng théng tin ndy ngoai trir nhitng khach hang di c6 méi lién hé
thuong xuyén vai ngan hang hoac nhitng khach hang cé giao dich véi ngan hang
vao ding thdi diém huy dong cua ngan hang.Vi vay viéc tuyén truyén, quang
c4o can phai tién hanh thudng xuyén trén cac phuong tién thong tin dai chung dé
ting ngudi dan co thé biét dén nhiing dich vu ma ngan hang dang cung cap va
loi ich cia ho khi guri tién ciing nhu st dung cac dich vu cia ngan hang. Cu thé
cong tac khuyéch truong can phai chu trong nhitng van dé sau:

- bay manh tuyén truyén, quang cdo rong réi vé cac dich vu ngan hang,
cac hinh thtrc va chinh sach huy dong vén, thu hit tién gui...trén cac phuong tién
thong tin dai ching (truyén hinh, dai phat thanh, thoi béo, tap chi...) véi cac
thong tin can thiét kém theo nhu: 13i suat, ky han...Bén canh dé nén da dang cac
loai to roi, sach gigi thiéu dé ngoai quay giao dich khach hang co6 thé doc khi
dén giao dich.

- T6 chac bo phan chim soc khach hang, tao cho khach hang cam giac
duoc tén trong mdi khi giao dich. Bo phan nay c6 chirc nang huéng dan khéach
hang khai b4o thong tin, giai dap cac thac mac caa khach hang, tu van gigi thiéu
vé cac san pham caia ngan hang cho khach hang, xay dung nét van hoa giao dich
thé hién qua phong cach, thai do van minh, lich su véi trang phuc riéng mang
nét dac trung cua Ocean Bank Hai Phong.

- Can xay dung, cang c¢d va phat huy hinh anh cuaa chi nhanh tai dia
phuong, tich cuc va cha dong hon trong viéc gan két san pham tién gui V6i
nhiéu loai san pham dich vy khac. Chu dong lam viéc vai Hoi ddng nhan dan tai
phuong, xa dé théng qua cac cudc hoi hop tai dia phwong tranh tha gioi thiéu vé
cac hinh thirc huy dong vén cua Ocean Bank. Nghién cuu timg dia ban dan cu

dé dua ra chinh sach marketing hop 1y dé thu hat ngudn tién gui cua dan cu trén
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dia ban.

- Bén canh viéc tang cuong quang ba thuong hiéu, hinh anh chi nhanh
trén dia ban, chi nhanh can chd trong toi céng tac phét trién mang ludi, mé thém
phong giao dich, nang cap chtic nang nhiém vu va co s vat chat, phuong tién
lam viéc cho céc phong giao dich, qua dé tao vi thé, 1ong tin cua khach hang.
Nang cao kha ning cham soc khach hang cua cac can bo. Trong giao dich can
phai c6 thai d§ céi ma, nhiét tinh chu dao, ky nang xt ly nghiép vu nhanh
chéng, chinh xac, kha ning tu van va biét lang nghe y kién khach hang.
3.2.3.2. Nang cao trinh d9 ddi ngii, bd tri lao dong hop ly, doi méi cong tac
quan ly:

Pé thuc hién thanh cong chién luoc ngan hang chinh 1a nguon nhan luc,
Ocean Bank Hai Phong phai xay dung chién luoc va giai phap cho ngudn nhan
lyc hién tai ciing nhu ké hoach trong tuong lai nhu: Pua ra nhitng chinh séch
khuyén khich (lwong, thuéng, co hoi thang tién...) doi véi nguoi lao dong dé thu
hut nhan tai, ndng cao ning lyc quan tri diéu hanh cho cac cap lanh dao, pho cap
va nang cao trinh d6 chuyén mén, trinh dé ngoai ngit, tin hoc... cho can b nhan
vién trong ngan hang.

Hoat dong ngan hang ngay cang phat trién theo hudng hién dai, tién ich
ngay cang phong phl va phuc vu tét hon nhu cau cua khach hang, doi hoi ngan
hang phai co doi ngii can bd c6 thm huyét, c6 dao duc nghé nghiép, nhiét tinh
véi cong viéc va phai c6 trinh d6 chuyén mon cao, co trach nhiém trong cong
viéc duoc giao.

Tuy nhién, chi c6 trinh d6 chuyén mon thi chua du. Trong hoat dong kinh
doanh ngan hang can phai c6 su phoi két hop cia nhiéu yéu té, trong dé thai do
phuc vu cua nhan vién ngan hang la hinh anh caa ngan hang trong con mét
khach hang. Do d6 ngay tir khi tuyén dung cho dén dao tao, quan ly thuong
xuyén chi y lya chon, sang loc dé ngan hang c6 mot doi ngii can bo ¢ phong
cach lich sy, nhiét tinh, viing vang vé tu tudng dao dac, 16i séng va gioi vé
chuyén mén nghiép vu.

Bén canh d6, Oceanbank Hai Phong can hoan thién mé hinh té chic bo
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may, bd tri sdp xép nhan luc hop 1y, chon ngudi phu hop véi yéu cau cong viéc.
Tir @6 lya chon, ddo tao nhitng can bo c6 thai do, nang lyc va pham chat tot dé
quan 1y, diéu hanh cong tac huy déng von ciing nhu Xay dung d6i ngii chuyén
vién tu van. Thuc hién thuong xuyén cé két qua cong tac quy hoach, danh gia
can bo, phan cong cong viéc cho tat ca can bo, dao tao vé ki ning, nang cao
nghiép vu, ap dung céc hinh thirc dao tao can bo phi hop gén voi phat trién ting
nghiép vu dic biét 1a nghiép vu huy dong vén, xay dung doi ngii can bo co pham
chat chinh tri, ning luc chuyén mén dé hoan thanh tét hon cong viéc dam nhiém,
quan tam bdi dudng doi ngii can bd chi chdt trong cong tac huy dong von.

Trén day 1a mot s6 bién phap can thiét ma Ocean Bank chi nhanh Hai
Phong can xem xét, nghién ctu va thuc hién nham mo rong huy dong von cua
chi nhanh. Tuy nhién nhiing giai phap trén chi c6 thé thuc hién duoc va c6 hiéu
qua trong mot moi truong vi mé phu hop. Vi vay, bén canh nhiing giai phap da
dugc dé cap thi viéc kién nghi voi Nha nugc, Chinh phi, Chinh quyén dia
phuong, NHNN va Ngan hang TMCP Pai Duong dé hoan thién mdi truong vi
mo, tao diéu kién thuan lgi nhat cho cong tac mé rong huy dong vén tai Ocean
Bank chi nhanh Hai Phong trong thoi gian téi 14 rat can thiét.

3.3. Pé xuat, kién nghi:
3.3.1. Chinh phi, Nha nwéc:

Chung ta c6 thé nhan théy chi c6 mot phﬁn tiét kiém trong nudc dugce su
dung cho dau tu truc tiép, con lai ndm dudi dang nhan roi. Mubn khai thac hét
tiém niang ndy va nang stc canh tranh thu hat von tir thi trudng qudc té, Nha
nudc can on dinh moi trudng kinh té vi mo, hoan thién moi trudng phép 1y trong
linh vuc Ngan hang, ciing ¢6 lai hé théng NHTM.

* On dinh méi truong kinh té vi mo:

Pay la tién dé quan trong s6 mot dé mé rong huy dong von. Dbi véi Viét
Nam hién nay thi nhitng diéu kién quan trong dé tao nén sy 6n dinh méi truong
kinh t& vi mé 13: 6n dinh chinh tri, 6n dinh tién t& va c6 chinh sach phat trién
kinh té dung dan.

+ On dinh chinh tri: Duy tri su 6n dinh chinh trj 13 diéu kién quan trong
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thac déy huy dong von co hiéu qua. Mot nén chinh tri duge kién tao viing chic,
c6 thiét ché hop 1y, dugc quan ching nhan dan tin yéu va hoan toan tng ho thi
nhitng chinh sach ctia Pang va Nha nudc trong linh vuc huy dong vén s& dé
dang duoc thuc hién. Nguoc lai, su bat on dinhvé chinh trj x3 hoi s& tao nén
nhitng hoai nghi cta dan chung ciing nhu cac nha dau tu trong va ngoai nudc vé
ché d9, chinh sach va lam cho ho e ngai trong khi bo von dau tu.

+ On dinh tién t&: Khi long tin ctia dan ching vao su on dinh cua dong
tién Viét Nam duogc ning cao thi cong tac huy dong vén sé thuan loi hon. Nguoi
dan s& an tdm hon khi giri tién v&i ky han dai vao cac dinh ché tai chinh trong
nén kinh té&. Mubn vay doi hoi Nha nudc can duy tri ty 1& lam phat & muc hop 1y,
dam bao 13i suét thyc “duong” cho ngudi giri tién; ¢ chinh sach ty gia 6n dinh
va linh hoat, tranh cac dot bién lam gidm stirc mua cua noi té.

+ Co chinh sach phat trién kinh té dang dan: Chinh phi can ¢ cac chinh
sach ngoai giao, tiét kiém va dau tu mot cach phu hop, giam b6t hé théng quan
Iy hanh chinh céng kénh, ting cuong tinh doc 1ap cia NHNN trong thuc thi
chinh sach tién t&é qudc gia sao cho phii hop va gan lién véi thuc tién. Bén cong
ngh¢ d6, Nha nudc cling can nang cao hi€u qua su dung von, dic biét 1a & cac
doanh nghiép Nha nudc bang cach ddy manh tién trinh c6 phan hoa doanh
nghiép. Tranh tinh trang dau tu dan trai, tham 0, lang phi, 1ai gia 15 that...lam
giam 10ng tin ciia quan ching nhan dan véi chinh sach phat trién kinh té cia
Dang va Nha nudc.

* Hoan thién moi truong phap ly:

Moi truong phap ly trong linh vuc Ngan hang da tung budc duge hoan
thién trong thoi gian qua. Su ra doi cua luat Ngan hang di tao diéu kién cho moi
truong hoat dong kinh doanh cia NHTM thuan loi hon, tirng budc hoa nhép véi
cac Ngan hang trong khu vuc va trén thé giéi. Bén canh d6 sy ra doi cia “Béo
hiém tién guri” d3 cing cb thém niém tin ctua quin chling vao hé thong NHTM
Viét Nam.

Tuy nhién dé khai thac hét tiém niang vén nhan rdi trong nudc va ngoai
nude, mod rong huy dong von qua NHTM thi Nha nude can ning cac quy dinh vé

quang céo, canh tranh thanh luat dé tao ra “san choi” binh drfmg cho cac NHTM.
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* Ciing 6 lai hé thong NHTM

Dé ning cao chit luong hoat dong va tién t6i hoi nhap voi NHTM trong
khu vuc va trén thé gidi thi viéc cai cach va cung c¢d lai hé théng NHTM Viét
Nam 1a rat can thiét. Nha nuéc can cung cb theo hudng sau:

+ Ddi v6i NHTM qudc doanh: Nha nuée can cip di, bo sung thém von
diéu 1¢ dé tang ning luc tai chinh cling nhu ting stc manh canh tranh dé hao
nhap voi xu thé chung ctia cac NHTM trong khu vuc; can c6 su tach bach gitra
cho vay chinh sach va cho vay thuong mai, trir mot sb truong hop nhat dinh
(phai dugc Bo Tai chinh bao lanh); viéc tai cip von phai cian cr vao thuc trang
hoat déng cia NHTM theo tiéu chuan quoc té dé c6 bao cdo chinh xac véi
NHNN va B¢ tai chinh.

+ Pbi v6i cac NHTM ngoai qudc doanh: Nha nudc can co su quan 1y,
thanh tra giam sat chat ché hoat dong kinh doanh cta cac NHTM nay
3.3.2. Ngan hang Nha nwoéc, Hiép hoi Ngan hang:

Nhim huéng téi mo rong huy dong vén trung va dai han trong nén kinh
té, ddc biét 1a “kénh” qua NHTM thi NHNN can c6 nhitng chinh sach mém déo,
linh hoat theo hudng sau:

+ Khoi thao va thuc thi chinh sach tién té quéc gia mét cach linh hoat.
trong do can khuyén khich tiét kiém, tap trung von nhan r6i dau tu cho san xuét
kinh doanh, thuc déy cac NHTM va to chire tin dung canh tranh lanh manh, tu
cha trong kinh doanh. NHNN can dung 13i suat lam “ don bay” thic day cac
NHTM chu trong huy dong von trung va dai han.

+ NHNN cén ting cudng phdi hop tét v6i cac nganh quan 1y quy dau tu
nudc ngoai, quy vién tro tir cac to circ Chinh phu va phi chinh phi nudce ngoai,
nhim dong vién moi ngudn vén nude ngoai chay qua “kénh” NHTM.

+ NHNN can cé nhitng hudng dan cu thé vé cac hinh thirc huy dong von
trung va dai han nhu: Tiét kiém bang vang, tiét kiém dam bao gia tri theo
vang...Can co nhitng quy dinh cu thé vé 4p dung 13i suat d6i vé6i cac khoan tién
guri ¢6 ky han dai 10 ndm, 20 nam...

+ NHNN can quy dinh cu thé cac thong tin, s6 liéu vé hoat dong ma céc

t6 chuc tin dung bat budc phai cong khai cho cong chung biét theo hudng phu
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hop véi thong 1& qubc té. Qua d6 nham gitp khach hang co6 dugc hudng giai
quyét diing dan trong viéc dau tu, giao dich v6i Ngan hang.

+ Duy tri méi truong canh tranh lanh manh, thich hop bang cach NHNN
tang cudng kiém soat viéc cho ra doi cac to chirc tin dung moi ciing nhu viée
m¢ thém chi nhanh va cac phong giao dich cua t6 chuc tin dung.

3.3.3. Poi véi Hpi s6+

Thir nhat. Kién nghi vé chinh sach huy dong von

+ Can phai ting cudng cong tac du bao dai han nham gitip cac chi nhanh
nim bit dugc xu hudng phat trién cua thi trudng dé c6 bién phap, giai phap
nghiép vu phu hop.

+ Ngan hang Pai Duong can xay dung hoan chinh cic chiic ning, co ché
huy dong von mang tinh tuong ddi 6n dinh nham thyuc hién muc tiéu cta chién
lugc phat trién, trén co sé d6 xdy dung cic ché d6 nghiép vu phu hop dé hudng
dan céc chi nhanh chu dong xay dung va thuc hién ké hoach kinh doanh trong
tung thoi ky.

+ Can tang cudng cong tac tuyén truyén quang cdo nhu dua nhiing tin tic,
hinh anh lién quan dén cac hoat dong thu tién giri tiét kiém, cac dot phat hanh cac
loai chimg tir ¢6 gia dé lam sao cho ngudi dan c6 duge mot s6 thong tin can thiét
nham kich thich va thu hut dan chung quan tdm dén san pham ctia minh.

Thir hai: Kién nghi vé chinh sach 13i sudt va cong tac diéu hanh nguén vén.

+ Xay dung trén co so thuc hién day du cac qui dinh cia NHNN (vé ty 1
du trir bat budc, ky qui bao 1anh, dam bao kha ning thanh toan...) theo nguyén
tac danh gia ding mirc déng gop cta timg chi nhanh vao két qua chung cta toan
nganh, thyc hién hd tro qua lai suét diéu chuyén von ndi bd nhim phat huy tinh
nang dong cua tirng chi nhanh.

+ Ban hanh co ché t6 chirc hoat dong, co ché diéu hanh nguén von, co
ché diéu hanh 14i suat phu hop véi qui mé va dic diém hoat dong cua chi timg
nhanh. Phai xay dung theo hudng tao khudén kho phép 1y, nang cao quyén tu
chu, linh hoat, phan rd trach nhiém trong hoat dong nham phat huy t6i da vai tro
va vi thé cta timg chi nhanh. Cac vin ban hudng dan phai duoc ban hanh kip

thoi, cu thé va tranh chéng chéo.
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KET LUAN

La mot sinh vién caa trudng Pai hoc Dan lap Hai Phong, vai nhitng kién
thirc da duoc hoc va sy chi bao tan tinh cia gido vién hudng dan Pho Giso su,
Tién si Ha Minh Son, em d3 hoan thanh Khoéa luan véi dé tai “Gidi phdp ting
cwong huy dong von tgi Ngan hang Thuwong mai Co phin Pai Dwong- Chi
nhanh Hai Phong”. V6i noi dung co ban, khoa luan da:

- Hé théng hoa va 1am rd hon cac van dé 1y luan co ban vé ngudn
vén caa cac NHTM.

- Néu rd sy can thiét phai ting cuong cong tac huy dong vén tai cac
NHTM.

- Phan tich, danh gia thuc trang huy dong von cua Ocean Bank chi nhanh
Hai Phong.

- Pua ra céc bién phap c6 co sé khoa hoc va thuc tién dé ting cuong cong
tac huy dong von tai Ocean Bank chi nhanh Hai Phong.

- Pé xuat mot so6 kién nghi voi Chinh pha, Ngan hang Nha Nudc va Ngan
hang TMCP Dai Duong dé trién khai cac giai phap dd néu trén mot cach hiéu qua.

Tang cudng cong tac huy dong vén 1a diéu can thiét va thuc sy quan trong
d6i voi cac Ngan hang néi chung va Ocean Bank Hai Phong néi riéng. Nhung
lam thé nao dé cd thé mo rong qui md hoat dong, ting trudng ngudn von mot
cach an toan, hiéu qua la cau hoi ma Ocean Bank chi nhanh Hai Phong luén
huéng téi. Bé dat dugc muc tiéu, phuong huéng hoat dong ma chi nhanh dé ra
trong thoi gian téi, chi nhanh can phai thuc hién déng bo nhiéu giai phap trong
d6 c6 mot s6 giai phap da trinh bay trong khda luan.

Mic du da hét stc ¢6 gang, dudi su hudng dan cua PGS. TS Ha Minh Son,
su tao diéu kién vé moi mat cua tap thé Ban giam ddc, cac anh chi nhan vién tai
Ocean Bank chi nhanh Hai Phong, xong do thoi gian ngan kinh nghiém nghién
ctru chua nhiéu nén khda luan chac chan s& khong tranh khoi nhiing khiém
khuyét, em mong nhan duoc sy dong gop cua cac thay cd, cac ban bé dang quan
tam dén van dé nay dé dé tai dugc hoan thién hon trong thuc tién.

Em xin chan thanh cam on!
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