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Khoa luan tét nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac y€u cau can giai quyéet trong nhiém vu dé tai tot nghi¢p
( vé 1y luén, thuc tién, cac so li¢u can tinh toan va cac ban vé).

- Khai quat dwoc nhitng vin dé 1y luan co ban vé hoat dong tin

dung,chat luong tin dung ctia NHTM.

- Phan 4nh duogc thuc trang chat luong tin dung doanh nghiép tai NH
DT& PT Bic Ninh.

- Mot s6 bién phap nang cao chat luong tin dung doanh nghiép tai NH
DT & PT Béc Ninh.

2. Céc s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan
Str dung s6 liéu nam 2009, 2010,2011
3. Dia diém thyc tap tot nghiép.

Chi Nhanh Ngan hang Pau Tu va Phat Trién Bic Ninh- Ngan hang

Pau Tu va phat trién Viét Nam.
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong
CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP

Ngudi hwong din thir nhat:

Ho va tén: Ha Minh Son
Hoc ham, hoc vi: PGS.TS
Co quan cong tac: Hoc Vién Tai Chinh

Noi dung huéng dan: Cac giai phap nang cao chit luong tin dung
doanh nghiép tai Chi Nhanh Ngan hang Pau Tu va Phét Trién Bic Ninh- Chi
Nhanh Ngan Hang Pau Tu & Phat Trién Viét Nam

Nguoi huéng din thir hai:

Ho va tén:Nguyén Thi Ngoc Anh
Hoc ham, hoc vi:
Co quan cong tac : Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

Noi dung hudng din: Cac giai phap nang cao chat luong tin dung
doanh nghiép tai Chi Nhanh Ngan hang Pau Tu va Phat Trién Bic Ninh- Chi
Nhanh Ngan Hang Pau Tu & Phat Trién Viét Nam

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay 02 thang 04 nam 2012

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 07 thang 07 nam 2012

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu DPTTN

Sinh vién Nguoi hwéng dan

Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2012

Hiéu truéng

GS.TS.NGUT Trin Hitu Nghi
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong
PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

Toi la: PGS,TS. Ha Minh Son
Can bd huéng dan khoa hoc cho sinh vién: Pham Thi Giang Lép: QT1202T

Dé tai khoa ludn: “Gidi phdp néng cao chit lwong tin dung doanh nghigp tai Chi
Nhdnh Ngin Hang Pau Tw va Phdt Trién Bic Ninh- Ngian Hang Pau Tw va Phdt Trién
Viét Nam .

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngan hang
Trong qua trinh huéng din hoc vién viét khoa luan, toi c6 mot s6 nhan xét sau:
1. Tinh thén thai dd ciia sinh vién trong qua trinh lam dé tai t6t nghiép:

Sinh vién Pham Thi Giang c6 tinh than, thai do nghiém tuc va ddc 1ap, chu dong

trong nghién curu.

2. Panh gia chat lwong ciia khéa luin (so véi ndi dung yéu cau di dé ra trong nhiém

vu D.T. T.N trén cic mit Iy ludn, thue tién, tinh toan s liéu...):

a. Noi dung va két qua nghién ciru ciia khéa lugn: Pam bao day du nhimg ndi dung

khoa hoc ca vé 1y luan va thuc tién.

b.Tién dp thyc hién khéa ludn: Thuc hién dung tién do theo ké hoach ctia nha trudng.
C. B cuc trinh bay ciia khéa ludn: B cuc hop 1y, vin phong trong sang, dé hiéu, trinh bay

ding quy dinh.
3. Cho diém ciia can by huéng din (ghi bang ca sb va chir):
Diém bang s6: 10 Diém bang chit: Mwoi
Hai Phong, ngay 22 thang 6 nam 2012

Can b huéng din

PGS.TS. HA MINH SON
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

LOI MO DAU

Vi bat cr mot qudc gia,mot nén kinh té nao thi vén ludn 1a yéu t6 hang dau
quyét dinh su tang truong kinh té.

Hién nay voi co ché mé cira, cac thanh phﬁn kinh té hoat déng mot cach
binh déng theo phap luat. Nhiéu loai hinh doanh nghiép ra doi va phat trién
manh mé. Clng v6i nd 1a su canh tranh gay git giita cac doanh nghiép trong
nuédc ciing nhu nude ngoai doi hoi cac doanh nghiép phai ludn ludn doi méi
cong nghé, trang thiét bi va md rong san xuat.

Tin dung cta cac NHTM 1a mét trong nhitng hinh thic st dung vén dbi véi
cac doanh nghiép gip khong it kho khin va ton tai nhu : sy an toan, chat luong,
hiéu qua..ddc biét 1a van dé chit luong tin dung ctia cac khoan tin dung.Pay
cling 1a méi quan tAm hang dau cia NH BT & PT Bic Ninh.

Chinh vi 1y do d6 ma em d& chon dé tai : “Cdc gidi phdp ning cao chit
lwong tin dung doanh nghiép tai Chi nhdnh Ngan Hang Pau Tw va Phdt trién
Viét Nam- Ngin Hang Pau Tw va Phdt Trién Viét Nam” v6i muc dich nghién
clru cac van dé 1y luan va thuc tién dé néi nén tdm quan trong vé chat luong cia
cac khoan tin dung.

Bai viét duoc chia lam 3 phan:
Chuwong I :Ly ludn co ban vé chat lwong tin dung cia NHTM
Chwong II :Thuc trang tin dung doanh nghi€p tai Chi nhanh NH PT & PT
Béc Ninh- NH PT & PT VN
Chuwong III : Giai phap nang cao chit lwgng tin dung doanh nghiép tai Chi
nhanh NH PT & PT BN- NH DT & PT VN.

Do thoi gian ¢6 han va con han ché vé mat 1y ludn ciing nhu kinh nghiém
thuc t& nén bai Khoa luan ciia em con nhiing thiéu sot. Em mong dugc su dong

g6p ctia Thay C6 dé bai Khoa luan ctia em dugc hoan thién hon.
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong
CHUONG |
LY LUAN CO BAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN

HANG THUONG MAI
1.1.Tong quan vé hoat dong tin dung cia NHTM

1.1.1 Ly luén co ban vé chit lwong tin dung ngan hang
1.1.1.1 Khdi niém tin dung ngdin hang

Tin dung ngan hang 13 viéc ngan hang thoa thuan dé khach hang sir dung
mot tai san (bang tién, tai san thuc hay uy tin ) voi nguyén tic c6 hoan tra bang
cac nghi¢p vu cho vay, chiét khau (tai chiét khéu), cho thué tai chinh,bao lanh
ngan hang va cac nghiép vu khac.

Nhu vdy ban chat cta tin dung 13 mot giao dich vé tai san trén co s hoan
tra vo1 nhitng dac trung :

-Tai san giao dich trong mbi quan h¢ tin dung c6 thé 14 tién, dong san hoac
bat dong san.

- Thoi han hoan trd phai dugc xac dinh mot cach co co so dé dam béo réng
bén di vay phai tra 1ai cho bén cho vay.

-Quan hé tin dung dugc chi phdi bang cac 1énh phiéu (hop dong tin
dung,khé udc nhan ng,uy nhi€ém trich luong...) dé thyc thi trach nhiém gilra cac
bén.
1.1.1.2 Phan logi tin dung

Tin dyng ton tai dudi rat nhiéu hinh thirc, nhiéu tén goi. Tuy nhién, cin cir
vao mdt sd cac tiéu thirc khac nhau dé phan chia tin dung ngan hang. Duéi day
13 mot s6 cach phan chia ma Ngan hang thuong str dung khi phan tich va danh
gia.

% Phdn logi theo thoi han tin dung

Theo cach nay tin dung ngan hang dugc chia lam 3 loai:

-Tin dung ngd'n han: 1a khoan tin dung dudi 1 nam dugc su dung dé bo
sung su thiéu hut tam thoi von luu dong cua doanh nghiép, n6 c6 thé duoc vay
cho nhitng sinh hoat c& nhan.

-Tin dung trung han: la khoan tin dung co6 thoi han 1-5 nam, loai tin dung

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lop: QT 1202T 8



Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

nay thuong dung dé cung cip, mua sam tai san cd dinh,cai tién va bién d6i ky
thuat mé rong va xay dung cong trinh nho ¢6 thoi han thu hdi vén nhanh.

-Tin dung dai han: 1a khoan tin dung c6 thoi han tir 5 ndm trd 1én.Loai tin
dung nay dung dé cung cip vén cho xay dung co ban nhu: Pau tu xdy dung cac
xi nghiép mdi,cac cong trinh thudc co sé ha tﬁng,céi tién mo rong san Xuét ¢6
quy mo 16n.

Tin dung trung dai han duoc dau tu dé hinh thanh von cb dinh va bo sung
mot phan cho vén luu dong.

¢ Phdn logi theo muc dich

-Cho vay bdt déng san: 13 loai cho vay lién quan dén viéc mua sim va xay
dung bat dong san, nha ¢, dat dai, bat dong san trong linh vuc cong
nghiép,thuong mai va dich vu.

-Cho vay céng nghiép va thirong mai: 1a cho vay ngan han dé bo sung von
luu dong cho cac DN trong linh vuc nay.

-Cho vay Néng nghiép: 1a loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xuét
nhu phan bon, thudc trir sau, gidng cay trong, con giong, lao dong...

-Cho vay ¢4 nhan: 1a loai cho vay dé dap ung nhu cdu tiéu ding nhu mua
sam céac vat dung dat tién.

-Thué mua va cac loai dich vu khac.

¢ Phdan logi theo cin cw ddm bdo

-Cho vay c6 bdo ddm: 13 loai tin dung dua trén co so cac bao dam nhu thé
chép, cam cb, hodc c6 su bao lanh cua nguoi thor ba. Ngan hang nim gifl tai san
ciia ngudi vay dé xu 1y thu hoi no khi nguoi vay khéng thuc hién duoc cac
nghia vu di duoc cam két trong hop ddng tin dung.

-Cho vay khéng cé bdo ddm : 1a loai tin dung khong c6 tai san thé chp,
cam c6, hodc khong co su bao lanh cuia nguoi thir ba. Viée cap tin dung chi dua
vao uy tin clia ban than khach hang. Muén véy, ngan hang phai danh gia hiéu
qua st dung tién vay ctia ngudi vay, khach hang khong duoc phép giao dich véi
bat ky ngan hang nao khac.

% Phdn logi theo déi twong tin dung
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Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

Theo tiéu thuc nay thi tin dung dugc chia lam 2 loai

- Tin dung luu déng : loai nay dugc cap phat dé hinh thanh von luu dong
ctia cac té chirc kinh té nhu cho vay dé du trir hang hoa ddi véi xi nghiép,
thuong nghiép, bu dap vén luu dong thiéu hut tam thoi.

Loai nay dwoc chia lam 2 logi:

+ Cho vay du trit hang hoa, cho vay chi phi san xuat.

+ Cho vay dé thanh toan céc khoan ng dudi hinh thtrc chiét khau ky phiéu,
v6i thoi han cho vay 1a ngin han.

-Tin dung von cé dinh: 1a loai tin dung dugc cip phat dé hinh thanh tai san
cb dinh. Loai nay thuong duoc dau tu dé mua sam tai san c¢d dinh, cai tién va doi
moi k¥ thuat, mo rong san xuat, xay dung cic cong trinh méi. Thoi han cho vay
d6i v6i loai nay 1a trung dai han.

% Phdn logi theo phirong thirc hoan trd tién vay

Theo cach nay thi khoan cho vay c6 thé duoc hoan tra theo hai cach. Cach
thir nhat 13 tra mot 1an ca von gbe va 1ai khi dén han. Hai 1a khoan tién vay s&
dugc tra 1am nhiéu lan theo nhiéu ky.

< Phan logi theo xudt xir von vay

C6 loai do ngan hang truc tiép cho vay, co loai cho vay gian tiép tic 1a
ngan hang mua lai no tr chu ng khéc.

¢ Phdn logi theo hinh thdi gia tri cia tin dung .

Mot 1a cho vay bang tién, day 1a loai cho vay chu yéu cia cac ngan hang
duogc thyc hién bang cac ki thuat khac nhau.

Hai 1a cho vay bang tai san — loai nay duoc ap dung phd bién dudi hinh
thire tai tro thué mua.

Ba 1a tin dyng ma hinh thai gia tri cua n6 1a uy tin, chinh 1a bdo lanh ngan
hang.

% Phan logi theo thanh phén kinh té

-Tin dung ddi v6i thanh phan kinh té qubc doanh.

-Tin dung d6i v6i thanh phan kinh té ngoai quc doanh.
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% Phdn logi theo dong tién dwoc si dung trong cho vay

Can ctr vao tiéu thuc nay, tin dung dugc chia lam hai loai:

-Cho vay bang dong ban té: 1a loai tin dung ma ngin hang cip tién cho
khach hang bang VND. Nudc ta quy dinh, cho vay dé thanh toan trong nudc thi
chi dugc vay bang VND.

-Cho vay bang dong ngoai té: 1a loai tin dung ma ngan hang cip tién cho
khach hang bang dong ngoai té. Nudc ta quy dinh, cho vay bang ngoai té chi
phuc vu cho nhap khau; ddi v6i khach hang thu mua hang xuit khau thi ngan
hang cho vay bang ngoai t& nhung phai ban ludén cho ngan hang va ding VND
di mua hang xuat khau.

1.1.2. Nhirng quy dinh phap ly trong hoat dong tin dung
1.1.2.1 Nguyén tic cho vay

-Vén vay phdi sit dung ding muc dich di théa thudn trong hop dong tin
dung va c6 hiéu qud kinh té.

Véi nguyén tic nay, khi vay vén ngudi vay phai trinh bay phuong an, ké
hoach tin dung, déng tho1 phai xac dinh rd muc dich, dbi tuong st dung von va
cam két s& st dung von ding muc dich.Trong qua trinh st dung von, néu sai
cam két nguoi vay s€ chiu trach nhiém trudc ngan hang theo luat dinh va theo
hop dong.

Thuc té da chirng minh khi déng von duogc st dung ding muc dich, ddi
tugng thi ¢6 thé han ché téi murc thap nhat nhitng rui ro khong dang c6 dbi véi
tién vén cta ngan hang.

Pay 1a mot nguyén tic quan trong bat ngudn tir nguyén tic tu chi vé tai
chinh trong hoat dong kinh doanh ctia cic ngan hang, tir dic diém luan chuyén
vbn trong cac doanh nghiép va dong thoi ciing 1a dic trung cia tin dung 13 “ ¢o
vay, cO tra”.

Hoat dong tin dung cia cac ngan hang thuong mai la hoat dong kinh doanh
nhu tat ca cac linh vuc khac. Boi vy, khi ngan hang cip vén cho ngudi vay la
thoi diém chinh thire bat dau mot chu ky kinh doanh, von duge dau tu vao cac

hoat dong kinh té ctia doanh nghiép. Khi ngudi vay hoan tra ng vay, chu ky kinh
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doanh ciia ngan hang két thuc. Véi y nghia d6, nguoi vay phai hoan tra ding
han ca gbc va 13i thi kha ning tai kinh doanh ctia ngan hang méi c6 thé thuc hién
duoc.

Biéu hién trong thuc té ctia nguyén tic nay:

- Khi vay vén ngudi vay phai cam két hoan tra gbc va 13 cho ngan hang
bang mot diéu khoan trong hop dong tin dung hoidc khé wdc nhan ng.

- Pén ky han hoan tra theo cam két néu nguoi vay thiéu hodc mat kha ning
thanh toan va khong dugc ngan hang diéu chinh ky han ng hodc gia han ng thi
ngan hang dugc quyén ap dung cac diéu khoan trong thé 1¢ tin dung hién hanh
dé xur phat nguoi vay ( chuyén ng qué han, phat mai tai san thé chap, phong toa
tai sadn ctia nguoi vay hodc khaéi kién trude phép luat).

- Von vay phdi dwoc dam bdo bang tai sin

Pay 1a nguyén tic dam bao cho sy sdng con cua cic ngan hang thuong mai,
gitip ngan hang ngin nglra, giam thiéu rii ro dén muc thap nhat, ké ca cac
truong hop ngudi vay hoan toan mét kha ning thanh toan. Pam bao tién vay
duogc coi nhu mot co s vat chat viing chic dé dam bao sy an toan tién von cua
cac ngan hang trong diéu kién kinh té thi trudng. V& mit 1y thuyét ciing nhu
trong thuc té, dam bao tién vay cé thé duoc thuc hién ddi véi cac hinh thic sau:

- Nguoi vay thé chép tai san.

- Nguoi vay phai dugc bao lanh béi nguoit thir ba.

- Nguoi vay thé chap no vay bang chinh tai san duoc hinh thanh tir nguon
von vay ciia ngan hang.

Viéc &p dung hinh thirc ddm bao nao hoan toan phu thudc vao diéu kién
hoan canh ctia nguoi vay va co ché tin dung hién hanh.

- Cho vay phii dé phong va c6 bién phdp trdnh riii ro

Pay 1a mot nguyén tac hét sirc quan trong dé thyc hién viéc thu hdi von day
du, tranh mat mat dan dén sy pha san cua ngan hang. Trong nén kinh té thi
truong, su pha san ciia cic doanh nghiép dan dén viéc ton that trong viée cép tin
dung ciia ngan hang 14 c6 thé xay ra nén ngan hang khong tap trung von vay cho

mot sO t0 churc kinh té.
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1.1.2.2.Diéu kién cho vay

T6 chirc tin dung xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du céc
diéu kién sau:

% C6 nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cta phap luat.

% Pdi v6i khach hang vay 1a t6 chirc va ca nhan Viét Nam:

+ T6 chuc phai c6 ning luc phap luat dan sy.

+Ca nhan va chu DN tu nhan phai c6 nang luc phap luit va nang lyc hanh
vi dan su.

+Pai di¢n cua ho gia dinh phai c6 nang luc phéap luat va nang luc hanh vi
dan su.

+Dai dién cta to6 hop tac phai c6 ning luc phap luat va ning lyc hanh vi
dan su.

+Thanh vién hgp danh cua cong ty hop danh phai c6 nang lyc phap luat va
nang lyc hanh vi dan su.

< Doi v6i khach hang vay 1a t6 chic va ca nhan nudce ngodi phai ¢ ning
luyc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luat cua
nudc ma phap nhan d6 cé qudc tich hodc ca nhan d6 1a cong dan, néu phap luat
nudc ngoai dé duoc BO Luat Dan su ctia nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam, cac van ban phép luat khac ctia Viét Nam quy dinh hodc duogc diéu udc
qudc té ma Cong hoa xa hodi chi nghia Viét Nam ky két hodc tham gia quy
dinh.

% Muc dich sir dung von vay hop phép.

% C6 kha ning tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.

% C6 du 4n dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu kha thi va c6
hiéu qua; hodc co du an dau tu, phwong an phuc vu doi séng kha thi va phu hop
v61 quy dinh cia phép luat.

% Thyc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh ctia Chinh

phti va huéng dan ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
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Khéa luan tot nghié Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phon
ghiep g Y g

1.1.2.3 Bdo ddm tién vay

Bio dam tién vay 1a viéc cac to chirc tin dung 4p dung céc bién phap phong
ngira rui ro, tao co s& phap 1y dé thu hdi dugc cac khoan ng da cho khach hang
vay.

% Bdo dam tién vay bang tai san:

Bdo dim tién vay bang tai san cam cé, thé chép ciia khdch hang vay, bdo
lanh bang tai san ciia bén thir ba.

Nguyén tdc:

1. Khach hang vay phai cam ¢, thé chap tai san hoic phai duoc bén thi ba
bao 1anh bang tai san dé bao dam thuc hién nghia vu tra no ddi véi to chtc tin
dung.

2. T6 chirc tin dung va khach hang vay thoa thuan lya chon 4p dung bién
phéap bao dam bang tai san cam co, thé chip ciia khach hang vay hoic bao lanh
bang tai san cua bén thu ba.

3. Tb chirc tin dung co quyén lya chon tai san du diéu kién dé lam bao dam
tién vay; hodc luya chon bén thir ba bao 1anh béng tai san cho khach hang vay.

4. Bén bao lanh chi duoc bao lanh bé‘lng tai san thudc s& hiru ctia minh. T
chtic tin dung va bén bao lanh c6 thé thoa thuan bién phap cam cd, thé chap tai
san cua bén bao 1anh dé bao dam thuc hién nghia vu bao Ianh.

5. Khi thé chép tai san gin lién v&i dat, khach hang vay phai thé chap ca
gia tri quyén st dung dit cing véi tai san do, trir truong hop phap luat cb quy
dinh khac.

Xdc dinh gid tri tai san bdo dam tién vay:

1. Tai san bao dam tién vay phai dugc xac dinh gia tri tai thoi diém ky két
hop déng bao dam; viéc xac dinh gia tri tai san tai thoi diém nay chi lam co s&
xéac dinh murc cho vay ciia to chirc tin dung, khong ap dung khi xir 1y tai san bao
dam dé thu hoi no. Viéc xac dinh gia tri tai san bao dam tién vay phai duoc 1ap
thanh van ban riéng hodc ghi vao hop dong tin dung.

2. D6i voi tai san bao dam tién vay khong phai 12 quyén str dung dat, thi

viéc xac dinh gid tri tai san bao dam tién vay do cac bén thoa thuan, hoac thué to
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chire tu van, t6 chtic chuyén mén xac dinh trén co s gia thi truong tai thoi diém
xéc dinh, c6 tham khao dén cac loai gia nhu gia quy dinh cta nha nudc.

Bdo dim tién vay bang tai san hinh thanh tic vén vay:

Viéc bao dam tién vay bang tai san hinh thanh tir vn vay dugc ap dung
trong cac truong hop sau:

1. T6 chire tin dung xem xét, quyét dinh viéc bao dam tién vay bang tai san
hinh thanh tir vén vay, néu khach hang vay va tai san hinh thanh tir von vay dap
g du cac diéu kién:

- Bdi v6i khach hang vay

+ C6 tin nhiém véi t6 chie tin dung.

+ C6 kha nang tai chinh dé thuc hién nghia vy tra no.

+ C6 dy 4n dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi, c6 kha
nang hoan tra ng; hodc c¢6 du an, phuong an phuc vu doi song kha thi phu hop
v6i1 quy dinh cda phép luat.

+Co6 murc von tur c6 tham gia vao dy an va gia tri tai san bao dam tién vay
bang cac bién phap cam cb, thé chap t6i thiéu bang 50% vén dau tu cia du an.

- Doi véi tai san

+ Tai san hinh thanh tir von vay ding lam bao dam tién vay phai xac dinh
duoc quyén so hitu hoidc dugc giao quyén su dung; gia tri, s6 luong va duoc
phép giao dich. Néu tai san 13 bat dong san gan lién voi dat thi phai co gidy
chtmg nhan quyén st dung dat doi véi khu dat ma trén d6 tai san s& dugc hinh
thanh va phai hoan thanh céc thi tuc vé dau tu xdy dung theo quy dinh cia phap
luat.

+ Poi v6i tai san ma phap luat cd quy dinh phai mua bao hiém, thi khach
hang vay phai cam két mua bao hiém trong sudt thoi han vay von khi tai san da
dugc hinh thanh dua vao st dung.

2. Chinh pha, Thi tuéng Chinh phii quyét dinh giao cho t6 chic tin dung
cho vay dbi voi khach hang vay va ddi tugng vay trong mot sd trudng hop cu

thé.
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% Bién phdp bdo dam tién vay trong trwong hop cho vay khéng cé bio
dim bang tai sin:

Té chike tin dung lwa chon cho vay khéng cé bdo dim bang tai sin

T6 chire tin dung dugc lya chon khach hang vay dé cho vay khong co bao
dam béng tai san khi cho vay von ngén han, trung han, dai han dé thuc hién céc
dy 4n dau tu phat trién hodc phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu va doi
song dbi voi khach hang :

- Sir dung von vay c6 hiéu qua va tra ng gbc, 13i von vay dung han trong
quan hé vay von véi t6 chirc tin dung cho vay hodc cac t6 chirc tin dung khéc.

- C6 du 4n dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi, c6 hiéu
qua; hodc ¢6 du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi, phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

- C6 kha nang tai chinh dé thuc hién nghia vu tra no.

- Cam két thuc hién bién phap bao dam bang tai san theo yéu ciu cua to
chuc tin dung néu sir dung vén vay khong dang cam két trong hop dong tin
dung; cam két tra ng trudc han néu khong thuc hién duogc cac bién phap bao
dam bang tai san.

Té chikc tin dung cho cd nhdn, hé gia dinh nghéo vay cé bdo linh bing
tin chép ciia té chivc doan thé chinh tri - xa hgi.

-Td chirc doan thé chinh trj - x3 hoi tai co sé cta: Hoi Nong dan Viét Nam,
Ho1 Lién hi€p Phu nir Viét Nam, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Poan
Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, Hoi Cyu chién binh Viét Nam dugc thuc
hién bao lanh bang tin chip cho c4 nhéan, ho gia dinh nghéo vay vén tai cac t6
chtrc tin dung.

- Nguo1 duge bao 1anh 1a cd nhan, hg gia dinh nghéo 1a thanh vién cua mot
trong céc t6 chtrc doan thé chinh tri - xa hoi trén.

- Miic vay tdi da ciia mdi ca nhan, ho gia dinh nghéo duoc t6 chirc doan thé
chinh tri - x3 hoi bao 1anh bang tin chdp do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy
dinh trong ting thoi ky.
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1.2.Chit lwong tin dung ciia ngin hang thwong mai
1.2.1.Quan ni¢m vé chat lwong tin dung

Trong nén kinh té thi trudng, doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi
canh tranh 13 mot yéu t6 tat yéu khach quan, san xuat hang hoa cang phat trién
thi canh tranh cang gay git.Canh tranh dién ra trén 3 phuwong dién chu yéu : chat
luong, gia ca va sd luong, trong d6 chat lugng 13 yéu t6 quan trong hang déu, tao
diéu kién nang cao ty 1& chiém linh thi truong. C6 nhiéu quan niém vé chat
lwong san pham nhu chat lugng 13 phi hop voi muc dich st dung hodc 1a mot
trinh do dy kién trudc vé do dong déu va do tin cay véi chi phi thap phu hop véi
thi trudng. Theo Hiép hoi Tiéu chuan Phap thi chat luong 13 ning luc ctia mot
sam pham hoic dich vu nhim thoa man nhitng nhu cau cua nguoi sir dung.

Trén co s d6 ta co thé hiéu: Chdt lwong tin dung ngan hang la sw dap
ikng mot cdch tot nhit yéu cau ciia khdach hang ( ngwoi givi tién va nguwoi vay
tién) trong quan hé tin dung, dam bdo an toan hay han ché riii ro vé von, ting
loi nhudn ciia ngéin hang, phit hop va phuc vu sw phdt trién kinh té xi héi.

% Xét trén goc do hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang thi chat lugng tin
dung 1a khoan tin dung dugc bao dam an toan, st dung dung muc dich, phu hop
v6i chinh sach tin dung cta ngan hang, hoan tra gdc va 1ai dung thoi han, dem
lai lgi nhuan cho ngan hang véi chi phi nghiép vu thap, ting kha ning canh
tranh cta ngan hang trén thi trudng, lam lanh manh cic mdi quan hé kinh té,
phuc vuy tang truong va phat trién.

% Xét trén goc do loi ich ciia khdch hang thi khoan tin dung c6 chat luong
1a phu hop véi muc dich sir dung cua khach hang véi 13i suat va ky han hop 1y,
thu tuc tin dung don gian, thuén tién, thu hut duoc nhiéu khach hang nhung van
dam bao duoc nguyén tic tin dung.

% Doi véi nén kinh té: khoan tin dung co chat luong phai hd tro cho hoat
dong kinh doanh, tiéu dung hop phap, gép phan phuc vu san xuét,luu thong
hang hoa, giai quyét cong an viéc lam, xay dung cic co sé ha tang kinh té xa
hoi, khai thac kha ning tiém tang trong nén kinh té, thiic day qua trinh tich ty va

tap trung von cho san xut, giai quyét tot mdi quan hé giira ting truong tin dung
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va ting truéng kinh té.

Chét lugng tin dung 1a mot khai niém tuwong d6i, nd vira cu thé ( thé hién
thong qua mot sb chi tiéu dinh luong dugc nhu du ng, ng qua han...) vura triru
tuong ( thé hién qua kha ning thu hut khach hang, tac dong dén nén kinh té...).

Hon nita chat luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, nd phan anh mic do
thich nghi cia NHTM voi sy thay doi ctia, méi trudng bén ngoai, né thé hién
strc manh ctia ngan hang trong qué trinh canh tranh dé ton tai.

Viy nén dé danh gia xem xét chit lugng cua khoan tin dung, gdm c6 nhimng
chi tiéu nao. Phan sau day 1a mot sb chi tiéu danh gia chit lugng tin dung va s&
la co s& cho su phan tich thuc trang chét luong tin dung doanh nghiép tai NH
PT & PT Bac Ninh- NH DT & PT Viét Nam.
1.2.2.Cac chi tiéu danh gia chit lwong tin dung.

Chét luong tin dung la mot chi tiéu tong hop, ndé phan anh do thich nghi
ctia Ngan hang thuong mai véi sy thay d6i ctia moi truong bén ngoai.Chinh vi
véy, dé danh gia duoc ngan hang d6 manh hay yéu thi phai danh gia chat luong
tin dung, c6 chi tiéu mang tinh dinh luong c6 chi ti€u mang tinh dinh tinh.

1.2.2.1.Chi tiéu dinh tinh

Cam giac an tdm ctia khach hang khi dén giao dich vdi ngan hang néu ngan
hang c6 bao v¢, co bai gui xe, c6 nhan vién trong xe khong thu 1€ phi thi ngan
hang sé& tao dugc mot an tuong dau tién rat tot dep trong 10ng khach hang.

Néu ngan hang c6 so d6 1am viéc cta cac phong ban sé giup khach hang
khong bi bd ngd va dd ton thoi gian. Tir d6 khach hang s& c6 an tuong tot vé
Ngén hang.

Cach b tri, sip xép trong phong lam viéc ctia ngan hang, trang phuc cua
nhan vién, dac biét 1a thai d§ cua can bd tin dung anh hudng rat 16m t6i chat
luong tin dung cua ngan hang. Néu chat luong tin dung cao thi chic chan ngan
hang s& c6 nhiéu khach hang méi.

Uy tin ctia ngan hang ciing gép phan lam nén chét luong tin dung ciia ngan
hang. Dua vao cac chi tiéu dinh tinh c6 thé danh gia duoc phan nao chat luong

tin dung cua cac ngan hang thuong mai.
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1.2.2.2.Chi tiéu dinh lugng

- Chi tiéu tong dw no va két ciu dw ng

Téng du no 1a mot chi tiéu phan anh khéi luong tién ngan hang cp cho nén
kinh té tai mot thoi diém. Tong du ng bao gdm du no cho vay ngan han, trung
han, dai han. Tong du no thap chung to hoat dong cua ngan hang yéu kém,
khong c6 kha ning mé rong, kha ning tiép thi ctia ngan hang kém, trinh do can
bd cong nhéan vién thap.

Mic du vy, khong c6 nghia 1a chi tiéu nay cang cao thi chat luong tin
dung cang cao boi vi dang sau nhitng khoan tin dung d6 ciing c6 nhiing rii ro tin
dung ma ngan hang phai ganh chiu.

Chi tiéu tong du ng phan anh quy mo tin dung ctia ngan hang, sy uy tin cta
ngan hang ddi voi doanh nghiép. Tong du no ctia ngan hang khi so sanh véi thi
phan tin dung cta ngan hang trén dia ban s& cho chiing ta biét duoc du no cua
ngan hang 1a cao hay thép.

Két cau du no phan anh ty trong cta cac loai du ng trong téng du no. Phan
tich két cau du no s& gitp ngan hang biét dugc ngan hang can day manh cho vay
theo loai hinh nao dé can dbi véi thue luc cta ngan hang. Két cau du ng khi so
v6i két cau ngudn von sé& cho biét rui ro cia loai hinh cho vay nao 1a nhiéu nht.

- Chi tiéu ty I¢ ng qua han

No qué han 1a hi¢n tuong phat sinh tir mbi quan hé tin dung khong hoan
hao khi nguoi di vay khong thyc hién dugc nghia vy tra ng ciia minh cho ngan
hang dung han.

Ty 1& ng qua han 1a ty 1& phan tram giita ng qua han va tong du ng ciia ngan
hang thuong mai & mot thoi diém nhét dinh, thuong 1a cudi thang,cudi quy, cudi
nam.

No qué han

Ty I¢ ng qua han -
Tong Du No

Xét vé mat ban chat, tin dung 1a sy hoan trd, do do6 tinh an toan la yéu tb
quan trong bac nhét dé cu thanh chat lugng tin dung. Khi mét khoan vay khong

dugc tra dung han nhu da cam két, ma khong co 1y do chinh dang thi n6 s& bi
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chuyén sang no qua han véi 13i suat cao hon 1ai suat binh thuong. Trén thuc té,
phﬁn 16n cac khoan n¢ qua han 1a cac khoan ng co van dé co kha nang mét von.
Nhu vay, ty 1¢ ng qua han cang cao thi ngan hang thuong mai cang gap kho
khan trong kinh doanh vi s& c6 nguy co mat von, mat kha nang thanh toan va
gidm lgi1 nhuén, tuc 1a ty 1¢ ng qua han cang cao, chat luong tin dung cang thép.
Mt khac, dé danh gia chinh xac hon chi tiéu ndy ngudi ta chia ty 16 ng qua

han ra lam hai loai :

Ty 1€ ng qua han co6 kha No qué han c¢6 kha nang thu hoi
nang thu hdi No qua han
Ty 1¢ ng qua han khong No qua han khong c6 kha nang thu hoi
c6 kha nang thu hoi No qué han

Hai chi tiéu nay cho ching ta biét duoc bao nhiéu phan trim trong tong ng
qua han c6 kha nang thu hdi, bao nhiéu phan trim khong c6 kha ning thu hoi.
Do vy str dung thém chi tiéu nay cho phép danh gia chinh xac hon chét luong
tin dung.

% Chi tiéu vong quay von tin dung

Day 1a chi tiéu thuong dugc cac ngan hang thuong mai tinh todn hang nam
dé danh gia kha nang t6 chirc quan 1y von tin dung va chat luong tin dung trong
viéc dap ung nhu cau ctia khach hang.

Doanh s6 thu ng

Vong quay von tin dung =
Du ng binh quan

Heé s6 nay phan anh s6 vong chu chuyén ciia vén tin dung. Vong quay von
tin dung cang cao ching t6 ngudn vbn vay ngan hang da luan chuyén nhanh,
tham gia vao nhiéu chu ky san xuat va luu thong hang héa.Véi mot s6 vén nhat
dinh, nhung do vong quay von tin dung nhanh nén ngan hang di dap tung duoc
nhu cau vén cho cic doanh nghiép, mit khac ngan hang c6 von dé tiép tuc dau
tu vao cac linh vyc khac. Nhu vay, hé $6 nay cang cao phan anh tinh hinh quan

Iy von tin dung cang tét, chat luong tin dung cang cao.
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% Chi tiéu thu nhdp tir hoat dong tin dung

Khong thé néi mot khoan tin dung c6 chét luong cao khi noé khong dem lai
mot khoan thu nhap cho ngén hang. Ngudn thu tir hoat dong tin dung 1a ngudn
thu chu yéu dé ngan hang ton tai va phat trién. Loi nhuan do tin dung dem lai
chtng to cac khoan vay khong nhitng thu hdi duoc gbe ma con co 13, dam bao
dugc d6 an toan ciia ngudn vén cho vay.

Thu nhép tir hoat dong Lai tir hoat dong tin dung

tin dung Téng thu nhap

Ta thay rang néu ngan hang thuong mai chi chu trong vao viéc giam va duy
tri ty 16 ng qua han thdp ma khong ting dugc thu nhap tir hoat dong tin dung thi
ty 18 no qua han thap ciing khong c6 y nghia. Chét luong tin dung dugc nang cao
chi thuc su c6 y nghia khi nd gop phan nang cao kha ning sinh 15i ctia ngan
hang.

% Chi tiéu doanh sé cho vay

Doanh s6 cho vay 1a chi tiéu phan anh quy mé cap tin dung ctia ngan hang
d6i v6i nén kinh té. Pay 1a chi tiéu phan anh chinh xac, tuyét doi vé hoat dong
cho vay trong mét thoi gian dai, thiy dugc kha ning hoat dong tin dung qua cac
nam.

% Chi tiéu cdc thong so quy dinh

Ngoai cac chi tiéu trén thi chat luong tin dung con duoc danh gia thong qua
viéc dam bao cac quy ché thé 18 tin dung nhu cho vay mot khach hang, hé s6 an
toan von tbi thicu 9%.

+ Gi6i han cho vay mot khach hang: Dé dam bao kha ning thanh toan, bat
cr mot ngan hang thuong mai nao ciing chi dugc cap tin dung cho mot khach
hang khéng qua 15% vén tu co.

+Ty 18 an toan vén toi thiéu ( hé s6 cook) : Ty 1¢ nay cho biét mot dong von
tu c6 bao vé cho bao nhiéu dong tai san c¢é rui ro clia ngan hang thuong mai. N6
dugc tinh bang cong thirc sau:

Ty 1€ an toan von Von tu co

to1 thicu Tai san c6 rui ro quy doi
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+ Du no cia mot khach hang khong qua 10 % vén diéu 18 cac quy.

Trén day 1a cac chi tiéu co ban dé danh gia chat lugng tin dung ngan hang
cao hay thap. Tuy nhién chit luong tin dung con chiu tac dong cuia cac nhan td
khéc.

% Chi tiéu higu sudt sit dung von

Phén tich co cu cho vay trong téng ngudn vén huy dong 1a viéc xem xét
danh gié ty trong cho vay da phu hop voi kha nang dap ng cta ban than ngan
hang ciing nhu doi hoi vé von cua nén kinh té chua. Trén co s& d6, cac ngan
hang thuong mai co thé biét dugc kha nang mo rong tin dung ctia minh. Tu do,
c6 thé quyét dinh quy mo, ty trong dau tu vao cac linh vuc mot cach hop 1y dé
vira dam bao an toan vén vay, vira co thé thu lai loi nhuén cao nhét c6 thé.

Chi tiéu nay c6 thé duoc biéu thi bang cong thirc

Téng du ng

Hi¢u suat st dung von = ; ;
Tong von huy dong

% Ty lé thanh todn ng do ban tai sdn ciia nguwoi vay

Vé nguyén tic, ngudn tra no cho ngan hang chinh 1a tién ban hang ( véi tin
dung ngén han), 1a kh&u hao tai san ¢d dinh cta tai san ¢d dinh duoc dau tu b::ing
von vay, lgi nhuan sau thué co6 thé tir tai san d6 hodc tat ca hoat dong san xuat
kinh doanh ( d6i voi tin dung trung va dai han).

Tuy viy, c6 nhiéu trudng hop st dung von kém hiéu qua, san xuit kinh
doanh thua 13, phé san... nén ngudi vay phai ban tai san thé chap ( c6 thé do tu

nguyén hodc bit budc ) dé tra ng ngan hang. Ty 1 nay duoc xac dinh nhu sau

S6 tién thu ng do bén tai san
Ty I¢ thanh todn n¢ do .,
= thé (‘hﬁp *100%

ban tai san cua nguoi vay , ,
Tong doanh s6 thu ng

% Lai treo
Li treo 1a 13i tinh trén ng goc va cac khoan cho vay cua ngan hang nhung
chua thu hdi duge.

Tong cac khoan 1ai treo trén cadc mon no cang thap cang tot. Lai treo cang
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cao phan anh rii ro mat von ciia ngan hang cang 16n, ngan hang c6 kha ning
mat ca von 1an 13i. Tir @6 chat luong tin dung giam va anh hudng dén hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang.

Trén day 1a cac chi tiéu duoc st dung dé danh gia chat luong tin dung , tuy
nhién dé danh gia mot cach chinh x4c cin xem xét cac nhan t6 anh hudng t6i
chat luong tin dung.
1.2.3.Céc nhan t6 anh huéng dén chat lwong tin dung ngin hang

C6 nhiéu nhén t6 tac dong dén chat lwong tin dung ngan hang, nhung gop
chung lai c6 thé phan thanh 4 nhom nhan t6 chinh sau:

+ Moi truong kinh té

+ Moi truong phép 1y

+ Ngéan hang

+ Khach hang
1.2.3.1.Nhém nhan t6 thuc vé méi trwong kinh té

Khi nén kinh té 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi cho tin dung ngan hang
phat trién. Nén kinh té 6n dinh, lam phat thap khong c6 khing hoang, hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép tién hanh tét c6 hiéu qua mang lai loi
nhuin cao, doanh nghiép hoan tra duoc von vay ngan hang ca goc 1an 1ai, nén
hoat dong tin dung ctia ngan hang phat trién, chat lugng tin dung duoc nang cao.
Nguoc lai, trong thoi ky suy thoai kinh té, san xuét kinh doanh bi thu hep, dau
tu, tiéu dung gidm sut, lam phat cao, nhu cau tin dung giam, von tin dung da
thuc hién cling khoé c6 thé sir dung c6 hi€u qua hoac tra ng dung han cho ngan
hang. Hoat dong tin dung ngan hang giam sat vé quy mé va chat luong.

Murc do phu hop gitta 14i suat ngan hang véi muc loi nhuin ctua doanh
nghiép san xuat kinh doanh va dich vu trong nén kinh té qudc dan ciing anh
hudéng dén chat lugng tin dung. Véi mic 13i suat cao cac doanh nghiép vay von
ngan hang khong c6 kha ning tra ng anh hudng t6i san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép néi riéng va téi toan bd nén kinh té nodi chung. Hoat dong tin dung
ngan hang lac nay khong con 1a don bay dé thuc day san xuat kinh doanh phat

trién va chat luong tin dung ciing giam sut.
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Ngoai ra nhing bién dong vé 14i suat thi truong, ty gia thi trudng ciing anh
huong truc tiép dén 14i suat ciia ngan hang. Bai hoc tir cudc khing hoang tai
chinh Péng Nam A di cho thdy sy mit gia cuia ddng noi té anh hudng truc tiép
dén hoat dong tin dung ngan hang.
1.2.3.2.Nhém nhan t6 thujc vé méi trwong phdp Iy

Moi trudng phap 1y duoc hiéu 13 mot hé thdng luat va vin ban phap quy
lién quan dén hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong tin dung néi riéng.

Nhén t6 phap 1y anh huong dén chat lugng tin dung, d6 1a sy déng bo thong
nhat ctia hé thong phap luat, y thirc ton trong chap hanh nghiém chinh nhiing
quy dinh cta phap luat va co ché dam bao cho sy tuan thi phap luat mot cach
nghiém minh triét dé.

Quan hé tin dung phai duoc phap luat thira nhan, phap luat quy dinh co ché
hoat dong tin dung, tao ra nhiing diéu kién thuan loi cho hoat dong tin dung lanh
manh, phat huy vai tro doi v6i su phat trién kinh té x4 hoi, dong thoi duy tri hoat
dong tin dung duoc on dinh, bao vé quyén lg1 ctiia cac bén tham gia quan h¢ tin
dung. Nhitng quy dinh phap luét vé tin dung phai phu hop voi diéu kién va trinh
d6 phat trién kinh té xa hoi, trén co s¢ d6 kich thich hoat dong tin dung c6 hiéu
qua hon.

Hién nay, hé théng van ban phap luat chua dong bo, gay khé khin cho
ngan hang khi ky két thuc hién hop dong tin dung. Luat Ngan hang con nhiéu so
h&, chua déng bd voi cac vin ban luat khac. Diéu nay anh hudng dén viéc quan
Iy chat lugng tin dung ctia ngan hang.

Su thay d6i chu trwong chinh sach ciia Nha nudc ciing gdy anh huong dén
kha ning tra ng cua cac doanh nghiép. Co cau kinh té, chinh sach xuat nhap
khau, do thay doi dot ngodt, gdy xdo dong trong san xuit kinh doanh, doanh
nghiép khong tiéu thu duoc san pham, hay chwa c6 phuong an san xuét kinh
doanh méi dan dén no qua han, ng kho doi, chat lugng tin dung gidm sut.
1.2.3.3.Nhiing nhin t6 vé phia ngin hang

P4y 1a nhitng nhan t6 thudc vé ban chat, ndi tai ngan hang lién quan dén su

phat trién cua ngan hang trén tat ca cic mat anh huong té1 hoat dong tin dung,

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lop: QT 1202T 24



Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

gom : chinh sach, cong tac t6 chic, trinh do lao dong, quy trinh nghiép vy, kiém
tra, kiém soét va trang thiét bi.

% Chinh sdch tin dung : 13 duong 16i, chu truong dam bao cho hoat dong
tin dung di ding quy dao lién quan dén viéc mo rong hay thu hep tin dung, nd
c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh bai cia mot ngan hang. Mot chinh sach tin
dung ding din s& thu hat duoc nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh 15i
ctia hoat dong tin dung . Bat cr ngan hang nio mudn c6 chat luong tin dung cao
déu phai c6 chinh sach tin dung phu hop véi diéu kién cua ngan hang, cua thi
truong.

% Céng tic té chirc ciia ngdn hang

Kha ning to chirc cia ngin hang anh hudng rat 16n dén chat luong tin
dung, t6 chirc & ddy bao gém to chirc cac phong ban, nhan su va to chic cac
hoat dong trong ngan hang. Ngan hang c6 mot co cu to chic khoa hoc s& dam
bao duogc su phéi hop chat ché, nhip nhang gitra cdc can bd , nhan vién, cac
phong ban trong ngan hang, giita cic ngan hang vdi nhau trong toan b hé théng
cling nhu véi cac co quan khac, qua d6 sé tao diéu kién dap tng kip thoi yéu cau
khach hang, theo ddi quan 1y chit ché sat sao cac khoan vén huy dong ciing nhu
cac khoan cho vay, tir dé nang cao hi€u qua tin dung.

% Chdt lwong ddi ngii cdn b, nhén vién ngan hang:

Chét lugng d6i ngil can bd, nhan vién ngan hang 1a yéu cau hang dau déi
v6i mdi ngan hang, vi nd anh hudng truc tiép dén kha ning hoat dong va kha
nang tao loi nhuan ctia ngan hang. Con nguoi 13 yéu té quyét dinh dén su thanh
bai trong quan 1y vén tin dung noi riéng va hoat dong ctia ngan hang néi chung.

D041 ngili can bd ngan hang c6 chuyén mén nghi€p vu gidi, cd dao dtc, cod
nang luc s& 1a diéu kién tién dé& dé ngan hang ton tai va phat trién. Néu chat
lugng con nguoi tt thi ho s& thuc hién tét cac nhiém vu trong vi¢c tham dinh
du an, danh gia tai san thé chap, giam sat s tién vay va c6 cac bién phap hitu
hiéu trong viéc thu hdi ng vay, hay xt Iy cac tinh hudng phat sinh trong quan hé
tin dung ctia ngan hang giup ngan hang c6 thé ngin ngira, hodc giam nhe thiét

hai khi nhiing rii ro xay ra trong khi thyc hi¢n mot khoan tin dung.
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% Quy trinh tin dung :

Day la nhiing trinh tu, nhitng giai doan, cong vi¢c can phai thuc hi¢én theo
mot tha tuc nhat dinh. Chat luong tin dung tuy thudc vao viéc 1ap ra mdt quy
trinh tin dung dam bao tinh logic khoa hoc va viéc thuc hién tdt cac bude trong
quy trinh tin dung ciing nhu sy phdi hop chit ch& nhip nhang giita cic budc.
Quy trinh tin dung gdm 3 giai doan chinh :

- Xét dé nghi vay ciia khdch hang va thwe hign cho vay. Trong giai doan
nay chat luong tin dung phu thudc nhiéu vao cong tac thim dinh khach hang va
viéc chép hanh cac quy dinh vé diéu kién, tha tuc cho vay cua khach hang.

- Kiém tra, gidm sdt qud trinh siv dung vén vay va theo doéi rii ro. Viéc
thiét 1ap hé thong kiém tra hitu hiéu, 4p dung c6 hiéu quéa cac hinh thuc, bién
phap kiém tra s& gop phan nang cao chat lugng tin dung .

- Thu ng¢ va thanh Iy .Su linh hoat cua ngan hang trong khau thu no s€ giup
ngan hang giam thiéu rui ro, han ché nhitng khoan no qua han, bao toan vén,
nang cao chat luong tin dung

¢ Khd ndang thu thdap va xiw ly thong tin : V61 ngan hang thong tin tin
dung hét strc can thiét 1a co s& dé xem xét, quyét dinh cho vay hay khong cho
vay va theo doi, quan 1y khoan cho vay véi muc dich dam bao an toan va hi¢u
qua ddi voi khoan von cho vay.Thong tin tin dung c6 thé thu duoc tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu mua thong tin tir cac ngudn cung cap thong tin, dén co so
ctia khach hang truc tiép xem xét, thong tin hd so xin vay von. Thong tin cang
day du, chinh x4c va kip thoi, toan dién thi kha ning ngin ngira rui ro cang 10n,
chat luong tin dung cang cao.

% Kiém sodt nji bp

Thong qua kiém soat gitip lanh dao ngan hang nim dugc tinh hinh hoat
dong kinh doanh dang dién ra, nhiing thuan lgi, kho khan viéc chap hanh nhiing
quy dinh phéap luat, ndi quy, quy ché, chinh sach kinh doanh, thu tuc tin dung tir
d6 gitp lanh dao ngan hang c6 duong 16i, chi trwong, chinh sach phu hop giai
quyét nhitng khé khin vuéng mac, phat huy nhiing nhan t6 thuan loi, nang cao

hiéu qua kinh doanh. Chat lugng tin dung phu thudc vao viéc chdp hanh nhiing
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quy dinh, thé 1&, chinh sach va mirc do kip thoi phat hién sai sot cling nhu
nguyén nhan dan dén sai xot 16ch lac trong qua trinh thuc hién mot khoan tin
dung.

<% Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tin dung

Trang thiét bi tuy khong phai 1 yéu t6 co ban nhung gop phan khong nho
trong viéc ning cao chat luong tin dung cua ngan hang. Dic biét, v6i su phat
trién nhu vii bdo vé cong nghé thong tin hién nay céac trang thiét bi tin hoc da
giup cho ngan hang c6 dugc thong tin va xir 1y thong tin nhanh chong, kip thoi,
chinh xéc, trén co s& d6 co quyét dinh tin dung ding dan, khong bo 1§ thoi co
trong kinh doanh gitip cho qua trinh quan 1y tién vay va thanh toan dugc thuan
tién nhanh chong va chinh xac.

1.2.3.4.Cdc nhan té thujc vé phia khdich hang

Mot khach hang c6 tu cach dao durc tt, c6 tinh hinh tai chinh viing vang,
c6 thu nhap sé& san sang hoan tra day di nhitng khoan von vay ctia ngan hang khi
dén han, qua d6 dam bao an toan va nang cao chéat luong tin dung ctia ngan
hang. Nhitng nhan t6 nay bao gom :

s Trinh do kha nang cua doi ngii can b lanh dao ciia doanh nghiép

D061 ngli cdn bd co trinh d§ chuyén moén, dao duc tbt s& c6 kha nang dua ra
chién luoc kinh doanh, canh tranh phu hop gitip doanh nghiép dimg vimg va
phat trién. Doanh nghiép lam in tét 1a diéu kién dé ho bu dip chi phi kinh doanh
va tra no ngan hang ca gdc va li dung han, qua d6 giam rui ro va nang cao chat
luong tin dung .

% Chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép : Trén co sé nhan dinh mot
cach khach quan, chinh xac kha ning phat trién san xuat cia doanh nghiép, thi
hiéu ctia ngudi tiéu dung véi san pham ctia doanh nghiép cing véi nhimng yéu tb
thuan loi, kho khin ctia méi truong, doanh nghiép s& quyét dinh ké hoach chién
lugc mo rong thu hep hay on dinh san xuat, tir d6 xay dung cac ké hoach cu thé
vé san xuat.Viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh dtng din quyét dinh dén su
thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép.

¢ T0 chirc sdn xuat kinh doanh, to chirc cong tdc tiéu thu sin pham ciia
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doanh nghiép

T6 chirc tot viéc san xuat va tiéu thu san pham 1a mét yéu té giup qua trinh
san xuat, tai san xuét dién ra dugc thong sudt, nhanh chong, ting kha ning quay
vong von, tiét kiém chi phi va tang loi nhuén cho doanh nghi¢p. Hi€u qua hoat
dong cua doanh nghiép 1a sy dam bao cho ngan hang ning cao chit luong tin
dung.

% Vén, khd néng tai chinh ciia doanh nghiép

Kha ning tai chinh t6t 1a diéu kién dé doanh nghiép c6 thé mé rong san
xuét kinh doanh, dau tw mua sdm thiét bi tién tién, san xuit san phém cO chat
luong cao, chiém linh thi trudng va dem lai loi nhuan 16n, hoat dong t6t 1a diéu
kién dé doanh nghiép tra ng cho ngan hang.

s Tw cach, dao dirc ciia ngwoi vay.

Tu cach dao dirc xét trén phuong dién y mudn hoan tra khoan ng vay, trong
nhiéu trudng hop nguoi vay ¢6 y mudn chiém doat von, khong hoan tra no vay
mic du c6 kha ning tra ng, diéu nay dd gy ra nhing rai ro khong nhé cho ngan
hang.

Tom lai qua viée xem xét cac nhan to anh hudng dén chat luong tin dung ta
thay tuy theo diéu kién kinh té xa hoi, diéu kién vé phap 1y cia timg nudc ma
nhitng nhén t6 nay c6 anh hudong khac nhau dén chat luong tin dung. Vén dé 1a
phai nim virng nhitng nhan t6 anh hudng va van dung sang tao trong diéu kién
hoan canh cy thé thi s& nang cao chat luong tin dung ctia ngan hang.
1.3.Sw cin thiét ning cao chit lrong tin dung ngan hang
1.3.1.Chét lwong tin dung d6i véi nén nén kinh té xa hoi

Lich sir hinh thanh va phat trién quan hé tin dung cing véi su san xuét va
lwu théng hang hoéa 1am cho tin dung ngay cang phat trién nham cung cip thém
cac phuong tién giao dich dé dap tmg nhu cau giao dich trong xa hoi. Trong diéu
kién d0, nang cao chét lugng tin dung 1a van dé ngay cang dugc quan tim vi :

- Nang cao chat luong tin dung dé dua hoat dong tin dung thich nghi véi
diéu kién kinh té thi trudng, phuc vu thuc day nén kinh té thi truong.

- Pam bao chit luong tin dung 1a diéu kién dé NH l1am tdt chire nang trung
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tam thanh toan, vi khi chat luong tin dung duoc bao dam sé ting vong quay von
tin dung. N6 tao diéu kién cho NH lam t6t chirc ning trung gian tin dung trong
nén kinh té qudc dan, 13 cau ndi giira tiét kiém va dau tu, tin dung giup phan
diéu hoa vén trong nén kinh té.

- Nang cao chat luong tin dung s& gop phan ting vong quay von, huy dong
t6i da luong tién nhan rdi trong xa hoi dé phuc vu qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa dét nudc.

- Nang cao chét luong tin dung s& giam tdi thiéu luong tién thira trong luu
thong. N6 gop phan kiém ché lam phét, 6n dinh tién té, ting trudng kinh té, ting
uy tin qudc gia. Pong thoi, théng qua cic cong trinh dau tu vén phat huy tac
dung, tao ra nhirng san phém, dich vu cho nén kinh té.

- Nang cao chat luong tin dung tao diéu kién ap dung coéng nghé hién dai
vao hoat dong NH theo xu hudng cua thé gidi, phuong thirc san xuat ap dung
nhiing thanh tyu cta nhimg nén cong nghé thiic day san xuat ¢ trong nudc va
hoi nhap véi hé théng tai chinh tién té qudc gia.

- Nang cao chét luong tin dung dé c6 kha nang canh tranh. Khi nhu cau von
dé phuc vu phat trién kinh té x4 hoi 1a rat 16n ma mdi NH riéng 1é khong thé dap
ung duogc, doi hoi phai ¢ su hop tac gitra cac NH trong viée tai trg cho khach
hang ( d6ng tai tro hay tin dung hop vén ).

- Tin dung c6 mbi quan h¢ mat thiét v4i nén kinh té x3 hoi. Dé co chit
luong tin dung, ngoai su nd lyc cla ban than cac NHTM, doi hoi nén kinh té
phai 6n dinh va phai c6 mot co ché, chinh sach phu hop, su két hop nhip nhang
co hi€u qua gitra cac cép, cac nganh tao moi truong thuan 191 cho hoat dong cia
tin dung.

1.3.2. Chét lwong tin dung doi véi su ton tai va phat trién cia NHTM

Chat lugng tin dung 1am ting kha ning cung cap dich vu ctia cac NHTM do
tao thém ngudn vén tir viée ting duoc vong quay von tin dung va thu hat thém
duoc nhiéu khach hang b1 cac hinh thirc cua san phém, dich vu, tao ra mot hinh
anh t6t vé biéu tuong va uy tin ciia NH cung su trung thanh cua khach hang.

Chét luong tin dung gia ting kha ning sinh 161 cta san pham, dich vu NH
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do gidm dugc su chim tré, giam chi phi nghiép vu, chi phi quan 1y, cac chi phi
thiét hai do khong thu héi dugc vén vay. Tir d6 cai thién duoc tinh hinh tai
chinh ctia NH, tao thé manh cho NH trong qua trinh canh tranh.

Chét lugng tin dung tao thuén lgi cho su tdn tai 1au dai cua NH, boi vi chét
luong tin dung cho phép NH c¢6 nhiing khach hang trung thanh va nhitng khoan
lgi nhuan bod sung von dau tu.

Chét luong tin dung cung c¢b mdi quan hé xa hoi ctia NH, diéu d6 ciing ¢6 ¥
nghia la tao dugc moi truong thuan loi nhét cho hoat dong NH.

Véi nhimg wu thé trén, viéc ciing ¢d va nang cao chat luong tin dung cta
NHTM 1a s can thiét khach quan vi sy ton tai va phat trién lau dai cia NHTM.

Ciing chinh vi vay, chat luong tin dung ludn luén phai duoc cai tién.
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CHUONG 11
THUC TRANG TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI CHI
NHANH NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN BAC NINH -
NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM

2.1.Giéi thiéu khai quat vé NH PT & PT BN va tinh hinh hoat dong ciia cac
doanh nghiép trén dai ban tinh.
2.1.1.Giéi thiéu vé chi nhanh NH PT & PT BN

Bic Ninh 1a mét tinh méi duoc tai 1ap vao dau nam 1997, dén nay da duoc
15 nam, cung véi sy phat trién cta ca nude, KT — XH cua tinh da c6 nhiéu budc
phat trién 1& dét va 1a mot trong nhiing tinh di dau vé phat trién kinh té.

Vo1 dién tich tu nhién la 803,93km2, dan s khoang trén 1 triéu nguoi,
chiém 0,24% dién tich ty nhién va chiém 1,23% dan s6 ca nudc, la mot tinh nho,
mat do dan s6 16n.

Vé phuong dién kinh té x4 hoi, Bac Ninh ndm trong ving kinh té trong
diém phia Bic ( Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh) cach tha d¢6 Ha Noi chua
dﬁy 30km. Bic Ninh nam trén truc duong xuyén Viét, doan Ha Noi — Lang Son
— Hiru Nghi Quan ndi véi cac tuyén dudng sat lién van Qudc té Viét Nam -
Trung Qudc, c6 mang ludi séng ngoi ndi lién voi cac tinh 1an cin va cang Hai
Phong, cang Cai Lan. Véi vi tri va hé thong giao thong phat trién 13 mot trong
nhimg diéu kién thuan loi dé giao luu, trao d6i v&i céc tinh trong nudc va qudc
té, tao ra nhiéu co hoi cho viéc phat trién kinh té xa hoi va phat huy triét dé kha
nang tiém tang cua tinh nha.

Bén canh d6, Bac Ninh 1a tinh ¢6 s6 lugng lang nghé truyén thong vao loai
nhiéu nhat toan qudc, chuyén san xuat cac san pham cong nghiép, tiéu thii cong
nghiép phuc vu nhu cau trong nudce va xuat khau. Ké tir khi dugc Thi tudng
chinh phii phé duyét cho phép thanh 1ap cac KCN tap trung d6 1a KCN Qué Va,
Tién Son, Pai Pong — Hoan Son, Yén Phong...cung v6i su ra doi hang loat cac
cum cong nghiép lang nghé truyén théng nhu sat Pa Hoi, d6 gd Pong Ky, Gidy
Phong Khé, duc déng Pai Bai.... 43 dan 1am thay d6i bo mit cua dia phuong.
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La mot Chi nhanh cuia NHDPT & PT Viét Nam, Chi nhanh NHDT&PT Bic
Ninh ma tién than 12 Chi nhanh NHDT&PT thij xa Bac Ninh thudc tinh Ha Bic
cii duoc chinh thirc ra doi va di vao hoat dong tir ngay 1/1/1997 khi tinh Béc
Ninh duoc tai thanh lap. Tinh dén nay, Chi nhanh d3 qua hon 15 nam hoat dong
va phat trién. T co s& vat chat phuc vu kinh doanh hen hep va phu thudc, thi
phan tin dung chi dung lai v6i cac khach hang truyén théng trong linh vuc co
ban, hoat dong dich vu chua phat trién, doi ngii can by nghi¢p vu con thiéu.
Nhung duge su quan tdm chi dao cua NH BT & PT VN, tinh uy Béc Ninh,
NHNN tinh Bic Ninh va su nd luc quyét tim cta toan Chi nhanh, cho dén nay
Chi nhanh d& mo rong phat trién cac loai hinh kinh doanh, phan d4u tao ngudn
von kinh doanh du manh dé phuc vu cho ting trudng tin dung, phat trién cac loai
dich vu, xay dung xong co s¢ vat chét trang thiét bi dé phuc vu lau dai cho hoat
dong kinh doanh, gilr virng vi thé chu dao trong linh vuc dau tu, phat trién trén
dia ban toan tinh. Ciing vdi sy phat trién ctia céc loai hinh kinh doanh dich vu thi
nguén nhan lyc va mang ludi hoat dong cia chi nhanh cling dugc tang 1én dang
ké. Hién nay, toan chi nhanh da gdém co6 145 can b cong nhan vién dugc phan
b tai tru sa, chi nhanh, 05 phong giao dich, 01 diém giao dich va 04 ban tiét

kiém.
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2.1.1.1.Co cdu t6 chirc BIDV - Chi Nhéanh Biic Ninh

A 4

Phong quan hé khach hang 1,2

A 4

Phong giao dich khach hang 1,2

- > Phong t6 chirc hanh chinh
Pho
R glam > Phong ké toan tong hop
déc
> Phong ké toan tai chinh
Giam > Phong dién toan
déc
Pho > Phong quan 1y va dich vu kho quy
giam
S dée > 5phong giao dich va 4 quy tiét
> Phong quan ly rti ro

A 4

Phong quan tri tin dung

2.1.1.2.Két qud kinh doanh ciia BIDV - Chi Nhdanh Bic Ninh thoi gian qua
Trong nhimg nim qua, hoat dong Ngan hang dién ra trong bdi canh nén
kinh té thé giéi dién bién phirc tap, chwa c6 dau hiéu phuc héi, kinh té trong
nudc phat trién chua 6n dinh va chiu nhiing tac dong cia cac yéu to bén ngoai.
Pé thuc hién tot cac chuong trinh hanh dong cua NH BT & PT VN dé ra, chi
nhanh NH DT & PT BN d3 trién khai tich cuc cac mit hoat dong dong gop vao
két qua chung ctia toan hé thong. Cac két qua kinh doanh dugc thé hién trén cac
mat sau:
2.1.1.2.1.Céng tic huy dong vén
Huy dong von 1a cong viée dau tién, lam nén tang cho nhitng hoat dong tiép
theo clia qué trinh kinh doanh Ngan hang. Trén dia ban Bic Ninh, ca&c NHTM
canh tranh gay gat bang viéc dua ra cac muc 13i suat va hinh thic huy dong hap

dan.
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Vi vi tri uy tin da tao dung qua nhiéu nam, chi nhanh NH DT & PT BN da
hoan thanh tét cong tac huy dong von theo ké hoach di xay dung, dong gop vao
thanh tich huy dong vén chung ctia toan hé théng NH BT & PT VN. Céc két qua
dat duoc trong cong tac huy dong von ctia chi nhanh NH DT & PT BN dugc thé
hién qua bang sau :

Bang 1: Ngudn von huy dong cia NH PT & PT Bic Ninh
Pon vi tinh: Ty dong

2009 2010 2011
Chi tiéu S6 tién | % s‘a % S‘ﬁ %
tién tien

Téng ngudn von HP 2.308 100 | 2.502 100 | 2.620 100
1. Theo thoi gian
- Ngan han 1.346 | 58,3 575 23 734 28
- Trung dai han 962 41,7 985 39,8 978 37,3
2.Theo loai tién
- Noi té 2114 | 916| 2.099| 839 | 2397| 915
- Ngoai té 194 8,4 403 | 16,1 223 8,5
3.Theo thanh phan kinh té
-Dan cu 18994 | 82320216 | 80.8|21955| 838
-DN, t0 chtrc 408,6 | 17,7| 480,4| 19.2| 4245| 16,2
4.Theo nguon huy dong
-Tai chd 1874,1 | 81,2 | 2.502 100 | 2240,6 | 85,52
-Trung Uong 433,9 18,8 0 0| 3794 0,5

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cia BIDV BN cdc ndm
2009-2011)

Bdng 1 cho thdy: Téng ngudn vén huy dong cua BIDV Bic Ninh ¢6 ting
truéng nhung & mirc cham, tuy nhién chiém thi phan cao trén dia ban tinh. Cu
thé: Nam 2010, ngudn von huy dong ting 194 ty dong tuong duong ting 8,4%
so véi nam 2009 . Nam 2011, ngudn von huy dong ting 118 ty dong twong
duong tang 1a 4.71% so voi nam 2010.
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Biéu d6 1. Huy ddng von cudi ky (2009-2011)
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* Co' cdiu nguén vén huy déng cho thay:

- Xét vé logi tién huy déng: Tién gui bang noi té ludén chiém ty trong cao
trén dudi 80%, tién giri bang ngoai té hau nhu khong dang ké. Pay 1a thuc trang
chung cta hau hét cac Chi nhanh NHTM trong tinh.

- Xét theo thoi gian: Trong nam 2010 ty 18 huy dong von tién gui trung dai
han giam dan qua cac nim do cac doanh nghiép trong tinh ngay cang yéu von,
nhu cau can vay nhiéu hon.

- Xét theo TPKT: Ngudn vén chil yéu huy dong tir dan cu va toe do ngay
cang tang. Diéu ndy xuat phat tir viéc nhiéu ho dan cu c6 ngudn thu 1on tir tién
dén bu, ban dat dai va tinh hinh san xuét kinh doanh nho 1& cua cac ho gia dinh
tai dia ban tinh Bic Ninh ngay cang phat trién, mit khac cac to chtc kinh té
déng trén dia ban tinh hau hét 1a nhitng DN méi hodc kinh doanh khé khin, di
vay la chu yéu.

- Xét theo nguon huy dong: Tong ngudn von huy dong tai chd ludn trén
80%, ngudn vbén chuyén tir Trung wong chiém ty trong nho (trén dudi 15%).
Trong nam 2010 ty 1& ngudén vén huy dong tai chd ting cao, chiém ty trong

100% tong ngudn von huy doéng trong nim ctia Chi nhanh.
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2.1.1.2.2.Céng tdc sir dung vén

Nhén thie duoc tim quan trong cua cong tac cho vay trong hoat dong tin

dung ctia NH, trong nhitng nim qua, NHPT & PT tinh Bic Ninh luén coi trong

cong tac nay, voi phuong cham: “An toan - Hi€u qua - Bén vitng”. Chinh vi thé,

cong tac cho vay von tai Chi nhanh ngay cang duoc nang cao vé chat va luong

(s6 luong khach hang c6 quan hé tin dung hién nay 1a 5.300 khach hang), dam

bao an toan va hiéu qua (Xem bang 2)

Bang 2. Mot so chi tiéu vé dw no tin dung BIDV Bic Ninh

Pon vi tinh :ty dong

2009 2010 2011
Chi tiéu Sb o o
. % So Tien % So Tien %
Tién

1. Phén theo thoi gian
Du ng cho vay ngan han 1.419 66 1.596 70 1.634,7 68
Du ng cho vay trung va dai han 731 34 684 30 769,3 32
2. Phan theo hinh thirc cho vay
Du ng cho vay ban 1¢ 440 20,47 448 | 19,65 468 19,5
Du ng cho vay DN, TCTD 1.710 79,53 1.832 | 80,35 1.936 80,5
3. Phan theo hinh thirc TSDB
Du ng cho vay c6 tai san dam bao | 1.935 90 2.052 90 22117 92
Du ng cho vay khong ¢6 tai san

215 10 228 10 192,3 8
dam bao
4. Phan theo TPKT
Du ng cho vay DNNN 344 16 182,4 8 192,3 8
Du ng cho vay ngoai quoc doanh 1.806 84 2.097,6 92 2.211,7 92
Tong du ng 2.150 2.280 2.404
Toc d ting so véi nim trude 6,05 5,43

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia BIDV BN cdc ndm 2009-

2011)
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Bdng 2 cho thdy: Du no cho vay tai BIDV Béc Ninh ting truong khong
6n dinh, c6 xu huéng giam dan qua cac nam (ndm 2010 14 6.05 % so voi ndm
2009, nam 2011 1a 5.43% so v61 ndm 2010). Tuy nhién so v&i mirc chung trén
dia ban thi muc ting truong du no tin dung kha cao. Diéu nay phan anh nhu cau
von tin dung trén dia ban 1 twong ddi 16n, mat khac ciing phan anh nhitng nd
luc cua ban than Chi nhanh trong viéc thuc hi¢n chién lugc khach hang.

Co céu tin dung cho théy:

- Xét thoi thoi gian cho vay: Cho vay ngan han van 13 chil yéu, ty trong
ludn & murc tir 63% dén 70% tong du no tin dung.

- Xét theo co ciu theo phan kinh té: Du ng cia DN nha nuéc da giam ca sb
tuyét doi va s tuong d6i. Trong khi d6 du no cho vay ngoai quc doanh ting
dan ca vé sb tuyét d6i va ty trong.

- Xét theo hinh thirc cho vay: Du no tin dung ban 1¢ ting déu qua cac nim
tuy nhién mirc ting du no tin dung ban budn ting nhanh hon, vi chi nhanh van
cha yéu cho vay dau tu cac DN va cac dy an.

- Xét theo hinh thirc TSPB: Du ng khong c6 tai san dam bao di giam ca sb
tuyét dbi va ty trong, trong khi d6 du no co tai san dam bao ting dan theo ting
nam, nam sau cao hon nam trudc.
2.1.1.2.3.Cdc hoat dong khac

Ngoai nhitng nghiép vu truyén thong nhu huy dong von va cho vay, BIDV
Bic Ninh da tung budc img dung cac thanh tuu khoa hoc - cdng ngh¢ hién dai
vao phuc vu cho hoat dong cua minh dé dap ung dugc doi hoi cua nén kinh té thi
truong trong xu thé hoi nhap qudc té.

Cac loai hinh dich vu chu yéu nhu: thanh toan quéc té, thanh toan trong
nudc, kinh doanh ngoai t¢, bao 1anh , dich vu thé, kiém dém tién mat tai nhiéu
Cong ty c6 100% von nudc ngoai ....dd duoc Chi nhanh thuc hién c6 hiéu qua,
gop phﬁn tang loi nhuan hang nam dbi voi NH, tao nhiéu tién ich va uy tin dbi
v6i khach hang. Cu thé, dén thang 6 nim 2011, Chi nhanh d3 dat duoc cac két
qua kha ning véi téng thu dich vu dat 6.770 triéu dong: (i) Dich vu thanh toan
trong nudc dat 2.770 triéu déng, (i1) Dich vu thanh toan quéc té dat 1.140 triéu
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déng, (ii1) Dich vu bao lanh dat 1.600 tri¢u déng, (iv) Dich vu kinh doanh ngoai
t¢ dat 295 triéu dong, (v) Dich vu thé dat 195 triéu ddng, (vi) Dich vu ngan quy
dat 450 triéu déng, (vii) Dich vu khac dat 320 tri¢u déng.

2.1.1.2.4. Két qua kinh doanh ciia chi nhdnh.

Trong giai doan (2009-2011) v6i nhitng dién bién phirc tap ciia méi trudng
kinh doanh nhung Chi nhéanh luén nhan duogc sy quan tam chi dao chit ché va
sat sao cua NHNN tinh , ctia cac co quan ban nganh tinh va dac bi¢t 1a NHNN
tinh trong vi¢c thuc hién ké hoach kinh doanh. Cung vo1 ung hd tich cuc cua
cac DN, ban hang, su nd luc hét minh, c6 trach nhiém cia CBCNV trong chi
nhanh, nén hoat dong kinh doanh cua chi nhanh trong nhitng nam qua da dat
duoc két qua dang khich 16 sau:

Bang 3: Mot so chi tiéu vé két qua kinh doanh BIDV Bic Ninh

Pon vi: Ty dong

2009 2010 2011
Chi tiéu
Sotien | % S tien | % So tién | %

Téng thu nhap 268,85 295,15 290,24
Thu tir 13i cho vay 24945 (92,78 |270,2 |91,54 |273,14 (94,1
Thu phi 1ai + Thu nhdp tu hoat

} 10,5 339 [18,15 |6,14 1372 4,54
dong ban von
Thu nhép khac 8,9 332 (68 2,32 |39 5,9
Tong chi phi 246,55 270,95 274,64
Chi phi tra ldi 2225 90,2 [246,3 90,9 [252,04 |91,77
Chi phi phi lai 0,85 0,3 0,65 0,2 0,1 0,036
Chi phi hoat dong 14 55,67 |18 6,64 |14 5,09
Trich du phong rui ro 9,2 33,79 |6 226 |85 3,09
Loi nhuén truéc thué 22,3 24,2 15,6

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia BIDV BN cdc ndm
2009-2011)
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Bang 3 cho thdy:

- Vé thu nhdp: Tong thu nhap ctia chi nhanh co bién dong, cu thé nam 2011
d3 giam so véi nim 2010 nhung giam khong dang ké (4,91 ty déng) va chu
yéu giam do thu nhép khac. Thu tir hoat dong tin dung thudng xuyén chiém trén
90% trong tong thu nhap ctia NH va ting déu nam 2011 so v4i nam 2010, 2009.
Ngudn thu bét thuong 1a cac khoan thu tir cac khoan no dd xur 1y rui ro, tuy
chiém ty trong nho, nhung day 1a ngudn thu cé y nghia vo cung quan trong trong
viéc ning cao chat luong tin dung. Ngudn vén phi 13i va thu tir hoat dong ban
von chiém ty trong nho trong téng thu nhdp song lién tuc ting trudng nim sau
cao hon nam trudce.

- Vé chi phi : Tong chi c6 ting 1én. Chi phi hoat dong ting theo tién do ting
quy mo hoat dong, cu thé chi phi tra 13i ting, nhung dong thoi chi phi du phong
cling ting nhung khong dang ké (nam 2011 tang so voi nam 2010 1a 2.5 ty

déng).
2.1.2. Tinh hinh hoat ddng doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh.
STT Loai hinh doanh nghiép 8o lwong
1 Cong ty co phan 768
2 Congty TNHH 2 TV 1132
3 Congty TNHH1 TV 1904
4 Doanh nghiép tu nhan 293
Téong 4043

(Nguon : S6 ké hoach va dau tw Bic Ninh)

Trong nhitng ndm qua, tor khi Luat Doanh nghié€p dugc thi hanh, do co6 su
thong thoang vé co ché chinh sach nén sb luong doanh nghiép méi duoc thanh
1ap va quy mo kinh doanh ngay cang phat trién.Cu thé:

Nam 2009: C6 439 doanh nghiép thanh ldp méi véi sé von dang ky 1a
2.242,010 ty dong, binh quan mdt doanh nghiép méi thanh 1ap véi sé von ding
ky 1a 5,1 ty ddng. Nam 2010 c6 748 doanh nghiép thanh 1ap méi véi sb von
dang ky 1a 11.350,45 ty dong, binh quan mot doanh nghiép méi thanh 1ap véi sb
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von dang ky 1a 15,174 ty dong. Trong 6 thang dau nam 2011, c6 370 doanh
nghiép thanh lap méi, tong von dang ky 1a 3.341,71 ty dong, binh quan mot
doanh nghiép mai thanh 1ap véi sé von ding ky 13 9,032 ty dong.

Nhin chung, cac doanh nghi€p hoat dong theo Luat Doanh nghiép ¢ tinh
Béc Ninh phat trién tdt, hoat dong kinh doanh dang phép luat, c6 hiéu qua, da
khai thac duoc tiém nang thé manh cua dia phuong nhu: tién von, lao dong, tay
nghé, nhat 1a ¢ nhiing dia phuong c6 lang nghé truyén thong. Cac doanh
nghiép da gdp phan thuc day san xuat phat trién, giai quyét viéc lam, ting thu
cho Ngan sach, cai thién doi song cho nhan dan; gop phan xo6a d6i giam nghéo,
chuyén dich co cdu kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa va dong
g6p dang ké vao su nghiép phat trién kinh té- xa hoi cta tinh.

Tuy nhién dé dua tinh Bac Ninh tré thanh tinh cong nghiép vao nim 2015,
v6i nhip d6 ting truong GDP binh quan ¢ mirc cao can tién hanh manh mé viéc
cai cach nhiam tao ra méi truong dau tu, kinh doanh cta tinh an toan, minh bach,
co tinh canh tranh cao; phat huy manh mé tiém luc kinh té trong dan, thu hut
doanh nghiép tir ngoai tinh va nudc ngoai, ting nhanh hon nira sd lugng, quy mo
doanh nghiép, nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac doanh nghi¢p, tdng cuong
huy dong dong gop cho ngan sach dé co ngudn lyc dau tu ha ting va hd trg
doanh nghiép mot cach thiét thuc.
2.2.Thuec trang chat lwong tin dung doanh nghiép tai NH PT & PT BN

BIDV tir 1au d4 c6 vi thé manh va bé day kinh nghiém trong cho vay dau tu
phat trién dbi véi cac doanh nghiép quy mo vira va 1on.

Bang 4: Dw no tin dung DN va mét s6 chi tiéu

Pon vi : ty dong

Chi Tiéu 2009 2010 2011
Du no tin dung doanh nghiép 1.710 1.832 1.936
Tang truong dw no tin dung doanh nghiép 7,1% 4,53%

Ty 16 Du no tin dung doanh nehiép/Tén
yH ' e sHep & 79,53% 81,22% 80,53%

du no tin dung

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat déng kinh doanh cdc nam 2009-2011)
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Hoat dong tin dung DN 1a hoat dong mang lai nguén thu 16n nhét cho ngan
hang néu xét trong toan by cac hoat dong thudc dich vu ngan hang DN. Nim
dugc dic diém quan trong d6, BIDV Bic Ninh di trién khai nhiéu san pham tin
dung DN dé dép tng nhu cau khac nhau ctia khach hang trén dia ban. Nhin vao
bang ta thdy quy mo tin dung DN tai chi nhanh BIDV Béc Ninh c6 ting nhung
tang nhe. Ty trong du no tin dung DN/ tong du ng ctia BIDV Bic Ninh c¢6 chiéu
huéng giam nhe do chiu anh hudng boi nhimg bién dong kinh té din dén tinh
trang tin dung DN cua cic ngan hang gan nhu nging tré (s bién dong nay da
tac dong manh dén kha nang thanh khodn ctia mot ) ngan hang thuong mai, tao
ra stc ép tang 1ai suit huy dong, that chit cho vay (13 sudt huy dong cia cac
ngan hang c6 thoi diém 1én dén muc cao ky luc 22%/nam). Ngoai ra ty 18 lam
phat ting cao da lam cho nang luc san xuét kinh doanh va ning luc tai chinh cta
cac khéach hang ca nhan, DN bi suy giam. Tir thang 10/2008 BIDV Bac Ninh di
thanh 1ap phong QHKH DN, dinh hudng phat trién dich vu ngan hang DN. Tuy
nhién, cling thoi diém nay chi nhanh ra soét lai ng, sip xép chuyén nhom no d6i
vo1 cac khach theo ding quy dinh vi vay ma ng X4u tang dot bién, tinh hinh nay
1a do viéc cho vay 0 at cta chi nhanh va sy quan 1y 16ng 1éo cua can b cong
nhan vién. Bung trudc kho khan dé nén tinh hinh tin dung DN cta chi nhanh
vira phat trién doi véi cac khach hang tot, c6 tai san dep, c6 phuong an kinh
doanh hi¢u qua, mat khac tich cuc thu hoi no qua han, ng x4u, du ng phat sinh
méi ting nhiéu hon so véi du no doi duoc nén nhin chung 1a tin dung DN cua
chi nhanh c6 tang 1én phan nho.
2.2.1.Panh gia chat lwong tin dung DN tai NH PT & PT Bic Ninh theo chi
tiéu dinh tinh.

C6 thé noi, trén dia ban Tinh Bac Ninh NH DT & PT BN c¢6 uy tin rat 1én
d6i voi khach hang. Diéu nay ngay cang lam cho nhiéu khach hang dén véi ngan
hang.

Céc quy trinh lién quan dén viéc vay von tai Chi nhanh va thoi gian thyc
hién da dugc quy dinh chi tiét va duoc niém yét cong khai tai tru s& cua chi

nhanh. Doi ngii can bd tré, c6 nang luc chuyén mén chuyén nghié¢p, su phuc vu
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tan tinh chu dao doi v6i khach hang. Cac can bo truc tiép lam cong tac tin dung
thuong xuyén dugc dao tao nang cao nghiép vu chuyén mon va dugc gido duc
nang cao dao dic nghé nghiép. Pidu d6 da dong gop khong nhod vao viéc ning
cao chat lugng tin dung & NH BT & PT BN.
2.2.2.Panh gia chit lwgng tin dung DN tai NH PT & PT Bic Ninh theo chi
tiéu dinh luwgng

O phan két qua kinh doanh cta ngan hang, ching ta da biét khai quat vé
tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh ca NH BT & PT BN. Nhung dé danh
gid chinh xac hon vé hoat dong tin dung, chung ta can tim hiéu nhitng van dé
lién quan dén céc chi tiéu dinh luong danh gia chat luong tin dung.

- Chi tiéu téng dw ne' va két cdu tong duw ne

Bang 5: Két cau dw no tin dung DN

Pon Vi : ty dong

2009 2010 2011
Duw Ng¢ Tin Dung DN - _ _
So tién % So tién % So tién %

Theo ky han

Ngin han 1.282,5 75 | 1.385,29 74,8 | 1.573,96 81,3
Trung dai han 427,5 25| 466,704 25,2 | 362,032 18,7
Theo tién té

VND 950,76 55,6 | 1.285,28 69,4 | 1.254,52 64,8
Ngoai té quy ddi 762,66 446 | 564,86 30,5 | 681,472 35,2
Téng 1710 100 1852 100 1.936 100

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cdc nam 2009-2011)

Theo bang trén ta thay:

- Khi xem xét du no theo ky han, nim 2009 du no ngan han la 1282.5 ty
ddng chiém 75% dén nam 2010 1a 74.8% va dén nim 2011 1a 81.3%. So sénh
véi ngudn huy dong ngan han ta thdy du no ngan han & NH BT & PT BN nhu
vay 1a phi hop, béi ngudn ngan han dwoc st dung cha yéu cho vay ngan han.
Mt khéc, véi bat ky mot NHTM, yéu té quay vong von nhanh 1 rat can thiét, ty
trong cho vay ngan han cao 1a tét. Mac di cho vay trung dai han theo c4c nam

d3 tang 1én nhung ty trong con thap. Nguyén nhan cua thyuc trang nay 1a do thoi
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gian gan day hoat dong tin dung tai NH BT & PT BN mac phai mot sb ton tai
nhu dau tu qué 16n vao mot sé khach hang, do tinh hinh kinh té xa hai khé khin
nén dau tu trung va dai han cua céc doanh nghiép da giam

- Khi xem xét du no theo tién té, ta thay du no bang VND van chiém ty
trong 16n (tir 55.6> 69.4 %). Dic biét nam 2010, du no bang ngoai té (quy doi
VND) bi giam chi con 30.5 %).Nguyén nhéan cuaa thuc trang nay la do nam 2009,
2010 ty gi4 cua déng Dolla tang lién tuc nén mot sd cac don vi san xuat kinh
doanh gan véi nhap khau nguyén liéu (quy d6i ra VND ) di tang tro lai .

Nhin chung chi tiéu du no cia NH DT & PT BN dat két qua kha tdt, tang
déu trong c&c ndm, nhung van con tap trung chi yéu & ngan han, kinh té quéc
doanh va VND.

- Chi tiéu ty 1€ ne' qua han

Pé danh gia chinh xac chat luong tin dung, ta can xem xét chinh xac vé no
qua han, tinh hinh dién bién ty I¢ no qua han:

Bang 6: N¢ qua han

Pon vi: %
Chi tiéu 2009 2010 2011
No¢ qua han/ Tong Dw No Tin dung DN 25 4.3 51

(Nguoén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cdc nam 2009-2011)

Dua vao bang sb liéu trén ta c6 thé thiy rang BIDV Bic Ninh chua thanh
cong trong viéc bdo dam an toan cho cac khoan vay. Trong khi du ng tin dung
DN ting qua cac nim déu tang (ndm 2009 13 1710 ty dong, nam 2010 1a 1852 ty
ddng, nam 2011 1a 1936 ty dong) thi ty 1& no qua han déu ting (nim 2009 13
2.5%, nam 2010 13 4.3%, dén nam 2011 1én t&i 5.1 % 2011).

Nguyén nhan 13 do cac khach hang kho khin, ban hang chua thu dugc tién,
mat can d6i dong tién dan dén cham tra no gdc diing quy dinh.
-Ruii ro trong hoat dong tin dung DN ciia chi nhdanh gom rii ro chii quan va riii
ro khach quan.

Riii ro chii quan bao gdm rui ro tir mdi truong kinh té (su bién dong khong
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du doan duoc cua thi truong kinh té tai chinh thé gidi, viéc thiéu quy hoach hé
thong cac ngan hang trén dia ban dan dén thira vé sd luong va thiéu vé chat
lugng...) moi trudng phap 1y (cac van ban phap luat chua dong bo, thiéu hicu
qua thuce té, hé thdng quan 1y thong tin tin dung con yéu va thiéu cip nhat).

Riii ro khédch quan gbém: Rui ro tir phia khach hang (st dung von sai muc
dich, thiéu thién chi tra no, kha ning quan 1y tai chinh kém, thiéu minh bach) rui
ro tur phia ngan hang (cong tac kiém tra ndi bd kém, mot sé can bd con thiéu va
yéu vé ning luc chuyén mon, thiéu giam sat va quan 1y sau khi cho vay, su hop
tac gitra cac NHTM qua long 1é0).

Nhu vay, dé co thé khic phuc dugc tinh trang nay, chi nhanh can c6 mot
quy trinh chit ché vé tin dung, dam bao trude, trong va sau khi cho vay nhiam
dat hi€u qua cao vé tin dung.

- Chi Tiéu doanh sé cho vay:

Bang 7: Tinh hinh cho vay doanh nghiép ciia Ngin hang PT&PT Tinh Bic Ninh
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2009 2010 2011
Doanh sé cho vay doanh nghiép 1.612 1.723 1.812
Doanh sé thu no doanh nghiép 1.150 1.181 1.223
Du no tin dung doanh nghi¢p dén 31/12 1.710 1.852 1.936

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia BIDV BN cdc ndm 2009-
2011)

Theo s6 lidu trén ta co thé thay:

Doanh sd thu ng cling c6 su van dong qua cac nam 2009, 2010, 2011 la
1.150; 1.543 va 1.639 ty dong... Doanh s cho vay ting, doanh s6 thu no ciing
tang nhung khong tuong, no qua han phat sinh tang. Nguyén nhan dugc xac
dinh do tinh hinh kinh té x4 hoi kho khan, cu thé cac doanh nghiép san xuét bi
dinh tré, hang hoa san xuat ra tiéu thu cham tir d6 anh huéng dén dong tién cua
doanh nghiép va duong nhién anh hudéng dén ké hoach tra ng cho Ngan hang.

Bén canh d6, mot nguyén nhan khac dugc xac dinh do tai thoi diém nay chi
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nhanh da ra soat lai ng, sap xép chuyén nhom no ddi véi cac khach theo hudng

than trong hon vi vdy ma n¢ xau tang dot bién

- Chi tiéu thu nhap tur hoat dong tin dung

Bang 8: Chi tiéu thu nhap tir hoat dong tin dung doanh nghiép

Pon vi : ty dong

2009 2010 2011
Chi tiéu . _ .
Sotien | (%) | Sotien | (%) S0 tién (%)
Tong thu nhdp 268.85 100 | 295.15 100 290.24 100
Thu lai tr hoat dong
187.08 | 69.58 | 198.86| 67.37 196.6 | 67.75
tin dung DN

(Nguon:Bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia BIDV cdc nam 2009-2011)

Qua bang so lidu trén ta thdy thu nhap hoat dong tin dung DN nhitng nim
gan day co xu huéng giam nhe. BIDV Béc Ninh dang tién hanh co ciu, ra soéat
ng dong nén hoat dong tin dung c6 phan giam sut tuy nhién day 1a viéc nén lam
dong thoi ra soat lai ng dong 1a viéc lua chon khach hang dé xac 1ap mdi quan
hé tin dung v&i khach hang méi dé tranh duoc rui ro tin dung.

<> Chi tiéu higu sudt sir dung von cho tin dung DN

Bang 9: Chi tiéu hiéu suit sir dung von cho tin dung DN

Pon vi : ty dong

Chi Tiéu 2009 2010 2012
Tong dw no tin dung DN 1.710 1.852 1.936
Tong von huy dong 2.308 2.502 2.620
Hiéu sudt sir dung von ( %) 74.09 74.02 73.89

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia BIDV BN cdc ndm
2009-2011)

Qua bang trén ta thay vén huy dong duoc str dung cho hoat tin dung DN
chiém ty trong cao trong hoat dong cua BIDV Béc Ninh. Diéu d6 phan anh ding

phuong chédm, nhiém vu va sit ménh ma Pang va Nha Nudc giao phd cho BIDV
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1a hd tro hoat dong xay dung, phét trién dat nudc.

Qua bang s6 liéu ta cling c6 thé thay hiéu suat sir dung von cho tin dung
DN c6 xu hudéng gidm nhe: nam 2010 giam 0.07% so v61 ndm 2009,nam 2011
giam 0.13% so véi nim 2010. Nguyén nhan do nhitng nim gan diay BIDV Bic
Ninh tién hanh co ciu, sip xép lai ng; phan tich danh gia lai khach hang nén
hoat dong tin dung DN c6 giam nhe. Mot nguyén nhan nita 13 BIDV Béc Ninh
gip phai su canh tranh cua cic Ngan hang trén dia ban vé chinh sach 13i suét,
marketing..v..v doi hoi BIDV Bic Ninh khong ngimg cai thién san pham, dich
vu ctia minh tot hon nita dé phuc vu ngay théa man nhu ciu cua khach hang

truyén thong va thu hut khach hang moi.
2.3.P4nh gia thuc trang chat lrong tin dung doanh nghiép tai NH PT& PT BN
2.3.1.Két qua dat duoc

Trong nhiing ndm qua hoat dong tin dung doanh nghiép luén dugc NH BT
& PT BN quan tim va xac dinh day 1a hoat dong mang tinh chién luoc.Véi su
chi dao, quan tam sat sao cua ban lanh dao, hoat dong tin dung doanh nghi¢p

2009 — 2011 dat duoc nhitng két qua sau :
¢ Du no tin dung doanh nghiép lién tuc tang
< Mot sb dich vu c6 tinh canh tranh cao trén thi truong.

Trén co s mirc 13i suat cho vay thap hon so véi cac ngan hang thuong mai
trén cung dia ban ( tir 1% dén 4%) thi chi nhanh da tao duoc mét s dich vu co

tinh canh tranh cao nhu cho vay kinh doanh ngén han.

Chét luong tin dung doanh nghiép ngay cang dugc quan tim va coi ddy 1a
nhiém vu dau tién trong cong tac tin dung. Tir khau lwa chon khach hang, ra soat
tham dinh lua chon khach hang co6 uy tin, lya chon phuong an kinh doanh va dy
an dau tu hidu qua moi dau tu. Chi nhanh thuong xuyén chu trong kiém tra
trudc, trong va sau qua trinh phat tién vay. Pong thoi ting cudng cong tac quan

tri rdi 10, ting cudng cOng tac kiém tra ndi bo phat hién kip thoi nhing sai sot
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xay ra. Viéc quy dinh va thuc hién day du cac quy dinh nay 13 bién phap khac
phuc nhiing so h¢ yéu kém & nhiing khéau trude.
2.3.2.Nhitng han ché

Mic du chi nhanh di ¢6 nhitng chinh sach khach hang, chinh sach khuyén
mai, chinh sach huy dong von cho tung can bo... Nho d6 hoat dong cua chi
nhanh dié ra an toan hiéu qua nhung van con chtra dung mot s6 han ché can
khic phuc ddi véi cong tac tin dung nhu sau:

% S6 liwong san pham tin dung DN

S6 lwong san pham tin dung DN cua chi nhanh kha “day du” vé danh muc
nhung con mang ning tinh truyén thong, chat lugng dich vu con thép, tinh tién
ich chua cao, chua c6 dinh hudng theo nhu cau khach hang.

Chdt luwong dich vu cua BIDV Bdc Ninh con kém: Phét trién dich vu khach
hang DN di dugc chu trong, Ban ldnh dao BIDV Bic Ninh dic biét quan tim
dén viéc phat trién dich vu nay, thuong xuyén t6 churc cac 16p hoc, khoa dao tao
nghiép vy, cur can bg chi nhanh di dao tao tap huén tai trung tam dao tao cua
BIDV Viét Nam, dao tao k¥ ning giao tiép khachh hang. Tuy nhién khach hang
dén giao dich tai chi nhanh van gap phai thai dg, phong cach giao tiép v6i1 khach
hang chua chuan muyc. Thai d6 cham soc khach hang ciia BIDV Bic Ninh chua
t6t. Mot s6 khach hang cam thay khong hai long, khong duoc ton trong khi dén
ngan hang. Trong khi d6 cac ngan hang c6 phan xuat hién hang loat, phong cach
giao dich, thai do don tiép khach hang niém nd diéu d6 chac chan sé& thu hut
khach hang hon BIDV Bic Ninh.

%+ Cong tac marketing con kém

Chi nhanh Bac Ninh chua day manh cong tac quang ba tuyén truyén san
pham, cic san pham méi. Khach hang dén véi BDIV nhiéu khach hang truyén
thong chua c6 nhiéu khach hang méi.

% Tinh an toan trong viéc cung cdp san pham tin dung doanh nghiép

Hoat dong tin dung DN mang lai nhiéu 1gi nhuan, tuy nhién no lai tiém an
nhiéu rui ro nén can phai duoc quan tim diing mirc.

Tinh an toan trong mo hinh to chirc va sap xép nhdn su: Su phat trién
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nhanh vé san pham tin dung DN doi hoi can bd phai c6 trinh d6 chuyén moén,
kinh nghiém. Tuy nhién tai chi nhanh dang thiéu can bd c6 trinh do kinh
nghiém, khong phu hop véi nang luc chuyén mon vi vay véi yéu cau xtr Iy cong
viéc nhanh din dén can bd qua tai trong qua trinh tac nghiép, can bo tin dung co
tudi nghé tré nén thiéu kinh nghiém séng va thuc té dé nim bét, phan tich va
quan 1y khach hang chua dugc tot.

Tinh an toan trong hé thong cong nghé théng tin

Viéc can by khong tuan thu quy dinh vé st dung va bao mat Password,
khong ddi mat khau, cong tac giao nhan User, password thuc hién khong ding
quy dinh dan dén dé 16 1am ké gian dung password xam nhap giy ton that cho
ngan hang.

Céc sy cd may tinh thuong xuyén xay ra va khong duoc xur 1y kip thoi lam
gian doan cong viéc anh huong dén chat lugng dich vu tai chi nhanh.
2.3.3.Nguyén Nhan

“ Nguyén nhan chua quan

- Hé thong céng nghé théng tin chua hoan thién. Ké tir gitta ndm 2010, tir
khi BIDV trién khai dy an Hién dai hod cta ngan hang do WB tai trg, Chi nhanh
Bic Ninh cling nhu cac Chi nhanh khac ctia BIDV hién van chi hoan thién
nhiing san pham truyén théng ctia BIDV chr chua thanh cong trong viéc trién
khai nhiéu san phém méi nhat. Piéu nay chua tao dugc sy khac bi¢t, mai la
trong hoat dong tin dung cho DN cta Chi nhanh. H¢ théng cong nghé hién tai
cua BIDV chua that sy hoa mang, két ndi v6i cac thiét bi giao dich ty dong va
hé thdng théng tin cong cong nén dd mang lai nhimg kho khan trong viée thuc
hién chién lugc dich vu DN ctia Chi nhéanh.

- Vé hoat déng qudn Iy va chat heong nguon nhan liec

Theo thong ké, dé ban hang duoc thanh cong thi 80% phu thudc vao thai do
ctia nhan vién ngan hang, doé 1a tinh kién tri va sy nhiét tinh, 20% phu thudc vao
k¥ nang vé kién thire, d6 1a k¥ nang thuyét phuc, su hiéu biét vé san pham, thi
truong va khach hang. B phan tac nghiép nghiép vu chua cé thai 4o lam viéc

nhiét tinh.
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+ Do khach hang ciia chi nhanh thudng ty dén giao dich, khach hang truyén
théng nén can bo giao dich mot cach thu dong, cung cap nhimg cai ngan hang co
chtr khong phai cung cap dich vu khach hang can, vi vy ma chwa hiéu dugc tim
quan trong cua viéc gitr chan khach hang, cac cadn bd chi nhanh chua dugc dao
tao chuyén nghiép, chua dugc dao tao vé k¥ ning giao tiép, nghé thuat ban chéo
san pham.

+ MOt s can bo tin dung chi chu trong dén cong tac cho vay ma chua chua
trong dén cong tac tuyén truyén, quang ba cac dich vu ngin hang dang trién
khai. Tu twéng nhéan thirc ctia nhan vién ngan hang chwa thuc su doi méi khi ma
ngay cO cang nhiéu ngan hang chu trong vao mang khach hang DN véi chinh
sach,uu dai linh hoat cho DN

- Vé thu nhdp: Thu nhdp cua can bd BIDV Bic Ninh con thap hon so voi
cac ngan hang thuong mai khéic, mac du chi nhanh da c6 chinh sach khen
thudng nhung con thap khong thu hit dugc nhan vién tap trung hét sirc luc cho
cong viéc.

-Vé céng tac tuyén dung: Chi nhanh di dua ra cac tiéu chi tuyén dung tuy
nhién cong tac tuyén dung ndy lai bi anh hudng nhiéu bdi méi quan hé than
quen va ho hang.Vi vay, doi ngti can bo cua chi nhanh con mot s6 chua thuc su
co trinh do chuyén mon va nang luc phat trién dich vu méi.

- Chinh sach khach hang va cong tac marketing chwa dwoc chu trong

Chinh sach khach hang kém hi€u qua trong cong tdc quan ly khach hang
chi nhanh d3 c6 su phan nhom duoc dbi twong khach hang quan trong, khach
hang than thiét va khach hang phd thong, tuy nhién chinh sach chim séc con
thuc hién chung cho cac dbi tuong. Chi nhanh da co6 chinh sach cham séc khach
hang quan trong nhung nhin chung hau hét cac phong déu chua chi ¥ va chua
thuc hién day du.

Chét lugng phuc vu chua cao, nhiéu can bd quan hé khach hang chua nam
vitng dugc hét cac san pham tin dung DN nén khi hudng din khach hang xay ra
tinh trang yéu cau khach hang b6 sung ho so nhiéu lan hay yéu cau khach hang

cung cap lai cac ho so da cung cap cho céc giao dich trude do voi chi nhanh.
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Cong tac tuyén truyén san phim mdi ciia BIDV Bic Ninh chua dugc tht,
quang céo tuyén truyén khong dong bo, hinh thirc quang cao tiép thi con don
gian, nghéo nan. Chinh sach quang ba san pham khong hap dan va chua thyc su
thu hat dugc khach hang.

Nhin chung chinh sdch chdm séc¢ khach hang ctia chi nhanh con thu dong,
doi khi chay theo cic chinh sach marketing cua cdc NHTMCP trén dia ban nén
chét lugng, hi€u qua chua cao.

% Nguyén nhan khach quan

- Nguyén nhan khach quan dau tién phai ké dén 1a méi truong phap 1y cho
hoat dong tin dung doanh nghi¢p chua dugc hoan thi¢n. Su thiéu théng nhat,
thiéu dong bd trong cac quy dinh ctia phap luat khién cho nhiing ké xau loi dung
so hd dé thyc hién hanh vi lra ¢a0. Chinh diéu nay da khién cho Chi Nhanh NH
PT & PT BN gip nhiéu kho khin trong viéc ning cao mirc du ng va an toan tin
dung doanh nghiép. Su thay d6i trong co ché chinh sach cua Nha nudc ciling
khién cho nhiéu doanh nghiép khong thay ddi kip va khong tra no dung han cho
ngan hang.

- Chua quan tim dtng mirc dén viéc xdy dung uy tin, thuong hiéu ctia ngan
hang. Chinh sach marketing khéng rd rang, cong tac tiép thi con nhiéu han ché,
nén chua thu hit dugc nhiéu khach hang, méi chi mang tinh gidi thiéu vé ngan
hang va cac dich vy, ma chua dua ra dugc nhitng wu viét va diém khac biét so
véi cac ngan hang Khac.

Lam phat tang nhanh trong giai doan 2009 — 2011, cung vdi d6 1a céac bién
phap kiém ché lam phéat, giam tiéu dung, dau tw, nham on dinh nén kinh té 13
nhitng nguyén nhan co ban truc tiép gbp phan lam giam hiéu qua hoat dong kinh
doanh noi chung va hoat dong tin dung doanh nghiép cta chi nhanh nai riéng.

Do vy, trong thoi gian téi dé nang cao hon nita chat luong tin dung thi
chi nhanh can phai tich cuc khéc phuc nhiing han ché trén bﬁng viéc dua ra

nhimg giai phap dong bo va co tinh thyc tién trude mat va lau dai.
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CHUONG III
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN DUNG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN
BAC NINH
3.1.Pinh hwéng nang cao chit lwong tin dung DN tai Chi Nhanh Ngan
Hang Piu Tw & Phat Trién Bic Ninh
3.1.1.Pinh Huéng hoat dong chung ciia Chi Nhanh giai doan 2010 — 2015
Chién luoc cua BIDV giai doan 2011-2015 va tdm nhin dén 2020 13 phan

dau tro thanh 1 trong 20 Ngan hang hién dai ¢6 chat luong, hiéu qua va uy tin
hang dau trong khu vuc Pong Nam A vao nim 2020.Véi dinh huéng phat trién
d6, BIDV Bic Ninh ciing dé ra nhitng muyc tiéu pht hop véi tinh hinh hoat dong
tin dung doanh nghi¢p cling nhu toan bd hoat dong ctuia chi nhanh.

+ Xay dung va hoan thién mé hinh to chtic, quan tri ting cuong ning luc
diéu hanh cac cap caa BIDV tao nén tang viing chic dé phat trién thanh Tap
doan tai chinh hang dau tai Viét Nam.

+ Tap trung tai co cau toan dién cac mat hoat dong kinh doanh nham nang
cao hiéu qua va duy tri chat lugng. Chi dong kiém soat rai ro va ting trudng
bén vig.

+ Duy tri va phat trién vi thé, tAm anh hudng ctua BIDV trén thi trudng tai
chinh

+ Nang cao nang lyc quan tri rui ro; chu dong ap dung va quan 1y theo cac
thong 18 tot nhat phu hop véi thyuc tién kinh doanh tai dia ban.

+ Phat trién hoat dong ngan hang ban 1é, nam giit thi phan 16n vé du no
tin dung, huy dong von va dich vu ban 1é.

+ Nang cao nang luc khai thac img dung, cong nghé trong hoat dong kinh
doanh, tao dot pha dé ting hiéu qua, ning suit lao dong.

+ Phat trién nhanh ngudn nhén lyc chit lugng cao, ning cao ning suat lao

dong.
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+ Phéan d4u tro thanh ngan hang dugc xép hang tin nhiém t6t nhét trong hé
thong xép hang tin nhiém ciia Ngan hang Nha Nudc Béc Ninh.

+ Bao vé, duy tri va phat huy gia tri c6t 16i. Xay dung vin hoa doanh
nghiép va phat trién thuong hiéu BIDV.

Trén co sé muc ti€u chung, muc ti€u vu ti€n va mot sb chi tiéu tai chinh tai
chinh chu yéu dit ra trong ké hoach 5 nam gan véi tai co ciu, BIDV di phan
khai chuong trinh hanh dong theo 8 cau phan chinh bao quat toan bo hoat dong
kinh doanh va quan tri diéu hanh tai BIDV. Cu thé:

- Tin dung: Pa dang hoa co cau tin dung theo nganh nghé, linh vuc va ddi
tuong khach hang. Pam bao ting trudng vé quy md gan lién véi dam bao chat
luong tin dung

- Huy ddng vén: Diéu chinh co ciu ngudn von vé ky han va khach hang
theo hudng bén viing va hiéu qua théng qua gia ting ngudn vén trung dai han,
nguodn von huy dong tir dan cu.

- Pau tu: Giam dan va huéng dén cham dat cac khoan dau tu ra ngoai
nganh, linh vuc kinh doanh chinh, ning cao hiéu qua cua cac khoan dau tu gop
von va dau tu vao cic cong ty truc thudc.

- Phat trién NHBL: tang cudong ngudn luc vé cong nghé, tai chinh, nhan luc
danh cho hoat dong NHBL, da dang hoa sén phém dich vu NHBL; déng thoi
nang cao chat luong dich vu cung cap.

- Thu nhép, hiéu qua: Pa dang hdéa ngudn thu nhip, dam bao cac chi sb
phan anh kha nang sinh 161 (ROA, ROE).

- Nguén nhén lyc - M6 hinh t6 chtc: xdy dung ddi ngii chuyén gia, thiét
lap nén tang tap doan tai chinh ngan hang.

- Cong nghé: Cing cb hé thong cong nghé thong tin hién dai hd tro dac luc
cho hoat dong quén tri diéu hanh va phat trién cac san pham dich vu ngan hang.

Mo rong dia ban huy dong vén dam bao tu can dbi doi von cho hoat dong

tin dung, thi ph?m huy dong von dat 30 % so véi cac td chire trén dia ban.
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Mo rong loai hinh tin dung va str dung linh hoat cac loai hinh cho vay, bao
dam an toan va c6 hiéu qua. Cha trong dau tu tin dung v6i moi nghanh nghé va
moi thanh phan kinh té, hudéng khach hang trong khu cong nghiép va cum cong
nghiép lang nghé phan dau dat 30% thi phan tin dung trén dia ban.

Tiang cudng va phat trién cic hoat dong tin dung da dang hoa theo hudng
thuan loi, nhanh chéng, dat hiéu qua cao phén d4u dat muc tiéu chiém linh 40%
thi truong dich vu trén dia ban

Cai tién d6i moi trang thiét b, nang cao trinh do chuyén moén cho can bo
nghiép vu, d6i méi cach lam, cach nghi va luén hudng téi khach hang voi nhitng
dich vu ngan hang tdt nht, phén d4u vi su nghiép cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa
dat nuée.

3.1.2.Ké hoach kinh doanh nim 2012.

Can ctr vao muc ti€u phat trién kinh té xa hoi chu yéu nam 2011 cua tinh,
xuat phat tir phwong huéng nhiém vu kinh doanh nim 2012 cia NH BT & PT
VN, phat huy nhimg két qua tot dat duoc, déng thoi rat kinh nghiém nhiing
thiéu sot ton tai trong ndm 2011, chi nhdnh xac dinh muc ti€u chu yéu cho hoat
dong kinh doanh nam 2012 nhu sau :

- Tong tai san cudi ky dat 4402,58 ty tang 18 % so véi 2011.

- Huy dong von cudi ky dat 2986,8 ty ting 14% so voi 2011,

- Du no tin dung cudi ky dat 2947,304 ty ting 22.6% so v&i 2011.

- Ty 18 no x4u < 4,5%.
3.2.Cac giai phap nhim nang cao chit lwong tin dung DN tai Chi nhanh
NHDT& PT BN
3.2.1. Nang cao chat hrong huy dong von

Tiép tuc day manh huy dong von song song voi viée co ciu lai ngudn von
theo hudng nang cao ty trong ngudn vén USD, ngudn von tir dan cu, duy tri va
mé rong ngudn von tir to chie kinh té. Phat huy tét nhiing giai phap huy dong
von trung dai han, coi day 1a co sé dé phat trién cac hoat dong vé tin dung va
dich vu. Viéc dau tu tin dung cia cac NHTM can tinh toan hop 1y trén co s

ngudn von huy dong duoc dé giam trir rui ro ky han c6 thé xay ra khi thoi han
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cho vay khong pht hop véi ky han cta ngudn vén. NH can tap trung khai thac
nhiing nguén von ¢6 chénh 1éch cao hon so véi gia diéu chuyén von nodi bo dé
tang thu nhap cho chi nhanh va nang cao hiéu qua hoat dong chung cua toan
nganh.

Nam 2012 s& 1a mot gip kho khin cho hoat dong huy dong vdn vi tinh hinh
kinh té Viét Nam kho khan, anh hudng cta cac cudc khung hoang kinh té, chinh
tri trén thé gidi, dé dam bao huy dong von thi NH can thuc hién cac bién phap
Sau:

- Xay dung mdt co ciu 1ai suat linh hoat, pht hop véi timg dbi tuong khéch
hang.

- Pa dang hoéa céc san phém dich vu nham thoa man nhu cau cta khach
hang nhu nhu cau thanh toan, bao lanh...

- Tang cuong viéc cung tng cac san pham dich vy hd tro khach hang

- Mé rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich, tang cuong kénh phan
phéi hién dai...

- Tao dyng va nang cao uy tin cia NH ddi v6i khach hang, thudng xuyén
nghién ctru nam bat nhu cau khach hang nham dua ra nhimg san pham dich vu
thoa man nhu cau cua khach hang...

3.2.2. Tiép tuc mé rong tin dung

Thuyc hién muc tiéu co cu lai khach hang, co cau lai du no déng thot voi
viéc ting cuong kiém soat ting trudng, kiém soat rdi ro tin dung dé nang cao
chat luong tin dung theo dé an cia NH DT&PT Viét Nam.

Véi phuong cham giit viing thi phan, thu hat chon loc thém khach hang
moi, tang thi phan tin dung v&i muc tiéu tin dung phai dam bao chét luong, hiéu
qua va an toan. Dau tu tin dung vao cic nganh nghé cac vuc kinh té phu hop voi
dinh huéng phat trién kinh té cua tinh.

Tiép tuc thuc hién co céu lai khach hang, tang ty trong du n¢ cd tai san
dam bao nham nang cao chit luong tin dung, ting ty trong cho vay d6i véi cac
doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép ngoai qudc doanh, bao dam ding luat

phap va tang doanh lgi.
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Tang cudng cong tac quan 1y tin dung nham quéan 1y chit ché danh muc
dau tu, canh béao, phat hién, quan 1y rai ro & ting bo phan. Thuc hién chuong
trinh kiém tra, giam sat thuc hién tuan thi quy ché, quy trinh tin dung & tat ca
cac khau, dam bao hd so phap 1y, dé xuat cho vay, dam bao no, giai ngan, thu
ng, thu 1di, uy quyén, phan quyét. Phan loai tai san c6 theo mirc d6 rai ro va trich
1ap du phong rui ro theo dung quy dinh.

3.2.3. Piéu chinh lai co ciu tin dung

Xac dinh vai tro, tradch nhi¢m trong viéc thuc hién chi dao cia Chinh phu,
NHNN, nham goép phan kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé va dam bao an
sinh x4 hoi, BIDV Bic Ninh tap trung wu tién ngudn vén tin dung phuc vu phat
trién san xuat kinh doanh, néng nghiép nong thén.

NH can phai da dang hoa co cAu tin dung, chuyén ddi co ciu, dbi tuong
dau tu, tap trung cho vay cac doanh nghiép vira va nho, ho kinh doanh han ché
cho vay ddi voi cac doanh nghiép nha nudc kinh doanh kém hiéu qua nhu hién
nay.

Pbi v6i cac doanh nghiép ngoai quéc doanh NH can c6 bién phap cho vay
linh hoat hon nita ¢ mé& rong cho vay dén timg d6i trong ndy, can bo tin dung
khong nén chi dua vao diéu kién vé tai san dam bao ma can linh hoat c6 thé can
cir vao phuong an kinh doanh, uy tin cua doanh nghi€p v&i khach hang va NH
khac dé c6 quyét dinh cho vay phu hop.

3.2.4. Xay dung chinh sach tin dung hop ly

Chinh séach tin dung NH mang lai nhiéu wu diém trong qué trinh thuc hién
cho vay. Thuc hién nghiém tic quy trinh nghiép vu theo tiéu chuan ISO, quy
trinh hién dai hoa dam béo tang trudng gan véi an toan hiéu qua. Pao tao nang
cao trinh d6 nghiép vu, sip xép bd tri can bo tin dung hop 1y ding ning luc sé
truong dé tham dinh tét cac du an, phuong &n san xuét kinh doanh, xac dinh
dung thoi han cho vay, ky han tra ng.

Ném chéc tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, thuong xuyén kiém tra str
dung von vay gan véi cong tac kiém tra ndi bo, ting cudng kiém tra tai san dam

bdo ng vay trudc, trong va sau khi cho vay, ddm bdo cho vay c6 hi¢u qua thu
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duoc ng va lai vay nham tranh rdi ro c6 thé xay ra.

Chinh sach tin dung hop 1y 13 co sé dé quan 1y chat luong tin dung c6
hiéu qua. Chinh sach tin dung can quy dinh 1 rang cu thé cho timg loai khach
hang nhu: hinh thtrc cho vay, thoi han tra ng, 1ai suat cho vay thich hop, tiéu
chuin khach hang va tai san dam bao, kha nang tai chinh, muc cho vay, thu tuc
thanh Iy va thu héi no. Chinh sach tin dung c6 thé thay doi linh hoat phu hop véi
thuc tién tin dung, viéc dénh gia xép loai khach hang s& 1a co s& dé NH xay
dung chinh sach tin dung hop 1y trong viéc quyét dinh mirc cho vay, 14i sut, tai
san dam bao.

Viéc xay dung chinh sach tin dung hop 1y con thé hién thong qua viéc xay
dung chinh sach khach hang hop 1y. Va hién nay NH DT&PT tinh Bac Ninh da
trién khai tot cong tac tiép can khach hang, c6 dugc mot chinh sach khach hang
hop 1y, tuy nhién NH DT&PT tinh Bic Ninh ciing nén ciing ¢6 gang hon nira
trong cong tac nay dé co thé thu hut dugc dong dao khach hang dén voi NH
minh.

Poi véi cdc khach hang truyén thong: NH PT&PT tinh Bac Ninh can
thanh 1ap va duy tri quan hé tin dung 6n dinh va lau dai va dic biét 1a cac nganh
thuong nghiép, cong nghiép, giao thong... trong d6 chu trong hon nita ddi véi
nganh cong nghiép ché bién vi day 1a nganh chiém du no tin dung ngan han 16n
nhit trong tat ca cac nganh. Bén canh d¢6, NH PT&PT tinh Bac Ninh cin ting
budc mo rong cho vay ddi voi nganh cong nghiép, nhat 1a ddi véi doanh nghiép
san xuat hang xudt khau hodc san xuat cong nghiép duoc thi trudng chip nhan.
Nhitng cong ty nay cé trién vong 16n trong tuong lai khi nén kinh té phat trién
manh. V&i mdi quan hé tot dep va duoc duy tri thuong xuyén vai cac doanh
nghiép d6, trong twong lai NH s& c6 nhimng khach hang 16n manh, nhiéu tiém
nang, dong thoi d6 ciing 1a diéu kién dé NH chi nhanh khang dinh uy tin va kha
nang ctia minh khong chi trong nudc ma ca qudc té.

Déi véi khdch hang ¢é khé khan vé tai chinh: NH DT&PT tinh Bac Ninh
can dap tng dan nhitng nhu cau dich vu tir thap dén cao, trén co so van dam bao

an toan tin dung, khong dé xay ra rai ro. Nhu vy NH vira gitip d& dugce doanh
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nghiép vira tao ra khach hang tiém nang t6t va 1au dai. Chi phi dé gitt mot khach
hang khong nho nhung chi phi dé c6 mot khach hang méi 16n hon nhiéu. Do vay
viéc xdy dung mot chinh sach khach hang tét, ciing c¢b va duy tri mbi quan hé
bén ving v&i khach hang cii 1a mot yéu td hét st quan trong bén canh viéc xay
dung chinh sach khach hang dé mé rong va thu hat thém cac ddi tuong khach
hang moi.

Poi véi khdch hang la cdc doanh nghiép ngodi quéc doanh va tw nhan:

NH can c¢6 nhirng chinh sach cu thé dé phat huy tiém ning ddi twong khach
hang ndy. Mic du cac doanh nghiép nay tiém an nhiing rii ro rat cao ca tir phia
nguyén nhan khach quan va nguyén nhan cha quan, nhung khong phai tit ca cac
doanh nghiép ngoai qudc doanh déu lam an nhu vay. C6 rat nhiéu doanh nghiép
lam dn ¢ hiéu qua, co 1ai va hoan tra ddy di va ding han cac khoan vay ngin
hang. Nhiém vu trudc mat dit ra cho NH PT&PT tinh Bac Ninh 1a mé rong
hinh thire cho vay d6i véi khu vuce kinh té ngoai qudc doanh. Pong thoi thuc
hién céc chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép ngoai quc doanh vay vén
tai NH.
3.2.5.Di¢u chinh quy trinh tin dung hop Iy

Quy trinh tin dung gitup cho qua trinh cho vay dién ra mot cach thong nhat
khoa hoc, han ché phong ngira riii ro, nang cao chat luong tin dung va gop phan
dap mg t6t hon nira nhu cau vé von ctia khach hang.

NH céan thudng xuyén thu thap y kién ctia khach hang va can b truc tiép
cho vay dé cap nhat stra ddi cho phu hop. Phai chon loc nhitng khau, nhitng quy
trinh mang tinh bat budc hay can linh hoat trong nhiing tinh huéng cu thé nham
thu gon hon nira cac quy trinh thu tuc.

Trong qué trinh cho vay thi can b tin dung can huéng dan khach hang
mot cach rd rang, cu thé cac thil tuc, ho so vay... dé tranh tinh trang khach hang
phai di lai nhiéu lan, stra doi bd sung gidy to gy phién toai.

Trong khau tham dinh, dic biét 13 nhitng du 4n 16n c¢6 k¥ thuit cao va
bién dong 16n thi NH nén phdi hop véi cac co quan, cac chuyén gia di sau trong

linh vuc d6 dé giam bét thoi gian va ting tinh chinh xac cho két qua qua trinh
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tham dinh gop phan dua ra quyét dinh dau tu ding dan, mang lai hiéu qua cao
va han ché nhiing i ro c6 thé xay ra. Va dé han ché nhiing rii ro c6 thé xay ra
thi NH can thuc hién tot viéc phan tich tin dung ngay tir khau xét duyét cho vay,
bao gom:

- Panh gia khai quat nhu ciu vén vay cua khach hang, dugc tién hanh
nghién ctru trén hd so vay vén cua khach hang

- Panh gia cc nhan t6 rui ro tin dung:

+ Déi voi khach hang NH can danh gia nang luc phéap 1y, kha ning quan
ly von chu s& hitu, tai san dam bao ng vay, tinh hinh tai chinh va nang lyc canh
tranh so v&i ban hang trén thi truong.

+ Pbi v6i mdi trudng kinh doanh NH phén tich nham dénh gia nhiing khé
khén, thuén lg1 cua doanh nghi¢p nhu doanh nghi€p dang hoat dong trong nganh
nao, vi thé san pham ciia doanh nghiép, hoat dong kinh té tai chinh va kha ning
sinh 10i trong kinh doanh, d6 nhay cam vdi cac yéu t6 kinh té...

Hau hét NH déu yéu cau khach hang dam bao bang tai san thé chip, cam
cd, bao lanh, diéu d6 nham muyc dich bu dip cho khoan vay néu khach hang
khong thé hoan tra khoan vay nhu da thoa thuan. Dac biét khi thé chap, bao 1anh
d6i voi tai san 1a bat dong san NH phai 1ap ho so va ding ky tai cap c6 tham
quyén. Viéc 1ap ho so va dang ky ndy bao vé NH khoi nhitng khiéu nai vé tai
san cua bén thir ba. Ngoai ra dbi véi tai san 13 bat dong san khi chap nhan lam
dam bao no vay cac NH ciing can nam bat gia ca thi truong ctia bat dong san va
kha ning ban ra trén thi trudng trong truong hop can thiét.

Céac NH phai thuc hién viéc kiém tra khoan vay dé giam ton that va theo
ddi chat lugng khoan vay. Kiém tra khoan vay bao gom ca viéc kiém toan dinh
ky hoat dong ctia mot vai hodc tt ca cac khoan vay dang tién hanh trong danh
muc cho vay cia NH. Dé giam ton that cho vay, nang cao chat luong tin dung,
cac NHTM céan chil y cac van dé sau: phét hién cang sém cang tot cac khoan vay
¢ van dé thyuc té hodc tiém tang, khuyén khich cén bg tin dung theo ddi khoan
vay va bao cdo vé sy suy giam chat lugng ctia nhitng khoan vay ma ho theo ddi,

bat budc thuc hién hd so théng nhét, ddm bao viée chép hanh chinh sach cho
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vay, luat va quy ché vé NH. Thong bao cho ban gidm dbc vé tinh hinh chung
ctia danh muc cho vay, yéu cau hinh thanh cac khoan dy trit ton that cho vay.
Muc dich cta viéc kiém tra khoan vay la phat hién thiéu sot va khi hoat dong
kiém tra khoan vay c6 thé cung cap nhimg dan chimg cu thé vé su suy giam chat
luong tin dung.

Phén loai chét luong khoan vay theo mirc do rui ro vi trong qua trinh cho
vay thu no NH phai ludn cb ging phan loai hd so cho vay theo cac nhom dé
quan 1y va nang cao chat luong tin dung.

NH céan khic phuc nhitng khoan vay c6 van dé, khi phat hién khoan vay
c6 van dé can bod cho vay c6 trach nhiém phai thuc hién hanh dong khéc phuc
kip thoi dé ngan chin sy suy giam tiép tuc va giam thiéu ton that tiém tang.

Can b cho vay phai nhanh nhen trong viéc phat hién nhitng sai pham nhu
bao céo tinh hinh tai chinh gia, chimg tir, chimg khoan va quyén sd hitu tai san
thé chap gia. Trong truong hop pha san, chimg ctr vé sy gia mao c6 thé dugc sir
dung nhiam gitp cho viéc thu hdi hop phap nhimg tai san cta ngudi vay trude
nhitng chu ng khac.

3.2.6. Thiét 1ap bd phéan nghién ctru thi truong

Ciing nhu cac doanh nghiép khac, dé phat trién hoat dong kinh doanh cua
minh, mé rong thi phﬁn, thu dugc nhiéu lgi nhuan va nang cao chét luong tin
dung, NH phai hiéu rd thi truong minh dang hoat dong, khac véi cac doanh
nghiép thong thudng NH kinh doanh trén linh vuc tién té, day 1a mot linh vuc rat
nhay cam va chtra dung nhiéu rui ro.

Trong tinh hinh hién nay, su canh tranh trong linh vuc hoat dong tin dung
NH ngay cang gay gat. NH DT&PT tinh Bic Ninh can thiét phai 1ap ra bo phan
chuyén trach dé nghién ctru thi trudng dua ra cac giai phap dé chi nhanh co thé
diéu chinh hudng hoat dong ctia minh sao cho dat hiéu qua cao nhat. B phan
nghién ctru thi truong c6 hai nhiém vu:

- Nghién ciru thi trieong san pham ciia NH: BO phan nghién ctru thi trudng
s& xem xét nhitng van dé nhu nhu cau vén vay trén thi trudng ciia cac doanh

nghi€¢p, kha nang cung Umg von vay va thi phan hi¢n c6 vé sdn pham cung loai
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ctia cac d6i tha canh tranh. Hinh thiic cho vay nao dugc cac doanh nghiép ua
chudng, chat lugng ctia nhitng moén vay ciia NH hién nay ra sao, phuong thirc
cho vay nao 1 an toan, hiéu qua. Vi nhimg thong tin thu duoc vé thi trudng san
pham ctia minh, chi nhanh s& c6 nhing giai phap phu hop, kip thoi dé thoa méan
nhu cau cua khach hang. Kip thoi loai bo nhimg mén vay khong hop 1y, nhiing
linh vuc dau tu nhiéu rai ro. T4t ca nham dwa ra thi trudng nhimg san pham cd
chat lugng cao, d6 1a cac khoan cho vay lanh manh.

- Nghién citu thi trwong san pham cia khach hang: NH DT&PT Viét Nam
cling nhu NH DT&PT tinh Bac Ninh phai luon ludn quéan triét tu tuong “thanh
cong cua khach hang 1a thanh cong cia ngan hang”. Khach hang lam an c6 hi¢u
qua, hoat dong san xuat kinh doanh tién trién thi cac khoan ng cia NH dugc
thanh toan ddy du. Nhu vay chat luong tin dung phu thudc rat 16n vao két qua
san xuat kinh doanh cta khach hang. Hién nay, phan 16n khach hang cua chi
nhanh déu c6 kha nang tu chu vé tai chinh song chua cao ma vin con mot s6
khach hang 1am in thua 15 va khong tra dugc no cho NH, do d6 dé han ché tinh
trang nay NH can phai du doan dugc trién vong phat trién ctia doanh nghiép. Vi
vay b0 phan nghién clru khach hang s€ c6 nhi€ém vu tim hiéu rd vé cac van dé
lién quan dén thi truong san pham cua khach hang nhu : s6 lugng doanh nghiép
cung tmg san pham, chat luong san pham trén thi trudng, nhu cau vé san pham
do, strc canh tranh... tir d6 danh gia dugc mirc d0 xam nhap thi truong san phém
ciia khach hang, kha nang tiéu thu loai san pham dé nhu thé ndo, ngudi tiéu
dung danh gid nhu thé nao vé loai san pham d6... Qua d6 NH sé& so sanh, kiém
tra va ddi chiéu thong tin do khach hang cung cip dé co nhiing diéu chinh kip
thoi han ché thap nhét i ro ¢6 thé xay ra di véi von vay ciia NH.
3.2.7.Cac bién phap xir ly cac khoan vay ng qua han

Pbi v6i cac khoan vay ma sau khi da phat hién va thuc hién cac bién phap
ngin ngira nhung khong c6 tac dung van dan dén no quéa han, ng khé doi, khi do
NH can thyc hién cac bién phap nhu :

¢ Bién phap khai thac:

Ap dung bién phap nay dé xir Iy cac khoan cho vay ¢ van dé c6 thé mo ta

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lop: QT 1202T 60



Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

nhu mot chuong trinh phuc hdi dé ap dit 1én ngudi vay véi sy thoa thuan va
cong tac cua ho. Pay khong phai 1a cong cu phap 1y, ma c6 thé NH hudng din
cho nguoi di vay trén nhiéu khia canh nham tac dong dén kha ning tao ra va thu
duoc loi nhuén nhu: déi véi doanh nghi¢p, NH cé thé khuyén thyc hién lai mdt
chuong trinh md rong san xudt, cai tién phuong thirc ban, ting thém san phim
méi, hodc loai bd mot s6 hoat dong khong sinh 161 hay khong ¢6 moi truong
trién khai tdt..vv. Tat ca dugc hoach dinh dé giam bat rui ro, chi phi, tang doanh
sb ban ra va loi nhun, nhu vay, tang kha ndng tra ng ctia nguo1 vay, giam bot
duoc rui ro cho NH.

-NH gitp DN thu hdi cac khoan cong ng tir cac DN khac co quan hé voéi
NH dé tao thém nguon tra no cho khach hang.

- NH dé& nghi nguoi vay quan 1y chat ché ngan quy, khuyén ban nt tai san
c6 gia tri giam luong hang ton kho, thanh 1y bét tai san khong sir dung...

- Néu do nguyén nhan vé thién tai, tai nan, tréom cép..ngu’(‘}i vay khong thé
tra dugc ng cling nhu tra dugc mot phén cho NH thi NH c6 thé xem xét ra han
hodc diéu chinh hop dong cho vay twong tmg véi cac ky han c6 thé thu duoc loi
nhudn cua khach hang.

-NH ciing ¢6 thé diéu chinh hop dong tin dung, giam quy mo hoan tra
trudc mat hodc cho vay tiép von dé ting sitc manh vé tai chinh ctia khach hang,
khéi phuc san xuit kinh doanh. NH c6 thé gidn ng cho DN, tirc 13 kéo dai thoi
han tra no ( t6i da khong qua 12 thang). Néu khong thé gia han duoc thi chua
chuyén sang n¢ qua han hoac tuy thudc vao muc dich st dung von hodc khach
hang b sung thém tai san thé chip, cdm cb thi bo sung thoi han cho vay. Thoi
han nay chi &p dung cho nhitng khach hang:

+ Pang con hoat dong san xuit kinh doanh c¢6 ngudn thu nhép va c6 kha
nang tra ng.

+ Co6 thién chi tra ng, trong qua trinh sir dung von d3 tra duoc mot phﬁn no
gbc, tra 13i hang thang déu dan.

+ Tai san thé chap, cam cd thudc sé hiru hop phép cua khach hang, dé phat

mai.
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% Bién phap thanh 1y tai san thé chip

Trong trudng hop NH thiy rd viéc to chtc khai thac 1a khong tién loi,
khéng c6 hy vong thu hdi duge ng thi NH s& ap dung bién phéap thanh 1y dé xir
ly c&c khoan ng cho vay kho doi. Bién phap thanh 1y dugc thuc hién khi nguoi
di vay khong sin 10ng chi tra, c6 hanh dong 1an trdn, lira dao, tinh trang tai chinh
la vo vong. That ra, bién phdp thanh 1y 1a khong nhan dao véi ngudi vay hay
ngudi bao 1anh nhung NH van phai tién hanh, coi né nhu ctru canh cho sy ton tai
cuia minh.

- Néu 1a cac khoan cho vay c6 thé chip hoidc dam bao, Nho cac chuyén gia
tu van phap luat, nhan vién thanh 1y thuc hién ban déu gia cic tai san d6 theo
phap luat hién hanh.

- Néu cac khoan cho vay khong co thé chap, dam bao thi NH phai chd su
phéan quyét cta toa an kinh té méi c6 bién phap thu hdi von nhu ban tai san cua
nguoi vay. Néu nguoi vay khong co tai san thi két qua doi no vo hiéu hoa hoic
nguoi vay phai thu an dan su.

Viéc ap dung phuong phap nao 1a phu thudc vao yéu to nhu : kha nang chi
tra cua khach hang; thai do cua khach hang dbi vai cac khoan di vay; thai do cua
cac chil ng; cac chi phi thu hdi no.

3.2.8. Giai phap nang cao hiéu qua vé dam bao tién vay

Piéu d6 nham han ché rui ro tin dung déng thoi tao diéu kién thudn loi
cho viéc xtr Iy tai san dam bao dé thu cac khoan ng kho doi.

Pau tién phai chdp hanh diy du nghiém chinh nhitng quy dinh cta phap
luat vé dam bao tién vay loai bé ngay tir diu nhirng tai san dam bao khong thoa
méin nhitng diéu kién theo quy dinh.

NH ciing can khic phuc viéc coi trong qua muc toi tai san dam bao ma
khong quan tam ding mirc téi phuong an, dy 4n vay vén. NH can c6 nhén thic
day du vé nhimg bién phap dam bao thuc hién hop dong tin dung theo cic nghi
dinh cua chinh phu, tai san ddm bao chi 1a bién phap du phong trong truong hop
khach hang vay khong thuc hién nghia vu tra ng do dy 4n vay von kém hiéu qua

nam ngoai kha nang du doan cua NH.
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Khi thiét 1ap cac bién phap dam bao NH can xac dinh tir cic quyén va
viéc chuyén giao cac quyén vé tai san dam bao, giup cho NH dé dang xir 1y tai
san sau nay néu khach hang khong con kha ning tra no.

Van dé dinh gia bat dong san 13 dat dai trong khi d6 thi truong nha dat Bic
Ninh khéng thuc su s6i dong do d6 né ciing c6 anh hudng rat 16n dén viée xu 1y
tai sdn dam bao cuia NH.

NH can giam sat cu thé cac dam bao trong thoi gian khach hang vay no,
nam chic moi dién bién vé hoat dong kinh té ctia nguoi vay cling nhu trang thai
clia cac tai san dam bao ng vay dé bat ctr trong truong hop nio NH ciing 1a
nguoi chu dong dua ra cac bién phap xur 1y thich hop.

Pbi véi bién phap bao lanh cta bén thir ba can phai tham dinh day du dé
tranh tinh trang tir chdi thuc hién nghia vu bao ldnh hay khong c6 kha ning bao
lanh.

Viéc van dung cac tai san dam bdo trong hoat dong tin dung vira phai ddm
bao tinh an toan cho NH song cling phai thuan tién cho khach hang trong vi¢c
tiép can nguodn von va trong san xuat kinh doanh. Chinh vi vay NH nén ap dung
mot cach da dang cac hinh thitrc dam bao va dé ra nhimg diéu kién cu thé ddi voéi
hinh thtrc cho vay khong c6 tai sdn dam bao.

3.2.9. Giai phap ung dung cong nghé thong tin

Tiép tuc thuc hién 16 trinh co cau lai NH nham day nhanh qua trinh xay
dung mot Ngan hang kinh doanh da ning téng hop, gbp phan hinh thanh tap
doan tai chinh vitng manh.

NH can tmg dung va ddy nhanh tién do nang cap cac chuong trinh mg
dung ctia Trung wong dé ra, ting cudng bd sung ddi ngii can bo tin hoc ¢o trinh
d6 dap Gmg du nhu cau phat trién céng nghé thong tin ctia nganh.

Khong ngimg nghién ciru va phat trién cac Gng dung trén co so 4p dung
mod hinh dy 4n hién dai hoa Ngan hang nham ting chat luong céc tién ich, san
pham dich vu, nang cao niang suit phuc vu khach hang va hoat dong hiéu qua
cho NH.

3.2.10. Giai phap ddi véi cong tac kiém soat ndi bd
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Pé nang cao chat lugng tin dung doanh nghiép NH khong chi quan tam dén
mo rong hoat dong tin dung cho doanh nghiép ma con phai quan tdm dang muc
t61 cong tac kiém tra kiém soat nham giam ng qua han va ng khé doi. Cong tac
kiém tra, kiém soat dugc dé cap khong chi don thuan nham kiém tra khach hang,
ma quan trong hon 13 phai kiém tra, gidm sat viéc 1am cua can bo tin dung va
can bo 1anh dao nham gitp cho ho tuan thu day du theo dung quy trinh, quy ché
nghi¢p vy, dam bdo kinh doanh an toan, hi€u qua va theo dung phap luét.

3.2.11. Giai phap ning cao chat lwong dao tao ddi ngii can bd

Chat lugng can bd, nhan vién ngan hang 1a nhan t quan trong, néu khong
noi 1a quan trong nhét dé kién tao sirc manh canh tranh trong moi truong kinh
doanh hién dai. Do vay, can phai khong ngirng dao tao, dao tao lai, dao tao nang
cao trinh do cho toan bd can by, nhan vién ngan hang

- Xay dung ngudn nhan luc 14 chia khoa thanh cong hang dau, chi trong
cong tac tuyén chon nhan vién tin dung c6 pham chat dao dirc tét, trinh do
chuy&n mén nghiép vu cao 1a tiéu chudn lua chon ctia ngan hang. Bén canh do
can tao ra dugc mot co ché kiém tra, giam sat can bd tin dung, can quy dinh 1o
ché do thuong phat dbi véi can bo tin dung.

- Boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén cua can bd: vé tham dinh,
danh gia cac du an, co kién thirc vé phap luat, vé thi truong, kinh té... bao dam
mdi nguoi ngoai viée thuc hién tdt nhiém vu chuyén mon con phai ¢6 kha nang
tu van gitp d& khach hang trong thyc hién dy 4n, phuwong 4n san xuat kinh
doanh.

- NH ciing nén c6 nhitng hoat dong nang cao doi sng tinh than cho can
bd, nhan vién tao sy gan bo doan két giira timg nhan vién, timg bo phan....

- NH can chia khach hang doanh nghiép theo tirng nhém cung dic diém
riéng, trén co sd d6 can ctr vao ning lyc cua timg can bo tin dung dé phan cong
mdi ngudi thyc hién cho vay mot nhom khach hang nhat dinh. Viéc chuyén moén
hoa can b tin dung s& gop phan 1am ting chat lugng va do tin ciy cta cac thong
tin tin dung, tao co so cho viéc xdy dung mbi quan hé khach hang lau dai. Pong

thoi giam chi phi trong cong tac diéu tra, tim kiém khach hang, thim dinh va
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phan tich tin dung, giam sat khach hang trong qua trinh sir dung tién vay.
3.2.12.Thue hién chién lwgce khach hang,quan Iy khach hang

Chién luge khach hang ludn giit vai tro quan trong trong hoat dong cia
ngan hang. Nhat 1a khi NHNN quy dinh 4p dung co ché cho vay véi 1ai suat theo
thoa thuan. N6 1am cho su canh tranh giita cac NHTM ngay cang gay git. Do
vy dé ton tai va phat trién cac NHTM ludn quan tdm dén chién luogc khach hang
ma minh dang ap dung, dé lam sao thu hat duoc lugng khach hang 16n nhét dén
v6i ngan hang chi c6 nhu vy thi méi dam bao cho su ton tai cia ngan hang.

Khach hang cia NH DT& PT BN chu yéu 1a doanh nghiép nha nudc, cac
cong ty TNHH va cac DNTN, lang nghé. Khong chi cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vyec tiéu thii cong nghiép ma con c6 cic doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc thuong mai va dich vy, xay lép tim dén vai ngan hang.

NH tién hanh phan doan khach hang vao ting nhom c6 nhitng dic diém
tuong ty nhau dung, s& gitp ngan hang dap tmg nhu cau khach hang t6t hon. Co

s& dé phan doan khach hang myc ti€éu nhu sau:

Nhom Mikc
khéach Xép Y nghia
hang hang
Pay 1a khach hang c¢6 muic xép hang cao nhat. Kha
1 AAA nang hoan tr,é khoan vay cta khach hang duoc xép hang nay
la ddc biét tot.
Khach hang xép hang AA c6 ning luc tra ng khong
2 AA | kém nhiéu so v6i khach hang duoc xép hang AAA. Kha
nang hoan tra khoan no cta khach hang duoc xép hang
nay 1a rat tot.
Khach hang xép hang A c6 thé c6 nhiéu kha niang
3 A chiu tac dong tiéu cuc clia cac yéu t bén ngodi va cac
diéu kién kinh té hon cac khach hang duoc xép hang cao
hon. Tuy nhién kha nang tra ng van duoc danh gia 1a tot
Khéch hang xép hang BBB c¢6 cac chi so cho thay
4 khach hang hoan toan c6 kha ning hoan tra ddy du cac khoan
BBB | ng. Tuy nhién, cac diéu kién kinh té bat loi va sy thay ddi ciia
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cac y€u td bén ngoai c6 nhiéu kha nang hon trong viéc lam

suy gidm kha nang tra ng cua khéach hang.

Khach hang xép hang BB it c6 nguy co mat kha ning
tra no hon cac nhom tir B dén D. Tuy nhién, cac khach
5 BB hang nay dang phai d6i mat v4i nhiéu rii ro tiém an hodc
cac anh hudng tir cac diéu kién kinh doanh, tai chinh va
kinh té bat 1oi, cac anh huong nay c6 kha ning dan dén su

suy giam kha nang tra ng ciia khach hang.

Khach hang xép hang B c6 nhiéu nguy co mat kha

B nang trd n¢ hon céac khach hang nhém BB. Tuy nhién,
hién thoi khach hang van c¢6 kha ning hoan tra khoan vay.
Céac diéu kién kinh doanh, tai chinh va kinh té nhiéu kha
nang anh hudng dén kha nang hoac thién chi trd ng cua
khach hang.

6 Khach hang xép hang CCC hién thoi dang bi suy
giam kha nang tra ng, kha nang tra ng cua khach hang phu
CCC | thudc vao dd thuan loi cta cc diéu kién kinh doanh, tai
chinh va kinh té. Trong truong hop co cac yéu té bat loi

xay ra, khach hang c6 nhiéu kha nang khong tra dugc ng.

CcC Khach hang xép hang CC hién thoi dang bi suy giam

nhiéu kha nang tra no.

Khach hang xép hang C trong trudng hop di thuc
C hién cac thu tuc xin phé san hoac co6 cac dong thai twong
tu nhung viéc tra ng ctia khach hang van dang dugc duy
tri.

Khach hang xép hang D trong truong hop di mat kha
D nang tra ng, cac ton that da thuc sy xay ra; khong xép

hang D cho cac khach hang ma viéc mat kha ning tra no

mai chi 1a kha nang, du kién.

Ngoai chinh sach chung ap dung cho cac d6i tuong khach hang DN, cac
khach hang véi cac mirc xép hang khac nhau sé duogc ap dung chinh sach cu thé.
3.2.13.Cung cép cac dich vu tw van kinh doanh cho khach hang

Giira khach hang va NH luén c¢6 quan hé trong hd. NH hoat dong va ton tai
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trén co so cac hoat dong ctia khach hang. Mot khach hang néu 1am an c6 hiéu
qud, thu duogc lgi nhuan cao thi tAt nhién sé tra ng duoc ngan hang, déng thoi ¢co
kha ning mé rong quy md, vay thém von, tao co s& cho ngan hang hoat dong.
Nguoc lai mot NH hoat dong kém hi€u qua, ty I¢ ng qué han 16n 1a hé qua cua
mot qua trinh kinh doanh thua 16 ctia khach hang. Béi vay, viéc ngan hang cung
cap cac dich vu tu van kinh doanh cho khach hang 1a coéng cu déc luc giup cho
doanh nghiép va ngan hang cung ton tai va phat trién.

Thuc hién dich vu nay 13 rang 13 kho khin va phtc tap. V& co ban n6 13 ki
nang, kinh nghiém ctia mdi nhan vién ngan hang trong qua trinh phat trién kinh
doanh cua ngan hang va cia doanh nghi¢p. Muc ti€u 1a tim cach giap do khach
hang kinh doanh tao ra nhiéu thuan loi, bao ham trong d6 ca loi ich cua ngan
hang.

Lam dich vu tu van, ngan hang nén dua ra cho khach hang nhiing 1oi
khuyén vé van dé : sang kién cai tién mé rong san xuat kinh doanh, phat trién
bat hop 1y, gitip khach hang thio g& kho khin trong kinh doanh, tu vin cho
khach hang vé huéng dau tu va thi trudng tiém nang, du doan xu hudéng phat
trién ctia nghanh nghé ma khach hang dang kinh doanh. Ngoai ra, ngan hang con
cung cap cac dich vu nhu méi gidi cho hoat dong khéac, dung nghé thuat lién két
khach hang véi nhau tao co hdi kinh doanh mo1 cho ca hai bén.
3.3.M6t s6 kién nghi
3.3.1. Kién Nghi véi Nha nwéc

- Tiép tuc ctng cd va hoan thién bé may phép luat, tir d6 tao cac hanh lang
phap 1y thuan loi cho hoat dong kinh doanh tién té, tin dung ciing nhung céc
hoat dong Ngan hang va hoat dong san xuat kinh doanh khac nhau trong nén
kinh té hé théng phap luat khoa hoc tién bo phu hop véi thuc tién khach quan s&
g6p phan thiic ddy nén kinh té phat trién va nguoc lai s& kim ham sy phat trién
do d6 sém c6 hé thong phap luat hoan thién s& gop phan rat 16n vao su phat trién
ctia toan bd nén kinh té néi chung ciing nhu Chi nhanh Ngan hang DPT&PT tinh
Bic Ninh néi riéng .

- Hoan thién co ché, chinh sach khuyén khich, hd trg doanh nghiép: tiép tuc
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cai cach thu tuc hanh chinh, xoa bo phién ha, minh bach hoa cac quyét dinh vé
chinh sach, trg gitip thong tin ddi véi doanh nghiép; cong khai quy hoach phat
trién, xay dung, tao co hoi binh dang cho cac doanh nghiép tiép can thong tin tir
cac co quan tinh; ban hanh quy dinh vé trinh ty, thu tuc va trach nhiém cua céac
co quan Nha nudc trong giai quyét thi tuc dau tu cia doanh nghiép.

- Tang cudng phdi hop trong quan 1y Nha nude ddi véi doanh nghiép: xay
dung Quy ché phdi hop trong quan 1y doanh nghiép sau ding ky kinh doanh; cac
nganh thuong xuyén phdi hop, thong tin vé doanh nghiép, timg nganh, cip theo
chirc nang co trach nhiém quéan 1y doanh nghiép. Xay dung ké hoach thanh tra,
kiém tra doanh nghiép théng nhat v4i cac nganh dé tranh chong chéo, gay kho
khin cho doanh nghiép. Tang cuong hudng dan, tro gitip khéi su doanh nghiép,
khuyén khich cac ho san xuat kinh doanh chuyén sang thanh lap doanh nghiép;
hudng dan kiém tra, ddo tao, cAp chimg chi ké toan truéong cho doanh nghiép
thue hién tot Luat Quan 1y thué, Luat Ké toan, Luat Thong ké. Tang cudng cén
bd va phuong tién cho cac s& truc tiép lam cong tic quan 1y va kiém tra doanh
nghiép.

- Tiép tuc sap xép, d6i mai khu vuc kinh té nha nudc; day nhanh qua trinh
¢ phan hoa DNNN. Cung véi viéc ¢o phan hod, can nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong cua khbi DNNN, thuc hién cong tac kiém tra, kiém toan theo cac
tiéu chudn qudc té dé co cac thong tin cong khai, minh bach vé tinh hinh tai
chinh cac doanh nghiép, giip ngan hang c6 thong tin chinh xac dé c6 cac quyét
dinh dung din.

- Xay dung cac diéu kién can thiét vé hé théng quy pham, vé to chirc trién
khai, vé moi truong kinh té x3 hoi dé thyuc hién cac nghiép vu vé thuong phiéu,
hédi phiéu gbp phan phong phu thém vé cong cu tai chinh mé ra thi trudng kinh
doanh méi cho cdc ngan hang. Han ché dugc no nan day dua gitra cac doanh
nghiép tao diéu kién luan chuyén von trong nén kinh té phat trién.

X4y dung cac diéu kién dé xir Iy van dé lam phat va quan Iy hiéu qua thi
truong bat dong san va ching khoén.

Dia ban hoat dong cua chi nhanh Ngan hang DT&PT Tinh Bic Ninh chu
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yéu 13 ving dong dan cu, trinh d6 van hoa, dan tri con han ché. Nha nudc can
quan tAm nang cao hiéu luc quan 1y, hoc tap trao d6i nham huéng dan nguoi dan
cach thire san xuét kinh doanh tir @6 ma st dung ngudn vén kinh doanh c6 hiéu
qua. Nha nude can co nhitng chinh sach wu dai khuyén kich hiéu qua va thiét
thuc hon ddi v&i khu vue dan cu dic biét chinh sach vé tin dung.

3.3.2. Kién nghj véi Ngdn hang Nha nwéc

NHNN can ap dung cac chinh sach tién té c6 hiéu qua nham han ché tinh
trang lam phat ngay cang tang manh nhu hi¢n nay.

Ngén hang Nha nudc Viét Nam can ting cudng giam sat va ddy nhanh tién
dd thuc hién dé an co ciu lai hé théng NHTM Nha nudc theo chi dao cua Chinh
phu, dac biét 1a viéc xu ly no ton dong nham nang cao nang luc tai chinh cia cac
ngan hang. Mic du dé an co ciu lai hé thong NHTM Nha nudc duoge thuc hién
da lau, nhung viéc xu 1y ng tdn dong ctia cac NHTM NN van cham, dic biét 1a
no ton dong cia NH DT&PT Viét Nam. Néu danh gid no cho vay cia cac
NHTM Nha nuée hién nay theo chuan muc quéc té, thi no dudi tiéu chuin, ng
khé doi va ng mat von van chiém ty trong rat 16n.

Can c6 nhitng chinh sach, bién phap hd tro dé cac NHTM day nhanh tién
d6 thuc hién hién dai hoa hoat dong ngan hang va hé théng thanh toan. Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam déy nhanh tién d6 thuc hién hé théng thanh toan bu
trir dién tir tai tat ca cac Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc. Pay 1a diéu kién quan
trong gitip cho cac NHTM thay thé hoan toan thanh toan bu trir bang viéc trao
d6i tryc tiép chimg tir gidy, rat ngan thoi gian chuyén tién va dam bao d6 chinh
X4C va an toan cao, md rong thanh toan khong dung tién mit, da dang hod va
nang cao tién ich céac san phém, dich vu ngan hang hién dai dua trén cong nghé
ky thuat tién tién (Home Banking, Phone Banking, Internet Banking, thanh toan
Online...), van hanh cong nghé ngan hang giao dich mot ctra... do vdy can day
nhanh tién d6 thuc hién & cac Chi nhanh trong toan quéc.

Tiép tuc ra soat lai ludt ngan hang va cac van ban quy pham phép luat dé
bd sung, sira d6i cho phu hop véi yéu cau moi va phu hop véi cac chuan muc

qudc té. Pon cir nhu can luit hoa quy dinh bat budc thanh toan qua ngin hang:
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Céc co quan Nha nudc, khi mua ban, chi tiéu véi cac doanh nghiép déu phai
thuc hién thanh toan qua ngan hang. Dé tao diéu kién cho cac co quan Nha nudc
thanh toan qua hé théng ngan hang. Viéc tra luong va thu nhap khac cho ngudi
lao dong trong cic co quan nay ciing duoc thyc hién qua tai khoan ca nhan. Di
voi cac khoan thanh toan tir mot mirc nao d6 trd 1én bit budc phai thanh toan
qua ngan hang, trir cac khodn mua ban nho véi nong dan, tra cac dich vu nho.
Péi voi ca nhan co cac giao dich mua ban 16n, c¢6 dang ky quyén so hitu nhu
mua ban nha, dat, phuong tién van tai, gidy to c6 gia... déu phai thanh toan qua
ngan hang mot cach bat budc. Nhitng quy dinh trén khong chi gidp cho Nha
nuéce kiém soat duge ngudn gdc cac khoan thu nhap cua to chirc, c4 nhan, ngin
chin cac hanh vi tron thué... ma con tao diéu kién cho nguoi dan tiép can va
hinh thanh théi quen st dung céac dich vu ngan hang, 1a co s& cho cac NHTM
phat trién cac san pham dich vu, dong thoi thu hit dugc von cho phat trién kinh
té.

Thuc hién nhat quan, c6 hé théng chuong trinh dao tao va dao tao lai doi
ngll can bd cua tat ca cic NHTM Nha nudce. NHNN Viét Nam. NHDT&PT Viét
Nam can xay dung chién lugc can bd dai han déng thoi hd trg cac Chi nhanh
trong viéc dao tao, boi dudng can bd nghi¢p vu dudi cac hinh thirc nhu dao tao
tap trung, boi dudng can bo tai chd, moi cac chuyén gia vé ndi chuyén, giang
day, cur can bo kién tap tai cac ngan hang thuong mai trong khu vuc,...

Nang cao kha niang giam sat NHNN thong qua viéc xay dung hé thong
quan 1y thong tin c6 thé dap tng kip thoi, cé hiéu qua cho viéc phén tich, du bao
tinh hinh thi truong tai chinh tién té va tinh hinh kinh doanh cua cic doanh
nghiép. Pon ctr nhu hién nay ngudn thong tin co ban cua CIC 1a thong tin cua
cac TCTD cung cip, nén ngudn thong tin nay da dugc chon loc, khong day du,
khong dugc cap nhat kip thoi va phu thude hoan toan vao cac TCTD. Do vay, dé
c6 thong tin day di, kip thoi va trung thuc phai nang cao chat lugng hoat dong
ctia Trung tdm CIC ctia NHNN trén co s& thay ddi ngudn va phuong phép thu
thap thong tin. Ngoai nhiing thong tin chung vé nén kinh té nhu: xu huéng thay

doi nhu cau thi truong vé san pham dich vu ngin hang, nhiing tién bd vé cong
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nghé trong linh vuc ngan hang, tinh hinh hoat dong, kinh nghiém canh tranh cua
cac ngan hang khac trong va ngoai hé thong, trién vong phat trién kinh té trong
ngoai nudc... thi nhitng thong tin vé khach hang do cac TCTD cung cip phai
duogc kiém chimg bang nhiéu ngudn thong tin khac, dong thoi quan 1y thong tin
vé khach hang theo ma sd thué.

3.3.3. Kién nghj véi Ngdn hang Pdu tw va phdt trién Viét Nam

Thuong xuyén td chtrc hoi thao trao do6i kinh nghiém hoat dong gilra cac
chi nhanh, thu nhap ¥ kién déng goép va nhiing kién nghi tir co s¢ gop phan dé ra
cac quy dinh, van ban phu hop véi thuc té phong phu bién dong nhu hién nay.
Nhat 13 cac quy trinh nghiép vu thuc hién trong thuc té néu khong dugc xay
dung sat thyc té khong dap umg dugce nhitng yéu cau dé ra cia quy dinh, trong
khi cac chi nhanh ciling khong ddm van dung hoac vi pham quy dinh do6.

Ngan hang PT&PT Viét Nam can xay dung dinh huéng chién lugc kinh
doanh toan nganh, pht hop véi timg dia phuong tuy nhién diéu kién cac don vi
khac nhau do vay dinh hudéng chién luoc kinh doanh cua Ngan hang la rit can
thiét can duoc luu ¥ dic biét.

Tang cudng dau tu trang thiét bi, nghién ctru tmg dung cong nghé théng tin
dé timg budc hién dai hoa cong nghé ngan hang, viéc hién dai hoa can ting
budrc trién khai trong toan hé thong.

Hoan thién co ché tai chinh d6i véi cac chi nhanh thanh vién, day 1a dong
luc quan trong thuc déy hoat dong kinh doanh cua cac chi nhanh, co ché khoan
cho cac don vi thanh vién 1 hét sttc nhay cam, dam bao céng bang méi co thé

day su phat trién ctua cac chi nhanh.
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KET LUAN
Trong bdi canh kinh té hién nay, dimg trude cac yéu cau cua cong cudc
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce,v6i phuong cham phat huy t6i da ngudn
noi luc, tin dung ngan hang trong do6 c6 tin dung doanh nghi¢p ludn 1a giai phap
quan trong vé von. Dé thuc hién ngay cang hiéu qua chirc ning von cé cia
minh, cac Ngan hang nhan thiy rang, bén canh md rong tin dung, can phai cho

chat luong tin dung 12 mot yéu t6 trong khi cho vay.

Khoa luan di phén tich nhitng van d& 1y luan co ban vé tin dung doanh
nghiép va chét lugng tin dung doanh nghiép, phan tich thuc trang hoat dong tin
dung doanh nghiép ctia Chi Nhanh NH DT & PT Béc Ninh dé tir 46 dua ra mot
s6 giai phap chu yéu nham nang cao chét luong tin dung doanh nghiép cia
NHTM.

Vi diém nghién ctru chi gidi han trong mot chi nhanh ngan hang nén nhiing
giai phap dua ra chi mang tinh dé xuét.

Em hy vong rang nghién ctru trén phan nio c6 ¥ nghia d6i véi Chi Nhanh
NH DT&PT Bic Ninh.

Em xin chan thanh cam on PGS.TS Ha Minh Son va cac anh chi trong
phong quan h¢ khach hang doanh nghiép da gitp dd, chi bao tin tinh cho em
trong qué trinh thuc tap cling nhu thyc hién bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on nhiing ¥ kién dong gop.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Tién té ngan hang -PGS.TS Nguyén Van Tién

2. Nghiép vu ngan hang thuong mai — PGS.TS Nguyén Vin Tién

3. Luét cac T6 chire tin dung

4.Cam nang cac san pham danh cho doanh nghié¢p  NH PT & PT VN

5. Bao cédo hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh NHDT&PT Tinh Béc Ninh
6. Cac van ban huéng dan nghiép vu cia NHDT&PT Tinh Béic Ninh

7. Tap chi Ngan hang cac nam 2009, 2010, 2011.

8.ND 178/1999/ND- CP vé bao dam tién vay cua céc to chirc tin dung.

9. NP s6 85/2002/ND-CP vé st d6i bo sung NP 178/1999/NP- CP vé bao dam
tién vay ciia cac to chuc tin dung.

10. www.bidv.com.vn

11. www.Baobacninh.com.vn
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DANH MUC VIET TAT

NHDPT& PTBN - Ngan hang Pau tu va Phat trién Bic Ninh
NHDT& PT VN - Ngéan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

NHNN - Ngan hang Nha nudc

NHTM - Ngan hang Thuong mai

DN -Doanh nghi¢p

TCTD - T6 chte tin dung

TNHH - Trach nhi€ém hiru han

DNTN - Doanh nghié¢p tu nhan

BIDV - Bank for Investment and Development of Vietnam
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