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NHIEM VU DE TAI

1. Noi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
- Xay dyung co s6 1y luan co ban vé DNVVN dé thdy duoc nhitng bét loi
va uu thé cia DNVVN Viét Nam hién nay
- Thu thap s6 liéu va phan tich thuc trang cong tac tin dung ddi véi cac
Doanh nghiép vira va nhé
- Pé xuét giai phap mé rong hoat dong tin dung cho cac Doanh nghiép

vua va nho

2. Céc s6 liéu can thict d¢ thiét ké, tinh toan
-S4 liéu thu thap tai Ngan hang Pau tu va Phét trién chi nhanh Bac Giang
- Bang bao c4o két qua kinh doanh
- Bang can doi ké toan

- Bao cao tai chinh...

3. Pja diém thyc tap tdt nghiép
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Bic Giang
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CAN BQO HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ngudi hwéng din thi nhit:

Ho va tén: Nguyén Thi Thanh
Hoc ham, hoc vi: Tién si
Co quan cong tac: Hoc vién Tai chinh Ha Noi

No6i dung huéng dan:

Nguwoi huéng din thir hai:

Pé tai tot nghiép dugc giao ngay 02 thang 04 nim 2012
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 07 thang 07 nim 2012

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu DPTTN
Sinh vién Nguwoi hudng dan
Hai Phong, ngay ...... thang........ nam 2012

Hi¢u trwéng
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‘ GS.TS.NGUT Trin Hitu Nghj )
PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh than thai d9 ciia sinh vién trong qua trinh lam @@ tai tot nghiép:

2. Panh gia chat lwgng ctia khoa luan (so véi noi dung yéu cau da déra trong
nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan 50 liéu...):

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Can by hudng dan
(Ky va ghi ré ho tén)
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh ban khoa luan nay, em xin chan thanh cdm on sy hudng
dan tan tinh cua co gido TS. Nguyén Thi Thanh trong sudt qua trinh viét va
hoan thanh khoa luan.

Em xin bay t6 long biét on tdi cac thiy cb giao trong Khoa Quan trj kinh
doanh, Nganh Tai chinh — Ngan hang, Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong da

tao di€u kién va giap do em hoan thanh khoéa luan nay.

Tac gia

Nguyén Thi Quynh Nga
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LOI CAM BPOAN
Téi xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cta t6i.Nhimg két qua va
nhing s liéu trong khoa luan chua dugc ai cong bd dudi bat ki hinh thirc nao. Toi
hoan toan chiju trach nhiém trude nha truong vé 16i cam doan nay.
Bic Giang,ngdy  thang  nam 2012

Tac gia

Nguyén Thi Quynh Nga
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DANH MUC CHU VIET TAT

STT | Ky hiéu Y nghia

1 DNVVN Doanh nghi¢p vira va nho

2 CNH-HDH | Cong nghi¢p hoa - hién dai hoa
3 TDNH Tin dung ngan hang

4 NHNN Ngan hang nha nuéc

5 | KT-XH Kinh té - X4 hoi

6 |TTKQ Tién té kho quy

7 DVKH Dich vu khach hang

8 KHNV Ké hoach ngudn von

9 |TCHC T6 chie hanh chinh

10 |TCKT Tai chinh ké toan

11 |KTNB Kiém tra ndi bo

12 |PGD Phong giao dich

13 |PGD Diém giao dich

14 |HbV Huy dong von

15 |CBCNV Cén bd cong nhan vién

16 |NHPDT&PT |Ngan hang dau tu va phat trién
17 | TCKT T6 chiie kinh té

18 | TPKT Thanh phan kinh té
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[1].

2].

3]
[4].
[5]
[6].
[7].

[8].

DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO

Béao cdo hoat dong kinh doanh cia NH DPT&PT chi nhanh Tinh Bic Giang
nam 2009, 2010, 2011

Can d6i nguodn von kinh doanh cia NH PT&PT chi nhanh Tinh Bac Giang
nam 2009, 2010, 2011

Céac vin ban hudng dan nghiép vu cia NH DT&PT Viét Nam.

Ly thuyét tién té - Ngan hang — NXB Théng ké 1997

Tap chi Ngan hang cac nam 2010, 2011.

Tap chi Tai chinh cac nam 2010, 2011

Gido trinh ké toan ngan hang - Hoc vién Ngan hang - Nha xut ban thong ké
nam 2009

Gido trinh tin dung ngan hang - Hoc vién Tai chinh - Nha xuat ban thong ké
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LOI MO DAU

1.Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong su phat trién ciia mot qudc gia c6 sy dong gdp khong nho ciia cac doanh
nghiép, dic biét 1a cic DNVVN. DNVVN véi dic diém chung 1 khong doi hoi nhiéu
v6n dau tu, linh hoat, thich tmg nhanh chéng v6i méi trudng kinh doanh ddy bién dong,
bd may t6 chitc gon nhe. Loai hinh doanh nghiép ndy dang phat trién manh mé va ngay
cang c6 vai trd quan trong trong nén kinh té qudc dan.

Viét Nam trong qué trinh chuyén doi tir nén kinh té tip trung quan liéu bao cip
sang nén kinh té thij truong co su quan li cua Nha nudce, cac DNVVN dac biét c6 vai tro
quan trong trong viéc thiic day qua trinh CNH- HPH dat nude. Chinh duong 16i d6i méi
cta Pang va Nha nudc v6i chi truong phat trién kinh té nhiéu thanh phan véi vai tro cha
dao 1a cac doanh nghi¢p Nha nudc da thuc su tao diéu kién cho céc loai hinh doanh
nghiép phat trién n6i chung va cac DNVVN néi riéng.

Thuc té, cac DNVVN gip phai rat nhiéu khé khin can thao g nhu ning luc quan
Ii, trinh d6 tay nghé cong nhan, may moéc thiét bi lac hau va khé khin 16n nhat 1a thiéu
von. Hién nay, cac ngan hang van uu tién ddi vdi cac khach hang 1a cac doanh nghiép 1on
cé uy tin, do rai ro thép ... Du ng ddi véi cadc DNVVN con rat han ché do Ngan hang
phai d6i mat voi rii ro mat vén khi cho vay nhom doanh nghiép ndy. Vi vy viéc mo
rong tin dung ddi v6i nhom doanh nghiép nay 1a rat can thiét d6i voi mdi Ngan hang
trong vi¢c mé rong du ng dbi voi cac thanh phén kinh té cling nhu tao diéu kién dé cac
DNVVN phat trién, phuc vu déc luc cho sy nghi¢p CNH- HPH.

Do vdy em di chon dé tai: "Giai phap mé rong tin dung ciia Ngan hang
Piu tw va Phat trién Viét Nam - chi nhanh Bic Giang cho cac Doanh nghiép
vira va nhé .

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nhiing co s& 1y luan co ban vé DNVVN dé tir d6 thay duoc
nhirng bat loi va wu thé cia DNVVN Viét Nam hién nay.

Nghién ctru nhitng tiéu thirc chung vé mé rong tin dung ddi véi cac DNVVN
dé c6 nhitng can cir danh gia thuc trang hoat dong mé rong tin dung tai Ngan hang.

Nghién ctru thyc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang dau tu va phat trién
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Bic Giang.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru
bPoi tuong nghién ctru: Thuc trang hoat dong tin dung ddi véi cac DNVVN tai
Ngan hang dau tu va phat trién Bic Giang.
Pham vi nghién ctru: Hoat dong tin dung déi voi DNVVN tai Ngan hang dau
tu va phat trién Bic Giang.
4. Phwong phap nghién ctru
Pé dat duwoc muc dich nghién ctru, khoa luan di str dung mot s6 phuong phap
nghién ctru nhu: Duy vat bién chimg, duy vat lich str, phuong phap phén tich, tong
hop théng k...
5. Két ciu ciia khoa luin
Pé tai gdom c6 3 phan: Phan mé dau, phan ndi dung, phan két luan. Trong do
phan ndi dung gom c6 3 chuong:
Chwong I: DNVVN va nhiitng vin dé mé réng tin dung ngén hang doi voi
DNVVN
Chwong 2: Thuc trang hoat dpng tin dung déi véi DNVVN tai ngin hing
ddu tw va phdt trién Bic Giang
Chuwong 3: Mt sé giai phdp mé rong tin dung doi véi DNVVN tai ngin

héang ddu tw va phdt trién Bic Giang
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CHUONG I: DOANH NGHIEP VUA VA NHO VA NHUNG VAN PE MO
RONG TiN DUNG NGAN HANG POI VOI DOANH NGHIEP VUA VA NHO
1.1- Téng quan vé Doanh nghiép vira va nhé
1.1.1- Khai niém

- DNVVN la loai hinh doanh nghiép phd bién ¢ hau hét cac nude xét theo quy
mo doanh nghi¢p. Tuy nhién, viéc phan dinh ranh gi61 quy m6é doanh nghiép lai
khong c6 tiéu chuan théng nhat & cac nudc vi diéu kién kinh té - xa hoi mdi nude
la khac nhau, va ngay trong mdt nudc, sy phan loai cling khac nhau tuy theo tung
thoi ki, timg nganh nghé, timg ving lanh thd. Song nhin chung, c6 thé c6 hai cach
tiép can chu yéu sau:

- Theo chirc nang: Nguoi ta dua vao dac trung co ban cua doanh nghiép nhu:
Trinh d6 chuyén mén ho4 san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, phuong thirc to
chtc quan ly, quan hé¢ gitta chu va thg, gitta ngudi quan 1y va nguoi lam cong
trong hoat dong kinh doanh...Céach tiép can nay c6 nhiéu han ché vi né méi chi dua
ra dugc mit dinh tinh con mit dinh luong rat can thiét thi chua thé hién dugc.

- Theo tinh 1ing dung: Ngudi ta cin cir vao sd luong von, so lao dong ma doanh
nghi¢p do thuong xuyén sir dung.

Trén co s& d6, mdi nudc lya chon cho minh nhiing tiéu chi khac nhau dé phan chia
doanh nghiép 16n va DNVVN cho phti hop véi su ting trudng va phét trién kinh té cia
dat nudc trong timg thoi ky, timg giai doan phat trién cua nén kinh té, chang han:

- Nhat Ban: Tiéu chi phan loai 14 sb lao dong va vén dau tu

- Singapo: Tiéu chi phan loai 1a s6 lao dong va tong gia tri tai san

- Vi¢t Nam: Viéc phan chia doanh nghi€p 16n va DNVVN lai ¢6 sy khac biét.
Trong thoi gian gan day, khi vai tro cia DNVVN ngiy cang duoc khang dinh thi viéc
dua ra tiéu thire dé xac dinh céc loai hinh doanh nghiép 14 can thiét. Vi vay dé khuyén
khich va tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién DNVVN, ngay 23/11/2001 Chinh
pht ban hanh Nghi dinh 90/ND-CP/2001, theo nghi dinh nay thi DNVVN duoc dinh
nghia nhu sau: "DNVVN 1 co' s6 sdn xudt, kinh doanh déc ldp, da ding ky kinh doanh
theo phdp ludt hién hanh, c¢é von ding ky khéng qud 10 ty dong hodc cé s6 lao dong
trung binh hang nam khong qua 300 nguoi".
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Theo d6, hién nay Viét Nam c6 khoang 97% doanh nghiép 1a DNVVN  trong tong
s6 doanh nghiép trén toan qudc.

1.1.2- Pic diém ciia Doanh nghiép vira va nhé

DNVVN 1a mét t6 chire kinh té ddc biét. Cho nén n6 khéng chi mang nhiing dic
trung von ¢ cia mot doanh nghiép ma con c¢6 nhimg dic diém riéng biét:

Mot la: DNVVN co tinh nhay cam cao voi cac hoat dong san xudat kinh doanh, linh
hoat va déi phé kip thoi véi nhitng bién dong ciia thi trueong.

V6i quy md nhd, von tu co it nén d& dang thay d6i loai hinh kinh doanh cta minh
khi tai chinh bién dong. Mat khac, DNVVN ton tai & moi loai hinh kinh t nén chi can
khong thich tmg dugc voi nhu cau cia thi trudng, véi tinh hinh kinh & - x4 hoi ¢ loai
hinh nay thi n6 s& chuyén hudng san xuat sang loai hinh khéac cho phti hop véi nhiing doi
héi cua thi truong.

Hai 1a: DNVVN c6 kha ndng chdp nhdn moi riii r0, mao hiém cé thé xdy ra.

Ciing xuat phat tir quy mo nho, von tu c6 it nén doanh nghiép c6 thé manh dan dau
tur vao nhimg nganh méi, nhitng nganh ma lic dau dem lai loi nhuén it va nhimg nganh
san xuét ra chi dap tmg nhu cau cé biét.

Ba la: DNVVN c6 vén dau tu ban ddu it, thu héi von nhanh va hiéu qua.

Pé thanh 1ap mdt DNVVN chi can mot s6 von dau tu ban dau khong qué 10 ty
dong, mat bang san xuét nho hep, quy mo nha xudng khong 16n 1am. Véi kha ning thu
héi v6n nhanh cac DNVVN c6 diéu kién ting toc do vong quay vén dé dau tu vao cong
nghé méi tién bd hon. Nhur vy ddi v6i Ngan hang khi dau tu vao cac DNVVN sé ting
kha ning thu héi vén, tiép tuc tai cp tin dung dé dau tu vao chu ki kinh doanh tiép theo,
dong thoi ciing 1am ting nhanh téc do ludn chuyén von cia Ngan hang, ting kha ning
sinh 101.

Bén la: DNVVN tham gia vao hau hét cac linh vue, cdc thanh phan kinh té, gép
phan quan trong trong sw nghiép phat trién dat nudc.

Céc DNVVN hoat dong trén tit ca cac linh vuc ciia nén kinh té: Thuong mai, dich
vu, cong nghiép, xay dung, nong- ld&m- ngu nghiép.... va hoat dong dudi moi hinh thirc:
DNNN, doanh nghiép tur nhan, Cong ty c¢6 phan, Cong ty trach nhiém hitu han, Doanh

nghi¢p cd von dau tu nudc ngoai va cac co s kinh té€ ca thé. Do vay su phat trién cua
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DNVVN gép phan quan trong trong qua trinh phét trién ciia dat nudc.

Ném la: DNVVN chii yéu la doanh nghiép ngodi quéc doanh, co' cdu t6 chike san
xudt, quan Iy gon nhe, linh hoat.

V6i quy mo nhd, s6 luong lao dong it, hau hét moi ngudi déu duoc bb tri cong viee
hop 1y, cong tac quan 1y diéu hanh mang tinh truc tiép, quan hé giita nguoi quan 1y voi
nguoi lao dong kha chat ché, tir d6 1am giam duoc su céng kénh cta bo may so voi cac
doanh nghiép c6 quy md 16n, dong thoi nhd d6 ma doanh nghiép c6 thé diéu chinh nhanh
chéng muc tiéu, chién lugc va khan truong di tir quyét dinh sang hanh dong. Do vy ma
DNVVN d& thich nghi véi diéu kién kinh doanh.

Sa&u 1a: Nang hec tai chinh thap tir d6 dan dén mot loat bat loi cho hoat dong sdan
xudt kinh doanh ciia doanh nghiép.

V6i uu thé thanh 1ap d& dang do chi can mot luong vén it nén hau hét cac DNVVN
déu co nang luc tai chinh thép. Mt khac, van dé tiép can cac nguén von, vén dé dau tién
quyét dinh thi cac doanh nghiép con gip nhiing kho khan khong nhé, nhat 14 cac khoan
vay trung han, dai han ttr cic Ngan hang va tir cac t6 chirc tin dung khac. Bac bi¢t, cac
khoan vay bao lanh danh cho cac DNVVN chiém ty 1é rat it vi kha nang rui ro rat cao, va
ngan hang thudng yéu cau doanh nghiép sir dung mot luong nhét dinh von cha s¢ hitu
cia minh tham gia vao phuong 4n du 4n san xuét kinh doanh trong khi d6 déi véi
DNVVN thi nguén von nay lai qua it. Mt khéc, cac tai san thé chap lai khong du cho
cac khoan tién du dinh vay. Tiép do, kha ning huy dong trén thi truong rat kho khan.
Chinh vi thé, phan 16n cac DNVVN ludn & trong tinh trang thiéu von. Diéu d6 khién cho
kha nang thu loi nhuan cua doanh nghiép gidi han ngay ca khi ¢6 co hdi kinh doanh va
c6 yéu cdu mo rong san xuat. Vi tinh trang do, kha ning tu tich luy cua cac DNVVN
ciing bi han ché.

Bay la: DNVVN thuong phai chiu thiét thoi, phai ganh chiu nhirng thong lé
va diéu kién canh tranh khéng binh ding ¢ thi truong trong nudc.

Cac DNVVN thuong la cac doanh nghiép non tré it c6 co hdi nhan dugc su bao hd
( bang thué va phi thué ) ctia Nha nudc, dan dén viéc 1am suy giam kha ning bao vé thi
trudng ndi dia. Thé nhung kha ning tiép xtc thuong mai, tiép can véi thi truong qudc té
cia DNVVN lai gap vo van kho khan do:
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- Chi phi thu thap théng tin phuc vu cho nhu cau hoat dong cia cac DNVVN Viét
Nam kha cao: cudc phi dién thoai , truy cép internet, bao chi, ... binh quan cao hon tir 1,5-
5 1an so véi cudc phi cua thé gidi, trong khi gia tri san xuat vat chat ciia chiing ta con thap
hon nhiéu so véi thé gioi. Nhu vy viée tim kiém va két ndi véi thi truong & xa gip nhiéu
tré ngai.

- Viéc tiép can thong tin vé van ban, phap luat thi truong khi tham gia vao thi
trudng qubc té ciia cac DNVVN con han ché nho 16. Hau hét DNVVN con hiéu rat mo
ho vé luét thwong mai qudc t&, tham chi nhiéu doanh nghiép hoan toan thd o, khdng quan
tAm dén viéc phat trién san pham ctia minh ra thi truong thé gidi. Chi mét s6 it cac doanh
nghiép xut khau quan tAm tim hiéu vé van dé nay, nhung viéc nim bt thong tin con
chua nhanh nhay hodc thiéu tinh chinh xéc.

1.1.3- Vai tro ciia DNVVN d6i véi su phat trién kinh té

Cung v6i toe do phat trién nhanh, hiéu qua ctia nén kinh té thé gidi chiing ta cang
thay 16 hon vai tro cia loai hinh DNVVN. Cac DNVVN di va dang tham gia hoat dong
trong hau hét cac linh virc ciia nén kinh té.

Tai Chau A, DNVVN c6 vai tr0 tich cuc trong viéc chdng dd céc tiéu cuc cia cude
khing hoang tai chinh tién t&, gop phan dang ké vao on dinh kinh té trong ving, timg
budc khoi phuc lai nén kinh té trong ving.

Tai cac nudc kém phat trién cac DNVVN dong vai trd quan trong trong phat trién
kinh té, x6a d6i giam nghéo, tao cong an viéc 1am cho ngudi dan, va giai quyét cac van
dé xa hoi khac.

Tai Viét Nam, trong mot thot gian dai trude day chiing ta chi chu trong vao nhiing
nganh kinh té miii nhon, chua cha trong dén viéc phat trién da dang cac thanh phén kinh
té nén cac DNVVN chua c6 diéu kién dé phat trién. Dén nay véi duong 16i dung dan cia
Pang va Nha nudc di thuc sy tao mot hanh lang phap 1y cho cac thanh phan kinh té phat
trién trong d6 c6 cac DNVVN. Pt nudc ta chiu hiu qua niang né ciia chién tranh, xuat
phét diém cuia nén kinh té rat thip nén viéc phat trién cac DNVVN 1a phu hop nhét, dé
tich luy v6n cho qué trinh céng nghiép hoa hién dai hod dat nudc.

* Cac DNVVN dong gop dang ké vao tong thu nhap qudc dan va ting truong kinh
té. Cac DNVVN dong gop rat 16n vao su gia ting thu nhap qudc dan do co diéu kién khai
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théc cac tiém ning phong phu trong dan cu. Pic biét 1a cac lang nghé truyén thong, binh
quan hién nay cac DNVVN déng gop khoang trén 25% GDP, trén 30% tong gid tri san
luong cong nghiép cho dét nude.

* DNVVN tham gia giai quyét mot s6 luong 16n cong an viée 1am, nang cao mirc
thu nhap cho ngudi dan, gop phan xo4 doi giam nghéo. Mic du sb luong cac DNVVN
khéng nhiéu nhung chiém ty 1& cao trong téng s6 cac doanh nghiép, nén cac DNVVN
thu hat s6 luong 16n lao dong ctia toan xa hoi (khoang 60 - 80%). Cac DNVVN dem lai
co hoi viée 1am cho nhitng ngudi thit nghiép, nhitg ngudi sdng & nong thon, ciing nhu
lao dong tir cac doanh nghiép Nha nude giai thé, ¢6 phan hoa.

* Cac DNVVN c6 kha ning khai thac phat huy cac nguén luc va tiém ning tai chd
cta cac dia phuong, cac ngudn i chinh trong dan, véi quy mo nhé bé cac DNVVN c¢6
thé thanh 14p ngay tai dia phuong tan dung duoc nhimg loi thé san co, giam chi phi san
xuat. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac DNVVN thu hut dugc kha nhiéu ngudn
von trong dan, ting tich luy ndi bo cho nén kinh té.

* DNVVN cung cap dau vao cho céc doanh nghiép 16n va déng vai trd mang
ludi cung cap va phan phdi san pham, nham giam nhiing tac dong tiéu cuc cla su
bién dong cta thi trudng dén cac doanh nghiép 16n. Sy phat trién cic DNVVN han
ché 1am su doc quyén cua cac tp doan 16n duy tri sy canh tranh lanh manh trong
nén kinh té.

* DNVVN gép phan chuyén dich co ciu kinh té theo huéng CNH-HPH
dam bao sy ning dong cho nén kinh té. V&i quy mé nho lugng von dau tu
khéong 16n gitp cho cac DNVVN thich ung nhanh chéng véi thi trudng, dé
dang chuyén huéng trong kinh doanh, san xuét kinh doanh nhitng san pham
mat hang ma thi truong can va c6 thé dem lai nhiéu loi nhuan cho ban than
doanh nghiép va cho su phat trién ctia nén kinh té. Viéc phat trién cac DNVVN
tao ra su chuyén bién quan trong trong co ciu kinh té, tor mot nén nong nghiép
san xuat nho di 1én co khi hoa, cong nghiép hoa véi trinh d6 cao, dap mg kip
thoi cho qua trinh tai san xuat. Nho co hoat dong cta hé théng Ngan hang cac
doanh nghiép c6 diéu kién mo rong san xuat cai tién may moc cong nghé, ting

nang xuat lao dong, ndng cao hi¢u qua kinh té.
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1.1.4- Pinh hwéng phat trién DNVVN

Hién nay, tuy mdi nuéc khac nhau ¢ nhiing dic diém, mic do khac nhau: céc
DNVVN ¢ cac nudce cling c6 nhiing han ché nhit dinh,... song mot diéu khong thé phu
nhan la cic DNVVN trong giai doan hi¢n nay ludén c6 mot vai trd quan trong trong viéc
phat trién kinh té x3 hoi, tao nhiu viéc lam, ting thu nhap gop phan giam ty 1¢ that
nghiép, md rong nganh, ting kim ngach xuét khau, gop phan dang ké vao ting thu ngan
sach héng nam.... Chinh vi vay, su ton tai va phat trién cta cac DNVVN trong nén kinh
té cac nude noi chung va Viét Nam noi riéng 1a mot tat yéu khach quan va that su can
thiét trong qua trinh phat trién cia qudc gia.

1.2- Vai trod ciia tin dung ngin hang do6i véi DNVVN
1.2.1- Khai niém, diic diém va cac hinh thirc tin dung Ngan hang

Tin dyng ra do1 cung voi su xuét hién cta tién t&. Khi mot cha thé nén kinh té can
mdt lugng hang hoa cho nhu cau tiéu ding hodc san xuét trong khi chua c6 tién hodc s6
tién hién chua co ¢ ho c6 thé sir dung hinh thirc vay muon dé dap Gng nhu cau. C6 hai
cach vay muon: vay chinh loai hang hoa dang c6 nhu ciu hodc vay tién & mua hang hoa
do. Quan h¢ vay muon nhu vay goi 1a quan hé tin dung.

C6 thé dinh nghia quan hé tin dung mot cach day di nhu sau: tin dung 1a quan hé
chuyén nhuong tam thoi mot luong gia tri (duéi hinh thic tién té hodc hién vat) tir nguoi
s& hitu sang nguoi sir dung dé sau mot thoi gian nhét dinh thu hdi vé mot luong gia tri
16n hon lugng gia tri ban dau.

Trén co s& vé tin dung, TDNH duoc hiéu nhu sau: TDNH la quan hé chuyén von
giita ngdn hang voi cdc chii thé kinh té khdc nhau trong xd hoi nhie: Nha nuée, doanh
Nghiép, tw nhan,... trong do ngan hang gitr vai tro vira la nguoi di vay vira la nguoi cho
vay.

* Pjc diém cta Tin dung ngan hang

Tir khai niém trén ta rit ra duoc mot s nét ddc trung co ban ctia TDNH sau:

- Tin dung la long tin: Trong bdi canh nén kinh té thi trudng c6 sy canh tranh
gay gét thi cang can phai c6 1ong tin méi dam bao cho quan hé tin dung.

- Tin dung Ngdn hang c6 tinh thoi han: Tin dung chi 14 sy chuyén nhuong tam thoi,
dé thuc hién dugc mot hanh vi cép tin dung Ngan hang phai tu tao 1ap cho minh mot

lwong vén ma vén Ngan hang tao 1ap dugc chu yéu tir bén ngoai. Tinh thoi han nd con
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dugc hinh thanh dya trén khoan thu cta khach hang.

- Tin dung Negdn hang mang tinh hoan trd: Dac diém nay xuét phat tir tinh chuyén
nhuong tam thoi, tinh so hitu vé von trong qué trinh chuyén nhuong: xuat phat tir sy bao
toan von, su ton tai va phat trién ctia mi Ngan hang.

- Tin dung Ngdn hang ludn tiém én riii ro: Vi tin dung khong chi phy thudc vao yéu
t6 nguoi cho vay va nguoi di vay ma nd con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac anh hudng
dén moi truong hoat dong ciia Ngan hang va khach hang, né nim ngoai du doan cua ho.

* Cac hinh thuc cta Tin dung Ngan hang

Trong nén kinh té thi truong, nhiéu hoat dong kinh té dién ra hét stic da dang,
phong phu. Pé dap tmg dugc diéu d6 doi héi Ngan hang phai dua ra nhig hinh thirc tin
dung cho phti hop véi timg hoat dong kinh té d6. Theo timg tiéu thirc khac nhau Ngan
hang c6 thé chia tin dung Ngan hang thanh nhiéu loai:

- Can ctr vao thoi han tin dung

Theo qui dinh hién hanh ctia NHNN (quyét dinh 1627/2001/QB-NHNN va
Qb203/Qb-HPQT ngay 16/7/2004)

+ Cho vay ngan han 13 cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang.

+ Cho vay trung han 1a cic khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60
thang.

+ Cho vay dai han 1a cac khoan vay co6 thot han cho vay tir trén 60 thang tr¢ 1én.
Loai tin dung nay dugc sur dung dé thuc hién qua trinh tai san xuét theo chiéu rong hoac
chiéu sau, két qua 14 ting murc san xudt va clia cai xa hoi.

- Can ctr vao muc dich tin dung

+ Cho vay cong nghiép va thuong mai: Loai cho vay ndy cung cip cho cic doanh
nghiép thuong mai va cong nghiép ngudn von dé bd sung von luu dong.

+ Cho vay ndng nghiép 14 cho khu vuc nong nghiép vay vén.

+ Cho vay c4 nhan: 13 loai cho vay dép tmg nhu cau tiéu dung, cac chi phi ctia doi
song thudng nhat.

- Can ctr vao mure do tin nhiém cua khéach hang co:

+ Cho vay khong c6 bado dam: La loai cho vay ma uy tin cia nguoi di vay duogc dat

1én hang dau, 1a cho vay khong co tai san thé chap, cam c6 hay cé sy bao lanh ctia nguoi
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thtr ba, ma NH chi dya vao uy tin cua ho dé cho vay va c6 nhitng diéu kién rang budc
nhu: khach hang phai ¢6 ning luc hanh chinh va khéng dugc quyén giao dich vdi cac
NH khéc, phai trung thuc trong kinh doanh.

+ Cho vay c6 bao dam: La loai hinh ma nguoi di vay phai co tai san thé chap, cim
b hoic 6 su bao lanh cla nguoi thir ba.

- Cén ctr vao ngudn gdce hinh thanh cac khoan vay

+ Cho vay truc tiép: La hinh thirc cho vay ma NH tryc tiép cdp von cho ngudi co
nhu cau, dong thoi ngudi di vay ciing truc tiép hoan tra ng vay cho NH. Hinh thtic nay
chi c6 hai chu thé tham gia d6 13 NH va ngudi di vay.

+ Cho vay gian tiép: La khoan vay dugc thyuc hién thong qua viéc mua lai cac gidy
tO co gia con trong thoi han thanh toan. Dé thuc hién theo hinh thirc nay thi nguoi di vay
phéi co cac gidy td ¢ gia va con thoi han thanh toan dem dén NH.

- Can ctr vao phuong thirc hoan tra

+ Cho vay theo phuong thirc hoan tra mot lan

+ Cho vay theo phuong thirc hoan tra dinh ki

Pé dap g cho nhu cau vén luu dong ctia cac DN va kha ning kiém tra, giam sét
viéc khach hang st dung vén vay ctia NH. NH cting doanh nghiép lua chon cac phuong
thire cho vay.

Déi véi cho vay ngin han

Mgt la: Cho vay timg lan

Phuong thitc cho vay timg 1an 4p dung d6i véi DN c¢6 nhu cau vay von timg lan.
Pay 1a phuong thirc cho vay dugc ap dung phd bién nhat. Mdi 1an vay vén khach hang
phai gui dén NH céc tai lidu: Phuong an, du an san xuét kinh doanh, dich vy, chimg tur
lién quan dén nhu cau vay nhu hop dong mua, ban, gidy béo gia...

Hai la: Cho vay theo han mirc tin dung , ‘ ,
Phuong thic nay dp dung vdi khach hang vay ngan han, c6 nhu cau vay von

thuong xuyén, kinh doanh on dinh.

Ngan hang sau khi nhan du céc tai li¢u cia doanh nghi¢p tién hanh xac dinh han
muc tin dung. Theo phuong thirc ndy thi thil tuc vay von don gian, Ngan hang ciing nhu
doanh nghiép c6 thé chu dong hon trong viéc can dbi va sir dung vén. Trong thoi gian

hiéu Iyc cta hop dong tin dung theo han mirc khéch hang c6 thé vira rat von vay, vira tra
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ng tién vay, song phai dam bao sé du no khong vuot qua han mirc tin dung da thoa thuan
trong hop dong tin dung han mic.

Ba la: Cho vay theo han mirc thau chi

Pay 1a phuong thirc ap dung ddi v6i khach hang ¢ nhu cau vay theo han muc thau
chi, thu nhap 6n dinh, c6 tin nhiém véi t6 chie tin dung. Véi phuong thire nay khach
hang phai mé tai khoan thau chi tai NH. S6 du trén tai khoan thau chi c6 thé co du no
hodc du c6, khach hang phai c6 cam két chuyén thu nhap ctia minh vao tai khoan thau
chi va hoan toan chju trach nhiém vé ndi dung va tinh hop phap céc khoan chi cua khach
hang trén tai khoan thau chi.

Khéch hang c6 nhu cau chi vuot sd tién c6 trén tai khoan thau chi ctia minh, giri
gidy dé nghi vay tién, gidy dé nghi duoc 1ap 1an dau cho ca hai han mic thau chi. Mdi lan
rat von khach hang chi gii dén Ngan hang cac chimg tir: Phiéu chuyén khoan, gidy linh
tién mat.

Pay 1a mot hinh thirc cho vay ngan han ma ngay ca khi s6 du tai khoan thanh toan
cta khach hang khong co tién hodc khong du tién cho nhu cau chi tiéu, ho van c6 thé rit
séc chi.

Bén la: Cho vay thong qua nghiép vu phét hanh va sir dung thé tin dung

NH BT&PT noi cho vay chdp thuan cho khich hang duoc str dung s6 von vay
trong pham vi han murc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rit tién mit
tai may rat tién tu dong hoac diém ung tién mat tai cac chi nhanh.

Nam la: Cho vay theo han murc tin dung dy phong

NH DT&PT cam két sin sang cho khach hang vay von trong pham vi han muc tin
dung nhét dinh dé giup khach hang chi dong thu xép cac ngudn vén can thiét nham thuc
hién du an dau tu phat trién hodc phuong an san xuit kinh doanh trong thoi han hi¢u luc
ctia hop dong tin dung dy phong, khach hang phai tra cho Ngan hang phi cam két.

Déi véi cho vay trung - dai han

Cho vay trung - dai han chu yéu 1a dé thyc hién cac du an dau tu xay dung co so ha
tang, mua sam thiét bi phuc vu san xuét kinh doanh, dich vu doi séng. Chu yéu ¢6 cac
phuong thirc cho vay sau:

Mot la: Cho vay trd gop
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Khi vay von, NH noi cho vay va khach hang xac dinh, thoa thuan s 14i tién vay phai
tra cong voi sO ng géc duoc chia ra dé tra no theo nhiéu ki han trong thoi han cho vay. Pdi
v6i cac DN viée cho vay tra gop thudng phat sinh khi ¢6 cac nhu cau phét sinh nhu: Xay
dung céc cong trinh phic loi phuc vu cho can bd cong nhan vién.

Hai 1&: Cho vay theo du 4n dau tur

NH lya chon cho vay ddi voi nhirng du an san xuét, kinh doanh, dich vu c6
hiéu qua kinh té truc tiép, c6 kha ning tra ng cho Ngan hang. Ngan hang noi cho
vay cting khach hang ki hop dong tin dung va thoa thuan mirc von dau tu duy tri cho ca
thoi gian du tu cua du an, phan dinh céc ki han trd no.

Ba 1&: Cho vay hop vén ( chil yéu véi dur an dau tur)

Pay 14 hinh thirc nhiéu to chiic tin dung (2 6 chuc tin dung trd 1én) ciing cho vay
cho mét du an cua khach hang. Ngan hang cing véi cac thanh vién dong tai trg thong
nhét véi nhau vé phuong thic tham dinh. Do nhu cau chia sé rii ro nén hinh thic nay
ngay cang chiém ty trong 16n trong tong du ng cua cac to chie tin dung,

1.2.2- Vai tro ciia tin dung Ngan hang d6i véi DNVVN
1.2.2.1- Tin dung ngin hang 13 don bay kinh té hd tro ra doi va phat trién cia
cac DNVVN

Véi tu cach 13 trung gian tai chinh, Ngan hang huy dong von tam thoi nhan
roi trong toan bd nén kinh té dé tai tro cho cac thanh phan kinh té néi chung va cac
DNVVN néi riéng. Pé dam bao cho cac DNVVN duy tri san xuat, tai san xuat mo
rong, Ngan hang tai tro tin dung cho cac doanh nghiép ca ngan han, trung han va
dai han. Cac Ngan hang 1a ngudn tai trg chinh cho cac hoat dong san xuit kinh
doanh cila cac doanh nghiép nhu: mua sim nguyén vat liéu san xuat, thiét bj may
moc nha xuong...viéc st dung von tu ¢6 1am han ché kha nang san Xuét nén cac
doanh nghiép phai di vay. Thong qua cac nghiép vu bao lanh, tai tro xuat nhap
khau gitp cac doanh nghiép mé rong thi trudng ra ngoai nudce.

Tin dung Ngan hang thoa min nhu cau da dang vé vbn ctia cac doanh nghiép

gitip cac DNVVN tiép can nguén von tin dung dé dang tiét kiém chi phi giao dich.
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1.2.2.2- Tin dung ngan hang giip cic DNVVN to chirc sin xuit kinh doanh cé
hi¢u qua

Cac DNVVN sau khi nhén tai trg tir Ngan hang thi phai hoan tra ca gdc va lai
theo hop dong tin dung da ki véi Ngan hang trong mot thoi gian nhat dinh. Vi vay
cac DNVVN, nghién ctru sir dung déng vén mot cach co hiéu qua nhit, vong quay
nhanh, ty suét loi nhuan cao.

Doanh nghiép muén vay von Ngan hang thi phai c6 mot phuong an san xuat
kinh doanh c6 hi€u qua, str dung von ding muc dich, 1am an c6 131 va hoan tra von
vay ding han nén budc cac doanh nghiép phai san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, tiét
kiém duoc déng von.

Trong qué trinh cho vay Ngan hang lu6n kiém tra giam sat viéc sir dung von
ctia cac doanh nghiép c6 dung muc dich da cam két hay khong. Néu vi pham cac
hop dong tin dung da ki thi doanh nghiép khong dugc tiép tuc vay von Ngan hang
nta.
1.2.2.3- Tin dung ngin hang tao ra mét hé thong thi trudng cic yéu té dau vao
dau ra mét cach dong bd

Cac DNVVN c6 von huy dong rat nho so voi nhu cau, ngudn von dé mua vat
tu hang hoa dy trit cho san xuét kinh doanh chii yéu duoc bu dip bang vbn tin
dung ngan hang: “thi truong cac yéu té6 dau vao”. Tin dung Ngan hang ciing tac
d6ng manh mé vao viéc tiéu thu san pham cho cac doanh nghiép thong qua viéc
mo rong cho vay tiéu dung, cho vay hodc bao lanh céc t6 chirc kinh té c4 nhan hoat
dong trong linh vyuc luu thong mua ban hang hod: “thi truong cac yéu t6 dau ra”.
1.2.2.4- Tin dung ngin hang tac dong viao xu hwéng chuyén dich co ciu sin
xuit kinh doanh ciia ciac doanh nghiép

Thong qua tin dung Ngan hang Chinh pha s& khuyén khich chuyén dich co
cau kinh té nghiéng vé cong nghiép va dich vu dé thu hep nganh nghé nay, mo
rong nganh nghé khac bang cach budc cac Ngan hang ting han muc tin dung, giam
1ai suét thu tuc, diéu kién vay don gian cho nhitng nganh nghé can mé rong, gop

phan chuyén dich co cau kinh té.
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1.3- Mé rong tin dung Ngan hang d6i véi DNVVN
1.3.1- Quan niém vé mé rong tin dung d6i véi DNVVN

* M6 rong san xuét kinh doanh, cai thién chat luong san phém, tang doanh
thu, tang loi nhuan déu 1a muyc tiéu chung cua cac doanh nghiép hoat dong vi muc
tiéu loi nhuan. La mot don vi kinh doanh tién té, Ngan hang ciing khong nam ngoai
xu thé do.

* M6 rong tin dung c6 nghia 14 thoa mén t6i da nhu cau hop 1y ciia khach hang.

Khéi luong tin dung chinh 1a sb tién Ngan hang cap cho khach hang nhim
thoa man nhu cau von dap tmg dugc hoat dong san xuat kinh doanh cua khach
hang. Viéc cép tin dung chi thuc sy mang lai loi ich d6i v6i Ngan hang khi ma
khéi lugng tin dung duoc cip phat huy dugce hiéu qua cia nd. Piéu nay doi hoi
Ngan hang phai c6 nhitng danh gia chinh xac, nhitng tinh toan hop ly khi dua ra
quyét dinh tin dung.

* M6 rong tin dung ciing c6 nghia 13 sy da dang hoa cac ddi tuong khach hang.

Diéu nay c6 nghia 1a: von s& khong tip trung trong tay ctia mot thanh phan kinh
té nhat dinh ma s& duoc san sé cho nhiéu thanh phan kinh té khac nhau: Kinh té nha
nudc, kinh té ngoai qudc doanh,...Pa dang hoa ciing ddng nghia véi viéc khong bo hep
trong pham vi mot s6 ddi twong khach hang nhat dinh, mot s nganh nghé kinh doanh
nhét dinh ma Ngan hang c6 thé thuc hién viéc mo rong tin dung trén co s& thiét lap moi
quan hé tin dung véi nhiéu nganh nghé, nhiéu ddi twong hoat dong kinh doanh: nong,
lam, ngu, cong nghiép, du lich, van tai, xay dung....

* M6 rong tin dung dong nghia véi viée da dang hoa cac san pham tin dung.

Trén co so thiét 1ap nhiéu hinh thirc cho vay nhu: ngan, trung, dai han; hay
cho vay theo han mtrc tin dung, cho vay tirng lan, cho vay theo han mirc thau chi,
cac doanh nghiép c6 thé d& dang lya chon cac hinh thirc phi hop véi yéu ciu san
xuat kinh doanh ctia minh.

1.3.2- Céc chi tiéu danh gia két qua mé rong tin dung ddi véi DNVVN
1.3.2.1- Chi tiéu: Doanh s6 cho vay ddi véi DNVVN
Doanh s6 cho vay la tong s tién ma Ngan hang da thuc sy giai ngan cho

khach hang dugc tinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh DNVVN
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Doanh sb cho vay d6i véi DNVVN phan 4nh luong von ma Ngan hang da
giai ngan gitp doanh nghiép: Pau tu, cai tién, ap dung céng nghé mdi, md rong
san xuét kinh doanh,...
1.3.2.2- Chi tiéu: Doanh sb thu n¢

Doanh s thu ng 1a tong sb tién ma Ngan hang d3 thu dugc cia khach hang
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Mtrc ting doanh s6 thu ng ddi véi DNVVN ting hay giam phan anh duogc
cong tac to chirc, quan 1y khoan vay ciing nhu cong tac thu ng ciia Ngan hang 13 t6t
hay khong.
1.3.2.3- Chi tiéu: Dw ng tin dung

Du no tin dung thé hién quy mé cta tin dung tai mot thoi diém nhat dinh.
Do vday TDNH ddi véi cac DNVVN cho biét quy mé tin dung ddi véi cac DNVVN
tai mot thoi diém nhat dinh.
1.3.2.4- Chi tiéu: Loai hinh doanh nghiép dwgc vay, hinh thirc cho vay ap
dung

Vi tiéu thie nay thi xem xét trong nhitng thoi ky khac nhau thi cac linh vuc
hoat dong cua doanh nghiép ma Ngan hang cho vay duoc md rong, bd sung hay
khong. Nhiing linh vuc hoat dong bao gom: Cong nghiép, nong nghiép, hay dich
Vu,...
1.3.2.5- Chi tiéu: SO lwong doanh nghiép

Panh gia viéc mo rong tin dung cho DNVVN con can phai quan tdm t&i sd
doanh nghiép duoc vay vén Ngan hang ciing nhu sd luot vay cia mot doanh
nghiép 1a nhiéu hay it, n6 phan anh sy ting vé sé luong cap tin dung ctua Ngan
hang qua cac nam.

1.3.3- Y nghia ciia mé rong tin dung ngan hang déi véi DNVVN
1.3.3.1- Poi véi ngan hang

Cung véi su phat trién ctia nén kinh té, hé théng Ngan hang trong nhiing nim gan
day da thyuc sy chuyén minh va c6 nhimg budc tién 16 rét. Toc do ting truong tin dung
toan nganh 14 tuong dbi cao, nganh Ngan hang t6 ra 1a mot trung gian dan vén thuc su

hi¢u qua. Nhung bao gio cling vay, moi van dé déu mang tinh hai mat cua n6. Cung véi
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su tang trudng tin dung 13 nguy co i ro tin dung rat 16n ma toan hé théng Ngan hang
phai d6i mat. Nhimg doanh nghiép 16n véi chu ky san xuat kinh doanh kéo dai, tbc do
luan chuyén vén cham luén 1am cac nha kinh doanh Ngan hang lo ling. Giam thiéu rui
ro, t6i da ho4 loi nhuan budc cac Ngan hang phai im kiém, da dang hoa cac ddi tuong
khach hang. Va nhu viy mé rong tin dung voi cac DNVVN- mot thi trudng 16n day tiém
ning sé gitip Ngan hang phan tan rii ro, sit dung hiéu qua hon ddi v6i nhimg dong von
kinh doanh ctia minh.

Véi mot sd luong khong nho, ngoai nhu cau st dung von, thi nhu cau st dung céc
dich vu Ngan hang nhu: tu van, thanh toan, dau tu,...cia cac DNVVN ciing 1am ting
thém ngudn thu phi dang ké cho Ngan hang.

Mat khac Ngan hang ciing ¢ co hdi tiép xuc, thiét 1ap quan hé voi nhiing doanh
nghiép khéc, ddy ciing 13 mot trong nhimg nhén td quan trong dé quang ba hinh anh, mo
rong d6i twong khach hang.

Thém vao do, tao dung dugc mdi quan hé 1au dai voi doanh nghiép, cling ¢ nghia
la Ngan hang da tao cho minh mét vi thé canh tranh t6t trong viéc xay dung mot h¢ théng
khéch hang truyén thong. Vi uu thé d6 Ngan hang vira ¢6 thé giam duoc chi phi tim
kiém khéach hang, vira d& dang tan dung duoc ngudn von nhan rdi cia doanh nghiép dé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh.
1.3.3.2- Poi v6i doanh nghiép vira va nhé

M¢ rong tin dung Ngan hang déi v6i cac DNVVN trudc tién s& gitip cho sb luong
doanh nghiép co co hoi tiép can voi von Ngan hang ting lén.

Puoc cap von tin dung, cac doanh nghiép nay s& ning cao dugc hiéu qua san xuét,
tang tinh canh tranh, gop phan khéng nhé vao su sinh t6n ctia doanh nghiép.

Mat khéc, diéu kién dé duoc tiép can von tin dung ctia Ngan hang kha nghiém ngjt,
do d6 d6i v6i nhimg doanh nghiép c6 tham vong phat trién, md rong san xuat bang von
ctia Ngan hang thi ho budc phai nd luc 1am an c¢6 hiéu qua, tai chinh minh bach va sau
khi duoc giai ngan ho chiu sy gidm sat cia Ngan hang. Chinh nhiing diéu kién nhu vay
s€ giip cho cac doanh nghié€p khong ngtig phat huy nang luc.
1.3.3.3- Pdi v6i nén kinh té

Mot nén kinh té dugc coi 13 lanh manh hay khéng con phu thudc rat nhiéu vao
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nhiing té bao bén trong no. Thuc té cho théy, vi¢c mo rdng tin dung dbi véi cac DNVVN
khong chi c6 loi cho ban than cac doanh nghiép ma con c6 loi cho ca nén kinh & va cho
xa hoi.

Trudc hét, viéc mé rong tin dung cho cac DNVVN mot mit thic day cho sy phat
trién ctia chinh cac doanh nghiép, mit khac 1a mét cach thirc dé nudi dudng cac ngudn
thu cho Ngéan sadch Nha nudc. Cac doanh nghiép lam an cé hi¢u qua, co6 1ai méi co kha
nang thuc hién nghia vu d6i véi Nha nudc.

Mot khi nhu cau vén da duge dap tng thi cac DNVVN s& phat huy moi thé manh
ctia minh dé dong gop vao su phat trién kinh t&. Nhu vay, mot cach gian tiép, mé rong tin
dung Ngan hang da gop phan khong nho vao viée giai quyét nhimg van dé xa hoi nan
giai nhat hién nay.

1.4- Nhan t6 anh hwéng dén viéc mé rong tin dung doanh nghiép vira va nhé

Pé bit kip nhip do phat trién kinh té thé gidi, cic DNVVN phai khong nglmg md
rong san xuat kinh doanh, ning cao cht luong san pham va bo sung nguén von san xuat
cta minh. Vi vay nhu cau vé von cho DNVVN 14 it can thiét, nham tdi ua hod cac
nguén luc xa hoi. Nhung dé thue hién mo rong tin dung ddi v6i cac DNVVN thi can bd
Ngan hang can hiéu 16 nhitng yéu td anh huéng dén viéc mé rong tin dung bao gdm cac
yéu t6 bén trong va cac yéu td bén ngoai ¢ lién quan dén hoat dong Ngan hang.

1.4.1- Nhan t6 khach quan
1.4.1.1- Méi trwong kinh té

Nhin chung, thyc trang nén kinh té c6 anh hudng rat 16n dén hoat dong ctia cac chi
thé kinh té n6i chung va cua hé théng Ngan hang ndi riéng. Mot nén kinh té 6n dinh s&
tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cua Ngan hang trong d6 c6 hoat dong tin dung.
Khong nhiing vy, nén kinh té 6n dinh con gitp hoat dong cta cac doanh nghiép dién ra
binh thudng, khdng bi anh hudng ctia cac yéu té nhu khing hoang, lam phat nén c6 kha
ning tra ng dung han, ding ké hoach do do tién hanh mé rong tin dung ciing don gian
hon.

Pé Ngan hang c6 thé huy dong duge nhiéu von mé rong hoat dong cho vay, phuc
vu cho viéc phat trién kinh € thi can c6 mdt nén kinh té phat trién on dinh, tao diéu kién

thuan loi cho tin dung ctia Ngan hang 14 diéu vo cung can thiét. Mot nén kinh té phat
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trién 6n dinh s& tao diéu kién cho Ngan hang mé rong quy mé hoat dong ctia minh, 1am
gié ca ludén gitr & muc 6n dinh, 1anh manh, tranh dugc tinh trang lam phat va gidm phat
va tranh cho Ngan hang khoi phai chiu nhiing thiét hai to 16n do su mat gi ctia dong tién,
tir d6 cling tranh duoc su giam thap ctia hiéu qua tin dung

Mé rong hoat dong tin dung Ngan hang dbi voi DNVVN con bi anh huong boi
timg giai doan kinh té. Trong giai doan hoi nhap hién nay, nén kinh té c6 nhiéu bién dong
DNVVN phai dbi dau véi nhitng kho khan thir thach méi, do d6 hoat dong tin dung cua
Ngan hang ciing gip nhiéu kho khan hon.
1.4.1.2- Méi trwong xa hfi

N6i dén cac méi trudng xa hoi nguoi ta dé cap dén trinh d6 dan tri, tu cach dao dic
ctia ngudi vay, su 6n dinh x4 hoi quyét dinh ¢6 nén mé rong tin dung véi cic DNVVN
hay khong.

Quan hé tin dung dugc tao dung trén co sé 1ong tin, 13 sir két hop cta ca ba yéu t6:
Ngan hang, khach hang, va su tin nhiém 1an nhau. Vi vay dé mo rong tin dung DNVVN
ciing can thiét c6 su két hop cia ca ba yéu td ndy, trong d6 sy tin nhiém 14 cau ndi quan
hé gitra Ngan hang va khach hang, 1a diéu kién dé tin dung cé thé tiép tuc ton tai va mo
rong.

Trinh d6 dan trf thé hién trinh d0 phat trién cta xa hoi, néu trinh d6 dén tri cao, su
hiéu biét xa hoi nhiéu thi viée tiép can von cing nhu thiy duge nhimg thudn loi cta tin
dung Ngéan hang ciing dé dang hon. vi vy co hdi md rong tin dung ciing s& dugc mo
hon.

Mai truong xa hoi con bi tdc dong bdi tu cach dao duc cuia nguoi di vay, mac du
trén co s tin nhiém 1an nhau nhung ciing khong loai trir nhitng truong hop khach hang
c6 tinh lra dao, cb tinh khong thyc hién nhitng cam két d ky trong hop dong tin dung
gdy rui ro cho Ngan hang.

C6 thé ndi moi trudng xa hoi cd anh huong rat 16n dén cac quyét dinh mé rong tin
dung d6i véi cac DNVVN.

1.4.1.3- Méi truong phap ly

Do 1a tinh dong bd ctia hé thong phap ludt, tinh day du, théng nhat ctia cac van ban

dudi luat, gan lién voi qua trinh thue hién nghiém chinh cc quy dinh ctia phép luat.
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Phap luat c6 vai trd hét sic quan trong ddi voi hoat dong Ngan hang noéi chung va
cht luong tin dung ndi riéng.

Phap lut s& tao moi trudng phap 1y lanh manh cho moi hoat dong san xuét kinh
doanh tién trién thuan loi va dat hiéu qua cao. N6 con 14 co s¢ dé giai quyét moi quan hé
gifta cac thanh phan kinh té.
1.4.1.4- Moi truwomg khach hang ( cac Doanh nghi€p vira va nhé )

Khach hang 1a d6i trong ma ngan hang phuc vu va quyét dinh su thanh coéng
hay thit bai cua ngan hang. Béi vi khach hang chinh 1a ngudi tao nén thi trudng,
quy mo thi trudng, bat ki t6 chire kinh doanh nao ciing khong thé hoat dong duoc
néu thiéu yéu t6 khach hang. Théa mén téi da nhu ciu cta khach hang ludn ludn 1a
muc tiéu va 1a diéu kién ton tai va phat trién cta moi to chirc kinh té. P6i voi ngan
hang — hoat dong kinh doanh chinh Ia cho vay thi yéu t& khach hang lai rat quan
trong quyét dinh t&i hidu qua va rii ro cta hoat dong kinh doanh cua ngin hang.

* Nhu cu vay von ciia cac Doanh nghiép vira va nhé 1a nhan t6 quyét dinh
cau vé tin dung.

Vén 1a mdt nhan té co ban ciia qua trinh san xuat, c6 vai trd quan trong trong
su phat trién chung ctia nén kinh té cling nhu d6i véi cac Doanh nghiép. Nho ¢6
von ta moi ¢ thé két hop véi cac nhan td khac nhu lao dong, dat dai, cong nghé,
quan li... trong hoat dong san xuat kinh doanh dé tao ra san pham, dich vu cung cap
cho xa hoi.

Vén ¢6 vai trd quan trong trong viéc dau tu trang thiét bi, cai tién cong nghé,
dao tao tay nghé cho cong nhan, ning cao trinh do quan 1y cho chi Doanh nghiép,
khong chi c6 vy, vén con co vai trd mé rong san xuit, mo rong quy md cia
Doanh nghiép nham 1am Doanh nghiép ngay cang phat trién.

Chinh vi vy, nhu cau vay vén cia DNVVN trong giai doan phat trién hién nay
ngay cang cao, Ia tién dé tao ra cau vé von tin dung. Song, v6i mirc von chu sé hitu it nén
kha ning vay von ciia DNVVN rét han ché. Tai san dam bao cho cac khoan vay nham
phét trién quy mo san xuat hau nhu khong c6 gi tri cao. Trén toan qudc co gan 50%
doanh nghiép nho va vira mirc vbn dudi 1 ty dong; 75% s6 doanh nghiép c6 mirc

von dudi 2 ty déng va 90% sé doanh nghiép c¢6 muc vén dudi 5 ty dong. Piéu nay
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mot mat phan anh mirc do thu hat, tap trung von vao san xuat, kinh doanh cua cac
DNVVN nhin chung déu gip khé khian, thiéu vén dé mo rong quy mo hoat dong
cuia minh.

* Nang lyc tai chinh va hi€éu qua phuong an kinh doanh cua Doanh nghiép
vira va nho anh hudng téi quyét dinh cho vay cua Ngan hang.

* Ning lyc diéu hanh cta nha quan i Doanh nghiép

Mot nha quan li giéi s€é hoach dinh chién lugc kinh doanh cho Doanh nghiép
mot cach co6 hi¢u qua, tao da phat trién, mo rong quy mo san XUAt.

Hién nay cic DNVVN da phan thiéu vang nhimg nha quan li ¢6 trinh do cao,
hoi du nang luc dé chi dao san xuét, kinh doanh theo chién luoc mong muodn, do
vay khong du stc chéo 1ai dé doanh nghiép hoat dong khi gip khé khin trong san
xuit nhu: bién dong thi truong, gia ca, ty gia, 1ai suét, ng, xuat nhap khau va céc
moi quan hé khac.

* Uy tin ciia Doanh nghiép trong kinh doanh: chinh nhitng gia tri v6 hinh nhu
gia tri thuong hiéu, thi phan, kénh phan phdi 13 co s6, cin clr quan trong dé ngan
hang quyét dinh lya chon cho vay.

Thuyc trang thiéu von kinh doanh budc cac DNVVN phai c6 duogc ngué)n tai
trg dé vuot qua nhitng kho khin va phat trién. Tuy nhién, ddi véi cac DNVVN viéc
giai quyét nhu cau von cha yéu dua vao thi trudng phi tai chinh hay vao ngudi
than, ban be... it tiép can duoc cac nguén tin dung chinh thuc thong qua cac TCTD.
Tuy nhién, viéc huy dong tir ban bé mic du 13i suét thap, co thé bang khong nhung
luong von huy dong lai it, khong thuong xuyén, lién tuc; qua cac td chirc phi tai
chinh thi 13i suét rat cao ( c6 thé 3 — 6%/thang ), phai c6 tai san cam cb, thé chap
dam bdo nhung cling chi dugc vay mdt ti I1¢ nhd trén gia tr1 tai san do. Viéc huy
dong tir kénh Ngan hang va cac TCTD 1a hinh thire t6i vu hon ca véi chinh sach 1ai
suat thoa thuan, hop li, 6n dinh cao, khéi luong vay 10n....

1.4.2- Nhan t6 chii quan ( tir phia Ngin hang )
1.4.2.1- Chinh sach tin dung

Trong hoat dong tin dung dé c6 hudng di dung thi xay dung mot chinh sach tin
dung phu hop 1a v6 cung quan trong. Chinh sach tin dung la kim chi nam dam bdo cho
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moi hoat dong tin dung di ding quy dao ctia nd, cd y nghia quyét dinh dén thanh cong
hay that bai ctia mot Ngan hang. Chinh cach cho vay dung dan, day du, dong bo s& xac
dinh phuong huéng cho can bd tin dung khi thuc hién nhi€ém vu cia minh, nang cao hi¢u
qua kinh té xa hdi cta hoat dong tin dung. Nguoc lai mot chinh sach tin dung khong déy
dua théng nht s& khong s€ tao ra dinh hudng 1éch lac cho hoat dong tin dung.

1.4.2.2- Quy trinh tin dung

Quy trinh nghiép vu tin dung 13 tdp hop nhimg ndi dung k¥ thuat hudng dan vé
trinh tu t6 chirc thuc hién nghiép vu cho vay cia Ngan hang tir khi phat tién vay dén khi
két thuc khoan vay. Bao gdm:

Tham dinh trudc khi cho vay: dé quyét dinh c6 cho vay hay khong, Ngan hang can
tién hanh tham dinh. Khi d6 Ngan hang can xem xét khach hang 13 ai, thuoc déi tuong
nao, vay dé lam gi, phuong 4n san xuit kinh doanh c6 kha thi khong, c6 kha ning tai
chinh d tra ng khong...sau cac khau tham dinh qua can bo tin dung, trudng phong tin
dung s& quyét dinh c6 cho vay hay khong.

Theo ddi trong qua trinh cho vay: khi tién vay dugc phat ra, nhiém vu cta can bo
tin dung 12 tiép tuc theo doi dién bién cta khoan vay tin dung, phat hién kip thoi khi thay
c6 nhiing biéu hién riii ro tin dung c6 thé xay ra dé c6 bién phap phong ngira, kiém tra
cac khoan vay c6 sir dung dang muc dich, dung d6i tuong hay khéng 14 co s¢ dé danh gia
hiéu qua sir dung von va kha ning thu héi von.

Panh gia khi két thuc khoan vay: Sau khi thu hdi vén ca goc 1an 13i, Ngan hang can
kiém tra viéc sir dung va danh gid hi¢u qua cua khoan vay, dé tir d6 rut ra bai hoc kinh
nghiém trong hoat dong cap tin dung nham thic day hoat dong tin dung duoc mé rong.
1.4.2.3- Lai suit tin dung

Lai suat 1a gia ca cia quyén duoc str dung von vay trong mot thdi gian nhat dinh
ma ngudi st dung tra cho ngudi s¢ hitu nd. Thong thuong chinh sach 13i suat duoc quy
dinh theo xu hudng 14 14i suét tién gii nho hon 14i suat tién vay va lai suat tién vay phai
nhé hon lgi nhuan binh quéan cta doanh nghiép, dong thoi 14i suat tién giri phai 16n hon ti
1€ lam phat. diéu nay nhim dam bao quyén loi cho nguoi g tiét kiém, loi nhuan cho co
quan tin dung va thiic ¢y doanh nghiép mo rong san xuat. Tuy nhién, chinh sach 13i suét

con tuy thudc vao chinh sach tin dung cua timg Ngan hang & moi quoc gia, sao cho vira
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dam bao loi nhuan cho Ngan hang ma vira dam bao cac chi tiéu cta chinh sach quéc gia.
1.4.2.4- Trinh dg, nang luc cia can b tin dung

Trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, bén canh may moc, thiét bi tién tién, con
nguoi dong gop rat 16n dén thanh cong ciia Ngan hang, dic biét trong kinh doanh tin
dung. Dé lya chon mot phuong hudng ding phi hop véi kha ning thyc tién doi hoi Ban
1anh dao va cac cén bo tin dung phai co trinh d9, cd nang luc va tam huyét. Ho phéi ¢
c4i nhin tong quat va that thdu déo vé van dé.

Déi voi can bo tin dung néu 1am viée qua nguyén tic hay cimg nhéc s& khong c6 loi
cho hoat dong ctia Ngan hang, néu 1am viéc qué nguyén tic thi s& khong thu hit duoc
khach hang dén véi Ngan hang, van dé 14 cac can bd Ngan hang phai biét ap dung linh
hoat nhiing quy trinh chinh sach tin dung mét cach c6 hiéu qua nhét sao cho c6 thé thu
hut duoc nhiéu khach hang, ting kha ning canh tranh cho Ngan hang.
1.4.2.5- Xir ly thong tin

Cac doanh nghiép c6 nhu cau vay rat 16n dé phat trién san xuat, thé nhung
khong phai doanh nghiép cling c6 kha nang trd ng, nén cac Ngan hang phai lua
chon nhitng doanh nghiép lam an co6 1ai, ¢ uy tin, va da c6 quan h¢ tin dung lau
dai v&i Ngan hang. Néu xir 1y thong tin vé khach hang khéng tot, Ngan hang s&
chiu rui ro rat 16n. Trén thuc té khong phai doanh nghiép nao ciing sir dung von
vay dang muc dich, vi vay tin dung muén dat hiéu qua cao, an toan can phai c6 hé
thong xtr 1y thong tin mot cach chinh xac nhanh chong va hiéu qud, danh gia dung
kha nang tai chinh cta doanh nghiép cling nhu tim kiém nhiing co hoi kinh doanh
mao1 cho Ngan hang.
1.4.2.6- VAn dé kiém tra, kiém soat

Mo rong quy mé cho vay ciia Ngan hang ma khong tinh dén kha niang xay ra
rti ro s& din t6i sy pha san ciia Ngan hang, de doa 18n toan hé thong Ngan hang,
gy anh hudng dén su 6n dinh cia nén kinh té. Cong tac kiém tra kiém soat dugc
thuc hién thudng xuyén ca trude, trong va sau khi cho vay nham tranh duoc nhiing
rti ro, ton that cho Ngan hang. Kiém tra kiém soat nham phat hién va kip thoi xur

Iy nhitng hanh vi vi pham, c6 anh hudng dén hoat dong cua Ngan hang.
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Két luan chwong 1
Chuong 1 da chi ra khai niém va dic diém caa Doanh nghiép vira va nho, su

can thiét dé tang cuong hoat dong tin dung cho cac DNVVN & nudc ta trong giai
doan hién nay, va nhitng nhan t5 anh hudng téi viéc mo rong tin dung déi Voi
DNVVN. Nhitng noi dung va két qua nghién ctru & Chuong 1 1a co so 1y luan

duoc sur dung vao vi¢c phan tich danh gia thyuc trang & Chuong 2.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG TiN DUNG POI VOI DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
BAC GIANG

2.1- Khai quat vé chi nhanh Ngin hang Pau tuw va Phat trién Bic Giang
2.1.1- Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang PT&PT Bic Giang

Tién than cia Ngan hang Pau tu va Phat trién tinh Bic Giang 1a Ngan hang
kién thiét tinh Ha Béc, duoc thanh lap tir ndm 1958. Luc dau chi 1a mot phong cap
phat truc thudc Ty tai chinh. Pén nam 1963 dugc thanh 1ap 1a Chi hang kién thiét,
v6i nhiém vu cap phat von cho cac cong trinh xay dung thudc vén ngan sach Trung
wong va von ngan sach dia phuong. Dén nim 1981 duoc doi tén 1a Ngan hang Pau
tu va Xay dyng, van tiép tuc 1am nhiém vu cap phat. Pén nim 1988 toan hé thong
Ngan hang Viét Nam chuyén thanh hé thong Ngan hang 2 cdp. Pén nim 1990 hé
théng Ngan hang Pau tu va Xdy dung dugc doi tén 1a Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét nam. Luc nay Ngan hang Pau tu va Xay dung Ha Bac c6 tén goi 1a Ngan
hang Pau tu va Phét trién tinh Ha Bic.

Pau nam 1995 toan hé thong Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam nhan
dugc quyét dinh chuyén toan bd ngudn vén ngan sach Nha nudc cap, von tin dung
vu d3i sang Cuc dau tu, lac ndy Ngan hang Pau tu va Phat trién thyuc sy tré thanh
mot Ngan hang thuong mai.

Pén dau nam 1997, thyc hién Nghi quyét ky hop thir 10 Qubc hoi khoa 9 vé
viéc phan lai dja gidi hanh chinh, tinh Ha Bic dugc chia tach thanh 2 tinh Bic
Giang va Béic Ninh. Ngan hang Pau tu va Phat trién tinh Bac Giang duoc tai 1ap tir
ngay 01 thang 01 nam 1997.

2.1.2- Co cau to chirc b may, nhiém vu va chirc ning ciia cic phong nghiép
vu tai Ngan hang Pau tu va Phit trién Bic Giang
2.1.2.1- Co cau té chirc ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Bic Giang

Vé mit co ciu t6 chirc, BIDV .BG c6 170 can bo, tru s chinh déng tai s6 02
duong Nguyén Gia Thiéu - Thanh phd Bic Giang- Tinh Bac Giang. Gom c6 céc
phong ban nhu sau: Ban giam déc ¢6 03 ngudi, trong d6 ¢6 01 giam doc va 02 phod

giam déc, mo hinh hién tai cua chi nhanh ta1 HSC duoc thuc hién theo du an HBH
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: ghiép g g

bao gom nhu sau:

*Khdi tin dung:

1- Phong Quan h¢ khach hang Ca nhan

2- Phong Quan hé khach hang Doanh nghiép

* Khéi dich vu khach hang:

3- Phong dich vu khach hang

4- Phong tién té kho quy

* Khéi hd tro kinh doanh:

5- Phong ké hoach ngudn

* Khoi quan 1y ndi bo:

6- Phong to chirc hanh chinh

7- Phong tai chinh ké toan

8- Phong kiém tra noi bd

* Khoi truc thude:

9- Phong giao dich 1

10- Phong giao dich Luc Ngan

11- Piém giao dich s6 3

12- Piém giao dich sb 4

* C6 02 diém giao dich va 01phong giao dich trén dia ban Thanh phd va 01
phong giao dich dong tai thi tran Chii huyén Luc Ngan. Trong mot mé hinh co cdu
nay, Ngan hang dau tu va phat trién Bic Giang rat coi trong yéu to con nguoi va
coi do la hiéu qua hoat dong kinh doanh. Do d6 cong tac can bd, dao tao can bo
thuong xuyén dugc quan tdm va chi dao chat ché, dugc cung cd phat trién theo yéu

cau cua moi nghiép vu kinh doanh.
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Co céu to chirc ciia BIDV Bic Giang
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2.1.2.2- Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban

« Giam ddc chi nhanh: chju trach nhiém diéu hanh toan b bd may quan 1y cua

ngan hang

« Ph6 Giam ddc phu trach kinh doanh: Tro gitp cho Giam dbc chi nhanh trong

linh vyc cho vay, dau tu, giam sat vi¢c thyc hién ké hoach.

« Ph6 Giam ddc phu trach ké toan: Tro gitp cho Giam dbc chi nhanh trong

viéc chap hanh cac ché do ké toan.

« Phong Khach hang Doanh nghiép: Nghién ctru xay dyng chién luoc khach

hang

doanh nghiép bang tin dung va dé xuat cac chinh sach uu dii ddi véi timg loai

khach hang doanh nghiép nham mé rong theo huéng dau tu tin dung khép kin: san

xut, ché bién, tiéu thy, xudt khau va gin tin dung san xuét, luu thdng va tiéu thu;

Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muyc khach hang lya chon

bién phéap cho vay an toan va dat hiéu qua cao; Tham dinh va dé xuat cho vay céac

du 4n tin dung theo phan cip uy quyén; Tiép nhan va thuc hién cac chuong trinh,

du an thudc nguon von trong va ngoai nudc, truc ti€p lam dich vu uy thac ngudn
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von thudc Chinh phu, cac B9 nganh... ; Thuong xuyén phan loai du ng, phan tich
ng qua han, tim nguyén nhan va dé huéng khic phuc.

« Phong Khach hang Ca nhan: Bao gdm 02 b phan chinh 12 B phan cho vay
va bo phan huy dong tién gui dan cu. BO phan cho vay chuyén khai thac mang
khach hang 1a cac ca nhan vay von phuc vu san xuét kinh doanh hay tiéu dung. Bo
phan huy dong tién gui dan cu cac quy tiét kiém, co chic nang huy dong ngudn
vbn dé diéu chuyén ngudn vén huy dong.

« Phong K& toan: Phan anh kip thoi chinh x4c cac nghiép vu ké toan phat sinh,
thuc hién tinh duang, tinh du cac khoan thu nhap, chi phi, 16 1ai, hd tro cho Phé
giam dbc phu trach ké toan va Giam dbc chi nhanh, tryc tiép diéu hanh cong tac
ddi ngoai va dich vu chuyén tién tir nuée ngoai vé va nguoc lai.

« Phong quéan 1y & dich vu ngan quy: C6 nhiém vu diéu hoa tién mat va ngan
phiéu thanh toan mot cach linh hoat, dap ung kip thoi cac nhu cau thu chi tién cua
khach hang, quan 1y tai san cam cb, thé chap va cac chung tlr, 4n chi c6 gia ngan
han khéc; chip hanh quy dinh vé an toan kho quy va dinh muc ton quy.

« Phong Quén 1y Rui ro: Chiu trach nhiém ra soat, phat hién kip thoi cac dau
hiéu rui ro; danh gia mirc d6 rui ro d6i véi cac phuong an vay von do cac phong
Khach hang, phong Giao dich chuyén 1én, dua ra phuong an khac phuc trinh nguoi
c6 thAm quyén quyét dinh nham han ché t6i da nhimng rai ro khi dua ra quyét dinh
dau tu.

« Phong Hanh chinh - T6 chitc: Thuc hién cong tac giao dich trong cac linh
vue veé lién hé cong tac, t chre, quan 1y nhan sy.

« Phong Ké hoach tong hop: Quan 1y va cung cap cac thong tin phan mém lién
quan dén cac hoat dong vé ké toan, tin dung.

« Cac phong Giao dich: thuc hién cong tac huy dong tién gui cia dan cu va
doanh nghi¢p, thyuc hién cho vay dbi véi cac ca nhan, doanh nghi¢p vira va nho.

* Sy lién quan giita cac phong: hang ngay trén co s cac hd so tin dung da
dugc phong tin dung hoan thién dua sang phong ké toan - ngan quy dé giai ngan
dong thoi trén co s cac giao dich phat sinh vé cho vay thu ng ké toan cung céap sb

liéu dé phong tin dung theo ddi chit ché ting khach hang. Phong tin dung tiép thi
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khach hang quang ba dich vu ngan hang tiép thi khach hang tang ngudn von cho
ngan hang. Cudi thang két hop cung tin dung ké toan cung cip sd liéu chinh xac,
sao ké dé phong tin dung hoan thién bao cdo tin dung kip thoi nhanh chong.

Ngéan hang Pau tu va Phat trién Bic Giang ludn thuc hién chién lugc kinh
doanh: Liy hiéu qua san xuét kinh doanh cta khach hang 1am muc tiéu, lay hiéu
qua va an toan trong moi linh vuc hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang lam tiéu
chuan hang dau, vi sy tién bo, phat trién 16n manh ctia Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam, hanh dong theo luat phap va nhitng nguyén tic c¢6 dao duc trong
kinh doanh Ngan hang, gitt vi thé 1a mot trong nhimg Ngan hang 16n manh, gitr vai
tro chui dao 1a Ngan hang dtmg dau vé linh vuc dau tu phat trién.

2.1.3- Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Pau tu va Phat trién
Bic Giang

Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Bac Giang c¢6 quy mo hoat dong
16m, kinh doanh da nang, phat trién manh trén dia ban. Nam 2002, chi nhanh thanh
1ap thém chi nhanh cip 2 tai thi tran Chil huyén Luc Ngan dé mé rong cho vay vao
kinh té trang trai, vuon doi, cho vay ti€éu dung & huyén va mot ) huyén lan can.

Vao nhimg nam trudc day, do chi nhanh dau tu 16n, chi yéu vao mot sé doanh
nghiép nha nudc ( cong ty xi mang Bac Giang, cong ty vt liéu chiu lira Cau Pudng, xi
nghiép gach Hong Thai, cong ty Tan Xuyén,...) lam an kém hiéu qua, 16 kéo dai, khéng
tra duoc ng vay ngan hang, ng khé doi ton dong phat sinh 16n, ng' qua han nhiéu, nén anh
hudng x4u dén hoat dong kinh doanh cta chi nhanh.

Tuy nhién vao nhitng nam tr& lai day, hoat dong kinh doanh cta chi nhanh da
c6 nhiéu chuyén bién manh mg, tich cuc. Mot s hoat dong kinh doanh nhu bdo
lanh, thanh toan québc té, dich vu khach hang dang timg budc phat trién, mo rong va
budc dau c6 hiéu qua, khach hang vay vén da dang phong phu bao gdm cac doanh
nghiép Nha nuéc, Cong ty TNHH, Cong ty ¢ phan, Doanh nghiép tu nhan, Ho gia
dinh va tu nhén ca thé. Co cau dau tu c6 sy thay d6i phu hop voi chu truong, dinh
hudong ctia Nha nudc, ciia nganh,...Nho vay hoat dong cua chi nhanh da va dang
dugc cung cd ngay mot phat trién, dap tng yéu cau nhiém vu kinh doanh va gop

phan thiic dy sy phat trién kinh té dja phuong.
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Ngan hang PT&PT Bic Giang

Theo Bao céo két qua kinh doanh hang nam ciia Ngan hang dau tu va phat trién

Bac Giang nhu sau:

Bang 2.1: Mot so chi tiéu tong quat

Don vi:Triéu dong

STT Chi tiéu Niam 2009 | Niam 2010 | Niam 2011
1 Tong tai san 1.344.793 | 1.614.788 | 2.329.154
2 Vén huy dong 729.292 924.327 | 1.323.230

Tong du no 1.168.185| 1.368.538 | 1.640.545
4 Ti 1& no xau 2.84% 2.10% 1.8%
5 Loi nhuan trude thué 23.887 24.387 31.287

( Nguén: Phong ké hoach tong hop)

Can ctr vao nhiing chi tiéu bao céo trén ta thdy tir nam 2009-2011:

+ Tong tai san trong cac nam lién tuc tang: Nam 2010 1a 1.614.788 triéu dong
tang 20,07% so vo1 ndm 2009, nam 2010 dat 2.329.154 tri¢u déng.

+ Du no: Nam 2010 1a 1.368.538 tri€u déng tang 12,21% so v&1 nam 2009,
nam 2011 dat duoc 1a 1.640.545 triéu dong.

+ Ty 1& ng qué han trong 3 nim déu & mirc nhé hon 3%

+ Loi nhuén dat dugc ludn vugt mire dugc giao ( >20 ty déng )

+ Huy dong vén: Nam 2010 1a 924.327 triéu dong ting 26,74% so v4i nim
2009, nam 2011 dat dugc 1 1.323.230 triéu dong.
2.1.3.1- Cong tac huy dong vén

Ngéan hang 1a mot doanh nghiép kinh doanh trén linh vyc tién té, mot trong
nhimg dic trung co ban 1a "di vay dé cho vay" do d6 ngudn von huy dong hay con
goi 1a dau vao ctua Ngan hang c6 ¥ nghia rat quan trong, 13 diéu kién tién quyét cho
hoat dong ciia Ngan hang. Qua day ta nhan thay rang tinh hinh huy dong von cta
Ngén hang DT&PT Béc Giang néi chung ting dan qua cic nim, co cdu ngudn von
huy dong: Nam 2010 14 924.327 triéu dong ting 26,74% so v&i nam 2009. Pay 1a
thanh tich to 16n trong coéng tac huy dong vén tai Ngan hang Dau tu va Phat trién
Bic Giang.

Mot ngudn von 16n, 6n dinh 1a co sé dé Ngan hang t6 chirc moi hoat dong
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kinh doanh, n6 quyét dinh dén quy mo hoat dong tin dung va cac hoat dong khac,
quyét dinh dén kha ning thanh toan, chi tra, dén niang luc canh tranh ctia mdi Ngan
hang.

Nhan thtc dugc tAm quan trong d6, Ngan hang PT&PT Bic Giang di ludn
coi trong cong tac huy dong von dudi moi hinh thirc dé dam bao quy mé ngudn
von tiép tuc ting trudng nham mé rong va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Ta c6 thé thdy rd hon ¢ bang sau:

Bang 2.2: Tinh hinh huy ddng von tai BIDV. BG

Don vi: Triéu déng

2009 2010 2011
Chi tiéu Tj’ Toc TS)’ Toc
S6 Ty trong . tron do S6 tron | do
X So tién .
tien (%0) g tang tien g tang
(%) | (%) (%) | (%)
Téng NV huy dong | 729.292 100 | 924.327 | 100 | 26,74 | 1.32323 | 100 | 43,15
1. Theo doi tuong
- HDbV tir cac dinh
e 100.392 23,71 | 166.072 | 21,09 | 12,76 | 256.721 | 22,67 | 53,86
che tai chinh
- HDbV tr cac
n 259.287 26,97 | 205530 | 23,68 | 1125| 199.731 | 21,33 | 28,9
doanh nghi¢p
- HbV tir cac ca
. 369.613 49,32 | 442525 | 5523 | 41,93 | 583.463 | 5599 | 45,13
nhan, ho gia dinh
2. Theo ky han
- TG ngan han 261.087 35,8 | 525.942 | 56,9 87,1 | 739.686 | 559 | 40,64
- TG trung, dai han | 468.205 64,2 | 398.385 | 43,1 21| 583544 | 441 | 4648
3. Theo loai tién
- VND 659.663 90,5 | 827.492 | 895 | 2544 | 1.251.18 | 94,56 | 51,2
- Ngoai t€ quy VND | 69.629 95| 96835 | 105| 3907 | 72046| 54| -256

( Nguén: Phong ké hoach tong hop)

Nguyén Thi Quynh Nga — QT1204T Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong 40



Khoa luin tét nghiép Ngan hang PT&PT Bic Giang

Nhin vao bang s6 liéu trén cho thay: Tinh hinh huy dong vén ciia Ngan hang
néi chung ting dan qua cic nim, co cau ngudén vén huy dong nim 2010 dat
924.327 triéu dong ting 195.035 triéu dong, toc do ting 26,74% so v6i nam 2009.
Pén 31/12/2011 ngudn von huy dong da dat téi 1.323.230 triéu dong ting 1én so
v6i ndm 2010 1a 398.903 triéu dong. DAy 1a thanh tich trong cong tic huy dong
vbn ciia Ngan hang DPT&PT Béc Giang. Cong tac huy dong von dat duoc 13 do cac
nguyén nhan:

- Tinh hinh kinh té chinh tri 6n dinh dién bién theo chiéu hudng tich cuc, cac
thanh phan kinh té hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- Chinh séach tién té cia NHNN cho phép thuc hién co ché 13i suit thoa thuan
trong cho vay, néi long bién do ty gia tao diéu kién cho cac TCTD mé rong quyén
tu chua.

- Su nd lyc va quyét tim 16n cua toan thé CBCNV Ngan hang DPT&PT Bic
Giang tim kiém khai thac c6 chon loc véi 13i suat hap dan tir nhiéu nguén khac
nhau.

- M6 rong thém mang ludi quy tiét kiém: Mo thém 3 quy tiét kiém tai noi dan
cu tap trung dong, nang cap hau hét cac quy tiét kiém dam bao phuc vu khach hang
chinh xac kip thoi.

Nhin chung hoat dong kinh doanh cta Ngan hang DT&PT Bic Giang trong
co ché thi trudng hién nay 13 vo cing khé khan ca vé thé va lyc. Cling nam trén dja
ban ¢6 nhiéu to chirc tin dung cing cho vay doanh nghiép tao ra strc canh tranh gay
git cho Ngan hang. Nhung bang su nd luc va quyét tdm 16n ctia Ban lanh dao va
d6i ngii CBCNV Ngan hang, trong nhimg nim qua Ngan hang di dat duoc nhiéu
thanh tich dang ké, timg budc thich ung véi méi trudng canh tranh khéc liét, vai
nhitng chinh sach khach hang hop 1y bao dam quyén loi cho ngudi gui tién bang co
ché 13i suat linh hoat hap dan va phu hop voi diéu kién canh tranh, cong tac tiép
thi, tuyén truyén, quang cao nham huy dong toi da moi nguon tién nhan rdi tam
thoi cua dan cu cling nhu TCKT duogc chi trong, do1 ngli can bd nhiét tinh nang
no...

Qua déy ta nhan thdy rang: Tién gt cua cac TCKT nam 2010 dat 218.853

Nguyén Thi Quynh Nga — QT1204T Truong Pai hec Dan 1ap Hai Phong 41



Khoa luin tét nghiép Ngan hang PT&PT Bic Giang

triéu dong tang 22.130 triéu dong, téc do ting dat 11,25% so véi nam 2009 va dén
nam 2011 thi dat t&i 282.303 triéu dong tang 63.450 triéu dong so voi nam 2010.
Nguyén nhan loai tién gii ndy ting 1a do ngén hang mé rong dich vu thanh toan, kip thoi
dap tng nhu cau cua khach hang nhu thuan tién cho viéc chi tra tién hang, viéc
thanh toan khong dung tién mat, thu hit nhiéu doanh nghiép md tai khoan thanh
toan qua ngan hang.

Tién gli ctia c4 nhan van lién tuc ting: Nam 2010 dat 510.502 triéu déng,
tang 1én 150.833 triéu dong so véi nam 2009, dén nam 2011 dat 740.930 triéu
d6ng tang 1én 230.428 triéu ddng so voi nam 2010. Nhu vy, c6 thé thdy su phat
trién 6n dinh trong kinh doanh ctia Ngan hang chil yéu nhd ngudn nay.

Co ciu tién giri ngan han va tién giri trung, dai han c6 sy thay d6i: Nam 2010
tién giri ngan han ting manh do tién giri cia TCKT ting (hay luong tién nhan rdi
cia TCKT chua sir dung dén), con tién gui trung, dai han giam. Pén nam 2011 thi
tién gui ngan han van ting manh dat 739.686 triéu dong; con tién giri trung, dai
han do c6 xu hudng tang trd lai dat 583.544 triéu déng, tang 46,48% so v&1 ndm
2010. Piéu nay ching t6 cac dich vu ciia Ngan hang nhu: Thanh toan qua Ngéan
hang, tién gui thanh todn,...cho cac doanh nghiép d6 dugc chi trong.

Véi tinh hinh d6 nguén von huy dong bang VND va ngoai té co6 xu huéng
tang ¢ giai doan nam 2010, dén ndm 2011 thi huy dong bang VND van ting nhung
tdc do tang khong cao nhu ndm trudc, con huy dong ngoai t¢ lai giam di ro rét.

Nhin chung hoat dong huy dong von ciia Ngan hang dau tu va phat trién Bac
Giang tang trudng kha cao.
2.1.3.2- V& tinh hinh sir dung von

Song song v&i cong tac huy dong vén thi nghiép vu st dung vén c6 vai tro hét
stc quan trong trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, néu coi nhu
huy dong von 13 diéu kién can thi sir dung von duogc coi 1a diéu kién du, quyét dinh
dén sy song con ciia Ngan hang. Ngan hang huy dong von dé cho vay nén néu huy
dong voén duoc nhiéu ma khong cho vay thi dan dén hau qua "ach tic vén" nhung
nguoc lai cho vay dugc ma khong thu hdi duge no thi lai cang khong tét. Do vay,

nghiép vu sit dung von chi can mdt sai lam nhé co6 thé dan téi hdu qua khon luong
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tham chi c6 thé di t6i pha san cua bat cr mot Ngan hang nao.

Nhan thie ding dan van dé nay, Ngan hang dau tu va phat trién Bic Giang
ludn coi trong nghiép vu st dung von, dit cong tac tin dung 1én hang dau theo
dung chu truong chinh sach cua Nha nudc va Ngan hang DPT&PT Viét Nam. Ngén
hang chu trong ting trudng tin dung phai dugc kiém soat vén cho vay. Trén co s&
chon loc khach hang, giam dan du ng d6i v6i nhimg doanh nghiép c6 tinh hinh tai
chinh yéu kém, von cha s¢ hiru nho, nang cao chét luong tham dinh du 4n, coi
trong hiéu qua kinh té va thuc hién nghiém tac cac quy ché vé tin dung hién hanh.
Trong nhirg nim qua, céng tac tin dung ctia Ngan hang di dat duoc nhiéu két qua
kha quan.

Ta c6 thé thiy duoc diéu d6 qua bang s6 liéu:

Bang 2.3: Tinh hinh sir dung von cia BIDV. BG

Niam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu Sé tidn t:)flg Sé tidn trzflg tl\::; S6 tién t:)flg 1:::’;
D) | o) | D | 0 | @y | Y| () | )

Tong du ng 1.168.185 100 | 1.368.538 100 | 200.353 | 1.640.545 100 | 272.007

- Theo thoi han

+ Ngin han 689.229 59 892.286 65,2 | 203.057 | 1.146.741 | 69,9 | 254.455
+ Trung, dai 478.956 41 476.251 348 | -2.705 493.804 | 30,1 17.553
han

- Theo TPKT

+ Khéch hang 860.086 | 73,63 968.254 70,75 | 108.168 | 1.114.545 | 67,93 | 146.291
doanh nghiép

+ Khéch hang 308.099 | 26,37 400.284 29,25 | 92.185 526.000 | 32,07 | 125.716
ca nhan, h§ gia
dinh

Nguon: Phong ké hoach tong hop BIDV. BG

Méi day, lanh dao BIDV ciing néu quan diém rang, chinh sach tin dung hién
nay va thoi gian téi s€ tap trung cho hudng bén 1€, giam badt cadc khoan cho vay 1on
d6i v6i cac doanh nghiép 16n. Hudng nay dong nghia véi su mé rong hon co hoi
tiép can von cho cac khach hang nho 1é...

Nhin vao bang s6 liéu ta thay: Sy ting truong va phat trién du no cho vay cua Ngan
hang qua cac nam: 2009 1a 1.168.185 triéu dong dén 2010 dat 1.368.538 tang 1én
200.353 triéu dong toc do tang 1a 17,15%, nam 2011 tang lén 272.007 triéu dong so véi
nam 2010 téc do tang 1a 19,87%. Vé co ban tong du no cho vay qua cac niam khong

nglmg tang 1én, diéu nay phan anh xu hudéng phét trién, sy nd luc ddng mimg ctia Ngan
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hang, sy vuon 1én vuot qua kho khan thir thach dé dat duoc hiéu qua, tao da phat trién
cho nhimg nim tiép theo.

Trong tong du ng cho vay: Cho vay ngan han, cho vay trung dai han lién tyc ting.
Cho vay Doanh nghiép nha nudc da bi thu hep tap trung cho vay doanh nghié¢p ngoai
qudc doanh va khach hang c4 nhan, ho gia dinh. Ty 1¢ cho vay doanh nghiép ngoai quéc
doanh va khach hang c4 nhan, hd gia dinh ngy cang ting cho thiy Ngan hang di chu
trong t6i thanh phan nay.

Nhin chung, hoat dong huy dong von va str dung von ctia Ngan hang di c6 su ting
truong qua cac nam, d6 1a thanh tich dang ghi nhén.
2.1.3.3- Cac hoat dong khac

Bén canh céac san pham chinh, san pham dich vu cia ngan hang ciing ting
manh ca vé s6 luong va chat luong, ngay cang da dang, dap tng tét hon nhu cau
cua khach hang. Cac san pham dich vy truyén thong (thanh toan trong nudc, thanh
toan quéc té, bao 1anh, chi tra kiéu héi) duoc nang cap hoan thién hon, chiém ty
trong 16n nhét trong tong thu cling nhu vé sé lugng giao dich... Tuy nhién, véi su
linh hoat trong kinh doanh, chi nhanh d3 di dau trong viéc mé rong céc loai hinh
dich vy nhu dai ly chung khoan, phdi hop véi cac quy tin dung trén dia ban cung
cap cac san pham dich vu (chi tra kidu hdi) dén cac x&, huyén; Thu ho ngan sach
Nha nuéc da dat duoc két qua ban dau kha kha quan, dong thoi phat trién cac loai
hinh dich vu ban I¢ ( BSMS, thé..) ciing gop phan tich cuc chuyén dich co ciu
ngudn thu trong hoat dong dich vu, giam bét sy 16 thudc vao cac loai hinh dich vu
truyén thong.

Vé tinh hinh thu dich vu rong hang nam va thu tir cac hoat dong dich vu

ngan hang ban 16 khac dugc thé hién trong bang dudi day:
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Bang 2.4: Doanh thu cac hoat dong dich vu ngin hang khac giai doan 2009- 2011 tai BIDV.BG

Chi tiéu Pon vi Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Doanh s6 | Doanhsé | % tt Doanh s6 | % tt

1. Thu dich vu tir hoat dong kinh doanh ngoai té trd 1.235,94 959 | -22,4% 1106 | 15,32%
2. Thu dich vu rong theo tirng dong san pham trd 6.873,03 7.262 5,66% 10.820 48,9%
2.1. Dich vu tt trong nuéc va qudc té trd 3.323,84 3.594,2 8,13% 5.681| 58,03%
2.2. Dich vu Western Union trd 55,81 60,1 7.68% 103 | 71,38%
2.3. Dich vu bao lanh trd 1.602,18 1.192,3 | -25,58% 1.694 | 42,078%
2.4. Dich vu tai tro TM trd 1.457,19 1.122,2 | -22,98% 1050 | -6,43%
2.5. Dich vu thé trd 109,5 238,6 | 117,8% 428 | 79,375
2.6. Thu rong phi tin dung trd 13,7 484,8 902

2.7. Dich vu ngan quy trd 2,95 203,9 | 200,95% 307 | 50,56%
2.8. Thu phi hoa hong bao hiém trd 142,04 98,8 | -43,24% 130 | 31,57%
2.9. Dich vu BSMS trd 102,5 193,7| 88,97% 280 | 44,55%
2.10. Dich vu khac trd 63,32 73,8| 16,55% 145 | 96,47%
3. Doanh thu khai thac phi bao hiém trd 1.720 2.278 | 32,44% 2.325| 2,063%
Tong trd 9.828,97 10.499 6,8% 14.251 | 35,73%

( Nguén: Phong ké hoach tong hop)
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Qua bang trén c6 thé thay chi nhanh di c6 mirc ting truong kha 4n tuong vé
thu dich vu rong noi chung va thu tir thi trudng ban 1é néi riéng, diéu nay cho thay
chi nhanh da c6 nhiing tién bo vuot bac trong vi¢c déy nhanh téc d6 thanh toan,
thu hit ngdy cang nhiéu khich hang doanh nghiép va ca ca nhan st dung dich vu
thanh toan & chi nhanh. Tir chd thu dich vu ban dau la 9.828,97 triéu dong nim
2009; dén nam 2010 chi nhanh da dat 10.499 triéu dong, va ting manh lén 14.251
triéu dong trong nam 2011.

Nhu vay, vé co ban, cac hoat dong dich vu ngan hang khac trong thoi gian
vira qua da dugc chi nhanh trién khai, di vao hoat dong va dat dugc nhiing két qua
dang ké. Vuot qua nhitng khé khin vé khing hoang kinh té trong nudc, ngudn thu
phi dich vu da c6 budc ting trudng cao va on dinh. Py 14 tién dé hét stc quan
trong cho chi nhanh trong viéc tiép tuc phat trién dich vu trong thoi gian sap t6i.
2.1.3.4- Két qua kinh doanh ciia Ngin hang diu tu va phat trién Bic Giang

Véi su nd luc, cb gang khong nglmg cia toan bd doi ngii Can bd Cong nhan
vién trong nhiing nam qua, NH DT&PT Bic Giang di dat dugc nhiéu két qua tot
trong hoat dong kinh doanh.

Bang 2.5: Két qua hoat dong kinh doanh ciia NH PT&PT BG nam 2010-2011

Chi ticu Niam 2010 | Nam2011 Chénh léch

(trd) (trd) ST (trd) | TL (%)
I. Thu nhip 200.632,31 224,503 | 23.870,69 11,89
1 Thu lai cho vay 190.803,34 214.004 | 23.200,66 12,16
2.Thu phi dich vu 6.873,03 7.262 388,97 5,66
3. Thu khac 2.955,94 3.237 281,06 9,5
I1. Chi phi 176.245,31 193.216 | 16.970,69 9,63
1. Chi tra lai 159.479 176.210 16.731 10,49
2. Chi khac 16.766,31 17.006 239,69 1,43
III. Loi nhuin (3) = (1) - (2) 24.387 31.287 6900 28,29

(Nguén: Phong ké hoach tong hop)
Qua bang trén cho thay loi nhuan kinh doanh nim 2011 di ting truéng kha
manh, do hoat dong kinh doanh hi¢u qua téng thu nhép tang 11,89% lam loi
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nhuan tang 28,29% tuong tng 6900 triéu dong, tir 46 phan nao anh hudng tét dén
hoat dong cua chi nhanh trong nim vira qua. Mic du chi tiéu loi nhuan van chua
danh gia dugc thuc chét tinh hinh hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang nhung né
cling noi 1én duoc dén chat luong dich vu ciia Ngan hang.

Nhitng con sb dd néi 1én phan nao su nd luc cua ngan hang trong qué trinh
phat trién hoan thién nghiép vu kinh doanh, quy mé hoat dong cua chi nhanh dang
duoc mé rdng, su tin nghi¢m cud khach hang ngay cang tang 1én, hira hen tiem
nang phat trién 16n cia Ngan hang Dau tu va Phét trién chi nhanh Bic Giang trong
tuong lai.

2.2- Thye trang mé rong tin dung Ngan hang déi véi DNVVN ciia Ngan hang
dau tw va phat trién Bic Giang tir niim 2009 dén 2011.

2.2.1- S6 lwong cic DNVVN c6 quan hé tin dung véi Ngan hang diu tu va
phit trién Bic Giang.

DNVVN trén dia ban Bic Giang ngiy cang gia ting cung voi su phat trién
ctia tinh nha. S6 lugng DNVVN ¢ quan hé v6i Ngan hang PT&PT Bic Giang
khong ngimg ting 1én. Theo thong ké méi nhat tinh hinh khach hang quan hé voi
Ngéan hang PT&PT Bic Giang trong 3 nim gan day:

Bang 2.6: Khach hang doanh nghi€p c6 quan h¢ véi Ngan hang PT&PT BG

Chi tiéu Niim 2009 | Niam 2010 | Niam 2011
1. Tong s6 khach hang 1a DN, TCKT 795 856 921
2. Khach hang DNVVN 781 834 882
3. Ty trong (%) 98.3 97.5 95.8

( Nguén: Phong ké hoach tong hop)

Doanh nghiép tai Bic Giang da phan 1a DNVVN. Hoat dong cta cac doanh
nghiép nay con nho 18, thiéu kinh nghiém. S6 lugng khach hang c6 quan hé véi
Ngan hang DPT&PT Bic Giang chiém ty 1& >30% trong tong s6 doanh nghiép tai
dia ban. Véi tiém luc cua minh Ngén hang can déy manh mé rong tin dung vai loai

hinh doanh nghiép nay.
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2.2.2- Tinh hinh hoat ddng tin dung d6i véi DNVVN tai Ngan hang dau tw va
phit trién Bic Giang.
2.2.2.1- Co cau dw ng d6i véi DNVVN trong tong duw no

Du no d6i véi DNVVN ciia Ngan hang dau tu va phat trién Bac Giang chiém
ty 1& khong nho trén tong du no tin dung ctia Ngan hang, diéu nay cho thiy duoc
hau hét cac quan hé tin dung ctia Ngan hang 13 d6i véi DNVVN.

Bing 2.7: Co cau du no d6i véi DNVVN trong tong du no ciia Ngan hang
PT&PT Bic Giang

Nim 2009 Niim 2010 NAm 2011
Sotien | Ty | Sotien | Ty | Sotien | Ty

Chi tiéu
(trd) | trong | (trd) | trong (trd) trong

(%) (%) (%)

Tong du ng ddi véi khach

o 860.086 | 100 | 968.254 | 100 | 1.114.545| 100
hang la doanh nghi¢p
+Du no d6i véi DN 16n 35263 41| 33.888| 3,5 36.781| 3,3
+Du no doi v6i DNVVN | 824.823 | 95,9 | 934.366 | 96,5 | 1.077.765 | 96,69

( Nguén: Phong ké hoach tong hop)

Nhin vao bang s liéu trén ta théy dugc du ng tin dung dbi voi cac DNVVN chiém
ty 18 kha 16n va khong nglg tang trong thoi gian qua véi tbe do ting truong binh quin
khoang trén 95%/miam. Qua ddy chimg t6 Ngan hang dang ngdy cang mé rong thi phan
ra kh6i DNVVN theo dung chii truong cia Pang va Nha nudc.
2.2.2.2- Tinh hinh cho vay- thu n¢- dw n¢' d6i véi DNVVN

Trong nhimg nim gan day, Ngan hang PT&PT Béic Giang da khong ngimg
mo rong tin dung ddi voi cac DNVVN. Moén vay thuc hién ngay cang ting lén
chtng to sy quan tdm cta Ngan hang d6i véi cac DNVVN. Dé thdy rd hon ta c6

thé xem xét bang s6 liéu sau:
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Bang 2.8: Tinh hinh cho vay- thu no- du n¢ d6i véi DNVVN ciia Ngan hang

PT&PT Bic Giang
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu S6 tién Sotién | %ting | SOtién | % ting
(trd) (trd) giam (trd) giam
1. Doanh s cho vay | 1.068.254 | 1.245.964 16,63 | 1.455.886 | 16,84
2. Doanh sd thu no 956.112 | 1.152.156 20,19 | 1.345.267 | 16,76
3. Du no 824.823 | 934.366 13,28 | 1.077.765 | 15,34

( Nguén: Phong ké hoach tong hop BIDV.BG )

Nam 2010, mt nam déy bién dong cua thi truong tién té trong nudc cling nhu
trén thé gigi, mot nim ma nén kinh té nudc ta gip rat nhiéu kho khan trong giai
doan phuc hdi sau nhitng anh hudng tir bién dong kinh té thé gidi 2008-2009.
Nhung nhin vao bang sd liéu trén cho thay: Trong nhiing nim qua doanh sé cho
vay ddi v6i cac DNVVN ctia Ngan hang van duy tri dugc muc ting trudong kha,
nam 2010 dat 1.245.964 triéu dong tang 16,63% so v6i naim 2009, dén nim 2011
da tang lén 1.455.886 triéu dong ting 1én 16,84%so v&i nam 2010. Toc do ting
doanh sd cho vay lién tuc ting trong cac nim ching to Ngan hang dang ngay cang
quan tim chd trong mé rong dau tu tin dung cho cac DNVVN.

Bén canh cong tac tim kiém, khai thac, m¢ rong thi truong tin dung thi cong
tac thu ng cling dugc Ngan hang thuc hién mdt cach nghiém tic vi ndé phan anh
dén chat luong va hiéu qua tin dung cia Ngan hang. Nhin vao so liéu trén ta thay
doanh sb thu ng lién tuc ting qua cac nim va ting manh vao cac nam 2011. Piéu
nay da phan anh su nd luc, cd ging cta tap thé can bo tin dung trong viée quan 1y
no cting nhu cong tac thu ng.

Vé du no tin dung ddi véi DNVVN: Co ciu du ng ddi véi DNVVN nam 2010
tang 13,28% so véi nam 2009, sang nam 2011 du no cho vay dbi v6i DNVVN da
dat duoc 1.077.765 triéu déng tang 143.399 tri¢u déng tuc 1a tang 15,34% so voi
nam 2010. Nhu vy, du ng cho vay DNVVN nhin chung ting dan qua cac nim,
diéu nay cho thdy Ngan hang da mo rong quy mé dau tu, cha y dén viéc dau tu véao

cac DNVVN hoat dong san xuét kinh doanh ¢6 hiéu qua, thu hat duoc nhiéu khach
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hang dén xin vay vén. Nhin chung tc d6 ting trudng lién tyc ting cho thay Ngan
hang da cha trong ning cao chat luong tin dung di doi véi viée ting trudong du no
d6i v6i DNVVN lanh manh nhim dam bao an toan trong von vay va cho vay c6
hi¢u qua.
2.2.2.3- Tinh hinh dw n¢ ddi véi DNVVN theo thanh phén kinh té

Trong co cdu du ng ddi voi DNVVN xét theo thanh phan kinh té, tir nim
2009 dén nay nhin chung tang 1én ddi véi khu vuc ngoai qubc doanh, va giam dan
khu vuc nha nuéc.

Thuc té d6 duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.9: Tinh hinh du n¢ tin dung ddi véi DNVVN theo thanh phan Kinh té

Don vi: Triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu . Tylé L. Tylé | %ting C Tylé | %tang

SO tién So tién So tién

(%) (%) giam (%) | giam

Du no

824.823 100 | 934.366 | 100 | 13,28 |1.077.765| 100 | 15,34
DNVVN
+DNNN 83.307 10.1| 84.093| 9.0 786 54966 | 5.1 | -29.127

+DNNQD | 741516 | 89.9 | 850.273 | 91.0 | 108.757 | 1.022.799 | 94.9 | 172.526
( Nguén: Phong ké hoach tong hop BIDV.BG)

Nhin vao bang s6 liéu trén ta nhan théy: Du ng cho vay ddi véi khu vue
ngoai quoc doanh ngdy cang chiém ty 1 16n nhat 1a vao nam 2010, 2011 nguyén
nhan do khu vic DNNN bj thu hep lai nhudng chd cho cac DNNQD. Trong thoi
gian nay diéu kién vay ap dung dbi voi Doanh nghiép ngoai quoc doanh da duoc
néi 1ong hon, véi sé luong cac DNVVN ngoai quoc doanh c¢6 toc do ting trudng
rat nhanh déng gop rat 16n cho vao nén kinh té, trong khi d6 thi hoat dong ctia cac
Doanh nghiép nha nudc ngdy cang giam sit kém hiéu qua kha ning thu hdi no ¢6
phan kho khan gay rai ro cho Ngan hang. Hon thé nita hau hét cac Doanh nghiép
nha nudc dang trong tién trinh co cau lai theo cha trwong cua Chinh phu dudi
nhiéu hinh thace: Co phr:in ho4, giao khodn, cho thué nén hoat dong san xuét kinh

doanh cua cac doanh nghi¢p nay c6 anh hudng dén cac chinh sach tin dung cua
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Ngén hang. Vi vy ma xu hudng ciia Ngan hang trong giai doan nay 13 du tu vao
cac doanh nghiép ngoai quc doanh, mot thi truong dang c6 nhu cau von rat 1on.
2.2.2.4- Tinh hinh du n¢ ddi véi DNVVN theo thoi han
Co céu du no theo thoi han ctia Ngan hang c6 su thay ddi 16 rét trong nhiing
niam gan day.
Bang 2.10: Tinh hinh du n¢ d6i véi DNVVN theo thoi han

Don vi: triéu dong

Nim 2009 Niam 2010 Nim 2011
Ty Mire Ty Mire
. . | Ty 1€ C s
Chi tieu | So tién (%) So tién 1€ tang So tién 1€ tang
° (%) giam (%) giam
Dunog
824.823 | 100 | 934.366 | 100 | 13,28 |1.077.765| 100| 15,24
DNVVN
+ Dung
, 569.128 | 69,0 | 694.234 | 74.3 | 125.106 | 851.434|79,0| 157.200
ngan han
+ Du no
255.695| 31,0| 240.132 | 15.7| -15563| 226.331|21,0| -13.801
TDH
( Nguén: Phong ké hoach tong hop BIDV.BG )
Trong do:

- Du no tin dung ngan han: Nam 2010 dat 694.234 triéu dong ting 125.106
triéu déng dén nam 2011 dat duoc 851.434 triéu déng tang 157.200 tri¢u déng SO
v6i nam 2010. Von tin dung ngan han cua Ngan hang da hd tro cac doanh nghiép
bo xung von luu dong, mua nguyén vat liéu phuc vu cho san XUAt. Trong d6: Du
ng tin dung ngan han ting manh vao nim 2010 d6 1a do trong nim Ngan hang da
dic biét quan tdm dap tng kip thoi nhu cau vat tu dé phat trién san xuat. Dén nim
2011 mic du du no van ting véi toc do cao hon so véi nim 2010 d6 1a do Ngan
hang d chu trong nang cao chét luong tin dung di cung véi ting truong du no tin
dung lanh manh, ddm bdo an toan va hi¢u qua cho von vay.

- Du ng trung va dai han: Du n¢ tin dung trung va dai han dbi vé6i DNVVN

giam dan qua cac nam, nim 2010 dat 240.132 triéu dong giam 15.563 triéu dong
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so voi nam 2009, nam 2011 12 226.331 triéu dong giam di 13.801 triéu dong so voi
nam 2010.

Qua déy ta nhan thiy rang Ngan hang c6 xu hudng tip trung cho vay ngin
han bén canh do thu hep cho vay trung va dai han lai, cac khoan vay ngén han la
chu yéu.
2.2.2.5- Chat lwong tin dung d6i véi DNVVN

Khi xem xét tinh hinh tin dung d6i véi DNVVN ta khong thé bé qua tinh hinh
ng qué han cua Ngan hang, néu nhu viéc cho vay duogc coi la mat tich cuc thi ng
qué han s€ 1a mat trai dé ta co cai nhin toan dién vé két qua hoat dong tin dung ctia
Ngén hang. Tuy nhién ng qua han khong phai 1a mot tiéu chuan cimg nhic ma ta
nhin vao d6 dé co thé noi rang Ngan hang cho vay c6 hiéu qua hay khong. No qua
han ctia Ngan hang dbi véi cac DNVVN c6 nhitng chuyén bién rd rét, ng qua han
giam dang ké ca vé sb luong va ty 18. Puoc thé hién ¢ bang dudi day:

Bang 2.11: Chat lwong tin dung d6i véi DNVVN

Don vi:Triéu dong

Chi ticu Nim 2009 | Ni#m 2010 | Nam 2011
1. No qua han DNVVN 46.602 42.046 38.780
2. Dung DNVVN 824.823 934.366 | 1.077.765
3. Ty 1& (%) trén tong du ng 5,65% 4,5% 3,6%

( Nguén: Phong ké hoach tong hop BIDV. BG)

No qua han d6i véi DNVVN nam 2009 1a 46.602 triéu dong chiém 5,65%
tong du no, nhung dén 2010 ty 1& nay da giam xuéng téi 4,5% trong du no
DNVVN, dén nam 2011 ty 1é No qué han da giam xudng chi con c6 3,6%. day la
thanh tich dang ghi nhan cta Ngan hang dau tu va phat trién Bac Giang trong cong
tac tin dung. C6 duoc két qua do 1a do: Mot mat, do co ché chinh sach cua Nha
nuéc ddi véi DNVVN ngay cang dugce quan tdm hon va tao moi diéu kién hd tro
cho su phét trién cia DNVVN dam bao kinh doanh c6 13i va c6 kha niang tra no
Ngan hang. Mit khac, do tap thé can bo tin dung da nd luc cd gang lam tot cong
tac tin dung tir khau thdm dinh khach hang dén viéc giam sat quan 1y vén vay,

nang cao chat luong tin dung cho Ngan hang.
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2.3- Panh gia thuc trang hoat dong tin dung ddi véi doanh nghiép vira va nhé
tai Ngan hang Pau tu va phat trién Bic Giang
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Vi viée ra doi cua rat nhiéu DNVVN kéo theo d6 1a sy canh tranh cta céc to
chtre tin dung. Chinh cac ddi twong ndy d3 md ra mot moi truong tin dung 16n cho
toan hé thong Ngan hang noi chung va Ngan hang dau tu va phat trién Bic Giang
néi riéng. Do vdy trong thoi gian qua, voi muc dich mo rong thi phan, ting trudng
tin dung, phat trién dich vu, Ngan hang dau tu va phat trién Béc Giang da thuc hién
chu truong mé rong tin dung d6i véi DNVVN. Viéc md rong nay di co nhimg
dong gop khong nho cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang dau tu va phat trién
Bic Giang trong thoi gian vira qua. Thé hién:

- Gdp phan phdn tdn rii ro tin dung: S6 lugng DNVVN chiém dai da s
trong cac doanh nghi¢p c6 quan hé tin dung tai Ngan hang. Va trong 3 nam lién tuc
thi con s6 nay déu tang 1én mot cach nhanh chéng ¢ moi thanh phan kinh té ciing
nhu ¢ moi nganh nghé. Pay 1a mot dau hiéu rat tot dé Ngan hang c6 thé da dang
hoa ddi tugng khach hang gitp phan tan rui ro.

- Gop phan vao két qua kinh doanh ciia Nedn hang: Du ng tin dung d6i véi
DNVVN chiém ty 1¢ kha 16n trong tong du no, ting truéng mot cach déu din qua cac
nam. Do d6 gop phan dang ké vao ting loi nhuan tir hoat dong tin dung cta Ngan
hang.

- Gép phan tang thu dich vu va da dang hod cdc san pham dich vu Ngdn hang:
Mo rong quan hé tin dung ddi véi cac DNVVN gitip Ngan hang thu hat thém dugc
nhiéu ddi twong khach hang st dung cac dich vu ctia Ngan hang, 1am tiang thém céc
khoan thu phi d6i v6i Ngan hang dong thoi cling doi hoi Ngan hang phai tich cuc
nghién ctru dé dua ra nhitng san pham dich vu tot nhat dap tmg nhu cau cta khach
hang.

- Gop phdn mé réng thi phan, nang cao uy tin va khd ning canh tranh: Hoat
dong tin dung d6i véi cac DNVVN ciia Ngan hang ngay cang da dang, phong pht
v6i cac phuong thirc cho vay linh hoat, dap img duoc nhu cau vay von ciia khach

hang, giup Ngan hang mo rong thém duogc thi phan, nang cao uy tin va kha ning
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canh tranh cua ban than Ngin hang.
2.3.2- Nhirng ton tai va nguyén nhén ciia ton tai
2.3.2.1- Nhirng ton tai

Bén canh nhing két qua dat dugc rat dang mimng thi trong hoat dong dau tu
tin dung dbi v6i DNVVN ctia Ngan hang van con nhitng han ché nhat dinh. Puogc
thé hién:

- Dur no tin dung chiea twong xieng véi tiém nang: S6 lugng DNVVN chiém ty
1¢ kha 16n trong téng sb doanh nghiép c6 quan hé véi Ngan hang nhung sé du ng
lai chua cao, ty trong du no cia DNVVN cta Ngan hang dau tu va phat trién Bic
Giang dtmg thir hai trong sé cac Ngan hang trén dia ban nhung chi bang 1/3 cua
NHNN&PTNT Bic Giang.

- Thiéu suw phoi hop dong bé giita Ngdn hang va cdc co quan hitu quan

Pang luu ¥ 13 thi tuc ding ky giao dich bao dam tién vay. Vi du: viéc dang ky
giao dich bao dam tién vay bang quyén s dung dat va tai san gan lién véi dat,
khach hang va can bd Ngan hang phai qua phong tai nguyén moéi trudng dé thuc
hién giao dich bao dam nham ching thuc cho tai san dé co thé thuc hién lam tai
san bao dam trong hop dong tin dung. Diéu nay tao ra tdm 1y e ngai cho khach
hang vi doi khi ho con gip nhiéu vudéng mac khi 1am viéc voi can b cia cac co
quan co lién quan.

- DGi ngii cdan bé con thiéu kinh nghiém: V&i chi truong tré hoa doi ngii can
bd tin dung rat ning dong, sang tao va duoc dao tao bai ban nhung con it vé tudi
nghé nén chua c6 du kinh nghiém trong quan hé véi khach hang ciing nhu khi tiép
can giai quyét nghiép vu phat sinh.
2.3.2.2- Nguyén nhén ciia ton tai

Nguyén nhan cua nhimg han ché trén xut phat tir nhiéu phia: Tt ban than
Ngan hang, tir phia cic DNVVN va tir hé thong chinh sach ctia Nha nuérc.
2.3.2.1- Nguyén nhan khach quan

+ Nguyén nhan tu phia Nha nudc

* Hé thong phap luat con nhiéu bat cip, rudm ra va thiéu tinh dong bo.

Ludt phap 1a cong cu quan Iy vi mo6 cuia nha nude doi voi cac chu thé kinh té.
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Viéc xdy dung cac hanh lang phap 1y hudéng din cac chi thé kinh té di dung huéng
ludn phai minh bach rd rang va theo dang véi tién trinh dién bién cua tinh hinh
kinh té thi méi thue sy phat huy duoc hiéu qua. Tuy nhién, & nudc ta hién nay van
con tinh trang: xir Iy giai quyét trude roi luat theo sau. Giita cac bo ludt con thiéu
tinh déng bo nhu luat Ngan hang véi luat thué, luat dat dai, luat dan sy, luat hinh
sy, ...

Luat dat dai lién quan dén tai san thé chap nhung viéc ching nhin quyén sir
dung 14 rat kho khin ddi v6i cac doanh nghiép. Va nhu vay thi dé c6 tai san thé
chap nham tiép can von cua ngan hang ddi véi cac doanh nghiép khong phai dé
dang.

Luét cac t6 chirc tin dung thi lai khéng ché sd tién cho vay dbi véi tung loai hinh
doanh nghiép do vay han ché kha ning vay von ctia cac doanh nghiép mic du tinh hinh
san xuat kinh doanh ciing nhu kha ning tai chinh ctia doanh nghiép nay 1 rat tot.

* Quan 1y d6i véi DNVVN van con nhiéu so hd.

Nhiéu doanh nghiép duoc nha nudc cap gidy phép thanh lap va dang ky kinh
doanh vugt qua nang luc ctia ban than doanh nghi€p. Trong qua trinh hoat dong lai
khong co su giam sat thudng xuyén do vay di 1am cho cac Ngan hang rat e ngai
khi cho vay d6i v6i cac doanh nghiép nay.

* Chua c6 nhitng chinh sidch thanh lap cac trung tdm doc 1ap va chuyén
nghiép phuc vu cho hoat dong tin dung.

Cac thong tin vé khach hang chua day du khién cho cac Ngan hang gip kho
khan rat nhiéu trong qua trinh tim hiéu thong tin ctia khach hang, giy khé khan cho
viéc trao ddi thong tin giita cic Ngan hang.

Khi ¢ nhitng trung tdm tu van s& giup cho Ngan hang giam bdt thoi gian cho
viéc tu van cho khach hang trong viéc 1am thu tuc cho vay, va dong thoi cling gitp
cho khach hang c6 thé 1am tha tuc mdt cach nhanh chong nhét, thiét 1ap mdi quan
hé tin dung v&1 Ngan hang mot cach nhanh chong, tan dung duoc co hdi kinh
doanh.

Mit khac hién nay tat ca céc tai san dam bao déu do Ngan hang tu danh gia.

V& phia cac doanh nghiép, voi tdm 1y e ngai rii ro va khong co day du kién thire vé
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thi truong, nén gid tri tai sdn dam bdo cua cadc doanh nghiép thuong bi danh gia
thap hon gia tri thyc té. Do vy cac doanh nghiép khéng co du tai san dam bao dé
vay dugc sd tién theo dung nhu cau ctia minh. C6 thé thay viéc thanh 1ap mot trung
tam danh gia gia tri tai san dam bao 1a can thiét.

* Co ché quan 1y kinh doanh con 16ng 1éo.

Hién nay trén thi truong tran ngap cac loai hang hoa da dang, da chung loai
ma khong 16 ngudn gbc. Tinh trang nhap lau hang hoa, lam hang nhai, hang gia
khién cho cac doanh nghiép gip rat nhidu kho khin trong viéc phat trién, méo rong
san xudt. Va doi khi cling do nhimg tinh trang trén ma cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh kém hiéu qua. Trong mdt moi trudong nhu vy cac DNVVN véi tiém
luc chua di manh rat d& 1am vao tinh trang pha san, khong c6 kha nang tra ng
Ngén hang. Do d6 viéc tiép can tin dung DNVVN di kho nay cang kho hon. Piéu
nay anh hudng khong nho dén kha ning ma rong tin dung ciia Ngan hang.

+ Nguyén nhéan tir phia cic DNVVN

* Cac DNVVN con thiéu hiéu biét vé quy ché cho vay ctia Ngan hang

C6 tam 1y so thi tuc ctia Ngan hang ruom ra, phic tap, viée giai quyét cho
vay ctia Ngan hang gip nhiéu kho khan. Nhiéu doanh nghiép mic du dd duoc can
bo tin dung hudéng dan 1ap thu tuc, hd so xin vay rét 1o rang nhung van mat rat
nhiéu thoi gian dé hoan thién ho so, khi 4y lai cho rang Ngan hang c6 tinh giy kho
khan, khong tao diéu kién cho vay.

* Ning lyc tai chinh thap

Ngudn von cta cac DNVVN 14 rt thip nhung nhu cau tin dung cho san xut
kinh doanh lai 16n. Vén chu so hitu nhé nén cac DNVVN phai dua vao ngudn von tir
bén ngoai 1a chu yéu do vy ting cac khoan phai tra, kha ning thanh toan va tu tai tro
thap. Diéu nay s& giy 1én rat nhiéu rti ro néu Ngan hang cho vay cac doanh nghiép
nay.

Mit khac, do khong chi dong dugce ngudn von trong hoat dong san xuét kinh
doanh nén da s6 DNVVN chua lap duoc ké hoach luu chuyén tién mit trong nam
gay kho khan cho Ngan hang trong viéc lap ké hoach cho vay va thu no.

Viéc thyc hién phéap 1énh ké toan, théng ké chua nghiém tic. Pa sb cac quyét
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toan va bao cdo tai chinh ciia cic DNVVN chua thuc hién ché do kiém toan bat
budc. Sb liéu phan anh khong trung thyc tinh hinh san xuat kinh doanh va tai chinh
ctia doanh nghiép gy kho khin cho can bo tin dung trong viéc thim dinh cho vay.

Céc doanh nghiép khong c6 du tai san thé chap hop phap. Nhiéu doanh
nghiép, dic biét 1a cong ty TNHH, tai san c4 nhan va phap nhan con 1an 10n, thiéu
minh bach nén Ngan hang rat kho tham dinh, danh gia vé nang luc thuc su cua
khach hang. Tuy nhién khi cac doanh nghiép 1am &n thua 16, viéc xur 1y tai san cling
gip kho khian phirc tap, mat nhiéu thoi gian, cong stitc ma ciing khong dem lai hiéu
qua.

* Hoat dong san xuat kinh doanh chiu strc ép canh tranh gay gat

Trong moi truong hoat dong ma ap luc canh tranh rat gay gat cia hang nhap
lau tron thué, xuat phat tir chinh dic diém cia minh 12 nang luc quan 1y tai chinh
va trinh do k¥ thuat yéu kém nén san pham san xuat ra khong du stc canh tranh,
lam 4n thua 16. Do d6 cac doanh nghiép khong c6 kha ning tra no vay Ngan hang.
Diéu nay gy trd ngai trong viéc tiép can vén Ngan hang cta cac doanh nghiép.

* Uy tin cia DNVVN con rat nhiéu han ché

Mbt s6 doanh nghiép ¢ tinh lra déo, trén tranh trach nhiém tra no, thiéu
trach nhiém trong vay tra. Chinh vi vdy diéu kién vay vén ddi véi cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh thuong quy dinh chit ché hon, hiu nhu khong str dung
cho vay bang tin chdp nén nhiéu doanh nghiép muén vay vén cua Ngan hang lai
khéng du diéu kién xét duyét cho vay.

Qua nghién ciru ta nhan thdy Ngan hang DT&PT Bic Giang di dat duoc
nhitng két qua dang khich 18 & tit ca cac mit trong d6 co su dong gop khong nho
ctia hoat déng tin dung néi chung va cua tin dung ddi véi DNVVN ndi riéng. Két
hop hai hoa gifra loi ich Ngan hang va lgi ich ctia doanh nghiép, cung vdi chu
truong cua Nha nuéc, cia Tinh nha trong viéc khuyén khich phét trién cac
DNVVN, Ngan hang DPT&PT Béc Giang dd dan c6 nhitng bude di ngdy mot tién
gan hon dén véi cac doanh nghiép nay. Tuy nhién, viéc mo rong tin dung ddi voi
cac DNVVN con gip khong it kho khan, vudng méc tir nhiéu phia. Van dé dat ra

1a: phai c6 nhitng giai phap dung dan dé giai quyét nhimg han ché o, tao diéu kién
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cho Ngan hang m¢ rong cho vay DNVVN an toan hi¢u qua.
2.3.2.2 - Nguyén nhén chu quan

- Tdam ly e ngai cua Ngdn hang

Mic du di ¢ nhitng chu treong mo rong tin dung d6i véi DNVVN nhung ban
than Ngan hang con rat than trong trong viéc cap tin dung cho cac DNVVN dic biét
1a cac doanh nghiép ngoai qudc doanh bdi vi ty 1¢ riii ro ctia thanh phan nay kha cao.
Su bat 6n cia cac DNVVN nhu ty 1¢ pha san, su tdn thuong trudc nhitng thay doi
ctia thi truong khién cho cac doanh nghiép kho tiép can vén Ngan hang. Vi vay vé
mit tim 1y va hiéu qua kinh té Ngan hang van tip trung cho vay chu yéu cac khach
hang c6 nhu cau von 16n, d6 tin cay cao.

- Chinh sdch tin dung d6i véi cdc DNVVN

Tai san dam bao ludn 13 van dé gip phai rat nhiéu kho khan vudng méc cua
cac DNVVN. Trong khi do, can b tin dung luén qua coi trong tai san ddm bao
trong khi d6 ho hiéu rang tiém luc thuc sy ctia doanh nghiép méi 1a nguén tra no
dang tin tuong va tai san dam béao chi 1a ngudn tra no thir hai, viée st 1y tai san
dam bao khong hé don gian. Chinh vi vay di lam mat di mot s6 khach hang tiém
nang.

- Quy trinh tin dung

Qua trinh thAm dinh tin dung con gip nhiéu tré ngai trong khau thu thap
thong tin. Ngan hang ludén trong tinh trang thu dong thiéu thong tin vé doanh
nghiép do vay viéc danh gia chinh xac vé tinh hinh thyc té cia doanh nghiép gip
phai rat nhiéu kho khin, phan nhiéu chi 12 qua céc bao cdo tai chinh ciia doanh
nghiép.

- Hoat déng giao tiép khuyéch trirong

Trong co ché thi truong, su canh tranh giira cac Ngan hang ngay cang gay
gat, nhiéu Ngan hang va céc to chuc tin dung da chu dong tiép can khach hang va
san sang dap tmg mot cach cao nhat nhu cau cua khach hang tir viéc cung cap céac
dich vu Ngan hang nhanh chéng, thuan tién dén thai do phuc vu tan tinh chu dao.

Cho nén Ngéan hang can co6 nhiing hoat déng marketing hon nira.
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- Doi ngil can bo tin dung
Vo1 doi ngli can bd tin dung tré nang luc, trinh do, sy hi€u biét 1a can thiét
nhung kha nang hi€u biét vé cac linh vuc khac ngoai nganh con nhiéu han ché, thoi

gian lam viéc thuc té dé tich luy kinh nghiém con chwa nhiéu.

Két luin chwong 2

Chuong 2 14 nhitng phan tich vé tinh hinh kinh doanh trong giai doan tir nim
2009-2011 ctia Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam - chi nhanh Bic Giang;
danh gia nhitng thanh tich ciing nhu han ché cua ngan hang trong viéc mé rong tin

dung cho Doanh nghiép vira va nho. Tir 46, dé ra mot s6 giai phap & chuong 3.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP MO RONG TiN DUNG POI VOI
DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN BAC GIANG
3.1- Pinh huéng mé rong tin dung d6i DNVVN ciia Ngan hang Pau tr va

phét trién Bic Giang thoi gian tir 2011-2015
3.1.1- Chi trwong phat trién doanh nghiép vira va nhé ciia Nha nuéc

Trong thoi gian qua, khi vai trd cia DNVVN ngay cang duoc khang dinh
trong doi song kinh té xd hoi thi Pang, Nha nuéc ta dd c6 nhimg quan diém méi vé
phat trién cac DNVVN. Hinh thirc tong cong ty c6 xu huéng thu hep, chi hoat
dong trong mot sd nganh nghé kinh té quan trong, hinh thte DNVVN duoc khuyén
khich thanh lap khong nhiing & thanh thi ma con & cac ving nong thon nham phat
huy hiéu qua t6i da ngudn luc cua dat nudc.

Cac chinh sach da dyoc ra doi nham hd tro cho su phat trién cia DNVVN.
Nghi dinh 90/2001/NB- CP ngay 23/11/2001 cta chinh phu vé trg gitp phat trién
DNVVN d4 néu rd: Phat trién DNVVN 1a mot nhiém vu quan trong trong Chién
lugc phat trién kinh té- xa hoi, déy manh cong nghiép hod, hi¢n dai hoa dat nuée.
Nha nudc khuyén khich va tao diéu kién thuén loi cho cac DNVVN phat huy tinh
chu dong sang tao, nang cao nang luc quan 1y, phat trién khoa hoc- cong nghé va
nguén nhan luc, mo rong cac mbi lién két v6i cac loai hinh doanh nghiép khac,
tang hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh trén thi trudng; phat trién san
xuat, kinh doanh, tao viéc 1am va nang cao doi séng cho nguoi lao dong.

Véi dinh huong phat trién va tao diéu kién thuén loi tir phia Nha nudc nhu
vay, cac DNVVN s¢ co diéu kién phat trién, xay dung tiém luc, uy tin, tir do co
nhiéu co hoi hon trong viéc tiép can von ciia cac Ngan hang. Con ddi véi cac Ngan
hang, diéu nay s& giup ho cling yén tdm hon khi xac 14p quan hé tin dung ddi voi
cac doanh nghiép nay.

3.1.2- Pinh huéng tin dung ddi véi DNVVN ciia Ngan hang Pau tu va phat
trién Viét Nam.

Muyc tiéu ciia Ngan hang DPT&PT Vi¢t Nam la déy manh tap trung can ban hé

théng rui ro theo thong 1€ 1a co sé tap trung nang cao toan di¢n chét lugng cac mat
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hoat dong kinh doanh, day manh ting truéng toan dién trén nén tang bén vimg, tap
trung dau tu déng bd tao su but pha phat trién dich vu, léy cong ngh¢ lam cot 161
tao da phat trién dich vu, tang ca vé quy mo, chat luong da dang san phém, tién
ich. Thyc hién tiét kiém, day lui lang phi ting hiéu qua kinh doanh va don luc trich
du phong rui ro chi dao phan loai ng xau trung thuc, chinh xac, tap trung quyét liét
xu 1y co ban ng XAu thuong mai. Hoan thanh vuot muc ké hoach loi nhuén.

Trén co s& muc ti€u dai han, muc ti€u trong giai doan 2011- 2015 cuia Ngan
hang DT&PT vé tin dung:

- Xay dyng khach hang viing chéc.

- Thi trudng phat trién cho Ngan hang 14 khoi khach hang ca nhan, DNVVN.

- Tang ty trong cho vay ngan han, giam cho vay trung va dai han.

- Phét trién tin dung tiéu dung, tin dung cho DNVVN.

- Nang cao nang lyc tin dung, giam ty 1& no x4u dudi muc thong 18.

- Thyc hién phan loai no xau va phan dau trich di du phong rui ro.

3.1.3- Pinh huwéng tin dung d6i véi DNVVN cita Ngin hang Pau tu va phat
trién Bic Giang.

Trudc nhitng két qua dat dugc va thuc trang con ton tai ciia minh, chi nhanh phai
nghién ctru va tim ra 1 di thich hop dé tiép tuc phat trién va khang dinh vi tri cia minh
trong hé thong Ngan hang Thuong mai Viét Nam. Sau khi phan tich nhiing han ché con
ton tai déng thoi can cir muc tiéu Nghi quyét dai hoi Bang bo lan thir 15, vao muc tiéu
hoat dong cua ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam, Ngan hang c¢6 dinh hudng hoat
dong nhu sau:

Tiép tuc ting trudng va phat trién bén vimg, 1y an toan, chat luong va hiéu qua lam
muc tiéu hang dau trong hoat dong; Tang trudng tin dung phai di doi v6i an toan va kiém
soat duoc i ro; déy manh hoat dong dich vu theo hudng dot pha, tap trung vao cac dich
vu phi tin dung, dua vao khai thac cac san phém dich vu méi; Gan tang trudng hoat dong
dich vu véi nang cao hi€u qua, chét luong hoat dong; Chuyén ddi co cAu hoat dong doi
méi cach thirc quan 1y — quan tri kinh doanh. Quan trj diéu hanh; tiép tuc hoan thién va

nang cao hon nira hién dai hod Ngan hang.
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3.2- Giai phap d6i véi Ngan hang Pau tu va phat trién Bic Giang

Trong qua trinh nghién ctru tinh hinh thyc té hoat dong tin dung dbi voi DNVVN
thay rang: Cac DNVVN dang duoc thanh 1ap rat nhiéu va hoat dong cling khé hiéu qua,
ho dang rat can sy gitip d& tir phia Ngan hang vé viéc cho vay von dé mé rong san xut
kinh doanh, nhat 13 khi nudc ta di gia nhap vao WTO, hoi nhap kinh & thi viéc canh
tranh ctia cic DNVVN lai cang kho khan hon. Hon nira ban than cdc Ngan hang cling
can mé rong hoat dong cho vay véi cac thanh phan kinh té va ciing dang con thira von.
Do vay ma viéc mé rong cho vay cac DNVVN la rat can thiét d6i véi DNVVN va su
phét trién ctia Ngan hang 13 chd dua tin ciy cho cac doanh nghiép dé cac doanh nghiép
c6 thé ton tai va phat trién.

Mot s6 giai phap chu yéu dé co thé mo rong cho vay ciia Ngan hang déi véi
DNVVN dola:

3.2.1 Pay manh hoat dong Marketing trong cho vay, dong thoi cé chinh sich
khach hang phu hop :

Trong diéu kién phat trién cua xa hoi hién nay, hoat dong Marketing ngan
hang 1a rat quan trong trong viéc mé rong tin dung d6i véi DNVVN.

Ngén hang phai tim moi cach dé dua thong tin ctia minh dén vai khach hang
nhiéu va nhanh nhat. Ngan hang phai duy tri cong tac t6 chirc, danh gia, phan loai
khach hang theo dinh ky. Phai phan loai ra timg ving dé dé quan 1y, phan ra dau la
khach hang truyén théng, dau 1a khach hang méi dé c6 nhiing nguyén tic ap dung
hop 1y nhu : x4y dung muc 14i suat, han muc tin dung, thoi han tin dyung...

Ngan hang dua thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung. Thong tin
vé loi ich clia cac san pham cud minh dé khach hang biét dén loi ich ma ho nhan
khi str dung san pham ctia Ngan hang, tir d6 xay dung hinh anh dep vé Ngan hang
dau tu va phat trién Bic Giang, vé hé théng Ngan hang dau tu va phat trién Viét
Nam.

Pé c6 hinh anh dep thi Ngan hang dau tu va phét trién Bac Giang phai cung
cap hoat dong tu van, tham muu huéng din cho khach hang nhiing yéu to thi tuc,
cach dau tu ¢6 1gi, dé tao cho khach hang mdt cam giac than thi¢n, tin cdy ddi véi

Chi nhanh. Hon nira Ngan hang phai thanh 1ap mot bd phan chuyén nghién ctru thi
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truong dé nam bat dugc nhu cau cua khach hang, thuc trang kinh doanh va tinh
hinh st dung von vay cta cac doanh nghiép. C6 nhu vy méi c6 kha ning canh
tranh v&i cac ngan hang khac dang ngay cang phat trién. Mat khac trong thoi gian
nay cac DNVVN dugc thanh l4p nhiéu lam cho thi trudng kinh té bién dong, do do
ma thj trudng tin dung ngoai quc doanh bién dong phirc tap. V6i luong khach
hang 16n kinh doanh trén nhiéu linh vuc v6i quy mé khac nhau nhu cau vén
thuong xuyén bién dong khong ngimg, thém vao d6 1a viéc t6 chic theo doi, ghi
chép sb sach cua ho lai dua trén thoi quen, kinh nghiém ctia mdi ngudi nén viée
niam bét khach hang nay rat kho. Vi vy ma Ngin hang can xay dung mot bd phan
chuyén nghién ctru thi trudng dé hoat dong cho vay ctia Ngan hang dugc hiéu qua
hon.
3. 2.2 Hién dai hoa cong nghé ngan hang :

Cong nghé ngan hang cua cac Ngan hang thuong mai nha nudc, mot s6 Ngan
hang thwong mai c¢6 phan con lac hau so v6i ngan hang lién doanh, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Cac co sd vat chat 1a cong nghé thong tin phai trang bi hién dai
dé dap ung moi nhu cau khach hang. Trang bi cac loai may tinh may thanh toan &
cac tru so giao dich, quiy giao dich sao cho phu hop, dam bao cho giao dich dién
ra nhanh chéng, chinh xac.

Hién dai hod ngan hang con 13 yéu t6 then chét dé danh gia kha ning hoat
dong, canh tranh ciia ngan hang. Mat khac khi cho vay dé di dén quyét dinh cho
vay hay khong thi can b tin dung ngan hang phai c6 dugc day du cac thong tin vé
khach hang vay vén ma mudn c6 cac thong tin vé khach hang vay vén mét cach
nhanh nhat.

Phai c6 cong ngh¢ hién dai thi mai thu thap va xur 1i thong tin s€ chinh xac va
nhanh chong hon. Khi cong nghé thong tin hién dai, Ngan hang co thé thu tin qua
mang may ndi véi cac to chirc tin dung, Ngan hang sé biét thém duoc rat nhiéu to
chuc tin dung khac nhau dé tir 46 Chi nhanh c6 thé danh gia vé tu cach ctia khach
hang trong quan h¢ tin dung.

Hi¢n dai hod cong nghé can chi phi dau vao 16n dé lép dat mady moéc thiét bi,

mua phan mém, dao tao lai cdn bd ngan hang . Do vay hi¢n dai hod cong nghé can
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duoc thuc hién trén co s& chién lugc dau tu phat trién cua toan hé théng, can ¢6 su
két hop giita nganh buu dién va cac Ngan hang . Hién dai hoa cong nghé theo
huéng dam bao hdi nhdp véi qudc té vé trinh do cong nghé.

3.2.3- Nang cao hoat dong kiém tra, kiém soat truéc, trong va sau khi cho vay

Trong nén kinh té thi truong cac hoat dong kinh té déu bién dong nhanh nhay,
theo xu hudng tang trudng. Do d6 moi hoat dong Ngan hang phai ¢ sy bién do6i
thich nghi dé tao diéu kién va moi truong thuan loi cho su phat trién san xuat kinh
doanh. Sy thich nghi d6 c6 dugc khi cac Ngan hang tang cuong hoat dong quan li
va kiém soat tao ra sy 6n dinh vé an toan tai san.

Trong diéu hanh kinh doanh, can dic biét quan tam dén cong tac tu kiém tra,
kiém soat dé ty chan chinh: phai thuong xuyén va siu sat trong cong tac quan li,
dic biét coi trong kiém tra viéc chap hanh thé 1&, ché do dé kip thoi bo sung, sira
d6i nham ngan chin sy khai thac dé loi dung. C6 nhu vay thi méi dam bao duoc
chat luong tin dung trong khi cho vay.

Khi kiém tra, giam sat phai kiém tra tat ca cac giai doan trong cho vay d6 la: Kiém
tra trudce, kiém tra trong va sau khi cho vay khoan vay. Dé trong qua trinh cho vay c6
nhiing khiém khuyét, sai sot, gian 1an thi c6 thé phat hién va sira sai kip thoi, sao cho vira
c6 thé tranh duoc phién ha ma van dam bao ¢ hiéu qua.

3.2.4- Ting cuwdong dao tao boi dudng dé ning cao chit lwong ddi ngii cian bd
cong nhan vién cia ngan hang

Con nguoi luon 1a nhan td c6 tinh chat quyét dinh trong moi hoat dong kinh té, xa
hoi, chinh trj va trong hoat dong cho vay. Nhitng quyét dinh cho vay hay khéng, thu hoi
ng, gia han ng.. ..1a do con nguoi quyét dinh chir khong phai mot may moc nao ca. Vi
vdy ma hoat dong Ngan hang rit can nhimg can bd nhén vién chiic, ké ca can bo lanh
dao phai c6 mot trinh do nhét dinh trong nhiéu linh vuc, phai khong nglmg trau doi, nang
cao kién thirc ctia minh va phai ¢ dc sang tao trong cong viéc, co trach nhiém tinh than
tap thé vi loi ich cia Chi nhanh.

Hon nita khi khach hang dén giao dich véi Ngan hang, nguoi tryc tiép lam
viéc v6i ho d6 1 can bo cua Ngan hang, day 1a doi ngii quan trong quyét dinh dén

uy tin va tao hinh anh dep vé Ngan hang. Chinh vi thé tac phong lam viéc, ning
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luc, trinh d6 hiéu biét cling nhu thai do phuc vu, giao tiép cua can bg lanh dao cling
nhu can bd nghiép vu 1 mdt trong nhitng nhan té tao nén su ton tai va phat trién
cua Ngan hang.

3.2.5- Nang cao viéc kiém tra tham dinh hi¢u qua kinh té ciia dw an

Khi cho vay hay truéc khi cho vay can b tin dung phai kiém tra, tham dinh
khoan vay d6. Tham dinh du an 13 khau dau tién then chdt trong cong tac tin dung.
Viéc tham dinh 14 dé kiém tra khang dinh lai nhitng van dé lién quan dén du an
xem c6 sai so v6i thuc té hay khong va c6 phi hop véi cac diéu khoan cho vay cia
Ngéan hang hay khong, sau d6 méi di dén két luan c6 cho vay hay khong.

Ngoai ra can bo tham dinh phai c6 trinh d6 nghiép vu, va tdm hiéu biét rong
vé thi truong dé co thé phan tich danh gia vé tinh kha thi va hiéu qua cua du an
mét cach chinh xac nhit. Pé c6 méot khoan vay tdt thi can bd tin dung va can bd
tham dinh phai lién két va cung cép cac thong tin cho nhau, ciing nhau xem xét
khoan vay dé co thé dua ra két luan chinh x4c nhat. Pbi véi cac du an 16m, phtic
tap nén duoc xem xét tap trung thong qua mot hoi dong tham dinh c6 du sd luong
cac chuyén gia trinh d§ cao va nhiéu kinh nghiém thuc té dé dam bao nang luc
xem xét danh gia twong d6i chudn xac vé cac mit ndi dung cua dy an. Tir d6 Ngan
hang sé& co nhiing khoan vay t6t, Ngan hang it gip rii ro hon va c6 thé mo rong cho
vay cac DNVVN mot cach hi¢u qua.

3.2.6- Hoan thién co' ché, chinh sach cho vay ddi véi doanh nghiép ngoai qudc
doanh

Mic du Pang va Nha nudce rat coi trong kinh té ngoai qudc doanh, coi day 1a
bd phan ciu thanh quan trong cua nén kinh té qudc dan, ton trong va phat huy
quyén tu do kinh doanh theo phap luat cuia cong dan, giai phong triét dé luc lugng
san xudt dé moi ngudi dan déu c6 thé lam giau cho minh va cho x3 hoi.

Mic du vay trong thoi gian vira qua tir chi truong duong 16i dén viée to chirc
thuc hién van con c6 khoang cach kha 16n. Thuc té cho théy cac DNVVN van con
bi d6i xtr phan biét, hinh anh cua kinh té ngoai quéc doanh trong nhan thirc xa hoi
con chua twong xtng vai vai tro, vi tri clia no, tat ca nhimg diéu nay da lam cho

kinh t€ ngoai qudc doanh phat trién khong tuong xing véi tiém nang von co cua
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no.

Pé khai thac triét dé tiém ning ciia cic DNVVN nay thi Ngan hang phai tim
moi cach cai tién co ché, chinh sach cho vay theo hudéng don gian, thuan loi, phu
hop véi dic diém ctia doanh nghiép, nhung dong thoi van phai bao dam cac yéu to
can thiét trong quan 1i cho vay, thu ng va trong chinh sach chung cua toan nganh
Ngan hang.

Pbi v6i nhitng khach hang da giao dich véi Ngan hang, khi dén giao dich c6
thé don gian hon vé thu tuc so v6i khach hang méi. Viéc don gian hoa s& 1am cho
khach hang khong ngan ngai khi dat quan hé vay von véi Ngan hang 1an nita va
khi quan hé voi khach hang can bd ngan hang can to rd cho khach hang biét tim
quan trong cta cac gidy to dé khach hang co thé cung cép cac thong tin mot cach
chinh x4c va dy du, co nhu vay thi Ngan hang méi d& dang hon khi cho vay.
3.2.7- Du phong riii ro va chii dong giai quyét no c6 van dé

Mot trong nhitng nguyén nhan giy nén rui ro trong cong tac cho vay cia Ngan
hang noi chung 14 sy thiéu thong tin mot cach chinh xac tir ngudi vay vén, tir thi
trudng va tur du an.

Khi cho vay DNVVN rui ro thuong 16n hon trong cho vay Doanh nghi¢p Nha
nuéc. Vi thé ma dé viéc cho vay dién ra t6t dep thi Ngan hang phai tim moi cach
dé han ché rui ro nhu c¢6 thé thyc hién t6t cac hinh thtrc bao dam, tang ty trong von
tham gia ctia chu s¢ hitu, khai thac triét dé cac thong tin vé khach hang, ctr can bo
theo d&i kiém tra timg khach hang nim bat moi mat ctia doanh nghiép vay von.

Khi d& ndm bat dugc cac thong tin vé khach hang, Ngan hang du doén thay
khoan vay d6 c6 van dé thi co thé phong ngira hodc han ché bang cach trich lap
quy dy phong rui ro, quy du phong rii ro s& tao cam giac yén tim hon déi voi
nhing rui ro c6 thé xay ra trong qua trinh kinh doanh.

Hon nita khi du bao khoan vay c6 van dé thi Ngan hang c6 thé cha dong va co
nhitng bién phap ngan ngura kip thoi. Ngan hang phai c6 nhitng chinh sach xur i
cac khoan no ¢6 van dé mot cach tdt nhit, 1am sao c¢o loi nhit cho ca hai bén.
Trude khi 4p dung, xir 1i khoan vay c6 van dé Ngan hang can phai tim hiéu ki xem

khach hang d6, niang luc dao dirc clia khach hang roi méi 4p dung cac bién phap
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thich hop.

Tém lai dé viéc phong ngira rui ro hiéu qua thi Ngan hang phai trang bi
cic co s& vat chét hién dai dé viéc thu thap thong tin mot cach nhanh va chinh xac
nhat. Mit khac Ngan hang can tao quan hé t6t voi khach hang, véi cac co quan
chtrc ning dé ho co thé cung cip thong tin kip thoi, chinh xac, nhu vy méi an toan
trong cho vay.

3.3- Mot s6 diéu kién nham mé rong tin dung ddi véi doanh nghiép vira
va nho

Pé nang cao hiéu qua tin dung ddi voi cac DNVVN tai Ngan hang dau tu va
phat trién Bac Giang thi Ngan hang can c6 su phdi hop cia NHNN, Ngan hang dau tu
va phat trién Viét Nam, cac co quan quan li nha nudc va ban than cac DNVVN. bé
khic phuc duge nhitng mat con ton tai va gop phan vao thuc hién cac giai phap da
néu, toi xin dua ra mot s6 kién nghi sau.
3.3.1- V& phia Chinh phi

- Tiép tuc ban hanh mot s van ban phap quy hd tro sy phat trién cac
DNVVN.

Mot van ban phap qui phai tiép tuc dugce ban hanh nhim: Khang dinh tim quan
trong cua su phat trién cia DNVVN dbi véi su phat trién ctia kinh té dat nudc, hd tro
toan dién cho sy ting trudng va phat trién lanh manh cta cac DNVVN.

- Céc co quan Nha nudc ting cuong kiém tra hoat dong cua cac DNVVN, dam
bao cac DNVVN nay hoat dong diing phap luat, thuc hién phap 1énh ké toan thong ké.
Yéu cau cac doanh nghiép c6 sd von diéu 18 tir 5 ty dong, hodc 10 ty dong tré 1én
hang nam dat khoat phai thuc hién kiém toan.

- Chinh pht manh dan c6 phan hoa ngay cic doanh nghiép Nha nudc cb qui mod
vON 16n, dang hoat dong c6 hiéu qua ma khéng phai thudc linh vyc quan trong.

- Chinh phui cho phép cac DNVVN hoat dong ¢ hiéu qua vay von Ngan hang
dén mirc 100 triéu, hodc 200 triéu dong khong phai thé chap tai san, mién 1a dam bao
duoc 3 diéu kién: du an c6 hiéu qua, doanh nghiép 3 nim lién ké c6 14i, tinh hinh tai
chinh lanh manh va c6 uy tin trong quan hé vay von véi Ngan hang.

- Xay dung du an, dam phan thu hut tai trg cua nude ngoai, cac td chire quoc
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té vé: ddo tao nang cao trinh do quan li kinh doanh cho cac chii doanh nghiép Viét
Nam; xay dung va cung cip thong tin thi truong thé giéi cho cac DNVVN, gitp d&
vé cong nghé, hop tac kinh doanh, tai tro von ban dau thanh lap doanh nghiép.
3.3.2- V& phia Ngan hang Nha nuéc

NHNN c¢6 vai trod rat quan trong, 1a Ngan hang cta cac Ngan hang, 1a co quan
c6 chuc nang ddi voi hé théng NHTM Viét Nam, 1a co quan ban hanh cac van ban,
ndi qui, quy ché cho cac NHTM. Do d6 dé nang cao hiéu qua cho vay & Ngan hang
dau tu va phat trién thi:

- NHNN nén hoan thién hon nira nhitng van ban luat va duoi luat, NHNN can
tao ra mot moi trudong hanh lang phap li thong thoang, déng bo va linh hoat, khong
phan biét doi xtr voi cac thanh phan kinh té. Ngan hang nén chinh stra, bd sung cac
luat, van ban da ban hanh sao cho phu hop voi thuc té, tao diéu kién cho viéc vay
vbn clia cac doanh nghiép dugc hiéu qua nhat.

- Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém soat cdc Ngan hang va céac to chuc tin
dung khac nham phat hi¢n va chan chinh kip tho1 nhitng sai sét, tao ra sy canh
tranh binh dang, phong ngira ton that.

- Hién nay hé thong Ngan hang cua ta di c6 thém ngan hang chinh sach, do
vay ma NHNN nén c¢6 nhimng qui dinh cu thé cho timg Ngan hang dé viéc md rong
cho vay duoc dé dang hon.

- Can ¢6 nhirng chinh sach wuu tién vi cac DNVVN nhu: hd trg thanh lap, ho
trg phat trién ban dau véi 13i suat thap, sau mot thoi gian doanh nghiép 6n dinh thi
ap dung murc 13i sudt nhu cac doanh nghiép khac, gitp doanh nghiép c6 thé xay
dung mot du an kha thi, dong thoi ciing nang chat luong tham dinh ctia can b tin
dung Ngan hang.

3.3.3- Vé phia Ngan hang dau tw va phat trién Viét Nam

La co quan linh dao, diéu hanh truc tiép hoat dong ctia chi nhanh Ngan hang dau
tu va phat trién Bac Giang, Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam can danh su quan
tam nhat dinh t6i viéc mé rong va nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung dbi voi
DNVVN trong chinh sach khach hang trong thoi gian toi.

- Hién nay tai cac Ngan hang van dé von dé cho vay thi khong thiéu, trong khi d6
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tai cac doanh nghiép thi dang rat thiéu von, ddc biét 1a cac DNVVN. Trong d6 nhicu
doanh nghi¢p lai kho khan trong viéc hoi du cac diéu kién dé vay von truc tiép tal cac
Ngan hang. Nguyén nhan dan dén diéu nay 1 do co ché cho vay con khoang cach giira
doanh nghiép qudc doanh va doanh nghiép ngoai qudc doanh va do trinh d6 can bo tin
dung con han ché nén chura manh dan cho vay tin chip d6i véi cac du 4n kha thi da gay
kho khan cho viéc vay von ciia doanh nghiép, ddn dén doanh nghiép khong du von dé
hoat dong san xuét kinh doanh. Vi vay ma cac Ngan hang can sém thuc hién mot co
ché cho vay nhu nhau ddi véi cac thanh phan kinh té va nang cao hon ning luc can bo
tin dung.

- Ngan hang dau tu va phét trién Viét Nam can nghién ctru bo sung hoan thién
quy trinh tham dinh cho vay, quy ché cho vay phu hop véi diéu kién kinh té, x4 hoi,
phu hop véi ddi tugng cho vay vén c6 tinh dic thi nhu DNVVN. Cuy thé nhu: yéu cau
vé ty 1& von tu co ciia doanh nghiép tham gia vao dy 4n, phuong an san xuét kinh doanh
can dugc nghién ctru thém dé c6 thé giam xudng dé phu hop véi diéu kién thuc té cua
DNVVN ning dong, linh hoat trong kinh doanh nhung bi han ché vé vén va kha ning
vay von Ngan hang.

3.3.4- Vé phia Doanh nghiép vira va nhé

Cho vay c6 hiéu qua phu thudc rat 16n vao ngudi st dung von vay. Thoi gian
qua, DNVVN d4 chimg to vai trd ciia minh ddi voi nén kinh té, tuy nhién van con
nhiéu doanh nghiép tu 1am mat uy tin ctia minh, lam an chup giat, ltra ddo, thua 13,
pha san, st dung von sai muc dich, khong thuc hién theo ché d6 ké toan hién hanh.
Chinh vi vy gy ra cho Ngan hang khé khin trong cong viéc thu hdi vén, no qua
han gia ting, 1am anh hudng t6i hiéu qua cho vay ciia Ngan hang. Vi vdy dé cho
vay DNVVN dat hiéu qué thi ban than mdi DNVVN can phai c6 gang rat nhiéu.

Thi nhat: Phat huy hét nang lyc san xuét kinh doanh thuc su ctia minh, hoc tap
cach quan i tién tién, khong nén chii quan, néng voi trong kinh doanh.

Thir hai: Trung thyc trong quan hé v6i Ngan hang nhu cung cip thong tin
dung dan vé doanh nghiép minh dé Ngan hang thong cam va co bién phéap hd tro
str dung von vay dang muc dich.

Thir ba: Phai thuc hién nghiém chinh ché do ké toan ma Nha nuéc da ban

hanh, chip hanh dung luat doanh nghiép
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KET LUAN

DNVVN dong vai trd rat quan trong trong viéc thyc hién cic muc tiéu kinh
té x4 hoi dat nudce, dic biét 1a trong vi¢c giai quyét cong an viéc lam, tao ra sy canh
tranh lanh manh trong nén kinh té. Nén kinh té khong thé tang trudng nhanh va
bén vitng néu khong co sy lién két hop tac co hiéu qua giita cac doanh nghiép cd

qui mo 16n va cac doanh nghi€p c6 qui md nho.

Bén canh d6, DNVVN v6i nhitng vu thé va han ché nhit dinh nén khé co thé
phat trién nhanh va bén ving néu thiéu sy hd tro ciia Nha nudc. Vi vay dé phat huy
vai tro ctia cic DNVVN trong nén kinh té thi truong nhat thiét phai c6 su dinh
huéng hd tro trong qua trinh phat trién, trong cac chinh sach hd tro thi chinh sach
co ché tai chinh ma trong d6 tin dung ngan hang 1a nhiing cong cy quan trong va

c6 hiéu qua dé khuyén khich, hd tro cac DNVVN phat trién.

Qua viéc nghién clru thuc trang mo rong tin dung ddi voi DNVVN tai Ngéan
hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Béc Giang, bai viét da thu dugc mot sb két

qua sau:

Thir nhat, da tong hop céac co so 1i luan vé tin dung ngan hang va md rong tin
dung ngan hang ddi véi cac DNVVN tai Ngan hang dau tu va phat trién Bic Giang
noéi riéng va toan hé théng Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam noi chung, tir

d6 1am sang to sy can thiét khach quan phai mo rong tin dung ngan hang.

Thir hai, thong qua viéc nghién ctru thyc té tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Bic Giang da cho thiy duoc thuc trang DNVVN ¢ Viét Nam ciing nhu thyc
trang tin dung di véi DNVVN tai Ngan hang dau tu va phat trién Bic Giang.

Thtr ba, trén co s& nhitng mat han ché bai viét cling xin dé xuét mot sb gidi
phap nham khac phuc nhitng nguyén nhan, nhimg han ché va ton tai dé tiép tuc
mo rong tin dung d6i véi cac DNVVN.

Do c6 su han ché vé kién thirc 1y luan ciing nhu kinh nghiém va thoi gian
nghién cru nén bai viét khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong nhan dugc

sy nhan xét, dong gop cua thay c6 va cac anh chi lam vi¢c tai Ngan hang Pau tu va
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Phat trién Bic Giang dé bai viét dugc hoan thién hon.

Em xin cadm on sy giup do nhiét tinh cua ban gidm ddc, cac can bo truc thudce
chi nhanh, cac anh, cac chi phong Quan hé khach hang Doanh nghiép tai Ngan
hang Pau tu va Phat trién chi nhanh Bac Giang va co gido Ths Nguyén Thi Thanh

d3 giup em hoan thanh khoa luan tot nghiép nay.

Em Xxin chan thanh cam on!
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