Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

~ BOGIAODUC VADPAOTAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001 : 2008

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: TAlI CHINH NGAN HANG

Sinh vién : Nguyén Thi Thu Huong
Giang vién hwéng dan: ThS. Tran Thi Lan

HAI PHONG - 2012

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 1 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

~ BO GIAODUC VADAOTAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

DPE TAI: NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM, CHI NHANH UONG BI

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH:TAI CHINH NGAN HANG

Sinh vién : Nguyén Thj Thu Huong
Giang vién hwéng dan: ThS. Tran Thi Lan

HAI PHONG — 2012

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 2 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU DPE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Nguyén Thi Thu Huong Ma SV: 121431
Lép: QT1203T Nganh: Tai chinh ngan hang
Tén dé tai: : Nang cao chat luong cho vay tai Ngan hang thuong mai

C6 phan Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh Udng Bi

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 3 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

NHIEM VU DE TAI

1. Noi dung va cac yéu cu can giai quyét trong nhiém vy dé tai tét nghiép .

- Nghién ctru nhimg van dé co ban vé chat luong cho vay ctiia Ngan hang
Thuong mai.

- Phén tich, d4nh gi4 thuc trang chit lugng cho vay tai NHTMCP Céng
thuong VN, Chi nhanh Udng Bi.

- Pé xuit giai phap nang cao chat luong cho vay tai NHTMCP Céng
thuong VN, Chi nhanh Udng Bi trong thoi gian téi.

2. Céc s6 lidu can thiét dé thiét ké, tinh toan.
S6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan trong bai khéa luan dugc lay tir
Bang can d6i ké toan va Bao cdo két qua kinh doanh ciia Ngan hang thuong mai

¢ phan Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh Udng Bi giai doan 2009 — 2011.

3. Dia diém thyc tap tot nghiép.
Ngan hang thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh Udng
Bi.

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 4 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ngudi hwong din thir nhat:

Ho va tén: Tran Thi Lan.
Hoc ham, hoc vi: Thac si.
Co quan cong tac: Khoa ngén hang va bao hiém, Hoc vién tai chinh.

Noi dung huéng dan: Hoan thanh dé tai Khoa luén t6t nghiép.
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BAN NHAN XET KHOA LUAN TOT NGHIEP
CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Pé tai "Ndng cao chit lwong cho vay tai Ngin hang thwong mai Cé
phan Cong thwong Vit Nam, Chi nhanh Uéng Bi **

Sinh vién thue hién: Nguyén Thi thu Huong Lop: QT1203T

Nguoi nhan xét: Ths. Tran Thi Lan

V6i tu cach 1a GVHD Khoéa luan tét nghiép cho sinh vién Nguyén Thi
Thu Huong, 16p QT1203T, t6i c6 mot s6 nhan xét sau:

1. V@ tinh thin, thai d6 y thirc:

Sinh vién Nguyén Thi Thu Huong trong qué trinh 1am Khoéa luin tot
nghiép da thyc hién dung tién do theo quy dinh ctia truong, ludn ¢ Y thirc cham
chi va cd gang hoc héi kién thirc thuc té, va cé thai d6 nghiém tic trong nghién
ctru, hoan thanh t6t Khoa luan theo sy chi dan cta gido vién.

2. Vé két qua Khéa luin:
2.1. Vé mit ngi dung:

- Chuong 1 ctia Khoa luan, tac gia da hé théng hoéa dugc nhitng van dé co
ban vé chat luong cho vay cia NHTM. Cac muc, cic ndi dung trinh bay, phan
tich va dién giai trong chuong 1 1a hop 1y, logic phil hop voi tén dé tai lua chon
nghién ctru.

- Chuong 2, tac gid di tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh va tap
trung nghién ctru thuc trang chit luong cho vay tai Ngan hang thuong mai cb
phan Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh Udng Bi. Téac gia dd c6 nhitng danh gia
kha xac dang vé thuc trang chat luong cho vay (két qua dat dugc va mot sb ton
tai) tai don vi thuc tdp va tim ra dugc nguyén nhéan cia nhiing tdn tai d6. Cac sb
liu phén tich c6 ngudn gbc 1 rang.

- Chuong 3, trén co s 1y luan va thuc tién tac gia da dé xuat 1 s giai
phap va kién nghi nhim nang cao chat luong cho vay tai Ngan hang thuong mai
C6 phan Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh Udng Bi. Vé co ban céac giai phap

dua ra phu hop vai tinh hinh thuc tién tai don vi, c6 co s& khoa hoc.
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Céac ndi dung dé cap logic phu hop voi ndi dung nghién ciru; cac phan
tich, dién giai kha chi tiét, diy dt & mdi phan, mdi muc.
2.2. Vé hinh thirc va tinh khoa hoc ciia Khéa lugn:

- Hinh thuc trinh bay dep, rd rang, theo dung quy dinh.

- Noi dung va két cAu cua Khoa luan d3 dam bao duge tinh khoa hoc:

+ Két céu céc chuong, muc, tiéu muc duoc sép Xép hop 1y, dé hiéu.

+ Cac van dé 1y luan va thuc tién dé cap trong dé tai 1a hop 1y va dam bao
tinh logic khoa hoc.
3. Két luan

Khoa luan tot nghiép cta sinh vién Nguyén Thi Thu Huong, 16p
QT1203T dam béo tinh khoa hoc, tinh thuc tién, d3 giai quyét dugc cac yéu cau
nghién ctru dat ra. Khoa luan dat chét luong tt.

Pi¢m danh gia:

Ha Noi, ngay 25 thang 6 nam 2012

Giao vién hwéng dan

Ths. Tran Thi Lan
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LOI CAM ON
OFE3 D

Qua 4 nam hoc tap dudi mai truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong, duoc sy
truyén dat tan tinh caa Quy thay, ¢, em di tich lily duoc nhiéu kién thire b6 ich
va lam quen vé6i nhiéu phuong thitrc hoc. Chinh nho nén tang tri thire ndy, em dé
dang linh hoi nhitng kién thirc méi trong qua trinh thyc tdp dé 1am hanh trang
cho em tiép can va 1am chil cong viéc trong tuong lai.

DPé hoan thanh Khoéa luan nay, em xin chan thanh cam on:

- Gido vién huéng dan: C6 ThS Tran Thi Lan d3 tin tinh chi bao, sira
chira nhiing sai sét, giup em hoan thanh tét Khoa luan.

- Quy Thay, C6 trong khoa Quan tri kinh doanh, nganh Tai chinh- Ngan
hang da nhi¢t tinh truyén dat kién thuc, gop v, bo sung dé Khoéa luan em duoc
hoan chinh.

- Tap thé nhan vién Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét
Nam,Chi nhanh Udng Bi, déc biét la phong Tin dung dé tan tinh hudng dan
nghiép vu, cung cip nhiing tai lidu can thiét dé em tim hiéu.

- Gia dinh yéu thuong - ngudn c6 vil tinh than ludn bén em, dong vién em
hoan thanh t6t Khoa luan.

Trong qué trinh hoan thanh Khoéa luan, do han ché vé thoi gian ciing nhu
chua c6 nhiéu kinh nghiém thyc té, nén bai lam ctua em khong tranh khoi thiéu
sot. Em kinh mong nhan duogc sy gop v va chi bao ctia quy thay co va cic cd
cha, anh chi trong ngan hang dé dé tai duoc hoan chinh hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on va kinh chiic Quy thay ¢, tap thé
nhan vién tai Ngan hang co nhiéu stc khoe, hanh phtc va thanh dat.

Hai Phong, ngay 25 thang 06 nam 2012
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thu Huong

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 10 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang

Khéa ludn tot nghiép

CAC CHU VIET TAT

Tén day di Tén tat

Ngan hang Thuong mai NHTM
Quyét dinh Qb
Ngan hang Nha nudc NHNN
Ngan hang Trung uong NHTW
Tai sén o dinh TSCD
Thi truong chimg khoan TTCK
Ngan hang NH
T6 chirc tin dung TCTD
Hoi dong quan tri HPQT
Ngan hang Cong thuong NHCT
Bio c4o két qua hoat dong kinh doanh | BCKQHPKD
Quéc doanh QD
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan NHTMCP
Chi nhéanh Ngan hang Cong thuong CNNHCT
T6 chirc kinh té TCKT
Doanh nghiép ngoai quc doanh DNNQD
Doanh nghiép Nha Nudc DNNN
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DANH MUC SO PO HINH VE

1 | Biéudo 2.1. Co cau huy dong von theo thanh phan kinh té 32
2 | Biéu d6 2.2. Co cu huy dong von theo ky han 32
3 | Biéu d6 2.3. Du ng cudi ky giai doan 2009 - 2011 35
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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan ddy la Khoa ludn cua riéng toi, moi so liéu trong Khoa
ludn co nguén goc ro rang va trung thwc déu xuat phat tw tinh hinh thuc té tai

Ngdn hang. Toéi xin hoan toan chiu trach nhiém vé loi cam doan nay.

Hai phong, Ngay 25 thdang 6 nam 2012

Sinh vién:

Nguyén Thi Thu Huong
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LOI MO DAU

1. Su cén thiét cia dé tai
Hoat dong cho vay ciia hé thong NHTM néi chung va Ngan hang Cong

thuong ndi riéng dang dimg trude nhitng thuin loi cling nhu thach thuc rat 16n
trong qua trinh hoi nhap. Thuan loi cht yéu 1a bén canh viéc c6 mot hé thong
kha ving chéc tir Trung wong dén co s& dugc xay dung hang chuc nim nay, cac
NHTM tung budc dugc tiép can voi1 cac cong nghé hién dai, kinh nghiém quan
Iy va kinh doanh tién tién, hé thong luat phap va co ché chinh sach ngay cang
hoan thién dé ning cao hiéu qua cho vay. Tuy nhién, trong hoat déng cho vay,
cac NHTM ciing ding trude nhidu khé khin thach thirc: Chat lugng cho vay con
thép, hé qua 1a hiéu qua kinh doanh thép, tinh trang ng x4u chiém ty 1€ cao va
ludn 1a nguy co tiém an ciia khung hoang va Chi nhanh Ngan hang Cong thuong
Udng Bi ciing khong phai 13 trudng hop ngoai 18. Vi vy, viéc nghién ctru dé tai
“Ndng cao chdt lwong cho vay tai Ngdn hang thiong mai cé phan cong thwong
Viét Nam, Chi nhanh Udng Bi” c¢6 ¥ nghia quan trong, gép phan nang cao stic
canh tranh ctia Chi nhanh néi riéng va cta hé thong Ngan hang Cong thuong noi
chung trong qué trinh hoi nhap.
2. Muc dich nghién ciru

- Nghién ctru nhiing van dé co ban vé chat lugng cho vay ciia Ngan hang
Thuong mai.

- Phan tich, danh gia thuc trang chét lwong cho vay tai NHTMCP Céng
thuong VN, Chi nhanh Uong Bi.

- Pé xuat giai phap nang cao chat luong cho vay tai NHTMCP Céng
thuong VN, Chi nhanh U6ng Bi trong thoi gian téi.
3. Po6i twong va pham vi nghién ciru

- Pdi tuong nghién ctru 13 chét lugng cho vay cia NHTM.

- Pham vi nghién ctru 1a chét luong cho vay cia NHTMCP Cong thuong
VN, Chi nhanh Ubng Bi giai doan 2009 — 2011.
4. Trong qua trinh thwe hi¢n Khoa luan, cac phuwong phap dwgc st dung:

l1a phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich su, phuong phdp phan
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tich va tong hop, mé hinh hoa. ..
5. Két ciu cila dé tai

Ngoai mé dau, két luan va tai liéu tham khao, Khoa luan duogc két cau nhu
Sau.

Chirong 1: Mot s6 van dé& co ban vé chat lugng cho vay cua Ngan hang
Thuong mai;

Chuong 2: Thyc trang chat luong cho vay tai Ngan hang thwong mai C6
phan Cong thuong Viét Nam, Chi nhanh Udng Bf;

Chuong 3: Giai phap ning cao chat lugng cho vay tai Ngan hang thuong
mai C6 phan Cong thwong Viét Nam, Chi nhanh Uéng Bi:
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CHUONG 1.
MOT SO VAN PE CO BAN VE CHAT LUQNG CHO VAY CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat vé NHTM va hoat dong cho vay ciia NHTM
1.1.1. NHTM

1.1.1.1. Binh nghia NHTM va ddc trung cua NHTM
* Dinh nghia:

Ngén hang 13 mot loai hinh t6 chirc ¢6 vai trd quan trong d6i véi nén kinh
té. Cac Ngan hang c6 thé dugc dinh nghia qua chic ning, cac dich vu hoic vai
trd ma chung thuc hién trong nén kinh té.

Trén phuong dién nhiing loai hinh dich vu ma né cung cap, Ngan hang
dugc dinh nghia nhu sau: “Ngdn hdng la cdc t6 chire tai chinh cung cdp mét
danh muc cac dich vu tai chinh da dang nhat, déic biét la tin dung, tiét kiém,
dich vu thanh todn va thuc hién nhiéu chirc nang tai chinh nhdt so véi bat ki mot
16 chirc kinh doanh nao trong nén kinh té” .

Theo Luét céac to chuc tin dung dd duge Qudc hoi nuée CHXHCN Viét
Nam théng qua ngdy 16/06/2010 thi: “T6 chitc tin dung 1a doanh nghiép thuc
hién mot, mot sd hodc tat ca cac hoat dong ngan hang. To chirc tin dung bao
gém ngan hang, to chirc tin dung phi ngan hang, t6 chuc tai chinh vi moé va quy
tin dung nhan dan.”.

“Ngdn hang la mot loai hinh 16 chite tin dung, do do duoc thuc hién toan
bo hoat dong Ngdan hang va cac hoat dong kinh doanh khdc co lién quan. Hoat
déng Ngdn hang la hoat ddng kinh doanh tién té va dich vu Ngdn hang véi ndi
dung chii yéu, thwong xuyén la nhdn tién givi, sir dung sé tién nay dé cdp tin
dung va cung ung cac dich vu thanh toan”.

Viy ta c6 thé rat ra khai niém chung: “Negdn hang la t6 chitc kinh té kinh
doanh trén linh vuc tién té véi nghiép vu chinh la nhdn tién guri, cho vay va cung
ung cac dich vu thanh toan”

* Ddc trung cua NHTM

- La t6 chtrc kinh doanh vi muc ti€u lo1 nhuan.
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- La t chirc dugc phép nhan tién giri va c6 trach nhiém hoan tra.

- Str dung tién giri va huy dong duoc dé cho vay 1a chu yéu.

- Cung cip dich vu ngan hang cho nén kinh té qudc dan trong d6 c6 dich
VUL
1.1.1.2. Hoat déng chii yéu ciia NHTM
a. Hoat dpng tao ldp nguéon vén

Pé thyc hién cac hoat dong kinh doanh ctia minh thi Ngan hang phai co
von. Ngudn von cuia Ngan hang rat da dang va phong phu. Ngan hang thuong
huy dong von tir cac ngudn chi yéu sau:

* Von ti ¢6 va cdc qily cia Ngdn hang

Tuy ngudn ndy chi chiém mot ti trong nho trong tong ngudn von song day
lai 1a by phan rat quan trong. N6 thé hién tiém lyc vé mit tai chinh cua Ngan
hang, 13 co s dé thu hut tién giri ciia khach hang. Ngudn von ndy con dong vai
tro nhu mot tim dém giam soc giup Ngan hang tranh khoi nguy co mat kha nang
thanh toan hay roi vao tinh trang khing hoang.

Nguon hinh thanh loai vén nay rat da dang, tiy theo tinh chat so hitu, ning
luc tai chinh ctia chit Ngan hang yéu cau va sy phat trién cua thi truong. Cu thé
ngudn nay gom co:

- Nguén vbn hinh thanh ban dau: Tuy thudc vao tinh chat ciia mdi Ngan
hang ma ngudn gdc hinh thanh vn ban dau 1a khac nhau: Ngan hang thudc so
hitu nha nudc thi von do Ngan sach nha nude cap, Ngan hang c6 phan do cac ¢b
dong dong gop thong qua mua cd phan hoic ¢ phiéu, Ngan hang lién doanh do
cac bén lién doanh dong gop, Ngan hang tu nhan 13 von thudc so hiru tu nhén.

- Nguoén von bo sung trong qué trinh hoat dong: Trong qua trinh hoat
dong, Ngan hang gia ting vén cua chi theo nhiéu phuong thirc khac nhau tuy
thudc vao diéu kién cu thé: nguén tir loi nhuan, nguén bo sung tur phat hanh
thém c6 phan, do cap thém, gop thém...

- Cac qiiy: Ngan hang 1ap ra nhiéu quy voi cac muc dich khac nhau nhu

qily du phong ton that, qiiy bao toan vén, qily thang du...
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* Nhdn tién giri

Tién gui 12 ngudn tién quan trong, chiém ti trong Ién trong tong ngudn
tién ciia Ngan hang.

Tién giri bao gom:

- Tién giri thanh toan: Day 1a tién ctia doanh nghiép hay c4 nhan giri vao
Ngén hang dé nhd Ngan hang giit va thanh toan ho. Lai suat cia khoan tién nay
tuy thap nhung thay vao d6 chu tai khoan cé thé dugc hudng cac dich vu Ngan
hang véi mic phi thap.

- Tién giri ctia ca nhan, doanh nghiép va cac to chire xa hoi: Pugc chia thanh
tién gui c6 ki han va khong c6 ki han.Tién gui c6 ki han cang dai thi duoc
huong 13i suat cang cao.

- Ngoai ra con ¢6 ngudn tién giri ctia cac Ngan hang thuong mai khéc.

C6 nhiéu yéu t6 anh huéng dén quy mo tién giri cta khach hang tai Ngan
hang nhu chinh sach 13i suat, phuong thirc tra 13i ciia Ngan hang, tinh hinh kinh
té xa hoi trong timg thoi ki, phong tuc tp quan, uy tin cia Ngan hang, su thun
tién vé mat vi tri dia 1y, cac dich vu do Ngan hang cung cip... Nam dugc céc yéu
t6 nay, Ngan hang c6 thé diéu chinh luong von huy dong sao cho phu hop véi
nhu cau von cua minh.

* Von vay

Tién gui 1a ngudn tién quan trong nhat cua Ngan hang thuong mai. Tuy
nhién khi can Ngan hang thuong vay muon thém. Thong thuong Ngan hang c6
thé vay tir cac ngudn sau:

- Vay Ngan hang trung vong

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong chi tra ciia Ngan
hang thuwong mai. Trong truong hop thiéu hut du trit, Ngan hang thuong mai
thuong vay Ngan hang trung wong. Hinh thirc cho vay chu yéu ctiia Ngan hang
trung wong la tai Chiét khau (tai cap von ).

- Vay céc t6 chtic tin dung khac: La nguén ma cac Ngan hang vay muon 13n
nhau va vay ctia cac to chure tin dung khéc trén thi truong lién Ngan hang.

- Vay trén thi trudng tai chinh: La hinh thirc cac Ngan hang vay muon vén
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bang cach phéat hanh cac gidy no (ki phiéu, trai phiéu, tin phiéu...) trén thi truong
tai chinh.
b. Hoat déng sir dung vén
+ Hoat dong Ngan qily
La hoat dong nham thic day kha ning thanh toan thuong xuyén cua Ngan
hang cho khach hang. Kha nang thanh toan thuong xuyén ctia mot Ngan hang
dugc dam bao bang nhing tai san c6 tinh long rat cao nhu: tién mat tai Ngan
qily, tién giri tai NHTW va cac NHTM khéc, tién dang trong qua trinh thu ... day
1a tai san khong sinh 101, hodc néu c6 sinh 10i thi ciing rat thap. Néu Ngan hang
dé lai nhiéu tai san loai nay s€ anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang. Chinh b&i vay, Ngan hang phai duy tri loai tai san nay & mot muc do hop
1y sao cho vira dam bao tinh thanh khoan vira dam bao kha nang sinh 101.
+ Hoat dong dau tw
Cac NHTM thuc hién hoat dong dau tu bﬁng nhiéu cach, nhu cho vay lién
hang, gop von vao cac doanh nghiép hay mua ban chimg khoan trén thi truong
v6i muc dich tim kiém loi nhuan. Cac chting khoan Ngan hang nam giit thudng
la cac chig khoan c6 d¢ an toan va co tinh 1ong cao, s€ giup Ngan hang dam
bao kha ning thanh khoan dugc t6t hon ma lai khéng lam giam hiéu qua kinh
doanh. Cho vay trén thi truong lién Ngan hang ciing 1a mot cach hiru hiéu dé tan
dung ngudn vén nhan réi tam thoi, thuong 1a trong thoi gian ngan.
+ Hoat dong tin dung
Pay 1a hoat dong kinh doanh chii yéu ctia Ngan hang. Trong d6 Ngan hang
thiét 1ap quan hé giao dich véi chi thé khach hang thong qua hop dong giao tién
hodc tai san, cho ho sir dung trong mot thoi gian nhat dinh, sau d6 Ngan hang
nhan lai tién hay tai san cing v6i mot khoan tién 1di tinh theo 13i suat da duogc
théa thuan
c. Hoat djng cung cép dich vu ngin hang
La cac hoat dong ma Ngan hang cung cap cho khach hang cac dich vu c6
lién quan di kém ma qua d6 Ngan hang cling nhan dugc mot khoan thu dudi hinh

thirc phi, hoa hdng. Cac dich vu trung gian ma Ngan hang cung cip ngdy cang tro
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nén phong phd, tién loi va dap ung duoc tét hon nhu cau cua khach hang ciing
nhu yéu cau ctia hoat dong kinh doanh. C6 thé ké dén cac dich vu phat sinh
thuong xuyén nhu mua ban, trao dbi ngoai t¢, bao quan vat co gia, tai trg cac hoat
dong cua Chinh phu, cung cép dich vu moi gidi dau tu chung khoan, dich vu bao
hiém, cung cép dich vu ty thac tu van, cung cap cac tai khoan giao dich va thuc
hién thanh todn hd khach hang qua cac hinh thirc: phat séc, uy nhiém Chi, uy
nhi¢m thu, m¢ thu tin dung, dich vu chuyén tién...

1.1.2. Hoat dong cho vay tai ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Khai niém hoat dong cho vay tai ngan hang thuwong mai

Trong nén kinh té hang hoa, trong cung mot thoi gian luén cd6 mot sd
nguoi c¢6 sd von du thira tam thoi va c6 nhu cau cho vay. Bén canh d6, ludn co
mot s ngudi tam thoi thiéu von, ¢6 nhu cau di vay. Tir d6 da lam phat sinh mot
mbi quan hé kinh t& ma ndi dung ctia n6 1a von duge dich chuyén tir noi tam thoi
du thtra sang noi thiéu von véi diéu kién hoan tra von va thu duoc mot khoan loi
nhuan do viéc cho sir dung von vay. Day chinh 1a quan hé cho vay. Nhu vay:

“Cho vay la quan hé giao dich gitta hai chii thé, trong dé mét bén chuyén
giao tién hodc tai san cho bén kia sir dung trong mot thoi gian nhat dinh, dong
thoi bén nhdn tién hodc tai san cam két hodn trd theo thoi han da théa thudn”.

Quy ché cho vay cua t6 chire tin dung (ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1627/2004/QD-NHNN ngay 31/12/2004 cua Thong déc NHNN néu: “Cho vay
la mot hinh thirc ciia cdp tin dung, theo d6 té chirc tin dung giao cho khdch hang
mot khodn tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh theo thod thudn
V&i nguyén tdc c¢é hoan trd ca goc va ldi”.

Quan hé cho vay dugc hinh thanh va ra doi tir rat 1au. Cung véi su phat
trién cua nén kinh té thi truong, cic hinh thirc cho vay méi ngdy cang co trinh
d6 cao hon. Trong thuc tién da c6 nhing hinh thitc cho vay sau: cho vay ning
131, cho vay thwong mai, cho vay Ngéan hang, cho vay Nha nudc va cho vay tiéu
dung.

Trong céc hinh thire trén thi cho vay Ngéan hang 1a mt hinh thirc v6 cung

quan trong, nd la moéi1 quan hé cho vay chu yéu, cung cap phan 16n nhu cau di
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vay cho cac doanh nghiép va cac thé nhan khac trong nén kinh té.

Cho vay tai Ngan hang 1a mbi quan hé vay muon giita Ngan hang voi tat
ca cac ca nhan, doanh nghiép va cac t6 churc trong x3 hoi. Nhung n6 khong phai
1a mdi quan hé dich chuyén vén tryc tiép tir noi tam thoi du thira sang noi tam
thoi thiu ma 14 quan hé dich chuyén vén gian tiép thong qua mot to chirc trung
gian, d6 1a Ngan hang. Cho vay Ngan hang ciing mang ban chat chung cia quan
hé tin dung, d6 13 quan hé vay muon c¢6 hoan tra ca von va 13i sau mot thoi gian
nhat dinh. Tuy nhién, tin dung Ngan hang ciing c6 nhimg dic diém riéng biét
khéc.

- Cho vay Ngan hang chii yéu thuc hién cho vay duéi hinh thirc tién té.
Pay 1a loai hinh tin dung pho bién, linh hoat va dap umg nhu cau cho moi dbi
tugng trong nén kinh té qudc dan.

- Vbn Ngan hang cho vay chu yéu bang nguén von huy dong tir bén
ngoai chir khong phai hoan toan 13 von thudc sé hiru ctia minh nhu cho vay ning
131 hay cho vay thuong mai.

- Cho vay Ngan hang c6 thoi han cho vay phong phu. Ngan hang c6 thé
cho vay véi cac thoi han cho vay khac nhau nhu: cho vay ngan han, trung han va
dai han do Ngan hang c6 thé diéu chinh giita cac ngudn voén véi nhau dé dap
g nhu cau vé thoi han vay.

Hoat dong cho vay 13 nghiép vu chu chét ciia Ngan hang, n6 1 hoat dong
sinh 10i chil yéu va ludn chiém mot ti trong 16n trong tong tai san cta cac NHTM.
C6 thé néi day 12 nghiép vu can ban va truyén thong ctia Ngan hang.

Khi cho vay, cai ma Ngan hang thu duoc 1a loi nhuan sau khi da trir di tat
ca cac khoan phi. Déng thoi di kém véi loi nhuan du kién 13 rai ro. Rui ro tin
dung sé& xay ra khi khach hang khong thuc hién day du nhimg cam két trong hop
dong tin dung (Khong tra diing han hoic khong tra ca vén va 1i). Boi vay Ngan
hang phai xem xét mbi quan hé gitita 11 nhuan va rai ro dé dinh ra mot muc 13
suit phu hop.
1.1.2.2. Cac hinh thirc cho vay tai ngan hang thuong mai

Phan loai cho vay la viéc sap x€p cac khoan vay theo nhém dya trén mot
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s6 tiéu thirc nhat dinh. Trong qua trinh phan loai c6 thé dung nhiéu tiéu thirc,
song thuc té cac nha kinh t& hoc thuong phan loai cho vay theo cac tiéu thiic sau
day:

a. Theo thoi han cho vay

* Cho vay ngcfn han: La loai cho vay c6 thoi han dudi 1 ndm va duogc su
dung dé bo sung su thiéu hyt tam thoi vé vén huu dong cua doanh nghiép va
phuc vu nhu cau sinh hoat cua cac ca nhan. B6i véi NHTM, cho vay ngén han
chiém ti trong cao nhat. Vi loai cho vay nay it co rii ro cho Ngan hang, vi
trong thoi gian ngan it co bién dong xay ra va néu c6 xay ra thi Ngan hang van
c6 thé du tinh dugc.

* Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, chu yéu
dugc str dung dé mua sdm TSCD, cai tién va ddi méi ki thuat, mé rong san XUAt,
xay dung cac du an c6 quy md nho, cé thoi han thu hoi von nhanh. Loai cho vay
nay cé mirc do rui ro khong cao vi Ngan hang c6 kha nang du doan dugc nhitng
bién dong c6 thé xay ra.

* Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam, dugc st dung
dé cap von cho xay dung co ban, dau tu xay dung cac xi nghiép mdi, cac cong
trinh thudc co sé ha tAng, cai tién va mo rong san xuat voi quy mo 16n. Loai cho
vay nay c6 muc do rui ro rt 16n vi trong thoi gian dai c6 nhimg bién dong xay
ra la khong luong trudce duogc.

b. Theo thanh phan kinh té:

* Cho vay cho thanh phdan kinh té Nha miede: La loai hinh cho vay cung
cap cho cac thanh phan kinh té thudc so hiru nha nudc. Dbi tuong cia loai cho
vay ndy 13 cac doanh nghiép, t6 chitc ctia nha nudc kinh doanh trong céc linh
vuc: Cong nghi¢p, thuong nghiép, dich vu..

* Cho vay cho thanh phan ngoai Nha nwée: La loai hinh cho vay cung cip
cho cac khéach hang 1a doanh nghiép, cac cong ty trach nhiém hiru han khong

thudc sé hiru nha nudc.
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c. Theo mirc @9 tin nhiém d6i v6i khach hang

* Cho vay bdo dam bdng tai san: La loai hinh cho vay dua trén co sd cac
bao dam nhu thé chép, cAm ¢d, hodc co sy bao ldnh cla nguoi thar ba. Ngan
hang nam giir tai san ctia ngudi vay dé xur 1y, thu hdi no khi ngudi vay khong
thue hién cac nghia vu dd dugce cam két trong hop dong tin dung. Hinh thirc nay
ap dung d6i v6i nhitng khach hang khong c6 hodc chua c6 uy tin cao voi Ngan
hang. Mic du 12 ¢6 tai san ddm bao nhung hinh thirc tin dung nay van c6 do rii
ro cao vi tai san co thé bi mét gia hay ngudi bao 1anh khéng thuc hién nghia vu
ctiia minh.

* Cho vay khdng c6 bdo ddm bang tai san: La loai hinh cho vay khdng c6
tai san cam co, thé chép, hoac khong c6 su bao lanh ctia nguoi thur ba. Viée cép
giay chimg nhdn cho vay chi dua vao uy tin ciia ban than khach hang. Muén
vay, Ngan hang phai danh gia hiéu qua sir dung tién vay cta nguoi vay. Hinh
thirc nay 4p dung v61 nhitng khach hang c6 uy tin 16n va c6 kha nang tra ng cao.
Do d6, mac du khong c6 tai san dam bao nhung day la loai cho vay it rui ro cho
Ngén hang.

d. Theo dong tién dwore sir dung trong cho vay:

* Cho vay bang dong bdn té: La loai hinh cho vay ma Ngan hang cép tién
cho khach hang bang dong tién ctia nudc minh. Nude ta quy dinh, cho vay dé
thanh toan trong nudc thi chi dugce bang VND.

* Cho vay bang ngoai té: La loai hinh cho vay ma Ngan hang cap tién cho
khach hang bing ddng ngoai té. Nudc ta quy dinh cho vay bing ngoai té chi
phuc vu cho nhap khau, con doéi véi khach hang thu mua hang xut khau thi
Ngan hang cho vay bang ngoai té nhung phai ban ludn cho Ngan hang va dung
VND di mua hang xuét khau.

e. Can cwr vao hinh thai gia tri cho vay

* Cho vay bang tién: La loai cho vay ma hinh théi gi4 tri tin dung dugc cép
bang tién.

* Cho vay bang tai san hay con goi la cho thué tai chinh: La hinh thuc cip

tin dung dudi hinh thire hién vat.
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* Cho vay tiéu dung
Dua vao céac cach phan loai trén, cac nha phan tich s& biét duoc két ciu
cho vay cua timg loai vay. Tir d6 so sanh voi két cdu ngudn huy dong, so véi
nhu cau ciia nén kinh té, s& gitp cho cac nha phan tich danh gia, xem xét két ciu
cho vay nhu vay da phu hop véi Ngan hang chua va s€ dua ra cac giai phap phu
hop.
1.1.2.3. Vai tro hoat dong cho vay ciia Ngdn hang Thuong mai
a. P6i véi Ngan hang thwong mai
Hoat dong chii yéu cia NHTM 1a viéc thu hat von dé mé rong cho vay va
dau tu nham thu loi nhuan. Viéc stir dung von ¢ hiéu qua hay khong quyét dinh
dén sy thanh bai trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Chién lugc kinh
doanh quan trong nhat ctia ngan hang 1a chién luoc tin dung. Trong d6 hoat dong
cho vay la hoat dong c6 rui ro cao nhung htra hen dem lai 191 nhudn cao nén céc
ngan hang luon quan tdm dén viéc md rong va nang cao chat lugng cho vay.
- M6 rong cho vay lam tang doanh thu va lgi nhuan ctia ngan hang: Khi
ngan hang cho vay ngan hang thu duoc tién 14i:
Tién 13i = Lai suat * Téng du no thuc té * Thoi gian vay
Tién 14i chiém mot ty 1& 16n trong tong doanh thu va loi nhudn cia ngan
hang. Khi ngan hang m& rong cho vay vé chiéu rong lam téng du no ting 1én;
néu ngan hang khéng gip rai ro 1on tir cac khoan cho vay nay thi chic chan
doanh thu va loi nhuén s& tang 1én. Khi ngan hang mé rong cho vay vé chiéu sau
chat luong cua cac khoan cho vay ting 1én, kha ning thu hoi vén vay va lai 1a
cao, dic biét ddi vai cac khoan vay voi1 thot han dai thi doanh thu va lgi nhuan
tur cac khodn vay nay cling tang 1én.
Ngoai thu tur 131, ngan hang con c6 cac khoan thu phi dich vu nhu: dich vu
bao 1anh, dich vu thanh toan, dich vu tu van....
- Nang cao chat luong cho vay: Giup ngan hang ton tai va phat trién bén
vung.
b. Poi véi cac doanh nghiép, din cw

V6i chiic nang chinh 1a “di vay dé cho vay”, Ngan hang dtng ra huy dong
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tién giri tr ddn cu va cac doanh nghiép. Mdi c4 nhan va to chirc, khi c¢6 ngudn
vOn nhan rdi tam thoi, ¢ thé guri vao Ngan hang nhu mot sy Iya chon an toan va
1a quyét dinh dau tu it rai ro. Ngan hang dung s6 von tam thoi nay dé cung cip
cho cac ca nhan va cac doanh nghiép khac dang c6 nhu cau vé vén. Do c6 Ngan
hang dung ra lam trung gian cho qué trinh luan chuyén von nén cac ngudn vén
c6 thé duoc tap trung va dén dugc v6i ngudi can vén, giam duoc cac chi phi xa
héi va bao dam ba bén cung c6 loi. Chinh cac loi ich d6 da khuyén khich cac ca
nhan, to chic giri vén vao Ngan hang. Hoat dong cho vay cang phat trién thi
cang thuc ddy qué trinh tich tu vén.

Céc doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh dya trén vdn chu sé hiru
va von vay. Mot trong nhitng nguon di vay 1a tir Ngan hang. Day 1a ngudn tai trg
hi¢u qua béi vi n6 théa man nhu cu vbn vé ca sd lugng va thoi han. Hon nira,
dé c6 thé vay von duge tir Ngan hang, cac doanh nghiép budc phai nang cao uy
tin ciia minh dé dam bao dugc cac nguyén tic tin dung. N6 doi hoi cac doanh
nghi¢p phai tim hiéu thi truong, khai thac thong tin, dinh lugng hoat dong kinh
doanh ctia minh sao cho c6 hiéu qua. Piéu d6 1am tang hiéu qua cia cac du an
va phuong an.

Pung trude xu thé qudc té hoa, cac doanh nghiép khong chi co quan hé
mua ban véi cac thanh phan kinh té trong nudc ma con co6 quan hé xuat nhap
khau véi cac doanh nghiép nudc ngoai. NHTM c6 thé thiic day mbi quan hé nay
thong qua hinh thirc bao lanh, cho vay d6i véi doanh nghiép dé tir d6 nang cao
uy tin cta doanh nghiép trén truong qudc té.

c. Poi v6i Nha nuéc

Hoat dong cho vay tao ra thu nhap chi yéu cho ngan hang, tao ra ngudn thu
cho ngan sach nha nudec.

Cho vay Ngan hang 13 cong cu dé Nha nudc dicu tiét khdi luong tién té
trong luu thong. Thong qua viée cap tin dung cho nén kinh té, Ngan hang di tao
nén cung tién t&. D6 chinh 1a kha ning tao tién ciia Ngan hang.

Nhu ta di biét, mot khoan tién giri ban dau khi giri vao, sau khi da trir di

khéi luong du trit, s& duge Ngan hang st dung dé cép cho vay. Sau d6, khoan
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tién nay lai quay tré lai Ngan hang mot cach lap di lap lai. Khoi luong tién giri
dugc ghi nhan tai Ngan hang sé& ting 1én nhiéu 1an so véi sb tién giri ban dau. Vi
thé cung tién trong nén kinh té ting 1én. Ti 1& cap cho vay cuia Ngan hang so véi
khéi luong vén huy dong cang 16n thi mic cung tién té, hay khéi lugng tién té
thuc trong lwu thong cang 16n. Do vdy, bang cac chinh sach cia minh, NHTW
dé dang thay d6i lwong tién trong luu théng bang cach diéu chinh ti 16 dy trir bat
budc hodc han mirc tin dung dbi v6i cac NHTM.
1.2. Chét lwgng cho vay tai Ngan hang thwong mai
1.2.1. Quan niém vé chit lwong cho vay Ngan hang

Chét luong cho vay co thé duoc hiéu mot cach don gian 1a hiéu qua cua vi¢c
cho vay mang lai, 14 kha nang thu hoi ddy di va dung han ca von goc 1an 14i theo
du dinh. Hiéu qua va kha nang thu no cang 16n thi chét luong cho vay cang cao
va nguoc lai.

Dé c6 thé hiéu rd hon vé chét luong cho vay, ta xem xét su thé hién chat
lugng cho vay trén cac khia canh sau:

- P6i véi khdch hang: Chat luong cho vay dugc thé hién & sy phu hop vé
1ai suat va ki han ctia khoan vay, mirc 46 dap tmg nhu cau von cho kinh doanh
va murc d6 thuan tién trong giao dich (thai do tiép dén ctia nhan vién Ngan hang,
thu tuc don gian, thuan loi, thu hat duoc nhiéu khach hang ma van dam bdo céc
nguyén tac tin dung...).

- D6i véi NHTM: Chat luong cho vay duogc thé hién & pham vi, gidi han
cho vay phai phu hgp vai thyc luc ban than Ngan hang, vira ddm bao duogc tinh
canh tranh trén thi trudng, vira dam bao nguyén tic hoan tra dung han va co 14i.
Chét luong cho vay dugc danh gia dwa vao viéc thanh toan goc, 13i dung hop
ddng va su hop tac ctia khach hang trong thoi ki vay véon.

- Déi véi Nha nude: Chat lugng cho vay dugc thé hién ¢ viéc cho vay
phuc vu san xuét, luu thong hang hoa, gop phan giai quyét cong an viéc 1am cho
nguoi lao dong, thic ddy qué trinh tich tu va tip trung san xuat, giai quyét tot
nhat mdi quan hé giita ting trudng cho vay va ting truéng kinh té.

Nhu vay, chat lugng cho vay 1a mot khai ni¢ém hoan toan tuong doi, n6 vira cu
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thé vira triru twong. Chat luong cho vay 1a mot khai niém twong ddi rong va 1a
mot chi tidu chat lugng. Phai hiéu dang duoc ban chat cta chat lugng cho vay s&
gitp cho ngan hang thuwong mai phan tich, danh gia dung dugc hi€u qua cho vay
hién tai cling nhu xac dinh dugc nguyén nhan cia nhitng ton tai c6 thé dua ra
nhitng bién phap quan 1y hiru hiéu dé c6 thé dung viing dugc trén thi trudng
canh tranh.

1.2.2. Cdc chi tiéu ddanh gid chit lwong cho vay tai ngin hang thwong mai

Pé danh gia thuc luc ciia mot Ngan hang, ngudi ta phai danh gia va xem
xét dén chét luong cia hoat dong cho vay. Chét luong cho vay 13 mot chi tiéu
téng hop, no6 thé hién strc manh cia mot Ngan hang trong qua trinh canh tranh
dé phat trién. C6 nhiéu chi tiéu dung dé danh gia chat luong cho vay, gom cé céac
chi tiéu dinh tinh va dinh luong.
1.2.2.1. Cac chi tiéu dinh tinh

a. BPdm bdo cdc nguyén tic cho vay theo phdp ludt ciia Nha nuéce

Phép luat cua ngan hang nhu la: Luat NHNN, luat céac td chtrc tin dung
(TCTD), viéc chap hanh vin ban chi dao ctia Nha nuée, Chinh phi va cta ngan
hang, chép hanh quy ché, quy trinh nghiép vu, ché do, thé 18 tin dung trong qua
trinh thuc hién quy ché cho vay. Khi thuc hién nghiép vu tin dung néi chung,
hay cu thé 13 nghiép vu cho vay, cac ngan hang phai tuan thu cac diéu kién, cac
nguyén tic quy dinh cta nha nudc va cua théng ddc NHNN. Cac nguyén tic va
diéu kién khong tach roi nhau. Do d6 néu coi nhe bat ky mot nguyén tic, mot
diéu kién nao thi s& anh huong dén chat luong cho vay ctia ngan hang.

b.  Ddam bdo chinh sdach xa héi cuia Nha nuoc trong cho vay:

Tin dung ngan hang gop phan ting trudng, phat trién kinh té va kha nang
tao viéc lam cho nguén nhan lyc xa hoi. Viéc nang cao chat luong cho vay s€
g6p phan vao viéc doi moi nén kinh té. Pay 14 hé qua tat yéu khi khach hang va
ngan hang hoat dong c6 hi¢u qua, dem lai loi ich cho ca hai bén. Chat lugng cho
vay dugc coi 1a t6t khi ndé gép phan ning cao ning luc san xuit cho doanh
nghiép, giai quyét cong viéc lam ting thu nhap, nang cao mic séng dan cu, thé

hién & su On dinh tai chinh tién t& quoc gia.
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c. Uy tin ngdn hang doi véi khdch hang
Trong nén kinh té thi truong luon co sy canh tranh, dé tdn tai va phat trién
cac ngan hang phai chép nhén canh tranh nhu su lua chon tat yéu. Vi canh tranh
nhu mot quy luat tu nhién, 1a dong luc thic d:fly kinh té phat trién. Trong cung
mot mdi trudng nhu nhau cac ngan hang phai tan dung duogc co hdi vuon 1€n trén
d6i thu canh tranh khang dinh vi thé cua minh trong nén kinh té. Do véy uy tin
ctia ngdn hang 13 rat quan trong véi su phat trién va ton tai ctia ngan hang. Néu
ngan hang nao co6 uy tin thi s& thu hit duoc nhiéu khach hang va khi d6 s khach
hang c6 chit luong, 1am n co uy tin s& ting, tim kiém duoc nhiéu khach hang c6
tiem nang tt. Tang kha nang huy dong von, tao diéu kién mé rong cho vay. Han
ché rti ro tin dung cua ngan hang. D6 1a mot dau hiéu cho thdy sy kha quan vé
chat luong cho vay & mdi ngan hang.
d.  Thdi do phuc vu va thu tuc trong cho vay
Trong nén kinh té thi truong ludn co su canh tranh nhu hién nay, nhiém
vu cép bach ctia ngan hang khong chi don thuin 1 ning cao uy tin trén thi
truong, ma d6 con 1a viée duy tri va ciing ¢6 uy tin d6 nita. Thai d6 phuc vu véi
khach hang va viéc hoan thién, rat ngin trong thu tuc cho vay s& 1a nhan t6 kha
quan trong gitp ngan hang thu hut khach hang va nang cao vi thé canh tranh ciia
minh. Hoan thién quy trinh thu tuc cho vay, rit ngan tao thuan loi cho khach
hang tiép can ngudn von gitp ngan hang ciing nhu khach hang giam thiéu dugc
chi phi nhung van dam bao duoc chit lugng trong cong tac cho vay.
e.  Thién chi trong viéc tra no cua khdach hang
Khach hang 1a mot yéu té quan trong can phai xem xét khi danh gia chat
lugng cho vay. Khach hang chinh 1a mot phan trong quan hé tin dung. Chat
luong cho vay c6 duoc cai thién hay khong mot phan phu thudc vao thién chi
trong viéc tra ng ciia khach hang. Pé danh gia mot khach hang c6 thién chi trong
viéc tra no hay khong 1a mot van dé khong don gian va dé dang chiit nao. Boi 18
su thién chi cua khach hang 1a mot chi ti€u dinh tinh, kho luong hoa dugc.
f.  Quy trinh tin dung

Véi mot quy trinh cho vay chudn, thuc hién mot cach nhanh chong ma
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van dam bao nhiing nguyén tic chinh 1a thuéc do danh gia cao chét lugng cho
vay cia NHTM. DPay 1a chi tiéu quan trong c6 anh hudng tién quyét dén chat
luong cho vay.

Toém lai, hoat dong cho vay dugc xem la co chét lugng khi n6 duogc thuc
hién dtng luat phap, cic quy dinh quy ché lién quan, thu hit nhiéu khach hang
nhung van dam bao cic nguyén tic ing dung.

1.2.2.2. Cac chi tiéu dinh luong

a. Doanh s cho vay va ty trong doanh sé cho vay
Téng doanh s6 cho vay la chi tiéu phan anh khéi luong tién cip cho hoat dong
cho vay tai mot thoi ky. Pay 1a chi tiéu phan anh quy mé tin dung dong thoi
phan anh uy tin cta ngan hang. Néu doanh sb cho vay d6i véi cao thé hién viéc
ngan hang co6 uy tin, dich vu cho khach hang da dang va phong pht. Va nguoc
lai doanh s6 cho vay thap thé hién ngan hang khong c6 kha ning mé rong mang
ludi khach hang, hoat dong cho vay con chua tt.

] Doanh s6 cho vay loai i
Ty trong doanh so cho vay = - - X 100%
Tong doanh so cho vay

Ty trong doanh sb cho vay (két cau cho vay) phan 4nh ty trong céc loai
doanh s6 cho vay trong tong doanh s6 cho vay. Doanh s cho vay loai i thuong
dugc phan theo cac chi tiéu chinh nhu: thanh phan kinh té, loai tién, thoi han...
Phan tich két cAu cho vay s& cho chiing ta biét dugc ngin hang can diy manh
cho vay theo loai hinh nao dé can ddi véi thuc lyc ctia minh. Béng thoi két cau
cho vay khi so v6i két cau ngudn von huy dong sé cho biét rii ro cua loai hinh
cho vay nao 1a nhiéu nhat.

b. Tong du no va co cu du ng

* Chi tiéu nay ciing c6 y nghia twong ty nhu doanh s cho vay nhung nd
phan anh quy mé cho vay ctia Ngan hang cho nén kinh té trong mot thoi diém.
Téng du no bao gém: Du no cho vay ngén han, trung han va dai han. Té)ng du
ng thap ching t6 hoat dong ciia Ngan hang yéu kém, kha nang tiép thi ciia Ngan
hang 14 han ché, trinh do can bd nhan vién thip va Ngan hang khong c6 kha

nang mé rong. Tuy nhién, khong phai chi tiéu ndy cang cao thi chat lwong cho
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vay cang cao. Bai téi mdt luc nao do, khi Ngan hang cho vay vuot qua mirc gidi
han ciing 14 Iic Ngan hang bat dau chdp nhan nhiing rai ro vé cho vay.
Chi tiéu tong du ng phan anh quy mé cho vay ctia Ngan hang, su uy tin cua
Ngan hang. Khi so sanh téng du no ctia Ngan hang véi thi phan cho vay ctia Ngan
hang s& cho chung ta biét dugc du no cia Ngan hang 13 cao hay thép.
Du no cho vay cudi ky = Dw n¢ cho vay dau ky + Doanh sé cho vay trong ky
- Doanh s6 thu no trong ky
* Két cau du no phan anh ti trong cua cac loai du ng trong téng du no.
Phén tich két cAu du no s& giup Ngan hang biét dugc Ngan hang cin ddy manh
cho vay theo loai hinh nao 13 c6 loi nhat.

Du n¢ cho vay loai i

Co ciu du n¢ cho vay = x 100%
Tong dw no cho vay
c. Ti 1€ ng qua han

Theo quyét dinh 493/2005QD-NHNN: “No qud han la khodn ng- ma mét phan
hoac toan bo no géc va/hodc lai da quad han”. N¢ qua han l1a khoan ng thudc cac
nhoém 2, 3, 4, 5 theo quy dinh vé phan loai ng tai quyét dinh s6 18 cuia NHNN.
No qua han 12 chi tiéu phan anh chat lugng nghiép vu tin dung tai Ngan hang.

% Duya theo quyét dinh 18/2007/QP — NHNN (stra d6i QD493/2005QD-
NHNN). Theo diéu 6 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN vé phan loai ng cia to
chuc tin dung nhu sau:

1. Nhém 1: No di tiéu chuan

- Céc khoan no trong han va to chtrc tin dung danh gia 1a ¢6 kha nang thu
hoi day du ca goc va lai ding han;

- Cac khoan no qua han dudi 10 ngay va td chuc tin dung danh gia 1a co
kha ning thu hoi day du gbc va 13i bi qua han va thu hoi day da gbe va 13i dung
thoi han con lai;

- Cac khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 1 theo quy dinh tai Khoan 2
Piéu nay.

2. Nhém 2: No can cha ¥
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- Cac khoan no qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- Cac khoan ng diéu chinh ky han tra no lan dau (di v6i khach hang 1a
doanh nghiép, to churc thi t6 chirc tin dung phai c6 hd so danh gia khach hang vé
kha nang trd ng déy du no géc va 1ai dung ky han duoc diéu chinh lan déu);

- Cac khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

3. Nhom 3: No dudi tiéu chuan

- Cac khoan n¢ qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra no 1an dau, trir cac khoan no diéu
chinh ky han tra ng lan dau phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Piém b
Khoan nay;

- Cac khoan no dugc mién hoic giam lai do khach hang khong du kha
ning tra 13i day du theo hop dong tin dung;

- Cac khoan n¢ dugc phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

4. Nhom 4: N¢ nghi ngo

- Cac khoan no qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- Céc khoan no co cdu lai thoi han tra ng 1an dau qua han dudi 90 ngay
theo thoi han tra no duoc co céu lai 1an dau;

- Cac khoan ng co cu lai thoi han tra ng 1an thi hai;

- Cac khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

5. Nhém 5: No¢ ¢6 kha ning mat von

- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay;

- Céc khoéan no co cu lai thoi han tra ng 1an dau qua han tur 90 ngay trd
Ién theo thoi han tra ng dugc co ciu lai 1an dau;

- Cac khoan no co ciu lai thoi han tra no 1an tht hai qua han theo thoi han
tra no dugc co cau lai 1an thit hai;

- Céc khoan ng co céu lai thoi han tra ng 1an tht ba trd 18n, ké ca chua bi

qué han hodc da qué han;
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- Cac khoan ng khoanh, ng cho xu 1y;
- Céc khoan ng dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.
e Ti 1é no qua han 13 ti 1& phan trim gitta ng qua han va tong du ng cia
NHTM & mot thoi diém nhét dinh, thuong 1a cudi thang, cudi quy, cubi
nam.

No¢ qua han

Til¢ ng qua han = x 100%
Tﬁng du n¢

No qua han - D6 1a hién tuong phat sinh tir mbi quan hé cho vay khong hoan
hdo, khi ngudi di vay khong co 1i do chinh dang ma van khong tra ng Ngan hang
dung han nhu da thoa thuan trong hop déng. Lac nay, khoan vay s& bi chuyén
sang no qua han véi 1di suat cao hon 13i suat binh thuong. Trén thuc té, phan 16n
cac khoan no qué han 1a cac khoan ng cé van dé, c6 kha nang mét von. Nhu vay,
khi ti 1& ng qua han cang cao thi NHTM cang c6 nguy co mét von, mat kha nang
thanh toan va giam lgi nhuan, tuc 1a ti 1€ ng qua han cang cao, chét luong cho
vay cang thap.

e Céc truong hop chuyén sang no qua han nhu sau:

- Pén han tra ng ma khach hang khong chi dong tra hay trén tai khoan tién
gtri khong con tién, hay du tién dé thu no, néu 1a do chu quan cua khach hang thi
ngan hang chii dong chuyén nhoém no d6 sang ng qua han.

- Néu khach hang sir dung von sai muc dich, ngan hang sé tién hanh thu hoi
ng trude han. Néu khach hang khong c6 du tién tra, thi ngan hang s& chuyén no
do sang ng qué han.

Lai suat ap dung dbi voi no qua han do TCTD an dinh va thoa thuan véi
khach hang nhung khong duoc vuot qua 150% lai suét cho vay ap dung trong
thoi gian cho vay da dugc ky két trong hop dong.

d. No x4u va ti 1& ng x4u
Theo quyét dinh 493/2005QD-NHNN: “No xau 1a nhirng khodn ng dugc

phan loai vao nhom 3 (duéi chuan), nhém 4 (nghi ngo) va nhém 5 (c6 kha nang
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mat vn)”. Nhém no xau 1a no qua han mang lai nhiéu rai ro cao cho ngan hang.
Ty 1& no x4u trén tong du no 1 ty 1é quan trong dé danh gia chét
lugng cho vay cua TCTD.
No xéu

Ty 1é n¢ xdu = x 100%

Téng du n¢

Ty 1€ nay cho ta biét mot d(‘A)ng du ng ¢ bao nhiéu 1a ng xau. No xiu co
d6 rui ro cao, kha ning thu hdi vén 13 twong d6i kho. Khoan vay ctia ngan hang
lic nay khong con 1a rai ro nira ma da gay thi¢t hai cho ngan hang. Mgt ngan
hang c6 ty 18 no x4u cao ching t6 chit lugng cho vay ciia ngan hang rat thap va
lac nay phai xem xét lai toan bo hoat dong tin dung ctia minh, néu khong sé
khong ludng trude duoc hau qua co thé xay ra.
e. Chi tiéu vong quay von vay

Pay 1a chi tiéu thuong duoc cac NHTM tinh toan hang nam dé danh gia

kha ning t6 chirc, quan Iy von vay va chét luong cho vay trong viéc dap Gmg nhu
cau cua khach hang.

Doanh so thu no trong ky

Vong quay von vay =
Duw n¢ cho vay binh quan

Hé sd nay phan 4nh sé vong chu chuyén cua von vay. Vong quay cia
vbn vay cang cao cang ching t6 ngudn vay Ngan hang luan chuyén cang nhanh,
tham gia cang nhiéu vao chu ky san xuat va luu thong hang héa. Hé s6 nay cang
tang, phan anh tinh hinh quan 1y vén vay cang tbt, chat lugng cho vay cang cao.
Chi sb nay cao trudc hét thé hién kha nang thu ng tdt. N6 con thé hién hiéu qua
cho vay cua Ngin hang. Mot dong von khi cho vay duge nhiéu lan s& dem lai
nhiéu loi nhuan hon. Tuy nhién, can xét dén yéu tb quan trong la “Du ng binh
quan”. Khi du no binh quan thap s& lam cho vong quay 16n nhung lai khong
phan anh chat lugng khoan vay 1a cao bdi thyc té n6 thé hién kha niang cho vay
kém ctia Ngan hang. Chi tiéu nay can phai dugc xem xét véi chi tiéu “Hiéu suat
str dung von”.

f. Chi tiéu hiéu suat st dung von
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Chi tiéu nay phan anh co ciu cho vay trong tong ngudn huy dong. No
xem xét, danh gia ti trong cho vay di phu hop voi kha ning dap tng vé vbn cta
ban than Ngan hang ciing nhu cta nén kinh té hay chua.

Chi tiéu nay duoc biéu thi bang cong thic:

Téng du n¢

Hiéu suit sir dung von = . ; x 100%
Tong von huy dong

Ti 1& nay trén thuc té giao dong tir 30% dén 100%. Thong thudng vao khoang
trén 80% 1a tot, con néu dudi hodc trén muic do, thim chi xép xi 100% c6 thé s&
gdy anh hudng khong tot cho Ngan hang. Luc dé tinh thanh khoan ciia Ngan
hang s€ bi de doa do khdi luong dy trit khong dugc dam bao. Tuy vay, dé xac
dinh mot ti 18 thé nao 1a phu hop con phu thude vao két cau cua von huy dong,
linh vire Ngan hang tap trung tai trg va nhiéu nhan t6 khac.

1.2.3. Cdc nhén té dnh hwong dén chit lwong cho vay tai NHTM

Hoat dong cho vay 1a hoat dong co ban va 1a hoat dong sinh 10i chu yéu
ciia mot Ngan hang. Hoat dong cho vay phat trién ciing kéo theo cac hoat dong
khac ctia Ngan hang phat trién. Vi vy cac Ngan hang ludn phai cha trong dén
viéc nang cao chét lugng cho vay. C6 nhiéu nhéan t6 anh hudéng dén chat lugng
cho vay. Bén canh nhitng yéu té chi quan thudc vé ban than Ngin hang con cd
nhitng nhan t6 khach quan tir phia khach hang va cac nhan t6 khach quan khac.
1.2.3.1. Cdc nhdn t6 chii quan

a. Chién luoc kinh doanh dai han cia Ngan hang

Pbi v6i mot t6 chire kinh té, viéc xdy dung cho minh mét chién luge kinh
doanh dai han 13 v6 cung quan trong. Chién luoc kinh doanh dai han cta Ngan
hang 1a chién luoc hoat dong, gom nhiéu mit, tap trung vao cac hoat dong kinh
doanh dé nham dat duge hiéu qua cao nhét. Trong chién lugc kinh doanh, cac nha
quan ly dé ra cac dinh hudng, nguyén tic hoat dong, cac muc ti€u can dat duoc,
cac phuong phap tién hanh, tir d6 cu thé hoa bang cac ké hoach hanh dong. Chién
lugc kinh doanh anh hudng rat 16n dén chat luong cho vay. Mot chién luge cho
vay dung dan va dugc thuc hién tét trén co s& mot chién luge kinh doanh phu hop

s& gop phan nang cao chat luong cho vay.
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b. Chinh sach cho vay ctia Ngan hang

Chinh sach cho vay la cac dinh hudng can ban cho viéc kinh doanh tin
dung ctia mot Ngan hang. Chinh sach cho vay phan anh cuong linh tai trg cua
mot Ngan hang, trd thanh huéng dan chung cho can bo tin dung va cac nhan
vién Ngan hang, tang cuong chuyén mon hoéa trong phén tich cho vay, tao su
théng nhat chung trong hoat déng cho vay nhiam han ché rai ro va ning cao kha
nang sinh 16i. Noi dung cila chinh sach cho vay 1a dé tra 15i cho céc cau hoi vé
quy mé cac khoan vay, thoi han cac khoan cho vay, cac hinh thtc cap cho vay
duoc su dung. Piéu khoan cta chinh sach cho vay dugc xay dung dua trén nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu cac diéu kién kinh té, chinh sach tién té va tai chinh cta
NHNN, kha ning vé von cuia Ngan hang va nhu cau di vay ctiia khach hang. Khi
cac yéu td nay thay d6i, chinh sach cho vay ciing thay ddi theo. Ddi véi mdi loai
d6i tuong khach hang, Ngan hang c6 thé dua ra cac chinh sach khac nhau cho
pht hgp. Mot chinh sach cho vay dung din, sé thu hat nhiéu khach hang, vira
dam bao kha nang sinh 161, vira trén co s& han ché rui ro, tuan theo céc duong
16i, chinh sach cia Nha nudc va dam bao cong bang xa hoi. Bt cir mot Ngan
hang nao mudn co6 chat lugng cho vay tét cling déu phai c¢6 chinh sach cho vay
khoa hoc, phut hop véi thuc té ctia Ngan hang ciing nhu cua thi truong.

c. Quy trinh cho vay

Pay 1a mot cong viéc rat can thiét trong viée cho vay dé dam bao an toan
von tin dung. N6 dugc thé hién qua viéc tao 1ap mdt quy trinh chat ché, khoa
hoc ciing nhu viéc phan phdi nhip nhang giira cac khau nhu thé nao.

d. Cong tac t6 chirc Ngan hang

Can xay dung mot t6 chirc thong nhat trén co so ton trong cic nguyén tic
tin dung, ddm bao tién hanh duoc cc hoat dong lanh manh, c6 su phéi hop chat
ché khi xtr Iy nhitng rui ro trong cac nghiép vu.

Béi vay, Ngan hang dugc td chirc mot cach co khoa hoc s& dam bao duoc
su phdi hop chit ché, nhip nhang giira cic phong ban, gitta cac Ngan hang vai
nhau trong toan hé thdng ciing nhu véi cac co quan lién quan khac. Qua d6 sé

tao diéu kién dap ung kip thoi cac yéu cau cua khach hang, quan 1y c6 hiéu qua
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cac khoan von vay, phat hién va xtr 1y kip thoi cac khoan cho vay ¢6 véan dé, tir
d6 nang cao chat lugng cho vay.

e. Ldi sudt va qudn Iy rii ro ldi sudt: Lai suat 1 yéu td quan trong tac dong
dén chat lugng tin dung. Moi su diéu chinh 13i suét huy dong va cho vay déu anh
huéng dén chi phi va thu nhdp cia mot ngan hang. Do d6, ngan hang rat quan
tam dén cong tac quan 1y rui ro 14i sudt nham han ché t6i da nhiing tac dong xau
ma nd mang lai.

f. Chat heong nhan sw: Ngay nay khi hoat dong ngan hang cang phat trién
doi hoi chat lwong ngudn von nhan luc ngdy cang cao vé ca chuyén mon va dao
duc tu cach nghé nghiép. Do d0, cong tac tuyén chon va ddo tao can bd dong
mot vai tro quan trong gilip cho ngan hang ngan ngtra dugc cac sai pham trong
cong tac tin dung, déng thoi ting sire canh tranh ctia minh trén thi trudng.

g. Cong tac kiém tra, kiém soat noi bd

Cong tac kiém tra kiém soat ndi bo s& giup cho cac nha lanh dao Ngan
hang ndm duogc tinh hinh hoat dong kinh doanh, kip thoi phat hién nhitng kho
khan, tré ngai, sai trai... Tir d6 dua ra cac bién phap giai quyét kip thoi.

Cong tac nay 1a cac bién phap dé gitp Ngan hang nim dugc cac thong tin
co ban vé khach hang, vé qua trinh hoat dong kinh doanh dau tu ctia khach hang
sau khi da dugc giai ngan.

Nhu viy, quéa trinh kiém tra, gidm sat 1a mot qud trinh quan trong, gop
phan nang cao chét luong cho vay. Né mot mit nang cao chat luong cho vay cho
Ngén hang khi giam thiéu rui ro vé cac khoan vay xdu, dong thoi c6 tac dung
huéng khach hang dén cac hoat dong tt, ting kha ning thanh cong cho ho. Xét
& mot mirc d6 cao hon, qua trinh ndy con c6 dong gop tich cuc cho nén kinh té,
khi ma thong qua viéc diéu chinh, giam sat khach hang, né di giam thiéu phan
nao nhiing hoat dong kinh té tiéu cuc cia ho.
1.2.3.2. Cdc nhan t6 khdch quan

a. Nhan t6 khach hang

Khach hang 1a ngudi truc tiép s dung déng von cta ngan hang. Néu

khach hang c6 ning lyc kinh doanh tét, st dung ddng vén c6 hiéu qua thi s&
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dam bao kha ning thu hdi von cta ngan hang. Nguogc lai, néu nang lyc kinh
doanh yéu kém, cong nghé lac hau, st dung von sai muc dich... dan dén pha san,
khéng tra duoc no s& gy hau qua nghiém trong dén ngan hang. Do dé, cong tac
tham dinh, phan tich khach hang trudc khi cho vay dong mot vai trd vo cling
quan trong.

b. M6i trudng kinh té - x3 hoi

Nghién ctru sy anh huong ctiia méi truong kinh té dén hoat dong cia
ngan hang s& thiy duoc anh hudng cta nd dén chit luong tin dung cua ngin
hang. Bat ky mot ngan hang nao ciing chiu su chi phdi cta nhimng chu ky kinh
té. Trong giai doan nén kinh té dang hung thinh thi cac DN lam in phat dat, xut
hién nhu cau mé rong san xuat, thu nhap xa hoi ting kéo theo nhu cau tiéu ding
x4 hoi ciing ting cao, nén nhu cau tin dung ciing ting. Hoat dong tin dung hay
hoat dong cho vay cua ngan hang s& phat trién. Trong giai doan nén kinh té suy
thoai thi tit yéu nhu cau tin dung s& giam, kha niang hap thu vbn ctia nén kinh té
bi giam sut, lac nay ngan hang s& du thira , & dong mot lwong von 16n, ngudn
von huy dong duoc sir dung khong hiéu qua c6 nghia 1a chit luong cho vay bi
giam sut.

Nhitng sy bién dong vé 14i suat, ty gia trén thi truong ciing anh huong
truc tiép dén 13i suat cia ngan hang, din dén anh huong dén muc 13i rong cia
khoan cho vay.

Tac dong ctia moi trudng kinh té c6 thé 1am ting hodc giam qui mo hoat
dong tin dung néi chung va hoat dong cho vay néi riéng. Pong thoi anh hudng
truc tiép toi chat luong cho vay ctia ngan hang.

C. Moi truwong chinh tri - phap luat
Hoat dong cho vay 13 mot trong tong thé cac hoat dong kinh doanh rat nhay
cam véi cac yéu to chinh tri - phap luat.

Mot moi truong chinh tri khong 6n dinh s& khién cac chu thé kinh té
khong dam manh dan dau tu, hiéu qua kinh té 1a khong cao. Lac nay, chat luong

cho vay dimg vé ca ba phia: Nha nudc, Ngan hang va khach hang déu 1 khong

,
A A . ;\ 14 . 4 \ /‘1 M /‘\ 14 14 14 2 \ 14 . 14
tot. On dinh vé chinh tri tirc 1a 6n dinh vé cac chinh sach cia Nha nudc. Khi cac

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 38 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

chinh sach nay on dinh, s& tao cho cac doanh nghiép su thuan loi trong hoat
dong san xuét kinh doanh. Céc chinh sach ctia Nha nuéc duoc quy dinh cu thé
dudi dang cac vin ban trong hé thong phap luat. Day 1a co so dé diéu tiét cac
hoat dong trong nén kinh té. Néu hé thong phap luat khéng ddng bd s& lam cho
hoat dong kinh doanh gip phai nhiéu khé khian. Ngugc lai, néu nd phu hop véi
thue té khach quan thi s& tao ra mot méi trudng phap 1y cho moi hoat dong san
xuét kinh doanh tién hanh duogc thuén loi va dat két qua cao.

d. Méi truong khoa hoc ki thuat

Trinh d6 khoa hoc - ki thuat phan anh trinh d¢ phat trién ctia mdi qudc gia.
Khoa hoc - ki thuét duoc ap dung vao hé théng Ngan hang sé& 1a sy hd tro dic
luc cho céc hoat dong Ngan hang. Cong nghé thong tin phat trién giup Ngan
hang dé dang hon trong viéc cap nhat thong tin vé khach hang. Piéu nay sé
giup Ngan hang giam cac chi phi hoat dong, rit ngin thoi gian chd doi cua
khach hang, nang cao chat luong tham dinh. Khach hang khi dén véi Ngan
hang cling s€ rat hai long khi nhan dugc su trg giap ciia may moc véi cac thu
tuc nhanh gon, it ton kém. Chat luong cho vay 1 rang da duoc tang 1én.

Trén day 13 nhitng nhan t6 chinh tac dong téi chit luong cho vay cia NHTM.
Pé nang cao chat luong cho vay, chiing ta can phai c6 sy nghién ctru va nhan thirc
dung din cac yéu tb trén, két hop cing voi két qua hoat dong thuc tién ctia cac
NHTM, tir d6 dua ra cac bién phap khic phuc c6 tinh kha thi cao.

1.2.4. Sw cdn thiét ning cao chit liwong cho vay
a. Nang cao chat luong cho vay 1 can thiét dé phat trién kinh té

- Ngay nay cung véi sy phat trién cta san xudt va luu thong hang hoa, hoat
dong tin dung ngay cang phat trién nham dap ing nhu cau vay von khong ngimg
ting cao ctia nén kinh té. Trong diéu kién d6, chat lugng cho vay ngay cang
dugc quan tam boi I¢:

- Pam bao chat luong cho vay la diéu kién dé ngan hang lam t6t vai tro
1a trung tAm thanh toan: khi chat luong cho vay dugc dam bao s& ting vong
quay von cho vay, v6i mot lugng tién nhu cii c6 thé thuc hién s6 1an giao dich

16m hon, tao di€u kién tiét ki€m tién trong luu thong, cing c6 strc mua ciia dong
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tién.

- Chét luong cho vay gop phan kiém ché lam phat, 6n dinh tién té, ting
truong kinh té, ting uy tin qudc gia. Didu ndy xuét phat tir chirc ning tao tién
cia NHTM, thong qua cho vay chuyén khoan, thuc hién thanh toan khoéng ding
tién mat, NHTM c¢6 thé mé rong tién ghi ) gép nhiéu 1an so véi sd tién thue co,
hodc ngan hang cho phép cac chu tai khoan phat hanh séc va thanh toan bang
cac phuong tién khac cho khach vuot qua s tién guri thuc ¢, hay khi ngan hang
str Iy nghiép vu thanh toan cho khach hang da cung cip cho DN mét khdi luong
thanh toan bang cach ghi "c6" trudc ghi "ng" sau.

Tin dung noi chung va tin dung cho vay néi riéng c6 quan hé mat thiét véi
nén kinh té xa hoi, thiét 14p mot co ché chinh sach tin dung dong b, c6 hiéu qua
coO tac dong tich cuc t61 moi mdt cua nén kinh té xa héi, diéu d6 cling thé hién
chat luong cua hoat dong cho vay trong nén kinh té.

b. Nang cao chat luong cho vay quyét dinh su ton tai va phét trién cua
cac Ngan hang thuong mai

- Chat lugng tin dung néi chung lam ting kha ning cung cap dich vu cua
cac NHTM do tao thém ngudn vén tir viée ting vong quay von vay va thu hat
duoc nhiéu khach hang bdi cac hinh thirc cua san phém, dich vu tao ra mdt hinh
anh tot dep vé biéu tuogng, uy tin cta ngan hang va sy trung thanh ciia ngan
hang.

- Chat lugng cho vay lam tiang kha ning sinh 10i cia cac san pham, dich vu
ngan hang. Do gidm dugc sy cham tré, gidm chi phi nghiép vu, chi phi quan ly,
cac chi phi thiét hai do khong thu hdi dugc vén cho vay.

- Chét luong cho vay dam bao kha ning thanh toan va loi nhuan ciia ngin
hang, tao thé manh cho ngan hang trong canh tranh.

Vi nhitng wu thé trén viéc nang cao chét luong tin dung 1a su can thiét khach

quan vi su ton tai va phat trién 1au dai cia NHTM.
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CHUONG 2.
THUC TRANG CHAT LUQNG CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM, CHI NHANH UONG BI

2.1. Khai quat vé NHTMCP Céng thwong VVN,Chi nhanh Ubng Bi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia NHTMCP Céng thwong VN,
Chi nhanh Ubng Bi

Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Udng Bi, tién than cua n6 1a Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam- Chi diém Uong Bi (nim 1964). Bén ngay 18/08/1988

dugc chuyén thanh Ngan hang Cong thwong Udng Bi 13 Chi nhanh cép II truc
thudoc Chi nhanh Ngan hang Cong thuvong Quang Ninh. Ngay 01/01/2006 Chi
nhanh Ngan hang Cong thuong Udng Bi dugc nang cap 1én thanh Chi nhanh cap
I phu thugc Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Tt ngay 05/08/2009 Chi nhanh
Ngan hang Cong thuong Udng Bi chuyén doi va d6i tén thanh Ngan hang
thuong mai c6 phan Cong Thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi theo Quyét
dinh s6 383/QD-HPQT-NHCT ngay 05/08/2009 ciia Chu tich Hoi dong quan tri
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Tén giao dich:Ngan hang thuong mai c6 phin Cong thuong Viét Nam —
Chi nhanh Uéng Bi.

Tén giao dich quéc té: Vietinbank.

Pia chi: S6 466 Phuong Quang Trung — Thanh phd Ubng Bi - Quang
Ninh.

Dién thoai: 0333.854.250 - 0333.854.254.

M3 s6 thué: 0100111948092.

Fax: 0333.854.581

Nguoi dai dién: Pham Thi Yéu

Véi md hinh cip I Chi nhanh da khang dinh dugc uy tin va thuong hiéu
ciia minh cung su phat trién manh mé va toan dién, tich cuc ung dung cong nghé¢
Ngén hang hién dai, m¢ rong mang ludi hoat dong, da dang hoa cac san phém
dich vu Ngan hang dé dap ung ngay cang cao vé von va san pham dich vu cho

khach hang, gép phan tich cuc vao phét trién kinh té Tinh va Thanh phd, giir
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vitng vi thé thuong hiéu cia CN NHCT Uéng Bi.

Tru s&6 CN NHCT Ubng Bi dat trén dia ban phuong Quang Trung — Trung
tam Thanh phé Udng Bi rat thuén tién cho viéc giao dich cua khach hang va céac
don vi dong trén dai ban. Véi 1 try s& chinh, 6 phong ban chitrc nang, 6 phong
giao dich, 15 may ATM phuc vu khach hang 24/24h tai cic diém tap trung dan
cu cua thi x3 rat thuan loi cho giao dich cua khach hang. Nhiém vu chinh ma
Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Uong Bi thyuc hién 1a kinh doanh tién té, tin
dung, cac thanh toan khac, dong thoi dap Gmg day da va kip thoi nhu cau vé vén
ctia cac don vi dang déng trén dia ban, ciing nhu cta céc tap thé, ca nhan c6 nhu
cau vay von.

Nhiéu nim qua CN NHCT Udng Bi ludn gitt dugc sy ting trudng viing
chic, an toan va hiéu qua: Trong cac nam 2009, 2010, 2011 Chi nhanh dugc xép
hang thi dua XuAt sic trong hé théng NHTMCPCT Vi¢t Nam, dugc Uy ban nhan
dan Tinh Quang Ninh ting bang khen va duoc Lién Poan lao dong tinh Quang
Ninh cong nhan danh hi€u "Doanh nghi¢p gioi, co quan gidi". Pac bi¢t nam
2009 Chi nhanh 1a mét trong bdy don vi trén 140 chi nhanh NHCT Vi¢t Nam
dugc Ngan hang Nha nudce tang co thi dua va dugc Thu tuéng Chinh phu tang
Bang khen.
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2.1.2. Khai quét co cdu t6 chirc ciia Ngdn hang
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Co ciu t6 chirc Chi nhdnh Ngin hang Cong thwong Uédng Bi
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2.1.3. Chirc nang cac phong ban.

* Ban giam doc gobm 3 nguwoi: Giam dbc phu trach chung, 1 phé giam doc
phu trach tin dung, 1 phé gidm dbc phu trach ké toan Ngan quy.
* Phong quan ly rii ro tin dung

- Thyc hién cong tac quan ly tin dung, quan ly rai ro tin dung caa Ngan hang.

- La thu ky cua hoi dong tin dung, hoi ddng xu 1y ng

- Thuc hién cé4c béo c4o vé hoat dong tin dung

- Thuc hién cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién quy ché, quy trinh
nghiép vu
* Phong dich vu khach hang doanh nghiép

- Truc tiép thuc hién nhiém vu giao dich, xir ly, tc nghiép va hach toan ké
toan cac giao dich véi khach hang doanh nghiép, ...
* Phong dich vu khach hang ca nhan

- Truc tiép thuc hién nhiém vu giao dich, xt ly, tac nghiép va hach toan ké
toan cac giao dich véi khach hang ca nhan , ...
* Phong tién té- kho quy

- Thuc hién cac nghiép vu vé quan ly kho tién va quy nghiép vu

- Truc tiép thuc hién cac nghiép vu vé quy
* Phong toé chic hanh chinh

- Thyc hién cong tac quan 1y hanh chinh van phong

- Quan ly va sir dung con dau

- Thuc hién cdng tac hau can, bao dam vt chit
* Phong ké toan:

- Thyc hién, kiém tra céng tac hach toan ké toan

- Thuc hién cong tac hau kiém

- Quan ly tai chinh
* Phong giao dich, diém giao dich:(Phong GD Thanh Son,Phong GD
Vang Danh,Phong GD Mao Khé,Phong, GD Phwong Pong,Phong GD
Yén Hung:

- Huy dong vén
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- Thuc hién cdng tac tin dung

- Thuc hién céng tac marketing nham cung cip cac dich vu ngan hang
* Quy tiét kiém 03, 06:

- Huy dong vén

- Thuc hién cdng tdc marketing nham cung cép cac dich vu ngan hang

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh chii yéu ciia chi nhanh thoi gian qua.

2.1.3.1. Hoat déng huy déng von

Pay 1a mot hoat dong quan trong cua ngin hang, nd gitp thu hut ngudn

vbn, gia ting vén tao diéu kién thuc ddy dau tu phat trién cho toan bo hoat dong

cuia ngan hang.

T nam 2009 tré lai ddy, lugng vén huy dong ciia ngan hang ngiy cang

tang do ap dung mot cach linh hoat cac co ché vu dai vé 13i suat nham dam bao

t6i wu hoa loi nhuan cho khach hang gui tién, dong thoi duy tri cac chinh séch

cham soc khach hang cting nhu chu trong hon.

Bang 2.1. Tong von huy dong giai doan 2009 - 2011

Pon vi: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu Ty Ty Ty
S tién trong | SO tién | trong | S tién | trong
(%) (%) (%)
Toéng ngudn von huy 551,2 100 1.076 100 | 908,99 | 100
dong
1.Theo doi twong 551,2 100 1.076 100 | 908,99 | 100
-Tién gui TCKT 2312 | 41,94 45300 |42,10 [43587 |47,9
- Tién gri dan cu 320 58,06 |623,00 |57,90 [474,12 | 52,10
2. Theo thoi han 551,2 100 1.076 100 | 908,99 | 100
-C6 ky han 384,63 | 69,78 | 764,28 | 71,03 | 766,75 | 84,35
-Khong ky han 166,57 30,22 | 311,72 | 28,97 |[142,00 | 15,65

(Nguén : BCKOHPKD Chi nhanh Ngdn hang Céng thwong Udng Bi giai doan

2009-2011).
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Biéu d6 2.1. Co ciu huy dgng vén theo thanh phin kinh té
Pon vi: ty dong

Nam 2009 MNam 2010 Mam 2011

Biéu db 2.2. Co ciu huy déng von theo ky han
Pon vi: ty dong

800

700 1~

600 1~

500 1~

400 -
300 1
200 1~

100 T

Nam 2009 Ném 2010 Nam 2011

Ta thdy rang, luong vén huy dong di co su ting truong manh trong giai
doan nay & ca khu vire dan cu va céac to chire kinh té. Tién giri ¢6 ky han chiém ty
trong €ao tir 69% - 84% so voi khong ky han.Véi ngudn von 16n va on dinh da tao
thé chu dong trong kinh doanh cua chi nhanh , dong thoi gop phan khéng nhé cho
ngudn von didu hoa chung ctia hé thong NHCT viét nam Néu nhur ndm 2009, lwong

von huy dong ctia NH 1a 551,20 ty dong thi dén nam 2010 con sé nay da 1én toi
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1076 ty dong.

Niam 2010 tang so v&i nam 2009 khé cao diéu nay ciing dé 1y giai 1a do nim

2009 nén kinh t& hdi phuc, Nam 2010 nudc ta phat trién hon, 13i suit ting cao
nén luong tién giri ting dan va ting manh vao cudi nim 2010, dau nim 2011.
Bén canh d6, tinh hinh kinh té nim 2010 ctia Thanh phé Udng Bi phat trién, c6
nhiéu dy 4n di vao hoat dong, nhiéu doanh nghi¢p lam an c6 1ai, cong an viéc
lam ctia nguoi dan Thanh phd duge dam bao, thu nhap cta nguoi dan va cac to
chtre kinh té ciing ting cao. Day chinh 1a ngudn vén dbi dao cho hoat dong huy
dong von ctia Chi nhanh Udng Bi.

Riéng nam 2011, lvong vén huy dong c6 dau hiéu chiing lai va giam sut
so voi nam 2010, giam xubng con 908,99 ty, con nam 2010 14 1076 ty. Do gia ca
bién dong lién tuc, tic dong ctia cudc khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té
toan cau lam anh hudng dén tam 1y ciia nguoi gui tién, mat khac thyuc hién chu
truong chi dao cua chinh phu that chat chinh sach tién té nhim kiém ché lam
phat 1am cho luong tién trong luu théng giam, ngudi cb tién giri cd xu hudng
chuyén sang tich lily. Tuy nhién, con sd nay ciing 1a mot con s6 danh dau su nd
luc phat trién trong thoi ki khé khan ma bat ki doanh nghiép nao ciing phai ganh
chiu.

Mang ludi phong giao dich dugc thanh 1ap ¢ hau hét cac quan, huyén,thi
tran, thanh phé trong ca Tinh. Day la diéu kién thuan loi dé moi nguoi dan déu
6 thé tiép can duoc vo1 moi san phém, dich vu ctia ngan hang.
2.1.3.2. Hoat dong tin dung

Su tang trudng 16n trong hoat dong tin dung ctia Chi nhanh ngan hang
Cong thuong Udng Bi trong nhitng nim gan day da gop phan quan trong vao
vigce tdng truong doanh thu va loi nhuan.

Sau thoi diém khé khin ctia ndm 2008, nim 2009 danh dau su ting truong
tro lai trong hoat dong tin dung ciia NH, dong gop quan trong vao viéc tang
trudng doanh thu va loi nhuan. Téng du ng tin dung cudi nam 2009 dat 550,11
ty dong.

Nam 2010, hé théng tai chinh ngan hang & nudc ta da c6 nhimg sy phat
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trién rét tich cuc, sy canh tranh ciia cac ngan hang 13 rat 16n. Vi thé, NH da é&p
dung nhiéu hinh thirc khuyén mai, 4p dung 1ai sudt wu dai v6i nhitng khach hang
vay von c¢6 uy tin lau ndm, t6 chtc cac budi ting qua...dé nham thu hat khach
hang truyén thdng ciling nhu khach hang c6 tiém niang. Do dé, tong du no cho
vay cua ngin hang da dat toi 911,75 ty dong va phan dau con sb nay s& con ting
cao trong nhirng ndm t&i.

Nim 2011, Do anh huéng cta khung hoang kinh té tai chinh toan, mat
khac thyc hién chu truong chi dao cia chinh phu thit chat chinh sach tién té
nham kiém ché lam phat. Mic du ap dung day du cac thong 1é va chuan muc
qudc té va ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an toan tin dung va phén loai
no trong hoat dong tin dung cua minh. Chi nhanh ngan hang Cong thuong Udng
Bi rat cha trong viéc lya chon khach hang va ap dung cac quy trinh tham dinh,
tai tham dinh chit ch& dé giam thiéu cac khoan no xau. Tong du no tin dung,
tinh dén ngay 31/12/2011 dat 807,91 ty déng) giam so véi nam 2010. Tuy nhién,
do6 cling 1a thanh cong cua chi nhanh trong thoi gian qua.

Bang 2.2. Du ng cho vay giai doan 2009 — 2011
Pon vi: ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu Ty trong Ty trong Ty trong
Sétien | (%) | S6tién | (%) | Sétién | (%)

Du ng cubi ky 550,11 | 100 | 911,75 | 100 | 807,91 | 100

(Nguén : BCKOHPKD Chi nhanh Ngan hang Céng thwong Udng Bi
giai doan 2009-2011).
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Pon vi: Ty dong

Dwne cuoi ky
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Biéu do 2.3.Vé dw no cuéi ky giai dogn 2009-2011

Bang viéc dua ra cac dich vy, goi san pham mang tinh hap din, phu hop
v6i khach hang. Chat luong tin dung dugc dam bao, minh bach hod chat luong
tin dung , ning cao chat luong ting trudng tin dung dong thoi voi viée dinh
huéng phat trién tin dung theo nganh , linh vuc dé dua ra cic giai phap tap
trung.
2.1.3.3. Hoat dong khac

Bén canh hai hoat dong chinh 1a huy dong von va cho vay, Chi nhanh da mé
rong mang ludi hoat dong, trién khai df‘mg bo cac dich vu ngan hang da dang
nhu: Dich vu thé, chuyén tién, kiéu héi, thu doi ngoai té, thanh toan thé, séc du
lich..., tir d6 ¢ thé cung cap chudi san pham mang tinh khép kin, ham chua
nhiéu gi4 tri gia ting dam bao tdi da hoa lgi ich cta khach hang ciling nhu ngan
hang.

. Thu nhép rong tir hoat dong dich vu cua NH nam 2011 chiém 5,6% téng
thu nhap cua NH, trong do:

- Thu tir dich vy thanh toén chiém: 20,9%

- Thu tir nghi¢p vu bdo lanh :2,5%

- Thu tr dich vu ngan quy : 5%

- Thu khac tir hoat dong dich vu : 31,8%
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- Thu tir kinh doanh ngoai t& : 1,4%
- Céc khoan thu nhap khac : 38,4%

Nhin chung hoat dong dich vu cia NHCT Uéng Bi trong nim 2009 dén
nam 2011 di c6 nhitng chuyén bién twong ddi toan dién, viing chic.

2.2. Thye trang chat lwong cho vay tai NHTMCP cong thwong VN, Chi
nhanh Udng Bi

Hoat dong cho vay 1a hoat dong chu yéu 1a hoat dong déng vai trdo quan
trong quyét dinh phan 16n hiéu qua kinh doanh cta Chi nhanh.

Trong nhitng nim vira qua, quan diém va dinh huéng da xac dinh ctia Chi
nhanh Ngan hang Cong thuong Udng Bi 1a: "Tiép can dé mo rong cho vay dbi
v6i moi d6i tuong khach hang thudc moi thanh phan kinh té, di déi voi viée két
hop chat ché gitta cung ¢ ban hang truyén théng va ddy manh thu hat khéach
hang méi". Pé ting cuong hoat dong cho vay, Chi nhanh da thuc hién nhiéu
chinh sach vu déi cy thé doi v6i khach hang truyén thong, nhu wu dai vé 1ai suét,
phi dich vu, dong thoi dua ra cac Chién luoc dé thu hut khach hang méi nhu
tang cudng cong tac tiép thi, quang cdo, xay dung cac mdi quan hé ban hang.

Tinh hinh st dung v6n ctia Chi nhanh duoc thé hién qua bang sau:
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* Doanh so cho vay va co’ cau

Bang 2.2.1. Vé doanh so cho vay va co ciu

Pon vi: Ty dong

Nam 2009 Nam 2010 So sanh 10/09 Nam 2011 So sanh 11/10
Chi tléll r r 3 s a rx r
So tien % So tien % So tien % So tien % So tien %

1. Theo TP kinh té
-Nha nuoc 410,56 57,39 449,35 40,47 38,79 9,45 597,80 | 59,72 148,45 33,04
- Ngoai qudc doanh 304,81 42,61 661,06 59,53 356,25 | 116,88 | 403,19 | 40,28 -257,87 -39,01
2. Theo ky han
- Ngén han 330,06 46,14 581,81 52,40 251,75 76,27 |416,1 41,57 -165,71 -28,48
- Trung - dai han 385,31 53,86 528,60 47,60 143,29 37,2 584,89 | 58,43 56,29 10,65
Tong 715,37 100 1110,41 100 359,04 | 55,22 | 1000,99 | 100 -109,42 -9,85

(Nguon : BCKOHPKD Chi nhanh Ngdn hang Céng thwong Udng Bi giai doan 2009-2011).
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Qua bang 2.2.1 ta thdy doanh s cho vay cua Chi nhanh c6 mét sd bién
d6ng nho. Doanh s6 cho vay nam 2010 tang so voi nim 2009 1a 359,22 ty (tirc
ting 55,22%), Nam 2011 doanh sb cho vay giam 109,42 ty dong (tic giam
9,85%)..

* Doanh s cho vay theo thanh phan kinh té: Qua bang trén ta thdy cho
vay theo ddi tuong co su bién dong ca DNNN va DNNQD. Nam 2010,2011 chi
nhanh Udng Bi chu yéu cho ddi tuong 14 DNNN vay. Do cac doanh nghiép 16n
trén dia ban nhu cong ty than Udng Bi, cong ty than Nam MAu, cong ty c6 phan
than Vang Danh, cong ty TNHH mét thanh vién Hong Thai, cong ty Nhiét dién
Ubng Bi ...van 1a nhitng doanh nghiép hoat dong san xuét co hiéu qua tét, chi
nhanh Uéng Bi lai c6 quan hé tin dung 1au dai, tot dep vi nhitng doanh nghiép
16n nay. Riéng ndam 2010 DNNQD ting 1én 356,25 ty dong ting 116,88% so vai
nam 2009. Trong nim 2010 chi nhanh d& mo rong cho vay dbi véi nhiéu khach
hang 1a cac doanh nghiép nho va vira dong thoi thuc hién t6t cha truong kich
cau ctia Chinh phu vé viéc hd tro 13i suat ddi voi khach hang vay von san xuat
kinh doanh. Sang nam 2011 c6 nhitng bién rd nét nhat, doanh sb cho vay d6i voi
DNNQD giam 40,28%, bl vao d6 la cho vay ddi vdi DNNN la 59,72%. Day
khong phai 14 diéu dang ngac nhién do cac DNNN 1am #n hiéu qua hon, chét
luong tin dung cua ho tdt hon so voi DNNQD, nhu cau md rong san xuat, dau
tu, d6i méi cong nghé¢ khoa hoc ki thuat luén duge ho quan tam nén nhu cau tin
dung cua ho tang.

* Doanh s6 cho vay theo ky han: Hoat dong tin dung ciia ngén hang van
tap trung ddi véi cac khoan vay trung va dai han do dic thu Thanh phé Udng Bi
chu yéu 1a cac doanh nghiép nganh than va dién, tao ra hon 60% thu nhap cia ca
ving. Nam 2009 cho vay trung dai han chiém 53,86% con lai 1a cho vay ngan
han.

Nam 2010, Ngan hang cung cép thém nhiéu loai san phém dich vu cho
doanh nghiép tu nhan ma dic thu cua d6i tugng nay 1a san xut mang tinh chat
nho 1¢, d& thu hoi vén, vi thé nam 2010 hoat dong cho vay ngan han lai dién ra

s6i n6i hon so voi dai han, ting 251,75 ty dong twong tmg véi ty 18 76,27% so
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vo1 ndm 2009.

Niam 2011, tuy doanh sé cho vay c¢6 giam nhung cho vay trung va dai han
van ting 56,29 ty dong (10,65%) so voi nam 2010. Pay 1a diéu thuc sy tbt boi
so v4i cho vay ngin han thi cho vay trung han va dai han mang lai lgi nhuan 16n

hon cho ngan hang.
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* D no' va co ciu dw no.

Bang 2.2.2. Dw n¢ va co ciu dw n¢

Pon vi: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 So sanh 10/09 Niim 2011 So sanh 11/10
Chi tiéu S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%) | SO tién (%)
1.Theo TP

kinh té

-Nha nuéc | 340,37 61,87 502,56 55,11 162,19 47,65 457,75 | 56,66 | -44,81 -8,91
- Ngoai quoc | 209,74 38,13 409,19 44,89 199,45 95,09 350,16 | 43,34 | -59,03 -14,43
doanh

2. Theo thoi

gian

-Nginhan | 260,78 47,40 390,11 42,79 129,33 49,6 330,27 | 40,88 | -59,84 -15,33
-Trung dai han | 289,33 | 52,60 521,64 57,21 232,31 80,29 477,64 59,12 |-44 -8,43
Tong 550,11 100 911,75 100 361,64 65,74 |807,91 100 | -103,84 | -11,39

(Nguon : BCKOHPKD Chi nhdanh Ngdn hang Céng thwong Udng Bi giai doan 2009-2011).
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Nam 2009 tong du no 550,11 ty dong, sang nim 2010 ting 65,74% ( tic

ting 361,64 ty dong) so vi nam 2009. Pén nim 2011 tong du no di giam
xubng con 807,91 ty doéng giam 11,39% (tic giam 103,84 ty dong) so v4i ndm
2010.

%Co cau du no theo thanh phan kinh té.

- Qua bang ta thay du no ctia cac DNNN ludn chiém ty trong cao nhat. Tir
nam 2009-2011 thanh phan nay ludn chiém tir 56% - 62% tong du no (cao nhat
13 ndgm 2009 chiém ty trong 61,87%), gdp phan phan quan trong vao sy ting
truong du ng chung ctia Chi nhanh. Nguyén nhan 1a do chinh sach tin dung thich
hop, kinh té khu vuc Thanh phd Udng Bi phat trién rat manh. NHTMCP Cong
thuong Viét Nam ciing ¢6 nhiéu chinh sach hd tro 13i suat uu dii. Nhiing 2010,
2011 thanh phan nay giam xudng 55,11%, 56,66% song diy khong phai diéu
dang lo ngai vi nhin vao bang ta thdy tong du ng van tang cao so voi nim 2009.
Pbi véi doanh nghiép ngoai qudc doanh chiém ty trong thap hon so véi ddi
tuong Nha nude. Tir nim 2009-2011 thanh phan nay chi chiém tir 38 — 45%. Du
ng doi véi DNNQD trong nhung nim gan day dang c6 xu hudng ting nhanh.
Pic biét ndim 2010 so véi nam 2009 ting 95,09% (tic ting 199,45 ty dong).
Piéu d6 ciing c6 nghia 1a Chi nhanh da chuyén ddi tugng cho vay, ch trong hon
vao khu vuc kinh té tu nhan. Nhin chung cac DNNQD dugc ngin hang dau tu
da phﬁn la cac doanh nghi¢p lam an tdt, c6 hiéu qua thyc su.

*Du ng theo ky han: Qua s6 lidu bang trén ta thiy du no cho vay trung dai
han van chiém ty trong cao, boi hoat dong nay diéu do mang lai lg1 nhuan loi
nhuan nhiéu hon cho Chi nhanh. Do dic thu tai chi nhanh cong tac huy dong
vbn va cho vay tip trung chu yéu & khach hang 16n nhu cac Tap doan, Tong
cong ty va co cau cho vay trung dai han chiém ty trong cao... Nam 2010 cho
vay ngin han ting 49,6% (tirc tang 129,33 ty dong) so véi nam 2009, Nam 2011
so v6i nam 2010 giam 15,33% (tirc giam 59,84 ty dong). Nguoc lai, du ng cho
vay trung dai han c6 van ¢6 xu huéng ting nhung khong déng ké. Nam 2010 so
v6i ndm 2009 ting 80,29% (tirc ting 232,31 ty dong), Nam 2011 so véi nim
2010 giam 8,43% (tirc giam 44 ty dong). Nam 2011 du ng giam so v6i nim

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 55 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

2010 14 do Chinh sach that chat tién ciia Ngan hang Nha nudc gan lién véi su
cing thang vé thanh khoan cua cac ngan hang thuong mai va cudc chay dua 1ai
sudt gitra cac ngan hang. Do ciing 1a thoi diém ma hoat dong cho vay cta nhiéu
NHTM cam ching, doanh nghiép vay von kho khin ca vé 1ai suat cao 13n kha
nang tiép can von, tin dung tiéu dung gan nhu bj cit bo, téc do ting trudng tin
dung budc vao ving thip nhit trong cic nam.

* No qua han va no xau.

Bing 2.2.3. Tinh hinh no qud han, ng xdu ciia NH
Pvt: Ty dong

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 31/12/2011
Téng Du no 550,11 911,75 807,91
No du TC 544.6 898,07 791,75
No can chi y 0 0 13,74
No dudi tiéu chuan 5,50 13,68 0
No nghi ngd 0 0 0
No ¢6 kha ning mat von 0 0 2,42
Ty 1é ng qua han/Tong du ng 1% 1.5% 2,1%
Ty 16 no xauw/Tong du no 1% 1.5% 0,3%

(Nguon : BCKOHPKD Chi nhanh Ngdn hang Céng thwong Udng Bi
giai doan 2009-2011).

Qua bang trén ta thay vi NH duoc thanh 1ap sém di tao duoc méi quan hé
uy tin tin cay vai nhiéu khach hang trén dia ban va da c6 mot luong khach hang
truyén thong dang ké, song lai phai dbi dau véi cac khoan vay khong tét do 1a
diéu kho tranh khoi. Tuy du ng cho vay khong ngimg ting song ty 1& no qua
han cling ¢ xu hudng tang 1én theo, tir 1% nam 2009 dat 2,1% nam 2011.
Trong nhimng thang dau nam 2012 ty 1é no qua han ting 1én 3,1% do anh huong
ctia lam phat, 13i suat cho vay thay doi lién tuc va & muic cao( >14% nam), gay
kho khan 16n cho khach hang vay trong viéc trd ng vay ding thoi han. Nam
2005, quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN vé phan loai ng va trich 1ap du phong

rai ro ¢6 hiéu luc, Ngan hang da tién hanh hach todn no qué han chit ch& hon
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theo quy dinh ndy, tat ca cac khoan cham tra mét phan I1di hoic mot phan goc
thi toan bo du no con lai déu bi hach toan vao ng quéa han. Ngoai ra, truong hop
khach hang c6 nhiéu hon mot khoan ng véi té chie tin dung ma cé bat ki khoan
no bi chuyén sang nhdm no rai ro cao hon thi té chic tin dung bat budc phai
phan loai cac khoan no con lai cia khach hang do6 vao cdc nhdm ng rii ro cao
hon twong tng véi mic do rai ro. No xau la cac khoan ng thuoe nhém 3,4,5. No
qué han cha yéu & nhdm 2 va nhém 4. Theo Vneconomy thi ty 1é ng xau cta ca
hé thong NHTM khoang 3,2%. Trong d6, cac NHTM C6 phan khoang 1%
nhiéu ngan hang dudi 1%. Do d6 ty 1¢é no xau 0,3% phan &nh chat luong tin
dung tuong d6i kha cia NH. Nguyén nhan 1a do ngoai can ctr vao thoi gian qua
han dé phan loai no quéa han, theo quyét dinh 493 thi ddi voi cac khoan no ((ké
ca cac khoan ng trong han tra ng va cac khoan no co ciu lai thoi han tra ng
trong han theo thoi gian da co cau lai ) ma to chirc tin dung c6 du co s& dé danh
gia 1a kha nang tra no cua khach hang bi suy giam thi to chie tin dung cha dong
ty quyét dinh phan loai cac khoan ng d6 vao cac nhém ng rai ro cao hon tuong
mg véi mie do rai ro. Trong 3 nhdm ng xau caa NH thi ng xau tap trung &
nhém 5 cha yéu vao céc khoan no trung va dai han. Bay 1a cac khoan cho vay
tai tro tai san,cho vay mua sam tra gop. Vi nguon tra ng chii yéu la tir thu nhap
thuong xuyén cua khach hang. Trong khoang thoi gian cang dai thi sy 6n dinh
ctia ngudn thu nhap s& giam. Do dé, doi hoi can bo tin dung phai theo di chat
ché tinh hinh tai chinh cta khach hang. Nguyén nhan chinh khac con do viéc
tham dinh khach hang con chua hiéu qua, quan 1y viéc su dung vén ctia khach
hang con mang tinh chiéu 1& va mot phan thé hién tinh hinh kinh doanh ngay

cang kho khan.
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* Vong quay von vay.

Bang 2.2.4. Vong quay von vay
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Doanh s6 thu no 475,56 759,73 1109,88
Du no binh quan 470,85 730,93 859,83
Vong quay von vay 1,01 1,05 1,29

(Nguon_: BCKOHPKD Chi nhanh Ngdn hang Cong thwong Udng Bi
giai doan 2009-2011).

Bang s6 liéu nay cho thiy vong quay von vay ctia Chi nhanh qua 3 nim
2009, 2010 va 2011 lan luot 1a 1,01 vong, 1,05 vong va 1,29 vong. Chi s nay
thé hién vong quay ctia ddng vén huy dong, hay néi cach khéc 1a s6 1an ma mot
déng vén huy dong dugce dem cho vay.

Véi chi mot dong vén nhung néu cang cho vay quay vong nhiéu 1an bao
nhiéu thi cang thu duoc nhiéu loi nhuan bay nhiéu nén chi sé nay cang cao cang
tét. V6i Chi nhanh NHCT U6ng Bi, chi sd nay twong d6i cao da phan anh su
hiéu qua trong kinh doanh.

*Hieu sudt sw dung von.

Bing 2.2.5. Hiéu suat sir dung von

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Niam 2009 | Nim 2010 Nim 2011
Tong du ng 550,11 911,75 807,91
Téng von huy dong 551,2 1076 908,99
Hiéu suat sir dung von(%) 99,80 84,74 88,88

(Nguén : BCKOHPKD Chi nhanh Ngdn hang Céng thuwong Udng Bi
giai doan 2009-2011).
Nhin vao bang trén ta thdy, von huy dong dugc dung vao viéc cho vay la
kha 16n, trong 3 nam quan sat, hi¢u Suét str dung von ctiia Chi nhanh ludén dat

trén 70%.Hiéu suat sir dung von ctia Chi nhanh nam 2009; 2010; 2011 lan luot
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1a 99,80%; 84,74; 88,88 ti 1& nay nhu vay la kha tét, vira ¢ thé dam bao dugc

tinh thanh khoan ctia Ngan hang, vira c6 tinh hi¢u qua trong vi¢c st dung von.

*Tinh hinh Thu nhap ciua NH.

Bang 2.2.6. Tinh hinh thu nhép

Pon vi: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu
2009 2010 2011 | Giatri | Tylé Gia tri Ty 1€
+/- % +/- %
Tong thu nhap 70,011 | 154,484 | 137,130 | 84,473 | 121 -17,354 -11
Trong do: Thu li
64,963 | 128,779 | 108,296 | 63,816 | 98,23 | -20,483 -16
cho vay
Tong chi phi 54,308 | 101,580 | 94,736 | 47,272 | 87,04 -6,844 -6,73
Két qua kinh doanh | 15,703 | 52,904 | 42,394 | 37,201 | 236,9 | -10,510 -19,87

(Nguén : BCKOHPKD Chi nhanh Ngdn hang Céng thwong Uéng Bi giai doan
2009-2011).

Ta thdy nam 2009 tong thu 70,01 ty dong,chi 54,308.loi nhuan ma NH
dugc hudéng 15,702 ty dong.Nam 2010 tong thu 154,484 ting 84,474 ty
ddng,tong chi cling ting 47,272 ty ddng so v6i nim 2009, loi nhudn ma NH
dugc huong 1a 52,904 ty dong.Nam 2011 téng thu 137,130 giam 17,354 , chi phi
NH giam 6,844 ty dong so véi ndm 2011 (khing hoang kinh té tai chinh toan
cau) song NH van c6 1ai va thu vé 42,394 ty ddng. Qua bang sd liéu trén ta thay
NH van kinh doanh c6 1di,thu chi déu ting cao (tuy nam 2011 lgi nhuan ngan
hang c6 giam ddi chut), nhung van khdng ngimg ting ca vé so luong va chat
lugng. Do di bam sat dién bién thi trudng kip thoi dua ra cac murc 1ai suét linh
hoat, ddm bdo canh tranh va mang lai hi€u qua hoat dong kinh doanh.Tr¢ thanh
NH hi¢n dai va c6 hiéu qua kinh doanh, thuong hi¢u, vi thé, hinh anh 1 NHTM
dung dau thanh phd.
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2.3. Panh gia chat lwgng cho vay tai NHTMCP Céng thwong VN, Chi

nhanh Udng Bi
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Trong boi canh canh tranh gay git va quyét liét, moi trudng cho hoat dong
tin dung cua cac NHTM quéc doanh con gip nhiéu khé khin, Chi nhanh NHCT
Udng Bi van dat dugc nhitng két qua dang khich 18.

+ Doanh s6 cho vay cua Chi nhanh ting 1én qua cc nim, nim sau cao
hon nam trudc, quy mé du ng khong ngung tang truéng, thu nhap tir hoat dong
cho vay cua Chi nhanh khong ngung tang 1én. Méac du chi phi cho hoat dong cho
vay ciing tang, song toc do ting khong nhanh bang thu nhap, do vy ma hang
nam 191 nhuan thu dugc ctia Chi nhanh tir hoat dong cho vay la kha 16n. Néu
nhu trudc day, khach hang truyén thdng ctia Chi nhanh 1a cac khach hang thudc
thanh phan kinh t& quc doanh thi dén nay, Chi nhanh d3 mé rong méi quan hé
v6i cac khach hang thudc thanh phan kinh té ngoai quc doanh. Cho vay ngan
han ctia Chi nhanh dép Gng day di va nhanh chong nhu cau cho viée tiéu ding
cling nhu nhu cau vé von luu dong cho cac doanh nghiép va ca nhan. Cho vay
trung - dai han cua Chi nhanh ting, ddy 1a co s& tao nén tang tai chinh viing
manh ctia chi nhanh. Piéu d6 ciing thé hién hinh anh,uy tin caa Chi nhanh da c6
chd dimng viing chic trén thi trudng, tao dugc niém tin cho khach hang, khi sir
dung dich vu ctia Chi nhanh.

+ Xay dyng co ché 13i suat linh hoat, bam sat véi 13i suat ciia Ngan hang
khac, nhung khéng vuot qua mac 13 sut quy dinh cta NHTMCPCT VIET
NAM. Lii suat nay con dua trén co ché 13i suat thoa thuan lai suat, tuy timg
khach hang 13 c4 nhan, Doanh nghiép Nha nudc hay Doanh Nghiép Ngoai quc
doanh,... va lich st tin dung cia ho ma chi nhanh dua ra cac muc lai suét phu
hop. Piéu nay nang cao kha ning cho vay, cing cd, md rong, nang cao chat
lugng tin dung cua Chi nhanh.

+ Hoat dong tin dung hi€u qua, ti I¢ ng qua han luon duy tri & muc thép
dudi 3% theo tiéu chuan quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

+ Trong qua trinh tién hanh cho vay, Chi nhanh d3 thuc hién ddy du nhiing

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 60 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép

quy dinh vé thii tyc vay von theo cac van ban ma NHNN va NHCT Viét Nam da
dé ra. Can bd Chi nhanh thuc hién cac van dé xem xét thi trudng, san phém tiéu
thu, theo ddi khach hang .... huéng din khach hang trong viéc 1ap hd so vay von.
+ Cong tac phuc vu khach c6 nhiéu doi méi, thich hop voi nén kinh té thi
truong. Hoat ddng marketing phat trién manh mé cung phong cach phuc vu giao
dich van minh, lich su cua doi ngili cdn bo da tao dugc su hai long va uy tin doi
v6i khach hang, ting duoc s6 luong khach hang, mo rong thi phan.
2.3.2. Nhitng han ché vé chit lwong cho vay
Maic du Chi nhanh NHCT Udng Bi dugc danh gia 1a mot Ngan hang co
chét luong kha tdt nhung né van con ton tai nhirng han ché. Nhitng han ché d6
la:

+ V& dbi tuong cho vay: Chi nhanh méi chi chi trong dén cac khach hang
truyén thong 1a cic doanh nghiép Nha nudc ma chua thuc sy thiy duoc cac
khach hang tiém ning khac. D6 13 cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. Trong
tinh hinh phat trién kinh té ctia nudc ta hién nay, Nha nuéc dang khuyén khich
cho vay cong bang d6i véi tat ca cac thanh phan kinh té nham tao diéu kién cho
moi thanh phan kinh té cung phaét trién. Vi vy, néu Chi nhanh mé rong cho vay
d6i voi thanh phan kinh té ngoai qudc doanh s& vira c6 tic dung tét véi nén kinh
té, vira giup Chi nhanh ting thém thi phan, ting thém thu nhap ciing nhu thuc
hién dung chu truong ma Nha nudc di dé ra.

+ Khau kiém tra, kiém soat ndi bd cua Ngan hang van chua duoc thuc
hién ding muc, can by lam cong tac thanh tra con thiéu kinh nghiém thuc té va
trinh d6 chuyén mon.

+ Nguodn thong tin ma Ngan hang can dé danh gia phan tich con thiéu,
khong kip thoi, va chat luong khéng cao. Vi vay can bo thuong phai mat rat
nhiéu thoi gian va cong stic dé ty di diéu tra trong khi kinh phi cho hoat dong
nay lai rat it hodc khong co.

2.3.3. Nguyén nhin ciia han ché
* Nhitng nguyén nhdn tu phia khach hang

+ Khach hang cung cip nhitng thong tin khong chinh séc, sai sy that lién
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quan dén ho. Khach hang thiéu vén nén tim moi cach dé vay duoc von Ngan
hang, diéu nay dan dén ho gian ddi trong quan hé tin dung nhu: cung cip gidy
to, tai san, két qua hoat dong san xuét kinh doanh,... sai su that diéu nay gay
kho khan, sai sot cho hoat dong tham dinh tin dung, dan dén viéc ra quyét dinh
tin dung sai. Vi vay, khi khach hang ctia Chi nhanh 1am #n thua 15, hoat dong
khéng c6 hiéu qua dan dén tinh trang khong tra dugc ng, kha ning mat von cua
Chi nhanh say ra.

+ Kha ning quan 1y cta chi doanh nghiép con nhiéu han ché. S6 luong
16n cac chu doanh nghiép khong co bang cap chuyén mon, cha yéu hoat dong
quan 1y dua trén kinh nghiém. Do d6 din dén nhimng that thoat, thua thiét trong
kinh doanh, 4nh huong dén kha ning tra ng cho Ngan hang.

* Nhitng nguyén nhan tur phia ngan hang

+ Cac Ngan hang thuong khong c6 day di cac thong tin chinh xac vé
doanh nghiép. Nhiing thong tin ma khach hang cung cap cho Ngan hang qua céc
béo c4o tai chinh c6 nhiéu lac 1a khong chinh x4c, phan anh sai 1éch tiém luc tai
chinh ctia khach hang. Do vay, néu cong tac thu thap thong tin khong tot s& din
dén viéc danh gia khong ding hiéu qué cta du an ciing nhu kha ning cua khach
hang. Hé théng thong tin phong nglra rai ro cho vay giita Chi nhanh NHCT
Uéng Bi va NHCT Viét Nam ciing nhu voi NHNN chua dap timg dugc yéu cau
trong viéc xét duyét, cho vay va quan 1y von vay d6i véi cac khach hang. Do d6
van khong thé tranh dugc cac rui ro trong hoat dong cho vay.

+ Mang ludi chi nhanh twong d6i 16n song s6 luong can bd can bd cong
nhan vién it khong dap tmg dugc hét yéu cau ctia cong viée. Vi viée phat trién
nhanh chéng cua cong ngh¢ ngan hang va doi hoi ngay cang cao cua hoat dong
kinh doanh tién té trong co ché thi truong thi van con mot sd it can bo chua kip
thoi thich ung véi diéu kién mdi. Hé thong thong tin vé khach hang khong duoc
cung cp day di, khong theo doi sat sao hoat dong sir dung vén cia ho, anh
hudng dén cong tac kiém tra giam sat. Can bo tham dinh Chi nhanh c6 trinh do
chuyén mon cao, song con thiéu kinh nghiém thyc tién va hiéu biét vé khach

hang, trong khi d6 moi truong kinh doanh diy bién dong phtrc tap doi hoi can bo
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tin dung phai c6 kha nang phan tich va tong hop thong tin rat rong diéu nay dan
dén xac dinh thoi han, 13i suat tin dung chua chinh xé4c, chua phi hop diéu nay
lam giam chat luong cho vay cuia Chi nhanh. Mdi khi can bd chua thyuc hién tbt
cong viée cta minh, chua dua ra nhitng quyét dinh kip thoi, chinh xéc thi hoat
dong ngan hang cu thé 1a cong tac tin dung gip phai kho khan 13 diéu khéng
tranh khoi.

+ Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd ciia Chi nhanh van chua dat yéu
cau, nhiéu khi chi mang tinh hinh thtrc, do d6 da khéng phat hién kip thoi nhimg
sai pham va nhirng hanh vi ti€u cuc trong hoat dong Ngan hang.

* Nhitng nguyén nhan khéc:

+ Anh hudng cia mdi truong kinh doanh: Mdi trudng kinh doanh 13 van
dé muén thua tai Viét Nam. Do 1a su can thi¢p qua muc ctia cac co quan quan ly
nha nudc vao hoat dong kinh té, dic biét cac thirc quan Iy mang tinh chat hanh
chinh. Cac van ban luat ban hanh chong chéo, chua cu thé o rang, gay khé khan
cho hoat dong cua cac doanh nghi¢p. Hoat dong huy dong von kho khan hon
trudc nhidu do cudc canh tranh ting 13i suat giita cac Ngan hang trong nudc lam
Lai suat huy dong lién tuc ting cao, trong khi d6 13i suat cho vay 1ai khong bién
dong nhiéu 1am cho lgi nhuan cta toan hé thong Ngan hang va Chi nhanh giam.

+ Anh hudng cia tai chinh qudc té. Trong thoi gian vira qua, gia cia mot
s6 mat hang lién tuc tang cao nhu: sat thép, gia dau; dién; trong khi do déng
USD mét gi4, gia vang ting cao lam anh hudng rat nhiéu dén hoat dong tin dung
cua hé théng tai chinh, tin dung cd nudc no6i1 chung va hoat dong tin dung cua
Chi nhanh néi riéng, dic biét 1a cac khoan vay bang USD.

Tém lai: Chat luong chat luong 1a két qua tong hoa ciia nhiéu yéu t6
trong d6 ng qua han 1a mot yéu té anh hudng truc tiép va cu thé nhét. Tuy con
mot s6 ton tai va han ché nhung Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Udng Bi
van dam bao kinh doanh c6 hiéu qua, dimg viing va khang dinh vai trd ciia minh
trong su canh tranh gay git ctia nén kinh té thi truong, gép phan phat trién kinh
té dia phuong, thyc hién tdt cac chinh sach tién té, déy lui lam phat, gop phﬁn

chuyén dich co cau kinh té dia phuong theo huéng CNH-HDH.
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CHUONG 3.

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUONG CHO VAY
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET
NAM, CHI NHANH UONG BI
3.1. Pinh hwéng hoat dong cho vay cia NHTMCP Cong thwong VN, Chi

nhanh Udng Bi.

Phat huy cac thanh tich da dat dugc, Chi nhanh NHCT Udng Bi tiép tuc mo
rong va nang cao chit luong cho vay theo nhitng dinh huéng sau.

+ Cac chi tiéu trong hoat dong cho vay

- Tiép tuc bam sat dinh hudng phat trién cia NHCT Viét Nam ciing nhu
dinh hudng phat trién kinh té cia ca nudc.

- M6 rong cho vay di d6i voi nang cao chat luong cho vay bang nhiéu
bién phap, luén dam bao phuong cham an toan, hi¢u qua.

- Tap trung dau tu vbén cho cic doanh nghiép lam #n c6 hiéu qua, chu
trong dau tu cho cac Tong cong ty thuc hién cic chuong trinh duoc chinh phu
phé duyét. Tiép tuc mo rong dau tu cho cac thanh phan kinh té ngoai qudc doanh
v6i diéu kién hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua va c6 day du hd so phap 1y.

Tiép tuc thwe hién chwong trinh tdi co cdu, co ciu lai bé mdy diéu hanh
hoat déng cho vay gon nhe, ning dopng va hiéu qud hon nham ddip g dwoc
yéu cdu ciia tinh hinh mdi.

Mot s6 chi tiéu cin dat trong nhirng nim toi :

- Tong ngudn von huy dong tang tir 25 - 30% so voi nam trudc.

- Du ng hang nam tang tur 20 - 25% mo§t nam.

- Ty 1€ n¢ qué han gidm 5% so v&1 ndm trudc.

- Bam bdo an toan tai san trong kinh doanh.

- Nang cao chat luong hoat dong cho vay, an toan, hiéu qua. Nang cao
chat luong tham dinh dy an dau tu, ting cudng cong tac huy dong von ciia cac to
chuc kinh té va dan cu.

- Tich cyc tim bién phap giai quyét thu hdi cac khoan ng ton dong, qua

han khé doi, phdi hop véi cac co quan phap ludt va co quan thi hanh an xir 1y tai
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san thé chap dé thu hoi no, c6 bién phap dé nang cao ty 18 du no cho vay cé bao
dam bang tai san.

- Lam tdt cong tac tiép thi, tiép can khach hang, ra soat phan loai doanh
nghiép, dbi v4i nhitg doanh nghiép san xut kinh doanh yéu kém thua 15 khong
c6 kha ning tra no phai giam dan mirc d6 dau tu dé dam bao an toan cho vay.

- Kinh doanh dam bao thuc hién dang phap luat da quy dinh va thuc hi¢n
su chi dao cia ngan hang cap trén.
3.2. Giai phap nang cao chit lwong cho vay tai NHTMCP Céng thwong VN,
Chi nhanh Ubng Bi

Xuat phat tir nhitng han ché, vuéng mic va phuong huéng hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang trong thoi gian t6i, cung voi nhiing hiéu biét ctia ban than,
em xin manh dan dua ra mot s6 giai phap nham nang cao chat luong cho vay tai
Chi nhdnh NHCT Ubng Bi nhu sau.

3.2.1. Hoan thién chinh sach cho vay

Thir nhdét. Chinh sach khéach hang

Khach hang 1a ddi tuong giao dich chinh cia Ngan hang. Bai vy Ngan
hang phai luon xay dung cho minh mot chinh sach khach hang that hop 1y.
Chinh sach khach hang phai dam bao xac dinh duogc thi truong muc tiéu cua
Ngan hang, can ddi véi kha ning, quy md ctia Ngan hang.

Xay dung chién lugc khach hang

+ Can chu trong dén viéc mo rong thanh phan khach hang, tap trung hon
nita vao khéi thanh phan kinh té ngoai qudc doanh, day 1a nhém rat co tiém ning
bén canh cac khach hang truyén thong khéi qudc doanh. Hién nay cho vay ngoai
qudc doanh méi chiém khoang 10% tong du no. Pay 1a mot con sd con qua nhod
bé. Hién nay ¢ nudc ta, cac doanh nghiép ngoai qudc doanh hau nhu khong co
day du cac diéu kién vé tai chinh, vé tai san dam bao. Piéu ma Ngan hang can
quan tdm d6i voi khdi doanh nghiép nay trong viéc nang cao chat lugng cho vay
la phuong 4n kinh doanh, uy tin ctia ho chtr khong chi dya vao tai san dam bao.

+ Tién hanh phén loai khach hang thudng xuyén théng qua cac thong tin

thu thap dugc cling nhu cdc méi quan h¢ cua ho vo1 Ngan hang dé c¢o cac phan
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g cu thé nhu vu dai voi cac khach hang truyén thong trong viéc xac dinh cac
khoan phi, 13i suat...

+ Phan doan thi truong, xac dinh céc ddi tuong, linh vuc trong diém cua
Ngan hang dé xac dinh dinh hudéng kinh doanh. Boi khong mot Ngan hang nao
lai da kha ning tham gia vao tat ca cac thi phan cho vay. Do d6, can xac dinh rd
cac khach hang tiém ning dé c6 thé dau tu, tim hiéu k¥ vé cac dic diém cua ho
nham cung cip tot nhat san pham dich vu ctia minh.

+ Tao 1ap mdi quan hé 14u dai: c6 hinh thirc wu ddi véi khach hang truyén
théng dong thoi c¢o cac chuong trinh quang cdo, tiép thi dé thu hat khach hang
moi. T chie cac budi tiép xuc, gap mat khach hang dé 1ay y kién dinh ky, thuc
hién phuong cham: "Ngan hang thuc sy 1a ngudi ban cia moi khach hang".

Thir hai: Chinh séch 13i suét

Lai suat 1a mot yéu to quan trong trong viéc thuc hién cac khoan cho vay
cia NHTM. Mot chinh sach 13i suat pht hop s& thu hut dugce khach hang va lam
tang du no cho vay, ting kha niang canh tranh cho Ngan hang. Dé c6 duoc mot
chinh sach cho vay c6 hiéu qua, can bd Ngan hang phai nim duoc thuc té 1ai
suit va xu hudng bién dong ctia nd. Trong nhitng nim qua, Ngan hang di va
dang ap dung chinh sach 14i suat mot cach linh hoat tiy theo ting doi tuwong
khach hang va tiy timg loai khoan vay. Viéc ap dung co ché 1ai suat thoa thuan
theo quy dinh ciia NHNN, 30/6/2002 d4 tao nhiéu diéu kién thuan loi cho céc
Ngan hang trong viéc xtc tién cac khoan vay. Tuy nhién chinh sach 13i suat cua
Ngén hang van con nhiéu diéu chua linh hoat. Chi nhanh NHCT Ubng Bi nén
mo rong hon nita cac muc lai suat, da dang theo thoi gian, ddi tuong khach hang
va mic do sir dung san pham dich vu cia Ngan hang, c6 chinh sach wu dai dbi
v6i cac khach hang truyén théng. Bén canh d6 tiy thudc vao dic diém, tinh chit
clia timg nganh nghé kinh doanh ma Ngan hang c6 thé dua ra nhiéu muc 14i suat
khac nhau.

Thir ba: Chinh sach dam bao tién vay

Pé vay dugc mot khoan tién tir Ngan hang thi cac doanh nghiép can thé

chép tai san c6 gia tri 16n hon khoan vay do. Trén thuc té, cac doanh nghi¢p Viét
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Nam 1am an c6 hiéu qua hién nay 1a chua nhiéu, dic biét 1a cic doanh nghiép
ngoai qudc doanh. Phan 16n cic doanh nghiép nay déu ra doi sau khi c6 Luat doanh
nghiép. Quy mé cac doanh nghiép nay van con nho, von chu so hitu 1a qua it 6i, gia
tri tai san khong cao. V& phia Ngan hang, cac NHTM Viét Nam néi chung va Chi
nhanh NHCT Udng Bi néi riéng khi xem xét dén hd so xin vay hau nhu chi quan
tAm t6i gid tri tai san thé chdp va cac gidy to lién quan dén tai san thé chap cua
khach hang xem c6 dy da va hop phap khong. Trong khi d6 thuc té, tai san dam
bao tién vay chi 1a ngudn thu thtr hai dé thu no tién vay, ngudn thu thtr nhat van lay
ttr doanh thu, loi nhuén cua doanh nghi¢p. Mot khoan vay cho du c6 du tai san thé
chap nhung khi doanh nghiép lam an thua 15, kém hiéu qua thi cling dan dén viéc
Ngan hang bi mat von hoic & dong vén vi viée giai quyét, xir 1y tai san thé chap &
nudce ta la khong don gian.

3.2.2. Thuee hién tét quy trinh cho vay

a. Cai tién thu tuc vay von

Can phai don gian héa thi tuc cho vay, gon nhe ma van dam bao an toan
von cho Ngan hang. Ngan hang can phai xem xét dé co thé rut ngan thoi gian
xét duyét hd so xin vay, tao sy don gian, d& hiéu trong hd so cho vay, phu hop
v6i trinh do ciia moi khach hang, dong thoi van dam bao duoc nhiing diéu kién
co ban trong hoat dong cho vay.

Trong cac khach hang vay von trung dai han ctia Ngan hang, chu yéu 1a
cac khach hang truyén thong lau dai tir trude da tham gia vay von ngan han cia
Ngan hang. Vi vay gitta bo hd so vay vén trung dai han va bd hd so vay von
ngan han ciing c6 nhiéu diém giéng nhau nhu: bao cio tinh hinh tai chinh cia
doanh nghiép, bao cao quyét toan cta doanh nghiép... Do d6 Ngan hang co thé
don gian hai thu tuc nay. Viéc don gian hoa nhu vay s€ lam khach hang khong
ngan ngai khi dit quan hé vay von véi Ngan hang.

Tuy nhién, chiing ta can phai hiéu diing vé ban chat cua viéc don gian hoa
thu tuc cho vay. Pon gian hoa khong c6 nghia 1a qua loa, hoi hot, xem nhe cac
thil tyc can thiét. Pon gian hoa cac thi tuc ma van phai dam bao an toan vén

vay.
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b. Nang cao chit lwong thim dinh tai chinh cac du 4n cho vay

Tham dinh tai chinh cac du 4n cho vay la budc quan trong trong quy trinh
tin dung, nd c6 tinh chit quyét dinh toi hiéu qua cho vay sau ndy. Tham dinh
gdm hai budc co ban 1a thu thap thong tin va xtr Iy théng tin.

Thir nhét: Thu thép thong tin

Ngén hang c6 thé thu thap thong tin vé khach hang tir cac ngudn khac
nhau nhu truc tiép phong van nguoi xin vay, xem xét bao cdo tai chinh, cac
ngudn thong tin tir dich vu, cac co quan cung tng thong tin... cac phuong tién
thong tin dai chung. Mic du ngudn cung cap thong tin 13 kha nhiéu nhung lai
khong bao dam do chinh xac. Boi vay viéc lya chon thong tin chinh xac va du
tin cdy la rat kho. Poi vi Chi nhanh NHCT Uéng Bi, viéc thu thap thong tin
cht yéu vén 1a thu thap théng tin tir phia khach hang thong qua phong van truc
tiép, qua cic ban bao cdo tai chinh, bdo cdo két qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Pay 1a nguon thong tin dé tim kiém, khong tén nhiéu cong stc. Tuy
nhién néu chi thu thap thong tin tir phia khach hang thi khong co du do tin cay
cao, vi dé co thé vay dugc tir Ngan hang, nhiéu khach hang di dua ra nhiing
thong tin thiéu trung thuc vé minh. Vi vy Ngan hang cin mé rong pham vi, thu
thap thém nhitng ngudn thong tin khac. Ngan hang can cha y dén cic ngudn
thong tin sau:

- Can chu trong t6i viéc cir can bd o kién thic nghiép vu Ngan hang va co
kién thitc chuyén mén cua nganh nghé, linh vuc ma khach hang dang kinh
doanh t6i dia ban san xuét ctia doanh nghiép dé nam bét thong tin

- Thu thap thong tin tir ngudn thong tin dai ching. Ngan hang co thé 1dy
nguon thong tin ndy qua truyén hinh, bao chi hoic qua cac mang thong tin dién
tir nhu Internet, mang tri tué¢ Viét Nam cia FPT, Vinanet..

- Ngan hang phai chi trong téi nhiing thong tin dugc cung cap tir hé thong
thong tin cua NHNN Vi¢t Nam va cia NHCT Viét Nam nhu hé théng thong tin
tir trung tdm tin dung( Center information credit). Hé thong thong tin nay duoc
danh gia 1a dang tin cdy vi do Nha nude quan ly.

- Ngoai ra, Ngan hang con c6 thé thu thap thong tin tir cac to chtic cho vay,
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cac ban hang ctia chu dau tu, cac doanh nghiép hoat dong ciing nganh nghé, cac
co quan, t6 chirc chinh quyén dja phuong. Qua d6 xac dinh dugc uy tin va vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong.

Céac nguon thong tin ndy dugc 1dy bang cic phuong phap nhu: phuong phap
thu tin qua mang mady tinh ndi véi cac t6 chirc tin dung khac, phuong phap thu
tin tir cac biéu bao cdo...

Thir hai: Phdn tich thong tin cho vay

Khi c6 duge cac thong tin can thiét, Ngan hang tién hanh phan tich thong
tin dé dua ra quyét dinh cho vay. Ngin hang nén tién hanh phan tich théng tin
dua vao nhiing ti€u thirc nhu quy mo doanh nghi€p, kha nang thanh toan, quan
hé tin dung va hiéu qua san xuat kinh doanh. Cuy thé la:

- Quy m0 doanh nghi¢p dugc phan lam ba loai: Doanh nghiép c6 quy mo
16m, vira va nho. Ngan hang co thé dua vao cac con sb thong tin vé von diéu 18,
s6 nhan vién... dé tién hanh phan tich.

- Bé danh gia kha nang thanh toan, doanh nghié¢p dugc phan lam ba loai:
Doanh nghiép c6 kha ning thanh toan tot, doanh nghiép c6 kha ning thanh toan
trung binh va kém. Ngéan hang thuc hi¢n viéc phan loai nay dua trén co s¢ tinh
todn, phan tich kha nang tai chinh cua doanh nghiép, xem xét cadc ban bio céo
ngan quy.

3.2.3. Néing cao chit lwong tham dinh

Pé nang cao chat luong tham dinh cho vay, trudc hét phai phan tich dénh gia
chinh xac, toan di¢n khach hang trudc khi cho vay theo khia canh sau:

- Panh gia niang luc phap 1y cta khach hang, nhdm rang budc trach nhiém
ciia khach hang trudc phap luat va dé dam bao quyén loi hop phép cua ngan
hang. Xéac dinh tinh phap 1y cta khach hang chinh 1a co s& dé ky két va thuc
hién cac hop dong tin dung.

- Panh gia nang lyc tai chinh cua khach hang, nhim nam dugc thuc
trang trong hoat dong san xuét kinh doanh, x4c dinh chinh xac thuc trang va
trién vong vé kha nang thanh toan cua khach hang thong qua danh gia vé co cau

von trong kinh doanh. kha ning ty cha vé tai chinh cta khach hang xem xét trén
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bang can ddi tai san co va tai san ng, xem xét thu nhap,doanh thu ban hang, xem
xét dong tién trude day va dong tién dy tinh, xem xét cac khoan du trit ¢6 kha
nang thanh khoan cua khach hang, xem xét cac khoan phai thu phai tra. Panh
gia tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh qua céc chi s so sanh vong quay
ludn chuyén vbn luu dong. Panh gia vé kha ning sinh 161 vé& vén trong hoat
dong kinh doanh.

- Panh gia co s vat chat, may moc thiét bi va cong nghé dé tra 101 vé
cAu hoi vai co s& vat chat k¥ thuat hién dai tién tién thi khach hang c6 san Xuat
ra san phim c6 kha ning canh tranh trén thi truong hay khong ? mat khac san
phém do phai canh tranh trén 3 khia canh : vé gia, vé chét luong, cac dich vu di
kém (bao bi dong goi, bao hanh) dé nham xac dinhthuc trang va trién vong vé
hoat dong kinh doanh cua khach hang trén thi truong, dé khéng dinh su ton tai
va phat trién cua khach hang trong tuong lai .

- Panh gia nang lyc diéu hanh san xuat kinh doanh cua khach hang 1a
phan tich ning lyc, trinh do chuyén mén, kha ning diéu hanh dé xac dinh duoc
muirc von dau tu bao nhiéu thi phu hop.

3.2.4. Pa dang hoéa hinh thirc cho vay

Trong hoat dong cho vay, Ngan hang trén thé giéi c6 rat nhiéu hinh thirc
cho vay. Song hién nay, & Viét Nam,cdc hinh thirc ndy con don diéu, nhiéu khi
khéng dap tmg duoc nhu ciu cia khach hang. Chang han nhu cic doanh nghiép
Viét Nam can vay von nhung do khong du diéu kién vé tai san thé chap nén mac
di c¢6 phuong an san xuat kinh doanh c6 tinh kha thi ma van khong dugc vay
von. Cac doanh nghiép muén vay vén trung, dai han nhung bat budc phai vay
von ngan han dé dau tu trung, dai han. Bai vay, Ngan hang can phai tiép tuc
tang cuong da dang hoa, mé rong hon nita cac hinh thirc cho vay hop 1y, mang
lai hiéu qua cho doanh nghiép. Cu thé nhur:

Hinh thtrc cho vay c6 bao lanh

Hinh thtic cho vay tin chap

Cho vay dudi hinh thirc chiét khau thuong phiéu

Cho vay theo phan tham gia ctia von vay
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3.2.5. Pay manh hoat déng Marketting di kém véi hién dai héa cong nghé
Ngén hang

Ngén hang thong qua hoat dong Marketing dé dem san pham, dich vu cia
minh t&i khach hang, gitp cac khach hang c6 thém thong tin vé Ngan hang, vé
cac dong san pham, dich vu ma Ngan hang dang cung cip. Bdi voi timg d6i
tuong khach hang phai ap dung cac hinh thirc Marrketing khac nhau, phu hop
v6i tinh hinh thyc té va kha ning cua Ngan hang. Hoat dong Marketting cua
Ngén hang co thé tap trung vao nhimg mit sau:

- Truc tiép tiép can khach hang: Hoat dong nay can phai dugc thuc hién mot
cach thuong xuyén, va lién tuc, & moi lic, moi moi. Co thé d6 1a lac Ngan hang
thuc hién giao dich véi khach hang, trong cac cudc hoi thao, hoi nghi khach
hang...Ngan hang tranh thu 1iy y kién cta khach hang vé nhitng mong mudn cia
ho, vé nhitng kho khian thuc té ctia khach hang khi vay von tir Ngan hang. Tir d6
Ngan hang c6 thé nam bat dugc nhu cdu cta khach hang va dé ra nhimg phuong
huéng dép tmg, hoan thién, nang cao chat luong cac san pham da cung cap dong
thoi nghién cuu, trién khai nhirng loai hinh san phém, dich vu méi nham dap
g nhu cau khach hang.

- Quang cio trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu truyén thanh,
truyén hinh, cac loai bao chi hay qua cic mang thong tin. Khi c6 mot san pham
m&i ra doi hodc ¢o su thay dbi trong viée cung cip cac san pham dich vu, Ngan
hang can thong bdo rong rdi ra cong chung dé khach hang c6 thé nim ré duoc
cac thong tin méi nhat vé dich vu ma Ngan hang dang cung cép.

D1 do61 vai cong tac Marketting 1a viéc hién dai hoa cong nghé Ngan hang.
Cong nghé 12 phuong tién va chia khoa nang cao chét luong phuc vu khach hang
va quan 1y hé thdng. Cong nghé tét v6i cac trang thiét bi hién dai giup ting
nhanh toc d6 lién lac trong ndi bo dé vira lam tang tinh kip thoi cia thong tin,
lam rat ngan thoi gian tham dinh ma van dam bao viéc ra quyét dinh chinh x4c,
lam tdng tinh canh tranh cua Ngéan hang.
3.2.6. Nang cao trinh d¢ can b tin dung

Yeéu t6 con nguoi trong bat clr trrong hop nao cling dong mdt vai tro rat
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quan trong. Do vdy, viéc nang cao trinh d6 can bo 1a rat can thiét trong diéu kién
hién nay. Chi nhanh NHCT Udng Bi can c6 dinh hudng dao tao, tuyén chon va
st dung cho phu hop.

- D6i v6i can b hoach dinh chinh sach:

Phéi tuyén chon nhiing ngudi co trinh d6 nghiép vu vé linh vuc Ngan
hang mét cach vitng vang, c6 kién thirc kinh té - xd hoi va phap luat, c6 phuong
phap nghién ctru khoa hoc, am hiéu thi truong. Nhu vay méi c6 du kha ning dé
xem xét nhu cau cho vay mot cach téng quat, chinh xac tir d6 hoach dinh duoc
cac chinh sach cho vay phu hop va dua ra cac phuong huéng giai quyét dung
dan.

- P6i v6i can bo quan 1y diéu hanh hoat dong cho vay

Ngoai cac kién thirc co ban vé nghiép vu, can phai ndm chic phap luat vé
kinh té va Ngan hang, hiéu r6 cac quy dinh va thé ché cta nganh, c6 kha ning
phan tich nhiing sai sot trong van ban ché d9, tir d6 rat ra nhiing y kién chi dao,
bd sung vé nghiép vu cho cap dudi.

- Bdi véi ddi ngii can bo cho vay:

Can phai hiéu biét timg bién phap k¥ thuit, nghiép vu tham dinh khach
hang, danh gia tinh kha thi ctua dy an, biét thu thap va xt 1y cac thong tin can
thiét dé phuc vu cho viéc tham dinh. Pong thoi ngudi can bd cho vay con phai
nam viing duong 16i, chii truong, chinh sach phét trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc: ¢o hiu biét vé phap luat, nim bat duoc tinh hinh kinh té x4 hoi trong
nudc va thé giéi co lién quan dén du an dau tu. Bén canh d6 can bo cho vay can
phai c6 dtrc tinh trung thyuc, cé ban linh, sy hang hai, nhiét tinh va phong céach
1am viéc khan truong, khoa hoc.

Pé lam dugc diéu nay, Chi nhanh NHCT Ubng Bi nén thudng xuyén to
chtrc cac 16p tap hudn, dao tao nghiép vu nham gop phan nang cao trinh do
chuyén mon, dic biét 1a cha trong kha nang tham dinh, phan tich két qua kinh
doanh cua can bg cho vay. Ngan hang thuong xuyén cur can by ra nudc ngoai
hoidc ti cac to chirc cho vay, ciac Ngan hang khac dé hoc hoi va trau doi thém

kinh nghiém.
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3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Péi véi Chinh phii

- Hoat dong cua hé théng Ngan hang lién quan dén hau hét moi linh vuc

ctia nén kinh té. Chinh vi vdy viéc tao ra mot moi trudng phéap 1y thuan lgi cho
hoat dong Ngan hang khong chi 1a viéc ban hanh va sitra doi cac diéu ludt quy
dinh lién quan dén hoat dong Ngan hang ma 1a toan bd hé thong phap luat cua
nén kinh té noi chung. Trén thuc té, cic vin ban phap luat nay con chwa dong
bo, thAm chi con ton tai nhiéu mau thun. Van dé nay doi hoi Nha nudc sém giai
quyét, thong qua viéc ban hanh sira ddi cdc van ban phéap luat nhu luat vé thé
chap tai san, vé hop dong trong kinh doanh, vé quyén s¢ hitu tai san...Cu thé la:

+ Hoan thién cac ché dinh phap luat vé hop dong trong kinh doanh tin dung,
dau tu va vay von Ngan hang 1am sao cho don gian, cu thé va chinh xéc.

+ Hoan thién ché dinh vé quyén s& hitu tao diéu kién cho khach hang c6
nhiéu co hoi tiép can vdi von va cac dich vu ciia Ngan hang. Som ban hanh luat
so hitu tai san dé thong nhat cac chuan muc vé gidy to so hitu tai san cia tat ca
cac thanh phan kinh té.

- Nha nudc can c6 nhitng bién phap manh mé dé khuyén khich viéc dau tu
trong nudc va cd bién phap bao vé nguoi san xuit trong nude dé khuyén khich
cong dan Viét Nam san xuét tham gia dau tu, tao thuan loi cho ho kinh doanh va
Ngén hang c6 co hoi dau tu cho vay.

- Tao mdi trudng binh dang giita cac thanh phan kinh té. Mot sy thién vi
s& anh hudong khong nhoé dén hiéu qua cua cong tac thim dinh du an dau tu va
lga chon khach hang cuia Ngan hang. Cac doanh nghi€p, du 1a 16n hay nho,
thudc thanh phan kinh té qudc doanh hay ngoai qudc doanh khi dén vay von
Ngén hang can phai d6i xir mot cach binh dang va khong phén biét.

- Tao diéu kién cho cac NHTM trong viéc mua ban, phat mai tai san thé
chap.

- Thanh 13p qu¥y bdo l1anh cho vay cho cdc doanh nghiép vira va nho dua
trén co ché bao lanh mot phan, nham khuyén khich céc to chiic cho vay thong

qua viéc ganh chiu mot phan rai ro cho vay. Muyc tiéu trong tim cua quy nay 1a
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bao lanh cho cac doanh nghiép c6 cac du an, phuong an hi¢u qua, nhung khong
c6 du tai sdn dam bao.

- Phat trién thi truong chimg khoan hon nira nhim phat huy téi da vai tro
cua nd trong nén kinh té, tao kénh huy dong von dai han cho doanh nghiép, tao
diéu kién cho Ngan hang tham gia kinh doanh, tim kiém théng tin vé khach hang
trén TTCK. Cu thé mot sb kién nghi nham nang cao hiéu qua cua thi truong
trong thoi diém hién nay 1a:

+ Tang luong cung ching khoan niém yét thong qua viéc ddy manh qua
trinh d6i méi va cb phﬁn hoé cac doanh nghi¢p Nha nudc. Pay 1a mot nhiém vu
hét strc kho khan doi hoi phai ¢ su phdi hop ddng bo giira cac nganh, cac cap.
3.3.2. Poi vdi Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam

- Pé nghi NHNN c¢6 quy dinh giam luoc cic yéu cau vé hd so ma trén
thuc té rat kho c6 kha ning dép ung.

- Hoan hién hé théng thong tin: Cac ngudn thong tin ma Ngan hang co
thé tiép can dé thu thap thong tin vé khach hang cia minh con rat han hep. Dé c6
thé hd trg cho cac NHTM trong viéc thu thap va tim kiém thong tin. NHNN can
hoan thién hé théng thong tin cua minh, ma cu thé 1a chan chinh dé lam tang tinh
hiéu qua ctia Trung tim thong tin tin dung (CIC). Hé thong CIC ra doi di phan
nao cai thién tinh trang thiéu thong tin cho vay phuc vu cong tac cho vay ciia cac
NHTM va céc té chiic cho vay. Tuy nhién, do méi duoc thanh 1ap, con dang
trong giai doan cing cb va hoan thién nén CIC van con phai duong dau véi
nhiéu kho khan trong viéc thu thap thong tin. Céc s6 liéu cap nhat khong kip
tho1i, do tin cay thép da khién cho cac NHTM va cac td chirc tin dung it sir dung
tai liéu do CIC cung cap. Do vay NHNN can chu trong téi viéc nang cao tinh
hi¢u qua cua trung tam, tor khau cip nhat dir liéu dén viéc cung cép sb liéu, dé
thong tin dam bao do chinh xac, kip thoi va tin cdy nham giup Ngan hang tham
dinh khach hang t6t hon, giam bét rii ro trong hoat dong cho vay. Pong thoi két
hop véi cac TCTD, dam bao ting cuong lugng thong tin hai chiéu giira trung
tam véi cac TCTD.

- Hoan thién céc quy ché, quy dinh va mdi trudng phap 1y cho hoat dong
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cho vay

+ NHNN can dua ra nhitng quy dinh cu thé, rd rang vé viéc trich 1ap quy
du phong ri ro, cac muec trich lap cling nhu danh muc ndi dung can trich 1ap dé
cac to chirc tin dung chi dong trong van dé giai quyét cac khoan ng cd van dé
cuia minh.

- Thanh 1ap Cong ty bao hiém cho vay
3.3.3.Péi vdi Ngin hang Cong thuwong Viét Nam

- NHCT Viét Nam nén danh cho Chi nhdnh NHCT U6ng Bi ciing nhu cac
Chi nhanh khac cta minh nhiéu quyén quyét dinh hon nhdm nang cao tinh tu
chu ctua cac Chi nhanh. Hién nay, co ché hoat dong cia Chi nhanh NHCT 1a co
ché hach toan doc lap tuong d6i. Co ché nay so voi cac nam trudc day tuy da co
su noi 1ong trong quyén quyét dinh ctia Chi nhanh nhung van chua thuc sy dem
lai cho Chi nhanh quyén tu chu can thiét. Cu thé, vé dia ban hoat dong cila céac
Chi nhanh: Chi nhanh chi dugc quyén cho vay vdi cac don vi san xuat kinh
doanh trén dia ban, néu mudn cho vay ddi vi cac doanh nghiép khac dia ban thi
phai c6 sy dong ¥ cia NHCT Viét Nam. Piéu d6 da lam giam tinh canh tranh
ctia cac Chi nhanh trong ctng hé thdng, cic Chi nhanh khong nd luc trong viéc
tim kiém khach hang. Chinh vi vdy, NHCT Viét Nam nén cho phép dé Chi
nhanh moé rong dia ban hoat dong cia minh, NHCT Viét Nam khong nén can
thi¢p qué sau vao hoat dong ctia cac Chi nhanh, nham nang cao tinh doc lap tu
chu cua céc Chi nhanh.

- NHCT Viét Nam nén td chirc nhiéu cudc hdi thao, chuyén dé tin dung,
dé cho cac can bo tin dung ciia Chi nhanh c6 diéu kién trao d6i kinh nghiém
cong tac va nang cao trinh do cia minh.

- NHCT Viét Nam nén hd trg Chi nhanh NHCT Uéng Bi trong viéc lap
dat cac trang thiét bi hién dai phuc vu cho qua trinh hoat dong nhu hé théng may
moéc, hé thdng may rat tién tu dong...Tiép tuc phat huy, mé rong viéc sir dung
mang may tinh dé thu nhan sd liéu bao céo, han ché 1am béo céo bé’mg tay dé can
bd tin dung tap trung thoi gian vao chuyén mon hon.

- Trién khai kip thoi, huéng dn cu thé cac vin ban quyét dinh cia NHNN.
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- Phéi hop chit ché vai NHNN dé t6 chic ¢6 hiéu qua chuong trinh thong
tin tin dung, ning cao chat luong va md rong pham vi thong tin, giup cac Chi
nhanh phong ngtra rii ro mot cach tot nhat.

- Tang cuong hoat dong thanh tra kiém soat ndi bo trong toan hé thong

nham chén chinh cac hoat dong cua Chi nhanh.
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KET LUAN

Do day la mdt trong nhiing hoat dong cuc ky quan trong cuia NHTM, nén
cho vay ludn 13 vin d& duoc cac nha quan Iy Ngan hang, cac nha hoach dinh
chinh séach cling nhu cac nha nghién ctru dac bi€t quan tam.

Qua Vviéc nghién ctru thuc trang va phuong hudng cia hoat dong cho vay tai
chi nhanh Ngan Hang Cong Thuong Udng Bi trong thoi ky mé cira va hdi nhap kinh
t& dong thoi nghién cru cic nhan td anh hudng dén hoat dong cho vay ctia chi nhanh
dé dua ra dugc mot sd giai phap phu hop va cé tinh kha thi

Cho dén nay, trong cong tac cho vay, Chi nhanh NHCT Uéng Bi da dat
duge mot sb thanh tuu dang ké, tuy nhién bén canh d6 van con ton tai nhimg han
ché. Hi vong trong thoi gian t&i, Chi nhanh s& c¢6 nhiing nd luc trong viéc nang cao
chit lugng hoat dong Ngan hang ndi chung va hoat dong cho vay néi riéng dé co
duogc su thich (mg ngiy cang cao ctia Ngan hang ddi véi nén kinh té, dong gop
xing dang vao sy nghiép phat trién kinh té chung ctia dat nudc.

Trén day 1a toan bo Khoa luan cia em, do kién thuc ciing nhu trinh do
thuc té con han ché, thém vao d6 day 1a mot dé tai c6 pham vi nghién ciru rong
va 1a mot trong nhitng van dé dang dugc quan tim, cho nén Khoa luan khéng
thé tranh khoi nhing sai sot nhat dinh, Em rat mong duoc su gbp y ciia cac thay
co gido cling nhu cac can bo ngan hang dé Khoa luin dugce hoan thién hon.

Em Xin chan thanh cam on tip thé can bd, nhan vién Ngan hang d nhiét
tinh gitp d& em hiéu biét hon vé cac nghiép vu cuia ngan hang va Ths. Tran Thi
Lan d4 tan tinh giup em hoan thanh Khoa luan t6t nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!

inh vién: Nguyén Thi Thu Huwong 77 Lop: QT 1203T



Nganh: Tai chinh ngan hang Khéa ludn tot nghiép
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