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LOI CAM ON

Pé hoan thanh ban khoa luan nay, em xin chan thanh cam on su huéng
dan tan tinh cua giang vién hudng dan ThS. Hoang Thi Hong Lan trong sudt qué

trinh viét va hoan thanh khéa luan.

Em xin bay t6 10ng biét on t6i cac thay cd gi4o trong Khoa Quan tri kinh
doanh, Nganh Tai chinh — Ngan hang, Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong da

tao diéu kién va giup d& em hoan thanh khéa luan nay.

Sinh vién

Nguyén Thi Ngoc Diép



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

LOINOI PAU

1.Tinh cap thiét cia deé tai.

Ngéan hang thuwong mai la mot loai hinh doanh nghiép dac biét kinh doanh
trong linh vyc tién té, hoat dong cta cac ngan hang thuong mai déng mot vai tro
hét stc quan trong cho nén kinh té. Cac ngin hang thuong mai c6 nhiéu hoat
dong kinh doanh khac nhau nhu: hoat dong huy dong vén, hoat dong tin dung,
hoat dong ngan quy... trong d6 hoat dong tin dung ludn lahoat dong truyén
théng, nén tang, chiém ti trong cao va dong vai trd rat 16n trong co ciu tai san va
co ciu thu nhap ctia mdi ngan hang thuong mai. Do d6,dé c6 thé ton tai va phéat
trién cic ngan hang thuong mai phai khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong
tin dung.Viéc ning cao hiéu qua hoat dong tin dung hién nay 1a rat can thiét v6i
mdi ngan hang thuong mai noéi chung va véi ngan hang Thuong mai ¢ phan
Nam Viét — chi nhanh Hai Phong néi riéng.Nhan thirc duoc van dé dé, sau qua
trinh thuc tap, tim hiéu vé ngan hang Thuong mai c6 phan Nam Viét — chi
nhanh Hai Phong duogc sy gitip d& cua can by,nhan vién ngan hang cung véi su
huéng din nhiét tinh ciia gido vién hudng dan ThS. Hoang Thi Hong Lantoi da
manh dan chon dé tai:* Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai
Ngén hang thuong mai co phan Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong”.
2.Muc dich nghién ciru

- Co s6 ly luan vé hoat dong tin dung tai cAc ngan hang thuong mai hién nay.

- Phan tich thuc trang hoat dong tin dung tai ngan hang thuong mai ¢o
phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong.

- Pua ra cac giai phap hop ly,co tinh kha thi nham nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung tai ngan hang thuong mai c6 phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong.
3.Poi twong va pham vi nghién ciu

Nghién ctu vé hoat dong tin dung, danh gia hiéu qua hoat dong tin dung
tai ngan hang thuong mai c6 phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong dé tir d6
dua ra cac giai phap thich hop.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
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4.Phwong phap nghién ctru

Trong qué trinh nghién ctru dé an da str dung cac phuong phap nghién ctu
khoa hoc d@é phan tich Iy luan thyc tién : phuong phap duy vat bién chang, duy
vt lich str, phuong phép chi s6, phuong phap so sanh...
5.Noi dung cac chwong

Ngoai 161 néi dau ,két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao thi bai
viét dugc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan vé hoat dong tin dung va hiéu qua hoat dong tin dung
tai cac ngan hang thuong mai.

Chuong 2:Thuc trang hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang thuong
mai ¢6 phan Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.

Chuong 3:Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang
thuong mai ¢6 phan Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.

Do trinh d9 1y luan ciing nhu kinh nghiém thuc té ban than con han ché
nén bai viét khong tranh khoi nhimg thiéu sét va khiém khuyét, toi rit mong
duoc sy dong gop ¥ kién cua thiy cd va cac ban dé bai dé an tot nghiép cua toi
dugc hoan thién hon va c6 y nghia hon.

Toi xin bay t6 1ong biét on vo cing sdu sac cua toi toi gido vién hudng
dan Th.s Hoang Thi Hong Lan - nguoi da gitup d& t6i rat nhiéu trong qua trinh
hoan thanh dé an tét nghiépnay.Qua day, toi cling xin giri 151 cam on dén toan
b thay c6 trong khoa ciing nhur nha truong da tao diéu kién dé toi c6 thé viét dé
an tot nghiép nay.

T6i cling xin gui 101 biét on dén ban linh dao ngan hang thuong mai cd phan
Nam Viét — chi nhanh Hai Phong va cac anh chi phong quan h¢ khach hang trong
ngan hang da giup dd t6i dé t6i c6 thé hoan thanh tot dé an t6t nghiép nay.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
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CHUONG 1: LY LUAN VE HOAT PONG TiN DUNG VA
HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.Khai quét vé hoat dong tin dung tai Ngan hang thwong mai.
1.1.1.Khai quét vé ngdn hang thwong mai.

1.1.1.1.Khéi niém ngan hang thwong mai.

Ngan hang thuong mai 1a mot trong nhitng t6 chic tai chinh quan trong
dong vai tro rat 16n trong viéc diéu tiét von gitta cac cha thé trong nén kinh
tégop phan thuc day phat trién dat nude. Bé co thé hiéu rd hon vé cac ngan hang
thuong mai trudc hét ta di xem xét khai niém ngan hang thuong mai:

- Theo phap 1énh NH Viét Nam ban hanh ngay 23/05/1990 thi ngéan hang
thuong mai duoc dinh nghia : “Ngan hang thuong mai 1a mét to chac kinh
doanh tién t& ma hoat dong chu yéu va thuong xuyén 1a nhan tién gui tir khach
hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung sé tién do dé cho vay,thuc hién cac
nghiép vu chiét khau va phuong ti€n thanh toan”.

- Theo Luat cac To chic Tin dung:“ Ngan hang thuong mai 1a loai hinh
ngan hang duoc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va céac hoat dong kinh

doanh khac theo quy dinh cua Luat nay nham muc tiéu loi nhuan .

1.1.1.2.Chirc nang cia ngan hang thwong mai.

Ngéan hang thuong mai 1a mot t6 chirc kinh doanh tién té dong vai tro rat
l6n trong qua trinh thiic day phat trién kinh té vai 3 chic niang co ban sau:
- Chtric nang trung gian tin dung:

Thuc hién chirc nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai dong vai
tro 1a cau ndi gitra nguoi du thira vén va ngudi can von.Véi chire nang nay, ngan
hang thuong mai dd goép phan tao loi ich cho tat ca cac bén tham gia bao gém

nguoi gui tién, ngan hang va ngudi di vay, gop phan thic day phat trién kinh té:

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
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+ Pbi véi nguoi gui tien:ho thu dugc loi (13 tién gui) dong thoi dugc
ngan hang dam bao vé tinh an toan caa khoan tién gui.

+ i véi nguoi di vay:ho thoa man dugc nhu cau von dé kinh doanh,chi
tiéu,thanh toan ma an toan,tién loi,hop phap.

+Ddi véi chinh ngan hang:ho s& duogc loi nhuan tir chénh Iéch 14i suat cho
vay va l&i suat tién guri hodc hoa hdng mai giai.

+Ddi véi nén kinh té:chtrc nang nay dap tng nhu cau vén dé ¢am bao qué
trinh tai san xuat duoc thuc hién lién tuc,mé rong quy mé san xuat,thuc ddy ting
truong kinh té.

- Chtrc nang trung gian thanh toan:

Ngan hang thuong mai lam chuc nang trung gian thanh toan khi n6 thuc
hién thanh toan theo yéu cau cua khach hang nhu trich tir tai khoan tién gui cua
khach hang hoic nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang. O day ngan hang
thuong mai dong vai tro 1a nguoi thu quy cho cac doanh nghiép va ca nhan boi
ngan hang 1a nguoi gitr tai khoan cta ho,mang lai lgi ich cho cac bén tham gia:

+ Pbi vai khach hang: tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi,thoi gian, dam bao
thanh toan an toan.

+ Pbi v6i ngan hang: thu duogc loi nhuan théng qua viéc thu phi dong thoi
tang ngudn von cho ngan hang thé hién trén sé du c6 trong tai khoan cia khéch
hang.Chtic niang nay 1a co sé hinh thanh chirc ning tao tién caa ngan hang
thuong mai.

+Dbi voi nén kinh té: thiic day luu théng hang hoa, luu chuyén von,tir o
gop phan phat trién kinh té;viéc thanh toan khong dung tién mat da giam duoc
luong tién mat trong luu thong dan dén tiét kiem chi phi in an,kiém ché lam phat...

- Chtic ning tao tién:

Khi c6 su phan hoa trong hé théng ngan hang,hinh thanh nén ngan hang
phat hanh va cac ngan hang trung gian thi ngan hang trung gian khéng con thuc
hién chirc nang phat hanh gidy bac ngan hang nira.Nhung véi chirc ning trung

gian tin dung va trung gian thanh toan, ngan hang thuong mai c0 kha nang tao

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
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tién tin dung ( hay tién ghi s6 ) thé hién trén tai khoan tién giri thanh toan cua
khach hang tai ngan hang thuong mai.
1.1.1.3.Cac nghiép vu kinh doanh co ban cia ngan hang thwong mai.

Vi mdi loai hinh ngan hang khéac nhau thi cé cac nghiép vu kinh doanh
co ban khac nhau va cic ngan hang thuong mai cling vay, véi nhitg dic trung,
churc nang riéng biét cia minh thi ngan hang thuong mai c¢6 nhirng nghiép vu co
ban sau:

a. Nghiép vu huy dong vén.

Pay 1a nghiép vu co ban nhat nhung lai quan trong nhat,anh huong toi
chat luong hoat dong cta ngan hang boi day 1a nghiép vu dau tién khoi tao
ngudn vén cho hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang.Von duoc ngan hang
huy dong dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu:tién gui,di vay,phat hanh gidy to
c6 gia....Ngan hang thuong mai phai da dang cac loai hinh thic huy dong von
Vvéi 13i suat thu hat dé ¢ thé huy dong duoc ngudn vén chat luong,chi dong
trong hoat dong kinh doanh,thu duoc loi nhuan ddng thoi dap tng nhu cau vén
cho su nghiép cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc.

b. Nghiép vu tin dung.

Ngay tu thoi ki so khai ctiia cac ngan hang thuong mai,nghiép vu tin dung
da duoc coi 1a mot hoat dong quan trong bac nhat ddi véi sy phét trién caa mdi
ngan hang,ciing nhu dem lai hiéu qua to 16n cho khach hang.Cac san pham gan
lién véi tin dung bao gom:cho vay kinh doanh , cho vay tiéu dung,dau tu vao
gidy to 6 gia,gop von lién doanh lién két.

c. Nghiép vu ngan quy.

Pé c6 thé dat téi muc tiéu cudi cung 1a lgi nhuan,mot trong nhirng nhan t6
ma ngan hang thuwong mai phai quan tam la tinh “an toan”.Vi vay,ngoai viéc cho
vay va dau tu dé thu lai duoc lgi nhuan, ngan hang phai st dung mot phan
ngudn vén huy dong duoc dé dam bao tinh an toan vé kha ning thanh toan va

thuc hién cac quy dinh du tri bat budc do ngan hang trung wong dé ra.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
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d. Nghiép vu khac.

Ngoai cic nghiép vu co ban trén, ngan hang thuong mai con cé cac
nghiép vu trung gian gop phan mang lai lgi nhuan cho cac ngan hang thuong
mai nhu: nghiép vu mua ban chung tur ¢ gia tri, nghiép vu kinh doanh ngoai
héi, vang bac, da quy va cac hoat dong dich vu nhu: dich vu bao hiém, tu van tai

chinh tién té....
1.1.2.Khai ni¢gm tin dung ngan hang.

1.1.2.1. Khai niém tin dung ngan hang.

Tin dung (credit) xuat phét tr chit La tinh 1a credo (tin twéng, tin
nhiém).Trong thuc té cuoc séng, thuat ngi tin dung duoc hiéu theo nhiéu nghia
khac nhau; ngay ca trong quan hé tai chinh, tiy theo ting béi canh cu thé ma
thuat ngir tin dung cdé mot noi dung riéng. Trong quan hé tai chinh, tin dung co
thé hiéu theo nghia sau day:

- Xét trén goc do chuyen dich quy cho vay tir chu thé thang du tiét kiem
sang cha thé thiéu hut tiét kiém, thi tin dung dugc coi 1a phuong phap chuyén
dich vén tir ngudi so hiru sang ngudi di vay.

- Trong mot quan hé tai chinh cu thé, tin dung 14 mét giao dich giao dich vé
tai san trén co sé ¢d hoan tra gitta hai cha thé.Nhu mét cong ty cong nghiép
hodc thuong mai ban hang tra cham cho mot cong ty khac, trong truong hop
nay, ngudi ban chuyén giao hang héa cho bén mua va sau mot thoi gian nhat
dinh, theo thoa thuan, bén mua phai tra tién cho bén ban.Phé bién hon ca Ia giao
dich gitra ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac vai cac doanh nghiép va ca
nhan duéi hinh thic cho vay, tac 12 ngan hang cap tién vay cho bén di vay va
sau mot thoi gian nhat dinh nguoi di vay phai thanh toan vén goc va li.

- Tin dung con duoc hiéu la sy bao lanh cua bén tha ba thuong duoc goi la
tin dung bang chir ky, nhu viéc ngan hang mé thu tin dung cho nha xuat khau
hudng theo yéu cau cia nha nhap khau hoic cac loai bao dam khac.

- Tin dung con c6 nghia 1a mot s6 tién cho vay ma cac dinh ché tai chinh

cung cap cho khach hang.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
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Trong mot s6 ngir canh cu thé thuat ngir tin dung dong nghia véi thuat
ngir cho vay. Vi duy: tin dung ngan han dong nghia voi cho vay ngan han...Tin
dung dugc xem xét nhu 1la mot chire nang co ban hoat dong cua ngan hang, vi
vy trén co so tiép can theo chirc ning hoat dong cia ngan hang thi tin dung
ngan hang duoc hiéu nhu sau:

Tin dung ngan hang 1a mét giao dich vé tai san (tién hodgc hang hoa) giia
bén cho vay (ngdn hang va cdc dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (cd nhan,
doanh nghiép va cac chu thé khdc), trong dé bén cho vay chuyén giao tai san
cho bén di vay sir dung trong mét khodng thoi gian nhdt dinh theo thoa thudn,
bén di vay cé trach nhiém hoan tra vé diéu kién vén gac va Iai cho bén cho vay
khi @én han thanh toan.

1.1.2.2.Hoat ddng cap tin dung ciia cac Ngan hang thwong mai.

Theo nghi dinh s6 49/2000/ND-CP ngay 12/09/2000 cua Chinh phi vé to
chuc va hoat dong cua ngan hang thuong mai thi: Ngan hang thuong mai dugc
cap tin dungcho t6 chirc, c4 nhan dudi cac hinh thirc cho vay, chiét khau thuong
phiéu va gidy to c6 gia khac, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thic khéac
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. Trong cac hoat dong cap tin dung, cho
vay la hoat dong quan trong va chiém ty trong Ion nhat.

Theo Nghi dinh nay thi hoat dong cap tin dung cta cac ngan hang thuong
mai bao gom:

- Ngén hang thuong mai duoc cho cac to chic, ca nhan vay vén dudi céc
hinh thurc sau:

+Cho vay ngan han nham dap tng nhu cau von cho san xuat, kinh doanh,
dich vu va doi séng.

+ Cho vay trung han, dai han dé thyc hién cac du an dau tu phat trién san
xuat, kinh doanh, dich vu va doi séng.

- Ngan hang thuong mai duoc bao 1anh vay, bao 1&nh thanh toan, bao I&nh
thuc hién hop dong, bao 1anh dau thau va céc hinh thac bao 13nh ngan hang khac

bang uy tin va bang kha ning tai chinh ctia minh ddi véi nguoi nhan bao 1anh.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
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+ Muc bao 1anh d6i véi mot khach hang va tong mac bao l1anh caa mot
ngan hang thuong mai khong dugc vuot qua ty 1& so véi vén tu cd cua ngan
hang thuong mai.

- Ngéan hang thuong mai duoc chiét khau thuong phiéu va cac giay to co
gia ngan han khac ddi voi té chuc, ca nhan va cé thé tai chiét khiu cac thuong
phiéu va cac gidy to o gia ngan han khac ddi véi cac t chic tin dung khac.

- Ngéan hang thuwong mai dugc hoat dong cho thué tai chinh nhung phai
thanh 1ap cong ty tai chinh riéng. Viéc thanh Iap, té chic va hoat dong cua cong
ty cho thué tai chinh thuc hién theo Nghi dinh caa Chinh phua vé t chirc va hoat

dong cua cong ty cho thué tai chinh.

1.1.3.Phan logi tin deng ngan hang.

Kinh té thi trudng ngay cang phat trién, su canh tranh giita cac ngan hang
ngay cang tré nén gay gat thi cac ngan hang phai khdng ngiing nghién ciu dua
ra cac hinh thuc tin dung da dang nam dap @ng tét nhat nhu cau caa khéach hang,
tr d6 da dang hoa danh muc dau tu, thu hat khach hang, ting loi nhuan, thuc
hién phan tan rai ro va dtng virng trong canh tranh. Chinh vi vay, ngan hang
cung cap rat nhiéu loai tin dung, cho nhiéu déi tuong khach hang vai nhitng muc
dich str dung khac nhau.Pé tranh nham Ian va c6 cai nhin tong quét vé cac loai

tin dung, nguoi ta phén loai tin dung theo cac tiéu chi sau:

1.1.3.1. Cin cir vao thoi han tin dung, tin dung ngan hang dwoc phan chia thanh:
+ Tin dung ngan han: L& loai cho vay nay c6 thoi han dénmét nam va duoc sir
dung dé bu dip sy thiéu hut von luu dong tam thoi caa cac doanh nghiép, phuc
vu nhu cau chi tiéu caa ca nhan, ho gia dinh.

+Tin dung trung han: LA loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 ndm va duoc su
dung chi yéu dé dau tu mua sam tai san cb dinh, cai tién va ddi méi trang thiét
bi, m& rong san xuat va xay dung cong trinh. Tin dung trung han con la ngudn
quan trong hinh thanh nén vén luu dong thuong xuyén cia cac doanh nghiép.

+ Tin dung dai han: La loai cho vay cd thdi han trén 5 nim, dap wng nhu cau

dau tu dai han nhu: xay dung co ban ( nha xuéng, day chuyén san xuit...), xay

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
MSV: 120552 8



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

dung co sé ha tng ( duong x4, cang bién...), cai tién va mo rong san xuat co

quy mo Ion.

1.1.3.2. Can ctr vao bao dam tin dung thi tin dung dwgc phan chia thanh :

- Tin dung c6 tai san bao dam: LA tin dung c6 tai san thé chap, cam cé,
hoac bao 1anh ciia mot bén thir ba nao khéc. Hinh thic tin dung nay ap dung ddi
v6i nhitng khach hang khong da uy tin, khi vay vén phai ¢ tai san dam bao
hoac su bao lanh cua bén thar ba. Tai san dam bao hoac bao lanh ctaa nguoi thir 3
1a can ctr phap 1y dé ngan hang cd thém ngudn thu du phong khi ngudn thu
chinh gap rui ro.

- Tin dung khéng co tai san dam bao: La tin dung khéng co tai san thé
chap, cam c¢b hoic bao 1anh caa bén thir ba ma chi dua vao uy tin cua ban than
khach hang vay vén dé quyét dinh cho vay.Ddi voi nhitng khach hang tét, trung
thuc trong kinh doanh, c6 kha nang tai chinh lanh manh, quan tri c6 hiéu qua thi
ngan hang c6 thé cap tin dung dya vao uy tin cua ban than khach hang ma khéng

can mot nguon thu ng du phong.

1.1.3.3.Cén cir muc dich tin dung, tin dung ngan hang dwgc phan chia thanh.

- Tin dung bat dong san: day la cac khoan tin dung dau tu vao bat dong san,
bao gém: tin dung ngan han cho xay dung va mé rong dat dai, tin dung trung dai
han dé mua dat dai, nha ctra, can hd, co sé dich vu...

- Tin dung c6ng nghiép thuong nghiép: day la cac khoan tin dung cap cho
cac doanh nghiép dé trang trai cac chi phi nhu mua hang hoa, nguyén vat liéu,
tra thué va chi tra luong.

- Tin dung ndng nghiép: day 1a cac khoan tin dung cip cho cac hoat dong
ndng nghiép nham trg gilp cac hoat dong trong trot, thu hoach mia mang va
chan nuoi gia stc.

- Tin dung tiéu dung: day 1a cac khoan tin dung cap cho c& nhan, ho gia
dinh dé dap (g nhu cau tiéu dung nhu mua sam céc vat dung dit tién. Ngay nay
ngan hang con thuc hién cac khoan cho vay dé trang trai cac chi phi théng

thuong cua doi song thdng qua phét hanh thé tin dung.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
MSV: 120552 9



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép
1.1.3.4. Ciin cir vao chii thé vay vén, tin dung dwec phan chia thanh:

- Tin dung doanh nghiép ( tin dung ban budn ) : goi la ban budn vi cac
doanh nghiép nay thuong vay véi nhitng khoan vay co gia tri lon.

- Tin dung ca nhan, ho gia dinh ( tin dung ban I¢ ): goi la ban Ié vi nhiing ca
nhan thuong vay vai nhitng khoan vay ¢6 gia tri nhé nham vao muc dich tiéu dung.

- Tin dung cho cac td chie tai chinh: dy 1a cac khoan tin dung cip cho cac

ngan hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac té chic tai chinh khac.

1.1.3.5.Ciin cir vao phwong thirc hoan tra ne vay, tin dung c6 thé phan chia
thanh céc loai sau:

- Tin dung tra gop: 1a loai tin dung ma khach hang phai hoan tra vén géc va
1ai vay dinh ky thanh nhiing khoan bang nhau. Loai tin dung nay cha yéu duoc
ap dung cho vay bat dong san, nha ¢, cho vay tiéu ding, cho vay véi nhiing
ngudi kinh doanh nho.

- Tin dung hoan tra mot 1an: 1a loai tin dung ma khéch chi hoan tra vén gbc
va lai vay mot lan khi ¢én han. Loai tin dung nay thuong ap dung cho nhiing
khoan vay nho va c6 thai han ngan.

- Tin dung hoan tra theo yéu cau: Ia loai tin dung ma khach c6 thé hoan tra
no vay bat ctr khi nao. Loai tin dung nay thuong ap dung cho nhiing khoan vay

thau chi, thé tin dung.

1.1.3.6.Cin cir vao hinh thai gia tri tin dung ,tin dung c6 thé chia thanh cac
loai sau:

- Tin dung bang tién: 1a tin dung ma hinh thai gia tri cua tin dung dugc
cung cap bang tién. Hinh thtc cua tin dung nay chinh 1a cho vay.

- Tin dung bang tai san: 1a tin dung ma hinh thai gia tri cua né 1a bang tai
san. Hinh thuc cua tin dung nay chinh la cho thué tai chinh.

- Tin dyng bang uy tin: 12 tin dung ma hinh thai gia tri cia né 1a bang uy

tin. Hinh thuec tin dung nay chinh la bao Ianh ngéan hang.
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1.1.4.Ddgc diém hoat déng tin dung ngan hang.

Tin dung 1a mot giao dich vé tai san giita bén cho vay va bén di vay, 1a hoat
dong quan trong nhét voi mdi ngan hang thwong mai va c6 nhimg dic diém sau:
- Tha nhat, tin dung ngan hang dua trén co s 10ng tin. Ngan hang chi cap
tin dung khi c6 long tin vao viéc khach hang st dung vén vay dung muc dich,
hiéu qua va c6 kha nang hoan tra no vay ( géc, 1di ) dung han.
- Tht hai, tin dung 13 sy chuyén nhuwong mot tai san c6 thoi han. Ngan hang
1a trung gian tai chinh “ di vay dé cho vay ”, nén moi khoan tin dung cua ngan
hang déu phai c6 thoi han, dam bao cho ngan hang hoan tra vén huy dong. Dé
x4c dinh duoc thoi han cho vay hop Iy, ngan hang phai can ct vao tinh chat thoi
han nguén vén cua minh va qua trinh luan chuyén von cua dbi tuong di vay.
Néu ngan hang c6 ngudn vén dai han on dinh, thi c¢d thé cap duoc nhiéu tin dung
dai han; nguoc lai, néu nguon von khoéng on dinh va ky han ngan, ma cap nhiéu
tin dung dai han thi s€ gap rai ro thanh khoan. Mat khac, thoi han cho vay phai
phU hop véi chu ky luan chuyén vén caa dbi twong vay thi ngudi vay méi co
diéu kién tra ng dung han. Néu ngan hang xac dinh thoi han vay nho hon chu ky
luan chuyén vén cua ddi tuong vay, thi khach hang khéng c6 di ngudn dé tra no
khi hét han, gay khé khin cho khach hang. Nguoc lai, néu thoi han cho vay I6n
hon chu ky luan chuyén vén s& tao diéu kién cho khach hang st dung von vay
khong ding muc dich, tiém an rai ro tin dung cho ngan hang.
- Thir ba, tin dung phai trén nguyén tic hoan tra ca goc va ldi. Néu khong
c6 su hoan tra thi khong duoc coi la tin dung. Gié tri hoan tra phai I6n hon gia
tri ltc cho vay ( gia tri gbc ), nghia 1a ngoai viéc hoan tra gia tri gbc, khach hang
phai tra cho ngan hang mot khoan 1ai, day chinh 1a gia cua quyén sir dung vén
vay. Khoan 1i phai luén ludn 1a mot s6 duong, c6 nhu vay méi bu dap duoc chi
phi hoat déng va tao ra loi nhuan cho ngan hang, phan &nh ban chat hoat dong
kinh doanh cta ngan hang.
- Thir tu, tin dung 1a hoat dong tiém an rai ro cao cho ngan hang. Viéc thu
héi tin dung phu thudc khdng nhitng vao ban than khach hang, ma con phu thudc

vao méi trudng hoat dong, ngoai tim kiém soét cua khach hang nhu sy bién dong vé
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gié ca, 13i suat, ty gi4, lam phat, ting truong Kinh té, thi truong, thién tai.. .khi khach

hang gap kho khin do méi truong kinh doanh thay di, dan dén khé khan trong viéc
tra no, diéu nay khién cho ngan hang gap rui ro tin dung.
- Tht nam, tin dung phai trén co s cam két hoan tra vo diéu kién qué trinh
xin vay va cho vay dién ra trén co s& nhitng cin ctr phap ly chit ché nhu: hop
ddng tin dung, khé wdc vay tién, hop dong bao dam tién vay, bao lanh... trong
d6 bén di vay phai cam két hoan tra vo diéu kién khoan vay cho ngan hang khi
dén han.

Tir cac dic diém trén cho thiy, tin dung ngan hang phai bao dam duoc hai
nguyeén tac co ban sau:
Thi nhat, von vay phai dugc st dung dung muc dich.
Thir hai, von vay phai dugc hoan tra ca gbc va 1ai ding thoi han dd cam két

trong hop dong.

1.1.5.Vai tro cda tin dung ngan hang.
Véi mdi dbi tugng khéac nhau thi tin dung ngan hang dong mét vai trd
khac nhau, dé hiéu rd hon vai tro cta tin dung ngan hang ta xem xét vai trd cua

no vai nén kinh té, vai khach hang va vai cac ngan hang.

1.1.5.1.Vai tro ciia tin dung ngan hang d6i véi nén kinh té.

- Thu nhat, vai tro kinh té co ban cua tin dung ngan hang 1a luan chuyén
vén tir nhimg ngudi ( ¢a nhan, ho gia dinh, cong ty va chinh phii) ¢6 ngudn vén
thing du ( do chi tiéu it hon thu nhap) dén nhing nguoi thiéu hut ( do chi tiéu
vuot qué thu nhap). Nhu cau vay vén khong chi dé dau tu kinh doanh ma con
dung dé thoa man nhu ciu tiéu dung trudc mét. tai sao viéc luan chuyén von tir
ngudi tiét kiém sang nguoi st dung von lai quan trong ddi véi nén kinh té? cau
tra 10 1a vi nhimg nguoi tiét kiém thuong khong dong thoi 1a nhitng nguoi ¢ co
hoi dau tu sinh 10i cao. Nhu vay, néu khdng c6 ngan hang, thi viéc luan chuyén
vén giita cac chu thé trong nén kinh té s& ach tic. Chinh vi vay, kénh luan
chuyén von qua ngan hang c6 y nghia rat 16n trong viéc thuc day tinh hiéu qua

cua nén kinh té.
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- Thi hai, tin dung ngan hang khéng giéi han chi trong chiic ning truyén
théng 12 luan chuyén vén tir noi du thira dén noi thiéu hut ma con gitp phan bd
hiéu qua cac ngudn luc tai chinh trong nén kinh té.Thong qua tin dung ngan
hang ma von tir nhimg nguoi thiéu cac dy an dau tu hiéu qua dugc chuyén tai
nhitng ngudi ¢6 du an dau tu hiéu qua hon nhung thiéu von.Két qua 1a kinh té
tang truong, tao céng an viéc lam va ning suit lao dong cao.

- Tha ba, théng qua viéc dau tu vén tin dung vao nhitng nganh nghé, khu
vuc kinh té trong diém sé& thiic day su phét trién cua nhitng nganh nghé d6, hinh
thanh nén co cau hién dai, hop Iy, hiéu qua.

- Thr tu, tin dung ngan hang gop phan luu thong tién té, hang hoa, diéu tiét
thi truong, kiém soét gia tri dong tién va thic day qua trinh mé rong giao luu
kinh té gitra cac nudc.

- Thir nam, tin dung ngan hang mang lai nguon thu 16n cho ngan sach nha
nuéc thong qua thué thu nhap va i tir ay thac dau tu von cua chinh phi.

- Th séu, tin dung ngan hang 1a kénh truyén tai von tai tro ciia nha nude dén

ndng nghiép, ndng thdn, gép phan xoéa déi giam ngheo, 6n dinh chinh tri, xa hoi.

1.1.5.2.Vai tro ciia tin dung ngan hang d6i véi ngan hang.

- Thr nhat, tin dung 1a hoat dong truyén théng, chiém ty trong 16n nhat
trong téng tai san ¢4 va mang lai nguén thu nhap chia yéu cho ngan hang, 1a
nghiép vu st dung vén quan trong nhat doi vai mdi ngan hang.

- Thur hai, thong qua hoat dong tin dung ma ngan hang da dang hoa duoc
danh muc tai san c6, giam thiéu rui ro.

- Thtr ba, thdng qua hoat dong tin dung, ngan hang mé rong duoc cac loai

hinh dich vu khac , nhu thanh toan, thu hat tién gui, kinh doanh ngoai té, tu van. ..

1.1.5.3.Vai tro ciia tin dung ngan hang d6i véi khach hang.

- Thir nhat, tin dung ngan hang dap wng kip thoi nhu cau vé sb luong va
chat luong vén cho khéach hang. Véi cac wu diém nhu an toan, thuin lgi, nhanh
chéng, dé tiép can va cé kha ning dap umg duoc nhu cau vén 16n, tin dung ngan

hang thoa mén duoc nhu cau da dang cua khach hang.
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- Thir hai, tin dung ngan hang gidp nha dau tu ndm bat duoc nhitng co hoi
kinh doanh, doanh nghiép cd vén dé ma rong san Xuét, cac ca nhan c6 du kha nang
tai chinh dé trang trai cho cac khoan chi tiéu nang cao chit lugng cudc séng. ..

- Thur ba, tin dung ngan hang rang budc trach nhiém khach hang hoan tra
g6c va I3 trong thoi han nhat dinh nhu théa thuan. Do d6, budc khach hang phai
nd luc, tan dung hét kha ning cua minh dé str dung von vay hiéu qua, day nhanh
qua trinh tai san xuat, dem lai loi nhuan cho doanh nghiép va dam bao nghia vu

tra no cho ngén hang.
1.2.Khai quét hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang.

1.2.1. Khai ni¢m higu qud hoat dgng tin dung ngan hang.

Hiéu qua tin dung 1a mot trong nhitng biéu hién caa hiéu qua kinh té trong
linh vuc ngan hang, né phan anh chat luong cia cac hoat dong tin dung ngan
hang. Hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang duoc thé hién qua kha ning cung
rng tin dung ciia ngan hang pht hop véi yéu cau phat trién cac muyc tiéu kinh té
x& hoi va nhu ciu caa khach hang dam bao nguyén tac hoan tra ng vay ding
han, mang lai lgi nhuan cho ngan hang thwong mai, trén co s& d6 dam bao su

t6n tai va phat trién bén vitng cua ngan hang.

1.2.2.Chi tiéu danh gia hi¢u qud hoat déng tin dung ngan hang.

Mot ngan hang mudn hoat dongtin dung duoc hiéu qua thi phai nang cao
duoc chat luong hoat dong tin dung.Chét luong tin dung 1a mot pham tri phan
anh murc do rai ro va sinh 1di trong bang téng hop cho vay cua mot to chic tin
dung. Do d6, chi tiéu co ban va quan trong nhat dé danh gia hiéu qua hoat dong
tin dung cua mot ngan hang do6 chinh 1a chat luong hoat dong tin dung. Bé phan
anh vé chat luong tin dung, c6 rat nhiéu chi tiéu,nhung noéi chung ngudi ta

thuong quan tam dén mot sé chi tiéu sau:

1.2.2.1.Ty I1€ ng qua han.
Ty 1& no qua han phan anh sé du no gdc va 13i d3 qua han ma chua thu hoi

duogc, cong thirc xac dinh:
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S6 du ng qué han
Tong du no

Ty 1€ no qua han = *100%

Ty 18 no qué han thé hién trong 100 déng du no hién hanh c6 bao nhiéu déng da
qua han, day 1a mét chi tiéu co ban cho biét chat lwgng hoat dong tin dung cua
ngan hang.Ty 1& ng qué han cao ching to chat lugng tin dung thap va nguoc lai,

ty 1& no qua han thap chiing té chat lwong tin dung cao.

1.2.2.2.Chi tiéu co cau ng quéa han.

Trong céc khoan ng, thuong bao gdm cac khoan no ngan han, trung han, dai
han, chi tiéu co cAu ng quéd han nham phan anh co cdu cac khoan ng qué han
ngan han, trung han, dai han:

No qué han ngan han
No ngan han

Ty 1& no qua han ngan han = * 100%

Chi tiéu nay duoc hiéu trong 100 déng no ngan han cé bao nhiéu dong no qua
han ngan han.

No gué han trung han
No trung han

Ty 1€ ng qua han trung han = * 100%

Chi tiéu nay duoc hiéu trong 100 dong no trung han c6 bao nhiéu déng no qua
han trung han.

. .. No gua han dai han
Ty I€ ng qua han dai han = © chy dgi han & * 100%

Chi tiéu nay duoc hiéu trong 100 ddng no dai han c6 bao nhiéu dong no qua han

dai han.

1.2.2.3.Ty 1& ng xau.

No x4u 1 cac khoan no thudc cac nhém 3,4,5 *). Ty 18 no x4u 1a mot chi
tiéu co ban phan anh chat luong hoat dong tin dung caa ngan hang, cong thic
xac dinh nhu sau:

. No xau
9 ~ A —_ * 0
Ty 1€ no xau = Téng dw no 100%
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Ty I& ng xau cho biét, trong 100 dong tong du ng thi ¢6 bao nhiéu dong l1a ng
xau.No xau phan anh kha nang thu hoi vén kho khan, vén caa ngan hang lic nay

khong con & muc d6 rui ro thong thuong nita ma 13 nguy co mét von.

1.2.2.4.Chi tiéu sinh loi tir hoat dgng tin dung.
Ngoai céc chi tiéu no qua han, ng x4u ...thi chat luong tin dung phai duoc
phan anh baoi ty 1€ loi nhuan va ty 1€ sinh loi thu duoc tir hoat dong tin dung, sau

day la cong thirc xac dinh:

_ . Lai tur tin dyn
Ty 1€ lgi nhuan tur tin dung = Téng loi nh'ué?]

*100%

Chi tiéu nay thé hién trong 100 dong tong loi nhuan thu duoc thi c6 bao nhiéu
déng thu duoc tir 14i hoat dong tin dung. Loi nhuan do hoat dong tin dung mang
lai chiing to cac khoan vay khong nhiing thu héi duoc géc ma con ca 1ai, dam
bao an toan von vay.

Lai tr tin dung
ng du no binh quéan

Ty 1€ sinh 1oi cua tin dung = T3 *100%

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 10i cia hoat dong tin dung, né cho biét s6
tién 1ai thu duogc trén 100 dong du no 14 bao nhiéu.Chi tiéu nay cang cao ching

t6 chat luong tin dung cang cao.

1.2.2.5.Chi tiéu hiéu suat sir dung von.
Hiéu suat sir dung von ciing 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong phan
anh chit lugng hoat dong tin dung, ta c6 cong thirc xac dinh nhu sau:

Tong du ng cho vay
ng nguon von huy dong

Hiéu suat str dung von (H1) = T * 100%

Pay la chi tiéu phan 4nh twong quan giita nguon von huy dong va du no cho vay
truc tiép khach hang . Vén huy dong 1a nguon vén cd chi phi thap (ré hon di
vay), on dinh vé s6 du va ky han, nén ning luc cho vay cia mot ngan hang
thuong mai thuong bi gigi han boi ning lyc huy dong von.Néu ngan hang

thuong mai chi dong dwoc nguon vén huy dong dé cho vay thi luc nay ty lé
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H1=100%.Tuy nhién trén thyc té,khdng phai luc nao ngan hang ciing can déi

dugc nguon vén huy dong va cho vay, théng thudng c6 2 truong hop xay ra:

+Hé s6 H1>100%: Trudng hop nay xay ra khi nhu cau vay vén tai ngan
hang 1a qué 16n trong khi ngudn vén huy dong duogc 1a khong du, dé giai quyét
mau thuan nay budc ngan hang phai di vay tir cac ngan hang khac dé cho vay
lai.Do phai di vay véi chi phi cao nén cé thé Iam cho hiéu qua hoat dong tin
dung giam,chinh vi vay ngan hang phai chi dong cai thién ngudn von huy dong
caa minh.

+Hé sb H1<100%: Truong hop ndy xay ra khi nhu cau vay vén caa ngan
hang 14 rat it trong khi ngudn vén huy dong duoc 1on, dé giai quyét mau thuin
nay budc ngan hang phai cho cac ngan hang khac vay lai nguon vén huy
dong.Do phai cho vay lai nguén von huy dong voi 14i suat thap nén cé thé lam
giam hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang, chinh vi vay ngan hang phai
cha dong tim dau ra ( cho vay, dau tu) dé sir dung hiéu qua nguon vén huy dong.

Tong du ng cho vay
Tong tai san co

- Hiéu suét str dung von (H2) = * 100%

Hé s6 H2 cho biét, ctir 100 dong thudc tai san co thi ¢ bao nhiéu dong dugc su
dung dé cho vay truc tiép khach hang. Vi tin dung 1a hang muc sinh 15i chu yéu
nén hiéu suat sir dung von H2 cang cao thi hoat dong tin dung caa ngan hang
cang hiéu qua va nguoc lai. Tuy nhién néu ngan hang str dung von vay quéa muc
thi phai chiu rai ro thanh khoan, nguoc lai hé sé ndy qua thap chiing té ngan
hang dang lang phi ngudn vén, tac ngudn von chua duoc s dung hiéu qua mot

cach tdi vu.

1.2.2.6.Chi tiéu trich 1ap du phong va bu dip rii ro tin dung.
Ty 1€ trich lap du phong phan anh mac d6 dy phong caa ngan hang cho
nhitng rui ro tin dung ma ngan hang gap phai, céng thic xac dinh:

DPRR tin dung trich lap
Du no¢ binh quan

Ty 1€ trich lap DPRR tin dung = *100%
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Tuy theo cap d6 rai ro ma té chic tin dung phai trich 1ap DPRR tir 0 dén 100%
gia tri tung khoan cho vay( sau khi trir di gia tri tai san dam bao da duoc dinh
gia lai).Nhu vay néu mot ngan hang c¢d danh muc cho vay cang rui ro thi ty I¢
trich Iap du phong cang cao.

) Quy dinh vé viéc phan logi nhém ne tai cdc ngdn hang thuong mai.

Theo quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ban hanh ngay 25/4/2007 nham
stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Quy dinh vé viéc phan loai ng, trich lap va su
dung du phong dé xu Iy rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua té chic
tin dung ban hanh theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005,
t6 chirc tin dung thuc hién phan loai ng theo nim (05) nhém nhu sau:

- Nhém 1 ( Ng dii tiéu chudn ) bao gom:

+ Céc khoan no trong han va té chic tin dung danh gia 1a c6 kha nang thu
hoi day du ca goc va 13i dung han;

+ Cac khoan ng qua han duéi 10 ngay va to chuc tin dung danh gia 13 c6
kha nang thu hdi day du ca gbc va 1ai di bi qua han va thu hoi day du goc va lai
dung thoi han con lai.

- Nhém 2 ( Ngrcan cha y) bao gom:

+ Cé4c khoan no qué han tir 10 dén 90 ngay;

+ Cac khoan no diéu chinh ky han tra no lan dau ( d6i véi khach hang 1a
doanh nghiép, t6 chuc thi to chic tin dung phai ¢6 hd so danh gia khach hang vé
kha nang tra no day du no goc va lai dang ky han dugc diéu chinh lan dau).

- Nhém 3 ( Ng' duéi tiéu chudn ) bao gom:

+ Cé4c khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay;

+ Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau, trir cac khoan no diéu
chinh lai ky han tra ng lan dau phan loai vao nhom 2;

+ Cac khoan ng dwoc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha
nang tra no theo hop dong tin dung.

- Nhém 4 ( Nor nghi ngo') bao gom:
+ Cac khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay;
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+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra no 1an dau qué han dudi 90 ngay
theo thai han tra no duogc co cau lai 1an dau;

+ C4c khoan no co cau lai thai han tra no 1an tha hai.
- Nhoém 5 ( No ¢6 khd ndng mdt vén ) bao gom:

+Céc khoan ng qué han 360 ngay;

+Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau qué han qué 90 ngay tré
nén theo thoi han tra ng duoc co cau lai lan dau;

+ Céc khoan no co cau lai thoi han tra no lan thir hai qua han theo thoi
han tra ng duoc co cau lai 1an tht hai;

+ Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an tht ba tro 1€n, ké ca chua bi
qué han hoac da qua han.

+ Céc khoan ng khoanh, ng cho xur ly.

1.3.Nguyén nhan anh hwéng dén hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang.
C6 rat nhiéu nguyén nhan anh huong dén hiéu qua hoat dong tin dungcua
ngan hang, co6 thé 1a nguyén nhan thudc vé chii quan ngan hang nhu : chinh sach
tin dung, quy trinh tin dung, trinh d6 cua can bg, nhan vién ngan hang...nhung
cling c6 thé 12 cac nguyén nhan xuat phat tir khach quan nhu: nguyén nhén tir
khach hang hay moi trudong kinh doanh, moi trudong phap ly, moi truong tu
nhién...Dé hiéu rd hon vé c4c nguyén nhan anh huong dén hiéu qua hoat dong

tin dung ngan hang ta di xem xét cu thésau day:

1.3.1.Nguyén nhan khach quan.

- Tac dong ciia moi truong kinh doanh: su bién dong ciia méi truong kinh
té c6 anh huong rat 16n dén hoat dong cua cac doanh nghiép.Néu nén kinh té
tang truong, didu ndy s& gilp cac doanh nghiép hoat dong tét, viéc san xuat va
tiéu thu san pham duoc thuan loi, tir d6 giup doanh nghiép lam an co 14i va hoan
tra dugc ng ding han cho ngan hang Nhung nguoc lai, néu nén kinh té dang
trong giai doan suy thodi, hoat dong cua doanh nghiép s€ tré nén kho khan hon
do d6 s& khong tra no dung han dugc cho ngan hang,cac khoan no xau gia tang

lam hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang bi giam sut.
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- Tac dong cua modi truong phap 1y: ngan hang thuong mai la mot doanh
nghiép dac biét kinh doanh trong linh vuc tién té nén ciing nhu cac doanh nghiép
khac, déu phai hoat dong theo phap luat nha nuéc quy dinh.Do d6 chinh sach
phap luat cia nha nuéc trong ting thoi diém c6 anh hudng rét 16n dén hiéu qua
hoat dong tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

- Tac dong ciia moi trudng tu nhién: nhitng nguyén nhan bat kha khang tac
dong dén ngudi di vay nhu: thién tai, chién tranh...vuot qua tim kiém soét cua
ngudi di vay 1am ho mat kha ning thanh toan cho ngan hang gay ra anh huong
rat 16n dén hiéu qua hoat dong tin dung caia ngan hang.

- Nguyén nhan thudc vé chi quan ngudi vay:

Khach hang 1a nguoi lap phuong an, du an xin vay va sau khi dugc ngéan
hang chap nhan,khach hang 1a nguoi truc tiép sir dung vén vay dé kinh doanh do
do6 hoat dong tin dung cia ngan hang c6 dugc hiéu qua hay khong la phu thuoc
rat 16n vao khéach hang vay vén.

+Ning luc cua khach hang: ning luc caa khach hang 1a nhan té quyét
dinh khach hang st dung von vay c6 hiéu qua hay khong.Bat cit mot doanh
nghiép kinh doanh ndo ciing déu muédn téi da héa lgi nhuan, dé lam duoc diéu
nay ho phai di vay rat nhiéu dé mo rong hoat dong kinh doanh ciia minh.Tuy
nhién, khdng phai doanh nghiép nao ciing sir dung dugc von vay cé hiéu qua,chi
nhitng doanh nghiép ¢6 ning luc tét,kha ning canh tranh cao méi ¢ thé lam
duogc diéu nay.

+ Trinh d6 quan ly cta cac nha doanh nghiép:mot doanh nghiép muén
hoat dong hiéu qua thi phai c6 mot nha quan ly c6 kinh nghiém,trinh d6 cao,luén
nam bat dugc sy bién dong cua moi truong dé dua ra duoc nhitng thay doi cho
phu hgp giup doanh nghiép hoat dong kinh doanh hiéu qua.

+ Su trung thuc cua khach hang: su trung thuc cua khach hang c6 anh
huong 16n t6i hiéu qua hoat dong tin dung cia ngan hang.Néu khach hang

khong cung cap céc s liéu trung thuc, vi pham chuan muc ké toan ban hanh thi
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s& gy kho khan cho ngan hang trong viéc nam bat tinh hinh hoat d¢ong kinh

doanh dé qua d6 co thé dua ra quyét dinh cho vay dung dan.

1.3.2.Nguyén nhan chz quan.

Nhiing nguyén nhan xut phét tir chinh ban than cac ngan hang thuong mai
cling co tac dong rat I6n dén hiéu qua hoat dong tin dung cta cac ngan hang:
- Chinh séch tin dung: Chinh sach nay duoc coi la chién lugc cho hoat dong
tin dung ctia Ngan hang, nd c6 ¥ nghia quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua
Ngan hang.Do d6 dua ra dugc mot chinh sach tin dung rd rang, thich hop sé
giup ngan hang nang cao dugc hiéu qua hoat dong tin dung, nguoc lai mét chinh
sach map mo, kho hiéu s& 1am giam hiéu qua hoat dong tin dung ctia ngan hang.
- Quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung 1a bang tdng hop Mo ta cac budce di
cu thé tir khi tiép nhan nhu cau vay vén ciia khach hang cho dén khi ngan hang
ra quyét dinh cho vay, giai ngan va thanh ly hop dong tin dung.Mdi ngan hang
thuong mai déu ty xay dung cho minh mét quy trinh tin dung riéng.Mot quy
trinh tin dung hoan thién va chat ché s& gop phan nang cao chat luong va giam
thiéu rui ro tin dung, tir d6 gitip nang cao hiéu qua hoat dong tin dung cho cac
ngan hang.
- Kha ning huy dong von caa ngan hang: Pic trung hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang chinh 1a “di vay dé cho vay” do d6 dé c6 thé md rong cho
vay,nang cao hiéu qua hoat dong tin dung thi ngan hang khdng thé khéng quan
tam dén viéc huy dong von.Néu nhu cau vay vén caa khach hang Ion ma ngan
hang khong thé huy dong di von dé cho vay thi ngan hang s& phai vay vén tir
c4c t6 chirc tin dung khac vai chi phi cao hon,diéu nay s& lam cho hiéu qua hoat
dong tin dung cta ngan hang bi giam sut.Nguoc lai,néu huy dong qua nhiéu
trong khi nhu cau vay vén cua khach hang it thi ngan hang bi mat chi phi huy
dong von khdng can thiét,diéu nay ciling tac dong rat 16n dén hiéu qua hoat dong
tin dung.Do dé quan tdm dén viéc huy dong vén c6 anh huong rat 16n dén viéc

nang cao hiéu qua hoat dong tin dung cho cac ngan hang thuong mai.
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- Co cAu t6 chirc ngan hang:Co thé noi day 1a nhan t6 ¢ anh huong l6n dén
hoat dong ctia ngan hang dic biét 1a hoat dong tin dung.Ngan hang nao c¢6 co cau
t6 chuc dwoc sip xép mot cach khoa hoc, hop Iy,su phan cong cong viéc dugc
tién hanh mot cach cu thé, co su lién két gitra cac bo phan thi viéc dap tng céc
yéu cau caa khach hang s& dién ra kip thoi, khong bo 15 cac khach hang tiém ning
gilp ngéan hang tang hiéu qua tin dung.

- Chat luong can bo, cdng nhan vién tin dung: day 1a yéu td quan trong co
anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong tin dung cta cic ngan hang thuong
mai.Néu chat luong can bo kém, khong du trinh d6 danh gia khach hang hoic
danh gia khong tot s& dan dén rui ro tin dung lam giam hiéu qua hoat dong tin
dung, con néu ngan hang nao c6 doi ngil nhan vién giéi chuyén mon, dao duc
tbt,dwa ra duoc cac quyét dinh tin dung hop Iy s& gilp nang cao hiéu gua hoat
dong tin dung cho ngan hang.

- Kiém soat ndi bo:Hoat dong kiém soat noi bo gitip cac nha lanh dao ngan
hang nim bat duoc tinh hinh hoat dong cua ngan hang tir d6 dua ra cac chinh
sach hop ly gitp ngan hang nang cao hiéu qua hoat dong.Do do, day 1a cong tac
ma Ngan hang nao cling can tién hanh mot cach thuong xuyén va lién tuc nham
duy tri chat lugng va dam bao moi hoat dong cua ngan hang dang di diing huéng
dap ung duoc cac yéu cau ma ngan hang da dé ra.Tuy nhién,ngan hang phai cé
mét doi ngil nhitng can bo co chuy@n mén tdt, cé tinh than trach nhiém cao va

dac biét phai trung thuec.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP NAM VIET -
CHI NHANH HAI PHONG.

2.1.Giéi thiéu téng quan vé ngan hang TMCP Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.
2.1.1.Qua trinh hinh thanh va phat trién.

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ngan hang TMCP Nam Viét.

- Ngéan hang thuong mai c6 phan Nam Viét trudc day co tén goi 1a Ngan
hang TMCP néng thén Song Kién , 1a Ngan hang TMCP dugc thanh lap vao
ngay 18 thang 9 nim 1995 v4i muc von diéu 18: 1.000.000.000.000 dong ( mot
ngan ty Viét Nam Bong).

- Ngan hang con niam quyén kiém soat toan bd Cong ty con la Cong ty
TNHH Quan ly ng va Khai thac Tai san Nam Viét Ngan hang, dugc thanh 13p
ngay 19/12/2006 voi ty 1& gop vén ctiia Ngan hang 1a 100%, v6i mirc von diéu 18
14 50.000.000.000 dong.

- Tru s& chinh cta ngan hang dat tai: 343 Pham Ngi Lao, Phuong Pham
Ngii Lao, Quan 1, TpHCM.

- Tén viét tit: Navibank, dja chi website: http://www.navibank.com.vn

Trai qua hon 16 nam hoat dong, ngan hang TMCP Nam Viét — navibank
d3 khang dinh duoc vi tri caa minh trén thi truong tai chinh tién té Viét Nam thé

hién qua su tang truong 6n dinh, an toan va hiéu qua trong hoat dong.

2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ngan hang TMCP Nam Viét —
chi nhanh Hai Phong.

- Ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong (Navibank Hai Phong)
Chi nhanh Hai Phong dugc thanh 1ap vao ngay 6/1/2007.

- Trude day, dia chi chi nhanh dugc dat tai: 18A Lach Tray, Phuong Lach
Tray, Quan Ngb Quyén, Thanh phb Hai Phong.

- Pén ngay 11/11/2011 dia chi chi nhanh Navibank Hai Phong duoc chuyén vé :
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326 - 328 T6 Hiéu, Phuong H6 Nam, Quéan Lé Chan, Thanh phé Hai Phong.
Mang lu6i giao dich caa navibank Hai Phong gom 7 diém trén dia ban: ngoai tru
so chinh chi nhanh con c6 6 phong giao dich: PGD Hai An, PGD Lé Chan, PGD
Ngd Quyén, PGD Hong Bang, PGD Hoang Vin Thu, PGD Thay Nguyeén.

Sau 05 nam c6 mat tai Hai Phong, Navibank Hai Phong di dat tong tai san

gan 1.000 ty dong, mang ludi giao dich rong khip, cing mét danh muc san
pham dich vu tai chinh da dang, phong phd, hién dai va su tin nhiém cua gan

10.000 khéch hang c& nhan va té chuc.

2.1.2.Co céu té chikc va chire néing, nhigm vu ciia cac bé phdn tai ngan hang
TMCP Nam Viét — chi nhanh Hdi Phong.

Co cau to chtc 1a mot nhan té hét sic quan trong, tac dong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Do d6, bén canh viéc tap trung thuc hién
c6 hiéu qua cac chién luoc kinh doanh ngan hang ciing hét stc quan tim dén
cdng tac td chuc can b tao diéu kién thu gon bé may can b, giam thiéu chi phi
quan ly gop phan thuc hién ké hoach ciia ngan hang. Sau day 1a mé hinh co cau
t6 chtc tai ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong:
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Giam doc

Phé giam ddc
| | | |
Khéi quan hé Khéi tdng hop Khdi tac Khdi hd tro
khéch hang nghiép ki thuat
| |
Phong phén Phong dich vu |
tich tin dung KH ca nhan N ;
Phong guan he chinh
KH ca nhén
| — Phong dich vu Sy
Phong tai KH té chiic I
- " kcéhtlgér\]n \ Phong cong
ong quan hé A 1 nghé thon
KH doanh I Ighor;]g xur ly : tin )
nghiép Phong kiém 0 chung ti
soat noi bo
I
Phong ngén
quy
PGD Hai PGD PGD Lé PGD PGD PGD PGD
Phong Hai An Chan Ngo Hong Thay Hoang

Trong d6, chirc nang, nhiém vu cua tung bo phan la:

> Ban giam déc

Gidm déc

- Biéu hanh chung — chi dao toan dién hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, truc

tiép phu trach Phong quan hé khach hang, Phong to chic hanh chinh — nhan su.

Phu trach cong tac phat trién mang ludi, cdng tac von va tai san caa chi nhanh.

Phé giam doc

- Thay mit giam ddoc diéu hanh cac cong viéc trong truong hop giam doc di

vang tir 01 ngay tré 1én. Giup giam ddc chi nhanh trong cong tac quan tri diéu

hanh, kip thoi bao céo phét sinh bat thuong tai chi nhanh.
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- Truc tiép phu trach Phong dich vu khach hang, phong ké toan. Phu trach va

diéu hanh cong tac bao cao dinh ky, dot xuat véi ngan hang nha nudc.

- Thuc hién cong tac dbi ndi trong ndi bo chi nhanh, cac quan hé lién quan dén

chinh quyén va cac ban nganh tai dja phuong.

> Khéi quan hé khach hang

Phong Quan hé khach hang ca nhan va doanh nghiép c6 chirc nang:

- Poéng vai tro bo phan tiép thi ban hang truc tiép

- Thiét 1ap quan hé vai khach hang: tim hiéu nhu cau vé san pham dich vu
ngan hang cua khach hang, xem xét sy ph hop gitta nhu cau caa khach hang
vé6i chinh sach san pham dich vu cia Ngan hang.

- Khai thac quan hé véi khach hang: thuc hién cung cap cac san pham dich vu
_ Vi san pham tin dung: 14p to trinh dé xuét tin dung ty phan tich, tham dinh,
danh gia ho so tin dung, 1ap hop dong tin dung va hoan tat cac ho so thu tuc
can thiét. Chuyén ho so sang phong dich vu khach hang dé thuc hién giai
ngan, thu l4i, thu no. Kiém tra su tuan tha cac diéu kién vay vén caa khach,
giam séat qua trinh st dung vén vay va don doc khach hang tra no, tra li.

_ Vi san pham phi tin dung: gigi thiéu san pham va huéng dan khach hang
cac ho so thu tuc lién quan; tiép nhan hé so, ky hop dong cung cap dich vy,
chuyén hé so sang cac phong tac nghiép lién quan dé xu ly.

- Phét trién quan hé voi khach hang: thuc hién cic chuong trinh chim soc
khach hang, tiép tuc tim hiéu nhu cau ctua khach hang.

> Khéi tong hep

Pong vai trd bo phan tham muu, c¢6 chirc nang 1ap ké hoach kinh
doanh, trién khai céc chinh sach tiép thi; tham muu ch ban lanh dao trong
viéc ra cac quyét dinh vé tin dung; quan Iy vé tai chinh, quan Iy vé tai chinh,
quan 1y rai ro, va kiém soat noi bo cac hoat dong caa So giao dich, chi nhanh,

don vi su nghiép.
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e Phong Phan tich tin dung c6 chirc nang:

- Phan tich, thim dinh, d4nh gia khach hang, dy an vay vén cua khach hang
vuot han mic ty tham dinh cua cac phong quan hé khach hang, 1am co s¢ dé
S¢ giao dich, chi nhanh xép loai khach hang, cdp han mac tin dung, cho vay,
bao lanh...

- Phan tich, thAm dinh, danh gia hiéu qua kha ning sinh 16i cc du an dau tu,
phuong an kinh doanh...

e Phong Tai chinh — Ké toan c6 chtic ning:

- Quan ly tai san va ng, duy tri cac ty 1€ bao dam an toan cua S¢ giao dich, chi
nhanh theo nguyén tic phat trién, an toan, hiéu qua va ding quy dinh cua
phap luat.

- Quan ly doanh thu, chi phi, két qua hoat dong kinh doanh, trich lap va sir
dung céc quy, thuc hién nghia vu véi ngan sach Nha nudc. ..

- Quan 1y luu chuyén tién té, nhu cau thanh toan va thanh khoan nham bao
dam kha nang thanh toan cia chi nhanh.

- Thuc hién cong tac hach toan ké toan, cac ché do ké toan, hau kiém ching tir
ké toan, cong tac bao cao ké tdan, bao cdo thong ké va cac cong viéc lién
quan dén ké toan cua chi nhanh.

e Phong kiém soét noi bo: phong kiém soat noi bo 1a don vi thudc chi nhanh
c6 chirc nang gitp giam doc chi nhanh t6 chic thyuc hién tai chi nhanh (ké ca
cac phong giao dich) cac linh vuc:

- Kiém tra moi nghiép vu kinh doanh va quan Iy tai chinh tai chi nhanh nham
thuc hién ding cac quy dinh hién hanh caa Phép luat,cac quy ché quan ly cua
nganh,cac quy dinh,quy trinh nghiép vu cta ngan hang.

- Thuc hién cong tac kiém soat noi bd qua giam sat hoat dong va kiém tra truc
tiép viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché, quy trinh nghiép vu trong moi hoat

d6ng cua cac phong ban cua chi nhanh theo ké hoach da 1ap.
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2.1.3.Céac hoat dong nghiép vu dang coé tai Ngan hang.

2.1.3.1.Cac hoat dong nghiép vu dang co tai ngan hang TMCP Nam Vig¢t.
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Nam Viét la ngan hang thuong mai cd

phén nén hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc: tién té, tin dung va dich vu

ngan hang vi muc ti€u lgi nhuén.Pham vi hoat dong 1a dia ban c6 tru s hodc chi

nhanh hoat dong nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, TP HO Chi Minh... 1a nhimng

thanh phé 16n cia Viét Nam, c6 dan cu dong dic, kinh té - xa hoi ctia ving phat

trién, tap trung day di cac nganh nghé dic biét phat trién vé du lich, thuong mai,

dich vu...

Noi dung hoat dong chu yéu ctia Ngan hang la:

- Nhén tién giri ¢6 ki han va khong ki han bang VND va ngoai té ctia don

vi, to chirc kinh té va ca nhan trong va ngoai nudc.

- Cho vay ngan han, trung han va dai han bang tién VND va ngoai té d6i

v6i khach hang thudc moi thanh phan kinh té va cac tang 16p dén cu.

- Thuc hién nghiép vu thué mua, hun von lién doanh va mua co phﬁn theo

phap luat hi¢n hanh.

- Tiép nhan von uy thac dau tu va phat trién cia céac t6 chirc trong nudec.

Vay von cia Ngan hang Nha nudc va cac t6 chirc tin dung khac.

Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gid tri.

Thuc hién Dich vu thanh toan gitra cac khach hang.
- Thuc hién kinh doanh ngoai té, thanh toan quéc té, huy dong cac nguén
von tir nuwdc ngoai va 1am céac dich vu thanh toan qubc té khac.
- Céc dich vu Ngan hang khac nhu:

+Thé ngan hang: thé Navicard

+Ngan hang dién ti: Internet banking, Mobile banking...
Véi pham vi va ndi dung hoat dong nhu trén ngan hang TMCP Nam Viét c0 vai
tro to 16n trong viéc thu hut nhitng khoan tién nhan rdi trong dan cu dé dap ung
mot khéi lwong 16m nhu cau von tin dung cia nén kinh té gop phan thuc day nén

kinh té phat trién, tang thu ngan sach Nha nudc. Gop phan to 16n vao cong cude

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
MSV: 120552 28



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudc noi chung va cong cudc hi¢n dai hoda

cong nghé ngan hang noi riéng.

2.1.3.2.Cé4c hoat dong nghiép vu dang c6 tai ngan hang TMCP Nam Viét-
chi nhanh Hai phong.

Chi nhanh Hai Phong 1a mot trong nhitng chi nhanh hét stc quan trong
ctia ngan hang TMCP Nam Viét vi Hai Phong 1a mdt trong nhitng thanh phd truc
thudc trung uong, tap trung dong dan cu va cd nén kinh t& phat trién. Sau 5 nam
thanh 1ap tai Hai Phong, chi nhanh tap trung vao thuc hi¢n cac nghi€p vu sau:

- Huy dong von ngén han, trung han, dai han dudi céc hinh thic c6 ky han,
khong ky han.

- Cho vay ngén han, trung han va dai han cac td chirc kinh té va c4 nhan.

- Tiép nhan vén dau tu va phat trién.

- Vay von cuia cac to chirc tin dung khac.

- Lam dich vy thanh toan giira cac khich hang

- Thuc hién kinh doanh ngoai t€, vang bac va thanh toan quéc té, huy dong
vbn tlr nude ngoai.

- Céc dich vu Ngan hang khac: dich vu thanh toan, dich vu thé, dich vu bao

lanh, dich vu kinh doanh ngoai hoi. ..

2.2.Tinh hinh hoat dong tai Ngan hang TMCP Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.
Trong nhitng gan day, nén kinh té nudc ta phai d6i mat véi rat nhiéu kho
khéan thir thach. D6 1a do anh hudng ti€u cuc cua cudc khung hoang tai chinh
khu vuc, su suy giam toc do ting trudng va phét trién nén kinh té My va dic biét
1a cudc khung hoang ng cong Chau Au thoi gian qua. Cung véi d6, xu hudng
héi nhap kinh té khu vuc va thé giéi dong thoi voi viée Viét Nam gia nhap WTO
d3 tao ra nhitng co hoi va thach thirc khong nho ddi voi cac ngan hang thuong
mai Viét Nam. Dac bi¢t trong nam 2011 véi viée lam phat trong nudc ngay cang
c6 xu huéng gia ting da anh huong khong nho dén hoat dong cila cac ngan hang
thuong mai. Tuy nhién, véi su nd luc va quyét tAm cao d6 ciia Hoi dong quan

tri, ban diéu hanh va toan thé nhan vién, chi nhanhngan hang di dang timg budc
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khac phuc nhimg kho khan, gay dung dugc long tin noi khach hang, nang cao uy
tin trén thi trudng. Véi mot hudng di dung dan, lién tuc trong nhitng nim gan
day ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong d3 c6 nhimg chuyén
bién tich cuc trong nhiéu hoat dong nhu hoat dong huy dong von, hoat dong st
dung von...Sau day 1a tinh hinh hoat dong cu thé tai ngan hang TMCP Nam
Viét — chi nhanh Hai Phong:

2.2.1. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia ngan hang.

2.2.2.1. Két qua kinh doanh.

Sau 5 nam thanh 1ap va di vao hoat dong, tap thé 1anh dao va cc can bo
cdng nhan vién ngan hang thuong mai c6 phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong
da nd lyc hét minh dé mang lai hiéu qua hoat dong cao nhat cho ngan hang, duéi
day 1a bang két qua hoat dong kinh doanh tai ngan hang qua 3 nam 2009, 2010
va 2011:
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Bang béo céo két qua kinh doanh. ‘
Pon vi tinh: triéu dong.

CHI TIEU 31/12/2009 | 31/12/ 2010 | 31/12/2011 oL % CL
(2011-2010)
1.Thu nhap 1ai va cac khoan
thu nhap tuong tu 74.765,59| 115.053,32| 167.737,93 52.684,61 45,79%
2.Chi phi l&i va cac chi phi
tuong tu 54.109,43 93.264,12| 145.637,43 52.373,31 56,16%
I.Thu nhap lii thuan 20.656,16 21.789,20| 22.100,50 311,30 1,43%
3.Thu nhap tir hoat dong dich
vu 898,56 1.458,83 1.145,04 -313,78| -21,51%
4.Chi phi hoat dong dich vu 747,16 669,81 668,44 -1,37 -0,20%
I1.L&i/16 thuan tir hoat
dong dich vu 151,40 789,02 476,60 -312,41| -39,60%
I11.L4i/16 thuan tir hoat
dong kinh doanh ngoai hoi 92,07 156,24 -19,93 -176,18| -112,76%
IV.L4i/15 thuin tir mua ban
chirng khoan kinh doanh
V.Li/16 thuan tir mua ban
chirng khoan dau tw
5.Thu nhép tir hoat dong
khac 6,17 353,04 1,86 -351,18| -99,47%
6.Chi phi hoat dong khac 5,62 2,12 291,31 289,19|13632,66%
VI.L#i/1§ thuin tir hoat
dong khac 0,55 350,92 -289,44 -640,37| -182,48%
VIL.Thu nhip tir gép von,
mua co ph%in
VIII.Chi phi hoat djng 13.441,25 13.637,18| 17.357,92 3.720,73|  27,28%
IX.Loi nhuén thuan tir
HDKD trudc chi phi du
phong rii ro tin dung 7.458,92 9.448,20 4.909,80 -4538,39| -48,03%
X.Chi phi du phong rii ro
tin dung 1.812,70 8.258,26 3.819,93 -4.438,32| -53,74%
XI.Tong lgi nhuin trude
thué 5.646,22 1.189,93 1.089,87 -100,06 -8,41%
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Nhin vao béo céo két qua kinh doanh trén ta thay:

*Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rui ro tin
dung cua Ngan hang nim 2011 dd bi giam mot luong dang ké so véi nim
2010.Néu nhu ndm 2010 Ngan hang thu duoc 9.448,20 triéu dong thi dén nim
2011 ngan hang chi thu duoc 4.909,80 triéu ddng, da bi giam 4.538,39 triéuddong
twong tng véi ty 1€ giam la 48,03% nguyén nhan la do:

- Thu nhap:

+Thu nhap 14i thuan cua Ngan hang nim 2011 1a 22.100,50 triéu dong
tang 1én 311,30 triéu ddng so v&i nim 2010 twong ¢ng Vi ti 1¢ ting 1,43%
nguyén nhan 1a do trong nam 2011 ngan hang da tang duoc tir thu nhap 1ai va
cac khoan thu nhap twong tu so véi nam 2010 1a 52.684,60 triéu dong, trong khi
do chi phi & va cac khoan chi phi twong tw ma ngan hang phai bo ra la
52.373,30 triéu dong nhé hon muc thu nhap 13i ma ngan hang c6 duoc. Tuy
nhién mirc ting nay ctia nam 2011 so v&i nam 2010 14 khong dang ké.

+Thu nhap tir hoat dong dich vu ciia Ngan hang nam 2011 la 1.145,04
triéu dong da bi giam di 313,78 triéu ddng so véi ndm 2010 trong khi d6 chi phi
cho cac hoat dong dich vu nay chi bi giam 1,37 triéu dong, nho hon muc giam
cua thu nhap.Diéu nay da ching té hoat dong dich vu cia ngan hang nam 2011
khéng tét bang nam 2010.Lai thuan tir hoat dong dich vu nim 2011 chi c6
476,60 triéu dong trong khi ctia nam 2010 1a 789,02 triéu ddng.

+ Vé hoat dong kinh doanh ngoai héi thi nam 2010 ngan hang con c¢6 13 la
156,24 triéu déng nhung dén nam 2011 thi hoat dong nay da khong mang lai hi¢u
qua nhu mong doi do d6 di 1am cho ngan hang 16 mot khoan 13 19,93 triéu dong.

+Hoat dong khac cling khong mang lai thu nhap nhu mong doi cho ngéan
hang, néu nhu nim 2010 cac hoat ddng khac mang lai cho ngan hang mot khoan
thu nhap 1a 353,04 triéudong thi dén nam 2011 ngin hang chi thu dugc mot
khoan thu nhap 1a 1,86 triéu dong trong khi d6 chi phi ma ngan hang phai bo ra
cho nhiing hoat dong nay 1a 291,31 triéu dong 16n hon rat nhiéu so véi mac thu
nhap ma ngan hang c6 dugc.Piéu nay da lam cho ngan hang phai chiu mot
khoan 15 tir cac hoat dong dich vu khac trong nam 2011 1a 289,44 triéu dong.
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- Chi phi:

Chi phi hoat dong ma Ngan hang phai bo ra cho ndm 2011 1a 17.357,92 triéu ddng
trong khi ndm 2010 1a 13.637,18 triéu déng. Nhu vay chi phi cho nim 2011 16n
hon chi phi cho nam 2010 1a 3.720,73 triéu dong tuong (g véi 27,28%.

*Tuy chi phi hoat dong nam 2011 c6 cao hon so v4i nam 2010 tuy nhién bu lai
chi phi du phong rai ro tin dung ma Ngan hang phai bo ra cho nam 2011 lai it
hon rat nhiéu so véi nim 2010.Néu nhu nam 2010 Ngan hang phai bo ra
8.258,26 tri¢u ddng cho khoan chi phi nay thi dén nim 2011 Ngin hang chi phai
bo ra 3.819,93 triéu déng da giam di 4.438,32 triéu dong tuong Gng voi ty 18
giam 1a 53,74%.Diéu nay rat co y nghia ddi véi Ngan hang, n6 chang to rang
hoat dong tin dung cia Ngan hang dang thuc hién rat ¢é hiéu qua, da giam di rat
nhiéu c4c khoan ng ¢ van d& ma Ngan hang phai st dung du phong rui ro tin
dung dé bu dap.

Niam 2010 Ngan hang thu duoc loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
cao hon nam 2011 nhung chi phi phai bo ra cho cac khoan du phong rui ro tin
dung la rat 16n nén két qua tong loi nhuan trugc thué nam 2010 ngan hang thu
dugc ciing khong 16n, chi dat dugc 1.089,87 triéu dong, 16n hon nim 2011
100,06 triéu d6ng.Nguoc lai, tuy nim 2011 loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh ma Ngan hang thu duoc thap hon nhung cac khoan chi phi dy phong rui
ro tin dung ma Ngan hang phai bo ra Ia rat it nén nam 2011 Ngan hang d3 thu
duoc mot khoan lgi nhuan trude thué 12 1.089,87 triéu dong. Biéu nay cho ta
thiy ngan hang da dua ra cic chinh sach hop ly va thich hop dé hoat dong c6

hiéu qua hon.

2.2.1.2. Panh gia chung tinh hinh hoat ddng tai ngin hang thwong mai co
phan Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.

Nhitng bién dong bat thuong cua nén kinh té trong nhitng nim vira qua da
anh huong rat 16n dén tang truong kinh té noi chung va ting trudng trong linh
vuc tai chinh ngan hang néi riéng. Véi muc tiéu 6n dinh kinh té, kiém ché lam

phat, Chinh phu va Ngan hang nha nudc da trién khai dong loat cac cong cu
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kiém soét thi truong nhu giam st ty Ié ting truong tin dung, quy dinh tran i
suat huy dong...Trudc bdi canh do, viéc phai can bang déng thoi muc tiéu an
toan, loi nhuan va ting truéng dudng nhu 1a nhiém vy rat kho khin d6i véi cac
ngan hang thwong mai. Tuy nhién, véi sy nd luc hét minh cta ban lanh dao va
toan thé nhan vién, hoat dong kinh doanh tai ngan hang TMCP Nam Viét - chi
nhanh Hai Phong di dat duoc mot sb két qua sau:
- Vé nghiép vu huy dong von: Nam 2009 ngan hang huy dong duogc tong
ngudn von 1a 640.585 triéu dong, dén ndm 2010 ngan hang huy dong duoc tong
ngudn von 1a 960.084 tridu dong, ting 49,88% so v4i ndm 2009, dén nam 2011
thi vén huy dong cia ngan hang di tang 1én 1a 994.629 triéu dong.Diéu nay
chung to ngan hang ngay cang chl trong hon dén hoat dong huy dong vén va
hoat dong huy dong vdn trong nhimg niam vira qua da dat duoc nhirng thanh qua
nhat dinh.
- Vé nghiép vu str dung vén: Du no cho vay cua Ngan hang qua 3 nim
2009,2010, 2011 c6 su bién dong lién tuc, c6 thé néi ndm 2010 1a nim thanh
cong cua ngan hang trong viéc mo rong quy md hoat dong tin dung, dén
nam2011tuy du ng cho vay cia ngan hang cé giam so v&i nam 2010 nhung
luong giam khong phai 1a qua 16n. Diéu nay cho thay ngan hang di va dang
ngay cang co nhirng chinh sach hop ly trong viéc ¢ rong quy mé hoat dong tin
dung.
- Vé két qua hoat dong kinh doanh: Néu nhu nam 2010 do chi phi phai bo
ra cho cac khoan du phong rai ro tin dung Ia quéa cao 1am cho téng lgi nhuan
trudc thué caa ngan hang bi giam dang ké thi dén ndm 2011 ngan hang da giam
dugc chi phi cho khoan du phong ruai ro giup thu dugc mét khoan lgi nhuan
truéc thué 1a 1.089,87 tricudong.Diéu nay mang lai y nghia rat Ion cho ngan
hang, ching t6 ngan hang di dwa ra duoc cac chinh sach dé hoat dong kinh
doanh ngay cang c6 hiéu qua hon.

Hién nay, do méi di vao hoat dong nén danh muc dau tu cta ngan hang
TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong con it, méi tap trung cha yéu vao cho
vay, hoat dong dich vu con thap,nhiéu hoat dong chua mang lai hiéu qua nhu
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mong doi, rii ro cao. Trong bdi canh nén kinh té toan cau suy thoai nhu hién

nay, tinh hinh kinh té con gap nhiéu khé khan, anh hudng rat 16n dén hoat dong
kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai. Sau day, di tim hiéu k§ hon vé hoat
dong kinh doanh tai chi nhanh ngéan hang trong nhitng nam vira qua:

2.2.2.Tinh hinh hoat déng huy dpng von.

Hoat dong huy dong vén 13 hoat dong hét sirc quan trong ddi voi moi
ngan hang thuong mai noi chung va vdi ngan hang thuong mai c¢6 phan Nam
Vi¢t — chi nhanh Hai Phong néi riéng bdi hoat dong huy dong von 1a tién dé, co s&
quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang. Khi ngudn vén huy
dong c6 co cau hop 1y, chi phi huy dong thip s& gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cho cac ngan hang. Véi vai tro quan trong nhu vay, tu khi thanh
1ap dén nay, ngan hang thuong mai c6 phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong luon
rat quan tim dén cong tac huy dong von, thong qua nhiéu bién phap va hinh thirc
khac nhau. Trudc hét xem xét tinh hinh huy dong von ciia ngan hang thuong mai
¢ phan Nam Viét - chi nhanh Hai Phong théng qua biéu d6 sau:

Biéu do 1: Tong heong von huy déng ciia ngan hang qua cdc ndm.

Tong lwong von huy dong ciia ngan hang
qua cac nam

Nam 2011

Nam 2009

0.000 200.000 400.000 600.000 800.000 1000.000 1200.000

Pon vi: Triéu dong

( Nguén: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —
chi nhanh Hai Phong)

Trong nhitng nim gan day, hoat dong kinh doanh tai chi nhanh gap rét

nhiéu khé khan: nhiing khé khan do moéi1 truong vi mé mang lai nhu su bién
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dong that thuong cua ty gia hdi doai, su canh tranh hét stic gay gat vé 1i suat

huy dong giita cac ngan hang thwong mai, tran 13i suat huy dong do ngan hang
nha nudc quy dinh khong bu ddp duoc sy mat gia cua dong tién.... va nhimng
kho khan trong budc dau thanh 1ap chi nhanh, nhung véi su nd luc khong mét
moi, cdn b nhan vién ngan hang TMCP Nam Vi¢t — chi nhanh Hai Phong da
dat dugc mot sb thanh qua nhat dinh dic biét 1a trong viéc nang cao ngué)n von
huy déng. Cu thé 1a nim 2009 ngan hang chi huy dong dugc 640.586 triéu dong
thi dén nam 2010 con sd nay ting 18n 1a 960.084 triéu dong. Nhu vy, tir nim
2009 dén nim 2010 ngan hang da tang duoc 319.499 triéu déng tuong (mg vai
ty 18 tang 1a 49,88%. Va dén nam 2011 thi lwong vén huy dong dugc ciia ngn
hang da tang 1én 1a 994.629 triéu dong, so véi nam 2010 thi ting 1én 1a 34.545
triéu ddng twong tng véi ty 18 ting 1a 3,6%. Diéu nay cho thiy trong nhitng nim
vira qua chi nhanh ngan hang da rat chu trong dén viéc huy dong von dic biét 1a
tap trung vao viéc nang cao uy tin ngan hang va cac chinh sach quang ba giup
khach hang biét dén ngan hang nhiéu hon.

Pé hiéu r6 hon vé hoat dong huy dong von tai ngan hang, xem xét bang
két cau ngudn von huy dong theo loai tién tai ngan hang:

Bang 1: Két cau nguén von huy déng theo loqi tién tai ngdn hang thirong

mai ¢é phcfn Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.

Don vi: tri¢u dong.

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tiéu S6 tién | Ty trong| So tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong
1.NGi t& 528.290| 82,47%| 799.654| 83,29%837.179| 84,17%
2.Ngoai té quy doi 112.295| 17,53%| 160.430| 16,71%|157.450| 15,83%
Tong von huy dong | 640.585/100.00%| 960.084| 100.00%|994.629| 100%

( Nguén: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong)

Qua bang két cau nguon von huy dong theo loai tién trén ta thay von huy

dong ma ngan hang huy dong dugc chu yéu 1a noi t&, ngudn vén nay chiém ty

trong cao nhat trong téng ngudn vén huy dong duoc tai ngan hang. Cu thé nam
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2009 ngan hang huy dong duoc 528.290 tri¢u dong nguon von noi té chiem ty
trong 82,47% , dén nam 2010 thi ngan hang huy dong duoc 799.654 triéu dong
chiém 83,29% va dén nam 2011 thi ngan hang huy dong dugc 837.179 triéu

ddngchiém 84.17%. Nguyén nhan 1a do d6i twong khach hang ma ngan hang
huy d6ng chu yéu 1a khach hang trong nudc, hon nita 1di suat huy dong noi té
cao hon rat nhiéu so véi 1ai suat huy dong ngoai té. Biéu nay cho thay cdng tac
huy d6ng von ndi té ciia ngan hang ngay cang duoc chl trong va nang cao.

Ngan hang thong thuong huy dong vén 13 thong qua hai ngudn chinh d6 1a
tién gii ciia khach hang va phat hanh gidy to c6 gia, dé thay rd hon tinh hinh huy
dong von cua ngan hang, xem xét bang két cau ngudn von huy dong theo ngudn hinh
thanh tai ngan hang thuong mai c6 phan Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong:

Bang 2: Két cdu nguon von huy déng theo hinh thirc huy déng tai ngan
hang thwong mai c6 phan Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.

Pon vi tinh: triéu dong.

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011

Chi tiéu S6 tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong | S6 tién |Ty trong

rl];]lgeng‘“ cuakhach | o2 3391 97 9306| 049754 98,929 985.629| 99.10%

2.TCTD phat hanh 13.246|  2.07%| 10.330| 1,08% 9.000| 0.90%
glay to co gia

Téng vén huy déng | 640.585| 100.00%]| 960.084] 100.00%| 994.629| 100%

( Nguén: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong)

Thong qua bang két cau nguon von huy dong cua ngan hang thuong mai
cd phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong ta thdy ngan hang chu yéu huy dong
von 1a tir tién gui cua khach hang, ngudn vén huy dong tir tién giri caa khéch
hang chiém mét ty trong rat 16n va dang c6 xu hudng ngdy cang ting 1én. Co thé
noi viée ting dugc ngudn von huy dong tir tién giri cua khach hang mang mot y
nghia rat lén d6i véi ngan hang. Voi mot chi nhanh ngan hang méi duoc thanh
lap 5 nam nhu ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong thi viéc thu

hat duoc sy quan tdm cua khach hang 1a hét sac quan trong, dac biét viéc khéch
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hang gui tién tai ngan hang c6 xu hudng gia ting trong nhimg nim gan day cho
thay khach hang da biét dén ngan hang nhiéu hon va ngay cang tin tudong hon
vao ngan hang. Vé huy dong vén tir phat hanh gidy to c6 gié thi tuy chi chiém
mot ty trong nho trong co cau ngudn von huy dong nhung ciing dong mot vai tro
hét sac quan trong bai day 1a ngudn vén huy dong ma ngan hang cé thé cha
dong vé sb luong, thoi gian cung nhu 13i suat huy dong. Sau day, di xem xét cu
thé hon vé von huy dong tir tién gur caa khach hang va ngudn vén huy dong tir

phat hanh gidy to c6 gia tai ngan hang:

2.2.2.1. Nguén vén huy ddng tir tién giri cia khach hang:

Pé thay rd hon tinh hinh bién dong céc khoan tién giri khach hang qua céac

nam, xem xét bang bién dong tién guri khach hang qua cac nam:

Bang 3: Tinh hinh bién déngnguén vén huy déng tir tién giri ciia khach hang tai
Ngan hang TMCP Nam viét — Chi nhanh Hai Phong.

Pon vi: triéu dong.

% %
(2010- ) (2011- A
Chi tiéu 31/12/200931/12/201031/12/2011 chénh chénh
2009) 2010)
Iéch Iéch
Tién giri ciia
i . 627.339 949.754 985.629|322.415|51,39% | 35.875| 3,78%
khach hang
1.Tién gui cta
khach hang trong 202.433 200.586 401.550| -1.847| -0,91%| 200.964100,19%
nudc
2.Tién giri cua
khach hang nudc 3.772 5.044 2.388| 1.272| 33,72%| -2.656|-52,66%
ngoai
3.Tién giri tiét
kiém béng déng 420.563 743.409 580.7241322.846| 76,77%|-162.685| -21,88%
Viét Nam
4.Tién ky quy 571 715 967| 144 25,22% 252| 35,24%
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Thong qua bang 3 nhan thdy nguon véon huy dong tir tién gui caa ngan
hang ngay cang tang 1én qua cic nim, néu nhu nim 2009 ngan hang chi huy
dong duoc tién gui cua khach hang 1a 627.339 triéu dong thi dén nam 2010 da
tang 1én 14949.754 triéu dong va dén nam 2011 13 985.629 triéu dong. Nhu vay,
tir ndm 2009 dén ndm 2010 ngan hang d3 ting dugc 332.415 triéu dong tuong
g voi 51,39%, tir naim 2010 dén nim 2011 ngan hang ting 35.875 triéu dong
tuong tng voi ty 1€ tang 1a 3,78%.

Ngudn von tir tién guri cia khach hang bao gém cac khoan: tién gui cua
khach hang trong nudc, tién gui cua khach hang nudc ngoai, tiém gui tiét kiém
va mot khoan nho tién guri ky quy. Trong cac khoan tién d6 thi tién gui cua tiét
kiém cta khach hang 1a chiém ty trong nhiéu nhat, c6 dugc két qua dé 1a do
ngan hang da xac dinh duoc tim quan trong cta von huy dong tir tién giri tiét
kiém cuia khach hang, ngan hang da t6 chuc, trién khai nhiéu bién phap huy
dong von nhu : tuyén truyén, quang cao dé nhan dan biét, khai thac dugc nhiing
diéu kién thuén loi, tiém ning du thira trong dan, trung bay cac bién quang céo &
try sé ngan hang trung tim va cac ngan hang khu vuc, & mot s6 tuyén duong tap
trung dong dan cu, huy dong qua to vay von, van dong moi ngudi tham gia giri
tién tiét kiém, tao dung théi quen tiét kiém trong nhan dan, tao diéu kién cho
moi cong dan c6 nhu cau mé tai khoan tién giri ca nhan va thanh toan giao dich
qua ngan hang.

Céc khoan tién giri huy dong duoc ¢ ngan hang thuong 14 cac khoan tién
c¢6 ky han hodc khong co ky han, dé thdy duoc thoi han céc khoan tién gii nay

xem xét bang sau:
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Bang 4: Tinh hinh huy déng vén tir tién giri ciia khdch hang chi tiét theo
thoi han tai ngan hang TMCP Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2011

TIEN GUI CUA KHACH HANG 627.339 949.754 985.629
Tién giri ciia khach hang trong nuéc

. 5 202.433 200.586 401.550
bang dong Viét Nam
Tién giri khong ky han 169.583 190.887 294.277
Tién giri 6 ky han trén 1 thang 32.850 9.699 107.273
Tién giri tiét kiém bang dong Viét

420.563 743.409 580.724

Nam
Tién giri tiét kiém khong ky han 22.306 269.227 5.196
Tién guri tiét kiém c6 ky han trén 1 thang 398.257 474.182 575.528
Tién giri ctia khach hang nuwéc ngoai

v 3.772 5.044 2.388
bang dong Viét Nam
Tién giri khong ky han 194 149 108
Tién giri c6 ky han trén 1 thang 3.578 4.895 2.280
Tién ky quy bing dong Viét Nam 571 715 967
Ky quy bdo lanh 571 715 967

Theo bang trén cho thay trong tong nguén von huy dong ctia ngan hang,
luong tién giri khong ki han chiém ti trong rat nho ma chi yéu 1a luong tién gii
c6 ki han. Diéu nay 1a hoan toan hop 1y vi khach hang thudng cé xu hudng gui
vao cac khoan tién c6 ky han vi 13i suat ciia cac khoan tién giri c¢6 ky han thuong
16n hon cac khoan tién giri khong c6 ky han. Nhu vay ta cling thay duoc tinh 6n
dinh va chu dong cta nguén tién guri ngan hang, tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong kinh doanh ngan hang, tuy nhién ngan hang lai khong c6 loi thé vé chi phi
huy dong vén. Ngan hang can can ddi ngudn vén, ting tién gui khong ky han dé

khai thac moi 1oi thé.
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Thay duoc nhiing bat hop 1y trong co cau ngudn vdn,ngan hang TMCP
Nam Viét — chi nhanh Hai Phong di c6 nhitng cd gang rat 16n trong cong tac
huy dong von bang cach dua ra chinh sach 1ai sudt linh hoat cho tién giri khong
ki han, 4p dung ldi sudt bac thang theo sé du tién gui khong ki han bang
VND.Bén canh d6 ngan hang thudng xuyén coi trong chét luong dich vy, két
hop tét chinh sach khach hang nhu thuc hién wu dai 131 suét tién g, thuc hién
nghi¢p vu nhanh chong b::ing may moc thiét bi méi, hién dai. Véi tru s& méi
khang trang tao thuan tién cho khach hang giao dich, thai @ phuc vu ctia nhan
vién tan tinh, hoa nha, lich sy va c6 nhiing bién phap quang cao trén cac phuong
tién thong tin dai chiing va mot sd bién phap khac. Do vay, nguén von huy dong
tir tién giri khach hang ctia ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong
trong nhitng nam vira qua da c6 mirc tdng truong kha nhanh, nang cao uy tin cua
ngan hang trén thi truong.

Bén canh viéc huy dong von tur tién giri cua khach hang, ngan hang con
huy déng vén thong qua viéc phat hanh gidy to c6 gia. Nghiép vu huy dong von

tir phéat hanh giay to ¢6 gia cia ngan hang dugc thé hién cy thé sau day:

2.2.2.2. Nguén vén huy dong tir phat hanh giay to co gia.

Pé huy dong duoc von, cac ngan hang thuong mai khdng chi huy dong tur
tién giri ma con nhiéu bién phap khac nita nhu di vay hoac théng qua phat hanh
gidy to c6 gia. Vi ngan hang thuong mai ¢6 phan Nam Viét — chi nhanh Hai
Phong ciing vay, dé ting ngudn vén huy dong ngan hang da thong qua viéc phét
hanh thém gidy to ¢ gia, ta ¢ thé xem chi tiét thdng qua bang sé liéu:

Bang 5: Tinh hinh phat hanh gidy tir c6 gia tai ngan hang TMCP Nam
Viét — Chi nhanh Hai Phong. ‘
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 |31/12/2011
TO CHUC TIN DUNG PHAT
HANH GIAY TG CO GIA 13.246 10.330 9.000
Ménh gia gidy to c6 gia bang dong
Viet Nam 13.246 10.330 9.000

( Nguon: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —
chi nhanh Hai Phong)
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Trong diéu kién nén kinh té thi truong, khi kinh té ngay cang phat trién

thi nhu cau vé vén trung va dai han ngdy cang ting dé dau tu mé rong san xuét,
d6i méi cong nghé , hién dai hod san xuat... Dé dap tmg nhu ciu vdn trung va
dai han cic ngan hang ciing can c6 hinh thirc huy dong tuong tmg dé c6 dit vén
dap tmg nhu cau d6. Do vay cac ngan hang huy dong von trung va dai han bang
hinh thtrc phat hanh gidy to c¢6 gia. Day 13 hinh thirc huy dong von linh hoat giup
cac ngan hang thuong mai c6 thé chit dong vé khdi lugng von, 14i suat va thoi
han.... Nhung ngudn von nay thuong c6 chi phi cao hon cac ngudn von khac.
Trong nhiing nim qua ngan hang TMCP Nam Viét tuy c6 phat hanh gidy to co
gid nhung ty trong chi chiém mot phan nhé va c6 xu hudng ngdy cang giam.
Nam 2009 ngan hang phat hanh dugc 13.246 triéu dong, chiém 2,07% tong
ngudn von ma ngan hang huy déng duoc, dén nam 2010 thi ngan hang phat hanh
dugc 10330 tridu dong, chiém 1,06% trong tong nguén von huy dong va dén
nam 2011 thi ngan hang huy dong duoc 9.000 triéu dong chiém 0.90% trong
tong ngudn voén huy dong ctia ngan hang.

Tir nim 2009 ngudn von tir phat hanh gidy to ¢6 gia ciia ngan hang TMCP
Nam Viét — chi nhanh Hai Phong c6 xu hudng giam ca vé sb luong va ty trong.
Nguyén nhan 1a do nhitng nim gan day nén kinh té gip nhiéu kho khan trong khi
d6 13i suat ngan hang lai ting cao nén cic doanh nghiép cé xu hudng giam nhu
cau dau tu dai han do d6 ngan hang chii dong giam ngudn von tir phat hanh giay
to ¢ gia dé giam bt chi phi huy dong tir d6 dat duoc hiéu qua sir dung von cao
hon. Nhung trong tuong lai ngan hang can chu trong phat trién ngudn von nay vi
nhu cau sir dung von trung va dai han sé ting 1én dang ké trong cac nam téi.

Nhin chung, hoat déng huy déng véon cua ngan hang TMCP Nam Viét —
chi nhanh Hdi Phong trong nhitng ndm vira qua da cé nhirng chuyén bién tich
cuc, tong nguon von huy dong dweot Ciia ngdn hang dang dan ting lén diéu nay
cho thdy ngdn hang da dwa ra dwoc cac chinh sach va bién phap phu hop dé
huy déng vén. Tuy nhién, tong khéi luwong von ma ngdn hang huy déng dwoc van
con it va tdp trung cha yéu vao déi twong khdch hang trong nwde, co cdau nguon

von huy déng van chu yéu la cac khodn tién giri c6 ky han nén chi phi huy déng
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von con cao. Trong twong lai, ngan hang can dwa ra cdc bién phdp dé khac
phuc nhitng diém trén nham ndng cao hon nira hiéu qua hoat déng kinh doanh

ngan hang.

2.2.3. Tinh hinh hogr déng siz dung vén.

Hoat dong sir dung von 1a hoat dong hét sic quan trong dbi véi mdi ngan
hang thuong mai, n6 1a hoat dong sinh loi chii yéu cia cac ngan hang do do, néu
biét cach sir dung von mot céch hop Iy thi s& giup cac ngan hang thuong mai
nang cao duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh cua minh. Nhan biét dugc tam
quan trong cta hoat dong sir dung vén, trong nhitng nam vira qua ngan TMCP

Nam Viét — chi nhanh Hai Phong da rat quan tam, chd trong dén hoat dong nay.

2.2.3.1.Tinh hinh hoat dong cho vay tai ngan hang.

Cho vay trong hoat dong cua cac ngéan hang thuong mai la mot qué trinh
tao loi nhuan cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Véi chic nang di vay dé
cho vay nén cdc ngan hang no6i chung ciing nhu ngan TMCP Nam Viét — chi
nhanh Hai Phong noi riéng phai tim moi cach dé thu hat khach hang nhu: dau tu,
phat trién cac yéu té nham nang cao chét luong cua cong tac tin dung, dam bao
kinh doanh c6 hiéu qua va an toan vén. Trong nhitng nam vira qua, do dién bién
phirc tap cta nén kinh té trong nuéc, hoat dong cho vay caa chi nhanh ngan

hang ciing c6 nhiéu bién dong:
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Biéu do 2: Tong dw no cho vay Ciia ngdn hang qua cdc ndm.

Tong dw no cho vay ciia ngan hang

1000.000
900.000
800.000
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871.151
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400.000 -
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Pon vi: Triéu dong

100.000 -

0.000 -
Nam 2009 Néam 2010 Nam 2011

( Nguén: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong)

Truéc bbi canh nén kinh té Viét Nam con dang gip kho khin do anh
huong caa su suy thoai kinh té My va cudc khang hoang ng cong Chau Au. Xu
hudng toan cau hda ngay cang maé rong, van dé canh tranh cang cing thiang hon
sau khi Viét Nam gia nhap vao WTO da tac dong rat Ion dén hoat dong kinh
doanh cua cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam. Qua biéu d6 trén thay hoat
dong cho vay ciia ngan hang trong cac nam vira qua cd sy bién dong lién tuc, tir
nam 2009 dén nam 2010 du no cho vay cua ngan hang tir 637.846 triéu dong
ting 1én 934.306 tridu ddng tuong tmg véi ty 18 ting 14 46,48%. Sé di du ng cho
vay ting nhu vay la do Chinh phu dua ra cac géi kich cau nham khuyén khich
nén kinh té, tan dung duoc co hoi do, ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh
Hai Phong di c6 nhiing quyét dinh dung dan trong chién luoc kinh doanh cua
minh nhu giam I3i suat cho vay,cung cap cac san pham tin dung da dang nhiéu
wu dii...dé thu hat ngay cang nhiéu khach hang. T ndm 2010 dén nam 2011 du

ng cho vay ctia ngan hang bi giam xudng tir 934.306 triéu dong trong nam 2010
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xudng con 871.151 triéu dong trong nam 2011. Miac du dén nam 2011,doanh s6
cho vay cta ngan hang c6 giam xudng tuy nhién luong giam nay khong dang ké
khi lam phat ting cao,dién bién phic tap vé mat bang I&i suét cing véi su ting
truéng nong cta mot sé kénh dau tu nhung rui ro cao nhu vang,ngoai té,bat
dong san...

Pé hiéu rd hon hoat dong cho vay tai ngan hang, xem xét bang két cau du
no cho vay theo loai tién tai ngan hang:

Bang 6:Bdng két cdu dur n cho vay theo logi tién tai ngdn hang thwong
mai ¢é phan Nam Viét — chi nhanh Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong.

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chiticu S6 du trzzlg Sbdu |Tytrong| Sédu | Ty trong
1.Noi t& 583.757|91.52%| 821.722 87,95%| 742.308| 85,21%

2 Ngoai té quy d6i | 54.089 | 8.48%| 112.584| 12.05%| 128.843| 14,79%

Tong dw no cho vay | 637.846| 100%| 934.306] 100%| 871.151 100%

( Nguén: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong)

Xem xét bang két cau trén ta thay, ty trong du no cho vay tai ngan hang
chu yéu 1a cac khoan cho vay noi té, nim 2009 du no cho vay noi té tai ngan
hang chiém 91.52%, nam 2010 1a 87,95% va nam 2011 1a 85,21%. Ngan hang
tap trung chu yéu cho vay néi té 1a do khi cho vay ngoai té, ngan hang khéng
nhitng phai doi phé véi nhiing rai ro thong thudng ma con phai déi pho véi rui
ro ty gia hoi doai, dac biét 1a trong giai doan khung hoang tai chinh va ng cong
hién nay.

Hoat dong cho vay tai ngan hang thwong mai c6 phan Nam Viét — chi nhanh
Hai Phong chul yéu xuét phat tir 2 hoat dong cho vay chinh, d6 1a: cho vay céc to

chtrc kinh té, c4 nhan trong nudc va cho vay bang von tai trg, uy thac dau tu.
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Bang 7: Bang co cdu dw no cho vay theo hinh thizc cho vay tai ngan hang

thirong mai ¢é phan Nam Viét — chi nhanh Hdi Phong.

Don vi: triéu dong.

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chiticy Sbdu | Y | sédw | Y | séaw | Y
trong trong trong

1.Cho vay t6 chuc
kinh té, ca nhan trong | 637.846 | 100% | 915.106 | 97,95% | 855.011 | 98,15%

nuoc

2.Cho vay bang von
. 0% | 19.200| 2.05% | 16.140| 1,85%
tai trg, uy thac dau tu.

Tong dw ng cho vay | 637.846 | 100% | 934.306 | 100% | 871.151| 100%

( Nguon:Trich béo céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong)

Qua bang co cdu du ng cho vay tai ngan hang TMCP Nam Viét — chi
nhanh Hai Phong, hoat dong cho vay cua ngan hang cha yéu la tir cho vay céc to
chtc kinh té, ca nhan trong nudc, cac khoan cho vay nay chiém mat ty trong rat
l6n trong co cau du no cho vay caa ngan hang. Chi nhanh méi dugc thanh lap
nén viéc ngan hang quan tim trudc tién d6 1a cho khach hang trong nudc biét
dén thuong hiéu cua ngan hang do d6 trong nhimg nim vira qua chi nhanh rat
chu trong dén viéc cho vay t6 chuc kinh té, ca nhan trong nudc. Hon nita, véi
didn bién phuc tap cua nén kinh té hién nay clng véi su xuat hién ctia cac ngan
hang nudc ngoai lam cho su canh tranh giita cac ngan hang tré nén gay gat thi
ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong nén tap trung vao cac hoat
dong truyén théng nhu cho vay t6 chic kinh té, ca nhan trong nude. Dé giam
thiéu rai ro, ngan hang nén mé rong ra cac hoat dong khac dé da dang hoa danh
muc cho vay cta ngan hang, thu hat nhiéu khach hang hon khong chi khach
hang trong nuéc ma ca khach hang nuéc ngodi. Trong co cdu du no cho vay caa
ngan hang con cé hoat dong cho vay bang vén tai tro, ty thac dau tu, hoat dong

nay chi chiém mét ty trong nho trong co cau cho vay caa ngan hang do hoat
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dong cho vay bang vén tai tro, uy thac dau tu 1a hoat dong moi tai ngan hang,
hoat d6ng cho vay chu yéu tai ngan hang van 1a cho vay to chuc kinh té, ¢4 nhan
trong nuoc.

Tinh hinh hogt déng tin dung tai ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh
Hai Phong thwong Xuyén bién déng qua cdc nam 2009, 2010 va 2011. Nam
2010 c6 thé néi la nam thanh céng cua ngan hang trong viéc mé réng quy mo
hoat dgng tin dung, dén nam 2011 tuy dw no cho vay c6 bi giam nhung lirong

giam khéng phai la qua lon.

2.2.3.2. Tinh hinh hoat dgng ngan quy tai ngan hang.

Pé c6 thé tao niém tin cho khach hang dén gui tién, nang cao uy tin ngan
hang thi mot trong nhitng nhan té rat quan trong ma mdi ngan hang thuong mai
déu phai quan tdm d6 1a dam bao kha ning thanh toan. Vi vay, nguon von ma
cac ngan hang thuong mai huy dong duoc bén canh viéc cho vay va dau tu dé
thu lai duoc loi nhuan thi ngan hang phai gii lai mot phan dé du trit nhim dam
bao kha ning thanh toan cho khach hang va thuc hién cac quy dinh dy trir bat
budc do ngan hang trung wong dé ra.

V6i muc dich dam bao kha nang thanh toan thuong xuyén, cac ngan hang
thuong mai n6i chung va ngan hang thuong mai c6 phan Nam Viét — chi nhanh Hai
Phong nai riéng ludn du trir mot khoan tién dudi dang: tién mat tai quy cta ngan

hang, tién gui tai ngan hang nha nudc va tién giri tai cac to chie tin dung khac.
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Biéu do 3: Tinh hinh hoat déng ngan quy tai ngdn hang qua cdc ndm.

“Hoat dong ngén quy tai ngan hang

Nam 2011 15.852

Néam 2010

10.655

Nam 2009 7.852

0.000 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

Pon vi: triéu dong

( Nguén: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —
chi nhanh Hai Phong)

Qua biéu d6 trén ta thiy, ngan hang dang ngdy cang ting cac khoan tién dy
trit, néu nhu nim 2009 téng luong tién du trir chi c6 7.852 triéu dong thi dén nam
2010 da tang 1én 1a 10.655 triéu dong va dén nam 2011 da 1a 15.852 triéu dong,
nam 2010 so voi nam 2009 da tang 1€n 35,70% con nam 2011 so voi nam 2010 thi
da ting 1én 1a 48,78 %. Nhan thiy ngan hang ngay cang quan tim hon dén viéc
dam bao kha ning thanh toan nhim nang cao hon nita uy tin cho ngan hang, hon
nira trong 3 nam vira qua lwong von ma ngan hang huy dong duoc ciing ngay cang

tang 1én do d6 ngan hang ciing phai ting luong tién dy trir twong Gng.
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Bang 8: Bang co cautinh hinh hoat déng ngan quy tai ngdn hang thwong

mai cé phan Nam Viét — chi nhanh Hdi Phong.

Pon vi: triéu dong

31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
Chi tiéu , Ty , Ty ) Ty
So duw Y So duw Y So duw Y
trong trong trong
Hoat dong ngan quy 7.852 100% | 10.655 100% 15.852 | 100%
1.Tién mit, ching tir
o 5.345| 68,0/1% | 7.014| 65,83% 9.721 | 61,32%
cO gia tri.
2.Tién gui tai ngan
1.651| 21,03% | 3.046| 28,59% 2.433 | 15,35%
hang nha nudc.
3.Tién gui tai cac
) 856 | 10,90% 595| 5,58% 3.698 | 23,33%
TCTD khac.

( Nguén: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong )

Bang sb liéu trén da cho thiy rd co ciu cac khoan tién duy trir cia ngan

hang, trong céc khoan tién du trit d6 thi tién mat, ching tir c6 gia tri 1a khoan du

trir chiém ty trong 16n nhét, véi cac khoan tién gui tai ngan hang nha nudc thi 2

nam 2009 va 2010 déu chiém ty trong dtng th 2 nhung dén nim 2011 thi

khoan nay lai chiém ty trong thap nhat nguyén nhan c6 thé 1a do nam 2011 ngan

hang trung wong giam luong tién du trir bat budc ddi voi cac ngan hang thuong

mai nén cic ngan hang c6 xu hudng giam tién gui & ngan hang nha nuée dé dau

tu vao cac hoat dong khac mang lai loi nhuan cao hon.
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2.3.Thuc trang hiéu qua hoat déng tin dung tai ngan hang thwong mai co

phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong.

2.3.1. Tinh hinh hoat déng tin dung tai ngdn hang thwong mai cé6 phan Nam
Viét — chi nhanh Hdi Phong.

Hoat dong tin dung ludn I1a hoat dong quan trong va mang lai nguén thu cha
yéu cho cic ngan hang thuong mai. Hoat dong tin dung gdm nhiéu nghiép vu khéc
nhau nhu: cho vay, bao Ianh, chiét khiu gidy to co gia va cho thué tai chinh. Déi
Vi cac ngan hang thuong mai thi cho vay & nghiép vu chiém ty trong I6n nhat va
V6i ngan hang thuong mai ¢6 phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong ciing vay,
hoat dong tin dung chii yéu ctia ngan hang 1a hoat dong cho vay.

Bang 9: Bang tinh hinh hoat déng tin dung tai ngdn hang thwong mai ¢é phan
Nam Viét — chi nhanh Hdai Phong.

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2009 |31/12/2010 |[31/12/2011
Hoat dong tin dung 637.846 934.306 871.151
Bién dong 296.460 -63.155
% bién dong 46,48% -6,76%

Qua bang s6 liéu thay hoat dong tin dung cta ngan hang nam 2010 13 c6
s6 du 16n nhat véi 934.306 triéu dong, so v6i nam 2009 thi da ting 1én 46,48%
nguyén nhan 1a do trong nam 2010 cac doanh nghiép tang cuong hoat dong san
xuat kinh doanh dé phét trién,hoi nhap kinh té qudc té; hon nita, cing Vi su
thay dbi co ché thi truong cac ngan hangthuwong mai ciing d6i méi co ché tin
dung, 4p dung chinh sach I4i suit thoa thuan...tao diéu kién cho cac doanh
nghiép dén vay vén san xuat kinh doanh . Tuy dén nim 2011, hoat dong tin
dung cta ngin hang c6 giam nhung s6 giam khong qua 16n, so véi nam 2010 thi
bi giam 6,76%. Do la do anh hudng cua cuéc khang hoang tai chinh,suy thoai

toan cau,co ché chinh sach tuy c6 nhiéu thay d6i nhung van con nhiéu vudéng
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mac,su canh tranh ngay cang gay gat véi cac ngan hang khac trén dia ban...Sau

day di xem xét cu thé hon vé ty trong hoat dong tin dung tai ngan hang:

Bang 10: Bdng ty trong hoat dong tin dung tai ngdn hang thirong mai cé phan

Nam Viét — chi nhanh Hdi Phong.

Don vi: triéu dong.

Chi 6 ’31/12/2009 , 31/12/2010 ’31/12/2011
S6du |Tytrong| SO0du | Tytrong | SOdu | Ty trong

Hoat djng tin dung 637.846 | 100% | 934.306 100% | 871.151 | 100%
1.Cho vay t6 chirc kinh té,
ca nhan trong nudc 637.846 100% | 915.106 | 97,94% | 855.011 | 98,15%
Cho vay ngin han 133.391 | 20,91% | 371.060 | 40,55% | 350.328 | 40,97%
Cho vay trung han 146.865 | 23,03% | 194.774 | 21,28% | 122.587 | 14,34%
Cho vay dai han 357.590 | 56,06% | 349.272 | 38,17% | 382.096 | 44,69%
2.Cho vay bang von tai trg,
Uy thac dau tu - - 19.200 2,06% 16.140 | 1,85%
Cho vay bang von nhan
cta cac td chirc, ca nhan
khac - - 19.200 | 100,00% | 16.140 | 100,00%

( Nguon: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong)

Nhan thay, hoat dong tin dung tai ngan hang chu yéu tap trung vao cho
vay ma trong d6 cho vay céc to chuc kinh té, c4 nhan trong nudc 1a chiém ty
trong 16n nhat. Nam 2009, du ng cua hoat dong cho vay nay chiém 100%
nguyén nhan la do trong nam nay ngan hang chi tap trung vao mét hoat dong
cho vay t6 chirc kinh té c4 nhan trong nudc ma chua quan tam dén céc loai hinh
cho vay khéc, dén nam 2010 du no hoat dong cho vay nay chiém 97,74% va dén
nam 2011 thi chiém 98,15% do trong 2 nam 2010 va 2011 ngoai hoat dong cho
vay nay ngan hang con ma rong thém cho vay bang vén tai tro, ty thac dau tu.

Trong hoat dong cho vay t6 chirc kinh té, ca nhan trong nudc thi ngan
hang chu yéu tap trung vao 3 loai hinh cho vay la cho vay ngan han, cho vay

trung han va cho vay dai han. Ty trong cua 3 loai hinh cho vay nay qua 3 nam
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2009, 2010 va 2011 c6 sy bién dong lién tuc, ndm 2009 va 2011 thi cho vay dai
han chiém ty trong I6n nhat, nim 2010 cho vay ngan han lai chiém ty trong Ion
nhat. Co su thay doi trong co cau thoi han cho vay 1a do xut phét tir nhu ciu vay
vén caa cac doanh nghiép trong timng thoi ki, cac khoan vay trung dai han thuong c6
|4i suat cao hon cac khoan vay ngan han nhung gitup cho cac doanh nghiép c6 thé
dau tu duoc 1au dai, mé rong quy md va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Hon
nita, néu nhing du an vay von ké ca ngan han hay trung dai han caa khéch hang ma
ngan hang thiy kha thi, c6 kha ning tra ng ding thoi han va ngan hang du kha ning
cho vay thi ngan hang cling xét duyét cho vay.

Du ng hoat dong tin dung ngan hang c6 su bién dong lién tuc qua cac
nam nguyén nhan 1a do trong nim 2009, 13i suat cho vay tai cac ngan hang
thuong mai 1&n qué cao, 1am cho khach hang giam viéc vay vén, nhung dén nam
2010, 13i suat huy dong va cho vay giam dang ké, cung vai chinh sach cua nha
nuéc vé viéc hd tro cho cac doanh nghiép vay von kinh doanh nén lam cho du
no cho vay ciia ngan hang trong giai doan nay tang 1én. Pén nam 2011 cac ngan
hang thuong mai c¢6 xu huéng ting 13i suat huy dong dé ting von lam cho lai
suat cho vay ciing tang 1én, khach hang giam vay von tir ngan hang. Hon nita,
viéc khing hoang kinh té thé giéi ma dic biét 1a cuoc khing hoang no cong
Chéau Au trong giai doan hién nay ciing anh huéng khéng nho dén hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép 1am cho viéc vay vén dé san xuét co xu huéng

giam xudng, du no cho vay trong giai doan nay giam.

2.3.2. Dur ng quUa han, dw no' xdu va mét sé chi tiéu danh gid chit lwong hoat déng

tin dung tai ngdn hang thuwong mai cé phan Nam Viét — chi nhanh Hdi Phong.

2.3.2.1. Tinh hinh dw n¢ qua han tai ngan hang thwong mai c6 phan Nam
Viét — chi nhanh Hai Phong.

Trong hoat dong tin dung cua cac ngan hang thwong mai ng qua han phat
sinh 1a diéu khdng thé tranh khoi va véi ngan hang thuong mai ¢6 phan Nam

Viét — chi nhanh Hai Phong ciing vay, trong hoat dong tin dung cta minh ngan
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hang ciing phat sinh cic khoan no qua ma khach hang chua tra duoc khi dén

han, ta xem xét cu thé tinh hinh du no qué han cua ngan hang qua bang sau:

Bang 11: Tinh hinh du no qué han tai ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh

Hdi Phong.
Pon vi tinh : triéu dong
Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2011
Tong dw ng qua han 37.115 116.652 134.464
1.Du no qué han cho vay t6 chirc
kinh té c4 nhan trong nudc 37.115 116.652 128.924
No qué han ngan han 7.350 14.417 31.972
No qua han trung han 11.751 29.992 18.835
No¢ qua han dai han 18.014 72.243 78.117
2.Du no qua han cho vay bang
von tai tro Gy thac dau tu - - 5.540
No qua han - - 5.540

( Nguon: Trich bao cao tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —

chi nhanh Hai Phong)

Tinh hinh du no qua han cta ngan hang dang c6 xu hudng ngay cang gia
tang, néu nhu nam 2009 tong du no qué han cua ngan hang chi c6 37.115 triéu
dong thi dén ndm 2010 da tang lén 1a 116.625 triéu dong gap 3 lan so véi nam
2009, dén nam 2011 thi s du no qué han nay lai ting tiép 1én 134.464 tricu
déng, tang 1én 17.839 triéu déng S0 véi nam 2010. Du ng qua han tang 1én qua
cac nam 1a do nim 2010-2011 c4c doanh nghiép chiu anh huong rat I6n cua
cudc khang hoang kinh té 1am nhitng quan hé 1am an,hop déng kinh té bi thay
ddi hodc huay bo hang loat.Chinh nguy&n nhan nay dan dén tinh trang cac khoan
vay cua ho khong tra ding thoi han dan dén ng qua han ngay mot ting,lam chat
lwong tin dung ctia ngdn hang suy giam.

Xem xét co cAu cac khoan du no qué han thi du no qua han dai han luén

c6 s6 du ng 16n nhat vi trong hoat dong kinh doanh ngan hang thi khi thoi gian
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cang dai, mac do rai ro lai cang I6n. Trong hoat dong kinh doanh cua cac ngan

hang thuong mai thi viéc phét sinh ng qua han 1a diéu khéng thé tranh duoc, tuy
nhién néu sé du ng qua han qué 16n s& anh huong dén kha ning thanh toan cua

ngan hang, gay nén rui ro trong kinh doanh.

2.3.2.2. Tinh hinh dw n¢ xau tai ngin hang thwong mai c6 phan Nam Viét —
chi nhanh Hai Phong

Néu nhu no qué han phan anh su yéu kém vé mat tai chinh va 1a dau hiéu
rai ro tin dung cua ngan hang thi no xau phan anh kha nang thu hoi von kho
khan, vén caa ngan hang luc nay khong con & muac do rai ro théng thuong nira
ma 14 nguy co mat von. Do d6,viéc xem xét tinh hinh du no xau I rat quan
trong trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cua cac NHTM. Nhu da
nghién cau, ng xau 1a cac khoan no thudc tir nhom 3 dén nhom 5 theo quy dinh
vé phan loai nhém no cta ngan hang nha nudc. Sau ddy 1a bang du no Xau tai
ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong:

Bang 12: Tinh hinh dw no xau tai ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh

Hdai Phong.
Pon vi tinh : triéu dong
Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 31/12/2011
Tong dw no xiu 31.442 60.299 58.892
1.Du no xau cho vay to chirc
kinh té c4 nhan trong nudc 31.442 60.299 56.752
Du no xau ngan han 6.550 8.373 8.617
Du ng xau trung han 7.238 15.192 13.517
Du no xau dai han 17.654 36.734 34.618
2.Du no xau cho vay bang von
tai trg Gy thac dau tu - - 2.140
Du no xau - - 2.140

( Nguon: Trich bao céo tong hop ngan hang TMCP Nam Viét —
chi nhanh Hai Phong)
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Du no Xau cua ngan hang cé sy bién dong qua cac nam 2009, 2010 va
2011, néunhu trong nam 2009 sé du no Xau caa ngan hang chi c6 31.442 triéu
ddng thi dén nam 2010 da 1a 60.299 triéu dong ting 1én gip doi so v6i ndm
2009, d¢én nam 2011 lai giam mot chdt so véi ndm 2010 xudng con 58.892 triéu
ddéng. Nhu dd tim hiéu, du no hoat dong tin dung ctia ngin hang nim 2010 13
nhiéu nhat vi thé ma sé du no x4u trong ndm nay ciing nhiéu nhat. Hon nita, su
bién dong kinh té trong va ngoai nudc nhu khung hoang kinh té, lam phét gia
tang, tinh hinh kinh té chinh tri phic tap, hoat dong kinh doanh cua céc doanh
nghiép bi &p luc tir nhiéu phia...dan dén kha nang tra ng cua khach hang bi suy
giam. Hoat dong cho vay chinh cua ngan hang la cho vay cac t6 chic kinh té,
cac nhan trong nudc nén cac khoan no xau phét sinh cha yéu la ¢ khoan cho vay
nay. Ciing gibng nhu du no qua han, khi xem xét co cdu du ng Xau thi ta thay
cac khoan du no xau dai han ludn Ién hon so véi cac khoan no xau trong trung
han va ngan han béi hoat dong tin dung trung dai han tuy giGp ngan hang thu
duoc loi nhuan céo hon so véi hoat dong tin dung ngan han nhung lai tiém an

nhiéu rui ro hon.

2.3.2.3. Mt so chi tiéu danh gia chat lwong hoat dong tin dung cia ngan
hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong.
* Ty 1€ ng qua han.

Pé danh gia chat luong hoat dong tin dung thi khéng thé khong noi dén
chi tiéu phan anh no qua han. No qué han c6 nhiéu mac do khac nhau, dé thay

rd hon vé mirc 46 no quéa han cia ngin hang, ta quan tim dén chi tiéu ty 1& no

qua han:
Chi tiéu 31/12/2009 31/12/2010 | 31/12/2011
Téng du ng cho vay 637.846 934.306 871.151
Tong du ng qué han 37.115 116.652 134.464
Ty 1€ ng qua han 5,82% 12,49% 15,44%
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Do s6 du no qué han caa ngan hang ngay cang ting nén ty Ié no qué han
Cua ngan hang cling ngay cang tang Ién. Ty I€ no qué han nam 2009 1a 5,82% c6
nghia 13 cr trén 100 dong du no thi ngan hang c6 5,82 déng di qua han, dén
nam 2010 thi trong 100 déng du no tai ngan hang thi ¢ 12,49 dong di qua han,
ting gap d6i so véi ndm 2009 va dén nam 2011 thi trong 100 ddng du ng qué
han tai ngan hang c6 15,44 dong qué han. Nguyén nhan 1a do toc d6 ting cua No
qua han nhanh hon toc d¢ ting cta Tong du no. Ty & du ng qué han tai ngan
hang ngay cang tang chirng té hoat dong tin dung tai ngan hang ngay cang gap
rai ro, cac khoan du no gdc va 1di ma ngan hang chua thu hodi duoc ngay cang
tang 1én, chat luong tin dung giam xuéng lam cho hiéu qua hoat dong tin dung
cling bi giam sut.
* Chi tiéu co cAu no qua han:

Ta da di xem xét chung vé ty Ié no qué han, sau day ta di xem xét cu thé

vé chi tiéu co cau ng qua han.

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 31/12/2011
No ngan han 133.391 371.060 350.328
No qua han ngan han 7.350 14.417 31.972
Ty 1 no ngian han qua han 5,51% 3,89% 9,13%
No trung han 146.865 194,774 122.587
No qué han trung han 11.751 29.992 18.835
Ty 1€ ng trung han qua han 8,00% 15,40% 15,36%
No dai han 357.590 349.272 382.096
No qué han dai han 18.014 72.243 78.117
Ty 1€ ng dai han qua han 5,04% 20,68% 20,44%

+ Ty I& ng ngan han qua han c6 su thay doi lién tuc qua cac nam, ty & nay
cao nhit 1a vao nam 2011 v&i 9,13%. So Vi 2 nam trude d6 ndim 2009 va 2010,

ty 1é no qua han ngan han nam 2011 tang 1én rat nhiéu chiing t6 ngan hang dang
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gap kho khan trong viéc thu hdi vén cho vay ngan han gay nén rii ro trong hoat
dong tin dung, anh hudng dén chat lugng hoat dong tin dung caa ngan hang.

+ Ty 1€ notrung han qua han: trong nam 2009 ty 1€ ng trung han qué han
ctia ngan hang 1a 8%, dén nam 2010 thi ty 1& nay ting 1én 14 15,4%, ting gan gap
d6i so v&i nam 2009, nam 2011 ty 1€ nay la 15,36% giam mot chdt so véi nam
2010 tuy nhién sé giam nay 1a khong dang ké. Diéu nay cho thay viéc thu hoi
vén trong cho vay trung han cua ngan hang ciing ngay cang kho khan hon, khi
du no cho vay cang 16n thi viéc kiém soat kha ning tra no cua khach hang ngay
cang kho khan ma nam 2010 lai 1a ndim ma ngan hang co s6 du no cho vay trung
han 16n nhat. Nam 2011 ngan hang ¢6 sé du no cho vay trung han it hon so véi
2 nim 2009 va 2010 nhung ty & no trung han qué han lai rat 16n cho thay hoat
dong tin dung ngan hang dang ngay cang gip nhiéu rai ro.

+ Ty |& ng dai han qua han: ciing nhu 2 ty 18 trén, nim 2009 van 1a nim
ngan hang cé ty 1¢ thap nhat voi 5,04%, sang dén nim 2010 thi ty 18 nay ting lén
1a 20,64%, so véi ndm 2009 thi ty & nay da ting 1én gap 4 1an mét mac ting qua
nhanh chi trong von 1 nam. So véi nam 2009 thi ndm 2010 ngan hang con co sb
du no cho vay dai han it hon ma trong khi d6 sé du no cho vay dai han qué han
lai ting 1én rat nhiéu, chinh diéu nay di 1am cho ty 1& no dai han qua han cua
ngan hang ting nhanh nhu vdy. Pén nam 2011 tuy ty & ndy c6 giam so véi nim
2010 nhung van 1a qua 16n, ngan hang can phai kiém soat chat ché hon nira
khach hang vay von ciing nhu kha ning tra ng cia khach hang dé viéc thu hoi
vbn nhanh chong hon, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

* Ty 16 no XAu:

Khi xem xét cac chi tiéu phan anh chat luong hoat dong tin dung ngan
hang thi khdng thé khong dé cap dén ty 1é no xau. Ty 1& ng xau tai ngan hang
TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong dugc thé hién cu thé théng qua bang s6

liéu sau:

Chi tiéu 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011
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Téng du ng cho vay 637.846 934.306 871.151
Tong du no xau 31.442 60.299 58.892
Ty 1é ng xau 4,93% 6,45% 6,76%

Ty 1& no Xau cua ngan hang dang c6 xu hudng ngdy cang ting néu nhu
nam 2009 chi c6 4,93% ( trong 100 dong tong du ng c6 4,93 ddong no xau) thi
dén ndm 2010 da tang 1én 1a 6,45% ( trong 100 d6ng tong du no c6 6,45 ddng no
Xau) va dén nam 2011 thi da ting 1én 13 6,76% , ting 1én 0,31% so v&i nim
2010. Diéu nay ching to kha ning thu hdi vén cua ngan hang ngay cang khé
khin, von cua ngan hang lic nay khong con 1a rai ro théng thuong nita ma 13
nguy co mat vén. Ty 1é no X4u tai ngan hang ngay cang ting 1a do sy bién dong
tinh hinh kinh té trong nuéc trong nhimg nam vira qua di tac dong rat lon dén
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép 1am cho viéc thu hdi vén caa ngan
hang tro nén kho khian. Ty 18 no Xau ngay cang ting lam cho chat lugng hoat
dong tin dung cta ngan hang ngay cang giam xudng anh huong dén hiéu qua
hoat dong tin dung cling nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang, ngan
hang can dua ra cac chinh sach thich hop dé giam thiéu cac khoan no xau nay.

* Ty 1€ sinh loi caa tin dung.

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 31/12/2011
Lai tir hoat dong tin dung 20.656 21.789 22.100
Tong du no binh quan 786.076 902.729
Ty 1€ sinh 101 cia tin dung 2,17% 2,45%

Ty I¢ sinh 1o tir hoat tin dung phan anh kha nang sinh 101 cta hoat dong
tin dung. Ty I¢ sinh loi tir hoat tin dung ctia ngan hang nam 2010 1a 2,77% c6
nghia 1a s6 tién 1di ma ngan hang thu duoc trén 100 dong du no 1a 2,77 ddng,
nam 2011 ty 1€ nay la 2,45% giam 0,32% so v&i nam 2010.

* Hiéu suat sir dung vén

+ Hiéu suét str dung von (H1)
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Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2011
Tong du no cho vay 637.846 934.306 871.151
Téng ngudn von huy dong 640.585 960.084 994.629
Hiéu suit sir dung von (H1)| 99,57% 97,32% 87,59%

Pay 1a chi tiéu phan anh twong quan giita nguon von huy dong va du no
cho vay tryuc tiép khach hang, nhan thay chi tiéu hiéu suat st vén trén cia ngan
hang déu nho hon 1, diéu ndy cho thay trong nhirmg nim vira qua ngan hang huy

dong du von dé dap tng nhu cau vay von cua cac doanh nghiép va ca nhan trén

dia ban, hiéu suat sir dung von ma ngan hang c6 dugc 1a kha cao.

+ Hiéu suét str dung von ( H2 )

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2011
Tong du ng cho vay 637.846 934.306 871.151
Tdng tai san co 658.105 975.855 959.806
Hiéu suit sir dung von ( H2) 96,92% 95,74% 90,76%

Nam 2009 chi tiéu nay 14 96,92% c6 nghia 1a ¢t trong 100 déng thudc tai
san c6 thi c6 96,92 dong duoc sur dung dé cho vay truc tiép khach hang, dén nam
2010 thi giam di con 95,74 dong vadén nam 2011 1a 90,76 dong.Tuy hé sb nay
c6 giam nhung day van 1a mot mac khé 16n, ngan hang dang sir dung von cho
vay qué nhiéu nén co thé dan dén rai ro thanh khoan.

* Ty I€ trich Iap du phong rui ro tin dung.

Chi tiéu 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2011
Dy phong RRTD trich lap 3.820 8.258 1.813
Du ng¢ binh quan 786.076 902.729
Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung 1,05% 0,20%

So véi ndm 2010 thi nam 2011 ngan hang da giam ty 18 nay di kha nhiéu,
nam 2011 ty Ié trich 1ap DPRR tin dung cua ngan hang la 1,05% nhung dén nim
2011 ty 18 nay chi con 0,20%. Diéu nay cho thdy nam 2011 ngan hang da giam

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép

MSV: 120552 59



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

thiéu duoc rai ro tin dung rat nhiéu so véi nam 2010, ngan hang da dua ra dugc
cac giai phap dang din va kip thoi nham giam thiéu rai ro tin dung.

Cong tac quan ly chat lugng tin dung trong nhitng nim vira qua da dugc
chi nhanh hét stic quan tam. Chi nhanh van luén xac dinh mé rong tin dung phai
gan chit vai kiém soét va quan ly chét lugng tin dung. DBé thuc hién dugc diéu
d6, chi nhanh d dwa ra mot sé bién phap sau:

+ Ban lanh dao Chi nhanh luén bam sat dinh hudng hoat dong kinh doanh
gan vai tinh hinh thyuc té tai Chi nhanh dé chi dao cu thé va c6 nhiéu bién phap
giai quyét, xir Iy nghiép vu phil hop, cu thé, kip thoi.

+ Nang cao chit luong can bo tin dung, t6 chitc dao tao tap huin nang cao
trinh d6 cho cac can b tin dung va can bo kiém soat. Cuong quyét diéu chuyén céc
can b tin dung c6 trinh d6 yéu kém, nang cao pham chat, dao dic nghé nghiép.

+ Tap thé can bo tin dung doan két, nhat tri, cd nhiéu c6 gang trong thuc
hién nhiém vu duogc giao, phong cach lam viéc dut khoat.

+ Tang cudng cong tac kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay, bam sat
dién bién va nang cao chat lugng cac khoan vay.

+ Tang cudng cong tac tham dinh cac khoan cho vay.

+ Theo ddi sat sao muc dich str dung vén cua cac doanh nghiép nham
tranh hién tuong cac doanh nghiép str dung von sai muc dich.

+Ung dung cong nghé tin hoc vao hoat dong tin dung.

Trong hoat dong kinh doanh ludn ton tai nhiing rai ro thuong tryc do vay
cac doanh nghiép co thé gap rai ro bat ci 1Gc ndo va nd s& anh hudng truc tiép
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép va s& anh huong dén viéc tra no cua

doanh nghiép tir d6 s& gay ra két qua bat loi cho Ngan hang.

2.4. Panh gia thuc trang hiéu qua hoat dgng tin dung tai ngan hang thwong

mai co phan Nam Viét — chi nhanh Hai Phong.

2.4.1. Nhiing thanh qud dé dat duwor.
Trong nhitng ndm vira qua, ban lanh dao chi nhanh va toan thé nhan vién

ngan hang di nd luc hét minh nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
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ngan hang noi chung va hiéu qua hoat dong tin dung noéi riéng, chi nhanh da dua
ra va trién khai dugc nhitng bién phap nhat dinh nham nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung:

- Quy mo hoat dong tin dung tai chi nhanh ngay cang dugc mo rong, dac
biét 1a trong nam 2010, so v&i nam 2009 du ng cho vay tai ngan hang da tang
1én 46,48 %, dén nam 2011 do ting truong tin dung duwoc Ngan hang Nha nuéc
kiém soat dudi 20% nén ngan hang chi tap trung giai ngan cho nhom khéach
hang san xuat c¢é hiéu qua lam cho du ng cho vay trong nam 2011 bi giam di so
véi nam 2010 nhung lwong giam khong qua 16n.

- Hoat dong sir dung vén tai ngan hang twong d6i hiéu qua, hiéu suat sir
dung von H1 ludn dat trén 80% ( nam 2009 1a 99,57%, nam 2010 1a 97,32 %,
nam 2011 13 87,59% ) con hiéu suat sir dung von H2 ludn dat trén 90% ( nim
2009 12 96,92%, nam 2010 1a 95,74% , nam 2011 13 90,76% ). Diéu d6 chung t6
ngan hang da can dbi kha tét duoc ngudn vén dé cho vay, khong sir dung vén
qua murc dé tranh rai ro thanh khoan nhung ciing khong lang phi ngudn von.

- Ty 1€ trich 1ap du phong rui ro tin dung tai chi nhanh nam 2011 giam di
dang ké so véi ndm 2010, nam 2010 ty 18 nay 1a 1,05% nhung dén nam 2011 thi
chi con 0.20%. Thuc hién dugc diéu nay 1a do bén canh viéc mé rong quy mé
tin dung, ngan hang ciing rat cht y dén viéc ting cuong cong tac kiém soat chat
lwong tin dung.

- Cong tac huy dong vén tai ngan hang c6 muc ting truong kha on dinh,
tong luong vén ma ngan hang huy dong dugc trong nhimg nim gan day c6 xu
huéng ngay cang ting, naim 2010 ngudn vén ngan hang huy dong duoc ting
49,88% so v&i nam 2009, nam 2011 ngudn von ngin hang huy dong duoc tiép
tuc tang 1én va ting 3,6 % so v6i ndm 2010. Viéc ting ngudn von huy dong gidp
ngan hang dap tng yéu cau vé von cho nhu cau tin dung tai ngan hang, gidp
ngan hang ma rong quy mo tin dung va nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.
2.4.2. Nhitng vin dé con ton tai va nguyén nhan.

Pé c6 thé ning cao hon nita hiéu qua hoat dong tin dung thi khong chi
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nhimg yéu kém ctia ngan hang dé tir d6 han ché khic phuc nhimg thiéu sét. Sau

day 1a nhitng diém con han ché tai ngan hang:
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2.4.2.1.Nhirng van dé con ton tai.

- Théng qua viéc danh gia tinh hinh cac khoan no qua han va ng xau tai
ngan hang trong nhimg nim gan day, nhan thiy cac khoan no qua han va ng xau
tai ngan hang c6 xu hudng ngay cang tang lam cho chat lugng hoat dong tin
dung ctia ngan hang ngay cang giam xuéng anh hudéng dén hiéu qua hoat dong
tin dung ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh ngan hang, ngan hang can dwa
ra cac chinh sach thich hop dé giam thiéu cac khoan ng nay.

- Do moi di vao hoat dong nén danh myc san pham huy doéng va cho vay
con han ché, ngan hang méi tap trung vao cic san pham truyén théng, chua da
dang dugc céc loai hinh san pham dé dap tng nhu cau ciia khach hang.

- B6i ngili can b nhan vién da s6 con tré nén bi han ché vé kinh nghiém
thue té ciing nhu trinh d6 chuyén mon trong qua trinh tham dinh tin dung do d6
c6 thé dan dén viéc cho vay vén voi cac khach hang khong du tiéu chuan dan
dén ri ro tin dung

- Nhin chung, hoat dong huy dong von tai ngin hang tuy c6 ting trudng
trong nhitng nim vira qua nhung dang c6 xu huéng cham lai, tir nim 2009 dén
nam 2010 ting 49,88% nhung tir ndm 2010 dén nam 2011 chi ting 3,6%, do d6
ngan hang can chu trong hon dén hoat dong nay.
2.4.2.2. Nguyén nhan.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Viéc kiém soat quy trinh va chinh sach tin dung tai ngan hang chua duoc
thuc hién chdt ché lam cac khoan ng qué han va no xAu tai ngan hang ngay cang
tang anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh ngan hang.

+ Chua dau tu ding mitc cho cong tac nhan dién céc rui ro trong hoat dong
kinh doanh ma dic biét 1a rui ro tin dung dan dén viéc kiém tra rai ro tin dung
tré nén kho khan.

+ Chua xdy dung dugc van héa doanh nghiép nhdm nang cao hon nita tinh
than 1am viéc ciing nhu pham chat dao dirc clia can bd cong nhan vién ngan
hang ndi chung va can by cong nhan vién phong tin dung noéi riéng, cac phong

ban chuyén mén chua c6 sy doan két va phéi hop nhip nhang véi nhau.
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- Nguyén nhan khéch quan:

+ Su bién dong ctia nén kinh té thé gii va gia ting lam phét trong nudc
trong nhitng nim vira qua c6 anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép d4n dén ngan hang thu hdi von kho khin, no x4u gia ting anh
huong dén hiéu qua hoat dong tin dung ctia ngan hang.

+ Mbi trudng phap Iy con boc 16 nhiéu yéu kém vé mat hiéu luc, tinh dong
bo gitra cac van ban luat, co quan ban nganh lién quan, dac biét 1a cac van ban
lién quan t6i co ché cho vay.

+Hién nay trén dia ban thanh phé ciing c6 kha nhiéu ngan hang hoat dong
nén kho tranh khoi dén viéc phat trién caa chi nhanh. Bén canh d6 c6 kha nhiéu
ngan hang cé nén tang viing chac, uy tin va su xuat hién cia cac ngan hang nuéc
ngodi anh hudng khong nho dén hiéu qua hoat dong caa chi nhanh trong thoi
gian vira qua.

+ Cac doanh nghiép thuong cé vén kinh doanh it nén viéc tham gia vao céac
phuong an, du &n thap tir d6 anh huong phan nao dén rai ro cho ngan hang khi
dau tu vao cac doanh nghiép nay.

+ Bao cdo tai chinh cua cac doanh nghiép khong du do tin cay, khong duoc
kiém toan hang nam hoac ¢ kiém toan nhung ¢ nhitng doanh nghiép kiém toan
cho ¢6 nhiéu uy tin, tai san dam bao cta doanh nghiép rat it khong du dam bao
cho nhu céu vay vén san xuat kinh doanh hoidc dau tu mai tai san ¢ dinh.

+ Trinh d6 quan 1y, nang luc san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép con
yéu, da phan chua duoc dao tao bai ban va chinh quy din dén chwa theo kip

duoc cung cach quan Iy hién dai, c6 t6 chuc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG TMCP NAM VIET —
CHI NHANH HAI PHONG.

3.1. Pinh hwéng chién lwec kinh doanh ciaa ngan hang TMCP Nam Viét —
Chi nhanh Hai Phong trong giai doan 2012 - 2015.

Trén co s& nhan dinh nhirng thuan loi va kho khan caa chi nhanh ngén
hang trong nhitng ndm vira qua, ngan hang da dé ra cac chién lugc kinh doanh
cho nhitng nam sap téi nhu sau:

- Chién lugc tham nhap thi trudng: Do chi nhanh Hai Phong mai duoc thanh lap
nén chién luoc nay rat quan trong, giup cho khach hang nhan biét ngan hang
duoc nhiéu hon tir d6 thu hat khach hang nhiéu hon. Chién luoc nay tap trung
giai quyét van dé gia tang thi phan cia ngan hang trén céc thi truong hién co.
Chién lugc nay duoc thuc hién théng qua ké hoach quang céo, tiép thi, quan hé
cong ching...nhim ting kha nang nhan biét cling nhu khuyén khich khach hang
st dung cac san pham dich vu cia ngan hang. Bé thuc hién thanh cong chién
lugc nay, ngan hang dy tinh s& str dung 5% tong chi phi quan Iy hang nam cua
ngan hang cho hoat dong chiéu thi.

- Chién lugc phat trién thi truong ( mo rong mang ludi hoat dong ): chién luoc
tap trung phét trién hé thong kénh phan phéi ( bao gom kénh phan phéi truyén
thong Ian cac kénh phan phdi tng dung cong nghé thong tin hién dai ) tai cac thi
truong méi nham don dau va chiém linh thi treong.

- Chién lugc phat trién san pham: tao su khac biét cho san pham bang viéc tng
dung cdng nghé théng tin hién dai, dau tu cho hoat dong khao sat nhu cau va thi
hiéu khach hang dé phuc vu cho qué trinh thiét ké san pham, mang lai nhitng san

pham doc dao va chat luong dap tng nhu cau caa khach hang.
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3.2. Mt s giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang
TMCP Nam Viét — Chi nhanh Hai Phong.

Dé sir dung ddng von ¢ hiéu qua va lgi nhuan ngay cang cao la mdi quan
tam hang dau cua cac ngan hang. Trong d6 han ché rai ro tin dung va nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung 1a yéu cau thiét thuc gitp cho hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang ngay cang duoC md rong va phat trién viing chic. Trén co so
nhitng diéu da phan tich va dinh huéng chién luoc kinh doanh tai ngan hang
trong nhitng nam sip téi, tdi Xin manh dan dé ra mot sb giai phap nham nang

cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang:

3.2.1. Gidi phap hgn ché cac khodn ng qué han.

No qué han phét sinh khi khoan vay dén han ma khach hang khéng hoan
tra duoc toan b hay mét phan tién goc hoic 1ai da qua han. Trong hoat dong
kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai thi viéc phat sinh ng qua han 1a diéu
khong thé tranh khoi. Trong nhimg nim vira qua, nhd vao su nd luc caa ban
lanh dao va can bg cdng nhén vién tin dung, hoat dong tin dung ngan hang ngay
cang dugC Mo rong tuy nhién du ng qué han cling dang c6 xu hudng ngay cang
tang, do d6 dé nang cao duoc hiéu qua hoat dong tin dung, chi nhanh ngan hang
phai dua ra cac bién phap nham han ché viéc phat sinh cac khoan no qua han.

Pé kiém ché téc do tang cua ty 1& ng qua han va dua ty 1& ndy vé muc
thap hon, chi nhanh ngan hang phai thuc hién mot sb bién phap sau:
- Can xac dinh chinh xac chu ky san xuat kinh doanh cta khach hang trugc
khi cho vay dé tranh truedng hop khi toi han tra no ma khach hang van chua thu
hoi dugc von nén khdng thé tra ng cho ngan hang vi thoi han cho vay caa ngan
hang ngan hon thoi han thu hdi vén cua khach hang.
- Thuc hién phan tich hoat dong kinh doanh tai chinh, phan tich dam bao ng
vay va d tin nhiém cua khéach hang. Nang cao y thic trach nhiém va chét luong
kiém tra, kiém soat trong va sau khi cho vay nham phéat hién va canh béo sém

véi nhitng khoan vay c6 van dé dé c6 bién phap giai quyét pha hop.
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- Thudng xuyén theo ddi, quan tam dén no quéa han tiém an, dam bao ting
truong gan lién véi hiéu qua. Day manh viéc xu ly tai san, thu hdi no ton dong
dé tang kha niang dap tng vdn tin dung ngan han cho nén kinh té.

- R4 soat cac khoan no gia han, qua han méi phat sinh, thuc hién kiém soéat
dic biét ddi véi khach hang ¢6 no quéa han, ng qua han Ion hoic gia han ng
nhiéu 1an nham dam bao xtr Iy thu hdi cac khoan ng qué han.

- Str dung nhitng bién phap cing ran két hop vai su hd tro caa chinh quyén
dia phuong, cac co quan chtc ning dé phat mai tai san thé chap, khoi kién,
cudng ché dé thu hdi no doi vaéi nhitng khach hang cb tinh day dwa, chay y dé
ng qué han kéo dai.

- Ngan hang can c6 nhitng bién phap giao chi tiéu thu ng quéa han, khdng
ché ty 1 no quéa han dén ting can bo tin dung, co co ché khen thuongkip thoi
cho nhiing can bo hoan thanh tét nhiém vu, xt Iy nghiém khac nhiing can bo

thiéu tinh than trach nhiém, gay that thoat vén cho ngan hang.

3.2.2. Gidi phdp vé chinh sdch tin dung.

Chinh séach tin dung 1a chién luoc cho hoat dong tin dung cua ngan hang,
n6 c¢6 y nghia quyét dinh su thanh cong hay that bai caa ngan hang.bé co thé
dam bao muc ti€u nang cao hiéu qua, kiém soét rui ro, phat trién bén viing hoat
dong tin dung, nhat thiét phai xay dung mot chinh sach tin dung nhit quan va
hop 1y, thich tmg véi mdi trudng kinh doanh, phu hop véi dic diém kinh doanh
ciia ngan hang, phat huy dugc cac thé manh, khic phuc va han ché duoc cac
diém yéu nham muc tiéu an toan va sinh loi. Do d6, ngan hang can phai dua ra
cac bién phap diéu chinh chinh sach tin dung:

- Piéu chinh chinh sach tin dung nham dat duwgc muc tiéu can bﬁng gifta tbi
da hod lgi nhuan va giam thiéu rui ro, dam bao tang trudng tin dung an toan,
hiéu qua, timg budc pht hop véi thong 16 va chuan muc qudc té.

- Xay dung chinh sach khach hang hiéu qud, cac khach hang chién lugc,
truyén thong phai duoc hudng cac wu dai vé 13i suat, phi va chinh sach cham soc

can thiét cua ngan hang.
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- Ap dung chinh sach 13i suat cho vay linh hoat, muc 14i suat cho vay khong
gidng nhau ddi véi cac khoan cho vay khac nhau tuy thudc vao ky han, loai tién,
du 4n vay von va khach hang vay von cu thé.

- Hoat dong quan 1y tin dung phai bao dam céc ty 1& an toan, co cau tin
dung phai phu hop véi chién luge khach hang, nganh hang, chinh sach quan 1y
rti ro, co ciu ngudn von, dam bao muc ting trudng tin dung phu hop véi ning

luc, quan 1y, diéu hanh va trinh 6 nghiép vu cta can bo tin dung.

3.2.3. Gidi phdp ndng cao chit lwong ciia hé théng théng tin tin dung.

Trong cong tac tin dung, théng tin 1a yéu t dong vai tro quyét dinh gitp

cho ngan hang ra quyét dinh c6 dau tu hay khong do vay viéc nang cao chat
luong hé théng thong tin tin dung dong mot vai trd hét strc quan trong trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, sau day t6i xin dé ra mot s6 giai phap:
- Céac thong tin tir phia khach hang cung cap nhiéu khi lai thiéu day du,
chinh xac, do vay can b tin dung khéng thé chi dua vao cac ludng théng tin do
khach hang cung cip trong du 4n ma can phai nim bat, xir Iy cac thong tin vé
moi van dé lién quan dén phuong 4n, du 4n tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:

+ Thu thap théng tin tir trung tdm thong tin tin dung (CIC) cua Ngan hang
Nha nuéc.Hé théng thong tin nay duoc danh gia 1a dang tin cdy vi do Nha Nudc
quan ly tuy nhién hé théng ndy méi duoc thanh lap nén chua hoan thién va day
dua ca vé so luong 1an chat lugng. Thong tin thu dugc tir nguon nay mai chi co du
ng va no qué han phai thanh todn cua doanh nghiép con cac thong tin vé thi
truong, kinh té, x& hoi...déu khong co.

+ Thu thap thdng tin tir co quan quan Iy va chinh quyén dia phuong thudc
dia ban hoat dong cua céc doanh nghiép dén vay von.

+ Thu thap théng tin tir cAc ngéan hang khac: cac doanh nghiép thuong cé
mdi quan hé véi nhiéu ngan hang khac nhau, véi mdi ngan hang doanh nghiép
phai cung cap mét sé lwgng thong tin nhat dinh tly theo yéu cau cua tiing ngan
hang. Do d6, dé tim hiéu sau hon va c6 cai nhin tong quat vé doanh nghiép dén

vay von, ngan hang can thu thap thdng tin tir cac ngan hang khéc.
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+ Thu thap thdng tin tr cac ngudn khac: tap chi, sach bao....Pay la
phuong phap don gian nhung rat hitu hiéu, c6 ngudn géc xac thuc, da dang va
phong phd.

- T6 chuc luu trir, thu thap cic thong tin vé khach hang, thong tin thi
truong, thong tin cong nghé, xay dung hé thdng cung cip thong tin cham diém
va xép hang tin dung khach hang... dya trén viéc str dung cac phan mém tin hoc.
Pay sé& 1a can cir dé danh gia chinh x4c hon vé khach hang vay von va nang cao
kha ning, tbc do xur 1y, ra quyét dinh cho vay va dau tu, nham giam thiéu dén
murc thdp nhat rii ro trong hoat dong tin dung ngan hang dé tir ¢6 nang cao hiéu

qua hoat dong tin dung cho ngan hang.

3.2.4. Gidi phdp nang cao hogt dgng kiém tra, kiém soat cia ngan hang.

Nang cao vai trd cua cong tac thanh tra, kiém soat 1a mot cong viéc rat quan
trong dé dam bao chat luong cho vay tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
cho ngan hang. Pé lam duoc diéu d6 ngan hang can dua ra mot 6 bién phép:

- Thuc hién cong tac kiém tra,kiém soat vén vay ngan hang mot céach
thuong xuyén: thdng qua qué trinh kiém tra, giam sat von vay ngan hang thuc
hién danh gia mérc do tin nhiém cua khach hang. Néu phat hién khach hang cung
cap théng tin sai sy that thi ngan hang phai xir Iy theo quyén va nghia vu cua
minh theo quy dinh cua phap luat. Diéu nay la rat can thiét bai vi trong qua trinh
st dung vén vay ctia khach hang, qua nhiéu thoi gian ho mai boc 16 khuyét diém
ctia minh. Chinh vi vay, ngan hang phai giam sat khach hang vay vén, theo ddi
kip thoi kha nang rai ro c6 thé xay ra dé c6 bién phap ddi pho thich hop nhiam
giam thiéu rai ro tin dung.

- Ngan hang can cai cach bd may tin dung hoat dong theo thong 18 quéc té
vé quan tri rui ro tin dung. Tach cac chirc ning tiép thi, quan hé khach hang,
tham dinh rui ro doc lap, quyét dinh tin dung va quan ly ng cung véi viéc phan
dinh ro trach nhiém, quyén han, dam bao tinh dgc lap, khach quan. Thuc hién su
giam sat va kiém soat chit ch&, thuong xuyén cta can bo cac cap lién quan t6i

cap tin dung va bo phan kiém tra va giam sat tin dung doc lap.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
MSV: 120552 69



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

3.2.5.Gidi phap vé da dgng hoa khéach hang va danh muc cho vay.

Méi dugc thanh 1ap tir nam 2007 nén chi nhanh ngan hang méi chi tap
trung vao cac hoat dong truyén théng va céc san pham truyén théng, chua thu
hut dugc nhiéu doi tugng khach hang dén vay vén. Do d6, dé thu hut dugc nhiéu
khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong thi ngan hang phai dua ra cac bién
phap da dang hda danh muc cho vay:

- Dé ra chién lugc phat trién san pham: da dang hoa san pham tir d6 tao sy
khac biét cho cac san pham dich vu cua ngan hang bang cach ung dung cong
nghé hién dai dé tang tinh chinh x4c, an toan, nhanh chéng trong qua trinh giao
dich. Pau tu cho hoat dong khao sat nhu cau va thi hiéu cia khach hang dé phuc
vu cho cong tac thiét ké san pham. San pham dugc thiét ké theo hudng mé nham
dam bao tinh linh hoat, d4p tng nhu cau khac biét cua khach hang nhu san
pham: Cho vay mua xe 0 t6, cho vay mua bat dong san, cho vay mua nha, dat du
an, cho vay xay dung va sir chita nha ¢, cho vay bo sung von luu dong, cho vay
hd tro vén san xuat, cho vay tin chap d6i véi can bo quan 1y. ...

- Thuc hién ra soat, danh gié lai cac san pham d3 trién khai dé hoan thién danh
muc san pham, tién hanh phan tich nhu cau cuaa ting nhém d6i tuong khach hang,
day manh cong tac nghién cau phat trién san pham méi nham nang cao hon nira
chat lugng phuc vu va ning luc canh tranh ctia ngan hang trén thi truong.

- Ap dung cong nghé vao cac san pham méi theo d6 cac thao tac nghiép vu
déu dugc xir Iy ty dong, san pham dich vu mang tinh chinh xac, bao mat, an toan

cao di kém vai tinh thuan tién, nhanh chéng.

3.2.6. Gidi phap nang cao chdt lweng nguén nhan luc.

Yéu t6 con ngudi ludn 13 yéu td quan trong nhit quyét dinh dén su thanh
bai ctia bt cr mot hoat dong nao trén moi linh vuec. Péi véi hoat dong tin dung
thi yéu t6 con nguoi lai cang dong mot vai trd quan trong, né quyét dinh dén
chat luong tin dung va hinh anh cua ngan hang va tir 46 quyét dinh dén hiéu qua
tin dung ctia Ngan hang. Béi vay, ngan hang can dua ra cac giai phap nang cao

chat luong ngudn nhan luc:
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- Chuyén mén hda can bo tin dung: moi can bo tin dung s& duoc giao phu
trach mot nhém khach nhat dinh,cé nhitg dic diém chung vé nganh nghé kinh
doanh hoac loai hinh doanh nghiép. Viéc phan nhém tuy theo nang luc, s¢
truong, kinh nghiém cua ting can b tin dung. Qua d6, can bo tin dung co thé
hiéu biét khach hang mot céch sau sic, tap trung vao cdng viéc cia minh va
giam chi phi trong diéu tra, tim hiéu khach hang; giam sai sot trong quy trinh
tham dinh gop phan nang cao chat luong tin dung.

- Can danh mot quy thoi gian dé hudéng dan t6 chic tip huin, bdi dudng
kién thirc vé chuyén mén nghiép vu, chi trong nghiép vu marketing va cac ky
nang can thiét :

+ K§¥ niang ban hang: doi hoi can bo tin dung phai c6 nhiing k¥ ning nhat
dinh vé Marketing dé thu hat khach hang, nam vang nghiép vu tin dung dé cho
vay duoc nhiéu véi chat luong tét.

+ K¥ nang tim hiéu,diéu tra: k¥ niang nay yéu cau can bo tin dung biét
cach thu nhap va khai thac tir khach hang va cac nguén khac dé cé thong tin hitu
ich cho ngén hang,phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

+ K¥ ning phan tich: doi hoi can bo tin dung phai biét nhan dinh, ddnh
gia tinh hinh ¢6 co s khoa hoac,tir d6 rut ra kinh nghiém; tim bién phép tot hon
dé khong ngiing cang cb, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

+ K§ nang viét: doi hoi can bo tin dung phai c6 kha ning néu bat dugc
nhitng diém manh,diém yéu cua khach hang; chi ra duoc nhiing rai ro, nguy
hiém gap phai khi dat quan hé tin dung dudi hinh thirc vin ban dé c6 tinh thuyét
phuc dé trinh Ién xin y kién chi dao cua céc cap lanh dao.

+ K¥ nang dam phan, thuong thao vaéi khach hang: doi hoi can bo tin
dung phai biét cach thuong lwong véi khach hang vé cac van dé co lién quan téi
viéc tuan tha cac diéu khoan da quy dinh trong ché do, thé Ié cho vay dé khoan

vay dugc tién hanh trong diéu kién tot nhat,
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- Tao diéu kién cho nhan vién tiép xtc, trao doi kinh nghiém véi cac dong
nghiép trong va ngoai don vi cong tac, tao co hoi dé ho phat huy hét kha ning
tiém an ctia minh.

- Thue hién tiéu chuan hoa can bo tin dung va kién quyét loai bo, thuyén
chuyén sang bd phan khac nhitng can bd yéu vé tu cach dao duc, thiéu trung
thuc, nhitng can bd tin dung thiéu kién thurc chuyén moén nghi¢p vu. Bén canh
d6, ngan hang can dua ra cic ché do thuong phat hop 1y: d6i v6i nhitng can bo
thiéu tinh than trach nhiém lam anh huong dén hiéu qua hoat dong ngan hang
can xir phat nghiém khic con véi nhitng can bo nhiét tinh, c6 trach nhiém va
hoan thanh t6t cong viéc duge giao thi thyc hién cac ché d6 khen thuéng nhu

tang luong, biéu duong. ..

3.2.7. Gidi phap vé huy dgng vén.

Bén canh céc giai phap trén thi giai phap vé nang cao von huy dong ciing
dong vai tro rat quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung boi
khi ning cao duoc von huy dong thi ngan hang ciling dap tng nhu cau tin dung
cta khach hang duoc nhiéu hon, giup ngan hang mé rong ting truong tin dung,
tir 46 nan cao hiéu qua hoat dong tin dung. Sau day 1a mot s giai phap nang cao
vén huy dong tai chi nhanh ngan hang:

- Trude hét, ngan hang can tao niém tin cho khach hang dén gui tién bai vi
long tin 1a mot trong nhitng yéu to séng con quyét dinh sy ton tai cia mot ngan
hang, ngan hang c6 huy dong duoc von hay khong la tly thudc vao long tin cua
dan chling. Tao long tin noi khach hang 1a mét bién phép tong hop nhiéu khia canh:

+ Co so vat chat: day 1a mot trong nhiing co sé vitng vang nhat dé tao
niém tin cho khach hang, nhat 1a van dé huy dong tién giri. Truéc hét, ngan hang
nén dau tu vao co so Vat chat, trang thiét bi noi tru so 1am viéc, bay tri mot cach
c6 khoa hoc va tham mi, nhu vay s& tao an tuwong tét ban dau cho khach hang
dén gui tién, ho tin ring ngan hang 1am an c6 hiéu qua va méi an tam guri tién

cua minh vao do.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Diép
MSV: 120552 12



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khod luan tét nghiép

+ Phong céch phuc vu va trinh d6 nhan vién: ngan hang can thudng xuyén
c6 16p huan luyén nang cao trinh d6 va phong cach phuc vu cho cac cén bo,
cdng nhan vién, tao tdc phong 1am viéc nhanh nhen, an can, lich sy, nha nhan va
chuyén nghiép cho nhan vién dic biét 1a nhitng nhan vién truc tiép tiép xdc véi
khach hang.

- Pon gian hoa cac thu tuc gri tiét kiém va thuc hién cac bién phap chiéu thi:

+ Trién khai hé thong nhan dién thuong hiéu, tap trung thuc hién dong bo
hoa c4c 4n pham vin phong, cac biéu mau giao dich...theo chuan muc da duoc
ban hanh nham tang mac do nhan biét cua khach hang d6i véi thuong hiéu cua
ngan hang.

+ Thiét ké cac chuong trinh khuyén méai phong phd, hap dan, phi hop voi
chién lugc va chinh sach kinh doanh caa ngan hang trong ting thoi Ki.

+ Tang cuong cac hoat dong quang ba ngoai troi, trong d6 dac biét chu trong
dén dén cac khu vuc tap trung dong dan cur nhur cac khu mua sam, siéu thi I6n. ..

+ Xay dung hé théng thu thap y kién khach hang tir d6 dua ra cac giai
phép, chinh sach cham soc khach hang tot hon.

+ Phdi hop td chic cac budi hop hoi thao, hop bao nhim thdng tin cac
san pham dich vu ciia ngan hang dén véi khach hang, thuc hién quang céo trén
cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: bao chi, truyén thanh, truyén hinh...va
tham gia vao cac chuong trinh tai trg, tur thién. ..

- Ngan hang tiép tuc duy tri chinh sach da dang hda, khac biét hda san
pham. Trén co s¢ d6, ngan hang sé& thuc hién viéc ra soat, danh gid lai nhitng san
pham d3 trién khai dé hoan thién danh muc san pham; tién hanh phan khdc, phan
tich nhu cau cua timg nhom doi tugng khach hang dén gui tién nham dap Gng
nhu cau cho khach hang. Bén canh d6, Ngan hang tiép tuc day manh cong tac
nghién ctu, phét trién san pham méi nham da dang va khéc biét san pham, thu

hut khach hang dén gui tién.
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- Can huy dong thém vang va ngoai té, ddng thoi ma rong cac hinh thic
thanh toan qua ngan hang dé thu hat sy chi y caa cac doanh nghiép xuat nhap
khau va su tham gia cua cac kiéu bao trong nuéc.
- Ap dung chinh séach 1i suat linh hoat, phan ng nhanh va chinh xac ddi
Vvé6i cac diéu chinh 14i suat cua ngan hang nha nuéc.
- Ngan hang can quan tam, chl trong hon nita dén viéc huy dong von &
nong thon. Pay la thi truong tiém niang vé von rat Ién vi hién nay ndng thon cé
nhiéu ho gia dinh lam dn hiéu qua nhung ho tich lily nhiéu vén nhung cha yéu
cat giir bang cach mua vang.
- Ngan hang can bé tri khoa hoc gio 1am viéc dé giao dich véi khach hang
mot cach thuan loi hon. Trong kha nang va diéu kién cho phép cé thé 1am viéc ca
ngay va ngoai gio vi thoi gian nay sé& thu hit duoc khach hang ban viéc dén giao
dich voi ngan hang, gitip ngan hang ting duoc lugng von huy dong tir tién gui
tiét kiem.

pé nang cao hi¢u qua, kha ndng canh tranh ctua hoat dong tin dung trong
diéu kién hién nay 1a mot van dé khong don gian, boi dé nang cao dugc hiéu qua
hoat dong tin dung thi khong chi phu thudc vao ban than chi nhanh ngan hang
ma con lién quan téi hé thong phap luat diéu chinh hoat dong ctia Ngan hang
Nha nuée. Do d6, trén ddy toi chi xin néu mét sb giai phap vé nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung ngan hang ma phu hop nhét voi tinh hinh hoat déng tin dung

hién tai tai ngan hang.
3.3. Kién nghi.

3.3.1. Kién nghi déi véi co quan qudin Iy Nha nwéc.

- B6 sung van ban huéng dan va c6 quy dinh cho phép ngan hang c6 thé
yéu cau co quan thi hanh tham gia cudng ché thi héi tai san trong truong hop
ngudi thé chap ¢ tinh gy kho khan hoac khéng giao tai san.

- Pé nghi chinh pht nén dua ra nhitng chi tiéu danh gia dé xép loai doanh
nghiép nhirng doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua, dé tir d6 tao sy tin tuong ddi Vo

cac to churc ngan hang trong viéc cho vay vén, cac ngan hang s& manh dan hon
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trong viéc cho nhitng doanh nghiép dugc danh gia lam an c6 hiéu qua. Tu do

nhitng doanh nghiép 1am an that su c6 hiéu qua s& ngay cang phat trién hon, van
dé ngudn vdn s& khong con 1a vén dé nita. Luc d6 ho chi thuc sy yén tam va chi
tap trung dén viéc san xuat kinh doanh khéng suy nghi nhiéu dén van dé huy
dong von.

- Khuyén khich thanh 1ap nhiing cdng ty mua ban no dé gilp céc doanh
nghiép giai quyét van dé no dong. Ban hanh nhitng co ché chinh sach kiém tra
tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu tinh hinh no cia ho nhung doc 1ap, tranh

truong hop can thiép sau vao hoat dong ndi bo caa doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghi déi véi Ngan hang Nha nwéc.

- Ngéan hang nha nudc nén sém thong nhit cac van ban theo chiéu hudng
khong nhitng don gian hoa trong ap dung ma con dé kiém tra, kiém soét trong
viéc to chic thuc hién.

- Pay manh cong tac trinh 1én Chinh phu nhitng kho khan vuéng mac cua
cac ngan hang giap phai nham tao ra hanh lang phap ly thong thoang cho ngan
hang cling nhu cho nhiing t6 chiic ¢6 nhu cau vay vén, tir 6 c6 thé han ché
nhitng rai ro danh tiéc c6 thé xay ra. Ngan hang nha nudc can dé nghi Chinh pha
stra d6i bo sung nhitng van ban quy pham phép luat lién quan dén nhing thu tuc
cho vay vdn dé ngay cang hoan thién hon. Tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho cac
doanh nghiép dac biét 1a nhitng doanh nghi¢p vira va nhé giam bét nhitng rao
can vé mat phép ly, tién ti vay von mot cach thuan loi hon.

- Pua ra nhitng nguén théng tin c6 chat luong mang tinh chinh xac va kip
thoi dén cac ngan hang thuong mai ciing nhu dén cac doanh nghiép. Bén canh
d6 dua ra nhirng bién phép tuyén truyén thich hop dé cac ngan hang thuong mai
thay duoc quyén loi cling nhu nghia vu trong viéc cung cap nhiing théng tin
chinh xac vé khach hang vay von.

- Tiép tuc nang cao vai tro diéu tiét vi moé nén kinh té tirng thoi diém thich
hop bang cac c¢éng cu manh nhu: 13i suat, ty & dy trir bat budc...ting cuong

quan ly chat luong tin dung nhim dam bao thi truong tai chinh hoat dong va
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canh tranh 1anh manh, ngin chan viéc ha thap tiéu chuan. Nang cao hiéu qua

cong tac thanh tra, kiém soat hoat dong tin dung tai cac ngan hang thuong mai.

3.3.1. Kién nghi véi ngan hang TMCP Nam Viét.

- Thudng xuyén té chac cac 16p tap huan trong va ngoai nudc cho can bo
tin dung dé nang cao trinh d6 chuy@n mén, nim bét kip thoi nhitng voi xu hudng
phat trién caa linh vuc tai chinh, ngan hang hién nay.

- Xt 1y cac van ban ché @6, kién nghi caa chi nhanh mét cach nhanh chéng.
- Phéi hop chit ché véi Ngan hang Nha Nude dé to chic hiéu qua chuong
trinh théng tin tin dung, nang cao chét lwong va ma rong pham vi thdng tin, gidp
cac chi nhanh phong ngtra rai ro mot cach tot nhat.

- Can hd trg cdng nghé phan mém gitp chi nhanh xay dung hé thong thong
tin da chiéu. Nghién ciru va dua vao ap dung cac mo hinh quan tri rai ro phi hop
Véi cac quy dinh hién hanh véi dic diém hoat dong caa hé théng ngan hang
TMCP NamViét va thong Ié qudc té. Thuong xuyén mo 16p dao tao va boi
dudng kién thirc dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho cac can bo
nham bat kip

- Ngan hang TMCP Nam Viét nén dua ra nhitng chién lugc va chinh sach
mé&i phd hop véi ting thoi diém dé dinh hudng cho hoat dong cia cac chi
nhanh. Nang cao nang luc cling nhu hiéu qua hoat dong cuaa céng ty mua ban,
quan ly khai no va khai thac tai san Viét Nam tao diéu kién thuan lgi cho céc chi
nhanh trong viéc xu ly cac khoan no qué han, no xau, ng khé thu hoi, 1anh manh

hoat dong tin dung.
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KET LUAN

Hoat dong tin dung la mot nghi€p vu truyén thé)ng, nén tang, chiém ti
trong cao trong co ciu tai san va co cau thu nhap ciia cac ngan hang thuong mai.
Chinh vi vdy, ngan hang TMCP Nam Viét — chi nhanh Hai Phong ludn rat cha
trong vao hoat dong ndy. Trong nhimg nim gan diy ngan hang di co6 muc ting
truong rat 16n trong hoat dong tin dung, quy mé hoat dong tin dung ngdy cang
dugc md rong, tuy nhiénquy md cap tin dung tai ngan hang mai chi phat trién
theo chiéu rong ma chua phét trién theo chiéu sau, bang chung 1a chét luong
nhitng khoan tin dung chua thuc sy cao. Tuy nhién chi nhanh da dan chd trong
dén van dé nay, dic biét chi nhanh di co nhitng chinh sach nang cao chat luong
tin dung nhung qué trinh trién khai con gap phai nhiing kho khian dang ké.
Trong twong lai néu nhu khong khic phuc thi day s& la mot tro ngai Ion trong
viéc thuc hién muc tiéu tang truong cua ngan hang TMCP Nam Viét n6i chung
va chi nhanh Hai Phong noi riéng. Vai viéc van dung cac phuong phap nghién
ctru khoa hoc, nhiing Iy luan vé tin dung ma dé an tét nghiép véi dé tai “Giai
phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan hang TMCP Nam
Viét — chi nhanh Hai Phong ” da budc dau danh gia, phan tich duoc thyc trang
hiéu qua hoat dong tin dung tai chi nhanh ngan hang, dua ra duoc nhitng ton tai,
nguyén nhan, tir 46 dua ra nhitng giai phap dé xuat nham giai quyét nhiing van
dé con tén dong do.

Do trinh d6 |i luan ciing nhu kinh nghiém thuc tién con nhiéu han ché nén
dé an s& khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, t6i rat mong nhan duoc y kién
dong gop cua cac thay cd gido va cac ban dé dé an tbt nghiép cua tdi duoc day

du va hoan thién hon.
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