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LOT CAM ON

Trong thoi gian thyc tap va hoan thanh khéa luan ngoai sy nd luc ctia ban than, em
d3 nhan su gitp d& tin tinh cia cac thiy cb gido trong Khoa Quan tri kinh doanh
Truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong cung Ban Giam ddc va cac can bo nhan vién tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi. Em
Xin chan thanh cam on giang vién Th.S Nguyén Thi Diép va Ban Giam ddc clng
cac can bo nhan vién Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam- Chi
nhanh Udng Bi di gitp d& em hoan thanh khéa ludn tot nghiép nay.

Do thoit gian, kinh nghiém va trinh d§ chuyén mon cua ban than con han ché, khoa
luan t6t nghiép nay khong thé tranh khoi nhiing sai sot nhat dinh. Em rat mong
nhan dugc sy tham gia gép ¥ cua cac thﬁy cO va céc ban dé khoa luan dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



DANH MUC VIET TAT

1.TCKT T6 chire kinh té
2.NHTM Ngan hang thuong mai
3.TMCP Thuong mai c6 phan

4ANHTW Ngan hang trung uvong







bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

LOI MO DAU

Dat nudc ta dang trong thoi ky bién d6i manh mé cua nén kinh té, thoi ky day
manh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée, dua dat nude thoat khoi tinh trang
kém phét trién va nang cao chét luong cudc séng. Bén canh do, trong thoi gian
qua, qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va qubc té dang dién ra hét strc soi dong.
Diéu d6 dong nghia véi viée trong nude sy canh tranh di dién ra khoc liét trong
toan bd nén kinh té n6i chung va nganh ngan hang néi riéng.

Hoat dong ctia nganh ngan hang gin lién véi co ché quan 1y kinh té. Hé thong
ngan hang nudc ta di duoc cai to va hoat dong co hiéu qua, dong vai trd nong cot
trén thi truong tién té.

Van dé ndi bat trong hoat dong ngan hang 13 cong tic huy dong von, day 1a
hoat dong quyét dinh dén quy mé tin dung, kha nang thanh toan va dam bao uy tin
ciia ngan hang, dong thdi nd ciing anh hudng t6i ning luc canh tranh cla ngan
hang trén thi truong. Cac ngan hang hién nay doi hoi kinh doanh phai c6 hi¢u qua
cao vi thé hoat dong huy dong von khong chi dugc quan tam huy dong tir dau ma
con dugc chi trong huy dong nhu thé nao dé c6 hiéu qua cao nhat, dap tmg nhu
cau kinh doanh ctia cac ngan hang.

Nhan thire dugc vai tro va tAm quan trong cta cong tic huy dong vén trong
hoat dong ctia ngan hang, cung véi thoi gian thyc tdp va nghién ctru vé hoat dong
huy dong von cia ngan hang thuong mai c6 phan (TMCP) Céng thuong Viét Nam
chi nhanh Uéng Bi, nhan thiy bén canh nhimg két qua dat duoc thi hoat dong huy
doéng von ctia ngan hang van con mot s6 nhugc diém can khic phuc nhu chua co
chién luge khach hang rd rang, ciing nhu vach ra bién phap ting cudng huy dong
vbn cy thé trong tinh hinh canh tranh huy dong ngay cang gay gat, co cau huy
dong von ng:fm han va dai han, ndi té va ngoai t€ con chua thuc sy phu hop...Vi
thé van dung nhiing kién thurc c6 duge vao thuc té em d3 di su tim hiéu hoat dong
huy dong vbn ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi

va lya chon dé tai:

SV: Pham Thi Thu Thao 1 Lop QT1204T



bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

“Gidi phdp nang cao hiéu qud huy déng von tai Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam- Chi nhanh Ubng Bi ”
lam khoa luan t6t nghiép ctia minh.
Ngoai 161 mé dau va két ludn, khoa luan t6t nghiép ciia em gém 3 chuong:
Chuwong 1: Mét sé li lu@n co ban vé ning cao hiéu qud huy dong von ciia Ngan
hang thuwong mai
Chuwong 2: Thuc trang hiéu qud huy déng von tai Ngdn hang TMCP Céng
thwong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi
Chuwong 3: Gidi phdp ning cao hiéu qua huy dong vén tai Ngin hang TMCP
Cong thwong Viét Nam- Chi nhanh Uong Bi

Qudng Ninh, Ngay 26 Thang 06 Nam 2012

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Thu Thdo

SV: Pham Thi Thu Thao 2 Lop QT1204T



bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

CHUONG I
MOT SO Li LUAN CO BAN VE NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Tong quan vé hoat dong ciia Ngin hang thwong mai
1.1.1 Khai niém, vai tro cia Ngan hang thuwong mai:
a. Khai niém:

Lich str hinh thanh va phat trién ctia ngan hang gan lién véi lich sir phat trién cua
nén san xuat hang hoa. Trai qua hang trim ndm, dén nay hoat dong clia cdc ngan hang
thuwong mai di trd thanh mot yéu t6 khong thé thiéu gan lién v6i nén kinh té ctia moi
qudc gia trén thé gioi.

Ngan hang & mot san pham doc d4o clia nén san xuat hang hoa, mot dong luc
quan trong cho su phat trién ctia nén san xuét xa hoi. Vi vai tro d6, ngan hang khong
thé dmg ngoai hoat dong cta bat cir quic gia nao. Vi vay, mdi nudc déu xay dung
nhitng khung phép 1y quy dinh, gii han hoat dong clia ngan hang. Mdi nudc khac nhau
s& c6 mot khai niém va mé hinh t6 chirc ngan hang khac nhau. Théng thuong, nguoi ta
phai dya vao tinh chat va muc dich, d6i tuong hoat dong cua no trén thi truong tai
chinh.

Theo Phap 1énh Ngéan hang nam 1990 cua Viét Nam:

“Ngan hang thuong mai 13 mot t6 chirc kinh doanh tién té¢ ma nghiép vu
thudng xuyén va chu yéu 1a nhan tién gui ctia khach hang vai trach nhiém hoan tra
va sir dung sd tién d6 dé cho vay, chiét khau va 1am phuong tién thanh toan”.

Theo luat Céc t6 chirc tin dung Viét Nam c6 hiéu luc vao thang 10/1998:

“Ngan hang la loai hinh t6 chire tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan”.

Nghi dinh ctia Chinh phi1 s6 49/20001ND-CP ngay 12/9/2000 dinh nghia:

“Ngan hang thuong mai la ngan hang dugc thuc hi¢n toan by hoat dong
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac cé lién quan vi muc tiéu lgi nhuan,

gop phan thuc hién cac muc tiéu kinh té ctia nha nudc

SV: Pham Thi Thu Thao 3 Lop QT1204T



bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

Nhu vay, Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot doanh nghiép dac biét kinh
doanh trén linh vuc tién té, thong qua nghiép vu huy dong von dé cho vay, dau tu
va thuc hién céc nghi¢p vu tai chinh khac. Thong qua cac nghi€p vu, NHTM da
chtng t6 dugc su can thiét cua hé thdng trong phat trién kinh t&, NHTM 1a don bay
ctia nén kinh té.

b. Vai tro ciia Ngdn hang thwong mai:

Vai tro cia Ngan hang thuong mai dbi v6i nén kinh té ngay cang quan trong,
n6 duoc thé hién qua cac vai tro sau:

Thir nhdt: Ngan hang thuong mai 12 noi tap trung vén tam thoi nhan rdi
trong x4 hoi sau d6 cung cap cho nén kinh té khi c6 nhu cau bo sung von.

Trong xa hdi luén luén ton tai tinh trang thira va thiéu vén mot cach tam thoi.
Nhitng c4 nhén, to chiic c6 tién nhan rdi tam thoi thi mudn bao quan sb tién mot
cach an toan nhat va co hiéu qua nhat. Trong khi d6 nhitng c4 nhan, to chirc co
nhu cau vé von thi mudn vay duge nhitng khoan vén nham phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ctia minh. Chinh vi vdy Ngan hang thuong mai la mot trung gian tai
chinh t6t nhat dé thuc hién chirc ning 1a cu ndi giira cung va cau vé vén. Ngan
hang 1a mot dia chi tt nhat ma nhitng ngudi du thira vé vén co thé giri tién mot
cach an toan va hiéu qua nhat va nguoc lai cling 14 mot noi sin sang dap tng
nhitng nhu cau vé vén clia cac ci nhan va doanh nghiép.

Thir hai: Hoat dong cua cac Ngan hang thuong mai gop phan ting cuong
hiéu qua san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép qua d6 gop phan thuc day su
phat trién ctia nén kinh té.

Ngén hang thuong mai vdi dia vi 1a mot trung gian tai chinh thyc hién chirc
nang la chiéc cau ndi gilta cung va cau vé von trén thi truong tién té da gop phan
déy nhanh hoat dong cua nén kinh té, dem lai thuan lgi cho hoat dong cua céc ca
nhan va to chic. Nhitng ca nhan va té chirc da giam duoc cac khoan chi phi trong
viéc tim kiém cac ngudn vén dau tu cho san xuat kinh doanh, va ngoai ra c6 thé

van dung cac dich vu ma ngan hang cung cip cho khach hang dé day nhanh hoat

SV: Pham Thi Thu Thao 4 Lop QT1204T



bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

d6ng ciia minh. Viéc vay von tir ngan hang ctia cac doanh nghiép da thiic day cac
doanh nghiép phai c6 phuong an san xuat tdi wu va c6 hiéu qua kinh té thi méi co
thé tra 14i va tra von cho ngan hang. Viéc 14p phuong an san xuit t6i vu do doanh
nghiép 14p ra phai qua su kiém tra, thdm dinh k¥ ludng ctia ngan hang nhdm han
ché t6i mirc thap nhét nhiing rui ro c¢6 thé xay ra.

Nguoc lai nhitng c4 nhan va t6 chirc du thira vé vén co thé yén tdm dem guri
tién ctia minh vao ngin hang vi ngan hang 1a mot dia chi c6 thé bao quan tién von
mot cach an toan va hiéu qua tot nhat. Khach hang co thé yén tam vé su an toan va
kha ning sinh 10i ctia dong vén va ciing co thé rat tién ciia minh bat ¢t lic nao. C6
thé 14i sudt ma ngan hang tra cho khach thap hon so véi viéc dau tu tién von vao
nhing linh vuc nhu: mua c6 phiéu, dau tu vao kinh doanh... nhung viéc gui tién
vao ngan hang cé hé sb an toan cao nhat. Thém vao d6 nhiing dich vu ma ngan
hang cung cip cho khach hang nhu: chuyén tién, thanh toan hd, cac dich vu tu van
... s€ tao thém thuén tién cho khach hang trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Tat ca nhimg hoat dong ctia ngan hang 13 co s gitp cho viéc ting cudng hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép ndi riéng va cta nén kinh té néi chung.

Thir ba: Ngan hang thuong mai thong qua nhitng hoat dong cua minh gop
phﬁn vao viéc thuc hién cac muc tiéu cua chinh sach tién té quéc gia.

NHTM gilp nha nude thyc hién muc tiéu nhu 6n dinh gia ca, kiém ché lam
phat, tao cong an viéc lam, 6n dinh 13i suit, 6n dinh thi truong tai chinh, thi truong
ngoai hdi, on dinh va ting truong kinh té. Vi cac cong cu ma Ngan hang Trung
wong dung dé thyc thi chinh sach tién t& nhu: Chinh sach chiét khau, chinh séch
tran 14i sudt, ty 18 du trit bat budc hodc bang cac nghiép vu thi trudng tu do thi cac
ngan hang dong mot vai trd quan trong trong viéc thi hanh chinh sach tién té quoc
gia. Cac Ngan hang thuong mai c6 thé thay dbi lwong tién trong luu thong bang
viéc thay ddi 1ai suét tin dung hodc bang cic nghiép vu trén thi trudng mod qua do

gép phan chong lam phat va 6n dinh sttc mua ctia dong noi té.

SV: Pham Thi Thu Thao 5 Lop QT1204T



bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

Thur tw: Ngan hang thuong mai béng hoat dong ciia minh da thuc hi¢n viéc
phan bd vén gitta cac ving qua dé tao diéu kién cho viéc phat trién kinh té dong
déu gitra cac ving khac nhau trong mét qudc gia.

Céc vung kinh té khac nhau thi ¢ su phat trién khac nhau. Hién tugng thira
vbn hodc thiéu vén mot cach tam thoi giita cac ving dién ra thuong xuyén. Do d6
van dé dit ra 1a 1am sao thyc hién tdt nhat hiéu qua huy dong cua von va chinh
hoat dong diéu chuyén von trong ndi bd ngan hang di thuc hién tt van dé nay.

Thir ndm: Ngan hang thuong mai 13 cau nbi giita nén kinh té cac nudc va thé
giodi, tao diéu kién cho viéc hoa nhap cua nén kinh té trong nudc voi nén kinh té
trong khu vuc va nén kinh té thé gioi.

Véi xu hudng toan cau hoa nén kinh té trong khu vuc va nén kinh té thé giéi
cung véi chinh sach md rong quan hé hop tac qudc té vé kinh té xa hoi ciia cac
qudc gia trén thé gidi thi hoat dong cua cac Ngan hang thuong mai duoc mé rong
va thiic day cho viéc md rong hoat dong kinh té ctia cac doanh nghiép trong nudc.
Véi hoat dong rong khip ctia minh, cac ngan hang c6 kha ning huy dong duoc
ngudn vén tir cac ca nhan va cic to chirc nudc ngoai gdp phan bao dam duoc
nguodn vbn cho nén kinh té trong nudc, tao diéu kién cho cic doanh nghiép trong
nude c6 thé mé rong hoat dong cia ho ra nudc ngoai mdt cach ré dang hon, hi¢u
qua hon nho hoat dong thanh toan qué)c té, bao lanh.

Chinh tir sy mo rong cac quan hé qudc té ma nén kinh té trong nudc co su
tham nhap vao thi truong qubc té va ting cuong kha ning canh tranh véi cac nudc
khac trén thé gioi.

Nhu vay: NHTM giit vai trd vO ciing quan trong ddi v6i nén kinh t, né khong
nhitng dong vai tro diéu tiét, ma con thic day sy phat trién ctia nén kinh té. Xa hoi
ngdy cang phat trién thi vai trd clia ngan hang lai cang dugc chii trong va khong ngimg
néng cao.

1.1.2 Cac hoat dong co ban cia ngin hang thuwong mai
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Ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc didu hod, cung cip vén cho nén
kinh t&. Véi su phat trién kinh té va cong nghé nhu hién nay, hoat dong ngan hang da
c6 nhitng budc tién rat nhanh, da dang va phong pha hon, song ngan hang van duy tri
cac nghi€p vu co ban nhu huy dong von, st dung von va céac hoat dong dich vu cua
NHTM.
1.1.2.1 Nghigp vu huy dpng von

Pay 1a nghiép vu co ban, quan trong nhat, anh hudng t6i chat luong hoat dong
cta ngan hang. Vén duoc ngan hang huy dong dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
huy dong dudi hinh thirc von tién giri, tién hanh di vay cua ngan hang Trung uong
(NHTW) hodc vay cta céac to chirc tin dung, phat hanh gidy t& c¢6 gia ciing véi cac hoat
dong huy dong von khac nhu: Nguon uy thac, ngudn vén trong thanh toén va céac
ngudn khac. Nghiép vu huy dong von cia ngan hang ngdy cang md rong, tao uy tin
cho ngan hang ngay cang cao, cac ngan hang chu dong trong hoat dong kinh doanh,
mo rong quan hé tin dung véi cac thanh phan kinh té va céc to chire dan cu, mang lai
loi nhuan cho ngan hang. Do d6 cac ngan hang thuwong mai phai can ¢ vao chién lugc,
muc tiéu phat trién kinh té ctia dat nude, cua dia phuong dé tir 46 dua ra cac loai hinh
huy dong von pht hop nhét 13 cac ngudn von trung, dai han nham dép tng nhu cau vén
cho su nghiép céng nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc.
1.1.2.2 Nghigp vu si dung vén ciia Ngan hang thuong mai

Day la nghi¢p vu truc tiép mang lai lgi nhuén cho ngan hang, nghi€p vu st dung
von ctia ngan hang ¢ hiéu qua s& nang cao uy tin clia ngan hang, quyét dinh ning luc
canh tranh cta ngan hang trén thi trudng. Do vdy ngan hang can phai nghién ciru va
dwa ra chién luoc str dung von ctia minh sao cho hop 1y nht .

Mét la: Ngén hang tién hanh cho vay

Cho vay 14 hoat dong quan trong nhét cila cac ngan hang thuong mai (NHTM).
Theo thong ké, nhin chung thi khoang 60%- 75% thu nhdp ctia ngén hang 1a tir cac
hoat dong cho vay. Thanh cong hay that bai ciia mot ngan hang tuy thudc chi yéu vao

viée thuc hién ké hoach tin dung va thanh cong cua tin dung Xuét phéat tir chinh sach
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cho vay cua ngan hang. Céc loai cho vay c6 thé phan loai bang nhiéu cach, bao gdm:
muc dich, hinh thirc bao dam, ky han, ngudn goc va phuong phap hoan tra...
Hai la: Ngan hang tién hanh dau tw

b1 do61 véi su phat trién cua x3 hoi 12 sy xut hién cua hang loat nhiing nhu cau
khéc nhau. Véi tu cach 1a mot cha thé hoat dong trong linh vuc dich vu, doi hoi Ngan
hang phai luén ndm bt duge thong tin, da dang cic nghiép vu dé cung cap day du kip
thoi ngudn von cho nén kinh té. Ngoai hinh thirc pho bién 13 cho vay, ngan hang con st
dung von dé dau tu. C6 2 hinh thirc cht yéu ma cac ngan hang thuong mai c6 thé tién
hanh la:

+ Pau tu vao mua ban kinh doanh chimg khoan hodc dau tu gop vén vao cac
doanh nghiép, cac cong ty khac.

+ Pau tur vao trang thiét bi tai san ¢ dinh phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.
Ba la: nghiép vu ngan quy

Loi nhudn ludn 14 myc tiéu cudi cling ma cac chu thé khi tham gia tién hanh san
xuét kinh doanh. Tuy nhién, dang sau muc tiéu quan trong d6 13 hang loat cac nhan t6
can quan tim. Mot trong nhimng nhan t6 d6 1a tinh an toan. Nghé ngan hang 1a mot
nghé kinh doanh diy mao hiém, trong hoat dong ctia minh, ngan hang khong thé bo
qua sy “an toan”. Vi vdy, ngoai viéc cho vay va dau tu dé thu duoc loi nhun, ngin
hang con phai sir dung mot phan ngudn von huy dong duge dé dam bao an toan vé kha
nang thanh toan va thuc hi¢n cac quy dinh vé duy trir bit budc do ngan hang nha nude
dé ra.
1.1.2.3 Cac hoat dong dich vu ciia NHTM

L& trung gian tai chinh, ngan hang c6 rat nhiéu loi thé. Mot trong nhiing loi thé d6
la ngan hang thay mat khach hang thuc hién thanh toan gié tri hang hoa va dich vu. Bé
thanh toan nhanh chong, thuan tién va tiét kiém chi phi, ngan hang dua ra cho khach
hang nhiéu hinh thtic thanh toan nhu thanh toan bang séc, uy nhiém chi, nho thu, cac

loai thé. . .,cung cip mang ludi thanh toan dién tir, két ndi cac quy va cung cap tién gidy
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khi khach hang can. Mit khéc, cac ngan hang thuong mai con tién hanh méi gidi, mua,
ban chimg khoéan cho khach hang va lam dai Iy phat hanh ching khoan cho céc cong
ty. Ngoai ra ngén hang con thuc hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho vay, uy thac
dau tu, uy thac cap phat, uy thac giai ngan va thu ho. ..

Nhu vay, cac nghi¢p vu trén néu thuc hién t6t s& dam bao cho ngan hang ton tai
va phat trién vitng manh trong moi trudng canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay.
Ngudn von huy dong anh huéng téi quyét dinh st dung vén, nguoc lai nhu cau st
dung von anh hudng t6i quy mo, co cau cia ngudn vén huy dong. Cac nghiép vu trung
gian tao thém thu nhap cho ngan hang nhung muc dich chinh la thu hat khach hang,
qua do6 tao diéu kién cho viéc huy dong va str dung von c6 hidu qua.

1.2 Mot s6 van dé vé nguon von va huy dong von ciia NHTM

1.2.1 Ngudn von ciia NHTM

1.2.1.1 Khdi nigm vé nguén von ciia Ngan hang thwong mai

Nguon von cia NHTM 1 toan bé cdc nguon tién té ma ngdn hang tao ldp, huy
dong duoc dé cho vay, dau tw va thuec thi céc dich vu ngan hang.

Nguén vén cia NHTM bao gdm: Vén chi s& hiru, vén huy dong, vén di vay
va mot s6 von khac.
1.2.1.2  Cdc logi nguén von ciia NHTM
1.2.1.2.1 Von chii 56 hitu

Vén cha so hitu 13 sé von thude quyén so hitu cia NHTM, d6 1a ngudn tién
dugc dong gdp chil yéu boi nhitng nguoi chii ngan hang. Vén cht so hitu cia ngan
hang bao gom nhiéu loai khac nhau va duoc phan thanh von cap 1 va von cép 2.

Trong do:

Vén cap 1 (von co ban) duge xem 1a stitc manh va tiém lyc thuc sy ciia ngan
hang, bao gém von diéu 18, cac quy du trir va loi nhuan khong chia. Von cép 1
dugc dung lam can cu dé xac dinh gi61 han mua cd phiéu, dau tu vao tai san cd

dinh cua t6 chuc tin dung.
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Vén cip 2 (vbn bo sung) duoc gidi han tbi da bang 100% vén cap 1. Vén cip
2 bao gdm: Gi4 tri ting thém cta tai san cd dinh va gia tri ting thém cua cac loai
ching khoan dau tu dugc dinh gia lai theo quy dinh cua phap luat; Du phong
chung; Cac trai phiéu chuyén ddi va mot sb cong cu no khac théa man diéu kién do
Ngan hang Nha nudc quy dinh.

Vén chi so hitu chi chiém mét ty trong nhé trong tong ngudn vén hoat dong
cua NHTM. Song von chi sé hitu lai dong vai tro quan trong va thuc hi¢n mot $6
chtrc ning khong thé thay thé trong hoat dong ngan hang nhu: cung cap ngudn luc
ban dau dé giup ngan hang méi thanh 1ap hoat dong, cung cap nén tang cho su ting
trudng va mo rong, gitip ngan hang chéng lai rui ro va duy tri niém tin cho cong
chung vao kha ning quan 1y va phat trién ctia ngan hang.
1.2.1.2.2 Von huy dong

Vén huy dong cuia NHTM duéi hinh thirc bﬁng tién (nd1 t€ va ngoai t¢) duoc
hinh thanh tir hai bo phan: Vén huy dong tir tién gti va vén huy dong théng qua
phat hanh cac gidy to co gia.

Trong do:

- Vén huy dong tir tién giri ctia cac NHTM bao gdm tién giri cta to chic kinh
té, tién guri cua dan cu va tién gui khac. Bé huy dong von, cac ngan hang di cung
cap rat nhiéu loai tién gtri khac nhau cho khach hang lya chon.

Cac hinh thirc ma khach hang c6 thé luc chon nhu: Tién giri khong ky han va
tién giri ¢6 ky han véi cac ky han khac nhau d6i voi tién gui cua té chtrc kinh té;
Tién gui tiét kiém va tién giri thanh toan déi voi tién giri cia dan cu. Ngoai ra, cac
khoan tién gui khac cia NHTM nhu: tién gui cta to chuc tin dung, tién gui cia
Kho bac nha nudc, tién glri cua cac td chtrc doan thé x3 hoi...

- Vén huy dong thong qua phat hanh cac gidy to co gid cia NHTM nhu ky
phiéu ngan hang, trai phiéu ngan hang, ching chi tién gui...

1.2.1.2.3 Von di vay
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Trong qué trinh kinh doanh cia NHTM luén c6 tinh trang thira va thiéu vén,
khi d6 cac NHTM c6 thé giri vao céc to chire tin dung khac dé huong 14i hay di vay
von dé tan dung co hdéi kinh doanh hodc dam bdo kha nang thanh todn. NHTM cé
thé vay von & céc t6 chuc tin dung khac hodc vay vén & Ngan hang Trung wong.

Ngan hang Trung wong cho cac NHTM vay von ngin han dudi cac hinh thirc
nhu: chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy to co gia ngan han khac;
cho vay c6 dam bao bang cdm cb thuong phiéu va cac gidy to c6 gid ngan han
khac...

Vén di vay cia NHTM thuong chiém ty trong nhé trong tong vén kinh doanh
cia NHTM, cho nén ngoai tac dung gép phan gia ting ngudn vén, mé rong kinh
doanh, n6 con cd ¥ nghia trong viéc ddm bao kha nang thanh todn thudong xuyén va
nang cao hiéu sut str dung von cia NHTM.
1.2.1.2.4 Vén khac

NHTM c6 thé tao 1ap vén cho minh tir nhiéu nguén khac nhau nhu: Vén trong
thanh toan, Von ty thac dau tu, tai trg ctia chinh phil hodc cua cac to chirc trong va
ngoai nudc cho cac chuong trinh, du an phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi. Ngoai
ra, NHTM con lam dai 1y ban ¢6 phiéu, trai phiéu cho cac doanh nghiép, thu ho loi
tic tir dau tu chimg khoan cho khach hang...

Céc ngudn vén khac cia NHTM c6 thé khong nhiéu, thoi gian st dung doi
khi rat ngan, nhung 12 nguon von nay cia NHTM khong phai ton kém chi phi huy
dong. Mot diém 1gi khac chinh 1a cac NHTM c6 diéu kién phat trién céc nghiép vu
va dich vu ngan hang khac, phuc vu t6t nhat nhu cau cua khach hang.

1.2.2 Hoat dong huy dong von ciia NHTM
1.2.2.1 Khdi ni¢gm huy dpng von ciia NHTM

Huy ddng vén ciia NHTM I hoat ddng cdc ngdn hang huy dong tién tir cdc té
chire kinh té va cdc cd nhan trong xa hdi théng qua qud trinh thuc hién cac nghiép

vu kinh doanh khac va dwoc dung lam von kinh doanh.
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Hoat dong huy dong vén ctia cac NHTM 1a diém khac biét gitta NHTM va céc
t6 chic tin dung phi ngan hang khac. Chi cac NHTM méi dugc quyén huy dong
vbn dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, mang tinh dic thu riéng von c6 ciia NHTM.

Vén huy dong cua cac NHTM chiém ty trong 16n trong tong ngudn von cia
NHTM, giit vi tri quan trong trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang va cac
NHTM hoat dong duogc chi yéu 1a nhd vao ngudn von nay.
1.2.2.2 Vai tro ciia huy dong von déi véi hoat dpng kinh doanh ciia NHTM

Nguén von 14 co s& can thiét cho su ton tai va hoat dong cuia NHTM. Bt ky
mot NHTM nao mudn tién hanh cic hoat dong cho vay hay cung cap cac dich vu
déu phai co luong vén di 16n. S6 von nay gitp cho NHTM ban dau nghién ctru thi
truong, tim kiém khach hang, thuc hién cac hoat dong tin dung, md rong viéc cung
cap cac dich vu khac nhu: bao lanh, mua ban ngoai téw cho vay...Trong qua trinh
hoat dong, ngudn vén cia NHTM khong ngung tang 18n, vuot xa s von tu co cla
NHTM nho hoat dong huy dong vén
* Hoat dong huy dong von quyét dinh dén quy mé tin dung ciia ngdn hang
Cu thé néu ngan hang huy dong duoc sé vén 16n, doi dao thi chic chin ngan hang
s& co di kha ning dé thuc hién da dang hoa san pham cta minh dé dap tng t6t
nhat nhu cdu dich vu cua khach hang. Pong thoi huy dong dugc ngudn vén 1én
con co thé gitip ngan hang mo rdng mang ludi chi nhanh, hién dai hoa co s¢ vat
chat...Khong nhing vy, véi tiém ning von 16n cac NHTM c6 thé hoan toan tu
quyét dinh léy co hoi kinh doanh cua minh, ty tao ra mot hinh anh riéng cho ngan
hang, tir 46 sé tao ra dugc strc hut d6i voi khach hang. Mot ngan hang c6 kha ning
huy déng duoc nhiéu vén c6 thé cing mot lac phuc vu nhidu nhu ciu vay von cua
cac doi twong khac nhau qua d6 dem lai lgi nhuan va ning cao hinh anh cho ngin
hang, gitp ngan hang khong ngung mé rong quy md hoat dong va quy mo tin
dung ctia minh.

* Hoat déng huy dong von quyét dinh dén khd nang thanh todn va dam bdo uy tin

cua cac ngdn hang trén thi truong
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Kinh doanh trong nén kinh té thi trudng uy tin 13 van dé ma bit cir doanh
nghiép nao ciing phai dit 1én hang dau dic biét ddi véi cac NHTM thi nd lai cang
1a van dé séng con. Mot ngan hang c6 uy tin tét trén thi trudng ngan hang do6 co
thé dé dang huy dong dugc ngudn tién nhan rdi tir cac cd nhén, to chic kinh
té...Nhung dé c6 dugc uy tin do trudc hét ngan hang phai luén c6 kha ning sin
sang chi tra cac khoan tién giri cho khach hang. Ngudn vén 16n sé& gitip ngan hang
c¢6 kha ning chong d& dbi voi viée rat tién 16n hon vi du trit so cap ctia ho 10n.
Véi ngudn von 16n NHTM con c6 thé quyét dinh dy trir thir cap 10n tic 13 dau tu
vao cac gidy to ¢ gia co tinh 16ng cao. Khi ngan hang c6 ngudn von 16n thé hién
ngan hang 16n nén kha ning di vay chéng d& rui ro ciing dé dang hon.

* Hoat dong huy déng von anh huéng dén ndang lyc canh tranh ciia ngdn hang
trén thi truong

Khi NHTM huy dong dugc s6 von 16n thi c6 thé canh tranh va danh uu thé so
v6i cac ngan hang khac ca vé gia va chat luong dich vu. Cu thé, khi ngan hang so
hitu ngudn vén 16n ngan hang co thé da dang hod cac loai hinh dich vu dé dép ung
nhu cau khac nhau ciia khach hang tir 6 c¢6 thé thu hat khach hang dén véi ngan
hang vi ho c6 thé duge huong nhiéu dich vy hon so voi ngan hang khac. Huy dong
dugc nhidu vén gitup ngan hang cé thé day 1ai suit dau vao cao ciing nhu giam 1ai
suat cho vay so vdi cac ngan hang khac dé thu hat khach hang.

Nguédn vén cia NHTM da thyc hién cac vai tro quan trong khong thé thay thé
dugc trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Ngudn von cung cip ngudn luc
ban dau giup NHTM méi thanh 1ap hoat dong, cung cdp nén tang cho sy ting
truong va mo rong. Ngudn von cia NHTM quyét dinh dén quy mo tin dung cia
ngan hang, cac NHTM c6 thé thyc hién da dang héa san pham, mé rong mang ludi
chi nhanh, hién dai hoa co s& vat chat...

Nhu vay, hoat dong huy dong vén quyét dinh dén quy mé va tinh chat ngudn von
ctia NHTM va n6 c6 vai tro vo cung quan trong, c6 y nghia song con trong hoat

dong kinh doanh cuia NHTM.
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1.2.3 Co ciu huy dong vén cia NHTM

Viée xac dinh co cAu ngudn von huy dong 13 vo ciing quan trong. Bt ki ngan
hang nao ciing ludn phai im cach can déi vé co cau huy dong vén sao cho co cdu huy
dong vén phu hop vé ki han, ddi twong huy dong ciing nhur dong tién huy dong, gitp
ngan hang kiém soat, lam chi nguén von cia minh, han ché rui ro trong thanh khoan
cling nhu thanh toan
a. Co cdu theo ky han
- Tién giri khong ky han:

Pay 1a khoan tién dang nhu tén goi ctia no 1a thoi gian gui tién khong xac dinh,
khéach hang (ca nhan, t6 chirc) ¢ quyén rut tién ra bat cr lic nao. Muc dich cta khach
hang ddi voi loai tién nay 1a huong nhiing tién ich trong thanh toan khi c6 nhu cau chi
tra trong hoat dong san xuét kinh doanh va tiéu ding. Vi vay day 1a b phan tién chi
nhan rdi tam thoi chir khong phai 1 khoan dé danh.

- Tién giri c6 ky han:

Nguoc v6i khoan tién gtri khong ky han, ddy 1a khoan tién giri véi thoi gian xac
dinh. Nguyén tic tién hanh khoan tién giri ndy 13 ngudi giri chi duoc rat tién khi dén
thoi han nhu da thoa thuan c6 thé 14 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 1 ndm hodc lau
hon nita. Theo quy dinh, ngan hang c6 quyén tir chdi viée rat tién trudc thoi han cia
nguoi giri tién. Tuy nhién, & mot s6 nudce, quy dinh nay da dugc ndi 1ong: cac ngan
hang cho phép nguoi gui tién duoc rit ra trude han nhung phai bao trudc cho ngan
hang mot khoang thoi gian nhat dinh, néu khong bo trude ngudi guri s& khong duge
hudng 13i suat hodc rat thap.

b. Co ciu theo déi twong huy déng von:
- Tién giki ciia ddn cu:

Céc tang 16p dan cu déu c6 cac khoan thu nhap tam thoi chua str dung dén. Trong
diéu kién c6 kha nang tiép can véi ngan hang, ho déu co thé g tiét kiém véi muc tiéu
dédm bédo an toan va sinh 161 dbi véi céc khoan tiét kiém, ddc biét 1a nhu cau bao toan.

Nham thu hit ngay cang nhiéu tién tiét kiém, cac ngan hang déu khuyén khich dan cu
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thay dbi thoi quen giir vang va tién mdt tai nha bang cach ¢ rong mang luéi huy dong,
dwa ra cac hinh thic huy dong da dang va 13i suat canh tranh hp dan ...
- Tién giri cia cdc doanh nghiép, cdc t6 chire xd hi:

Céc doanh nghiép do yéu cau cua hoat dong san xuét kinh doanh nén cac don vi
nay thuong giri mot khdi luong 16n tién vao ngan hang dé huong tién ich trong thanh
toan. NHTM 1a mdt trung gian tai chinh, n6 quan hé véi cac ddi twong nay thong qua
viéc md tai khoan, nhan tién gti cua céc t6 chirc kinh té va dap timg yéu cau thanh toan
ctia ho. Do c6 sy dan xen gitra cac khoan phai thu va cac khoan phai thanh toan nén
ngan hang ludn t6n tai mot sb du tién giri nhat dinh, diéu nay li giai vi sao ngan hang
huy dong dugc nhidu ngudn vén nhat trong linh vyuc nay, co chi phi thap va duoc st
dung cho vay khong chi ngin han ma con ca trung han. Tuy nhién nguén ndy c6 han
ché 13 tinh 6n dinh va d6 16n phu thudc vao quy md, loai hinh ctia doanh nghiép.

c. Co ciu theo muc dich:
- Tién guvi tiét kiém:

Tién giri tiét kiém 13 khoan tién dé danh ctia mdi ca nhan duoc giri vao ngan hang,
nham hudng 13i suit theo qui dinh. Tién g tiét kiém 13 bd phan thu nhap bang tién cta
c4c ca nhan chua st dung duoc guri vao cac to chice tin dung. Khi gii tién ngudi giri
duoc giao mot so tiét kiém coi nhu gidy chimg nhan tién giri vao ngan hang. Dén thoi
han khach hang rat tién ra dugc nhan mot khoan tién 1i trén téng s tién gui tiét kiém.
C6 hai loai tién gui tiét kiém 1a tién gui tiét kiém khong ky han va tién giri tiét kiém co
ky han.

- Tién gii giao dich hodc tién giti thanh todn.

Pay 1a khoan tién ctia doanh nghiép hodc ca nhan giri vao ngan hang dé nhd ngan
hang giir va thanh toan ho. Trong pham vi s6 du cho phép, cac nhu cau chi tra cia
doanh nghiép hogc ca nhan déu duoc ngan hang thuc hién. Cac khoan thu bang tién
cta doanh nghiép hodc ca nhan déu c6 thé duge nhap vao tién gii thanh toan theo yéu
cau. Li suat ciia khoan tién nay rat thap, thay vao d6 chii tai khoan c6 thé dugc huéng

cac dich vu ctia ngan hang v1 mure phi thap.
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- Tién giti “lai  (vira tiét kiém vira giao dich )

Pay 1a loai tién giri ma ngudi giri vira co thé yéu cAu ngan hang thanh toan ho,
vira c6 thé huong 1ai suat dinh ky nhu mot khoan tién g tiét kiém. Tuy nhién, 13i suat
cta khoan tién nay thuong khéng cao nhu 14i sudt tién giri tiét kiém béi tinh cb dinh
ctia N6, ngan hang c6 thé khong sir dung duoc hodc sir dung rat it sé von huy dong nay
dé cho vay hodc dau tu.

d. Co ciu theo dong tién huy dong.
Ngén hang huy dong vén theo hai loai dong tién d6 13 ndi té va ngoai té

- Tién giti ndi té: Pay 1a khoan tién gui quan trong clia cac ngan hang, nd phy
thudc vao thu nhap trong nude va chiém ty trong rat 16n trong tong luong tién giri.

- Tién givi ngoai té: Bén canh tién giri ndi té thi ngan hang con nhan tién gui
dudi dang ngoai té nhu USD, GBP, DEM... nhiing khoan ngoai té nay ciing rat
quan trong cho hoat dong ngan hang nhu kinh doanh ngoai té trong nudc, tai trg
xuat nhap khau, thanh toan quéc té...

Viéc da dang hoa loai tién huy dong giup cho ngan hang giam thiéu rii ro vé
thanh khoan cling nhu da dang héa loai hinh huy dong vén cua Ngan hang. Viéc
can bang co ciu dong tién huy dong cling rat quan trong, viéc qua wu tién huy
dong mot dong tién nao d6 dé dan téi rui ro khi nhu cau sir dung ciia khach hang
thay doi.

1.2.4 Céc hinh thirc huy dong von ciia NHTM
1.2.4.1.Nhén tién giri ciia khdch hang

Pé huy dong vén, cac NHTM da cung cap rat nhiéu loai tién giri khac nhau
cho khach hang Iwa chon. Mdi céng cu huy dong tién gui dua ra déu c6 nhimg dic
diém riéng nham lam cho chung phu hop hon véi nhu cau cua khach hang trong
viéc tiét kiém va thuc hién thanh toan. Vén tién guri cua cac NHTM bao gém tién
gui cua to chire kinh té, tién giri cua dan cu va tién giri khac. Trong dé:

+ Tién giri khong ky han:
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Tién gui khong ky han 14 loai tién ma khach hang c6 thé rat ra bt ky lic nao
va ngan hang ludn c6 nghia vu phai thoa man cac nhu cau d6. Loai tién giri nay co
muc dich chinh 14 dé thanh toan. Pdi véi tién gui khong ky han, mic du viée gui
va rat tién c6 thé thue hién vao bt ky luc nao, ngan hang kho xac dinh trudc,
nhung trén thuc té, luén c¢6 sy chénh 1éch vé thoi gian va sé luong giilta viée giri va
rat tién, cho nén tai mdi ngan hang ludn c6 tdn tai mot sé du tién giri khong ky han
va ngan hang c6 thé st dung dé cho vay.

Lai suét cua loai tién giri nay rat thap, tham chi c6 nhiéu khoan tién guri ngan
hang khong phai tra 13i. Cho nén ngudn vén ndy giup cho ngan hang ha thap gia
mua vén, ning cao kha ning canh tranh trong cho vay va dau tu.
+Tién giri ¢6 ky han:

Tién giri c6 ky han 1a loai tién guri co sy thoa thuan vé thoi gian rat tién. Vé
nguyén tic, khach hang chi c6 thé rat tién theo thoi han da thoa thuan, nhung trén
thuc té, dé thu hut loai tién giri nay véi ky han dai, cac ngan hang thuong cho phép
khach hang rat trude thoi han nhung khach hang chi dugce hudng 13i suat khong ky
han hodc huong muc 13i suat trong Gmg theo loai ky han nhat dinh do ngan hang
quy dinh.

Ngudn vén nay ciia ngan hang c6 do 6n dinh cao, ngan hang chu dong trong
qua trinh str dung. Vi vay, dé c6 thé thu hat nhiéu hon loai tién giri nay, cac ngan
hang thuong dua ra nhiéu loai ky han khac nhau pht hop véi thoi gian von nhan
rdi & cac don vi, mdi ky han c6 mot mirc 13i suit twong tmg theo nguyén tic ky
han cang dai 13i suat cang cao.

+ Tién guri tiét kiém:

Véi loai tién gui nay, khach hang duoc ngan hang giao cho mot so tiét kiém,
trong thoi gian gui tién, so tiét kiém c6 thé dung lam vat cam cb hodc dugc chiét
khau dé vay vén ngan hang. Tién gui tiét kiém bao gdm: tién guri tiét kiém khong
ky han va tién giri tiét kiém co ky han véi cac ky han khac nhau.

+ Tién giri thanh todn:
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Khach hang mé tai khoan tién gui thanh toan tai ngan hang va giri tién vao do
dé dap ung cac nhu cau thanh toan ciing nhu dé st dung céc tién ich khac co lién
quan cuia ngan hang.

+ Tién giri khdc:

Ngoai ra, ngan hang con c6 cac khoan tién giri khac nhu: tién giri ky quy, tién
gi von chuyén dung, tién giri cia kho bac nha nudc, tién gui ciia cac t6 chirc doan
thé xa hoi

1.2.4.2 Vay von ciia cdc t6 chirc tin dung khdc, ciia Ngdn hang Nha nuée.

Cac NHTM c6 thé vay va cho vay 1an nhau thong qua thi truong lién ngan hang.
Pay 1a truong hop ngan hang cé luong tién giri tai Ngan hang Nha nudc thap
khong du cho nhu cau chi tra. Khi do, dudi su té chic cua Ngan hang Nha nudc,
ngan hang nay sé duoc vay ciia mot ngan hang khac c6 luong tién gui du thira tai
Ngén hang Nha nuéc, vi khoan cho vay 1a mot bo phan cia tién giri thanh toan nén
thoi gian vay thuong chi 1a mot ngdy. Ngoai ra, cac ngan hang c6 thé cho vay truc
tiép 1an nhau khong thong qua thi trudng lién ngan hang. Phuong thirc vay von cua
cac td chirc tin dung khac nay rat linh hoat, ddm bao kha nang thanh toan cta céc
NHTM.

Ngoai ra, cac NHTM c6 thé dugc Ngan hang Nha nude cho vay von khi can thiét.
O Viét Nam hién nay, Ngan hang Nha nudc cho cac NHTM vay von ngin han
dudi hinh thire sau:

+ Chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cac gidy to c6 gid ngin han khac.

+ Cho vay c6 dam bao bang cam c6 thuong phiéu va cac gidy to co gia ngan han
khac.

Ngén hang Nha nudc con cho NHTM vay von b sung von thiéu hut trong thanh
toan bu trir. Trong trudng hop dic biét, khi dwoc Thu tudng Chinh phu chap thuén,
Ngén hang Nha nudc con cho vay déi v6i cac NHTM tam thoi mat kha ning chi
tra, c6 nguy co gy mat an toan cho toan hé thong.

1.2.4.3 Huy djng von tir cac nguon khdc
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Cac NHTM con c6 thé huy dong tir cac ngudn khac nhu: ty thac dau tu, ngudn
vbn trong thanh toan...

+ Vén uy thac dau tw: NHTM thue hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho
vay, uy thac dau tu, ty thac giai ngan va thu ho... Trong d6, uy thac dau tu 1a dich
vu hdp din cua ngan hang. Véi dich vu nay, khach hang ty thac tién bac, tai san
ctia minh cho ngan hang dé ngan hang tién hanh dau tu vao nhimg du 4n kha thi dé
sinh 1di. NHTM vdi loi thé vé uy tin va thong tin cling nhu nhiing kha nang thim
dinh dy 4n tdt s& tién hanh hoat dong dau tu co hiéu qua hon, mang lai thu nhap
cho khach hang dong thoi thu 101 cho chinh minh qua phi dich vu. Dich vu Uy thac
dau tu htra hen s& phat trién trong tuong lai, day 13 mot ngudn thu hat vén kha tot
va s& tro thanh mot san pham canh tranh hap dan khong kém cac san pham tién
guri.

+ Von trong thanh toan: Tai cac NHTM, cac hoat dong thanh toan khong
dung tién mit c6 thé hinh thanh nguon trong thanh toan nhu séc trong qua trinh chi
tra, tién k¥ quy L/C...Ngudn von ndy co thoi gian ton tai ngan, vi phan 1on ching
déu ¢ trang thai cho luan chuyén. Cac NHTM it khi st dung chung dé cho vay lau
dai ma chi dé bo sung thém ngudn vén & thoi diém hién tai.

+ Nguon khdc: Cac NHTM con c¢6 cic ngudn khac bd sung vén huy dong
nhu: cac khoan no khac (thué chua nop, luong chua tra...). Py la ngudén von ma
NHTM tam thoi chiém dung, khong anh hudng dang ké toi ngudn vén ciing nhu
hoat dong huy dong vén ciia NHTM.

1.3 Hiéu qua huy dong von ciia NHTM
1.3.1 Khai niém hiéu qua huy dong von

Nhiém vu quan trong cia mdi NHTM 1a phai tap trung va thu hut cac ngudn
von dé dau tu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, cac cong trinh van hoéa, kinh
té x3 hoi, bién chung thanh nhimg ddng von mang lai hiéu qua kinh té xa hoi. Bé
dat duoc nhitng diéu d6 thi cac ngan hang phai c6 cong tac huy dong von phu hop

va co hi¢u qua.
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Hiéu qua huy déng von chinh la huy dong von on dinh, dap vmg dii nhu cau

kinh doanh cua NHTM.
1.3.2 Swr can thiét nang cao hi¢u qua huy dong von
+ Nguén vén huy dong ting truong, én dinh sé théa man cdc nhu cau ciia NHTM

Cac NHTM ngay nay dang rat cha trong dén hoat dong huy dong von. Va
hoat dong huy dong von 12 mot trong nhirng hoat dong chu yéu dé tao ra loi nhuan
cho c&c ngan hang. Hiéu qua huy dong von c6 tac dong nhiéu dén hoat dong kinh
doanh cuia ngan hang. Ngudn vén huy dong duoc phai xuat phat tir nhu cau kinh
doanh cua NHTM. Nguén von nay phai c6 sy tang trudng, on dinh vé sb luong dé
c6 thé thoa min cac nhu cau cho vay, thanh toan ciing nhu hoat dong kinh doanh
khac ngay cang tang cia NHTM.

Néu NHTM huy dong duoc nguén vén 6n dinh, ngan hang s& yén tam sir
dung phén von d6 vao cac hoat dong c6 loi nhuan cao. Viéc huy dong von cua
NHTM phai xuat phat tir nhu cau thuc té cia ngan hang vé von. Néu huy dong
duogc it von thi ngan hang s& khong dap tmg duoc nhu cau ctia khach hang, khong
da dang dugc cac hoat dong kinh doanh, khong mé rong canh tranh va s€ bi mét
khach hang. Néu ngan hang huy dong dugc nhiéu vén ma khong st dung hét thi
von s& bi dong, khién 1oi nhuin giam sut, do van phai tra 131 va cac chi phi kem
theo nhu chi phi bao quan, ké toan, kho quy... ma khong c6 khoan nao bu dap lai.

Ngan hang c6 ngudn von 6n dinh s& phuc vu dugc nhiéu khach hang cing
mét lac v6i nhiéu dich vy, s& tao duoc niém tin caa khach hang. Pay 1a mgt nhan
td quan trong quyét dinh thanh cong cua ngin hang.

+ Nguon von huy déng on dinh vé mdt thoi gian dé hoat ddng thanh todn,
dau tw, cho vay ciia NHTM dién ra binh thuong

Ngoai su can thiét vé lugng vén 16n, NHTM phai c6 nguén von huy dong 6n
dinh vé mat thoi gian. Néu cac NHTM huy dong dugc mot lugng von 16n ma
khong 6n dinh vé mat thoi gian, thudng xuyén c6 mot luong tién 16n c6 kha ning

bi rit ra thi lugng von danh cho hoat dong cho vay, dau tu s& khong 16m. Nhu vay,
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hiéu qua st dung von s& khong cao va cac NHTM phai thudng xuyén dbi mat véi
véan dé thanh khoan.

Khi cac ngan hang nang cao dugc hiéu qua huy dong von, NHTM s& co diéu
kién thuan loi cho cac hoat dong dau tu, cho vay. Tur do, ngan hang s€ cé nhiéu loi
nhuan hon. Cac NHTM d3 nhan ra dugc nhiéu loi ich tir viée nang cao hiéu qua
huy dong von.

NHTM rit can cht trong dén viéc nang cao hiéu qua huy dong von dé tao ra
duoc nhiéu 1gi nhuén nhét, tao dung duogc thuong hi¢u, tang nang luc canh tranh
trén thi trudng tai chinh s61 dong nhu hién nay.

1.3.3 Tiéu chi danh gia hiéu qua huy déng von ciia caic NHTM

Hiéu qua huy dong von duoc danh gia theo nhiéu khia canh khac nhau tdy
theo timg muc dich. Vi vy cé4c tiéu chi danh gia hiéu qua huy dong vén cling c6
nhiéu loai khac nhau. Mot s6 tiéu chi chil yéu danh gia hiéu qua huy dong vén nhu
Sau:
1.3.3.1 Nguon von ting trucng on dinh vé sé liong va thoi gian

Cac NHTM lu6n quan tam dén loi nhuan thu duoc. Dé tang truéng du ng thi
cac ngan hang phai mé rong doanh sé cho vay. Mudn nhu vdy ngan hang phai
taing ngudn von huy dong. Ngudn vén ting déu qua cac nim, dat muc tiéu vé
nguodn von dit ra va do gia ting déu dan, day chinh 12 nguén vbn ting trudng 6n
dinh. Néu huy dong vén cé hiéu qua sé& 1am ting ngudn vén kinh doanh, ting
doanh s6 cho vay, tang lgi nhuan.
1.3.2.2 Co cdu Nguén von phit hop véi co cau sir dung von ciia NHTM:

Nguén von huy dong duge so sanh véi cac nhu cau tin dung, thanh toan va
cac nhu cau khic dé thiy ngudn von huy dong di dap ung dugc bao nhiéu, ngan
hang phai vay thém bao nhiéu dé théa man nhu cau, dap tmg cho hoat dong kinh
doanh tét.

+ Chi tiéu ddnh gid co cdu cdc khodn trong nguon von huy dong:
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Tung khoan huy dong

Co ciu cac khoan huy dong =

(theo loai tién, theo thoi gian) Tong ngudn von huy dong

Mbi loai tién giri c6 cac yéu cau khic nhau vé chi phi, thanh khoan, thoi
han...Do d6, viéc xéc dinh rd co ciu von huy dong s€ giip cho NHTM han ché rai
ro ¢6 thé gip phai va tdi thiéu hoa chi phi dau vao.

Khi tién hanh so sanh nhiing khoan von c6 tinh thoi han dai so voi cac khoan
vbn c6 tinh thoi han thip va nhitng khoan von noi té véi cac khoan von ngoai té s&
xem xét sy On dinh cta ngudén von huy dong.Tir d6 tim ra nguyén nhan va bién
phép dé ting cac khoan huy dong c6 thoi han dai. Chi phi huy dong 1a van dé ma
cac ngan hang déu quan tim. Pé c6 duoc chi phi ddu vao hop 1y, ¢o lgi cho ngan
hang thi cac ngin hang phai xem xét khoan muc nao cé ty trong 16n nhét. Trong
thuc té cac khoan huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té c6 tinh 6n dinh
tuong ddi cao, chi phi vira phai rat ¢6 1gi cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Cho nén dé day manh hiéu qua cong tac huy dong vén thi cac ngan hang phai tim
cach nang cao ty trong ciia nhom nay 1én hon nita trong co cau von huy dong cia
minh. Bén canh d6 cac khoan vén huy dong tir khu vuc dan cu rat tiém tang giup
Ngan hang mé rong kinh doanh tin dung ti€éu dung, thuc hién thanh toan khong
dung tién mat, tiét kiém chi phi luu thong c6 1oi cho nén kinh té.
1.3.3.2 Chi phi huy déng von

Lai suat huy dong ludn 1a van dé quan tdm hang dau cua cac chi thé kinh té.
Nguoi giri mudn mot 14i suat cao, ngudi vay lai mudn 13i suat thap. La trung gian dong
vai trd cau néi gitra hai d6i twong trén, ngan hang phai tim cach diéu chinh muc 13i suat
sao cho hop 1y nhat ddi véi cac bén, trong d6 diéu quan trong 1a phai dam bao loi ich
cta ngan hang. Vi vay trong huy dong von, mdi ngan hang déu cb ging ap dung moi

bién phép c6 thé nham tim kiém duoc nhiing ngudn von sao cho chi phi huy dong binh
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quan 13 nho nhat va str dung s6 vén d6 dé cho vay voi mot mic 13i suat chip nhan
duoc trén thi truong.

Mat khac, sy da dang hoa trong 13i suat cho pht hop véi mdi hinh thic huy dong
vén 14 can thiét, sy da dang hod 13i sut 1am cho ting tinh hiéu qua cua chinh sach i
suat ma ngan hang dwa ra. Néu c6 chinh sach 13i suat phu hop, hiéu qua, ngan hang s&
t6i thiéu hoa dugc chi phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé ngudn vén.

Bén canh chi phi chinh 13 14i suat, trong qua trinh huy dong von con c6 cac chi phi
khéc nhu chi phi tién luong cho can b huy dong, chi phi in 4n phét hanh, chi phi co so
vat chat, chi phi giao dich quang cdo...Tuy chi phi ndy chiém mét ty trong tuong doi
nho nhung néu tiét kiém duoc ciing gop phan giam bét ganh ning cho ngan hang.

Viéc tinh toan chinh xac chi phi huy dong vén dugc coi 1a mot yéu t6 co ban
dé xac dinh muc loi nhuan ma Ngan hang s€ thu duoc, va can cir vao d6 Ngan
hang s& dinh gia cho mdi san pham dich vu ctia minh.

Tong chi phi

Chi phi huy dong von =
Tong ngudn von huy dong

Pay 1a tiéu chi ma cac ngan hang ludn quan tdm. Khi huy dong dugc nhiéu
von véi chi phi thap thi hiéu qua cong tac huy dong von cang duoc nang cao. Chi
phi huy dong von chil yéu 1a chi phi tra 13i (tra 13i cho tién vay va tién giri).

NHTM ludén mudn tim kiém ngudn vén c6 chi phi thap nhat dé dap tmg nhu
cau cho vay va dau tu. Nhimg ngudn von co chi phi thip nhat s& 1a ngudn vén cd
vu thé nhat vé phuong dién chi phi. Ttr d6, loi nhuan ctia ngan hang ting bang
cach ting thu nhap s& nguy hiém hon 13 quan 1y hiéu qua chi phi st dung vén va
nang cao hiéu qua huy dong vén. Bé mo rong nguodn von huy dong, cac ngan hang
déu tao ra cac uu thé cua riéng minh vé 13i suét, dé nang cao suc canh tranh véi
cac ngan hang khac.
1.3.3.4 Quadn tri riii ro huy déng von

Rui ro trong huy dong von thé hién rd nhét ¢ hai trudng hop:
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- NHTM huy dong vén thira: Day 1a trudng hop ma ngudn von khong duoc sir
dung hét, c6 thé dan ti tinh trang ngan hang phai tra 14i huy dong trong khi khong
thu dugc dong 13i nao tir sé von huy dong d6. Thong thuong thi cac don vi kinh
doanh s& chuyén vén huy dong thira vé Ngan hang cip trén diéu chuyén sang don
vi khac dang thiéu vén dé cho vay
- NHTM huy déng vén thiéu: Trong trudng hop ndy ngan hang thiéu vén dé cho
vay, s& giam logi nhuan truc tiép ciia ngan hang néu khong c6 ngudn von bu dap
chd thiéu hut. Cac don vi kinh doanh s& thong bao voi ngan hang cap trén dé diéu
chuyén vén tir don vi khac vé dé tién hanh cac nghiép vu cho vay.
- Hé s vén rui ro:
Vrr
Hrr = — x100%
Vhd

Trong do:

Hrr: H¢ s6 von bi rii ro

Vrr: Vén bi rii ro

Vhd: Von huy dong

Y nghia: H¢ s6 vOn i ro thé hién lugng voOn bi ton thét trong hoat dong huy
dong von cua ngan hang chiém ti 1¢ bao nhiéu trong tong ngudn voén huy dong.
Néu Vrr cang nhé chimg t6 von huy dong it bi tén that, ngan hang di st dung hop
Iy ngudn vén ma minh d3 huy dong va nguoc lai
1.3.4 C4c nhéan t6 anh huwéng dén hiéu qua huy dong von ciia Ngin hang
thwong mai
1.3.4.1 Nhén t6 chii quan

Muc tiéu, chién lwoc kinh doanh ciia ngan hang

M&i ngan hang déu xay dung cho minh mét chién lugc kinh doanh cu thé. Chién
luge kinh doanh dugc xay dung dua trén vi¢c ngan hang xac dinh vi tri hién tai cta

minh trong hé thong, thiy dugc diém manh, diém yéu, co hoi thach thirc dong thoi dy
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doan dugc su thay doi ciia mdi truong kinh doanh trong twong lai. Théng qua muc tiéu,
chién Iugc kinh doanh ngan hang s& c6 thé quyét dinh thu hep hay mé rong viée huy
dong von vé mdt quy mo, co thé thay doi ty 1é cac loai ngudn, ting hay giam chi phi
huy dong. Vi tac dung to 16n nhu vay, néu chién lugc kinh doanh duoc lua chon ding
dan, cac ngudn von duge khai thac mot cach tdi da thi cong tac huy dong von s& phat
huy dugc hiéu qua.

Chinh sdch huy dgng vén ciia NHTM

Chinh sach huy dong vén cia NHTM 1a tong thé cac chién lugc va bién phap
huy déng vén ctiia mét ngan hang nham muc tiéu thu hat von téi da. Chinh sach
nay thay doi theo timg ky, pht hop véi muc tiéu cu thé ctia ngan hang. Chinh sach
huy dong gdm mot s ndi dung sau:

- Hinh thirc huy dong von: Cac NHTM muén dé dang tim kiém ngudn von thi
truéc hét phai da dang hoa hinh thirc huy dong. Hinh thirc huy dong cang phong
phU thi ngan hang cang d& huy dong vén hon. Ngan hang c¢o thé dua ra nhiéu hinh
thire huy dong nhu: phat hanh trai phiéu, ky phiéu, huy dong tién gui tiét kiém
trong d6 dua ra nhiéu thoi han va 13i suat khac nhau. Cac hinh thitc huy dong vén
dugc dua ra phai dua trén co sd nghién ctru phan tich thi truong va tam ly khach
hang k¥ ludng thi mdi c6 thé hap dan duoc khach hang gui tién.

- L4i suat huy dong: Tién giri c6 ky han ctia doanh nghiép va tién giri tiét
kiém ctia dan cu giri vao ngan hang 1a nham muc dich hudng 13i, vi vay 13i suat 1a
diéu ho quan tam. Hién nay, mot s6 NHTM da thu hat khach hang gt tién da su
dung 14i suat rat linh hoat. Tuy nhién, sy ting giam 13i suat nay chi giéi han trong
mot bién do nhat dinh dé dam bao cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang c6 1ai,
dé thyc hién dang quy dinh cua Ngan hang nha nudc.

Coéng tac Marketing ngan hang

Céc ngan hang thuong mai hién nay da tirng bude hoc tap va img dung nghé thuat
thong tin quang cdo, cac hinh thirc khuyén méi... Tuy viéc dau tu cho cong tac ndy con

nhiéu han ché, nhung c6 thé néi day ciing 1a mat manh cia nganh ngan hang trong viéc
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canh tranh dé huy dong tién giri. Thong tin quang céo, tiép thi khuyén mai, cac dich vu
hau mai 1 rang s& phat trién manh mé trong co ché thi truong. Va tuy vao chu ky séng
cta san pham dich vu ma ngan hang cung cap dé cac nha quan trj ngén hang chon thoi
diém, thoi gian st dung, chién luge marketing, quang céo khuyén méi ciing nhu hau
mai phu hop.

Nhan sw va cong nghé thong tin

Hién nay, cac NHTM ludén chu trong nang cao trinh d6 va nang luc cua can
bd cong nhan vién. Pay 1a mot didu quan trong dé tao duge thuong hiéu, niém tin
cua khach hang.

Trinh do nghi€p vu ctuia can bo ngan hang cao thi trong qua trinh hoat dong
kinh doanh, moi thao tac nghiép vu déu duoc thuc hién nhanh choéng, chinh xéc va
c6 hiéu qua. Tir d6, ngan hang c6 diéu kién md rong kinh doanh, giam thap chi phi
hoat dong va thu hut duogc nhiéu khach hang.

Cong nghé thong tin hién nay gitt mot vai tro khong thé thiéu trong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Hoat dong ctia ngan hang gan lién véi cong nghé thong
tin & hau hét cac nghi¢p vu tr viéc nhan, nhap tién gtri, hay thanh toan qua tai
khoan khach hang, dén viéc cho vay, dau tu trén thi truong tai chinh. Hé thong
cong ngh¢ thong tin cang hién dai thi cang phuc vu hitu ich cho céac hoat dong kinh
doanh cua ngan hang, giup ngan hang tiét kiém thoi gian, chi phi trong viéc tim
kiém, quan 1y thong tin vé khach hang, thi trudng ciing nhu toan bd ngin hang.
Pong thoi mot hé thdng cong nghé thong tin hién dai giup cho viée trién khai cac
ké hoach chién luoc huy dong von cua ngan hang c6 hiéu qua tot, giy dugc an
tugng tot v6i khach hang.

Mang lwoi hoat dong cua NHTM

Véi cac ngan hang sat khu vuc dong dan cu hodc gan nhiing trung tdm thanh
phé thi s& c6 thudn loi vé thu hat von. Pay 1a diéu tu nhién, khi dan chung giii tién
nhan rdi vao cac chi nhanh ngan hang gan noi o, vira tiét kiém thoi gian di lai, vira

dam bao an toan.
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Ngay nay, cac NHTM déu ¢ ging md nhiéu chi nhanh dé thu hut tién giri
ctia ngudi dan ciing nhu ddy manh cac hoat dong kinh doanh khac. Véi mang lué6i
chi nhanh rong 16n, dén ca cac ving siu, ving xa khu vuc dong dan cu, cic ngan
hang s& co diéu kién cung cip dich vu cta minh t6i khach hang mot cach chu dao
va tién loi nhat. Tuy nhién, cdc ngin hang phai cin nhic vé kha ning vén, khach
hang muc tiéu va cac yéu td khac dé tranh roi vao tinh trang quan Iy khong tét,
phuc vu khéach hang khong chu déo.

Uy tin ciia ngian hang

Pbi v4i hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, uy tin 1a diéu quan trong, quyét
dinh dén su thanh cong ctia ngan hang. Mot ngan hang c6 uy tin d6i voi khach
hang s& gitp cho ngan hang d6 tao dung dugc thuong hiéu, dugce niém tin, day 13
diéu rat can thiét trong thoi diém cac NHTM phat trién nhu hién nay.

Pé co duoc uy tin ddi v6i khach hang, cac ngin hang déu phai trai qua mot
thoi gian dai hoat dong mai co6 dugc, biéu hién qua tham nién, kinh nghiém hoat
dong lau nam, chat lugng phuc vu tdt, hoat dong kinh doanh c6 lgi nhuan cao...
Mot ngan hang tao dugc uy tin trén thi truong sé tao dugc hinh anh dep, sy yéu
thich ctia khach hang, d& thu hut dugc khach hang dén gui tién.
1.3.3.2 Cdc nhén t6 khdch quan

Méi trwong chinh tri va phap ly

Nhu ching ta da biét, hoat dong ctia ngan hang c6 mirc d6 anh huong, tac dong
hét sttc manh mé& ddi véi nén kinh té ctia béat ky qudc gia ndo. Cu thé viéc huy dong vén
va st dung vén ctia ngan hang déu tac dong truc tiép dén toc do ting trudng cua nén
kinh té, thu nhap cua céac chu thé, téc do chu chuyén von, tinh trang thit nghiép, ty 1¢
lam phat. Chinh vi 1& d6, hoat dong ctia ngan hang phai chiu sy quan 1y chat ché gat gao
hon so véi cac doanh nghiép khac. Thuc té 1a ngan hang phai chiu sy diéu chinh cia rat
nhiéu chinh sach, cac quy dinh cua chinh phu, cia NHTW, do 1a Luat cac t6 chtc tin
dung, luat kinh té, luat dan sy, hang loat hé thong cac quy dinh cu thé trong timg thoi ky

ve lai suat, dy trtr, han muc. Trong su rang budc vé luat phap nay thi cac yéu to cua
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nghiép vu huy dong vén chic chin sé& bi thay dbi va két qua 1am anh dén quy mé va
hiéu qua cua viéc huy dong von. Boi khi chinh sach ciia Nha nudc, cia NHTW nhu
chinh sach tién té, tai chinh, 14i suit, tin dung thay dbi s& anh hudng dén kha nang thu
hut vén ciing nhu chat lugng ngudn vén cia NHTM.

MGi truong kinh té - chinh tri - xa hi

Hoat dong ctia NHTM néi chung va hoat dong huy dong von néi riéng khong thé
thoat ly khoi mdi truong kinh doanh dic biét 1a méi trudng kinh té - chinh trj - xa hi .

Trong cac hoat dong ctia ngan hang thi hoat dong huy déng von va str dung vén
lubn bj cac chi tiéu kinh té nhu téc do ting truong, thu nhap, tinh trang that nghiép, lam
phat ... tac dong truc tiép. Khi nén kinh té ting trudng, san xuat phat trién, tir d6 tao
diéu kién tich luy nhiéu hon, do d6 tao mdi trudng cho viéc thu hit von clia ngan hang
thuan loi. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, lam phat ting 1am cho méi trudng dau tu
ctia ngan hang bi thu hep khién qua trinh tao von ctia ngan hang gio kho khan .

Yéu t6 thudc moi truong kinh té quoc té

Khong mot qudc gia ndo c6 thé phat trién néu méi truong chinh tri khong 6n dinh.
Su 6n dinh vé chinh tri hay vé chinh sach ngoai giao cling tac dong manh mé dén quan
hé von cta ngan hang véi cac qudc gia khac trong khu vuc va trén thé giéi. Piéu nay
cing 1a nhan t6 anh hudng toi cong tac huy dong von ciia ngan hang.

Hoat dong ctia cac NHTM néi riéng ciing nhu nén kinh té Viét Nam luén ludn di
cung va chiu tic dong cta nén kinh t& qudc té. Néu nén kinh t& qudc té phat trién 6n
dinh, tang trudng t6t thi cling 1a diéu kién thuén loi gitip cho hoat dong kinh té cua Viét
Nam. Nguoc lai néu nén kinh té qudc té bat on, ti 16 lam phét va ng cong gia ting, suy
thodi kinh té toan cau dién ra thi kéo theo nhiing hé luy to 16n ma Viét Nam ciing nhu
cac Ngan hang thuong mai s& khong ding ngoai ludng va chiu anh hudng tiéu cuc, lam
cho hoat dong ngan hang kho khan hon, céc hoat dong luu thong tién t&, mua ban gitra
cac nudc giam manh, viéc thanh toan trong ngan hang bi tri tr¢, Vi vady mdi truong kinh

t€ qudc té 1a nhan t6 vo cung quan trong va c6 stic anh huong sau rong té1 cic NHTM
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Yéu t6 moi trwong canh tranh va hop tdc

Khi dinh ra chién luoc phat trién cho ngan hang rd rang can phai tinh dén diéu

kién vé méi truong kinh doanh. Sy canh tranh ctia cac ngan hang khac trén dia ban
s& anh hudng truc tiép dén hoat dong cua ngan hang. Dé co thé ton tai va phat
trién, ngan hang can phai dinh ra chién lugc kinh doanh phu hop dé coé thé canh
tranh véi ngan hang khéc.
Trong qué trinh canh tranh v6i d6i thii, ngan hang budc phai cai tién va da dang
hoa céc loai hinh dich vu, thuc hién muc 13i suat hop 1y, nghién ctru k¥ thi trudng
va 1am tot cong tac marketing. Ngan hang phai boi dudng do6i ngii can bo dé c6 thé
lam tot cong viéc cua minh. Nhu vay, canh tranh vira 1a thach thirc vira 12 mot nhan
t6 thiic day su phat trién chat luong cac hoat dong ngan hang trong d6 c6 hoat dong
huy dong von.

Viéc hop tac gitra cdc ngan hang cling tao ra mot moéi truong thuan loi phuc vu
cho viéc giri va it tién ctia khach hang, day ciing 1a nhan t6 gitip ngan hang c6 nhing
khach hang trung thanh

Tdm ly, thoi quen cua khdach hang

Véi hoat dong ciia cac NHTM, tap quan tiéu dung anh hudng kha nhiéu dén
nghiép vu huy dong vbn cua ngan hang. Cac vung dan cu khac nhau, khach hang
c6 théi quen va tdm 1y st dung tién nhan rdi khac nhau. Nhiéu khu vyc, khach
hang c6 thoi quen cét trit tién mit tai nha, hay dung tién nhan rdi dé mua vang.
Ciing c6 khu vuc, khach hang c6 xu hudng gt tién vao ngan hang dé an toan, dé
huong 13i. Khi d6, co hoi huy dong von ciia cac ngan hang sé tang 1én.

Hién nay, nhu cdu giao dich thanh toan qua ngan hang dang rat phat trién.
Nhitng khach hang c¢6 thu nhap déu c6 thoi quen mé tai khoan dé thanh toan qua
ngan hang. Tai cic nudc dang phat trién nhu Viét Nam, dich vu thanh toan qua
ngan hang dang dan dan tao thanh thoi quen ctia ngudi tiéu dung. Piéu nay, tao

diéu kién cho hoat dong huy dong vén cia ngan hang phat trién.

SV: Pham Thi Thu Thao 29 Lop QT1204T



bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

Mtrc thu nhap va théi quen tiéu dung cua khach hang 1a nhing yéu té tac
dong truc tiép dén luong tién giri vao ngan hang. Khi thu nhap ting 1én, nguoi dan
s& c6 nhu cau dau tu, tiéu dung nhiéu hon, nhu cau mé tai khoan cling nhu guri tién
vao ngan hang s¢€ tang lén.

Tam 1y, thoi quen ctia khach hang khong phai 1a yéu t6 quan trong nhéat anh
huéng dén hiéu qua huy dong von caa ngin hang, nhung cé gia tri, thé hién & chd,
tam 1y va thoi quen cua khach hang khién cho phan 16n tién nhan rdi trong xa hoi

dugc thu hat vao cac NHTM hay khéng.
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Tom lai: Ngudn von cia NHTM c6 vai trd v cling quan trong, co ¥ nghia
séng con trong hoat dong kinh doanh cia NHTM. Va hoat dong huy dong von cla
NHTM la mot hoat dong hoan toan khac biét so véi cac t6 chur tin dung khac. Chi
c6 NHTM moi c¢6 quyén huy dong vén dudi nhiéu hinh thire khac nhau, mang tinh
dac thu riéng c6 cua NHTM.

Nhiém vu quan trong ctia cac NHTM Ia phai tap trung va thu hat dugc cac
ngudn von nhan rdi trong xa hoi dé dau tu cho cac hoat dong kinh doanh, cac cong
trinh van héa kinh té xa hoi. Pé dat duoc nhitng muc ti€u trén thi cadc ngan hang
phai c6 cong tac huy dong von hiéu qua va phi hop véi ting thoi ky.

NHTM can rat chi trong dén viéc nang cao hiéu qua huy dong von dé tao ra
duogc nhiéu lgi nhuin nhét, tao dung dugc thuong hi¢u, tding nang luc canh tranh
trén thi trudng tai chinh s61 dong nhu hién nay.

Viéc nhéan thuc dugc su tdc dong cuia cac nhan td anh huéng dén hiéu qua
huy dong von, ca nhan té chi quan va nhan t6 khach quan sé& gitip viéc phan tich
danh gia thuc trang hoat dong huy dong vén cua ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam chi nhanh Uéng Bi duoc trinh bay trong chuwong tiép theo thém khach

quan va chinh xac hon.
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CHUONG II
THUC TRANG HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH UONG Bi
2.1 Tong quan vé Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam- Chi nhanh Udng
Bi
2.1.1 Sy hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét
Nam- Chi nhanh Ubéng Bi

Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi ngay nay trai
qua 48 nam thanh lap va tién than 1a Ngan hang Nha nudc Viét Nam- Chi diém
Ubng Bi (ndm 1964). Bén ngay 18/08/1988 dugc chuyén thanh Ngan hang Cong
Thuong Udng Bi 1a Chi nhanh cép II truc thuéc Chi nhanh Ngan hang Coéng
Thuong Quang Ninh. Ngay 01/01/2006 Chi nhanh Ngan hang Cong Thuong Uong
Bi duoc nang cap 1én thanh Chi nhanh cip I truc thudc Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam.

Tir ngay 05/08/2010 Chi nhanh Ngan hang Coéng Thuong Udng Bi chuyén d6i va
d6i tén thanh Ngan hang thuong mai c6 phan Céng Thuong Viét Nam- Chi nhanh
Udng Bi theo Quyét dinh sé 383/QP- HPQT- NHCT1 ngay 05/08/2010 cua Chi
tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Tén giao dich: Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi
Tru sé: S0 466- Phwong Quang Trung- Thanh pho Udng Bi- Quéng Ninh.
Dién thoai:  0333. 854. 250 - 0333. 854.254.

Fax: 0333. 854.581.

Mi s6 thué:  0100111948092.

Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi 1a dai dién
ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, hach toan phu thudc, c6 con dau
riéng, hoat dong kinh doanh theo Piéu 1é to chic va hoat dong cua Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam. Mdc du dugc hach toan tai don vi song tinh doc
lap ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi 1a twong ddi, no chi doc 1ap

SV: Pham Thi Thu Thao 32 Lop QT1204T



bai hoc dan 1ap Hai Phong Luén van tot nghiép

ting phan vi van nidm trong su diéu hanh cta hé théng va vi Nha nudc chi cip von
cho Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam cht khong hé cap von riéng 1é cho
ting chi nhanh nén van phai phu thudc vao Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam.

Véi md hinh cép I, Chi nhanh di khang dinh duoc uy tin va thuong hiéu cia
minh cung su phét trién manh mé va toan dién, tich cuc ing dung cong nghé ngan
hang hi¢n dai, mé rong mang ludi hoat dong, da dang hda céc san phém dich vu
Ngén hang dé dap tng dé dap Gmg ngdy cang cao vé von va san pham dich vu cho
khach hang, gép phan tich cuc vao phat trién kinh té tinh Quang Ninh va Thanh
phb Udng Bi, gitt viing vi thé thuong hiéu cta Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam- Chi nhanh Ubdng Bi.

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi vai mot tru sé
chinh dit trén dia ban phuong Quang Trung, trung tim Thanh phé Udng Bi rét
thuan tién cho viéc giao dich cua khach hang va cac don vi dong trén dia ban.
Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Uong Bi véi 5 phong giao
dich, 13 may ATM phuc vu khach hang 24/24h tai cac dia diém tap trung dan cu
cua thanh phé rat thuan loi cho giao dich cua khach hang.

Nhiém vu chinh ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh
Uodbng Bi thyc hi¢n 1a kinh doanh tién té, tin dung, c4c thanh toan khac, déng thot
dap ung day du va kip thoi nhu cau vé von cia cac don vi dang dong trén dia ban,
cling nhu cta céac tip thé, ca nhan c6 nhu cau vay von.

Nhiéu nim qua, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng
Bi ludn giit viing ting trudng viing chac, an toan va hiéu qua, dat duoc nhiéu thanh
tich. Trong cac nam 2007, 2009, 2010 Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam-
Chi nhanh Ubng Bi dugc xép hang thi dua xuat sic trong hé thong Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam, dugce Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh ting bang
khen va Lién doan Lao dong tinh Quang Ninh cong nhan danh hiéu " Doanh

nghiép gioi, co quan gioi". Pac biét nam 2009, Chi nhanh la mét trong bay don vi
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trén 140 chi nhanh Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam dugc Ngan hang
Nha nudc tang co thi dua va dugc Thu tuéng Chinh phi ting Bang khen.

2.1.2 Co cédu to chirc ciia Ngan hang TMCP Coéng thwong Viét Nam- Chi
nhanh Udng Bi

Theo quy ché to chitrc va hoat dong cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam- Chi nhanh Uéng Bi, co cau t6 chtic cia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam- Chi nhanh Uéng Bi duoc sap xép theo so dd dudi day.

Trong co cdu to chic ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam- Chi
nhanh Uong Bi, Giam doc 1a nguoi diéu hanh truc tiép moi hoat dong cua Chi
nhanh véi su gitp d& cia 2 Pho giam dbc. Dudi ban giam doc Chi nhanh c6 6
phong ban chtric nang.

Trong qué trinh lam viéc, Giam doc Chi nhanh 14 nguoi dung dau diéu hanh
toan bo moi nghi¢p vu kinh doanh cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam-
Chi nhanh Ubng Bi. Dudi Giam ddc c¢6 hai Pho giam doc va Trudng cac phong
nghiép vu tham muu gitup viéc cho Giam déc theo cac chirc ning cu thé cua timg

phong.
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So d6 1.1: CO CAU TO CHUC CUA NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM CHI NHANH UONG Bi
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Chtrc nang cua cac phong ban trong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam-
Chi nhanh Udng Bi nhu sau :
- Phong Té chitc hanh chinh:

La phong nghi¢p vu thuc hi¢n cong tac td chirc can bd va dao tao tai Chi
nhanh theo dung chu truong chinh sach cua Nha nudc va quy dinh ciia Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam. Thuc hién cong tac quan tri va van phong phuc vu
hoat dong kinh doanh ctia Chi nhdnh, thuc hién cong tdc bdo v¢, an ninh an toan
cta Chi nhanh.

- Phong Ké todn:

La phong nghiép vu thuc hién cic giao dich truc tiép véi khach hang, cac
nghiép vu va cac cong viée lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh, chi tiéu ndi bd
cia Chi nhanh, cung cip cac dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh
toan, xur 1y hach todn céac giao dich. Quan 1y va chiu trach nhiém ddi véi hé théng
giao dich trén may, quan 1y quy tién mit dén ting giao dich vién theo ding quy
dinh ctia Nha nudc va cia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Thyc hién
nhiém vuy tu van cho khach hang vé str dung cac san pham caa Chi nhanh. Trong
phong K¢é toén c6 to dién toan thyc hién cong tac quan ly, duy tri hé thdng thong
tin dién toan tai Chi nhanh. Bao tri bao dudng mdy tinh dam bao thong sudt hoat
dong cua h¢ théng mang, may tinh ctia Chi nhéanh.

- Phong Khach hang doanh nghiép:

La phong nghiép vu truc tiép giao dich vdi khach hang 1a cac doanh nghiép,
dé khai thac von b::ing viét nam déng va ngoai t¢. Thuc hién cac nghi¢p vu lién
quan dén tin dung, quan 1y cac san pham tin dung phu hop voi ché do, thé 1é hién
hanh va huéng dan cua Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Tryc tiép
quang cdo, tiép thi, gidi thibu va ban cic san pham dich vu ngan hang cho cic
doanh nghiép.

- Phong Khach hang cé nhan:
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La phong nghiép vu truc tiép giao dich véi khach hang 13 cac ¢4 nhan, dé khai
thac von béng viét nam déng va ngoai t¢. Thyc hién cac nghiép vu lién quan dén
tin dung, quan ly cac san ph:flm tin dung phu hop voi ché dd, thé 18 hién hanh va
huéng dan ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Truc tiép quang cao,
tiép thi, gidi thidu va ban cac san pham dich vu ngan hang cho cac khach hang céa
nhan.

- Phong Tién té kho quy:

La phong nghiép vu quan 1y an toan kho quy, quan Iy quy tién mat theo quy
dinh ciia Ngan hang Nha nudc va Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Ung
va thu tién cho cac Quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi
tién mat cho cac doanh nghiép co thu, chi tién mat 16n.

- Phong Quan ly rui ro tin dung:

La phong nghiép vu c¢6 nhiém vy tham muu cho Gidm doc Chi nhanh vé
cong tac quan ly rii ro cua Chi nhanh, quan 1y giam sat thyc hién danh muc cho
vay, dau tu dam bao tuan tha cic gidi han tin dung cho timg khach hang. Tham
dinh hodc tai thAm dinh khach hang, dy an, phuong an dé nghi cap tin dung. Thuc
hién churc nang danh gia, quan 1y rai ro trong toan bo hoat dong Chi nhanh theo chi
dao cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

Hién nay Ngan hang TMCP Co6ng thuong Viét Nam- Chi nhanh Ubng Bi c6
tong s6 can bd cong nhan vién 1a 76 can bo. Trong do, can bd cong nhan vién co
trinh d6 dai hoc va turong duong 14 57 nguoi, ¢6 trinh do trung cap 1a 15 ngudi, co
trinh d6 so cap 1a 4 nguoi.

2.1.3 Hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam-
Chi nhanh Udng Bi

Trong nhitng nim gan day, kinh té trén dia ban Thanh ph6 Udng Bi phat trién

kha toan dién trén moi linh vuc, toc dod tang trudng kinh té tang nhanh. Song véi

tinh hinh tai chinh nhiéu bién dong, véi sé dan trén 10 van ngudi va hon 10 Ngan
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hang thuong mai hoat dong di co tic dong 16n dén Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi.

Trudc nhitng khé khan d6, Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- Chi
nhanh Udng Bi di nd luc quyét tam dé dat dugc thanh cong trong hoat dong kinh
doanh.
2.1.3.1. Hoat dong huy dong von

Trong nhitng nim qua, v6i sy nd luc va quyét tim cta toan thé can bd cong
nhan vién Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi véi
nhing chién luoc kinh doanh hop 1y va ¢ tinh canh tranh cao. Chi nhanh Udng Bi
d3 thu hut duoc kha nhiéu ngudn tién giri tir cac t6 chirc kinh té cling nhur c4 nhan
trén dia ban Thanh phd Udng Bi. Pay 1a hoat dong c6 y nghia quan trong quyét
dinh dén moi hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Udng Bi. Cong tac huy dong
vbn tot s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam- Chi nhanh Uong Bi.

Két qua huy dong von ciua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi

nhanh Udng Bi trong 3 nim gan day duoc thé hién qua biéu db sau:

SV: Pham Thi Thu Thao 38 Lop QT1204T



DPai hoc dan 13p Hai Phong Luén van tot nghiép

Biéu d 2.1:
HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM- CHI NHANH UONG BI
GIAI POAN 2009- 2011
Pon vi: ty dong

1500

1000

500

2009 2010 2011

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Cong
thuwong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi giai doan 2009-2011)

Qua biéu d6 2.1 ta thay duoc ngudn vén huy dong dugc cua Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi trong 3 nim qua ¢6 nhiéu bién
dong. Ngudn vén huy dong nim 2009 dat 551,2 ty dong, nim 2010 1a 1.076 ty
dong, tang 524,8 ty dong twong dwong 95,21% so v6i ndm 2009. Nam 2011 ngudn
von huy dong 1a 908,99 ty dong, giam 167,01 ty dong so voi nim 2010 tuwong
duong 15,52%.
2.1.3.2 Hoat djng sir dung von

a.Tinh hinh cho vay

Cong tac huy dong von ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi
nhanh Udng Bi tuy c6 su bién dong nhung né van dap Gmg va tao diéu kién thuan
loi cho Ngan hang trong viéc cho vay va phat trién hoat dong kinh doanh.

Tinh hinh cho vay ctiia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh
Ubng Bi duoc thé hién qua bang 2.1 va 2.2 dudi day:
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Bang 2.1

HOAT PONG CHO VAY THEO POI TUQNG CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM- CHI NHANH UONG BI

GIAI POAN 2009-2011

Pon vi tinh: ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu 2010/2009 2011/2010
Ty trong Ty Ty trong | Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
S6 tién (%) S6 tién trong S6 tién (%) +/- +/-

(%) % %
Doanh so cho vay 715,37 100 1.110,41 100 1.000,99 100 395,04 55,22 -109,42 -9,85
-Nha nudce 410,56 57,39 449,35 40,47 597,80 59,72 38,79 9,44 148,45 33,04
- Ngoai quoc doanh | 304,81 42,61 661,06 59,53 403,19 40.28 356,25 | 116,88 | -257,87 -39,01
Du ng cudi ky 550,11 100 911,75 100 807,91 100 361,64 65,75 | -103,84 -11,39
-Nha nudce 340,37 61,87 502,56 55,11 457,75 56,66 162,19 47,65 -44.81 -8,91
- Ngoai qudc doanh | 209,74 38,13 409,19 44,89 350,16 43,34 199,45 95,09 -59,03 -14,43

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét Nam-Chi nhanh Uéng Bi giai doan 2009-2011)
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Tir bang 2.1 ta thay: Téng doanh sb cho vay nim 2009 dat 715,37 ty dong,
nam 2010 dat 1110,41 ty dong ting 395,04 ty déng so véi nam 2009 twong duong
55,22%.

Téng du ng nam 2009 dat 550,11 ty dong, nim 2010 dat 911,75 ty dong ting
361,64 ty ddong v6i naim 2009 twong duong 65,75%.

Trong nam 2010 chi nhdnh d4 m& rong cho vay ddi voi nhiéu khach hang la
cac doanh nghiép nho va vira dong thoi thuc hién tét chu trwong kich cau cua
Chinh phu vé viéc hd tro 14i sudt ddi véi khach hang vay vén san xuat kinh doanh,
vi thé doanh s6 cho vay ddi véi dbi tuong khach hang ngoai qudc doanh dat 661,06
ty dong, ting 356,25 ty dong so v4i nam 2009, twong tmg véi ty 18 116,88%, tuy
nhién sang dén nam 2011 thi doanh s cho vay ctia Ngan hang d6i v6i cac doanh
nghiép nha nudc van chiém uvu thé diéu nay duoc 1y giai 1a do cac khach hang
truyén thong ctia doanh nghiép chi yéu 1a cac doanh nghiép qudc doanh nhu cac
cong ty than va nha may dién, cac cong ty xdy dung trong khu vuc thanh phd.

Nam 2011, tong doanh sb cho vay 1a 1.000,99 ty dong, giam so v6i nam 2010
1a 109,42 ty dong, tuong duong 9,85%. Tong du no nam 2011 1a 807,91 ty dong
giam 103,84 ty dong so v6i nim trude, twong duong 11,39%. Pay 1a tinh hinh
chung cta cac Ngin hang trong nim 2011, do chinh pha c6 chinh sach that chat
tién té, giam luong cung tién, ting 13i suit cho vay va thuc hién cic bién phap dé
han ché lam phat vi thé hoat dong cho vay cua cac ngan hang ciing dién ra kho
khan hon so véi cic nam trude. Vi thé véi su sut giam nhe vé doanh sb cling nhu
du no cho vay cua Ngan hang TMCP Cong thuong Udng Bi trong ndm 2011 1a
diéu dé hiéu. Tuy nhién sy sut giam nay cling 1a mot van dé ma chi nhanh can quan
tam, va can c6 cac giai phap kip thoi dé nang cao doanh sé cho vay gitup cho hoat

dong kinh doanh cua ngan hang ngay cang duogc nang cao.
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BANG 2.2

HOAT PONG CHO VAY THEO THOI GIAN CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM- CHI NHANH UONG
Bi GIAI POAN 2009-2011

Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 2010/2009 2011/2010

Ty trong Ty trong Ty trong | Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€

S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%) +/- % +/- %
Theo thoi gian 715,37 100 1.110,41 100 1.000,99 100 395.04 55,22 -109.42 -9,85
- Ngan han 330,06 46,14 581,81 52,40 416,1 41,57 251.75 76,27 -165.71 -28,48
-Trung dai han 385,31 53,86 528,60 47,60 584,89 58,43 143.29 37,2 56,29 10,65
Du ng¢ cudi ky 550,11 100 911,75 100 807,91 100 361.64 65,74 -103.84 -11,39
- Ngan han 260,78 47,40 390,11 42,79 330,27 40,88 129.33 49,6 -59,84 -15,33
-Trung dai han 289,33 52,60 521,64 57,21 477,64 59,12 232.31 80,29 -44 -8,43

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam -Chi nhdnh Uéng Bi giai doan 2009-2011)
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Tir bang 2.2 ta thay:

Hoat dong tin dung cia ngan hang van tap trung ddi véi cac khoan vay trung
va dai han do dic thu Thanh phé Udng Bi chu yéu 1a cac doanh nghiép nganh than
va dién, tao ra 60% thu nhép cua ca vung. Chinh vi 1€ dé6 ma hd so du an guri vé
Chi nhanh hau hét thudc 2 nganh cong nghiép chu yéu trén. Trong khi do, dic thu
ctia cac dy 4n nganh than thuong 1a khong dat diém, cac du an thuong chong 1én
nhau, do k¥ thuat va thiét bi nganh than rat phirc tap va can mot khoang thoi gian
dai. Trong ndm qua, Chi nhanh Udng Bi d4 thim dinh trén 30 ho so, chi yéu 1a cac
du 4n nang cao ning suét, dao 10, mua sam thiét bi cia nganh than

Ngay tir ¢du nam 2010, Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam- Chi nhanh
Ubng Bi d3 dé ra muc tiéu tang truong tin dung trén co s& quan 1y chit ch& chat
luong tin dung. Cung véi viéc tiép tuc cho vay nganh than dé mé rong quy mo va
6n dinh thi phan, Ngan haing TMCP Céng thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi
da cung cap thém nhiéu loai san pham dich vu cho doanh nghiép tu nhan ma dic
thu ctia dbi twong ndy 13 san xuat mang tinh chat nho 1&, dé thu héi vén, vi thé nim
2010 hoat dong cho vay ngrfm han lai dién ra so6i ndi hon so v&i dai han, tang
251,75 ty dong tuong tng véi ty 1& 76,27% so v4i nam 2009,

Nam 2011 v6i1 cac du an nhu nha may nhiét dién Udng Bi 3 mé rong, xay
dung hé thong bang tai éng van chuyén than thay cho viéc van chuyén than bang
xe tai truyén thong tai cic mé trong khu vuc thanh phd da lam cho tin dung trung
va dai han chiém wu thé tré lai, vi thé, tuy doanh s6 cho vay cO gidm nhung tin

dung trung va dai han van ting 56,29 ty dong (10,65%) so vdi nam 2010.

Ngoai ra, dé nang cao niang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép, Chi nhanh
Uodng Bi da ap dung chinh sach khach hang chién luge. Viée thuc hién mot loat cac
chinh séch 14i suat san pham tin dung, san pham dich vu tron géi da 1am cho mot
s6 khach hang giam bdt ganh ning kho khan vé tai chinh, do vay, di thuc day san
xudt phat trién. Tl cac chinh sach hd trg cic doanh nghiép kip thoi di gitp Chi
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nhanh Uo6ng Bi nang cao nang luc canh tranh trén thi truong va da dat dugc nhimng

hiéu qua tin dung dang ké.

Hoat dong tin dung ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh
Ubng Bi duoc thé hién trong bang dudi day:

Bang 2.3:
HOAT PONG TIN DUNG CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG

VIET NAM CHI NHANH UONG Bi GIAI POAN 2009-2011
Pon vi tinh: 1y dong

Chénh léch Chénh léch
Nam Nam Nam 2010/2009 2011/2010
Chi tiéu
2009 2010 2011 Giatri | Tilé¢ | Giatri | Tilé
+/- (%) +/- (%)

Tong doanh | 715,37 | 1.110,41 | 1.000,99 | 395.04 | 55,22 | -109.42 | -9,85

s0 cho vay

Tong doanh | 47556 | 759,73 | 1109,88 | 284,17 | 59,75 | 350,15 | 46,09

s0 thu ng

Tong du ng 550,11 911,75 807,91 | 361,64 | 65,74 | -103,84 | -11,39

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam-
Chi nhanh Udng Bi giai dogn 2009-2011)
Tir bang 2.3 ta thay:

-Toéng doanh sb cho vay ciia niam 2009 1a 715,37 ty dong, nim 2010 dat
1.110,41 ty dong, tang so v4i nam 2009 13 395,04 ty dong, véi ty 1é ting 55,22%.
Niam 2011, téng doanh s6 cho vay 1a 1000,99 giam 109,42ty dong tuong (mg véi
9,85% so vo1 nam 2010

- V& tong du no, c6 thé thay tong du no chiém phan 16n trong tong doanh sb
cho vay, diéu nay ching t6 co cau cho vay trung va dai han chiém ti trong 16n tai
chi nhanh Udng Bi. Cu thé nam 2009 1a 550,11 ty dong, nam 2010 1a 911,75 ty
d6ng, nam 2011 1a 807,91 ty dong.
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- Tuy doanh sb cho vay trong nim 2011 c6 sy sut giam nhung doanh sé thu
no lai tang déu dan qua cac nam. Cu thé doanh sb thu ng nam 2009 dat 475,56 ty
déng, nam 2010 1a 759,73 ty dong ting 284,17 ty dong twong duong ty 1& 59,75%
so voi ndm 2009, nim 2011 dat 1109,88 ty dong ting 350,15 ty dong twong tmg
voi ty 1€ tdng 46,09% so vai ndm 2010.

C6 thé thdy doanh sd cho vay cua chi nhanh trong nim 2011 tuy c6 su sut
giam nhung khong dang ké. Du no cho vay va doanh sb thu no cua chi nhanh luén
& muc cao. Nhin chung hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Udng Bi 1a kha quan.
b. Tinh hinh no qud han cia Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nh&nh
Uébng Bi trong giai doan 2009-2011

Trong nhiing ndm gan day, cac chi tiéu kinh té xa hoi trén dia ban Thanh phd
Ubng Bi ludn 6n dinh va ting truéng hon so véi cac ndm trude ca vé quy md va
tdc do, riéng ndm 2011 c6 khé khan hon. Cung véi su nd lyc rat nhiéu cua tap thé
can bd cong nhan vién Chi nhanh Udng Bi trong viéc cai thién va md rong chét
luong tin dung, tir mot Chi nhanh c¢6 ty 1€ ng tdn dong 16n vao trudc nam 2000,
dén nay da co chét lwong no lanh manh va 6n dinh dugc thé hién qua bang dudi.

Bing 2.4
TINH HINH NQ QUA HAN CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG

VIET NAM- CHI NHANH UONG Bi GIAI POAN 2009-2011
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Tong du ng 550,11 911,75 807,91
Trong d6: + Trong han 544,6 898,07 791,75
+ N¢ qua han 5,50 13,68 16,16
Ti 18 giita No' qua han va Tong du no 1 1,5 2,1
(%)

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thiwong Viét Nam-
Chi nhanh Udng Bi giai doan 2009-2011)
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No qua han trong ndm 2010 va 2011 c6 tdng so voi nam 2009, nguyén nhan
chu yéu cua viée nay 1a do nguoi din c6 xu hudng vay tién dé dau co vao bt dong
san, tuy nhién linh vuc ndy trong nam 2011 lai gin nhu bj déng bang, ngoai ra con
do dién bién lam phat, bién dong vé 13 suét, va céac chinh sach vé ty gia, du trir bat
budc...da tac dong truc tiép t61 hoat dong tin dung cua ngan hang, khién cac doanh
nghiép di vay kho tiép can dugc ngudn vén dong thoi hoat dong kinh doanh ctia
cac dbi tuong vay von gip kho khin do chiu tac dong cta suy thodi kinh té thé
gidi, trong khi 13i suat vay von lai cao dan dén tinh trang nguoi di vay khong co
kha ning hoan tra no dung han. Trong diéu kién hoat dong tin dung cuia chi nhanh
ddi mat véi cac thach thire va rii ro do tinh hinh kinh té ¢6 nhiéu bat 6n nhung ti 1€
ng qua han cua chi nhanh chi chiém ti 1& rat nho (1%-2%) chung té hoat dong thu
hdi ng vay ca goc va lai cia Chi nhanh Udng Bi dién ra kha tot, cong tac kiém soat
sau da duoc can b tin dung chu trong kiém soét sat sao, thuong xuyén cac mon
vay. Vi vy cac doanh nghiép vay von cta chi nhanh hau nhu thyc hién tra ng day
du, dang han, khong c6 hién tugng chiy y trong viéc thuc hién cam két trong hop
d6ng tin dung.

Ngoai ra trong nam 2011, Chi nhanh da thu dugc 45,2 triéu dong (toan bd sd
ng nay 1a no tén dong tir trudc nam 2010 di xtr 1y rai ro bang ngudn cta Chi
nhanh), vuot ké hoach dau nim 2011 Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
giao. Pén ngay 31/12/2011, du no da xtr 1y rai ro tai Chi nhanh 13 346 triéu dong.
Trong d6, ng da ban hét tai san 1a 339 tridu déng.

Nhu vay, vdi quy trinh tin dung chat ché, cac can bd tin dung cia Chi nhanh
Udng Bi ludn gan lién trach nhiém ctia minh véi cac khoan vay, dong thoi ¢ nhiéu
bién phap thu hdi va xu Iy no tich cuc di khang dinh chét luong tin dung va uy tin
cia Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- Chi nhanh Ubdng Bi ngay cang
dugc nang cao.
2.1.3.3 Cac hoat dong khac

a. Hoat dong thanh toan
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V61 phuong cham "Nhanh gon, chinh xac, an toan va hiéu qua", hoat dong
thanh toan cia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi da
dam bao trong va ngoai hé thong khong co that thoat, tiét kiém chi phi, khdi lugng,
gia trj thanh to4n déu ting. Doanh s thanh todn nam 2011 dat 67.460 ty dong, ting
99,63% so vdi nam 2010.

Hoat dong kiéu hdi ciing dat nhiéu két qua kha quan, luong chuyén tién kiéu
héi qua Chi nhanh Udng Bi ngay cang ting. Doanh s chi tra trong ndm 2011 dat
33.900 USD. Mang lu6i chi tra duge mé rong dén phong giao dich va cac quy tiét
kiém.

b. Dich vu Nean hang quéc 1é

Ngan hang TMCP C6ng thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi d cung cép
cho khach hang céc san pham dich vu chat lugng cao véi thoi gian nhanh nhat:
Thue hién thanh toan chuyén tién nhanh va chuyén tién kiéu héi thong qua mang
toan cau SWIFT va chuyén tién WESTERN UNION; L/C do Chi nhanh phét hanh,
thong bdo, xac nhan, chiét khau va thanh toan L/C duogc xét ky tap trung tai S&
Giao dich III; thyc hién cac dich vu ngoat hdi, mua ban ngoai te.

c. M6 tai khodn va nhdn tién giri

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh U6ng Bi thuc hién

nhén tién gt khong ky han, c6 ky han, nhan tién guri tiét kiém khong ky han, c6 ky
han bang dong Viét Nam va ngoai t&; phat hanh gidy to c6 gia: ky phiéu, trai phiéu,
chtng chi tién giri... ; mé tai khoan rat tién ty dong, thanh toan hoa don trén may
ATM...
d. Hoat dong dich vu thé

Trong nam 2011, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng
Bi da phat hanh dugc hon 6.815 thé ATM. Hi¢n nay, Chi nhanh Udng Bi c6 13
may ATM. May ATM cta Chi nhanh Uéng Bi di chip nhan thé cta cac Ngan

hang khac trong hé thong Banknet va hé théng Smarlink va nguoc lai. Dich vu cua

Chi nhanh Ubng Bi d3 duoc moi ting 16p nhan dan st dung va ngdy cang phat
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trién nhu dich vu ATM, SMS banking, Internet Banking, bao hiém Vietinbank
insurance...

e. Cac dich vu ngan hang khac

Hién nay, dich vu cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh
Ubng Bi d va dang phat trién manh trén dia ban nhu:

- Dich vu Vietinbank at home: Khéach hang co thé thuc hién céc giao dich:
Vin tin s6 du, lich st giao dich tai khoan, 1ap 1énh chi dién tu,..

- Dich vu tu dong trich no tai khoan tién giri thanh toan: Trén co s& Gy quyén
cia khach hang, Chi nhanh Udng Bi s& tu dong trich no tai khoan tién gui cua
khach hang dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu cho nha cung cép hoac cac khoan
thué, 1é phi theo 1énh thanh toan cua bén thir 3.

- Dich vu SMS Banking: Chi can mét tin nhian qua dién thoai di dong dén
tong dai 8149 cua Vietinbank, khach hang s& nhan duoc thong bao sé du hién thoi,
bién dong sb du, sao ké chi tiét 5 giao dich gan nhat cua tai khoan, thong tin vé ty
gia ngoai té, 14i suat ciia Ngan hang.

- Dich vu tra luong qua tai khoan thé E-Partner: Chi nhanh Uong Bi thuc hién
vige tra luong, thuong cho can by cong nhan vién giip cac doanh nghiép thong qua
tai khoan thé E-Partner.
2.1.3.4 Két qua kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam- Chi
nhanh Ubng Bi

Két qua kinh doanh ctia Chi nhanh nam 2011 c6 thap hon so v6i nim 2010,
nhung hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh van gitt dugc toc do phat trién va mo
rong thém dugc quy mo hoat dong, 1a don vi ¢o ti 1€ ng qua han & mirc thép, doi
song can bo cong nhan vién duogc ting 1én rd rét.

Két qua kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- Chi
nhanh Uéng Bi duoc thé hién qua bang 2.5 nhu sau:
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Bang 2.5

KET QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET

NAM- CHI NHANH UONG Bi GIAI POAN 2009-2011

Pon vi tinh: 1y dong

Chénh léch Chénh léch
2010/2009 2011/2010
Nam Nam Nam
Chi tiéu Gia
2009 2010 2011 Tyle | Giatri | Tylé
tri
) % +/- %
+/-
Téng thu nhap 70,011 | 154,484 | 137,130 | 84,473 | 121 | -17,354 -11
Trong dé: Thu lai
64,963 | 128,779 | 108,296 | 63,816 | 98,23 | -20,483 -16
cho vay
Ty 1€ gitra thu lai
cho vay va tong thu | 92,78 | 83,36 | 78,97
nhip (%)
Téng chi phi 54,308 | 101,580 | 94,736 | 47,272 | 87,04 | -6,844 | -6,73
Két qua kinh doanh | 15,703 | 52,904 | 42,394 |37,201 | 236,9 | -10,510 | -19,87

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thiwong Viét Nam- Chi
nhanh Uong Bi giai dogn 2009-2011)

Qua bang 2.4 cho thdy, loi nhuin nim 2009 dat 15,703 ty dong, 2010 dat
52,904 ty dong ting 37,201 ty ddng so v4i nam 2009, twong tng 237%, nam 2011
giam so voi ndm 2010 1a 10,510 ty dé)ng tuong ung 20%. Loi nhuan dat dugc chu
yéu tor hoat dong tin dyng dem lai va chiém ty trong lon trong téng loi nhuan, cu
thé: Nam 2009 thu 1ai vay chiém 92,78% tong thu nhap, nam 2010 thu l4i cho vay
chiém 83,36% tong thu nhap. Tuy nhién dén nim 2011, thu nhap tir hoat dong tin
dung chi chiém ty trong 78,97% tong loi nhuan, con lai 14 thu tir hoat dong dich vu.

Piéu nay cho thiy ngoai dau tu cho hoat dong tin dung, ngan hang dang mé rong
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phat trién cac hoat dong dich vu khac, giip cho hoat dong kinh doanh cua ngan
hang ngay cang da dang va phong phu.
*Nhdn xét chung:

C6 thé thay, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi

d3 thé hién dugc vi thé ctia minh trén dia ban Thanh phé Udng Bi. Du nén kinh té

nam 2011 gdp rat nhiéu kho khan tuy nhién hoat dong kinh doanh cua chi nhanh
van kha 6n dinh, loi nhuin qua cac ndm van ¢ murc cao so véi cac ngan hang cing
dia ban. Chi nhanh Uéng Bi d3 va dang dan tao dung duoc thuong hiéu ciia minh
vé cong nghé, chat luong cia mot Ngan hang hién dai.

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam- Chi nhanh Uédng Bi d khac phuc
nhiéu khé khan, thir thach trude thi truong ludn bién dong dé dat duoc nhiing
thanh cong trong hoat dong kinh doanh, gép phan vao sy nghiép phat trién cia ca
hé théng Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

2.2 Thuc trang cong tic huy dong von tai Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi
2.2.1 Quy md huy dong von tai Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam-
Chi nhanh Udng Bi

Chi nhanh Udng Bi véi vi tri dia ly thuan loi, trong khu dong dan cu, noi cé
nhiéu doanh nghiép hoat dong, kinh té Thanh phé Udng Bi dang phat trién manh
cung vadi vige Chi nhadnh chi dong nang cao cac chinh sach huy dong va dich vy,
doi ngli nhan vién giau kinh nghiém, nhiét tinh.

Chi nhanh Udng Bi di c6 nhiing thanh tyu déng ké trong cong tac huy dong

vOn cua minh, quy mo6 huy dong von ludén & mirc cao thé hién qua bang sau:
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Bang 2.6
TONG HOP CONG TAC HUY PONG CUA NGAN HANG TMCP CONG

THUONG VIET NAM- CHI NHANH UONG Bi GIAI POAN 2009-2011
Pon vi tinh: ty dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu Ty Ty Ty
S6 tién | trong So tién | trong | S6 tién | trong

(%) (%) (%)

Toéng ngudn von huy 551,2 100 1.076 100 | 908,99 100

dong

1.Theo ddi twong 551,2 100 1.076 100 908,99 100
-Tién giri TCKT 231,2 41,94 453,00 | 42,10 | 434,87 | 47,84
- Tién guri dan cu 320 58,06 623,00 | 57,90 | 474,12 | 52,16

2. Theo loai tién 551,2 100 1.076 100 908,99 100
- VND 535,17 97,09 1.058 98,33 | 878,98 | 96,69
- Ngoai té (quy ddi) 16,03 2,91 18 1,67 | 30,01 | 3,31

3. Theo thoi han 551,2 100 1.076 100 908,99 100
-C6 ky han 384,63 69,78 764,28 | 71,08 | 766,75 | 84,35
-Khong ky han 166,57 30,22 311,72 | 28,97 | 142,24 | 15,64

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét
Nam- Chi nhanh Udng Bi giai doan 2009-2011)

Qua cac bang thé hién tinh hinh céng tac huy dong von cua Chi nhanh Udng Bi, ta

nhan thay:

Nam 2010, tong ngudén vén huy dong duoc 1a 1.076 ty dong, ting 524,8 ty
ddng (twong Gmg véi ty 18 tang 14 95,21%) so v6i ndm 2009. Ly do chinh cua sy
tang trudng nay 13, sau nhidu nam thanh 1ap, hoat ddng ctia Chi nhanh di c6 nhiéu
6n dinh va coéng tac huy dong von da dugce Chi nhanh cha trong hon trudc.

Bén canh d6, tinh hinh kinh té nim 2010 cta Thanh phd Ubng Bi phat trién,

c6 nhi¢u dy &n di vao hoat dong, nhiéu doanh nghiép lam an c6 1ai, cong an vige
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lam cua nguoi dan Thanh phd dugc dam béo, thu nhap cua ngudi dan va cac to
chtre kinh té ciing ting cao. Pay chinh 1a ngudn vén dbi dao cho hoat dong huy
d6ng von ctia Chi nhanh Udng Bi.

Nam 2011, tong ngudn von huy dong 1a 908,99 ty dong, giam 167,01 ty dong
(trong Gng voi ty 1é giam 15,52%) so véi nam 2010. Mot mit cho thay, Chi nhanh
van giit duoc kha nang huy dong von, mit khac ciing cho thdy, su anh huong cia
c4c ngan hang khac trén dia ban Thanh phd Ubng Bi t6i hoat dong huy dong von
cua Chi nhanh. Thi truong tién té, thi truong vang, bat dong san nhiéu bién dong
cling da anh huong khéa nhiéu dén hiéu qua huy dong vén ctia Chi nhanh.

Su xuat hién ctua nhiéu NHTM khac trén Thanh phé Udng Bi véi nhiéu
chuong trinh huy dong vén hip dan di thu hiit dugc nhiéu t6 chirc va ca nhan o dia
ban, 1am cho ngudn huy dong ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi
nhanh Udng Bi thu hep hon trudec.

Pbi mit v6i sy canh tranh ngay cang gay gat, Chi nhanh Udng Bi di c6 gang
thuc hién cac bién phap huy dong von, duy tri toc do ting trudng von on dinh. Dé
dat duoc toc do tang truong cao hon vao nam 2011, thi Chi nhanh Ubdng Bi can
phai thuc hién nhiéu bién phap huy dong von méi, thu hat nhitng khach hang moi,
va nhitng khach hang di bi mat trude day.

2.2.2 Co cAu ngudn von huy déng tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét
Nam- Chi nhanh Udng Bi
2.2.2.1 Co cdu nguon von huy dpng theo thoi gian

Co céu von huy dong phén loai theo thoi gian huy dong vén tai chi nhanh
Ubng Bi chia thanh von huy dong c6 ky han, von huy dong khong ky han, trong d6
von huy dong c6 ky han lai dugc chia thanh loai c6 ky han duéi 12 thang va loai co

ky han trén12 thang. Co cu nay duoc thé hién qua bang 2.7 sau
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Bang 2.7
CO CAU NGUON VON THEO KY HAN CUA NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM- CHI NHANH UONG Bi
Pon vi: Ty dong
NAM 2009 NAM 2010 NAM 2011 Chénh léch Chénh léch
2010/2009 2011/2010
HANG MUC | Gia tri Titrong | Gia tri Titrong | Gia tri Titrong | Gia tri Gia tri
Ty 16 Ty 16
(%) (%) (%)
(%) (%)
+/- +/-
Téng von tién
» 551,2 100 1076 100 908,99 100 524,8 95,21 -167,01 -15,52
gui
Von c6 ky han | 384,63 69,78 764,28 71,03 766,75 84,35 379,65 98,7 2,47 0,32
Ky han <12
206,07 37,38 391,24 36,36 405 44,50 185,17 89,85 13,76 3,51
thang
Ky han >12
178,56 32,40 373,04 34,67 361,75 39,80 194,48 108,91 -11,29 -3,03
thang
Von khong ky | 166,57 30,22 311,72 28,97 142,24 15,64 145,15 87,14 -169,48 -54,37
han
(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam
Chi nhanh Uéng Bi giai doan 2009-2011)
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Dua vao bang 2.7 thiy trong giai doan 2009-2011, ngudn von c6 ky han ludn
chiém ty trong 16n hon ngudn vén huy dong khong ky han cta chi nhanh. Ngudn
von ¢ ky han ludn chiém ty trong tir 60%-70% tong ngudn von huy dong cua chi

nhanh, dong thoi ting ca gia tri va ty trong qua cac ndm 2009-2011.

Nguoc lai v6i ngudn von co ky han ciia chi nhanh, ty trong ctia ngudn von
khong ky han lai giam. Ty trong ngudn vén huy dong khong ky han trong tong
ngudn von 1an luot qua cic nim nhu sau: Nam 2009 1a 30,22%, nam 2010 1a
28,97%, nam 2011 1 15,7%. Diéu nay ching té trong giai doan 2009-2011 chi
nhanh Udng Bi di chu trong huy dong von c6 ky han hon, gitp chi nhanh xac dinh
mot cach twong ddi tong ngudn vén huy dong trong timg thoi ky nhat dinh, dong
thoi c6 thé dam bao kha ning thanh toan vi day 1a nguén von 6n dinh. Tuy nhién
ngudn vn ndy cé chi phi kha cao gop phan 1am ting chi phi ngan hang. Vi vay chi
nhanh ciing dd quan tdm t&i viéc huy dong von khong ky han, tuy khong 6n dinh
nhung c6 chi phi huy dong thap. Ngudn von huy dong khong ky han cua chi nhanh
chiém ty trong it hon so véi ngudn vén huy dong c6 ky han nhung ciing khong
chiém ty trong qua thap. Pay 13 ngudn von hinh thanh chil yéu tir nhu cau giri tién
vao ngan hang cta cac TCKT va dan cu dé dap tmg nhu cau thanh toan ctia ho, ma
d6i twong c6 nhu cau nay nhiéu nhat 1a cic doanh nghiép, con dan cu cta thanh
pho Uéng Bi thi hau nhu chua c6 thoéi quen thanh toan khong dung tién mat, chi

yéu thanh toan tién mat tai cho truyén thong va cac ctra hang

Ngudn von c¢é ky han khong chi chiém ty trong trong tong ngudn vén 16n hon
ma con ¢ mirc ting trudéng nhanh hon nguén von khong ky han. Nam 2009, ngudn
vbn c6 ky han dat 384,63 ty dong, ngudn von khong ky han dat 166,57 ty dong.
Nam 2010, ngudn vén huy dong c6 ky han dat 764,28ty dong, ting 98,7 % so voi
nam 2009, nguén von khong ¢ ky han dat 311,72 ty dong tang 87,14% so v6i nam
2009, nam 2011 ngudn vén cé ky han dat 766,75 ty dong, ting 0,32% so voi nim
2010, ngudn von huy dong khong ky han dat 142,24 ty dong giam 54,37% so véi
nam 2010
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Xét ngudn vén c6 ky han trong giai doan 2009- 2011 thiy ngudn von cb ky
han dudi 12 thang luén chiém wu thé hon so v6i ngudn vén co ky han trén 12
thang, chimg té khach hang rat yéu thich cdc san pham tién giri c6 ky han ngan vi
ho khong doan biét duoc su bién dong lai suét va dé chu dong hon trong viéc s
dung tién gui ctia minh vao cac muc dich khac. Tuy nhién, su mat can ddi vé ty
trong ctia hai ngudn von ndy trong ngudn vén huy dong cé ky han dang dugc didu
chinh lai dan dan theo hudng ting dan ty trong ngudn vén cd ky han trén 12 thang
va giam dan ty trong ngudn von c6 ky han dudi 12 thang.
2.2.2.2 Co cdu nguén vén huy dpng theo logi tién ( N§i té va ngoai t¢)

Ngoai viéc phan loai nguén von huy dong theo thoi han thi viéc xac dinh
ngudn vén theo ddng tién huy dong ciing rat quan trong. Piéu ndy gilp ngan hang
duy tri mbi quan hé véi cac ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc kinh té ¢ nhu cau su
dung ngoai té thuong xuyén. Ngudn von huy dong theo loai tién giri cua Chi nhanh

Ubng Bi dugc xac dinh cu thé dudi bang sau:
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Bing 2.8
NGUON VON HUY PONG THEO LOAI TIEN CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH UONG Bi

GIAI POAN 2009- 2011
Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Niam 2011 2010/2009 2011/2010

So6tién | Ty | Sotién | Ty S6 tién Ty Gia tri Ty 18 Gia tri Ty 18
trong trong trong +/- % +/- %
% % %

Tong ngudn von huy dong 551,2 100 1.076 100 908.99 100 5248 95,21 -167,01 | -15,52

-VND 535,17 | 97,09 | 1.058 | 98,33 | 878,98 96,69 522,83 97,69 -179,02 -16,92

-Ngoai té (quy dbi) 16,03 | 2,91 18 167 | 30,01 3,31 1,97 12,29 12,01 66,72

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam-
Chi nhanh Uéng Bi- Giai doan 2009-2011)

Pham Thi Thu Thao 56 Lop QT1204T



bPai hoc dan lap Hai Phong Luin van tot nghiép

Qua bang 2.8 c6 thé nhan thay, trong 3 nim gan ddy nhat, ngudn von huy
dong bang VND 1a ngudn huy dong chinh ctia Chi nhanh Ubng Bi, luong tién huy
dong dugc twong ddi 16n va chiém ty trong rit cao trong tong ngudn voén huy dong.

Vén huy dong bang VNP ctia Chi nhanh Udng Bi nam 2009 dat 535,17 ty
dong, chiém 97,09%, nam 2010 1a 1058 ty dong, chiém 98,33% tong ngudn vén
huy dong, ting 522,83 ty dong (twong tng vai ty 18 ting 97,69%) so v6i nam 2009.
Pay 1a mot mirc ting cao, thé hién sy cd ging trong huy dong vén ciia Chi nhanh
Uéng Bi. Piéu nay ciing phu hop voi mirc ting cia su ting thém 95,21% cla
ngudn vén huy dong nam 2010. Vi trong nim 2010, cic doanh nghiép, cong ty
hoat dong trén dia ban Thanh phé déu c6 mirc tang trudng kha, ngudi dan trén dia
ban thu nhap cao hon va ciing c6 nhiéu tién nhan rdi hon nén ho gui tién vao ngan
hang hoic mua cac ching chi tién giri ctia ngan hang dé hudng 1ai.

Sang dén nam 2011, Chi nhanh Udng Bi da huy dong dugc 878,98 ty dong,
giam 179,02 ty dong (twong tmg véi ty 16 giam 16,92%) so v6i nam 2010. Pay 1a
anh huong cua tinh hinh tai chinh trong nudc va thé gidi nhicu bién dong, thi
truong vang lién tuc bién dong. Va su canh tranh cua cac NHTM khac di khién
cho hoat dong huy dong vén cta Chi nhanh ¢ su sut giam.

Chi nhanh Uéng bi van cha yéu huy dong ngudn von noi té, ty trong ngudn
vbn nay luon chiém da sb trong tong ty trong ngudn vén huy dong dugc. Diéu nay
cho thay, Chi nhanh Udng Bi d3 c6 nhiing chinh sach huy dong VND rét hiéu qua,
nhiéu dich vu da dang, thu hut duge sy quan tdm va tao duoc niém tin cho khach
hang dén giao dich va giri tién.

Bén canh d6, ngudn von huy dong bang ngoai té cling rat quan trong, Chi
nhanh luén quan tdm va c6 nhimg bién phap thuc té dé ting ngudn huy dong nay
cling nhu diéu chinh khung 1i suit hop 1y, hoan thién va nang cao cac dich vu thu

huat ngoai té.

Qua bang trén ta thdy: Vén huy dong bing ngoai t& cia Chi nhanh chi chiém
ty 16 nho trong tong ngudn vén huy dong trong ca 3 nam. Nam 2009 luong ngoai té

huy dong duogc 14 16,03 ty dong. Nam 2010 1a 18 ty dong ting 1,97 ty dong (tuwong
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g véi ty 18 12,29%) so v6i nam 2009, dén nam 2011 lwong ngoai té huy dong 1a
30,01 ty dong, ting 12,01 ty ddng (twong umg véi ty 18 ting 66,72%) so v4i nam
2010. Piéu nay cho thdy, Chi nhanh Udng Bi di c¢6 nhitng dau tu cho linh vuc huy
dong ngoai t¢, c6 nhiing chién lugc cu thé dap ung cac dich vu ctia khach hang lam

tang luong ngoai t€ huy dong cia Chi nhanh véi ty 1€ cao.

2.2.2.3 Co ciu nguéon vén huy dong theo déi twong

Péi voi nghiép vu huy dong von, viée xac dinh mot cach chinh xac, day di va
trong tAm cac ngudn hinh thanh nén ngudn vén 13 v6 cung quan trong. Viéc phan
loai nguén vbn huy dong theo d6i tugng gitp cho cac NHTM c6 nhiing ké hoach
thuc day khach hang doanh nghiép hay ca nhan, dé phuc vu tot cho cong tac huy
doéng vbén. Xac dinh dugc rd didu ndy sé gitp cho cac ngin hang diéu tiét duoc
luong vén, hoach dinh cac chinh sach huy dong vén, cho vay, dau tu thu lai loi
nhuan cho ngan hang. Ngudn von huy déng theo d6i twong ctia Chi nhanh Udng Bi

duoc thé hién qua bang dudi day:
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Bang 2.9:
NGUON VON HUY PONG THEO POI TUQNG CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH UONG Bi
GIAI POAN 2009-2011

Pon vi tinh: ty dong

Chénh 1éch 2010/2009 | Chénh léch 2011/2010
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 Niam 2011
S6 tién Ty S tién Ty S6 tién Ty Ty 1é Ty 18
trong trong trong +/- % +/- %
% % %

Tong ngudn von| 5512 100 1.076 100 908,99 100 524,8 95,21 -167,01 -15,52
huy dong
-Tién giri TCKT 2312 | 41,94 453 42,10 | 434,87 | 47,84 221,8 95,93 -18,13 -4,00
-Tién giri dan cw 320 58,06 623 57,90 | 474,12 | 52,16 303 94,69 -148,88 -23,89

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam-
Chi nhanh Udng Bi giai doan 2009-2011)
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Nguén vén huy dong tir dan cu bao gom tién gui tiét kiém va phéat hanh gidy
t& ¢6 gia. Trong d6, chu yéu 1a tién giri tiét kiém cua dan cu. Ngudn vén huy dong
nay dugc coi 1a cong cu huy dong vén truyén thong cua cac NHTM, thudng chiém
ty trong 1on va kha 6n dinh trong tong ngudn vén. La mot ngan hang c6 uy tin va
truyén thong trong hoat dong huy dong vén, Chi nhanh Uéng Bi ludn dam bao
phuc vu khach hang voi muc 14i suat hip dan nhat.

Niam 2009 ngudn vén huy dong tir dan cu dat 320 ty déng, nim 2010 ngudn
vbn huy dong tir dan cu dat 623 ty dong, chiém 57,90% tong ngudn von, ting 303
ty dong (twong Gmg véi ty 1& ting 94,69%) so véi nam 2009. Trong nim 2010
nguodn von huy dong tir dan cu tuy ting vé gia tri nhung lai giam vé ty trong. Piéu
nay duoc 1y giai 1a do “Con sdt bat dong san nam 2010 tai Udng Bi” do thdng tin
thi x3 Udng Bi sdp dugc chinh thirc cong nhan 1én thanh phd, ngudi dan co xu
huéng dau tu vao bat dong san voi nhiéu muc dich khac nhau. Vi vay chi nhanh da
gip nhiéu kho khin trong viéc huy dong vén tir dan cu. Mat khac, cac doanh
nghiép 16n trén dia ban nhu cong ty than Udng Bi, cong ty than Nam Mau, cOng ty
cb phan than Vang Danh, cong ty TNHH mot thanh vién Hong Thai, cong ty Nhiét
dién Ubng Bi ...van la nhitng doanh nghiép hoat dong san xuét c6 hiéu qua tot, chi
nhanh Udng Bi lai c6 quan h¢ tin dung lau dai, tdt dep v61 nhitng doanh nghiép 16n
nay nén nguodn vén huy dong tir cac to chirc kinh té (TCKT), cha yéu 1a tién giri
thanh toan cta chi nhanh van ting truong khé tot

Xu hudng hién nay ctiia ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- Chi nhanh
Ubng Bi d6 1a chu trong nang cao cac loai tién giri tir cac TCKT, vi C4cC to chiic
kinh té chu yéu giri cac khoan tién vao ngan hang dé huong céac dich vu thanh toan,
chuyén khoan, thu va chi khi mua ban hang hoéa, dich vu véi cac to chirc kinh té
khac. Khoan tién nay bao gdm ca tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han. Tuy
nhién tién giri khong ky han van chiém wu thé, day 1a loai tién giri co chi phi dau
vao tuong d6i ré va on dinh vi cac doanh nghiép gui tién vao ngan hang véi muc
dich dé thuan tién hon trong giao dich chtr khéng phai voi muc dich huong 14i nhu

tién guri dan cu.
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Nam 2009 ngudn vén huy dong tir cac TCKT 1a 231,2 ty dong chiém ty trong
41,94% tong ngudn vén huy dong, nam 2010 1a 453 ty ddong, chiém ty trong
42,10%, tang 221,8 ty dong (twong umg véi ty 18 ting 95,93%) so v4i nam 2009.
Pén nam 2011, ngudn vbn nay dat 434,87 ty dong, chiém ty trong 47,9%, giam
18,13 ty dong twong ung ty 18 4% so voi nam 2010, diéu nay 1a do dbi voi Chi
nhanh Uédng Bi, ngudn vén tir TCKT dén chu yéu tir ngudn tién gui cua céc cong
ty than va tién gtri kho bac. Dén thoi diém cubi nim 2011, cac cong ty than do phai
thanh toan cong no va tra ng vay nén lam giam ngudn vén huy dong tir TCKT cia
Chi nhanh. Va tién gui kho bac, dén cubi nam 2011 phai thuc hién thanh toan von
cho cac don vi va chuyén vbn vé trung wong nén ciing giam di. Pay 1a kho khan
ctia cong tac huy dong von tir cac TCKT ctia Chi nhanh.

Qua phan tich ta c6 thé thdy co cdu ngudn vén phan theo dbi twong cua chi
nhanh ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi con nhiéu
han ché, ngudn von con bi anh hudng bai cac yéu td vi mé ciing nhu vi mé, vi vy
ngan hang can chu trong t6i viéc da dang hoa cac hinh thitc huy dong von dé thu
hut cac ddi tugng khach hang khi ma ngay nay c6 rat nhiéu cac hinh thirc dau tu
dugc md nhu ching khoén, vang, dét dai.. khién viéc huy dong von cla ngan hang
gap nhiéu khé khan.
2.2.2.4 Sw phii hop giiva co ciu huy dong va sir dung von

Néu ngan hang huy dong vén nhiéu ma st dung it s& dan téi sy du thira, o
dong vén. Nguoc lai, néu ngan hang sir dung von vuot qua kha niang huy dong thi
s& dan t6i nguy co xay ra rui ro thanh khoan. Boi vay, sy phi hop gitta co cau huy
dong va str dung von 1a mot yéu td rat quan trong trong cong tac huy dong von cua
ngan hang

Pé phan tich su phu hop gitta co cau huy dong va st dung vén ctia ngan hang
thi trude hét ta cAn xem xét mdi quan hé giita tong von huy dong véi tong doanh sb

cho vay.
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Bing 2.10
NGUON VON HUY PONG VA TONG DU NQ CHO VAY CUA NGAN HANG

TMCP CONG THUONG VIET NAM- CHI NHANH UONG BI
GIAI POAN 2009-2011
Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Téng ngudn vén huy dong 551,2 1.076 908,99
Tong doanh s6 cho vay 715,37 1.110,41 1.000,99
Ty 1é giira ngudn von huy dong va 77,05 96,9 90,80
doanh s6 cho vay (%)

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét
Nam- Chi nhanh Ubng Bi giai doan 2009-2011)

Qua bang 2.10 ta thay, nhin chung ngudn vén huy dong tai Chi nhanh da dap
ung dugc mot phﬁn 16n so v&i nhu cau kinh doanh ciia Chi nhénh, ty 1¢ trung binh
nay trong 3 nam 1 88,26%, ddy 1a mét ty 1é cao, tuy nhién chi nhanh cling can c6
cac bién phap cu thé nham da dang héa cac hinh thirc huy dong dé ngay cang nang
cao ngudn von huy déng duoc nham dap tmg nhu ciu cho vay ctia nén kinh té, han
ché cac rui ro do thiéu hut von gitip nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
chi nhanh, dong thoi ngdy mot nang cao vi thé cua ngan hang trén dia ban thanh
ph6 Ubng Bi

2.2.2.5 Sw phit hop co cdu huy dong von ky han véi vigc siv dung vén
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Bang 2.11

HUY PONG VA SU DUNG VON NGAN HAN CUA NGAN HANG TMCP CONG

THUONG VIET NAM - CHI NHANH UONG Bi

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Chi tiéu
Gia tri Gia tri Gia tri
Vén huy déng ngin han 401,11 699,02 422,21
Cho vay ngin han 330,06 581,81 416,1
Ty 1é giira von huy dong ngin 121,52 120,14 101,47
han va cho vay ngin han (%)

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng thirong Viét
Nam- Chi nhanh Udng Bi giai doan 2009-2011)

Bang 2.12

HUY PONG VA SU DUNG VON DAI HAN CUA NGAN HANG TMCP CONG

THUONG VIET NAM - CHI NHANH UONG Bi

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nam 2011
Chi tiéu
Gia tri Gia tri Gia tri
Von huy dong dai han 150,09 376,98 486,78
Cho vay trung va han 289,33 521,64 579,94
Ty 1¢ giira von huy dong dai han 51,87 72,26 83,94
va cho vay dai han (%)

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét
Nam- Chi nhanh Udng Bi giai doan 2009-2011)

Tir bang s6 liéu 2.11 va 2.12 nhén thay co cdu ngudn vén huy dong ngan han

va cho vay ngan han 14 kha phu hop, ngudn v6n ngan han khong nhiig da dap tmg
dugc nhu ciu sir dung vén ngian han ma con con du thira dé bo sung cho ngan hang

st dung cho cac khoan tin dung dai han.
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Pic diém cua ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Udng Bi
d6 1a chii yéu huy dong vén ngin han, tuy nhién nhu ciu vay chu yéu lai 1a dai han,
day 1a mot bai toan kho khi ma ngan hang phai sir dung von huy dong ngén han dé
cho vay dai han, dic biét nim 2009 nhu cau tin dung trung va dai han ting cao so
v6i ngudn von trung va dai han huy dong duoc, vi thé ngoai phan vén ngin han
con du thira ngan hang con phai st dung ca ngudn vén chu so hitu dé cho vay, diéu
nay vira 4n chira nhiéu rui ro va dong thoi cling 1am giam loi nhuén ctia ngan hang.
Chumg to co ciu gitta huy dong von va sir dung von dai han cta ngan hang con
nhiéu diém han ché can khic phuc
2.3 Panh gia hiéu qui cong tac huy dong von tai Ngian hang TMCP Cong
thwong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi
2.3.1 Danh gia theo cac chi tieu

Cong tac huy dong von tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi
nhanh Udng Bi duoc danh gia theo mot sb chi tiéu chu yéu sau:

- Nguén von tang truwong hang ndm: Chi nhanh Udng Bi ludn quan tdm dén
lgi nhuan thu duoc. Dé tang truong du ng Chi nhanh da mé rdng doanh sb cho vay.
Tai chi nhanh, ngudn vén huy dong trong 3 nim qua da ting 1én rat nhiéu so voi
giai doan trudc. Tuy nam 2011 ngudn vén huy dong cé giam so voi nam 2010,
nhung ty 1é giam khong dang ké. Pay 1a thanh qua dat duogc rat kha quan ctia Chi
nhanh trong tinh hinh kinh té c6 nhiéu kh6 khan trong nim 2011. Chi nhanh Udng
Bi di day manh hoat dong huy dong von, tao diéu kién ting ngudn von kinh doanh,
doanh s6 cho vay va lgi nhuan dat dugc luén & muc cao.

- Nguén vén ¢é kha néng déap iing cho cdc hoat dong kinh doanh ciia NHTM:
Viéc quan tdm dén cong tac sir dung von cling quan trong nhu cong tac huy dong
vbn trong mot ngan hang. Van dé dit ra 13 ngudn von huy dong tai Chi nhanh da
dap tmg duoc phan 16n nhu cau tin dung, thanh toan cua Chi nhéanh.

- Chi phi huy déng von: Pay 1a chi tiéu ma cac ngan hang ludn quan tam. Khi

huy dong duoc nhiéu vén vai chi phi thap thi hiéu qua cong tac huy dong vén cang
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dugc nang cao. Chi phi huy dong von chii yéu 1a chi phi tra 13i ( tra 13i cho tién vay
va tién giri).

Chiém phan 16n trong chi phi huy dong vbn ctia Chi nhanh Udng Bi 1a chi phi
tra 1ai cho ngudn vén huy dong dugc. Chi phi nay ctua Chi nhanh Udng Bi thé hién
qua bang sau:

Bing 2.13
CHI PHi HUY PONG VON CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET
NAM- CHI NHANH UONG Bi GIAI POAN 2009-2011
Pon vi tinh: ty dong

Chénh léch Chénh léch
Nam | Nam | Nam- [ o0 00009 2011/2010
Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011

+/- % +/- %
Téng ngudn von 551,2 | 1.076 | 908,99 | 524,8 | 9521 | -167,01 | -1552
huy dong
Chi phi tra i 45,342 | 85,450 | 80,237 | 40,108 | 88,45 | -5,213 -6,1
Ty 1€ gitra chi phi 8,23 7,94 8,83
tra lai va tong von
huy dong ( %)

(Nguon: Bdo cdo ket qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét
Nam- Chi nhanh Udng Bi giai doan 2009-2011)

Ty 1¢ gitra chi phi tra 13i va tong ngudn von huy dong giai doan 2009-2011 c6

nhiéu thay d6i, diéu nay 1a do su bién dong cta tong ngudn vén huy dong va sy

bién dong khong déu cua cac thanh phan vén trong tong ngudn vén huy dong duoc

cua Chi nhanh.

Ty 1¢ giita chi phi tra 1di va tong ngudn von huy dong nam 2009 1a 8,23%,
nam 2010 1a 7,94% giam 0.29% so véi nam 2009 do trong nam ty trong ngudn vén
huy déng tir TCKT tang 0,16% so v6i nam 2009, day chil yéu 1a ngudn vén khdng
ky han va c6 chi phi tra 13i thap, nam 2011 ti trong nguon tién gui tir dan cu ting

5,8% so v6i ndm 2010, day 1a loai tién guri ¢6 ki han chi yéu voi muc dich hudng
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141 nén 14i suat huy dong thudng cao hon so véi tién giri khong ki han nham phuc
vu cho muc dich thanh toan cta cac TCKT nén ty 1é giira chi phi tra 13i va ngudn
von huy dong duoc dat 8,83% tang 0,89% so véi nam 2010.

Viéc xac dinh chi phi tra 13i 1a mot diéu can thiét, gitip ngan hang c6 cac chién
luge va ké hoach cu thé nhim ning cao hiéu qua huy dong von, gitip ngan huy

d6ng duge nhiéu vén hon véi chi phi huy dong von thap nhat.

2.3.2 Nhirng két qua dat dwoc ciia Chi nhanh Udng Bi

Qua phan tich vé tinh hinh huy dong von Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi cho thay Chi nhanh d3 khong ngimg cd gang phat
trién va nang cao quy mo, chét luong nguén von huy dong, tao diéu kién cho viéc
mo rong dap Gmg nhu cau phyuc vu dau tu phat trién cta cac doanh nghiép, cac
thanh phan kinh té trong san xuat kinh doanh va dich vu. Céng tac huy dong vén
ctia Chi nhanh Udng Bi dat dugc nhitng két qua cu thé nhu sau:

Chi nhanh da thu hat dugc mdt luong von 16m tir cac to chirc kinh té trén dia
ban. Ngudn von nay tuy khong 6n dinh nhu ngudn von tir dan cu nhung nd cé tinh
chat nang dong, tao diéu kién gitip mbi quan hé gitra Chi nhanh va cac to chirc kinh
té trén dia ban Thanh phd Udng Bi bén chat hon théng qua cac hoat dong giao
dich.

Trong twong lai, néu duy tri duoc luong tién gii d6 cao thuong xuyén thi Chi
nhanh c6 kha nang phat trién duge nhiéu dich vu ngan hang khac dé phuc vu céc td
chtrc kinh té, ting loi nhuén kinh doanh.

Trong 3 ndm qua, Chi nhanh da trién khai thanh cong nhiéu dot huy dong von
do Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam phat dong. Qua cac dot huy dong
nay, Chi nhénh da thu hut dugc mot luong 16n von tir dan cu trén dia ban Thanh
phd. C6 duoc thanh cong trén 1a do mdi 1an to chirc chwong trinh huy dong tiét
kiém méi, Chi nhanh déu treo bang ron, khau hiéu tai tru sé, phong giao dich két
hop véi viéc tuyén truyén bang céc bién phap khac nhu qua mang internet, hé
théng tin nhin, trén bao, t& roi tao diéu kién cho khach hang tiép can thong tin

nhanh hon.
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Chi nhanh Uéng Bi da dua ra nhiéu muc 14i suat hip dan cho ting ky han gt
tién tiét kiém bang VND va s6 ky han da dang (tr khong ky han, 1 thang, 3
thang...). Chinh diéu nay di tao ra nhiéu Iya chon cho khach hang, gop phan thu
hut dugc lwong tién gui 16n tir dan cu cho Chi nhanh.

Ngoai ra, Chi nhanh rat coi trong cong tac huy dong tir dan cu trén dia ban
bang cach: da dang hoa cac hinh thic huy dong, khuyén mai, trang bi thém kién
thire tiép thi huy dong vdn, cai thién co s vat chét tai cac phong giao dich dé ting
thém 10ng tin cua khach hang, khing dinh uy tin cia Chi nhanh Ubng Bi. Chi
nhanh da chu trong hon viéc theo ddi nhitng bién dong ngudn vén 16n dé co nhimg
phuong 4n diéu chinh phu hop.

2.3.3 Mt s6 han ché va nguyén nhan
2.3.3.1 Han ché

Qua tinh hinh huy dong von trong 3 nim gan day ctia Chi nhanh Udng B,
nhimg thanh qua dat duoc rat tét nhung ciing con nhitng mat han ché can khic
phuc.

Chi nhanh Udng Bi chua c6 chién luoc khach hang r6 rang, ciing nhu vach ra
bién phap ting cudng huy dong von cu thé trong tinh hinh canh tranh huy dong
ngay cang gay gat, vi thé lugng von huy dong trong nim 2011 di giam so v4i nim
2010. Su sut giam nay cho thdy Chi nhanh can phai tich cuc cai thién tinh hinh huy
dong von hon dé day nhanh toc do tang von huy dong, dap tng kip thoi nhu cau
von cho hoat dong tin dung cuia Chi nhanh.

Hoat dong tiép thi san pham huy doéng vén cta Chi nhanh méi chi thu hit
dugc luong khach hang cil, truyén théng ctia Chi nhanh 1a chii yéu. Nhiing khach
hang mai va tiém nang chua co su quan tam dac biét.

Ngudn voén huy déng ctia Chi nhanh chii yéu 1a ngudn von tir VND, trong khi
d6 ngudn vén tr ngoai té tuy cling ¢ sy ting trudng nhung van chiém ty trong
thap trong tong ngudn von.Viéc huy dong von cta Chi nhanh méi chu yéu tap
trung vao huy dong von nhan rdi cia dan cu. Con viéc huy dong trong cac doanh

nghiép, cac to chure kinh t€ con it.
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Co ciu huy dong von dai han va cho vay dai han ctia chi nhanh con chua hop
ly, tiém 4n nhiéu rui ro thanh khoan va rui ro thanh toan. Vi vdy ngan hang can c6
chinh sach cu thé dé day manh cong tac huy dong loai von ndy cua chi nhanh.

Céc hinh thtc huy dong v6n ctia Chi nhanh con chua phong phti, méi chi tap
trung & mot s4 hinh thirc nhu nhan tién giri, phat hanh ky phiéu. Trong khi ¢6 Chi
nhanh chua tao duyng ngudn von ciia minh bang viéc di vay ngan hang khac, vay
cac tO chirc tin dung, nhdm ting tong ngudn von huy dong, ddm bao nhu cau vay
von cia cac ¢ nhan, cac td chire kinh té dé tir 36 dem lai loi nhuan cho Chi nhanh.
2.3.3.2 Nhitng nguyén nhdn co ban

a. Nguyén nhan khach quan:

Trong thoi gian qua, diéu kién nén kinh té ciia nudc ta con chtra dung nhiéu
nhan t6 bat 6n, bién dong nhu lam phat, ty gia, gia vang, 1ai suét... Diéu nay da tac
dong dén hoat dong huy dong von ciia Chi nhanh Udng Bi. Hoat dong huy dong
vbn ctia Chi nhanh dit trong bdi canh canh tranh gay gat giita caic NHTM, viéc tim
kiém ngudn vén c6 chi phi huy dong thap 1a rat kho khan.

Nén kinh té Viét Nam phat trién chua 6n dinh, lam phat tang cao, gia ca trén
thi truong khong ngimg tang 1én, thu nhap cua dan cu néi chung con thap nén tich
lity chua nhiéu. Thoi quen tiéu dung tién mit cua nguoi dan Viét Nam con phd
bién nén hoat dong thanh toan qua ngan hang chua phét trién nhiéu, cin phai mat
mot thoi gian dai dé thay doi thoi quen nay.

Hon thé nita, hiéu biét vé hoat dong ctia Ngan hang trong cong dong dan cu
con chua nhiéu, ddy 13 mot kho khin cho hoat dong huy dong von ctia ngan hang.
Nguoi dan ua thich viéc dau tu vao bat dong san, vang trong thoi gian gan day lam
nhu cau giri tién tiét kiém it di.

b. Neuven nhan chu guan:

Hién nay, cic dich vu ngan hang ciia Chi nhanh Ubng Bi chua phat trién,
chung loai chua da dang, chua c6 nhiéu dich vu mdi, chét luong phuc vu chua cao.
Hé thong nghiép vu chua dinh hudng theo khach hang, con ning vé cac nghiép vu,

dich vu truyén théng. Céc dich vu ngan hang hién dai méi dugc dua vao su dung,
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chua duge Chi nhanh thuc su quan tdm. Trén dia ban Thanh phd, sé luong may
ATM con it, cac dich vu va chinh sach hd trg, quang céo ctia Chi nhanh con han
ché. Pbi tuong chinh ctia Chi nhanh 1a can bd cong nhan vién chirc va mot )
khach hang truyén thng.

Tai Chi nhanh Udng Bi, img dung cong nghé di c6 nhimg budc phat trién tién
b6 nhung van con ton tai nhiéu khé khan. Tinh déng bd vé cong nghé con thap,
hiéu qua cta cac phin mém chua dap tmg dugc yéu ciu cta quan 1y tai Chi nhanh.
Hé théng ATM qua it vé s6 luong may, mai chu yéu dat tai tru sé cua Chi nhanh, &
khu vuc déng dan cu khac hau nhu rt it.

Pé thu hit khach hang gui tién, mua cac gidy to c¢6 gia do ngan hang phat
hanh, tha tuc phai nhanh chong, thuan tién. Chi nhanh Udng Bi can c6 cd ging
nhiéu dé cai tién quy trinh, don gian cac thi tuc gui tiét kiém, dé phuc vu khach
hang tot nhat. Cac dich vu ngan hang ciia Chi nhanh mic du duoc mé rong nhung
chua c¢6 nhiéu d6i méi va thuan loi cho khach hang. S6 lugng giao dich qua ngan
hang cua dan cu con han ché. Nhiéu tai khoan dugc md ra ma khong dugc st
dung.

Hoat dong quan 1y va diéu hanh huy dong vén cua Chi nhanh Udng Bi hién
nay chua theo kip mé hinh ngéan hang kinh doanh hién dai. Viéc quan ly huy dong
von chua ndm bat duoc nhu cau khach hang dé phat trién san phém, dich vu cling
nhu phat trién ra thi trudng méi con han ché. Tai Chi nhanh, sy phdi hop giira cac
bd phan quan 1y, cac phong nghiép vu con chua dong bo, gy mat thoi gian cho

khach hang.
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Toém lai Chi nhanh ngan hang TMCP Cong thuong Vi€t nam chi nhanh Udng
Bi d3 khong ngimg cb giang phat trién va nang cao quy md, chit lvong ngudn vén
huy dong, tao diéu kién cho viec mé rong dap ung nhu cau phuc vu dau tu phat
trién cta cac doanh nghiép, cac thanh phan kinh té trong san xuat kinh doanh va
dich vu.

Chi nhanh Uéng Bi d4 thu hut dugc mot luong vén 16n tir cac to chire kinh té
va dan cu trén dia ban Thanh phd Udng Bi, tao diéu kién giup mbi quan hé giita
Chi nhanh va céc t6 chirc kinh té trén dia ban Thanh phé bén chit hon thong qua
cac hoat dong giao dich.

Trong thoi gian qua, diéu kién nén kinh té cua nudc ta con chira dung nhiéu
nhan to bat 6n, bién dong nhu lam phat, ty gia, gia vang, 13i suat... Diéu nay da tac
dong dén hoat dong huy dong vén cua Chi nhanh Udng Bi. Hoat dong huy dong
vbn ctia Chi nhanh dit trong bdi canh canh tranh gay gt giita cac NHTM, viéc tim
kiém ngudn vén c6 chi phi huy dong thap 1a rat kho khan.

Bén canh nhiing két qua kha quan dat dugc thi hoat dong huy dong vén cua
chi nhanh van con t6n tai nhitng han ché nhét dinh. Pay ciing 14 nhiing han ché pho
bién cta cac NHTM khac trén dia ban Thanh phd. Chinh vi vay, giai phap nang
cao hiéu qua huy dong voén tai ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi
nhanh Udng Bi s€ dugc trinh bay trong chuong 3.
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CHUONG III
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM- CHI NHANH UONG BI
3.1 Pinh huéng ning cao hiéu qui huy dong von tai Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi
3.1.1 Pinh hwéng phiat trién hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang TMCP
Cong thwong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi

Pinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi trong thot gian téi duge xac dinh can cir vao
dinh hudéng phat trién cia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, dinh huéng
phat trién kinh té ciia Thanh phd Udng Bi va tinh hinh hoat dong thuc té tai Chi
nhanh. Mot sb ndi dung chu yéu duoc dat ra nhu sau :

Chi nhanh phan dau thyc hién huy dong von trén dia ban ting cao. Udc tinh
trong mdi nim t&i Chi nhanh s& huy dong dugce 1.500 ty ddng dé dap tng nhu cau
cho vay ngay mot tang trén dia ban Thanh phd Uéng Bi.

Chi nhanh Udng Bi s& da dang hoa cac hinh thtrc huy dong von, dic biét quan
tam dén hinh thic huy dong vén co ky han trén 12 thang, dé nang cao kha ning
canh tranh va tao dugc thuong hi¢u trén dia ban. Déng thoi, Chi nhanh sé tim kiém
nhitng ngudn vén huy dong on dinh va co chi phi thap.

Chi nhanh sé tiép tuc déy manh hoat dong huy dong von tir dan cu trén dia
ban Thanh phd Uéng Bi dé can d6i nguon von huy dong va dam bao duy tri nguén
vbn 6n dinh, tir 46 nang cao loi nhun kinh doanh cta Chi nhanh. Bén canh dé, Chi
nhanh sé& c6 nhitng chién lugc cu thé dé phat trién khach hang c4 nhan, mot nhan to
quan trong trong cong tac huy dong vén.

Chi nhanh Uéng Bi can thuc hién t6t cac nghiép vu Ngan hang ban 1¢ véi ddi
tugng khach hang chinh 1 cac doanh nghiép nha nudc trén dia ban Thanh phd, va
cac doanh nghiép vira va nho. Chi nhanh ciing day manh hoat dong cho vay déi véi

cac thanh phan kinh té tu nhan c6 du diéu kién va hoat dong c6 hiéu qua. Tir do,

SV: Pham Thi Thu Thao 71 L6ép QT1204T



bPai hoc dan lap Hai Phong Luin van tot nghi¢p

Chi nhanh s€ c6 thém nguén thu tur thu phi dich vy, dé dam bao phuc vu tdt hon
cac thanh phan kinh té trén dja ban Thanh ph Udng Bi.

Chi nhénh s& tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac dich vu san pham méi, quang
ba va phat trién thuong hiéu ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam trén co
s& nén tang cong nghé hi¢n dai va tién ich phuc vu khach hang. Va Chi nhéanh tap
trung phat trién céac dich vu nhu dich vu thanh toan trong nudc va quéc té, tiép can
cac du 4n mdéi va phuc vu tdt cac du 4n hién co, tiép tuc tang $6 luong phat hanh
thé.

Chi nhéanh s€ tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat noi bo, phat hién ngan
chan kip thoi nhitng sai s6t, ddm bao cho hoat dong kinh doanh ding ché do, ding
luat va on dinh phat trién theo ding quy dinh cia Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam.

Ngoai ra, Chi nhanh Uéng Bi sé tip trung phat trién ngudn nhan lyc, xay
dung chién lwge dao tao va dao tao nang cao nghi€p vu cho can by nhan vién.
Thuong xuyén gido duc chinh tri tu twéong va dao dirc nghé nghiép cho timg cén bo
nhan vién trong toan Chi nhanh.

Chi nhanh Udng Bi can thyc hién t6t cong tac thi dua khen thudéng, dong vién
kip thoi can bo nhan vién trong chi nhanh phat huy stc manh tap thé, néu cao ¥
thire trach nhiém ddi véi timg can bo, phat huy nhitng loi thé gop sttc minh vao
nhiém vy chung cia chi nhanh va toan hé théng. Viéc nay trong nhitng nim qua
con nhiéu han ché, néu phat huy duoc loi thé nay, Chi nhanh Uo6ng Bi s€ 6n dinh
va phat trién hon nita, mang lai 1¢1 ich cho ¢4 nhan, cho tap thé Chi nhanh va cho
toan hé théng Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam nhiéu hon nira.

3.1.2 Pinh huéng ning cao hiéu qua huy dong von ciia Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam- Chi nhanh Ubng Bi

Tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam- Chi nhanh Ubng Bi, ban Giam
dbc da dé ra dinh hudng nang cao hiéu qua huy dong vén nhu sau:

- M6 rong cac hinh thirc huy dong von dé thu hit khéach hang.
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- M rong ngudn tién giri cta dan cu, cac t6 chirc kinh té, cc t6 chirc tin dung
va ngan hang trong va ngoai nudc.

- Tang thém chét luong cta ngudn von huy dong bang viée ting cudng thu
hut cac nguén von trung va dai han, dac biét 1a céac nguén von cua dan cu, céc
khoan dau tu cua cac td chirc kinh t& nude ngoai.

- Ngoai viéc mé rong quan hé véi nhiu to chirc kinh té, can chu trong tang
cuong ciac moéi quan hé v6i dan cu trén dia ban Thanh phd Udng Bi dé thu hut
thém dugc ngudn vén cua dan cu.

3.2 Giai phap ning cao hiéu qua huy dong von tai Ngin hang TMCP Cong
thwong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi
3.2.1 Pa dang cic sin pham huy dong von

Pé tang cuong thu hut von, Chi nhanh Udng Bi can phai da dang hoa cac
san pham huy dong von nham hap dan va théa man nhu cau cia khach hang khi
lwa chon san pham gui tién. Mdi loai san pham huy dong vén déu co nhiing tinh
chat va hinh thire riéng, phii hop véi nhu cau mot nhom khach hang nao d6. Pong
thoi, lwong khach hang cta cac nhom rat khic nhau. Vi thé cac san pham huy dong
cang da dang, mai la cling nhu dem lai 1g1 ich cao cho khach hang thi cang c6 kha
nang duoc nhiéu nhom khach hang lua chon, lam cho luong vén huy dong cua Chi
nhanh ting 1én ca vé sb luong va chung loai.

Hién nay hau nhu tat ca cac NHTM trén dia ban Thanh phé Udng Bi déu c6
nhitng san pham huy déng vén co ban chat giébng nhau nhu tién gui thanh todn,
tién gui tiét kiém,... P& co thé thu hut khach hang, mdi NHTM déu thém vao
nhitng san pham truyén thong d6 nhimg tinh chat, dic diém, tién ich mdi nhim tao
ra nét riéng doc ddo. Viéc da dang hoa cic san pham cua Chi nhanh Udng Bi nén
c6 nhiing dinh hudng nhu:

- Sy da dang cta cic muc 13i suét tién giri tiét kiém ctua Chi nhanh tao ra
nhiéu co hoi lya chon cho khach hang. Chi nhanh c6 thé chi trong phat trién céac
loai san pham tién gui theo dbi tugng gui tién dé thu hut nhiéu khach hang cé cac

nhu cau gui tién khac nhau dén chi nhanh, ngoai ra dé canh tranh véi cac doi thi
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Lu4n van tot nghiép

trén dia ban chi nhanh c6 thé ap dung thém 2 hinh thirc huy dong vén sau:

Tén san phan

bac diém

Tién ich

1.Tién giri tich liy cho
can bd cong nhan vién
tai cac doanh nghiép

16n.

La san pham tiét kiém co ki
han theo d6 mot khoan tién
s€ dugc ndp dinh ki vao tai
khoan véi muc dich hudng

1ai va tich liiy dai han.

-Vé1 CBCNV: Lap duogc
ké hoach tiét kiém, khong
tén thoi gian va chi phi
thuc hién céc giao dich

tai ngan hang.

-V6i doanh nghiép: Tang
cuong su gin két giira
doanh nghi€p v61 nguoi

lao dong

2. Tién giri két hop

- La san pham két hop giita
tién gii voi tién vay cia
Khach hang tai NHCT, theo
d6 tién giri 1am co s¢ dé xét
giam trir 131 suat tién vay.

Lai suat giam trir cho vay thap
hon t6i da 1% so véi 13i suat

san

- Po6i voi KH vay von:
duoc giam trir 13i suét cho
vay so voi 1ai sudt ap dung
hién hanh, thoi gian giam
trir 141 sudt twong (mg voi
thoi gian cam két duy tri

tai khoan tién gui cua KH.

- Pbi voi KH gui tién:
duogc tham gia cac chuong
trinh khuyén mai (néu c6
tai thoi diém gui); duogc
huong day du quyén loi va
cac tién ich gia tang khac
theo quy dinh hi¢n hanh
cua NHCT
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Ngoai ra nhan ngay ky niém, cac ngay 1& nhu Giang Sinh, Tét Am lich, Ngay
Phu nit Viét Nam... Chi nhanh c6 thé trién khai cic san pham huy dong két hop véi
du thudng, khuyén mai, c6 qua ting truc tiép dé thu hut khach hang gui tién.

Song song véi viéc da dang céac hinh thirc tién gui tiét kiém, Chi nhanh c6 thé
mo rong viéc phat hanh ky phiéu c¢6 hinh thirc da dang hon nhu tra 13 trude, tra 13
sau, 1ai sudt linh hoat va wu dai.... Pay s& 1a mot hoat dong thu hut dugc nhiéu
khach hang néu Chi nhanh dwa ra nhiéu wu dai, tién ich hon cho khach hang, tir 6
thu hut dugc ngudn tién nhan rdi trong dan cu.
3.2.2 Ap dung chinh sich li suat linh hoat

Lai suat 1a mot trong nhiing yéu to tic dong manh mé dén viéc thu hat von
tién giri, ky phiéu, trai phiéu. Chi nhanh can chu trong dén viéc thay doi 13i suat
trong timg thoi ky sao cho phtl hop véi 1i suét thi truong nham thu hit ngudn tién
guri cia moi thanh phﬁn trong nén kinh té. Chi nhanh can xac dinh duoc réng bién
phap ting 13i suat dé thu hat dugc ngudn von huy dong cé tac dong rat manh va
nhanh. Tuy nhién, ddy 1a bién phap c6 gidi han, boi viéc tang 13i suat huy dong
d6ng nghia véi ting chi phi ddu vao, anh huong truc tiép dén két qua kinh doanh.

Pdng thoi o lién quan tryc tiép dén 13i suét cho vay va tac dong dén toan bo
hoat dong tin dung cua ngan hang.Vi thé, muc 14i suat dua ra 1 tuy theo muc do
can thiét ciia nguén von, tuy theo timg thoi diém, timg khu vuc, phut hop véi chinh
sach tran 13i suét, khung 13i suat do Ngan hang Nha nudc quy dinh, va c¢6 loi cho
nguoi giri, ngudi vay va ca Ngan hang. Pic biét, v6i co ché 13i suét theo tin hiéu
thi truong nhu hién nay cang doi hoi sy nang dong, linh hoat ciia ngan hang trong
qua trinh tim kiém ngudn vén dé cho vay. Ap dung murc 13i suat phi hgp hon, hap
dan khach hang mo tai khoan, két hop véi cac dich vu thanh toéan, chi tra hg khach
hang. Huéng dan cho khach hang thiy dugc nhimg tién ich khi str dung tai khoan
nay dé ho hiéu duoc nhitng wu diém cia tai khoan va thuong xuyén sir dung né.
Khi nguoi dan da quen viéc thanh toan, chi tra va cac dich vu thudn tién ma ngan
hang dua ra cong voi su da dang hoa cac dich vy, céc hinh thuc hoat dong cua

ngan hang, ngudi dan s& it quan tam dén 14i suat. Can phai tao cho khach hang hiéu
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dugc muc dich chu yéu ciia khach hang khi mo va st dung tai khoan tién gui ca
nhan 1a chit lvgng dich vu ma khong phai 1a hudng 14i.

M5t chinh sach veé 13i sut dugc rit nhiéu cac TCKT trén dia ban quan tdm do
1a hinh thire huy dong tién gui thanh toan 13i suat bac thang, hinh thtic nay phu hop
v6i cac doanh nghiép c6 dong tién ra vao thudng xuyén va mubn hudng muc 1ai
suét hép dan, gitp cho ho c6 duoc s6 tién 13i cao hon so véi viéc gui tiét kiém
khéng ki han théng thudng, voi hinh thuc tiét kiém bac thang nay thi s6 du duy tri
trén tai khoan cang 16n thi 13i suat ciing cang cao, bic sb du thip nhét cua san
pham 14 100 triéu dong, véi 1di suat khong ki han hién hanh, 13i suat a4p dung cho
bac s6 du cao nhét s& bang 13i suat khong ki han cong véi bién do ddi da 1%/nam
nhung khong vuot qua 1ai suat danh cho tién guri c6 ki han hién hanh. Pay 1a mot
giai phap chi nhanh can quan tdm dé ngdy cang thu hut dugc nhiéu tién giri tir cac
TCKT khi ma nguén von ndy cta chi nhanh con chua cao.

3.2.3 Xay dung chinh sach thu hit va cham séc khach hang hiéu qua

Khi tién hanh da dang hoa cic san pham huy dong von, Chi nhanh can phai
dong thoi xay dung chinh sach thu hut va cham séc khach hang hiéu qua. Pay 1a
mot cong viée cd ¥ nghia quyét dinh dén su thanh cong cua chiée lugc huy dong
von, ¢o tac dung 1au dai d6i vai hoat dong huy dong von cia Chi nhanh.

Can tién hanh phan nhom khach hang, phan tich cac nhu cau, dic diém cua
khach hang dé xay dung chién luoc thu hit khach hang. Trudc khi dua ra mot san
pham huy dong vén nao d6, Chi nhanh phai c6 mot chuong trinh tuyén truyén,
quang cao 4n tuong dé thu hut khach hang. Khong nhitng chi quang co san pham
huy dong von trén cac phuong tién thong tin dai chung ma can phai gui to roi dén
tan tay khach hang, dé ho c6 thé tim hiéu k§ hon vé san phdm méi ctia Chi nhanh.

Bén canh do, tai Chi nhanh luén c6 mdt by phan hd trg khach hang nham giai
dap nhiing thic mac cua khach hang vé san pham, truyén dat dén khach hang
nhitg thong tin can thiét cua san pham. Viéc chim séc khach hang sau khi cung

cap san pham huy dong von ciing rat quan trong. Piéu nay s& lam cho khach hang
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c¢6 4n tuong tét vé su chu ddo va chuyén nghiép ctia Chi nhanh, gop phén tao ra
luong khach hang truyén théng cua Chi nhanh trong tuong lai.
Ngoai ra, Chi nhanh c6 thé thuc hién mot s6 bién phap sau:

Cudi mdi dot tra 13i va gbc cho khach hang, Chi nhanh nén c6 thu cam on,
qua tang gui t6i khach hang. Vao cac dip 18 Tét, Chi nhanh ciing nén gui thiép, qua
dén nhimg khach hang truyén thong, khach hang quan trong ctiia Chi nhanh. Viéc
lam nay 12 mot viéc 1am rat c6 ¥ nghia doi v6i khach hang, thé hién sy quan tim
ctia Chi nhanh dén cac khach hang.

Chi nhanh ciing c¢6 thé phat nhitng phiéu tham do t&i khach hang, lay ¥ kién
ctia khach hang vé san pham, dich vu ctia ngan hang, ciing nhu nhitng mong muén,
cai tién mai cua khach hang vé nhitng san pham cta ngan hang. Pay 1a coéng viéc
c6 hiéu qua 16n cho Chi nhanh trude khi trién khai dot huy dong vén moi, hay dua
ra thi trudng nhiing san pham huy dong méi.

Chi nhanh c6 thé thuc hién viéc thu hat va cham soc khach hang tbt s& thu
dugc nhiéu loi ich vé 1au dai, tao duoc niém tin va xay dung dugc thuong hi€u cua
Ngén hang.

3.2.4 Pao tao nang cao trinh d¢ va nghiép vu ciia can bo nhan vién

Trong subt qua trinh hoat dong ciia Chi nhanh, yéu t6 con nguoi 1a yéu t6
quan trong nhat. Cac chién lugc huy dong vén déu duogc 1ap ra va thuc hién boi doi
ngii can bo nhan vién Chi nhanh. Sy thanh cong 1a phu thudc rat nhiéu vao trinh do
va nghié€p vu cua can bd nhan vién.

Dao tao nang cao trinh do va nghi€p vu la mot cong vigc can lam thuong
xuyén vi c¢6 tac dung phat trién trinh d6 nghiép vu va nang cao kha ning sang tao
ctia nhan vién d¢é thich Gng t6t véi nhimg diéu kién méi.

Chi nhanh can nang cao ky nang nghiép vu cho céc giao dich vién. Giao dich
vién co vai tro rat quan trong, 1a hinh anh tiép xtc truc tiép ctia Chi nhanh voi
khach hang. Do d0, can nang cao hon tac phong nghiép vu giao tiép cua doi ngi
giao dich vién, tac phong xir 1y tinh hudng, tiép xtic khach hang, gidi thiéu, quang

cao vé Chi nhanh. Bén canh d6, Chi nhanh c6 thé ctr can bd nhan vién di hoc thém
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cac khoa hoc vé huy dong von, marketing... @& ho tiép thu thém nhiing kién thirc
moi, cdp nhat thong tin vé cic san phim va phuong phap huy dong von mdi trén
thi truong, dé tir d6 xay dung nhimg chinh sach huy déng vén c6 hiéu qua hon tai
Chi nhanh.

3.2.5 Nhom cac giai phap khac

+Quan ly ngudn von huy dong c6 hiéu qua

Trong hoat dong ctua Ngan hang, ngudn von va sir dung vén co quan hé chi
phéi 1an nhau. Bé huy dong von c6 hiéu qua, Chi nhanh can c6 nhig phuong
phap quan 1y ngudn vén huy dong hop 1y.

Trén thyc té, hiéu suit sir dung von tai Chi nhanh con chua cao nén viée quan
Iy ngudn von huy dong la rat can thiét. Ngudén von huy dong duoc phai duoc sir
dung c6 hiéu qua, dé nang cao 191 nhuan cua ngan hang. Chi nhanh nén mé rong
cho vay nhung phai ddm bdo an toan va hi¢u qua.

Chi nhanh can quan 1y quy mé va co cAu ngudn von that chit ché dé tranh rui
ro, that thoat von, phai tién hanh théng ké day du, kip thoi nhitng thay doi vé cac
loai vén, so sanh toc do ting truong qua cac nam dé thdy duge nhimng thay doi, tir
d6 tim ra cac nguyén nhan dé cé nhitng diéu chinh kip thoi. Ngoai ra, Chi nhanh
cling can 1ap ké hoach quan 1y ngudn vén huy dong cho timg giai doan, timg thoi
ky dé phu hop voi yéu cau va muc tiéu str dung ngudn vén cuia Chi nhanh.

Bén canh d6, Chi nhanh phai quan 1y 13i suat huy dong von, dé xac dinh 1ai
suat chi tra cho phu hop véi timg loai von, dong thoi xac dinh kha ning chi tra 13i
ctia Chi nhanh cho khach hang. Viéc xac dinh chi phi nay 1a rat can thiét trudc khi
tién hanh huy dong vén, dé sir dung chi phi nay c6 hiéu qua ma van tiét kiém duoc
cho Chi nhanh.

+Da dang va ning cao chit lwong cac dich vu ngin hang

Khi khach hang sir dung ngay cang nhiéu cic dich vu ngan hang thi Chi
nhanh cang co hoi huy dong dugc nhiéu tién nhan rdi hon. Nhiing dich vu nay c6
anh hudng nhiéu dén hoat dong huy dong vén. Chi nhanh nén nang cao chét luong

cac dich vy gtri tién, thanh toan, vay, thau chi..., phat trién cac dich vu nhu thu hd,
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chi h9,... Cac dich vu ngan hang phai xuat phat tir nhu cau ctia khach hang, dé ho
thiy duoc su chuyén nghiép cta ngan hang, uy tin ctia ngan hang.

Céc khach hang khi dén voi chi nhanh gui tién khong chi voi muc dich hudng
1ai ma con muc dich st dung céac dich vu ngan hang. Cac nghi¢p vu ngan hang nay
rat phat trién va thu hat sy quan tdm cta nhiéu khach hang.Chi nhanh can co
nhimg chién luoc da dang va nang cao chét lugng cac dich vu truyén théng ciing
nhu dua ra cac dich vu méi dé thu hit ciing nhu thoéa man cac nhu ciu cia khach
hang khi dén véi chi nhanh.

+Mé rong mang luwéi hoat dong ctia Chi nhanh

Cac NHTM hién nay rat quan tdim dén viéc md rong mang luéi hoat dong.
Khach hang dén véi Chi nhanh c6 thé giao dich nhanh chéng, tién loi, khong mat
qua nhiéu thoi gian. Pé khuyén khich khach hang dén gui tién, Chi nhanh can trién
khai cac dich vu ngan hang nhanh gon, giam bt thot gian cho doi cia khach hang
thong qua viéc phat trién mang ludi hoat dong thich hop.

Chi nhanh nén phat trién md thém cac phong giao dich tai cac khu vuc dong dan
cu trén dia ban Thanh phé Udng Bi. Piéu nay s& giup cho Chi nhanh khai thac
dugc ngudn vén 16n.

3.3 Mot so kién nghi nham nang cao hiéu qua huy dong von

3.3.1 Kién nghij d6i véi Chinh phii va Ngan hang Nha nwéc

a. Doi v&i Chinh phu

Chinh phtl can 6n dinh mdi trudng phap 1y dé tao diéu kién tot cho hoat dong
ctia hé thong ngan hang. Mot s6 bat cap xay ra thudng xuyén nhu canh tranh khong
lanh manh giita cac ngan hang, nhiéu vin ban phap 1y vé hoat dong ngan hang con
chua cu thé, gay kho khin cho cac ngan hang...

Chinh phii can timg budc hoan thién cing ¢ méi trudng phép 1y lanh manh,
xay dung dong bo cac luat, ddm bao quyén loi chinh dang cho cac ngan hang.

Ngoai ta, Chinh phtl cAn quan tdm dén loi ich ciia cic ngan hang, khuyén
khich cac NHTM huy dong vén trung va dai han. Day 1a nguén von rat quan trong,

tao co s& cho sy nghi€p cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc.
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Nha nudc ciing can c6 nhiing chinh sach phat trién kinh té dung dan, tao diéu
kién cho moi nganh nghé hop phép cting phat trién, tao méi trudng canh tranh lanh
manh cho cac t6 chire kinh té, mé rong thu hut dau tu nudce ngoai.

b. Boi véi Negan hang Nha nwoc

Ngéan hang Nha nuéc 1a ngan hang cua cic ngin hang. Moi quyét dinh cua
Ngéan hang Nha nudc déu anh hudng tryc tiép dén toan bo hé thong ngan hang
trong nudc.

Ngén hang Nha nuéc can mé rong quan hé ddi ngoai voi cac to chirc tai chinh
nudc ngoai dé mo rong quan hé tin dung va tranh thu sy giap do va tai trg cac
nguodn von ¢ 13i suat thap. Ngoai ra, ngan hang Nha nudc nén thuong xuyén kiém
tra, giam sat cac hoat dong ctia cac NHTM vai1 muyc ti€u gilt vilng an toan trong hé
théng ngan hang.

Trong nhitng nim qua, Ngan hang Nha nuéc da tich cuc diéu chinh va ban
hanh nhiéu chinh sich vé ngan hang nham thic ddy su phét trién ctua hé thong
ngan hang. Tuy nhién, tinh hinh kinh té trén thé giéi va trong nudc c6 nhiéu bién
dong, Ngan hang Nha nudc can c6 nhiing diéu chinh va hd tro cac ngan hang. Piéu
nay gitip cho hé théng ngan hang trong nudc ngy cang vimg manh hon. Cy thé
nhu: Ngan hang Nha nudc thuc hién diéu chinh 13i suat chiét khau thich hop dé hd
trg von cho cac NHTM khi ho gip kho khin vé vén, diéu chinh 13i suat huy dong
linh hoat hon dé phu hgp vé&i nhiéu déi twong khach hang cia NHTM, ...

3.3.2 Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Pé nang cao hoat dong huy dong von, Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam can xay dung chinh sach huy dong von cu thé va phu hop véi tinh hinh thi
truong huy dong von hién nay.

Trong d6, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam nén diéu chinh 13i suat
huy dong dé ting cao kha nang canh tranh d6i véi cac NHTM khac trén thi truong.
Bén canh d6, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam nén khuyén khich cac chi
nhanh tuy xay dung va thyc hién cac chuong trinh huy dong vén riéng nham phat

huy cao su chu dong cua cac chi nhanh.
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Khi céc chi nhanh gap kho khédn thi Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam nén cé cac bién phap hd trg dé gitip cac chi nhanh kinh doanh tét hon ngoai
bién phap cip vén truc tiép.

Ngoai ra, Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam nén tang cuong co s¢ vat
chit cho cac chi nhanh, hién dai hoa trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua cac chi nhanh.

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam ciing nén thudng xuyén t6 chiic
cac khoa dao tao ngan han vé nghiép vu, k¥ ning giao tiép, marketing... cho cic
can by nhan vién cua cac chi nhanh.

Bén canh cac hoat dong diéu hanh, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
can tao mbi lién hé chit ché gitta Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam véi
cac chi nhanh va giita cac chi nhanh voi nhau dé ting cudng trao doi, gitp d& nhau

trong hoat dong kinh doanh.
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KET LUAN

Hoat dong huy dong vén co vai trd vo cung quan trong trong nén kinh té, 1a
dong luc thuc ddy sy phat trién cua hé théng ngan hang va nén kinh té dat nudc.
Hé théng ngan hang 1a trung gian chu chuyén vén 16n nhét trong nén kinh té, c6
anh huong rat 1on dén sy phat trién kinh té, xa hoi. Viée huy dong von cua hé
thong ngan hang c6 hiéu qua thi lugng von huy dong dau tu cho nén kinh té dat
nude s cao, s& tao ra sic manh cho nén kinh té vuon xa dé dat nhirng thanh tyu,
tién bo.

Péi voi Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam- Chi nhanh Uéng Bi, trong
thoi gian qua da huy dong duoc mot luong von dang ké, véi quy mé va co cau da
dang, dap tng duoc nhu cu st dung von cua Chi nhanh Udng Bi. Tuy nhién, hoat
dong huy dong vOn van con mét s6 mit han ché nhu: chua can dbi gitra nguén von
noi t¢ véi ngoai te, ngfm han va trung dai han, lam anh hudong dang ké téi hoat
dong kinh doanh cua Chi nhanh.

Trong thoi gian gan dy, caic NHTM Viét Nam dang phai duong dau véi su
canh tranh ngdy cang gay gat hon trong hoat dong huy dong von khi ma nguén von
nhan rdi ctia dan ching va cac t6 chirc hién nay dd va dang duoc phan tan qua cac
kénh huy dong khac véi hinh thirc ngdy cang da dang va hap han nhu giri tién tai
cac ngan hang nudc ngoai, dau tu vao thi truong chimg khoan, thi truong bat dong
san, du trlr vang va ngoai t€ manh, gui tiét kiém buu dién, mua san phém cua cac
cong ty bao hiém nhan tho...Trong d6, ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
noi chung va ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi noi
riéng cling khong tranh khoi tinh hinh chung 1a ngay cang gap kho khan hon trong
hoat dong huy dong voén. Vi vay, chi nhanh can thuc hién cac giai phap: (1)Pa
dang héa cac hinh thirc huy dong von, (2)Linh hoat cong cu i sudt, (3)Xay dung
chinh sach thu hut khach hang hi¢u qua,(4)Pao tao nang cao trinh d6 va nghiép vu
ctia can bo nhan Vién...nhdm nang cao hiéu qua huy dong vén, dap tmg cac muc

tiéu dé ra. Bén canh sy no lyc ctia ban than, ngan hang cling can sy ho trg cua
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Chinh phi, ctia ngan hang nha nuéc, ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam can
tao ra mot moi trudng vi md thuin loi cho nghiép vu huy dong vén cta ngan hang
Mic du di tim hiéu nghién ctru nhitng van dé trén nhung do diéu kién thoi
gian va nhén thtic va kinh nghiém thuc té con han ché nén luan vin khong thé
tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em mong rang c6 thé dong gop mot phan nho trong
viéc nang cao hiéu qua huy dong von cua ngin hang TMCP Céng thuong Viét

Nam- Chi nhanh Ubng Bi trong tho1 gian téi.

Quang Ninh, ngay 26 thang 06 nam 2012

Sinh vién thuc hién

Pham Thi Thu Thdo
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LOI CAM DOAN

Em la Pham Thi Thu Thao- Sinh vién 16p QT1204T

Em xin cam doan khoéa luan tdt nghi¢p nay la do chinh em tim hiéu, thu thap,
tham khdo tai liéu va nho sy huéng dan tan tinh cta cac co chu trong Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi.

Céc s6 liéu, két qua dua vao khoéa luan nay la Xuét phat tur tinh hinh thuc té tai
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam- Chi nhanh Udng Bi.

Néu 16 cam doan 14 sai em xin hoan toan chiu trach nhiém truéc Khoa va nha
truong.

Sinh vién

Pham Thi Thu Thdo
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