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Khéa ludn tot nghiép Trwong Dai hoc Dan ldp Hii Phong

LOI MO DAU

Trong xu thé toan cau hoa, nén kinh t& Viét Nam dang dan thé hién
minh véi ban bé khu vuc va trén thé gidi. Pugc bién dén 1a mot qudc gia co
nén kinh té tré, ning dong, mot trong nhitng diém dau tw hip din nhat thé
gidi, Viét Nam duoc du bdo s€ 1a mot moi truong 1y tuong dé thyc hién hoat
dong dau tu kinh doanh, phat trién bén viing. Trong linh vuc xay dung, vin
tai, xudt nhap khéu, hoi nhap kinh té quéc té dd mé ra nhirng co hdi vang cho
cac doanh nghiép trong nudc do ching ta dugc tiép can ngudn vén dau tu,
tiép can khoa hoc, thiét bi k¥ thuat va quy trinh quan ly hién dai, mo rong thi
truong, giam bét rao can kinh té. Tuy nhién, song hanh véi co hoi 1a nhiing
thach thtc rat 16n khi chung ta gip phai ap luc canh tranh rat 1on tir cac doanh
nghiép nudc ngoai. Pidu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai ludn 1am méi
minh, xdy dung chién luoc, phuong phap hoat dong kinh doanh hiéu qua
nham tin dung ngudn lyc tir bén ngoai, khong dé doanh nghiép bi roi vao tinh

canh phé san hay bi doanh nghié€p nudc ngoai thon tinh.

Cong ty Co6 phan thwong mai va co khi Tan Thanh — Chi nhéanh
Hai Phong 1a mot doanh nghiép tré, dang trén da phat trién, hoan thién co so
vat chit, ha tﬁng cling nhu hé¢ théng kinh doanh, khach hang. Vi vay thoi gian
qua la moét thoi gian kho khan khi doanh nghi¢p gia nhap thi truong, doanh
nghiép phai dau tu chi phi 10n dé xay dung nén tang co sé vat chat, dau tu cac
hoat dong marketing, tim kiém khach hang, ting thi phan, budc dau vuot qua

khé khan va hudng té1 muc ti€u loi nhuan va khach hang.

Dé c6 thé dat duogc nhirng muc ti€u ma doanh nghiép da dé ra thi doanh
nghiép can thuc hién nhiing bién phap nham quén 1y, phat huy nhimng ngudn
lwc, diém manh cua doanh nghiép, Ira chon cho minh phuong phap va huéng
di ding trong timg thoi ky dé tao 1ap nhiing gia tri bén vig cho doanh
nghiép. Sau thoi gian thuc tap tai Cong ty Co phan thwong mai va co khi
Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong véi kién thirc ma em tich lity, hoc hoi

duoc va nhan thirc dugc tdm quan trong cua van dé dang dat ra voi doanh
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nghiép nén em manh dan chon dé tai “Bién phap ning cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh tai Cong ty Co phan thwong mai va co khi TAn Thanh —
Chi nhanh Hai Phong” 1am dé tai nghién ctru ctia minh.

Pay 1a mot dé tai kha rong nén trong chuyén dé ctia minh, em tap trung
di sau thuc trang hoat dong cua doanh nghiép dé thiy rd dugc nhitng diém
manh, diém yéu ctia doanh nghiép ciing nhu xu hudng thi truong dé tir d6 dua

bién phap, kién nghi nham ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Noi dung chuyén dé bao gdm céc phan sau:
PHAN I: Ly luan chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

PHAN II: Phan tich thyc trang hoat dong kinh doanh & Coéng ty C6 phan
thuong mai va co khi Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong.

PHAN III: Bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty
C6 phan thuvong mai va co khi Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong

Em xin chan thanh cam on su huéng dan tan tinh cua Co gido — Ths.
Cao Thi Hong Hanh. Pdng thoi, em ciing xin chan thanh cdm on su gitup do,
tao diéu kién ctia cac phong ban trong cong ty Cong ty C6 phan thuong mai
va co khi Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong di gitp d&, huéng dan, cung cip

tai 1i€ d€ em hoan thanh luan van nay.
Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Tran Trong Nghia
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PHAN I - LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

I.  Khai niém vé hiéu qua hoat dong kinh doanh va su can thiét vé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép.

1.  Khai niém v hiéu qua hoat dong kinh doanh

a.  Khai niém hiéu qua

Trong nén kinh té thi truong, muc ti€u lau dai va bao trum cua tat ca
cac doanh nghiép 13 toi da hoa loi nhuan. Bé ¢ thé dat dugc diéu nay doanh
nghiép phai dit ra muc tiéu ting thoi diém cu thé va xay dung chién lugc
kinh doanh cho timg giai doan phu hop véi nhiing bién d6i cia mdi truong
kinh doanh. Phan bd, quan tri cdc ngudn luc hiéu qua va thuong xuyén kiém
tra danh gia sy phil hop va gia tri ma né mang lai. Va dé thuc hién dugc diéu
dé nha quan tri phai danh gia dugc hi¢u qua cia timg b phan va toan doanh
nghiép.

Hiéu qua kinh doanh 1a thudc do, phan 4anh chét lugng hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Khi ban vé& pham tru hiéu qua kinh doanh c6 nhiéu
quan diém khach nhau, c6 quan diém cho rang: “Hiéu qua san xuat dién ra
trong x4 hoi khong thé ting san luong hang hoa ma khong cat giam san
luong cua mot luong hang hoa khac. Mot nén kinh té hiéu qua khi n6 nam
trén dudng ning lyc san xuat”. Quan diém nay dua trén viéc phan bo va st
dung c6 hiéu qua cac ngudn luc ciia nén san xuat xa hoi. Xét trén goc do 1y
thuyét, hi¢u qué kinh doanh c6 thé dat duoc trén duong gidi han nang luc san
xuat cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé dat duwoc mirc hiéu qua kinh doanh nay
can rat nhiéu diéu kién, trong d6 doi hoi du bao va quyét dinh dau tu san xuét
theo quy mo phu hop véi cau thi truong, thé ma khong phai lic nao diéu nay

cling thyc hién duoc.
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Toém lai: Hi¢u qué phan anh trinh 6 str dung cac nguon luc dau vao va
de dat duoc két qua dau ra cao nhat véi chi phi dau vao thap nhat.

Két quadiura

Hiéu qua = r—
14 Nguén lwc dau vao

2. Phan loai hi¢u qua

Ngay nay khi dé cap dén van dé hiéu qua thi nguoi ta van chua co
duoc mot khai niém théng nhat. Béi mdi linh vuc khac nhau, xem xét trén
cac goc do khac nhau thi nguoi ta co cach nhin nhan khac nhau vé van dé
hiéu qua va thong thuong khi néi dén hiéu qua cua mot linh vuc nao do6 thi
nguoi ta gn ngay tén cia linh vuc d6 lién sau hiéu qua. Dé hiéu rd hon van
dé hiéu qua thi chung ta xem xét van dé hiéu qua trén linh vuc kinh té, chinh
tri, xa hoi. Tuong Umg vé1 3 linh vuc nay la 3 pham tru hi€u qua: hiéu qua
kinh té, hiéu qua chinh tri va hi¢u qua xa hoi.

a. Hiéu qua kinh té

Hi¢u qua kinh té phan anh trinh do loi dung cac nguén luc dé dat duoc
cac muc tiéu kinh t& cua mot thoi ky ndo d6. Néu dudng trén ting yéu to
riéng 1¢ thi chung ta c6 pham tri hiéu qua kinh té va néu xem xét van dé hiéu
qua trong pham cac doanh nghiép thi hiéu qua kinh té chinh 1a hiéu qua kinh
doanh ctia mot doanh nghiép. Hiéu theo muc dich cubi cung thi hiéu qua
kinh té 14 hé sd giira két qua thu vé va chi phi bo ra dé dat duoc hiéu qua do.
Trong d6 két qua thu vé chi 1a két qua phan anh nhimng két qua tong hop nhu
1a: doanh thu, loi nhuén, gia tri san lugng cong nghiép ... néu ta xem xét
ting yéu to riéng 1 thi hiéu qua kinh té 1 thé hién trinh d6 va sir dung cac
yéu to d6 trong tirng qua trinh san xuét kinh doanh, né phan anh két qua kinh
té thu duoc tir viée sir dung cac yéu td tham gia vao qué trinh kinh doanh.

Ciing gidng nhu mot chi tidu khac, hiéu qua 1a mot chi tiéu chat luong
tong hop phan anh trinh d6 lgi dung cac yéu tb trong qua trinh san xuat, dong
thoi 1a pham tru kinh té gan lién v6i nén san xuat hang hoéa. San xuat hang

hoa c6 phat trién hay khong 1a nho dat hiéu qua cao hay thap. Néi mot cach
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khac, chi tiéu hiéu qua kinh té phan anh vé mat luong va dinh tinh trong su
phat trién kinh té.

Nhin ¢ tdm vi md cua timg doanh nghiép riéng 1¢ hiéu qua kinh té
duoc biéu hién qua pham tru hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua kinh doanh la
mot chi tiéu phan anh ddy di cac mit ciia ca mot qua trinh kinh doanh cua
mot doanh nghi¢p. Cu thé 1a:

Hiéu quéa kinh doanh 13 pham tru kinh té phan 4nh nhiing loi ich dat
dugc tur cac hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép trén co s& so sanh lgi
ich thu dugc véi chi phi bo ra trong subt qua trinh kinh doanh cta doanh
nghiép. Dudi goc d6 nay ching ta ¢ thé xac dinh hiéu qua kinh doanh mot
cach cu thé bang cac phuong phap dinh luong thanh céac chi tiéu hiéu qua cu
thé va tir d6 co thé tinh todn, so sanh duoc, lic nay pham tru kinh té hiéu qua
kinh doanh 12 mgt pham tru cu thé nod déng nhat va 1a biéu hién truc tiép cua
lo1 nhuan, doanh thu .... Ngoai ra ¢6 con biéu hién muc do phat trién doanh
nghiép theo chiéu sau, phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn luc trong qué
trinh san xuat nham thuc hién muc tiéu ctia doanh nghié¢p. Luc nay thi pham
tru hiéu qua kinh doanh Ia mot triru tugng va nd phai duoc tinh thanh marc do
quan trong hodc vai trd cta né trong linh vuc san xuat kinh doanh. N6i mot
cach khac, ta c6 thé hiéu hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu phan anh trinh do va
kha ning két hop cac yéu td dau vao trong qua trinh san xuét.

N6i tom lai ¢ tam vi mo hiéu qua kinh doanh phan anh dong thoi cac
mat clia qua trinh san xuét kinh doanh nhu: két qua kinh doanh, trinh dg san
xuat t6 chire san xuat va quan 1y, trinh do st dung yéu té dau vao ... dong
thoi nd yéu cau su phat trién ciia doanh nghiép theo chiéu sau. N6 1a thudc
do ngay cang trd nén quan trong cla su tang truong kinh té va 1a chd dua co
ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua doanh nghiép trong thoi
ky. Su phét trién tat yéu di doi hoi cac doanh nghiép phai nang cao hiéu qua
kinh doanh, day 13 muc tiéu co ban nhit ciia doanh nghiép.

b. Hiéu qua xa hoi va hiéu qua chinh tri
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Hi¢u qua xa hdi 1a mdt pham tru phan anh trinh d6 loi dung céc nguén
luc san xuét xa hoi nham dat duogc cadc muc tiéu xa hoi nhit dinh. Néu ding
trén pham vi toan xa hoi va nén kinh té quéc dan thi hiéu qua xa hoi va hi¢u
qua chinh trj 14 chi tiéu phan 4nh anh hudng ciia hoat dong kinh doanh ddi
v6i viée giai quyét nhitng yéu cau va muc tiéu chung cua toan b nén kinh té
x3 hoi. Boi vay hai loai hiéu qua ndy déu co vi tri quan trong trong viéc phat
trién ctia nén kinh t& xa hoi & cac mat: Trinh d6 td chic san xuét, trinh do
quan 1y, mic séng binh quan ... thuc té & cic nude tu ban chil nghia da cho
thdy cac doanh nghiép tu ban chi chay theo hiéu qua kinh té ma khong dit
hi¢u qua chinh tri va xa hoi kem theo va dan dén tinh trang: that nghiép,
khung hoang c6 tinh chu ky, 6 nhiém moéi trudong, chénh l1é&ch giau nghéo qua
lon ... Chinh vi vdy DPang va nha nudc ta c¢6 nhitng duong 16i, chinh sach cu
thé dé dong thoi ting hiéu qua kinh té kém véi tung hiéu qua chinh tri xa hoi.
Tuy nhién, chiing ta khong thé chu trong thai qua dén hiéu qua chinh trj va
hiéu qua xa héi, bai hoc tir thoi ky ché d6 bao cap dé lai cho ching ta thiy ro
diéu do.

3. Ban chit ciia hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh la pham tri phan 4nh mat chat luong cia cac
hoat dong kinh doanh, phan &nh trinh do loi dung cac nguén luc san xuét (lao
dong, may moc thiét bi, nguyén liéu, ngudn vén) trong qué trinh tién hanh
cac hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Ban chat ctia hiéu qua
san xuat kinh doanh 13 nang cao ning suit lao dong xa hoi, day 1a hai mit co
mdi quan hé mat thiét cua van dé hiéu qua kinh doanh. Chinh viéc khan hiém
nguén luc va viéc st dung chung c6 tinh chét canh tranh nhim théa mén nhu
cdu ngdy cang tang ctia xa hoi, dit ra yéu cau phai khai thac, tn dung triét dé
va tiét kiém cac ngudn lyc. Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cac doanh
nghi¢p budc phai chi trong dén diéu kien ndi tai, phat huy nang luc, hi¢u luc
clia cac yéu td san xuat va tiét kiém chi phi. Vi vay, yéu cdu cta viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh 14 dat két qua toi da véi chi phi tdi thiéu, hay 1a phai

dat hiéu qua toi da véi chi phi nhét dinh hoic nguoc lai dat két qua nhat dinh

Sinh vién: Tran Trong Nghia — Lép QT130IN 6



Khéa ludn tot nghiép Trwong Dai hoc Dan ldp Hii Phong

v6i chi phi tbi thiéu. Chi phi & day duoc hiéu theo nghia rong 1a chi phi tao ra
ngudn luc va chi phi st dung ngudn luc, dong thoi phai bao gdm ca chi phi
co hoi. Chi phi co hoi 13 chi phi ctia sy Iyra chon t6t nat di bi bo qua, hay chi
phi cta sy hi sinh cong viéc kinh doanh khac dé thuc hién hoat dong kinh
doanh. Chi phi co hdi phai duoc bd xung vao chi phi ké toan va phai loai
khoi loi nhuan ké toan dé thé\y 0 1oi ich thuc. Céch tinh nhu vay s€ khuyén
khich cac nha kinh doanh lua chon phuong an kinh doanh tot nhét, cac mat
hang san xuét c6 hiéu qua.
4. Sw can thiét phai nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

a. Hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh 13 cong cu quan 1y kinh

doanh

Pé tién hanh bat ky mot hoat dong san xuét kinh doanh cling déu phai
tap hop cac phuong tién vat chat cling nhu con nguoi va thuc hién sy két hop
giita lao dong vdi cac yéu to vat chat dé tao ra két qua phu hop véi ¥ d6 cia
doanh nghiép va tir do co thé tao ra loi nhuan. Nhu vay, muyc tiéu bao trum,
lau dai cua kinh doanh Ia tao ra lgi nhuan trén co s¢ nhiing nguén luc san
xuit sin co. Dé dat dugc muc tiéu nay nha quan tri doanh nghi€p phai st
dung nhiéu phuong tién khac nhau. Hiéu qua kinh doanh 1a mot trong cac
cong cu dé nha quan tri thuc hién chirc nang.

b. Séan xuét kinh doanh c6 hiéu qua 1a diéu kién song con ddi véi moi

doanh nghi¢p

San xuat ra cai gi? Nhu thé nao? Cho ai? S& khong thanh van dé dé
ban néu ngudn tai nguyén khong han ché. Nguoi ta co thé san xuat ra vo tan
hang hoa, st dung thiét bi may moc, nguén vat lidu, lao dong mot cach
khong can tinh toén, khong can suy nghi ciing khong anh hudong néu ngudn
tai nguyén la vo tan. Nhung thuc té, moi ngudn tai nguyén trén trai dat nhu
dat dai, khoang san, nang luong ... 1a mot pham tri hitu han va ngay cang tro
1én khan hiém va can kiét do cong nguoi khai thac va str dung chung khong
dung cach. Trong khi d6 mot mat dan cu ¢ timg ving, timg qubc gia va toan

thé giéi ngay cang ting va tdc do ting dan sb cao 1am cho nhu tiéu dung
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ngay cang cao, khong cé gidi han, nhu cau tiéu dung vat pham cta con ngudi
lai 1a pham tru khong c6 gidi han. Do vat li€u, cua cai khan hiém va ngay
cang khan hiém theo nghia tuyét ddi 1an twong d6i. Trén thuc té, khan hiém
méi chi 1a diéu kién can cua sy lua chon kinh té né budc con nguoi phai lya
chon kinh té. Trong thdi ky dau, con nguoi khong phai lya chon kinh té vi
lac d6 dan cu con it ma cua cai trén trai dat lai phong pht, da dang. Khi d6
loai ngudi chi chil ¥ dén phat trién theo chiu rong, ting truong két qua san
xudt trén co so gia tang cac yéu td san xuét, tu liéu lao dong ... .

Nhu vay nang cao hi€u qua kinh doanh tirc 1a da nang cao kha nang st
dung cac nguén luc ¢6 han trong san xuat, dat dugce sy lya chon tdi wu. Trong
diéu kién khan hiém cac ngudn luc san xuat thi nang cao hiéu qua kinh doanh
1a diéu kién khong thé khong dat ra d6i v6i bat ky hoat dong san xuat kinh
doanh nao.

Trong nén kinh té thi truong, viéc giai quyét ba van dé kinh té co ban:
san xudt cai gi? San xuit nhu thé nao? San xuat cho ai? Dua trén quan hé
cung cau, gia ca thi truong, canh tranh va hop tac.Cac doanh nghiép phai tu
dua ra quyét dinh kinh doanh ctia minh, ty hach toan 15 - 13i, 13i nhiéu huong
nhiéu, 13i it hudng it, khong co 13i thi s& dan dén pha san. Lic nay muc tiéu
loi nhudn tro thanh myc tidu quan trong nhat, mang tinh séng con ciia san
xut kinh doanh.

Mit khac, cic doanh nghiép ciing phai canh tranh dé ton tai va phat
trién. Cac doanh nghiép phai c6 duoc loi nhuan va dat dugce lgi nhuan ngay
cang cao. Do vay, dat hi¢u qua san xuét kinh doanh va nang cao hi¢u qua san
xuat kinh doanh ludn 13 van dé dugc quan tdm ctia doanh nghiép va tré thanh
diéu kién séng con dé doanh nghiép ton tai va phat trién trong nén kinh té thi

truong.
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Il. Noi dung va phwong phap phan tich hi¢u qua sin xuit kinh doanh
1. Noi dung phan tich két qua hoat dong kinh doanh

a.  Phan tich cac chi tiéu vé két qua san xuit kinh doanh

Két qua san xuat kinh doanh c6 thé 1a két qua cta timg khau riéng biét
nhu két qua san xuit, két qua mua hang, két qua ban hang ... hay c6 thé 1a
két qua tong hop cua qua trinh kinh doanh: két qua tai chinh. Khi phan tich
két qua kinh doanh ngudi ta huéng vao két qua thyc hién cac dinh hudng,
muc tiéu ké hoach, phuong an dat ra.

Noi dung chil yéu cta phén tich 13 cac chi tiéu kinh doanh nhu: doanh
thu ban hang, gia tri san XUuAt, gia thanh, 191 nhuén ... .

- Chi tiéu doanh thu: La toan bd tién ban san pham, hang hoda, cung
tmg céac dich vu ma doanh nghiép da cung cap cho khach hang va duoc
khach hang thanh toan.

- Chi tiéu chi phi: Biéu hién bang tién cac khoan chi cho hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép bao gdm: khoan mua sdm nguyén vat liéu, mua
may moc nha xuong, quan 1y doanh nghiép, tién luong cho ngudi lao dong.
Nghia 1a céc khoan chi cho dén khi giao dugc hang ti ngudi tiéu dung ké ca
ndp thué va mua bao hiém.

+ Chi phi duoc biéu hién bang mot s6 chi tiéu nhu tong chi phi kinh
doanh, chi phi san xudt (gia thanh), chi phi ngoai san xuét (chi phi luu kho,
van chuyén, bao hiém ...) chi ndp thué bao hiém, chi quang cdo va cac khoan
chi khac. Pé tinh hiéu qua kinh doanh ngudi ta thuong str dung chi tiéu tong
von kinh doanh, von ¢d dinh, vén luu dong, téng chi san xut.

- Chi tiéu loi nhuén: 1a phan chénh léch giita tong doanh thu va tong
chi phi hoat dong trong doanh nghiép.

b. Phan tich chi tiéu dya trén méi quan hé chi tiéu va diéu kién kinh doanh

C6 hai nhan t6 anh huong va tac dong truc tiép dén doanh thu ban
hang 1a khéi luvong hang héa tiéu thu va gia ca hang hoa tiéu thu. Tuy nhién,
cac nhan t6 nay lai chiu anh huéng boi nhiéu nhan t6 khach quan va chu

quan khac nhu:
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- Cac nhan t6 vé thi truong bao gdom thi truong trong nudc va thi
truong nudc ngoai nhu dic diém tinh chat cia thi trudng, cung cap hang hoa
trén thi trudng, su bién dong gia ca trén thi trudng ... Nhitng nhan t6 nay c6
tac dong truc tiép dén khéi lwong hang héa tiéu thy va gia ca trén thi trudng.

- Céc nhan t6 vé co ché chinh sach nha nudc Viét Nam ciing nhu cic
nude trén thé gi61 nhu: chinh sach thuong mai, chinh sach bao ho mau dich,
cac quy dinh phap luat, luat 1¢ qudc gia, chinh sach vu dii thué va thué quan,
chinh sach hd trg doanh nghiép, cac co ché chinh sach cu thé khac tung thoi
ky.

- Nhom céc nhan td vé co s vat chat ky thuat cia doanh nghiép nhu
tinh trang trang thiét bi cac thiét bi may moc, hé théng kho hang, phuong tién
van chuyén, mang ludi kinh doanh ... cling tic dong truc tiép dén doanh thu
ban hang. Ngoai vén kinh doanh c6 tac dong 16n dén quy md kinh doanh,
kha nang du trir va thuc hién cac don dat hang 16n ciia doanh nghiép.

- Nhém céc nhan td vé trinh do khoa hoc k¥ thuét, cong ngh¢ san XUuét,
trinh d6 to chirc quan 1y, trinh do tay nghé ctia cong nhén, trinh do nghé thuat
trong giao tiép g xir trong quan hé véi khach hang véi cong ching c6 tac
dong truc tiép t6i kha nang tiéu thy san pham.

- Nghién ctt nhitng nhan t6 khach quan, chii quan s& thay duoc cac yéu
t6 tac dong bén trong, bén ngoai ctia doanh nghiép, giup doanh nghiép tan
dung nhitng co hoi thuan lgi, tim ra nhitng giai phap han ché nhiing rui ro
kho khan, khai thac mét céach triét dé nang lyc cua doanh nghiép nham chiém
linh thi truong, ddy manh ban hang, ting doanh thu cho doanh nghiép.

2. Phwong phap phén tich hiéu qua sian xuat kinh doanh
a. Phuong phap chi tiét

Day la phuong phéap stir dung rong rai trong phan tich hoat dong kinh
doanh. Moi két qua kinh doanh déu cin thiét va co thé chi tiét theo cac
huéng khac nhau. Thong thuong trong phan tich phuong phap chi tiét dugc

thuc hién theo nhitng hudng sau:
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- Chi tiét theo cac bo phan ciu thanh chi tiéu: cac chi tiéu biéu hién két
qua kinh doanh bao gdm nhiéu b phan cdu thanh. Ting bd phéan biéu hién
chi tiét v& mot khia canh nhét dinh cua két qua kinh doanh. Phan tich chi tiét
cac chi tiéu cho biét danh gi mot cach chinh xac, cu thé két qua kinh doanh
dat dugc. Day 1a phuong phap duoc sir dung rong rii trong phan tich moi két
qua hoat dong kinh doanh.

- Chi tiét theo thoi gian: Két qua kinh doanh bao gid ciing 1a két qua cia
mot qua trinh. Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, tién do thuc hién qua trinh
d6 trong timg don vi thoi gian thuong khéng déu. Viéc phan tich theo thoi
gian giap danh gia dugc nhip dicu, tdc do phat trién ctia hoat dong kinh doanh
qua céc thoi ky khéac nhau, tir dé tim ra nguyén nhan va giai phéap co6 hic¢u luc
cho cong viéc kinh doanh. Phén tich chi tiét theo thoi gian ciing giup ta
nghién ctru déng thoi nhip diéu ciia cac chi tidu co lién quan véi nhau nhu:
lwong mua vao, luong du trit v6i lugng hang ban ra, lugng vén duoc cung cp
v6i khéi luong cong viée xay lap hoan thanh, ... tir 46 phat hién ra nhimg yéu
t6 anh hudng truc tiép dén tién do thyc hién cac chi tiéu kinh doanh.

- Chi tiét theo dia diém: viéc phan tich giup ta danh gia két qua thuc hién
hach toan kinh té noi bo. Thong qua cac chi tiéu khoan khac nhau nhu: khoan
doanh thu, khoan chi phi, khoan gon ... chi cac bd phan ma danh gid muc
khoan d3 hop 1y chua va thuc hién khoan nhu thé nao. Ciing théng qua thuc
hién cac mirc khodn ma phat hi€n bd phan nao tién tién, bd phan nao lac hau
trong muc tiéu kinh doanh, khai thac kha ning tiém tang vé st dung vat tu,
lao dong, tién von ... trong kinh doanh.

b. Phuong phap so sanh

So sanh trong phan tich 1a dbi chiéu cac chi tiéu, cac hién twong kinh té
da dugc lugng hoa c6 cung mot ndi dung, mot tinh chét tuong tu dé xac dinh
xu hudng mirc do bién dong cua cac chi tiu. N6 cho phép chung ta tong hop
dugc nét chung, tach ra dugc nhiing nét riéng ctia hi¢n tugng dugc so sanh,
trén co s d6 danh gia duge cac mit phat trién hay kém phat trién, hiéu qua

hay kém hiéu qua dé tim ra cac giai phap quan 1y t6i vu trong mdi trudng hop
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cu thé. Vi vay, dé tién hanh so sanh bat budc phai giai quyét nhimg van dé co
ban nhu x4c dinh s6 dé so sanh, xac dinh diéu kién so sanh, muc tiéu so sanh.

- Khi nghién ctru murc ting trudng cia cac chi tiéu theo thoi gian, sb gbc
dé so sanh 1a tri s6 cua chi tiéu ¢ ky trudc.

- Khi nghién ctru mtrc do thuc hién nhiém vu kinh doanh trong tung
khoang thoi gian trong mot ndm, gdc so sanh 1a chi tiéu cung ky nim trude.

- Khi danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach, gbc dé so sanh 14 tri s6 cta
chi tiéu ké hoach.

- Khi nghién ctru vi tri ctia doanh nghiép, gbc dé so sanh 1a chi tiéu trung
binh nganh.

Tom lai thoi ky chon lam gdc 1a ky gdc, cac tri sd cua chi tiéu & ky
trude cung ky nam trude, ké hoach ... goi chung 1a tri sé ky gdc, thoi ky chon
dé phan tich goi 1a ky phan tich, ky thuc té.

c. Phuong phép thay thé lién hoan:

La phuong phap xac dinh mic do anh hudng cta cac nhin td 1én chi
tiéu phan tich bang cach thay thé 1an luot va lién tiép cac nhan to tir gia tri goc
san ky phan tich dé xac dinh tri s6 cua chi tiéu khi nhan t6 d6 thay doi. Sau
d6, so sanh trj sd ctia chi tiéu vira tinh duogc véi tri sb cta chi tiéu khi chua c6
bién doi ciia nhan t6 can xac dinh, tinh dugc mirc d6 anh hudéng cia nhan t6
do.

Nguyén tic sir dung phuong phép thay thé lién hoan:

- Xéc dinh day du cac nhéan t6 anh huong 1én chi tiéu kinh té va thé hién
mdi quan hé cac nhan t6 anh hudng dén chi tiéu phan tich bang méot cong thirc
nhat dinh.

- Sip xép cac nhan td anh hudng trong cong thirc theo thir ty nhét dinh.

- Xac dinh anh hudng cia nhan t6 nao thi lay két qua tinh toan cia budc
trude dé tinh mirc d6 anh hudng va c¢b dinh nhan té con lai.

d. Phuwong phap chénh 1éch: day 1a phuong phap bién dang cta phuong
phap thay thé lién hoan. Nhung cach tinh don gian hon va cho phép tinh

dugc ngay két qua cuodi cung bang cach xac dinh do anh hudng ctia nhan t6
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nao thi truc tiép dung chénh léch vé gia tri ky phan tich so vai ky ké hoach
ctia nhan t6 do.

e. Phuong phap can ddi: ddy 1a phwong phap nhim muc dich xac dinh
mirc d6 anh huong ciia cac nhan té dén dbi twong phan tich khi cic nhan t6
anh huong c6 quan hé téng dai sd voi chi tién phan tich.

Nguyén tic sir dung phuong phap:
- Xac dinh s6 luong cac nhan t6 anh hudng méi quan hé cua chung véi
chi tiéu phan tich, xac dinh d6i twong can phan tich.
- Xéc dinh mutc ¢ anh hudng cuia timg nhan t6: 1a chénh 1éch giita
ky thue té (ky phan tich) véi ky ké hoach (ky gdc) ciia nhan td do.
I1l.  C&c nhén to tic ddng t6i viéc ning cao hiéu qua kinh doanh ciia
doanh nghiép
Céac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh c6 thé chia thanh hai
nhom, d6 1a nhém cac nhan to anh hudng bén ngoai doanh nghiép va nhom
cac nhan t6 anh hudng bén trong doanh nghiép. Muc tiéu clia qué trinh nghién
ctru cac nhan t6 anh hudéng dén hiéu qua kinh doanh nham muc dich lua chon
cac phuong an kinh doanh phu hop. Tuy nhién viéc nghién ctru cic nhan t6
anh huong toi hiéu qua kinh doanh can phai thuc hién lién tuc trong sudt qua
trinh hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép trén thi truong.
1. Nhém cac nhén t6 thudc mdi trwong bén ngoai
a. Cac nhan t6 anh huong thuéc méi trudng kinh doanh
Nhan t6 anh huong thuéc moi truong kinh doanh bao gdm nhu 13: Dbi
thu canh tranh, thi truong kinh doanh trong nudc, moéi truong kinh doanh
quéc té, co cAu nganh, tip quan ... trong mdi truong kinh doanh con ¢ moi
trudong canh tranh. Co thé noi canh tranh duogc xac dinh 1a dong luc thuc déy
su phat trién ctia nén kinh té thi trudng véi nguyén tic ai hoan thién hon, théa
méin nhu cau tot hon va hiéu qua hon ngudi d6 s& thang, sé ton tai va phat
trién. Duy tri canh tranh binh ding, ding phap luat 13 cong viéc cta chinh
phu. Piéu kién d6 vira mé ra co hoi dé doanh nghiép kién tao hoat dong cua

minh, vira yéu cau doanh nghiép phai vuon 1én, vuot qua d6i thi. Cac doanh
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nghi¢p can xac dinh cho minh mot chién lugc canh tranh hoan hao. Chién
lugc canh tranh can phan anh dugc yéu td anh huong cua moéi truong canh
tranh bao quanh doanh nghiép.
b. Nhan t6 Van héa — Xa hoi
MJi noi c¢6 vin héa dic trung riéng biét vi thé day 1a mot yéu té quan
trong viéc ning cao hiéu qua kinh doanh. N6 quyét dinh muc do chat luong,
s6 luong, ching loai hang hoa ... Doanh nghiép can phai nim bat va nghién
ctru lam sao cho phu hop véi van hoa, stc mua, thdi quen ti€u dung, mic thu
nhap binh quan cta ting 16p dan cu. Nhitng yéu td nay tac dong gian tiép nén
qué trinh san xuat cling nhu cong tac Marketing va cudi cung 13 hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.
c. Nhan t6 méi trudong ty nhién
Moi truong tu nhién bao gém cAc nhan to nhu thoi tiét, khi hau, mua vu,
tai nguyén thién nhién, vitridialy ... .
- Nhan t6 tai nguyén thién nhién
Nhan t6 nay chil yéu anh huong dén cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc khai thac tai nguyén thién nhién. Mot s6 khu vuc ¢ tai nguyén thién
nhién véi trir luong 16n va co chat luong tot s& anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép khai thac. Ngoai ra, cac doanh nghiép san xuat nim
trong khu vuc ndy ma c6 nhu cau dén loai tai nguyén, nguyén liéu niy ciing
anh huong dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Nhan t6 dia ly
Pay 1a nhén t6 khong chi tac dong dén cong tac nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép ma con tac dong dén cac mit khac trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p nhu: Giao dich, van chuyén, san Xult ... cac
nhan t6 nay tac dong truc tiép t6i hiéu qua kinh doanh thon g qua viée tac
dong nén cac chi phi twong Ung.
d. M6i truong chinh tri - phap luat
Cac yéu t6 thudc mdi trudng chinh tri - phap luat chi phdi manh mé dén

hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Su on dinh chinh tri duoc xac dinh 1a
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mot trong nhitng tiéu dé cho hoat dong kinh doanh. Sy thay d6i cua moi
truong chinh tri ¢ thé anh hudng téi loi ich cia mot nhém doanh nghiép nay
nhung lai kim ham sy phat trién ctua doanh nghiép khac va nguoc lai. H¢
théng phap luat hoan thién, khong thién vi 1a mot trong nhiing tién dé ngoai
kinh té cta doanh nghiép. Mutc do hoan thién, sy thay ddi va thuc thi phap
luat trong nén kinh té anh huong td1 hoach dinh va t6 churc thuc hién chién
luge kinh doanh cta doanh nghiép. Méi truong nay c6 tac dong truc tiép toi
hi¢u qua kinh doanh cta doanh nghiép. B&1 vi moi truong phép luat anh
huéng t6i san xuat, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh... cta doanh
nghiép. Khong nhiing thé né con tic dong dén chi phi ctia doanh nghiép nhur:
chi phi luu thong, chi phi van chuyén, mic d6 vé thué ... dic biét 1a cac
doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau con bi anh hudng boi chinh sach
thuong mai quéc té, han ngach do nha nudc giao, luat bado ho cho cac doanh
nghiép tham gia hoat dong kinh doanh. Tém lai moéi truong Chinh sach —phap
luat c6 anh huong rat 16n dén viée nang cao hi¢u qua kinh doanh, béng cach
tac dong dén hoat dong ciia doanh nghiép thong qua hé thong cong cu phap
luat, cong cu diéu tiét vi mo nén kinh té.
e. Cac yéu tb thudc co s ha tang

Cac yéu to thudc co so ha ting nhu hé thong duong giao thong, hé théng
thong tin lién lac, di¢n nudec ... déu 1a nhan t6 tac dong manh me¢ t61 hi¢u qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p kinh doanh & khu vyc c6 hé
théng giao thong thuan lgi, dién nudce dﬁy du, dan cu dong dac va co6 trinh do
dan tri cao s& c6 diéu kién thuan lgi dé phat trién san xut, tang tdc do tiéu thu
san pham, tang doanh thu, giam chi phi kinh doanh ... va do d6 nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Nguoc lai, & nhiéu ving nong thon, mién
nui hai dao c6 co so ha tﬁng kém, khong thuén lgi cho hoat dong van chuyén,
mua ban hang hoéa ... cac doanh nghi¢p hoat dong vdi hi¢u qua khong cao.
Tham chi c6 nhiéu ving san phdm 1am ra mic du c6 gid tri nhung khéng co
hé thong giao thong thuan loi, van khong tiéu thu dugce dan toi hiéu qua kinh

doanh thép.
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Trinh d6 dén tri tic dong rat 16n dén chét luong cta luc lugng lao dong
x4 hoi nén tac dong truc tiép toi ngudn nhan lyc cia mdi doanh nghiép. Chat
lwong d6i ngii lao dong lai 1a nhan t6 bén trong, anh hudng quyét dinh dén
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

f. Moi truong kinh té va cong nghé

Anh huéng cua cac yéu td thudc moi trudong kinh té va cong nghé dén
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép 1a rat 16n. Cac yéu t6 thudc moi
truong ndy quy dinh cach thirc doanh nghiép va toan bd nén kinh té trong viéc
str dung tiém ning ctia chinh minh va qua d6 ciing tao ra co hoi kinh doanh
cho tig doanh nghiép, bao gom:

- Tiém nang cua nén kinh té, cac thay doi vé cau tric, co cau kinh té cia
nén kinh té qubc dén, téc do ting truong kinh té, lam phat, xu hudng mé/dong
ctia nén kinh té, ty gia h6i dodi, mirc do that nghiép ...

- Co so ha tang k¥ thuat nén kinh té, trinh d6 trang bi k§ thuat — cong
nghé, kha ning nghién ctu, tng dung tién b khoa hoc — k¥ thuét tng dung
trong nganh.

2. Cac nhin td bén trong

- Cac nhan t6 chi quan trong doanh nghiép chinh 1a thé hién tiém ning
cua mot doanh nghié¢p. Co hoi, chién lugc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép ludn phu thudc chit ché vao cac yéu té phan anh tiém luc
cua mdt doanh nghiép cu thé.

a. Nhan té von

Pay 1a nhan td tong hop, phan anh sitc manh ctia doanh nghiép thong
qua ngudn vén ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha ning
phan phéi, dau tu, kha niang quan 1y ¢6 hiéu qua cac ngudn vén kinh doanh.

Yéu t6 von 12 yéu t6 chir chdt quyét dinh dén quy mo cua doanh nghiép
va quy mo c6 hoi dé khai thac. N6 phan anh su phat trién ctia doanh nghiép va
la danh gid hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

b. Nhan t6 con ngudi
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Trong san xuét kinh doanh, con ngudi 1a yéu t& quan trong hang dau dé
dam bao thanh cong. My moc du ¢ hién dai dén dau ciing khong thé hoan
toan thay thé duoc con ngudi va phai pht hop vé6i trinh d6 t6 chirc, trinh do
ky thuat, trinh d6 st dung may moc cua nguoi lao dong. Luc luong lao dong
c6 thé sang tao ra cong nghé, k¥ thuat va dua ching vao str dung tao ra tiém
nang lén cho viéc nang cd hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ciing chinh lyc
luong lao dong sang tao ra san pham mai véi kiéu dang phu hop véi nhu cu
ctia ngudi tiéu dung. Luc luong lao dong truc tiép tac dong dén ning suit lao
dong, trinh do sir dung céc nguén luc khéc nén tac dong truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

c. Nhén t6 trinh d¢ k¥ thudt — cong nghé

Trinh d6 k¥ thudt — cong nghé tién tién cho phép doanh nghiép chu dong
nang cao chat lugng hang héa, ning suat lao dong va ha gia thanh san pham.
Céc yéu t6 nay tac dong hau hét cac mit vé san pham, nho vdy doanh nghiép
c6 thé ting kha nang canh tranh ciia minh, ting vong quay ctia vén luu dong,
tang loi nhuin dam bao qud trinh tai san xuat mé rong cho doanh nghiép.
Nguoc lai voi trinh dd cong nghé thép, khong nhitng giam kha nang canh trnh
ctia doanh nghiép ma con lam giam loi nhuan, kim ham sy phat trién. No6i tom
lai, nhan t6 trinh d k¥ thuat cong nghé cho phép doanh nghiép ning cao ning
sudt chat lugng va ha gia thanh san pham din dén ting hiéu qua kinh doanh.

d. Nhén t6 trinh d¢ t6 chirc san xuat va trinh do quan tri doanh nghiép.

Trong san xuat kinh doanh hién tai, d6i v6i moi doanh nghiép co dic
diém san xuat kinh doanh ciing nhu quy mé khéc, nhan td quan tri dong vai
tro ngdy cang lon trong viéc nang cao hiéu qua va két qua hoat dong san xuat
kinh doanh.

D01 ngli cac nha quan tri ma dac bi¢t 1a cdc nha quan tri cao cép, lanh
dao doanh nghiép bang pham chét va tai ning ctia minh c6 vai trd quan trong
bac nhét, anh huong cé tinh quyét dinh t&1 sy thanh cong ciia mot doanh
nghiép. Két qua va hi¢u qua hoat dong quan tr1 doanh nghiép phu thudc rat

16m vao trinh d¢ chuyén mon cua doi ngli cac nha quan tri cling nhu co cau to
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chirc by may quan tri doanh nghié€p, viéc xac dinh chirc ndng va thiét lap mbi
quan h¢ gitra cac by phan chic nang d6. Nguoi quan tri doanh nghi¢p phai
chua y to1 hai nhi€ém vu chinh.

- Xay dung tap thé thanh mot hé théng doan két, nang dong, sang tao, lao
dong dat hi€u qua cao.

- Diu dit tap thé dudi quyén, hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép mot
cach vimg chic va o6n dinh.

e. Hé thong trao ddi va xtr Iy thong tin.

Thong tin dugc coi 13 yéu té khong thé thiéu cuia mdi doanh nghiép. Dé
dat dugc thanh cong trong khi kinh doanh trong diéu kién canh tranh qubc té
ngay cang gay gat, cac doanh nghiép can nhiéu thong tin chinh xac vé cung —
cau thi truong hang hoa, vé cong nghé ky thuat, vé khach hang, vé ddi tha
canh tranh ... Ngoai ra, doanh nghiép con ciing rat can cac thong tin vé kinh
nghiém thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép khac & trong nudc va qudc
té, can cap nhap thong tin su thay do6i chinh sach kinh té ctia nha nudc va cac
co quan khac nhau c¢6 lién quan.

Trong kinh doanh biét minh biét ta, hiéu thiu ddo dugc d6i thii canh
tranh thi méi c6 d6i sach thich hop, c¢é chién lugc phi hop cho doanh nghiép.
Kinh nghiém thanh cong ctia nhiéu doanh nghiép 1 nim dugc thong tin can
thiét va biét sir dung thong tin kip thoi 1a mot diéu kién dé ra quyét dinh chinh
x4c, co tinh thyc thi cao. Nhitng thong tin hitu ich, kip thoi s€ 1a co s¢ ving
chac dé doanh nghiép xay dung chién lugc dai han.

IV. H@ théng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng kinh doanh.
1. Chi tiéu vé doanh thu
a. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh:

La toan bo tién ban san pham, hang héa, cung ung, dich vu trir cac
khoan thué thanh toan, giam gia hang ban, hang bi tra lai (néu c6 chimg tir
hop 18) va khach hang chip nhan thanh toan (khong phan biét 1a da thu hay
chua thu tién).

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh c6 3 chi tiéu:
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- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu: 13 toan bd tién ban hang hoa

san pham dich vu d& dugc khach hang chdp nhan thanh toan (khéng phan biét
thu tién hay chua)

- Doanh thu thuan ban hang va cung cip dich vu: phan 4nh tién thuc té
doanh nghiép thu duogc trong kinh doanh.

Doanh thu thuin = DTBH va CCDV — cac khoan gidm trir

+ Cac khoan giam trtr doanh thu:

Chiét khau thuong mai

Gidam gia hang ban

Hang ban bi tra lai

Thué tiéu thu ddc biét

Tinh thué theo phuong phap truc tiép
- Doanh thu tir hoat dong tai chinh: Bao gdm cac khoan thu tir hoat dong
lién két, gop von cb phan, cho thué tai chinh, 14i tién gui, 14i tién cho vay, thu
tr hoat dong mua ban ching khoan hoan nhap du phong, gidm gia ching
khoan d4 trich lap nam trudc nhung khong st dung hét.
- Thu nhap khac tir hoat dong khac:

Céac khoan thu nhap khac la cac khoan thu tir hoat dong xay ra khong
thuong xuyén ngoai cac khoan thu d3 dugc quy dinh & diém trén nhu: thu tir
ban vat tu, hang hoa, tai san du thira, cong dung cu da phan bo hét gia tri bi
hu hong hodc khong can st dung cac khoan phai tra nhung khéng tra dugc vi
nguyén nhan tir phia cht ng, thu hdi dugc, phai thu kho doi trich tir nam trude
nhung khong str dung hét va cac khoan thu that thuong.

Két qua dau ra (Téng doanh thu)
Chi phi dau vao (Téng chi phi)

Hiéu qua HDKD .

Y nghia: Ctr mot ddng chi phi dau vao thi tao bao nhiéu dong doanh thu

- Chi tiéu ty suét loi nhuén theo doanh thu

Loi nhuin sau thué
Doanh thu trong ky

Ty suét loi nhudn theo doanh thu =
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Y nghia: Cr mdt déng doanh thu thuan thi tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
rong.
2. Chi tiéu vé chi phi

Khai niém: Chi phi 14 mot pham tru kinh t& quan trong, gan lién véi san
xudt va luu thong hang héa. D6 13 hao phi lao dong xa hoi duge biéu hién
bang tién trong qué trinh hoat déng kinh doanh. Chi phi ctia doanh nghiép 1a
tat ca nhitng chi phi phat sinh gin lién v6i doanh nghiép trong qua trinh hinh
thanh, ton tai va hoat dong tir khau mua nguyén li¢u, tao ra san phém dén

khau tiéu thu.

J Céc loai chi phi
Phan tich theo tinh chat hoat dong kinh doanh:
- Chi phi hoat dong kinh doanh bao gém: Chi phi gia vén ban hang,chi
phi hoat dong tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép.
- Chi phi khac nhu chi phi nhuong ban thanh 1y tai san cb dinh, chi phi
ton that thue té, chi phi thu hdi cac khoan ng d x6a, chi phi that thudng khac.
Phan tich theo khoan muc chi phi:
- Chi phi tryc tiép gém: Chi phi vé nguyén liéu, vat liéu chinh, vat liu
phu va vat li¢u khac tryc tiép cho viéc san xuét ra san phém dich vu.
- Chi phi nhan céng truc tiép bao gdbm: Chi phi vé tién luong chinh, phu
cap, luong phu, tién bao hiém xa hoi.
- Chi phi san xuat chung: Chi phi ndy phan anh nhimng chi phi san xuat
chung, phat sinh & cac phan xudng, bo phan san xuét ciia doanh nghiép, chi
phi nay bao gom: Chi phi nhan vién phan xuong, bd phan san xuat cia doanh
nghiép, chi phi nay bao gébm: Chi phi nhan vién phan xudéng, chi phi vat liéu,
chi phi dung cu san xuét, chi phi khau hao TSCD, chi phi dich vu mua ngoai,
chi phi bang tién khac.
- Chi phi ban hang: Chi phi phan 4nh cac chi phi phat sinh trong qué trinh
tiéu thy san pham, hang héa, lao vu bao gom céac chi phi déng géi, van

chuyén, gi6i thiéu, luu kho. Chi phi bao gém cac khoan muc: Chi phi nhan
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vién, chi phi dung cu, 46 dung, chi phi khdu hao TSCD, chi phi dich vu mua
ngoai, chi phi bang tién khéc.
- Chi phi quan 1y doanh nghiép: Chi phi nay phan anh céc chi phi quan 1y
chung ciia doanh nghiép gdm cac chi phi kinh doanh, chi phi quan 1y doanh
nghiép, chi phi quan 1y hanh chinh, chi phi chung khac lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép. Chi phi ndy bao gdm cac khoan muc sau: Chi phi
nhan vién quéan 1y, chi phi vat liéu quan 1y, chi phi d6 dung van phong, chi phi
khéu hao TSCD, thué, phi va 1€ phi, chi phi du phong, chi phi dich vu mua
ngoai, chi phi bang tién khéc.
- Chi phi hoat dong tai chinh: 1a cac khoan chi phi dau tu tai chinh ra
ngoai doanh nghiép, nham muc dich st dung hop 1y cac ngudn von, ting thém
thu nhap va nang cao hi€u qua kinh doanh ctua doanh nghi¢p. Chi phi hoat
dong tai chinh gém: Chi phi lién doanh, lién két, chi phi thué tai san, chi phi
mua ban trai phiéu, tin phiéu, khoan ton that dau tu (néu co), du phong giam
gia chiung khoan, chi phi lién quan dén hoat dong dau tu ra ngoai doanh
nghiép, chi phi nghi¢p vu tai chinh.

Phan chia theo yéu té chi phi
- Chi phi nguyén vat li¢u, nhién li¢u dong luc
- Chi phi khau hao tai san ¢6 dinh
- Chi phi tién lwong va cac khoan phu cép c6 tinh chét tién luong
- Chi phi bao hiém xa hoi, bao hiém y té va kinh phi cong doan
- Chi phi dich vu mua ngoai
- Chi phi bang tién khéc.

Phan theo sw phu thuéc vao sy thay doi cua khoi lwong san xudt kinh
doanh
- Chi phi bat bién: 1 chi phé khong thay ddi hay rat it thay do6i khi khoi
luong san xuat kinh doanh thay d6i. Pay 14 loai chi phi ma doanh nghiép phai
thanh toan, phai tra cho du khéi lugng san xuat kinh doanh nhiéu hay it, hay

khong hoat dong san xuat, kinh doanh.
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- Chi phi kha bién: 1a nhiing chi phi thay ddi cing véi su thay d6i cua
khéi luong san xuét kinh doanh. Khi khdi lwong san xuat kinh doanh ting 1én
thi cac khoan chi phi tang theo, khi khdi lwong san xuit kinh doanh giam thi
cac loai chi phi ciing gidm theo.

e Chi tiéu str dung hiéu qua chi phi

- Chi tiéu strc san xuét ctia chi phi

Doanh thu thuin

Ty suat doanh thu/chi phi Téng chi phi trong kj

- Chi tiéu strc sinh 101 cia chi phi

Loi nhuin sau thué

Ty suat loi nhuén trén chi phi Téng chi phi trong ky

Y nghia: Ctr 1 déng chi phi thi tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan rong.
3. Hiéu qua sir dung lao dong
e Lao dong

Khai niém: 1a yéu t6 tham gia truc tiép vao qua trinh phat trién kinh té
x4 hoi va tong thé nhitng con ngudi trong do tudi lao dong c6 kha ning lao
dong va dugc huy dong vao qua trinh lao dong.
e Ning suit lao dong

Khai niém: Ning suat lao dong 1a hiéu qua c6 ich ciia lao dong san xuat
ra trong mot don vi thoi gian hay thoi gian dé san xuét ra mot két qua cu thé
c6 ich v6i chi phi nhat dinh

Chi tiéu ning suit lao dong binh quan

Doanh thu thuin

NSLD binh quan - Téng sé lao déng binh quin trong ky

Y nghia: Ctr 1 lao dong thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan
e  Mikc sinh 1oi lao dong
Chi tiéu muce sinh 161 lao dong

Loi nhuin sau thué

Murc sinh 161 binh quén cua lao dong = Téng s6 lao dong trong ky

Y nghia: Ctr mot lao dong tham gia thi sé tao bao nhiéu déng 101 nhuén
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e Thu nhép binh quin
Chi tiéu ty suét tién luong tinh theo doanh thu thuin

Téng qui lwong

Ty suat tién luong/DTT Téng s6 lao dong

Y nghia: Phan anh thu nhap binh quan cta doanh nghiép
4.  Chi tiéu von kinh doanh
e  Khdiniém vé vén kinh doanh
Vén kinh doanh ctia doanh nghiép 13 toan bo tai san cua doanh nghiép
dugc biéu hién bang tién twong Gmg véi 2 loai tai san ta c6 2 loai vén:
- Vbn c6 dinh 13 toan b tai san c¢d dinh ctia doanh nghiép dugc biéu hién
bang tién
- Vén luu dong 1a toan bo tai san luu dong cua doanh nghi¢p dugc biéu
hién bang tién
o Hiéu qua sir dung von
- Stec sinh 10i ctia von kinh doanh
Chi ti€u ty suét lgi nhuén trén von kinh doanh

Loi nhuin sau thué

Ty suat 1g1 nhuan/von kinh doanh = Téng s6 vén Kinh doanh trong ky

Y nghia: Ctr mot dong von kinh doanh s€ tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan sau
thué
- Surc san xuat cua von kinh doanh

Chi tiéu ty suat doanh thu trén von kinh doanh

Doanh thu thuin

Ty suat doanh thu / von kinh doanh = Tong s6 von kinh doanh trong ky

Y nghia: Ctt mot dong von ¢ dinh thi sé tao ra bao nhiéu dong doanh thu

trong ky.

a. Von co dinh

e Hiéu qua str dung von c6 dinh
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Doanh thu thuin

Hiéu suét str dung von ¢b dinh = , " " :
' e ' Von co dinh binh quan trong ky

Y nghia: Ctr mot dong vén cb dinh thi s& tao ra bao nhiéu dong doanh thu
trong ky.

o Ham luong von ¢b dinh

Von co dinh

Toéng s6 von kinh doanh trong ky

Ty 1€ von ¢b dinh =

Y nghia: Ty 1¢ vdn c6 dinh trong tong von kinh doanh
o Strc sinh 16i cua von ¢b dinh

Loi nhuin sau thué

Ty suat lgi nhuan / von ¢ dinh =  x
Y i i i Von co dinh binh quan trong ky

Y nghia: Ctr mot ddng von cd dinh trong ky tao ra dugc bao nhiéu dong loi
nhuan

b.  Vén luu dong

. Stic sinh 10i ctia von luu dong

Loi nhuin sau thué

Ty suat lgi nhugn/von luu dong = Von lru déng binh quan trong ky

Y nghia: Ctr mot dong vén luu dong trong ky tao ra dugce bao nhiéu dong loi
nhuan

. Vong quay von luu dong

- Chi tiéu s6 vong quay von luu dong.

Doanh thu thuin

S6 vong quay von luu dong - Von lru déng trong ky

360

Sé vong quay von luu déng

S ngay luan chuyén von luu dong =

Y nghia: Binh quan trong ky vén luu dong quay duoc bao nhiéu vong.

5. Cac chi tiéu tai chinh

J Kha ndng thanh toan
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H¢ s6 nay phan anh kha nang chuyén doi tai san thanh tién dé trang trai cac
khoan no

Tong tai san cong ty

Hé s6 thanh toan téng quat : N
Tong no cong ty

Tai san ngian han—hang tén kho

Hé s6 thanh toan nhanh = -
Nongan han

o Hé s no phai tra

Hé sd ng: Thé hién viéc sir dung ng cia doanh nghiép trong viéc td chirc
ngudn vbén va diéu ciing cho thdy muc dd st dung don bay tai chinh cua
doanh nghiép.

Tong so no

Hé sO no = F : F B . n
Tong nguon von cua doanh nghiép

o Ky thu tién trung binh
Ky thu tién trung binh phan anh d6 thoi gian thu tién ban hang cia
doanh nghiép ké tir lac xuit giao hang cho dén khi thu duoc tién ban hang.
Khi ky thu tién trung binh qua dai so voi doanh nghiép trong nganh thi
dan dén tinh trang ng kho doi.

S6 du binh quan cic khoan phai thu

Ky thu tién trung binh (ngay) =
y thu tien trung binh (ngdy) = o inh quan 1 ngay trong ky

o Hé sd thanh toan 13i vay
Hé s6 nay cho biét kha ning thanh toan 13i vay ctia doanh nghiép va
cling phan anh mirc do rui ro c6 thé gap phai ddi véi cac chi no.

Loi nhuan trecc 131 vay va thué

Hé s6 thanh toan i va = rE— - :
i y S0 l4i tién vay phai tra trong ky

o Co cau ngudn von va tai san
H¢ s6 co cau nguon von duoc thé hi¢n chu yéu qua hé sé ng

Tong so no

Hé Sé no = 2 : F B . n
Tong nguodn von cua doanh nghiép

Hé s6 von chu = 1 — Hé s6 no

J Chi tiéu sinh 101
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- Ty suat loi nhuén sau thué trén von kinh doanh hay ty suét sinh 15i rong
cua tai san (ROA)

Chi tiéu nay thé hién mdi déng von kinh doanh trong ky c6 kha ning
sinh 101 ra bao nhiéu déng loi nhuan sau thué

Loi nhudn sau thué=100

He s6 sinh loi trén tong von (ROA) T2 -
ong von

- Ty suat lgi nhuén von chu so hitu (ROE)
DPay la chi ti€éu ma cac nha dau tu rat quan tam. HE s6 nay do ludong mirc
loi nhuén thu dugc trén mdi dong von ciia chii so hitu trong ky.

Loi nhuin sau thué=100

Hé s6 doanh lgi trén tong VCSH (ROE) =

Vén chu s& hitu
6. Nhom chi tiéu xét vé mit hiéu qua kinh té - xi hoi

Do yéu cau cia sy phat trién bén viing trong nén kinh t& qudc dén, cac
doanh nghi€p ngoai viéc hoat dong kinh doanh phai dat muc ti€éu hi€u qua
nham ton tai va phat trién con phai dat dugc hiéu qua nham ton tai va phat
trién con phai dat dugc hiéu qua vé mat kinh té - xa hoi. Nhom chi tiéu xét vé
mit hiéu qua kinh té - x3 hoi bao gdm nhiing chi tiéu sau:

Moi doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh thi phai
c6 nhi¢ém vy ndp thué cho ngan sach nha nudc dudi hinh thire 1a cac loai thué
thu nhap doanh nghiép, thué xuit nhap khau, thué tiéu thy dic biét ... Nha
nuéc sé str dung nhimg khoan thu nay dé cho sy phat trién cua nén kinh té
qudc dan va linh vuc phi san xuat, gdp phan phan phbi lai thu nhap qubc dan
a. Tao thém cong an, viéc lam cho nguoi lao dong

Nudc ta ciing gidng nhu nhitng nudc dang phat trién, trinh do san xuét,
thiét bi ky thuat con lac hau, nan that nghi¢p con phé bién. Dé tao ra nhiéu
cong an viéc lam cho nguoi lao dong va nhanh chong thoat khéi ngheo doi,
lac hau doi héi cac doanh nghi¢p phai tu tim toi ra cac bién phdp nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh, m& rong quy mo san xut, tao cong an viéc
lam cho nguoi lao dong.

b.  Nang cao doi séng ngudi lao dong
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Ngoai viéc tao thém cong an viéc lam cho nguoi lao dong doi hodi cac
doanh nghiép 1am an phai c6 hiéu qua dé gop phan nang cai muc sdng cia
ngudi lao dong. Xét trén phuong dién kinh té, viéc nang cao muc séng cua
nguoi dan duoc thé hién qua chi tiéu nhu gia ting thu nhap binh quan trén dau
ngudi, gia ting dau tu xa hoi, muc ting trudng phic loi xa hoi ...

c.  Tai phan phdi loi tirc x4 hoi

Su phat trién khong déng déu vé mat kinh té x4 hoi gilta cac ving, céc
lanh thd trong mot nudc yéu cau phai co su phan phdi loi tic x3 hoi nhim
giam sy chénh 1éch vé mat kinh té giita cac ving. Theo quan diém cta céc
nha kinh té hién nay, hiéu qua kinh té x4 hoi con thé hién qua cic chi tiéu:
Bao vé ngudn loi moi truong, han ché gay 6 nhiém méi trudng, chuyén dich
co caukinh té ... .

7. Bién phap nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh

Trong boi canh canh tranh nhu ngay nay, doi hoi mdi doanh nghiép phai
c6 su ¢b gang nang cao hiéu qua kinh doanh ctia mdi thuong vu va toan doanh
nghiép. Van dé dit ra 1a doanh nghiép s& thyuc hién diéu d6 nhu thé nao? Dua
vao cong thirc tinh hiéu qua kinh doanh thi ta c6 thé thuc hién bang phuong
phap ting doanh thu, giam chi phi hodc 1am cho téc d6 ting doanh thu phai
16n hon toc d6 tang chi phi. Tuy nhién dé thuc hién duoc 3 phuong phéap nay
thi cach thuc hién lai khéng gidng nhau, tiry thudc vao timg doanh nghiép. Co
thé tong két mot sb bién phéap co ban cho timg phuwong phap nhu sau:

a. Tang doanh thu

Pay 1a con duong co ban dé ting hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. Mudn ting doanh thu thi doanh nghiép tim moi cach tiéu thu duoc
nhiéu hang hoa hay dich vu hon trudc, hoac tang gia ban cao hon trude. Va
thém vao do, doanh nghiép phai tdng nang cao chat lugng san phém, dich vu
ctia minh, 1am t6t cong tac Marketing quang ba thém thuong hiéu san pham
cua cong ty.

b.  Giam chi phi
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C6 thé no6i con duong nay quan trong khong kém ting doanh thu. Giam
chi phi doanh nghiép c6 thé ban véi gia ré hon, tham chi ré hon d6i thi canh
tranh. Dé lam giam duogc diéu d6 doanh nghiép c6 thé thyuc hién cac bién phap
sau nham quan 1y chat ché chi phi nhu st dung tiét kiém chi phi nguyén vat
liéu trong san xuit, bao bi dong goi, du trit bao quan hang hoa tét, tranh hu
hong. Giam chi phi khiu hao TSCP bang cach hach toan day dum theo di
quan 1y TSCP... Viéc giam chi phi s& dan toi ting loi nhudn, diéu d6 co
nghia ting hiéu qua san xuét kinh doanh.

c.  Tbc do tang doanh thu nhanh hon tdc do tang chi phi

Trong diéu kién hoat dong cac doanh nghiép 16n khong giam duoc chi
phi thi doanh nghiép phai ding moi cach dé sao cho toc do ting doanh thu
phai ting nhanh hon téc d6 tang cta chi phi dé thu dugc loi nhuan nhiéu nhét.
Piéu nay dong nghia véi viéc doanh nghiép phai tiét kiém chi phi, tranh lang

phi va tang doanh thu.
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PHAN II. PHAN TiCH THU'C TRANG HIEU QUA KINH DOANH
CUA CONG TY

l. Gioi thiéu khai quat vé Cong ty Co phin Thuong mai va Co khi
Tan Thanh va Chi nhanh Tan Thanh Hai Phong.

1. Cong ty C6 phan Thwong mai va Co khi T4an Thanh

a.  Thong tin cong ty

Tén cong ty: Cong ty C6 phan thwong mai va co khi Tan Thanh

Tén viét tat: TAn Thanh container

Dia chi: KP 4, Pwong Truwong Son, P. LinhTrung Quan Tha D, TP
HCM

Dién thoai: (848) 37445622 — 7311490

Fax: (848) 37445058

Nguoi dai dién: Ong Kiéu Céng Thanh Churc vu: Chu tich HDQT
Cac chi nhanh tryc thugc cong ty:

- Chi nhanh Cai Mép — Ba Ria Viing Tau

- Chi nhanh Pa Ning

- Chi nhanh Hai Phong

- Nha méy san xuat somi-romodc Quang Ninh

- Vian phong dai dién tai Lang Son

- Vian phong dai dién tai My

NGHANH NGHE KINH DOANH BAO GOM:

- SAN XUAT:

+ Céc loai container: container kho, container van phong, container lanh, thiét
bi treo va cac loai container chuyén dung khac.

+ Thung dong lanh va cac loai xe tai nang, nhe.

+ Cac loai Somi — Romodc.

- KINH DOANH, DICH VU (Mua bén, cho thué):
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+ Cac loai container.

+ Cac loai Somi Romoodc.

+ Céc loai xe dau kéo.

+ Cac loai phu tung Container, Somi Romodc.

+ Céac loai may moéc thiét bi phu tung dién lanh.

+ Van chuyén ning ha, giao nhan hang hoa.

+ Dai 1y Béo hieém.

- SUA CHUA CO KHI LAP DAT :

+ Stra chita co khi cho cac hang tau, cong ty van tai bién, container, Somi
Romodec.

+ Sira chira, 1ap dit cac loai thiét bi lanh.

b. Lich sir cong ty

Tir mot co sO gia cong co khi nho nam 1994, dén nay Tan Thanh 1a cong ty
co khi -thwong mai hang dau tai Viét Nam. Cong ty c¢o tru s¢ chinh tai Khu
phé 4, Puong Trudng Son, P. Linh Trung, Q. Thu Ptc, TP HCM. Cong ty da
phét trién cac chi nhanh & cic khu vuc trong yéu trén toan quéc nhu Tp.
HCM, Viing Tau, Pa Nang va Hai Phong, Quang Ninh, Lang Son. Cong ty
xdy dung duoc mang ludi phan phdi trén toan qudc, cung véi mot thuong
hiéu “Tan Thanh Container” c6 uy tin trén thi truong, duoc nhiéu khach
hang trong va ngoai nudc biét dén biét dén va tin cay.

Triét 1y kinh doanh cua cong ty 1a “Luén din dau vé chat luwong”,
ludn cai thién hé théng san xuat, kinh doanh va dich vu nham dap tng nhu
cau va dem dén su thoa man nhat d6i véi tit ca cac khach hang. TAt ca cac hé
théng san xuat, kinh doanh, dich vu va quan 1y duoc tuan tha nghiém ngat
theo hé théng quan 1y chét luong qudc té ISO 9001-2008 va hé thdng quan Iy

chat luong ndi b cua cong ty.

Tan Thanh Container xiy dung duoc diy chuyén san xuit Somi-
romodc trong nudc va chinh thire duoc Cuc Pang Kiém Viét Nam cap gidy

chtng nhan san xuat cc loai Somi-romodc vao thang 10/2005.
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Vé phuong dién truyén thong, Tan Thanh Container di két hop voi Trung
Tam Xtc Tién Thuong Mai (S¢é Cong Thuong Tp. H6 Chi Minh), xuit ban 4n
pham Pic San Cong Thwong Tp. H6 Chi Minh lam nhip ciu giao thuong

cong nghi¢p va thuong mai cho cadc doanh nghiép trong va ngoai nudc.

C. Ning lye sin xuat

Qua nhiéu nam xay dyng, hién nay Cong ty ching t6i di co day du cac co so
vat chat, may moc can thiét cho nganh nghé co khi phuc vu vén tai chuyén
nghiép nhu:

« Co sé vat chat kho bii ctia cong ty duoc xay dung gan 120.000 m2

« S6 hiru cac May moc co khi hién dai nhu: may chan dap, may phun cat bé
mat, H¢ théng can chinh dién t&r dau kéo, romooc, may cat, may han ty dong,
ban ty dong, may cat plasma va cac thiét bi co khi chuyén dung khéc....

« Doi xe van tai v4i nhiéu phuong tién khac nhau nhu : xe tai, xe dau kéo,
romodc, Xe cdu, xe nang... gan 1.000 xe dau kéo, mang thuong hiéu Tan
Thanh Container di khip moi mién dat nudc.

* Hang ngan container va somi-romo6c cho thué va mua ban trén thi truong.

« Tu van va lap dat san pham Nha Container (Giai thuong Huy chuong vang
Vietbuild 2011).

d.  DGi ngii nhan lyc:

Tan Thanh Container xay dung dugc doi ngli cong nhan vién chuyén nghiép
khoang 600 ngudi phy trach nhiéu linh vuc nhu : kinh doanh, co khi, san xuét
v6i nhiéu chuyén vién, k¥ su va tho lanh nghé.

Thac si: 03

Dai hoc: 40

Cao dang, trung cap: 55

Tho tay nghé béc 5/7: 50

The tay nghé bac 3/7: 373
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Cang trai qua thing tram, cang ban linh; cang d6i mit véi thach
thirc Tan Thanh Container cang nhiéu khat vong. Tan Thanh Container di tro
thanh mot thuong hiéu manh, 13 mét trong nhitng cong ty hang dau trong
nganh san xuit Somi Romooc, Container tai Viét Nam. Manh dan dau tu va
tiép can triét dé nhitng cong nghé tién tién cta thé gidi 1a cach d¢é Tan Thanh
Container tién nhanh hon nita trén con dudng hoi nhap vao nén kinh té toan
cau va dan dat t6i dang cap qudc té.

Véi khat vong vuon 1én khong ngung, ching t61 ty hao 1a nha san

xuat Somi romooc va phan phoéi container 16n nhat Vi¢t Nam.

2. Coéng ty CP TM va CK Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong

Pai dién : Ong Lé Anh Piép Chtic vu : Phé Tong giam doc
bia chi : Ha Doan 4, Pong Hai 2, Hii An, Hii Phong
Dién thoai : 0313 260 226 FAX : 0313 260 225

Email : haiphong@tanthanhcontainer.com

Website : www.tanthanhcontainer.com
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a. Co céu td chirc va chirc ning, nhiém vu cia tirng b phén.
o Co cau to chirc
So d6 t6 chirc tai Chi nhanh Hai
Phong

GIAMPOC CHI NHANH

o| TROLY GIAMBOC

'GIAMSATKY
THUAT
KE TOAN TRUONG PHONG KINH DOANH
THUKY
QUANLYKHO BAI/ KINH
TOUY DOANH o .
THUQUY TO VAN TAI
TO KINH DOANH
Somi-Romooc
TOPIENLANH
TO KINH DOANH
CONTAINER .
TO COKHI
TO KINH DOANH
DVCS
o Chir nang nhiém vu cia tung bo phan.

- Giam dbc chi nhanh : La nguoi lanh dao, quan ly cao nhét tai chi nhanh,
diéu hanh, dinh huéng, chi dao cac duong 16i phat trién va chiu trach nhiém trudc
tong cong ty vé két qua hoat dong kinh doanh. Giam dbc chi nhanh c6 quyén quyét
dinh tuyén dung sa thai nhan vién, dua ra cac quyét dinh bd nhiém, diéu dong, phan
cong to chirc sap xép nhan sy, xac dinh ngudn lyc va huéng phat trién trong tuong
lai.

- Truwéng phong kinh doanh : La ngudi tryc tiép quan 1y bd phan kinh doanh
gitip cho giam ddc, xay dung chién luge phat trién thi truong, tim kiém va chiam séc
khach hang, dé ké hoach kinh doanh va chiu trach nhiém trudc giam déc.

- Tro Iy giam d6c/Giam sat ky thuit : 12 ngudi hd tro, thay mét giam ddc xir

1y cong viée khi giam dbc khong c6 mait tai chi nhanh, dong thoi cling 1a ngudi phu

Sinh vién: Tran Trong Nghia — Lép QTI130IN 33



Khéa ludn tot nghiép Trwong Dai hoc Dan ldp Hii Phong

trach ky thuat tai xuong stra chita, didu dong céng nhan. Giam sat k¥ thuét chiu
trach nhiém vé chat luong san pham, b tri, sip xép nhan vién thudc bd phan cua
minh va chiu trach nhiém trudc giam doc.

- Ké toan : Phong ké toan c6 nhiém vu hach toan qua trinh kinh doanh bang
cach thu nhan chung tir , ghi chép cac nghiép vu phat sinh tinh toan , tong hop phan
tich dé dua ra cac thong tin dudi dang béao cao.

- Quan ly kho bai : La nguoi quan ly vat tu, hang hoa tai bai Chi nhanh Téan
Thanh Hai Phong. Nhiém vu 13 thudng xuyén théng ké va bao céo tinh trang ton
kho, cung cap thong tin dé bo phan kinh doanh cé dé xuét kip thoi.

b. Linh vuc kinh doanh Chi nhanh Tan Thanh Hai Phong.

- Ban cac loai Somi-Romodc do Tan Thanh san xuét.

- Bén phu tung chinh hang va stra chita cac loai Somi Romooc.

- Ban va cho thué container cic loai: container kho, container van phong,
container lanh.

- Kinh doanh van tai, nang, ha container.

C. Nhiém vu cia chi nhanh Tan Thanh Hai Phong.

- Nhi¢m vy ctia Chi nhanh Tan Thanh Hai Phong 1a phu trach kinh doanh cac
san phém Somi-Romooc, container, phu tung va dich vu stra chita tai mién Bic.

- Xay dung chi nhanh Hai Phong thanh mot doanh nghiép manh, trién thuong
hiéu Tan thanh container uy tin, chat luong tai thi truong mién Bic. Pay sé& 13 co
s0, ban dap cho vi¢c phat trién thém chi nhanh tai mién Béc, nhanh chéng chiém
linh thi trudng va mé rong hoat dong san xuat kinh doanh.

- Chi nhanh Tan Thanh Hai Phong 12 mot phan trong hé thong Tan Thanh
container toan quéc, c6 nhiém vu phéi hop vo1 cac chi nhanh khac dé xay mQt mang
lu6i bao phu thi trudng, hd tro téi da cho nhau trong ban hang va dich vu, mang lai
hiéu qua cao nhat trong kinh doanh va tao uy tin véi khach hang.

- Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao, hiéu qua, dap tng
nhu cau cua nhan vién va yéu cau ciia cong viéc. Tao co hoi thing tién va nang cao

thu nhap ctia cho mdi ¢4 nhan va ting doanh thu, loi nhuan cho cong ty.
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3. Panh gia két qua kinh doanh ciia doanh nghiép (Nim 2011-2012)

a. Mot sb chi tiéu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

Nam Chénh léch

Chi tiéu 2012 2011 +/- %

Téng doanh
thu thuan 79,537,942,871 | 69,555,724,299 | 9,982,218,572 | 14.35

Tong chi phi | 79,376,693,178 | 69,316,500,360 | 10,060,192,818 | 14.51

Loi nhuan 120,917,020 197,359,750 (76,442,730) | (38.73)

Nop thué 40,305,673 41,864,189 |  (1,558,516) | (3.72)

(Trich nguon: Phong Ké todn)

Qua bang trén ta thay tong doanh thu nim 2012 di ting 9,982 ty so voi nim
2011 twong duong v&i 14,35%. Day 1a két qua cho thiy sy cb ging cua doi
ngil nhan vién kinh doanh cta céng ty da khai thac tt hon thi trudng, day
manh tiéu thy hang hoa va sir dung dich vu ma cong ty cung cp. Tuy nhién,
loi nhuan ma doanh nghiép thu vé lai giam so véi ky trude 76,4 triéu tuong
duong voi 38,73%, diéu d6 cho thay doanh nghiép di khong 1am tét cong tac
tiét kiém chi phi dé cho muc ting chi phi nhanh hon mirc ting doanh thu.
Piéu nay ciing do nhiéu nguyén nhan khach quan va chi quan tic dong.
Nguyén nhan khéach quan do sy bién dong cua nén kinh té lam phat lam ting
gia nguyén nhién vat lidu kéo theo su ting gia cua vat tu dau vao cho doanh
nghiép va chi phi van chuyén hang héa. Nguyén nhan cha quan 1a do doanh
nghiép dang trong giai doan dau tu phat trién nén nén dau tu nhiéu vao tai san
dai han, hon nita dé c6 thé canh tranh mé rong thi truong doanh nghi¢p da
chua dong giam ty 1€ 191 nhuan dé gidm gia ban, canh tranh véi dbi thu 1am cho
tdc do tang chi phi khong twong xtng véi ting doanh thu va loi nhuén.

Véi thuc té tinh hinh kinh doanh trén vira 1a tin hiéu dang mung ciing vira
dang lo voi doanh nghiép. Doanh nghiép di di dang hudng 1a dau tu phat
trién co s& vat chit, mo rong thi truong kinh doanh, canh tranh hi¢u quéa hon
v6i d6i tha. Tuy nhién doanh nghiép ciing hét sirc luu y dé can ddi giita doanh
thu va chi phi, tranh boi chi trong thoi gian dai va phat trién khong bén vimg.
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Tat ca nhiing diéu d6 doi hoi doanh nghiép can dua ra bién phap kinh doanh

hiéu qua dé st dung hét nhitng ngudn luc doanh nghiép dang c6 va tao dung

trong thoi gian qua.
b. Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai doanh nghi¢p

o Bang bao cao két qua hoat ddng kinh doanh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Chi tiéu Ma| Nim2012 Nim 2011 Chénh léch iy
1 2 3 4 5 6
1. Doanh thu ban 15
hang va cung 1 |79,258,009,283 | 68,042,747,734 | 10,315,261,549 |
cap dich vu °
2. Cac khoan
giam trir doanh 2 - - -
thu
3. D‘oan‘h thu
thuan ve ban 10 | 79,258,000.283 | 68,942,747.734 | 10315,261,549 | 1°
hang va cung %
cap dichrvu
4 Gidvonban | 19 | 69357570917 | 60,932,189.457 | 8425381460 | 12
hang %
5.‘ Lo1 nhuéan gop 24
vébanhangva | 20 | 9,900,438,366 | 8,010,558,277 | 1,889,880,089 | o
cung cap dich vu
6. Doanh thu tu
hoat dong tai 21 | 18,837,111 20,288,175 (1,451,064) | -7%
chinh
ZHI%E' Phital | o5 | 555045064 | 543,357,736 | 12,587,328 | 2%
Trong do: Chi | o | 55 ga5064 | 543357736 | 12,587.328 | 2%
phi lai vay
8. Chiphiquan | 5, | g 157947987 | 7.365,833,827 | 2,042,113.460 | 23
ly kinh doanh %
9. Lqi nhuan -
thuan tir hoat 30 | (44,643,874) | 121,654,889 | (166,298,763) | 137
dong kinh doanh %
10. Thu nhap 31 | 261,096,477 | 592688390 | (331,591,013) | (8
khac %)
11. Chiphikhac | 32 | 55,229,910 | 475,119,340 | (419,889,430) gzs);
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12. Loi nhuan 758
Khac 40 | 205,866,567 117,569,050 88,297,517 %
13. Téng loi (33
nhuén ké toan 50 | 161,222,693 239,223,939 (78,001,246) %)
trudc thué

14. Chi phi thué (4%
thu nhdp doanh | 51 40,305,673 41,864,189 (1,558,516)

nghiép )
15. Loi ,nhuén

sau thué thu (39
nhap doanh 60 | 120,917,020 197,359,750 (76,442,730) %)
nghiép

(Nguon: Phong ké toan)

e  Phan tich bang bao cdo két qua kinh doanh ta thdy doanh thu ban hang
va cung cap dich vu nim 2012 da ting 1én so v&i nam 2011 14 15% tuong tng
v6i gia tri tuyét d6i 1a 10.315.261.549 &. Cung voi viée ting doanh thi gia von
ban hang ciing ting thém 14% (8,425,381,4604), diéu nay cho thay ty 1¢ tang
chi phi gia vén twong xtng véi ty 1é ting doanh thu, ching t6 1a doanh nghiép
d3 1am t6t duoc cong tac gilr va giam gia von ban hang. Tuy nhién loi nhuan
thuan tir hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép lai giam manh tir chd c6 1ai
121triéu nim 2011 dén nam 2012 thi doanh nghiép lai 16 44.6triéu. Nguyén
nhan do téc do tang chi phi quan 1y kinh doanh, ban hang ciia doanh nghiép
da tang 16n hon tdc do ting cta doanh thu thuan cong ty dat dugc trong nim,
mot s6 nguyén nhan 1am tang chi phi nhu sau:

Thir nhat, hang t6n Kho tai chi nhanh Hai Phong ting, nguyén nhan mot
phan 1a do cau hang héa ciia doanh nghiép can dé sin sang cung cap cho thi
truong, mot phan ciing 13 do nhitng diéu chinh, sip xép cua téng cong ty vé
véan chuyén hang héa, luu kho nham giam gia von. Tuy nhién, chi phi luu kho,
quan 1y hang tdn kho s& lam tang chi phi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

Thir hai, doanh nghiép da ting dau tu vé co s& vat chat, ha tang, kho
bai, dau tu thiét b k¥ thuat; nang cép xuong stra chita hién co, dau tu thém

mot xudng méi dap ung nhu cau sira chita tai thi truong Hai Phong. Ngoai ra
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doanh nghiép ciing dau tu thém dau kéo container, xe cau 25tan phuc vu viéc
nang ha van chuyén container giao cho khéach va cong viéc tai bai.

Thr ba, doanh nghiép mo rong quy mo, tang nhan sy trong cac linh
vuc. Dau tu cac hoat dong marketing,quang cdo, tiép can thi truong, md rong
tuyén hang.

Nhitng nguyén nhan trén da lam cho chi phi ciia doanh nghi¢p tang
thém, tuy nhién viéc dau tu s& giup doanh nghiép hoan thién co so ha tang, k¥
thuat, chu dong trong hoat dong diéu hanh, san xuit, kinh doanh vay nén van
dé ma doanh nghiép can quan tim d6 1a xdy dung bién phap sir dung mot cach
hiéu qua cac ngudn luc, tai san, thiét bi va cac ngudn von kinh doanh dau tu

trong ky nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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e Bang can doi ke toan

BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31/12/2012
, DPon vi tinh: VND
o | Thuyet
TAI SAN Misdé | minh Nam 2012 Nam 2011 Chénh léch | Ty 1¢
A B C 1) (2) B3| @)
A. TAI SAN NGAN HAN 100 15,075,902,982 | 15,876,212,217 | -800,309,235 | -5%
I. Tién va cac khoan twong duong tién 110 V.01 | 3,766,082,093| 2,957,459,381| 808,622,712 | 27%
I1.DAu tu tai chinh ngan han 120 2,000,000,000 | 2,000,000,000 0| 0%
1. Pau tu tai chinh ngan han 121 2,000,000,000 | 2,000,000,000 0| 0%
I1I. Cac khoan phai thu ngan han 130 5,977,765,575 | 7,690,840,281 | -1,713,074,706 | -22%
1. Phai thu cua khach hang 131 5,972,269,477 | 7,208,306,891 | -1,236,037,414 | -17%
2. Tra trudc cho ngudi ban 132 | VII.0l.a 5,496,098 | 482,533,390 | -477,037,292 | -99%
IV. Hang t6n kho 140 3,232,199,978 | 2,180,458,001 | 1,051,741,977 | 48%
1. Hang ton kho 141 V.03 | 3,232,199,978| 2,180,458,001 | 1,051,741,977| 48%
V. Tai san ngan han khac 150 99,855,336 | 1,047,454,554 | -947,599,218 | -90%
1. Chi phi tra truéc ngan han 151 99,855,336 | 1,047,454,554 | -947,599,218 | -90%
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B. TAI SAN DAI HAN 200 14,294,601,384 | 14,005,547,529 289,053,855 | 2%
1.Tai san ¢ dinh 220 14,294,601,384 | 14,005,547,529 289,053,855 | 2%
1. Tai san ¢b dinh hiru hinh 221 V.05 | 14,294,601,384 | 14,005,547,529 289,053,855 | 2%
Nguyén gia 222 21,022,615,062 | 18,783,066,645 | 2,239,548,417 | 12%
Gid tri hao mon lity ké (¥) 223 -6,728,013,678 | -4,777,519,116 | -1,950,494,562 | 41%
TONG CONG TAI SAN 270 29,370,504,366 | 29,881,759,746 | -511,255,380 | -2%
NGUON VON
A. NG PHAI TRA 300 19,424,031,200 | 24,951,102,029 | -5,527,070,829 | -22%
I. No ngan han 310 15,633,729,040 | 18,691,328,556 | -3,057,599,516 | -16%
1. Vay va no ngan han 311 V.06 | 4,900,000,000| 2,700,000,000| 2,200,000,000| 81%
2. Phai tra nguoi ban 312 | VII.01.b | 10,507,564,314 | 16,077,712,054 | -5,570,147,740 | -35%
3. Nguoi mua tra tién trudce 313 VI1.01.b 302,845,933 302,845,933
4. Thué va cac khoan phai nop Nha nudc | 314 V.07 -76,681,207 -86,383,498 9,702,291 | -11%
I1. No dai han 330 3,790,302,160 | 6,259,773,473 | -2,469,471,313 | -39%
3. Phai tra dai han khac 333 153,302,160 | 528,773,473 | -375471,313|-71%
4. Vay va no dai han 334 V.09 | 3,637,000,000| 5,731,000,000 | -2,094,000,000 | -37%
5. Thué thu nhap hoan lai phai tra 335
6. Dy phong tro cdp mat viéc lam 336
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7. Du phong phai trd dai han 337
8. Doanh thu chua thuc hién 338
9. Quy phat trién khoa hoc cong nghé 339
) . 102
B. VON CHU SO HUU 400 0,946,473,166 | 4,930,657,717 | 5,015,815,449 %
’ 102
I. Von chu so hiru 410 V.10 0,946,473,166 | 4,930,657,717 | 5,015,815,449 %
100
1. Vbn dau tu caa cha sé hiru 411 10,000,000,000 | 5,000,000,000| 5,000,000,000 %
10. Loi nhuan sau thué chua phan phbi 420 53,526,834 69,342,283 -15,815,449 | -23%
TONG CONG NGUON VON 440 29,370,504,366 | 29,881,759,746 | -511,255,380 | -2%
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Phan tich va danh gia hiéu qua s dung cia tai san
Qua bang can dbi ké toan ctia cong ty ta thiy tong tai san nim 2012 giam so
véinam 2011 14 511,255,380 d do:

Tai san ngan han giam 800,309,235 d so véi nim trudc:

- Tién va cac khoan twong duong voi tién nam 2012 ting 1én 808,622,712
d so v6i nam 2011 1am tai san ngén han ting. Tuy nhién cac khoan phai thu
ngén han lai giam di 1,713,074,706 d, dic biét la khoan phai thu cua khach
hang giam 1,236,037,414d. Cho thiy trong ky doanh nghiép da lam tot cong
tac thu hoi von.

- Hang tdn kho nam 2012 tang 1,051,741,977 d so v6i ndam 2011. Viéc gia
tri hang ton kho ting c6 thé gitip doanh nghiép dam bao duogc luong hang du
trit cho ky t6i. Tuy nhién, nhiing chi phi lién quan dén hang ton kho ting, lam
tang tong chi phi, anh huéng dén loi nhuan ctia doanh nghiép, vi vy doanh
nghiép can xem xét vong quay hang ton kho, cdn d6i su phu hop voi dinh
huéng phat trién dé dua ra nhimg bién phéap sir dung hiéu qua tot hon.

- Taisan ngén han khac giam 947,599,218d so v&i nam trude

- Tai san dai han nam 2012 tang 1én 289,053,855 d so vs nam 2011 la do:
Doanh nghiép dd dau tu thém vao may méc thiét bi, mua sim may moc thiét
bi moi dé cai tién cong nghé, véi nguyén gid 2,239,548,4174d, tuy nhién do
mttc hao mon lity ké 1a 1,950,494,562d nén gié tri tai san ¢ dinh ting 1én 13

289,053,855d
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e Bang co cau tong tai san

Nim 2012 Nim 2011 Chénh I¢ch

Chi tiéu _ . -

Gia tri Ty Gia tri Ty Gi tri Ty

) trong * trong ) trong

Tarsan 45 075 902,082 | 51% | 15,876,212,217 | 53% | (800,309,235) | (2%)
ngan han

dT;‘:fle 14,294.601.384 | 49% | 14,005547,529 | 47% | 289.053.855| 2%
T(X)ng.téi

- 29,370,504,366 | 100% | 29,881,759,746 | 100% | (511,255,380) | 0%

Qua bang co cdu tai san ta thay tong tai san naim 2012 giam di so véi

nam 2011 1a 511,255,380d, nguyén nhén 1a do gia tri tai san ngan han giam
800,309,235d trong khi tai san dai han chi tdng 289,053,855d so v6i nam

trudc.

Bén canh d6 ta ciling thdy duoc xu huéng chuyén dich tai san ctua doanh

nghiép d6 1a tang ty trong tai san dai han, giam ty trong tai san ngan han. Tuy

nhién tai san ngan han van chiém ty trong cao hon 51% nam 2012 (nam 2011

la 53%). Xu hudng trén phu hop voi dau tu cia doanh nghiép, tuy nhién

doanh nghi¢p cling can xem xét d€ can do1 gitra tai san ngan han va tai san co

dinh dé tang duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh.

e Bang suc san xuat va sinh 101 cua tong tai san

Chénh 1éch
Stt Chi tiéu Nim 2012 Nim 2011 Ty
So tuyét doi (%)
1 DT thudn | 79,258,009,283 | 68,942,747,734 | 10,315,261,549 | 15%
o | Lot ntllll‘;ae“ Sab 1 120,917,020 197,359,750 |  (76,442,730) | -39%
3 | Tdngtaisan | 29,370,504,366 | 29,881,759,746 | (511,255,380) | -2%
Strc san xuat
4 | cua tong tai san 2.70 2.35 0.35| 15%
(4=1/3)
S&q sinh 101
5 | cua téng tai san 0.0041 0.0067 (0.0026) | -39%
(5=2/3)
(Pon vi tinh:vnd)
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Nhan xét:

St san xut cua tong tai san ndm 2012 ting thém 15% , tir 2.35 lan 1én

2.7 lan. Piéu d6 c6 nghia 13 cir 1 dong tai san cd dinh sé tao ra 2.7 dong doanh

thu. Tuy nhién strc sinh 10i ctia tong tai san lai giam 39% tir 10.000d tai san

tao ra 67d lo1 nhuan Xuéng con 10.000d tai san tao ra 41d loi nhuan. Diéu do

cho thay chi phi kinh doanh ting cao da lam giam mirc loi nhuan ciia doanh

nghi¢p, lam cho cho hi¢u qua str dung tai san bi gidm. Vi vay, doanh nghiép

can tim hi€u va dua ra bién phap tang kha nang strc sinh 161 cling nhu ¢6 hiéu

quad st dung tong tai san.

- Hiéu qua str dung tai san ngan han

Stt

Chi tiéu

Nam 2012

Nam 2011

CHENH LECH

TY
LE

Doanh thu
thuan

79,258,009,283

68,942,747,734

10,315,261,549

15%

Loi nhuan
sau thué

120,917,020

197,359,750

-76,442,730

-39%

Tong tai san

29,370,504,366

29,881,759,746

-511,255,380

-2%

Tai san
ngan han

15,633,729,040

18,691,328,556

-3,057,599,516

-16%

Ty I¢ tai san
ngan han
trong tong
tal san

(5=4/3)

0.532

0.626

-0.093

-15%

Stre san
Xuat cla tai
san ngan
han (6=1/4)

5.070

3.688

1.38

37%

Stre sinh 101
cua tai san
ngan han
(7=2/3)

0.008

0.011

-0.003

-27%
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Nhan xét:

Tai san ngan han ctia doanh nghiép van chiém ty 1¢ cao hon tai san co

dinh, tuy nhién lai dang c6 xu hudng giam xudng, cu thé nam 2011 bang

0.626 lan tong tai san, dén nim 2012 giam 15% chi con 0.532 lan. Nguyén

nhan tai san ngin han van chiém ty 1& cao do hang tén kho trong nim 2012

ting thém 48% (twong tmg v&i 1,051,741,997d), mic du viéc ting hang ton

kho 1a dé phuc vu cho kinh doanh va myc dich quan 1y cta tong cong ty, tuy

nhién doanh nghiép ciling can xem x¢ét va can doi dé co6 thé su dung hiéu qua

tai san ngan han, cit giam chi phi hay tim thém c6 nguén cung cap dé giam

bt hang tdn kho ma van dam béao dugng hoat dong kinh doanh.

- Hiéu qua str dung tai san c6 dinh

s ) ) CHENH TY
Stt Chi tiéu Nam 2012 Nam 2011 LE CH LE
1 Eﬁiﬁh thy 79.258,009,283 | 68,942 747,734 | 10,315,261,549 | 15%
2 tLh‘-:énhuan sau 120,917,020 | 197,359,750 |  -76,442.730 | -39%
3 | Téng taisan | 29,370,504,366 | 29,881,759,746 | -511,255,380 | -2%
4 dTi"Ehsa“ €0 14.294.601 384 | 14,005,547,529 | 289,053,855 | 2%
Ty ¢ tai san
5 | €0 dinh trong 0.487 0.469 0.018| 4%
tong ta1 san
(5=4/3)
Suc san xuét,
6 | cua tai san coO 5.545 4.923 0.62| 13%
dinh (6=1/4)
Suc sinh 101 ,
7 | cua tai san cO 0.008 0.014 -0.006 | -40%
dinh (7=2/3)
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Nhan xét:

Trong nam 2012 tai san ¢ dinh ting thém 2% so v&i ndm 2011, ty 1é trong

tong tai san cling tang nén 4%, tuy nhi€n tong muc tai san c6 dinh van thap

hon tai san ngan han. Xét vé tinh hi€u qua, sttc san xuat cua tai san c6 dinh

tang 1én 13%, trong khi d6 strc sinh 101 lai giam 40%.

Nhin chung, co ciu sir dung tai san trong doanh nghiép dang c6 su thay

d6i, doanh nghiép tang dau tu tai san cb dinh, giam tai san ngin han, ty trong

tai san co dinh trong tong tai san cling tang 1én. Strc sdn xuat cda tai san tang

Ién, tuy nhién strc sinh 10i lai giam, diéu dé cho thay hoat dong kinh doanh

dang gap kho khan, loi nhuan thap do doanh thu khong bu dip duoc chi phi,

hiéu qua sir dung tai san chua phat huy hét dugc gia tri dé nang cao duoc hiéu

qua hoat dong kinh doanh.

Phan tich danh gia hiéu qua sir dung von

Bang hiéu qua str dung von

Chi tiéu Nam2012 | Nam 2011 henh lech
Gia tr1 %

5 0
Tong doanh thu | 79 555 009,283 | 68,924,747,734 | 10,333,261,549 | 1°*°
Tong von kinh 20
doanh 29,370,504,366 | 29,881,759,746 | (511,255,380) | "
Efl’:é“h“"-‘n S 120,917,020 | 197,359,750 |  (76,442,730) | -39%
Ty suat loi
nhudn trén vén 0.0041 0.0066 -38%
kinh doanh (0.0025)

Ty suat doanh

N 0
thu trén von kinh 2.699 2.307 0.392 17%
doanh

Nhan xét: Strc sinh 10i ctia tong von nam 2012 1a ctr 10.000d thi sinh ra

41d loi nhuan, trong khi nam 2011 1a ctr 10.000d tong von sinh ra 66d loi
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nhuan. Nhu vdy kha ndng sinh 161 cia lgi nhuan dang c6 xu hudng gidm.
Trong khi d6 strc san xuat ctia ngudn von lai ting 17% cu thé nim 2011 c@
10.000a téng von kinh doanh lai tao ra 23.307d doanh thu, dén nam 2012,
10.0004d tong von kinh doanh tao ra 26.990d doanh thu. Piéu dé cho thay sirc
sinh 101 cua tong vén khong twong ximg voi sitc san xuit, vy nén viée sir
dung ngudn vén trong dau tu kinh doanh ciing chua thuc sy hidu qua. Vi vay
doanh nghiép can tim ra nguyén nhan va dua ra giai phap dé khai thac t6t hon,

hiéu qua hon nguén von hién co.
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e Bang co cdu von trong doanh nghiép

Chi Niim 2012 Niim 2011 Chénh léch
tieu | Gidtri trf)flg Gié tri tr](;flg Gia tri trzig
zg’r?g 29,370,504,366 | 100% | 29,881,759,746 | 100% | (511,255,380) | -2%
No¢
phai | 19,424,031,200 | 66% | 24,951,102,029 | 83% | (5,527,070,829) | -17%
Vén
ggﬁ 9,946,473,166 | 34% | 4,930,657,717 | 17% | 5,015,815449 | 17%
hitu
Nhan xét:

Qua bang trén ta thay co cdu vén trong doanh nghiép dang thay do6i

theo xu hudng ting ngudn von chi sd hitu, giam no phai tra. Nguyén nhan do

doanh nghiép ting dau tu von cha sé hitu dé tra bot nhitng khoan no dai han

va ng ngudi ban, diéu dé cho thiy doanh nghiép dang dan chu dong trong sir

dung nguén von kinh doanh, thanh toan cdc khoan ng va tao uy tin vo1 nha

cung cap.

e Phan tich chi phi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

- Bang chi phi cua doanh nghiép

hénh 16
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2011 Chénh léch
Gia tri %

ﬂ]érﬁ}éa von ban | g 257 570,017 | 60,032,189,457 | 8.425.381,460 | 14%
2. Chi phi tai
chinh (chiphi | 555,945,064 | 543,357,736 12,587,328 | 2%
1&i vay)
3. Chi phi
quan 1y, kinh | 9,407,947,287 | 7,365,833,827 | 2,042,113,460 | 28%
doanh
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ihgchl P 55,229,910 | 475,119,340 | (419,889,430) | -88%
S.hl,Tong chi 1 79376,693,178 | 69,316,500,360 | 10,060,192,818 | 15%

Qua bang trén ta thiy tong chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép ting
thém 10,060,192,818 tuong g véi 15% gia tri nam 2011. Trong d6 chi phi
gia von ban hang ting manh nhat 1a 8,425,381,4604, tiép theo lan luot 14 chi
phi quan 1y kinh doanh 2,042,113,4604, chi phi tai chinh (chi phi l&i vay)

12,587,328d. Chi riéng chi phi phi khéc 1a gidm so v4i nam 2011, mc gidm
14 419,889,430d (88%).

Béang phan tich hiéu qua kinh doanh theo chi phi

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2011 Chenh Ich
Gia tr1 %
1 tTrﬁjng doanh | 29 537 942 871 | 69555724299 | 9982218572 | 14%
2 | Téng chiphi | 79,376,693,178 | 69,316,500,360 | 10,060,192,818 |  15%
g | Loi nhuan 120,917,020 | 197,359,750 | (76,442,730) | -39%
sau thué ,
Strc san xuat i
4 | ciia chi phi 1.0020 1.0035 (0.0014) .
(4=1/2) 0.14%
Stre sinh 101
5| ciia chi phi 0.0015 0.0028 (0.0013) | -46%
(5=3/2)

Qua bang trén ta thidy doanh thu niam 2012 di ting thém

9,982,218,5724d tuy nhién téc d6 ting doanh thu lai thap hon téc d6 ting cia
tong chi phi, cu thé doanh thu chi ting thém dugc 14% trong khi tong chi phi
tang thém 15% tuong Umg véi 10,060,192,818d. Loi nhuan sau thué cia
doanh nghiép giam 39% tir 197,359,750d nam 2011 xudng con 120,917,020d
nam 2012.
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Xét hiéu qua sir dung chi phi ta thay, trong nam 2012 ctr 10.000d chi phi s&
tao ra 10.020d doanh thu va 15d lgi nhuan, con trong nam 2011 ctr 10.000d
chi phi s€ tao ra 10.035d doanh thu va 284 lg1 nhuan. Nhu vay strc san Xuét va
stre sinh 10i cua chi phi déu giam so véi ndm 2011, dic biét stre sinh 101 giam
t61 46%. Pidu d6 cho thay hiéu qua sir dung chi phi cia doanh nghiép dang c6
chiéu huéng di xubng. Day chinh 13 nguyén nhan chinh lam cho loi nhuén cua
doanh nghiép suy giam, vi vdy doanh nghiép can 13 rd cac nhan tb tic dong
1am cho chi phi ting cao, phan tich dé thdy dugc muc d6 anh hudng va su can
thiét ctia cac nhan t6 d6 trong giai doan kho khin cua nén kinh té hién nay va
dinh hudng cua doanh nghiép, tr d6 dua ra cac bién phap nang cao hi¢u qua

st dung chi phi, nang cao 1g1 nhuén va quy moé cua doanh nghiép.

e Chi tieu hiéu qua sir dung lao dong

- Bang tinh hinh lao dong cua doanh nghiép

, Niam Nim Chénh léch
STT Chirc danh 2012 2011 Gis tri %
Tong sb 45 37 8 22%
| | Bo phan quéan ly 20 16 4 25%
1 | Giam doc 1 1 0 0%
2 | Pho phong 3 3 0 0%
3 |[Troly 1 1 0 0%
4 | Ké toan 2 1 1 100%
5 | Nhan vién kinh doanh 12 9 3 33%
6 | Quan ly bai 1 1 0 0%
Il | B§ phin k¥ thuét 25 21 4 19%
1 | T6 truong ky thuat 4 3 1 33%
2 | Cong nhan ky thuat 16 14 2 14%
3 | Laixe 3 3 0 0%
4 | Lao cong 2 1 1 100%

(Nguon: Phong hanh chinh nhén sy)
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- Bang phan tich hi€u qua st dung lao dong

Chitiéu | DVT | Nim 2012 Nam 2011 Chénh I¢ch
Gia tri %
long VND | 79,537,042,871 | 69,555,724,299 | 9,082,218,572 | 14%

doanh thu

Lotnhuan | \\p | 120017,020| 197,350,750 | (76,442,730) | -39%
sau thué

E;iggquy VND | 3,066,102,078 | 2,062,433,472 | 1,003,668,606 | 49%

50 lao Neuoi 45 37 8| 22%
dong

Nang suat | VND/

A .. | 1,767,509,842 | 1,879,884,441 | (112,374,599) | -6%
lao dong nguoi

Loi nhuan VND/

mot lao g 2,687,045 5,334,047 (2,647,002) | -50%
A nguoi

dong

Thu nhap VND/

binh quén g 68,135,602 55,741,445 12,394,157 | 22%

n nguoi
lao dOong

Nhan xét: Trong nam 2012 s6 lugng nhan vién, cong nhan 1a 45 ngudi,
tang thém 8 ngudi (twong tng voi ty 18 ting 22%). Cu thé bd phan quan 1y
taing thém 3 nhéan vién kinh doanh va 1 nhan vién ké toan, twong tng voi
25%. BO phan k¥ thuat ting thém 4 nguoi trong d6 co 1 t6 truong, 2 cong
nhan, 1 lao cdng. Doanh nghiép bo xung ngudn nhan sy do bd may quan ly
con dang trong qua trinh hoan thién dac biét doanh nghiép dang ting cuong
doi ngli nhan vién kinh doanh va cong nhan k¥ thuat dé phuc vu cho viéc mé&

rong hoat dong san xuat, kinh doanh.

Cung véi viée tang s6 lugng lao dong thi thu nhap binh quin cua nguoi
lao dong cling tang thém 22%, tu 55,741,445d/ngudi/ndm 1én
68,135,602d/nguoi/nam. Piéu d6 cho thdy doanh nghiép di nd luc dé nang
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cao thu nhap va chat lugng séng cho ngudi lao dong, day chinh 1a dong luc dé

doi ngli cong nhan vién gan bé véi cong ty hon.

Tuy nhién, téc d6 ting lao dong lai chua twong xtmg voi toc d ting

doanh thu, diéu d6 lam cho ning suit ctia nguoi lao dong giam di 6%, tur

1,879,884,441d/ngud1/nam Xuéng con 1,767,509,842d/ngudi/nam. Loi nhuan

do 1 lao dong tao ra ciing giam t&i 50% tir 5,334,047d/nguoi xudng

2,687,045d/ngudi. Diéu d6 cho thiy viée sir dung lao dong ciia doanh nghiép

lai chua thyc sy hi¢u qua, hodc do lao dong chua phat huy hét hiéu qua lao

dong, vay nén doanh nghiép can c6 nhiing bién phap dé nang cao nang suat,

chat luong ngudi lao dong trong thoi gian toi.

Cac chi tiéu tai chinh

Bang chi tiéu tai chinh

Chitieu | Nim2012 | Nam 2011 CHENH LECH
Gia tri Ty 1€
1 Tai san ngan
han 15,075,902,982 | 15,876,212,217 -800,309,235| -5%
2 | Hang ton kho | 3,232,199,978 | 2,180,458,001 | 1,051,741,977 | 48%
3 Tong tai san | 29,370,504,366 | 29,881,759,746 -511,255,380 | -2%
4 | No ngan han | 15,633,729,040 | 18,691,328,556 | -3,057,599,516 | -16%
5 | Tong ng 19,424,031,200 | 24,951,102,029 | -5,527,070,829 | -22%
6 Téng vay va
no 8,537,000,000 | 8,431,000,000 106,000,000 | 1%
7 Vén chu s
hiru 9,946,473,166 | 4,930,657,717 | 5,015,815,449 | 102%
8 Gia von hang
ban 69,357,570,917 | 60,932,189,457 | 8,425,381,460 | 14%
9 Doanh thu
thuan 79,258,009,283 | 68,942,747,734 | 10,315,261,549 | 15%
10 Loi nhuén
sau thue 120,917,020 197,359,750 -76,442,730 | -39%
Chi ti¢u vé kha ning thanh toin
11 | Hes6 thanh 0.964 0.85 0.114 13%
toan ngan
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han: (11=1/4)

12

Hé s6 thanh
toan nhanh:
(12= (1- 2)/4)

0.76

0.73

0.03

4%

13

Hé so tl}anh
toan tong
quét:(13=3/5)

1.51

1.19

0.32

27%

Chi tiéu

Ve co’ cau von

14

}Ié $O no
tong tai san
(14=5/3)

66.13

83.49

-17.36

-21%

15

H¢ $O no von
chu s¢ hiru
(15=5/7)

195.28

506.04

-310.76

-61%

Chi tiéu vé ning luc hoat dong

16

\Vong quay
HTK
(16=8/2)

21

27.94

-6.94

-25%

17

Hiéu suat st
dung tai san
(17=9/3)

3

4.92

-1.92

-39%

Chi tiéu vé kha ning sinh 10i

18

Ty suat loi
nhuan rong
(ROS)
(=10/9)

0.15

0.28

-0.13

-46%

19

Suat sinh 101
ciia von chu
sO hiru
(ROE)
(=10/7)

1.21

-2.79

-710%

20

Suat sinh 10i
téng tai san
(ROA)
(=10/3)

0.41

0.66

-0.25

-38%
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Panh gia vé cac chi tiéu tai chinh

< Vé kha ning thanh toan
- Hé s6 thanh toan tong quéat ndm 2012 c¢6 ting hon so véi ndm 2011 1a
0.32 lan. Tuy mirc ting khong cao song chi sé nay bang 1.51 lan >1 d3 cho
thiy cac hoat dong bén ngoai nhu : vay ngan hang , vay nguoi quen, vay
muon tai san ¢d dinh... déu c6 tai san dam bao.
- Hé s6 thanh toan ngén han ting so véi nam 2011 12 0.114 1an tuy nhién
hé sé nay twong ddi thip va bing 0.964 1an cho thiy nim 2012 cong ty cd
0.964 dong tai san ngan han dam bao cho 1 déng ng dén han tra.
- Hé sb thanh toan tiang 0.03 1an so véi nam 2011. Ty s6 thanh toan
nhanh nam 2012 bang 0.76 cho biét ring céng ty s& c6 khé khan tai chinh
néu hang t6n kho & dong hodc khong déng gia thi cong ty s& khong co kha
nang chi tra cac khoan ng khi chung dén han.

< Véco cau von
- Trong nam 2012 doanh nghiép ting luong vén vay no ngan han thém
81% nhung tong ng phai tra trong ky lai giam di do khoan phai tra nguoi ban
va vay no dai han giam lan luot 1a 37% va 35%. Piéu d6 cho thay doanh
nghiép dang dan chu dong trong viéc thanh toan véi ngudi ban, giam chiém
dung v6n ctia nha cung cap. Tuy nhién tong mirc vay ng ting thém 1%, nang
tong sd vay no ctia doanh nghiép 1én 8,431,000,000d, diéu d6 cho thay doanh
nghiép dang tan dung sttc manh ctia don bay tai chinh dé nang cao hiéu qua
kinh doanh. Vay nén doanh nghiép can c6 nhimg bién phap dé st dung hiéu
qua ngudn von vay dé cai thién hiéu qua kinh doanh, mang lai loi nhuan cho
doanh nghiép.

< V& ning luc hoat dong
- Viéc hang t6n kho tang 1én da 1am cho sb vong quay hang ton kho giam
25% so v6i nam 2011 va hé sé doanh thu/téng tai san giam 39%. Tang hang
ton kho mot phan dé dap tmg nhu cau kinh doanh cua doanh nghiép, mot

phan do sy quan 1y, diéu chinh tai san ciia tong cong ty giira cac chi nhanh
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v6i nhau. Tuy nhién viéc ting hang ton kho trong thoi gian hién tai 1a chua
hop 1y va khong mang lai hiéu qua kinh doanh vay nén doanh nghiép can
xem xét va diéu chinh luong hang tdn kho cho phu hop véi tinh hinh thuc té
tai doanh nghiép.

< Ve ty suat sinh 10i:
- ROS niam 2012 bang 0.15% giam di 0.13% so v&i ndm 2011. Chi tiéu
nay cho thay ctr 100 dong doanh thu thuin méi tao ra 0.15 dong l4i.
- ROE giam tir 4% nam 2011 xubng con 1.21% nam 2012
- ROA giam 0.25% so v6i nam 2011,
Céc chi tiéu sinh 101 ctia cong ty giam cho thay tinh hinh hoat dong san xuét

kinh doanh ctia cong ty nim 2012 dang c6 chiéu huéng di xubng.

4. Panh gia chung

Nam 2012 1a mét ndm khé khan véi doanh nghi€p, bén canh nhitng
nguyén nhan khach quan cta nén kinh té thi van ton tai mot sé nguyén nhan
cht quan xuét phat tir phia doanh nghiép 1am cho chi s6 dénh gia hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép c6 chiéu hudng suy gidm nhu loi nhuin sau
thué, s6 vong quay hang ton kho, ty suat sinh 151 cua ngudn von, tai san ...
Mot s6 nguyén nhan co thé ké dén 1a do hoat déng kinh doanh cta doanh
nghiép con mot sé diém chua hop 1y, thir nhat 13 viée sir dung ngudn nhan luc
chua hiéu qua, phan anh d6 1a ning suit lao dong giam, trong khi doanh
nghiép phai tuyén thém nhan vién va phat sinh chi phi; thir hai 1a viéc quan Iy
hang ton kho, str dung tai san, ngudn von chua hiéu qua. Tuy nhién, cin cir
vao tinh hinh thyc té, Cong ty Tan Thanh — chi nhanh Hai Phong 1a mot
doanh nghiép tré, dang trén da xay dung va phat trién vy nén viéc dau tu bén
vitng 12 hudng di dung dan ctia doanh nghiép. Vay nén van dé 16n nhét dit ra
v6i doanh nghiép hién nay 1a xay dung bién phap kinh doanh dé sir dung hiéu
qua cic ngudn von dau tu, tai san, thiét bi bi, ting toc do doanh thu nhanh

hon so véi téc d6 ting chi phi nham ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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PHAN II1. BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
TAI CHI NHANH CONG TY CP TM CK TAN THANH HAI PHONG

l. Thue trang chung ciia nén kinh té trong linh vure xdy dung, vén tai,
stra chira, kho bai.

Chi nhanh Tan Thanh Hai Phong la cong ty thuong mai, dich vu
chuyén cung cép, ban va cho thué, stra chita xe somi—ro modc container kho,
container van phong, container lanh phuc vu cho cong ty xay dung,cong ty
van tai, cong ty xuat nhap khau, ché bién, van chuyén hang dong lanh, cang
bién ... viy nén nhirng tac dong anh huéng ctia nén kinh té téi cac cong ty
trong linh vuc xay dung, van tai cling c6 nhitng anh huéng khong nhdé té1 hoat
dong kinh doanh, ban hang cta cong ty.

Thanh 1ap nam 2010, tai thoi diém ma nén kinh té dang chiu nhiing tac
dong ning né cua khing hoang kinh té, chi nhanh Tan Thanh Hai Phong da
ting budc vuot qua khé khin, tim chd ding, khang dinh thuong hiéu tai mién
Bic va chiém linh thi truong. Pén thoi diém hién nay nén kinh té van chua co
nhiéu thay doi, tuy nhién linh vuc x4y dung, van tai ciing di c6 mot vai tin
hiéu tich cuc tir thi truong, diéu d6 dang dit doanh nghiép dimg trudc nhiéu
co hoéi cling nhu thach thire, do1 héi doanh nghiép can xéac dinh rd diém manh,
diém yéu cta nén kinh té anh hudng t6i doanh nghiép dé dua ra nhiing bién
phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Phén tich SWOT thuc trang ban hang va cung cap dich vu van tai, xay
dung ctia Coéng ty Co phan thuong mai co khi Tan Thanh — Chi nhanh Hai
Phong.

DPiém manh:

Viét Nam néi chung, Hai Phong néi riéng 14 cira ngd cang bién ctia khu
vuc va thé gidi. Cum cang Hai Phong 1a mot trong ba cum cang 1én nhat ca

nudc, noi trung gian luu chuyén hang hoa t61 cac khu vuc mién Bac va la cura
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ngd ra bién ciia nudc Lao va khu vuc phia nam Trung Quéc. La mot trong
diém qudc gia nén co so hang tang van tai, cang bién ctia Hai Phong duoc dau
tu déng bd va hoat dong kha nhdn nhip.

Piém yéu:

Ning luc quan 1y, st dung ngudn von dau tu cua Viét Nam con kém
hiéu qua. Diéu d6 cang thé hién rd hon trong nén kinh té dang bi suy thodi, va
diéu d6 ciing vo hinh lam giam hoat dong cua linh vuc dau tu, xay dung , vin
tai — linh vuc nhan duoc nhiéu vén du tu nude ngoai nhat.

Co hoi:

Nam 2012 va nira ddu nam 2013 van 1a mot thoi ky kho khan cta nén
kinh té tuy nhién van c6 nhimng diém sang, thiic day sy phat trién nganh xay

dung, van tai.

Trong linh vuc van tai, cang bién: Nam 2009 di m¢d thém tuyén van tai Viét
Nam — Lao — Cam Phu Chia — Théi Lan, day 1a tuyén duong thuan loi, thic
day giao thuong giita cac nudc trong khu vue. Diéu d6 cling thuc ddy hoat
dong van tai tr¢ 1én so61 dong hon, dac la van tai tuyén bién gidi. Tai Hai
Phong, linh vuc cang bién ciing c¢6 nhiing thay doi tich cyc nhu viéc hoan
thién cum cang Pinh Vi, dua céng 2 di vao hoat dong, xay dung hoan thi¢n
Tam Cang hay xtc tién xdy dung cau cang Hoang Diéu, du an cang nudc sau
Lach Huyén ... diéu d6 s& gitip ting cudng hon nita co s& ha ting cang bién
tai Hai Phong, ting luong hang hoa luu théng qua thanh phd Cang, vo hinh

chung s& thic day cac linh vuc cua nganh van tai c6 nhi€u co hdi tang truong.

Trong linh vuc xay dung: Sau mdt thoi gian kha dai tam dung hoat dong hay
chi hoat dong cAm ching thi toi nam 2011 — 2012 mot sé khu cong nghiép da
di vao hoat dong tro lai, ti€u biéu nhu khu cong nghi¢p Pinh Vi, KCN VSIP
— Thity Nguyén, Hai Phong; Cum KCN Biéc Ninh, Hung Yén, Nha may Sam
Sung Thai Nguyén, KCN Nui Ph&o — Thai Nguyén, Khu kinh té Viing Ang —
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Ha Tinh ... . Linh vuc xdy dung hoat dong manh chinh 1a tin hi¢u cho théy

nén kinh té dang 4m dén 1én.
Thach thuc:

Linh vyc xay dung, van tai ti€ém an rat nhi€u rui ro va chiu nhiéu anh
hudng tr bién dong cua nén kinh te, dicu do doi hdi cac doanh nghiép phai
chu dong phuong an bao vé minh va thay doéi dé thich ing v6i nhitng bién doi

cua nén kinh té.

Pdi véi nhirng cong ty hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu
van tai, do doi hoi cac nha thau, dic biét 1a nha thau nudc ngoai thudng co
nhimg yéu cau kha cao vdy nén cac doanh nghiép phai khong nging nang
cép, cai thién dich vu, san phém ctia minh dé dap tng tdt nhat nhu cau cua

khach hang.

Il. Cac bién phap ting doanh thu dé ning cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh.

Cong ty C6 phan thuong mai co khi Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong
1a mot doanh nghiép tré, dang trong thoi gian phat trién, hoan thién co cau va
co s ha tﬁng, thiét bi k¥ thuat vay nén viéc dau tu va tang chi phi quan ly
kinh doanh, ban hang 13 diéu kho tranh khoi. Trong giai doan hién nay, dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thi diéu ma doanh nghiép nén chu
trong d6 1a mo rong thi trudng, phat trién thuong hiéu, ting doanh thu dé bu
dap chi phi. Piéu nay mang lai cho doanh nghiép mang lai cho doanh nghiép
nhiing 1o1 ich:

- Thir nhat: Doanh nghiép s& tiép tuc phat huy dugc nhimg hiéu qua
marketing, hiéu qua st dung tai san, thiét bi, mdy moc va ngudén vén ma
doanh nghiép dau tu.

- Thir hai: Viéc mé rong thi trudng, phét trién thuong hiéu dong nghia

vai viée khach hang biét dén vao stir dung nhi€u hon, uy tin ctia doanh nghiép
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ngay cang ting hon. Pdng thoi thi phan cua doanh nghiép ciing ting lén cho
thay nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép tot.
- Thi trudng mién Bic 1a thi truong moi ddi v6i doanh nghiép va ciing
con nhidu tiém ning dé doanh nghiép khai thac trong khi thi truong mién
Nam d3 phan dinh 16 rang va dang trong giai doan bio hoa vé lugng cung
cau. Viéc mé rong mang ludi ngoai mién Béc chinh 13 hudng dau tu méi va
1a diém sang trong chién luoc phat trién cta tong cong ty hién nay.
1. Can ctr thye hién cac bién phap ting doanh thu
- Mién Bic 1a mot thi truong tiém ning va ciing dang khong ngimg mo
rong voi nhimg dy 4n dau tu méi di vao giai doan dau tu xay dung, day
chinh 12 co hoi dé cho doanh nghiép tiép can, mé rong thi trudng va tao uy
tin vo1 khach hang.
- Trong giai doan hién nay, dinh hudng cta doanh nghiép 1a tiép can, mo
rong toan by thi truong khu vuc mién Béc. Pé thuc hién viéc nay doanh
nghiép da trién khai nhiéu chuong trinh marketing va chinh sach vé gia ciing
nhu san phim nham canh tranh voi d6i thu va tiép can nhitng khach hang
tiém nang.
2. Noi dung va chi phi ciia cac bién phap nham ting doanh thu
Bién phap 1: Ting cuwong hoat ddng marketing, khuyén mai dé thu
hiit khach hang nham tiing doanh thu.
e  Noi dung thue hién
+  Trong 4 thang dau nam, Khuyén mai 10% gia thué container cho tat ca
cac khach hang dang thué container va c6 nhu cau thué méi. P6i v6i khach
hang mua somi-romooc sé dugc huong chiét khau thué trudc ba 2%.

Khuyén mai 4 thang dau nam nham kich cau va tao diém nhén dé thu
hut khach hang va ciing 1a dé tao mdi quan hé than thiét v6i khach hang hién
tai. Ngoai ra day ciing 1a diém cac doanh nghiép thuong dai ngan von dau tu
nén cac hoat dong xay dung, van tai dién ra soi dong hon nén chuong trinh

kich cau s& thu hat duoc sy quan tdm 16n hon ciia khach hang.
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Chi phi
- Chi phi khuyén mai

+ Doanh thu thué container dy kién trong mot thang 1a 600.000.000d/théang
Gi4 tri khuyén mai thué container = 4 x 10% x 600.000.000 = 240.000.000d
Doanh thu ban somi-romodc du kién trong hai thang 1a 4.000.000.000d/thang
Gia tri thué trudc ba khuyén mii = 4 x 2% x 4.000.000.000 = 320.000.000d
+ Chi phi du kién = 240.000.000 + 320.000.000 = 560.000.000d

Tong chi phi dv kién = 560.000.000 d

Bién phap 2: Nang cao chit lwong dich vu sira chira, ting chiét khiu bén
hang dé tao uy tin véi khach hang hién tai va tim kiém khach hang méi

o Noi dung thyc hi¢n

- Théng ké lai toan b khach hang dang st dung san pham cua Téan
Thanh tai mién Béc, phan chia theo tung khu vuc. Tb chire, 1én ké hoach
kiém tra, bao tri, bao dudng mién phi nhitng san pham trong quy dinh bao
hanh. Tai thi truong Hai Phong, mién phi kiém tra, bdi md cho tat cac somi-
romodc kéo vao xudng sura chira.

- Xay dung doi cuu ho luu dong, san sang xu ly tinh huéng khi khach
hang gap su ¢ bén ngoai.

- Chiét khau 5% cho khach hang mua thu phu ting va ky hop dong
nguyén tac hop tac 1au dai.

J Chi phi

- Chi phi kiém tra bao dudng somi-romodc(sm-rm):

+  Chi phi bao dudng trung binh 13 500.000d/sm-rm (bao gém chi phi
nhan cong, phu tung va di lai cua nhan vién)

+ S luong xe du kién kiém tra, bao dudng 1a 1.000 xe

+  Chi phi dy kién = 500.000 x 1.000 = 500.000.000d/nim

- Chi phi kiém tra, bao dudng container
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+

chi phi nhan cong, phu tung va di lai ciia nhan vién)

Chi phi kiém tra bao dudng container 1a 300.000d/container (bao gém

+ S6 lugng container duy kién bao dudng 1a 300 container

+ Chi phi duy kién = 400.000 x 300 = 120.000.000d/nam

- Chi phi chiéu khau cho dai Iy ban phu ting

+ Mirc chiéu khau 1 5% gi4 tri don hang

+  Tong gia tri don hang hang thang du kién 1a 400.000.000 d/thang

+ Chi phi dy kién ca nim = 5% x 400.000.000 x 12 = 240.000.000 d/nam

- Chi phi ctru hg

+ Chi phi mdi chuyén di ctru ho 13 2.000.000 d/luot

+ Trung binh mdi thang ctru ho duoc 5 xe

+ Chi phi dy kién ca nam = 2.000.000 x 5 x 12 = 120.000.000 d¢/nim

Tong chi phi = 980.000.000 d/nim
% Bang tong hop chi phi dw Kkién ciia bién phap ting doanh thu
STT Khoan muc chi phi Chi phi du kién
1 | Chi phi kiém tra, bao hanh, bao dudng, chiet
khau san pham, phu tung 980,000,000

2 | Chi phi marketing, khuyén mai cho khach hang 560,000,000
3 Tong chi phi 1,540,000,000

3.  Du kién két qua dat dwoc tir cac bién phap ting doanh thu

< Bang dy kién doanh thu sau khi 4p dung bién phap nang cao hiéu qua

hoat dong kinh doanh.
y ! e khi 4 Chénh léch
Linh vuc kinh Trudce khi ap Sau khi 4p dung - ef'l ec —
doanh dung Giatri Ty 1¢
b 45 423,975,438 | 48,387,988,452 | 2,964.013,014 | 7%
Romoodc
Ban container 15,819,425,826 | 17,986,209,467 | 2,166,783,641 | 14%
Cho thué container | 6,267,973,230 | 8,257,539,812 | 1,989,566,582 | 32%
Dich vu stra chita, | 1) 793 634 789 | 14,972.349,210 | 3.198,714.430 | 27%
ban phu tung
Téng 79.285.009.283 | 89,604,086,950 | 10,319,077,667 | 13%
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Sau khi 4p dung bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tong doanh

thu dy kién sé ting thém 13% tuwong ung v6i 10,319,077,667d so voi nim
2012.

Thuong hiéu Tan Thanh container s€ c6 mat & hau hét cac cong trinh

xay dung 16n va duogc biét dén voi cung cach phuc vu chuyén nghiép, uy tin,

chét luong. San phém, dich vu ctia doanh nghiép c6 tinh canh tranh sao hon

so vo1 doi thu va muc ti€u s€ 1a san pham hang dau tai khu vyc mién Bac.

< Bang du tinh két qua dat dwoc

vc khi 5 Chénh léch
Stt Chi ticu Truop }(hl ap Sau 1'{}’11 ap fiung ; ef‘l eC
dung bi¢n phap bién phap Gia tri %
1 | Téng doanh thu | 79,285,009,283 | 89,604,086,950 | 10,319,077,667 | 13%
2 | Téng chi phi 79,321,463,268 | 89,309,197,290 | 9,987,734,022 | 13%
3 | Loi nhuan 161,222,639 294.889.660 133,667,021 | 83%
4 tLh‘-l’I‘énh“‘f‘n sau 120,916,966 221,167,245 100,250,279 | 83%
5 | Tongvonkinh | 59 37 504366 | 20,370,504,366 - | 0%
doanh
6 | Tong von chi 10,000,000,000 | 10,000,000,000 - | 0%
Hiéu suat loi
7 | nhuan trén 0.0015 0.0025 0.0009 | 62%
doanh thu
(7=4/1)
Ty suét loi
8 | nhuan trén chi 0.0015 0.0025 0.0010 | 62%
phi (8=4/2)
Ty sutloi
9 | nhuén trén vén 0.0121 0.0221 0.0100 | 83%
chii (9=4/6)
Ty suat doanh
10 | thu trén von 2.699 3.051 0.351 | 13%
kinh doanh
(10=1/5)

Dua trén nén tang ma doanh nghiép da xay dung, cac bién phap trén da

phét huy duoc hiéu hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép tir chd loi nhuan

chi chiém 0,2% so v&i doanh thu 1én 0,5%. Cung véi do 1a mot loat cac chi )
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phan anh hiéu qua kinh doanh ciing tang. Nhiing tin hiéu tich cuc d6 cho thay
néu cac phuong phap trén duoc ap dung thanh cong sé& gitip cai thién dang ké

tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bién phap 3: Xay dung, dao tao va quan ly doi ngii nhin vién ban hang
chuyén nghiép, hiéu qua.

- Xay dung, dao tao ddi ngil nhan vién chuyén nghiép, sang tao, dong
thoi tao moi trudong cho nhan vién phat huy hét ning luc cta ban than.
Pé tao moi trudng tét cho nhan vién 1am viéc doanh nghiép can xay dung
ché d6 1am viéc chuyén trach, tao cho nhan vién quyén lam chi, dam quyét
dinh va dam chiu trach nhiém, khuyén khich nhan vién tan dung nhiing quan
hé trong cong viéc va cudc séng dé tim kiém thém nhing khach hang
méi.Cung véi d6 doanh nghiép ciing cin phai xay dung quy ché lam viéc,
ché d6 thuong rd rang, cong bang, ngoai ra doanh nghiép nén co ché do
thuong nong dé khuyén khich nhéan vién khi c6 duoc hop dong 16n.
- Mot yéu to quan trong khac 13 khong nging nang cao ning luc, kién
thirc va k¥ nang ban hang cho nhéan vién kinh doanh. Pé 1am dugc diéu nay
doanh nghiép nén t6 chirc khoa huan luyén, thué chuyén gia vé giang day
kién thirc, k¥ ning cho nhéan vién, dong thoi dung nhitng nhan vién c6 kinh
nghiém dé diu dat, hudng dan nhan vién mdi kién thirc va coéng viéc thuc
tién, tiép xuc khach hang.

e Chi phi dao tao, khen thwéng nhan vién

- Chi phi dao tao

+  Hb tro nhan vién tham gia khoa dao tao nhan vién vién kinh doanh 1a
2.000.000d/nguo1

+ S6 nhan vién tham gia khoa dao tao 12 10 nguoi

+ Tong chi phi dy kién = 5.000.000 x 10 = 50.000.000d/khéa
- Chi phi khen thuéng khuyén khich nhan vién
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+  Chi phi trung binh mét thang 1a 15.000.000d danh dé khen thuéng nhan

vién c6 thanh tich xuat sac, ngoai phan thuéng nay nhan vién van dugc

thudng theo quy ché cia cong ty.
+  Chi phi dy kién = 15.000.000 x 12 = 180.000.000d/nim

Téng chi phi dy kién = 230.000.000 d/nim

. Du kién két qua dat duoc.

- Pao tao doi ngii nhan vién chuyén nghiép, nam bat kién thirc thi trudng,
tang k¥ ning ban hang va thuyét phuc khach hang.

- Nang suat lao dong ting, chat luong lao dong dugc nang cao, du kién
doanh nghiép sé tang dugc 5% tong doanh thu.

Chi tidu Trude khi 4p | Sau khi 4p dung Chénh Igch
dung bién phap bién phap Gia tri %

A 0
Tong doanh thu | g 555 009,283 | 83,249,259,747 | 3.964.250,464 | °7°
Loi nhuén sau thué 120,917,020 168,465,633 | ;- y0 15| 39%

A S 0
Tong quy lwong 3.066,102,078 | 3219407181 | 153.305.104 | °7
S lao dong 45 45 - 0%

- A A 0
Nang suatlao dong | ) 761 889 095 | 1.849.983550 | 88,094,455 | °7°
Loi nhuan mot lao 0
done 2,687,045 3,743,681 1,056,636 | 39%
Thu nhap binh 0
quin 120 dong 68,135,602 71,542,382 3.406.780 | 5%
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh 13 van quan trong va mang
tinh song con véi mdi doanh nghiép. Bé c6 thé thuc hién tét duoc dicu do, doi
hoi cadc doanh nghiép phai chu dong tinh todn cac chi ti€u phan anh hoat dong
kinh doanh, thdng qua d6 phan tich, danh gia mic do ctia hiéu qua cac cong
viéc dang thuc hién. Phan tich cac yéu t6 ctia moi trudong kinh té, cac yéu to
anh huong, xem xét sy phu hop cua cac bién phap hién tai, 14y d6 1am co so
dé dé ra nhimg bién phiap moi nham ning cao hon nita hiéu qua hoat dong

kinh doanh.

Niam qua 1a thoi gian doanh nghiép dang gip phai nhiéu kho khin, hiéu
qua kinh doanh thap do doanh nghiép dang trong giai doan xay dung nén tang
¢ ban dau, chi phi ddu tu cho hoat dong kinh doanh 16n nén murc loi nhuan
thap. Thi trudng trong thoi gian toi duoc du bao s& ¢ nhiéu anh anh hudng
tich cuc hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, vi vy doanh nghiép can
nam bat tt co hoi dé phat huy nhiing ¢ ging gay dung ciia doanh nghiép
trong thoi gian qua, 1am cho téc d6 ting doanh thu cao hon téc do ting cua

chi phi, mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép.

Qua qua trinh thyc tap tai Cong ty Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong,
em da co co hoi duoc tiép can, nim bt kién thirc thyc té nham cung ¢d hon
nita kién thirc duoc trang bi trén ghé nha trudng. Trén co so 1y thuyét va phan
tich thuc té cho thay nhimg van dé con ton tai trong qua trong qua trinh kinh
doanh cua cong ty, bang cach phén tich, danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé
em dua ra mot s6 bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho phu
hop véi thuc té tai doanh nghiép va thi truong. Tuy nhién con do bo hep vé
thoi gian, trinh do con han ché, kinh nghiém va kién thuc thyuc té tich liy con
thiéu, cac thong tin va sb liéu can thiét bi han ché hodc khong thu thap duoc,
do d6 ngudn sb liéu chi twong d6i chinh xac, chua bao quat dugc day du. Vi

vay, bai khoa luan khong sao tranh khoi thiéu soét nhat dinh, em rét mong
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nhan duoc nhiing ¥ kién déng gop dé dé tai nay duoc hoan thién hon nira va

duoc tmg dung vao thuc tién tai doanh nghiép.

M0t 1an nita em xin chan thanh cam on c¢6 Ths. Cao Thi Héng Hanh
cung cac anh, chi can b0 tai Cong ty Tan Thanh — Chi nhanh Hai Phong da

nhiét tinh giap do em, tao diéu kién cho em hoan thanh khoéa luan tt nghiép.

Em xin chan thanh cam on!
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