LOI CAM ON

Trudc tién em xin dugc bay to su tran trong va 1ong biét on ddi véi co gido
Nguyén Thi Thanh Thoan giang vién B6 mon Cong nghé phan mém — Khoa Cong
nghé thong tin — Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong . Trong sudt thoi gian hoc va
lam db 4n t6t nghiép, c6 da danh rat nhidu thoi gian qui bau dé tan tinh chi bao,
huéng dan, dinh huéng cho em trong viéc nghién ciru, thuc hién lusn vin.

Em xin duoc cam on cac thay c6 di gitp d&, giang day em trong qué trinh hoc
tap, cdm on nha truong da tao moi diéu kién thuan loi cho em két thuc khoa hoc, c6
kién thirc vitng chic dé lam t6t do an t6t nghiép.

T61i cling xin chan thanh cdm on Huu Hanh Club da cung cép tai liéu, dir liéu
va nghiép vu mé hinh quan Iy hd so nhan vién.

Xin cam on cac ban be, dong nghiép va nhat 1 cac thanh vién trong gia dinh
d4 tao moi diéu kién tot nhat, dong vién, cd vil t6i trong subt qua trinh hoc va lam
luan van tot nghiép.

Hai Phong , thang nam 2013
Sinh vién

Lé Thanh Tan
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CHUONG I : MO TA BAI TOAN VA GIAI PHAP

1.1. Khéi quat hién trang

Hitu Hanh club nam tai ngd tor Quan Toan, noi tip trung dong din cu va
diém vui choi ciia nhiéu khu vuc xung quanh. Hitu Hanh Club gém hai tang véi 44
ban: ting mot 14 ban, tang hai 30 ban. Nhan vién cua quan gém 8 ngudi: bép mot
nguoi, nh&n vién chay ban 4 nguoi, bao vé hai nguai va mot quan ly chung. Ca lam
viéc duoc chia 1am hai ca: ca sang tir 6h dén 14h, ca chiéu tir 14h dén 22h. Trén
thuc té, tai Hiru Hanh Club d3 co ap dung phan mém quan ly, tuy nhién, phan mém
nay con thiéu s6t mot vai diém can bo sung nhu modun quan ly va cham cong nhan
vién (hién nay van chdm cong bang sé tay) hay modun quan Iy khach hang. Vi
mong mudn ap dung cdng nghé thdng tin mot cach triét dé trong viéc quan Iy nha
hang nham mang lai loi ich cao nhat em xin dé xuat xay dung mét phan mém méi
Vé6i sy didu chinh va bo sung them cac chimg ning tién ich hon. Phan mém s& duoc
viét trén ngdn ngit C# va str dung hé quan tri co so dit liu SQL 2005.
1.2. M0 ta bai toan

Ban hang: Khach vao quan, chon ban, chon mon. Nhan vién phuc vu ghi
man, chuyén phiéu ché bién-pha ché sang b phan Bép 1am. Trong quéa trinh phuc
vuy, khach néu cé yéu cau chuyén ban hay gop ban, néu ban dich khong c6 ngudi dat
treéc thi nhan vién phuc vu s& hd tro khach chuyén ban. Nhing thay d6i trén déu
duogc ghi chép lai dé khi khach c6 yéu cau thanh toéan thi s& nhanh chong c6 héa don
day du cho khach. Mdi khach hang s& chi c6 mot héa don thanh toan

Quan ly mon: Mai khi c6 mon méi, quan Iy s& cap nhap danh saéch mon vao
menu. M&i mén méi ciing can c6 cong thirc ché bién, dinh luong cu thé va gia xac
dinh. Ngoai ra con c6 thé c6 tén viét tit néu tén mon qué dai, chi yu gitp cho nhan
vién ghi mon nhanh. Viéc bt mén thuong it xay ra. Co chang 1a “cat tam” cac mén
theo mua . Néu quyét dinh bét mon thi ciing chi don thuan gach mén ra khoi menu.
Quan ciing thudng xuyén c6 nhu cau cap nhat mon. Viéc cap nhat chi yéu 1 vé gia.

Nhap kho: Viéc nhap kho duogc tién hanh khi c6 quan c6 nhu cau vé nhap
nguyén liéu, thong thuong 12 nhap nhiéu nguyén liéu mét ldc, trir khi truong hop

dic biét c6 nhitng nguyén lidu phai c6 ngay. Can dua trén cac bao céo ton kho va




danh gia mac tiéu thu cac nguyén liéu chinh cua quan. Luong nhap can phu hop voi
muc tiéu thu va kha ning bao quan caa kho ddi voi ting nguyén liéu. Nhap nhiéu
qua va hang khong hét ma da hét han thi s& gay lang phi. Quan kho lap ra danh sach
cac nguyén liéu, vat dung can nhap, sau khi nhap xong lap hoa don nhap hang bao
gom danh muc céc nguyén liéu da nhap, don gia va tong tién. Gia nguyén liéu duoc
cap nhat bai quan ly.

Thong ké: Viéc thdng ké cua quéan do quan 1y thuc hién, dua trén hoa don
thanh toan va hoa don nhap hang luu trir. Bén canh thyuc hién thdng ké thu-chi theo
dinh ky hang tuan, hang thang, quan 1y ciing c6 nhitng nhu cau thuc hién nhiéu

théng ké khéc véi thoi gian khong xac dinh.

Quan Iy lwong: Quan ly s& cham cdng nhan vién theo bang cham cdng, cho
biét s6 ngay 1am viéc cua nhan vién theo thang. Luong thuong: Khi nhan vién lam
viéc xuat sac, sé co 1 ché do luong thuong cho nhan vién tuy theo doanh thu cua
thang.Lam viéc ngay nghi, I&: Tang tién lwong cho nhan vién trong nhirng ngay nay.
Nhan vién nghi do ban viéc: phan chia lai cong viéc cho cac nhan vién khac, dong
thoi cat luong thuong cua nhan vién nay. Néu nhan vién nghi qua sé lugng cho
phép, ta c6 thé trir tién lwong ctia nhan vién hoac dudi viéc nhan vién dé. Nhan vién
nghi 1am hoic bi dudi: Ta sé& tinh s6 lwong cdng viéc ma nhan vién d6 da lam trong
thang roi tong két tién lwong cho nhan vién d6. Néu nhan vién khong du s6 luong

quan can, ta phai ¢ thdng bao tuyén dung thém thanh vién méi.

Quan ly nhan vién va khach hang: Luu trir théng tin nhan vién bao gom:
ma nhan vién, tén nhan vién, nim sinh, giGi tinh, dién thoai. Néu l1a sinh vién hoic
hoc sinh lam viéc béan thoi gian thi ta s& c6 ché do va tién luong riéng cho mdi sinh
vién, hoc sinh. Néu khach hang 1a khach quen (d3 dén quéan nhiéu lan), ta s& c6 yéu
cau luu lai thong tin cia khach hang d6. Mdi khach hang quen s& c6 1 khuyén mai
giam gia tly bién. Thong tin khach hang bao gom: ma khach hang, tén khéach hang,
nam sinh, dia chi, giéi tinh, email, dién thoai, nghé nghiép, cong ty, sa thich, ghi

chd.




[Giém déc]—[ Quanly

Bao vé
'Nhan vién |
ban
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‘Nhan vién |
bep

Hinh 1.1 So' d6 quan ly
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1.3 Bang ndi dung cbng viéc

STT | Tén cong viéc Poi twong thuc hién | Ho so dir liéu

1 Ghi yéu cau khach hang | Nhan vién ban Phiéu ghi yéu cau
2 Nhap yéu cau khach hang | Quan ly Phiéu ghi y&u cau
3 Nhan thuc don Nhan vién bép Phiép ghi yéu cau
4 Tinh tién Quan ly Hoéa don

5 Nhap hang Quan ly Phiéu nhap

6 Cham céng Quan ly Bang cham cong
7 Kiém tra bang cham cong | Giam ddc Bang cham cong
8 Tinh luong Giam doc Bang luong

9 Quan ly nhan vién Quan ly Ho so nhan vién
10 | Tuyén nhan vién Quan ly Ho so nhan vién
11 | Lap hop dong Quan ly Hop dong

12 | Lap béo céo Quan ly Béo cao

13 | Kiém tra bao cao Giam doc B4o céo

14 Bao vé Nhan vién bao vé

15 | Ché bién mon Nhan vién bép

16 | Y&u cau nguyén liéu Nhan vién bép Phiéu dé xuat

17 | Quan ly tai san Quan ly Bao cao




1.4. So @6 tién trinh nghiép vu

1.4.1 Tién trinh ban hang

Nhan vién ban

Quan ly

Nhan vién bép

Ho so

?

Guri yéu ciu cua
khach hang

Tiép nhan yéu cau

\ 4

Nhap yéu cau

v

In hoa don

Nhan yéu cau

A 4

A

Kiém tra kho

v
Giai quyét
yéu cau

v

®

Yéu ciu xuit
nguyén liéu

Phiéu ghi yéu céuJ

Phiéu ghi yéu ciu J

A 4

Phiéu nhap kho

\4

Hoéa don

Hinh 1.2 Tién trinh ban hang




1.4.2 Tién trinh tinh lwong

l

Duvét lvong <

v

@®

Lap bang luong

Giam doc Quan ly Hé so
- »| Bang cham cong
Cham cong

Bang luong

1.4.3 Tién trinh bao cao

Hinh 1.3 Tién trinh tinh luong

Giam doc Quan ly Hb so
Yéu cau bao cao > Lap béo cao »| Béo céo
l \ 4
: < ri béo bé » Bao cao
Kiémtrabao cao [ Gui bao bao

®

Hinh 1.4 Tién trinh bao cao
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1.4.4. Tién trinh quan ly nhan vién

Nhan vién Quan ly Ho so
Tiép nhan yéu cau Yéu cau tuyén dung
Lap hd so > Xem xét ho so So yéu ly lich
Ky hop déng Lam hop ddng Hop dong
i L

Luu trit ho so

v
@

Hinh 1.5 Tién trinh qudn Iy nhan vién
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CHUONG II: PHAN TiCH THIET KE HE THONG

2.1. M0 hinh nghiép vu

2.1.1.Bang phan tich céc yéu té bai toan

DPong tir + Bo nghia

Danh tur

Nhan danh

Lap ho so nhan vién

Ho6 so nhan vién

HoO so dur liéu

Nhan vién Tac nhan
, Hop don Ho so dit ligu
Lap hop dong °p ,g ) i
Quan ly Tac nhan
. Bang cham cong Ho so dix liéu
Lap bang cham céng ) o
Quan ly Tac nhan

Kiém tra bang chim cong

Bang cham cong

Ho so dur liéu

Giam déc Téc nhan
Phiéu nhap kho Ho so di liéu
Nhép kho . s
Quan ly Tac nhan
Bang luong Ho so dix liéu
Lap bang Iuvong _ . ) .
Giam doc Tac nhan

Ghi yéu cau khéch hang

Phiéu yéu cau
Nhan vién ban

Ho so dit liéu

Tac nhan

Nhan yéu cau

Phiéu yéu cau

Ho so dit liéu

Quan ly Tac nhan
Hoéa don Ho so dit liu
In héa don , , A
Quan ly Tac nhan
o Bé&o cao Ho so dit lidu
Lap béo cao ] ) A
Quan ly Tac nhan
o Bao céo Ho so dit lidu
Xem béo cao ] ) A
Quan ly Tac nhan
Thuc don
) Nhan vién bép Thuc don
Cap nhat mon ] ) )
Quan ly Tac nhan

Nhan vién ban
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2.1.2. Biéu d0 ngix canh

2.1.2.1. Biéu do

Phiéu
yéu
clu

mon

NHAN VIEN " GIAMDOC
< Béo cédo
Hop dong Bang Thuc
lwong don
H3 ha N \ 4
0 SO an vien
=/ o) \ Bang luong
HE THONG QUANLY ¢
; . Béo céo
BAN HANG <
A /
Bang
chim
cong
Héa QUANLY
_ - ) don Hoa don
KHACH HANG  [* Phiéu nhap kho

Hinh 2.1 Biéu dé ngi canh
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2.1.2.2. M0 td
- Nhan vién : Nhan vién sau khi dugc nhan s& ky hop dong véi Club. Nhan vién s&

dugc phan cong lam nhan vién ban hodc nhan vién bép ( theo yéu cau hop ddng ).
Hang thang, nhan vién s& nhan dugc luong mot 1an vao cudi thang.

- Quan ly: Quan ly s& quan ly nhan vién qua bang chdm cdng, quan ly ban hang qua
phiéu yéu cau cia khach hang va héa don quan Iy kho hang qua phiép nhap,phiéu
y&u cau nguyén liéu. Hang thang, quan ly c6 trach nhiém lap bang cham cong va
bao c4o tinh hinh kinh doanh cho giam déc

- Giam déc: Giam ddc quan ly Club théng qua bao céo thang cua quan Iy va tinh

luong cho nhéan vién.
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2.1.3. Nhém dan cac chire ning.

CAc chtrc ning chi tiét Nhom lan 1 Nhom lan 2
Chon mon
Lap thuc don
Luu s6 ban hang QUAN LY BAN HANG

Chinh stra mo6n an

Thanh tién

Lap ho so

Tra ctru ho so QUAN LY NHAN VIEN

Sua ho so ) ‘ . )
PHAN MEM QUAN LY

Bang cham cong )
QUAN LY LUONG HUU HANH CLUB

Bang luong

Bao céao kinh doanh ) )
BAO CAO

Bao cao kho

Thém nguyén li¢u

Chinh stra théng tin
nguyén li¢u QUAN LY KHO

Nhap kho

Luu s kho
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2.1.4.S0 @b phan ra chirc ning

2.1.4.1 So do
PHAN MEM QUAN
LY HUU HANH CLUB
|| | | | |
1.QUAN LY 2.QUAN LY 3.QUAN LY 4. QUAN LY & BAG CAO
BAN HANG NHAN VIEN LUONG KHO '
| 1.1Chonmén |f—| 2.1Laphdso —| 3.1 Chém cong | |—| #1 Tem nguyén ||| 5.1B20 cdo kinh
— 1.2 Lap thye don | }—| 2.2 Tra ctru théng tin |~ 3.2 Tinh lvong | f— 4315321?;‘:; gg:lng —| 5.2 B4o céo kho
L1 1.3 Cap nhat mon | L=2.3 Cap nhat hd so 4'1{}‘5513?3“
! 1.4 Thanh tién 4.4 Luu sb kho

1.5 Luu sb ban
hang

Hinh 2.2 So db phan ra chirc ning
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2.1.4.2 M0 td chirc nang la
1. Quan ly ban hang

1.1 Chon mén: Nhan vién ghi lai yéu cau chon moén cua khach hang dé bao cho

quan Iy va nha bép, mén duoc chon s& duoc ghi theo tén ban.

1.2 Ldp thue don: Sau khi nhan y&u cau mon cua khéch thi s& lap thuc don dé

chuyén cho bo phan bép va tinh tién.

1.3 Cdp nhdt moén: Khi c6 mén méi hoidc thay déi mén thi s& nhap thong tin vé gi4,

nguyeén liéu, sb luong..vv.

1.4 Thanh toan: Cac mén dugc niém yét mot mac gia cé dinh ( chi thay doi vao dip

dic biét : 18, tét, khuyén mai)

1.5 Luu s6 ban hang: Luu lai tinh hinh ban hang trong ngay.

2. Quan ly nhan vién

2.1Ldp hé so: Sau khi nhan vién duoc Ky hop ddng s& dugc nhan vién quan Iy 1ap
hd so nhan vién

2.2 Tra cizu thong tin: Nhan vién, quan ly hodc giam doc tra ciu thdng tin vé& nhan
vién dé kiém tra.

2.3 Cdp nhdt ho so: Thém, sua, x6a théng tin caa nhan vién.

3. Quan ly lwong

3.1 Chdm c6ng: Hang ngay quan ly s& quan ly ca 1am viéc caia nhan vién bang bang
cham cong va gui giam déc vao cudi thang.

3.2 Tinh lwong: Quan Iy dya vao bang chdm cong dé tinh lwong cho nhéan vién va
gui giam doc duyét.

4. Quan ly kho

4.1Thém nguyén ligu: Cap nhat thong tin khi thém nguyén li¢u cho mon mai, hay
thay doi cong thirc moén cil.

4.2 Cdp nhdt thdng tin nguyén liéu: Thay doi thong tin nguyén liéu khi c6 sy thay

d6i vé gia, so luong, ching loai..vv.
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4.3 Ldp phiéu nhap kho: Quan ly kiém tra kho hang, néu thay thiéu nguyén liéu s&

goi hang bd xung.
4.4 Luwru s6 kho: Luu lai tinh hinh kho trong ngay
5. Béo céo

5.1 Bao céokinh doanh:Téng két doanh thu ban hang trong thang cu thé tirng thang,

nam.

5.2 B4o céo kho : Béo céo sb luong nhap xuat cua hang trong kho, hang ton, hang
thiéu.

2.1.5 Danh séach hé so sir dung
a. Ho so nhan vién

b. Hop ddng

c. Phiép nhap kho

d. Hbéa don

e. Bang cham céng

f. Bang Iuvong

g. S6 ban hang

h. Thuc don

i. Phiéu yéu cau mon

j.56 kho

k.Bao cao
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2.1.6 Ma tran thuc thé chirc ning

Céc thuc thé

Hinh 2.3 Ma tran thuc thé
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2.2 Biéu @6 ludng dir liéu

2.2.1 Biéu d6 ludng dir liéu mikc

i Phiéu yéu cau moén

NHAN VIEN

KHACH

0

KHACH

HANG

HANG Thuc don

| i | Phiéu yeu ciu mon

\ v
Hoéa don (

1.0

g |Sé ban hang

Quan ly ban
hana

Hoéa don

QUAN
LY

Bang cham cong

30 ] Bang 11{0ng

>

Quan ly
\_ lwong

A 4

NHAN
VIEN

‘I f | Bang luong

NHAN VIEN
y NHAN
d%pg VIEN
[0]
y A A A
\Ho so nhan vién
2.0
Quan ly
nhan vién

| a | Ho so nhan vién

b | Hop ddng

—’| e | Béang cham cong

GIAM
POC

5.0

Béo céo

L Béao cao J
A

| a| Hb so nhan

le [Bang chdm cong

b | Hop dong

c¢| Phiéu nhap kho

y

»

.,
Bao cao

QUAN

| c | phiéu nhap

LY

i | phiéu yéu cau mon

S6 kho

\r—‘ﬂ

Phiéu
nhap
kho

Quan ly
kho

<

Hinh 2.4 Biéu do ludng miic 0
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2.2.2. Biéu d6 ludng mic 1

2.2.2.1. Luéng dé liéu qudn ly ban hang

NHAN VIEN
Phiéu yéu ciumén | KHACH HANG Y Thucdon

( 1.1 ( 1.2
CHON MON o] Thwe don LAP THUC
PON
5 )

QUANLY g|Sé ban hang LUU SO BAN
. HANG
Hoéa don /

i |Ph|éu ghi yéu cau khach hang

\
( 14 d| Hoa don ( 13 w

THANH TIEN THEM MON

’\. KHACH HANG

Hoéa don

Hinh 2.5 Biéu do ludng quan ly ban hang
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2.2.2.2. Luéng dé ligu qudn 1y nhan vién

Ho so nhan vién NHAN VIEN

( 2.1 ( 2.2

S

LAP HO SO Hop dong TRA CUU
THONG TIN

a [HO so nhan vién

b [Hop ddng
e | Bang cham cong
SR
CAP NHAT < f | Bang luong
HO SO D

Hinh 2.6 Biéu dé luéng di ligu quan ly nhan vién
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2.2.2.3. Biéu dé luéng du liéu qudn Iy lwong

Bang
cham
cong

QUAN LY

a| Ho so nhan

CHAM CONG _— TINH LUONG
\

e | Bang chim

f | Bang luong Bang

luong

NHAN VIEN

Hinh 2.7 Biéu dé luéng di# ligu qudn 1y lwong
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2.2.2.4. Biéu dé luéng di liéu quan Iy kho

Phiéu nhap kho

-

4.1

~

QUAN LY

o

THEM

NGUYEN LIEU

4.5 ‘\

vy

4.2

S

CAP NHAT
THONG TIN

o

NGUYEN LIEU

, ////)L‘LUUSOKHO
i |Sékho

Phiéu yéu cau mon

LAP PHIEU
NHAP KHO

¢ | Phiéu nhap kho
\( 4.3 w

Hinh 2.8 Biéu dé luéng di ligu qudan ly kho

24



2.2.2.5. Biéu do luong dir ligu béo céo

UAN LY .
B4o 0 Bao

c40 : céo
a | Ho so nhan vién

( b| Hop dong

1 : 4 \
> ¢ |So6 ban hang 3.2
BAO CAO - A A
4l S8 kho BAO CAO KHO
KINH DOANH B?O Béo
cao

\ . - céo \
GIAMPOC be—""

Hinh 2.9 Biéu dé luéng d ligu bao céo
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2.3. THIET KE CO SO DU LIEU

2.3.1 Biéu d6 quan hé ER

2.3.1.1. Xdc dinh thuc thé

Thudc tinh tén goi | Thuc thé Thuée tinh va dinh danh
A ] , 3 Ma quan ly, ho tén, dia chi,dién thoai, trang thai,
Tén quan ly QUAN LY ) . B .
ngay tao, ngay chinh stra,tai khoan, mat khau.
Ma nhén vién, ho tén, dia chi, gidi tinh, ngay
Tén nhan vién NHAN VIEN | sinh, s cmt, dién thoai, trang thai, ngay tao ,
ngay cap nhat, nguoi tao, nguoi cap nhat.
7 \ KHACH 7 \ - - Ve \ -
Tén khach hang R M4 khach hang, dia chi, giéi tinh, ngay sinh.
HANG
Ma kho, tén kho, trang thai, ngay tao , ngay cap
Tén kho KHO ] )
nhat, nguoi tao, nguoi cap nhat.
Ma mon an, tén mon an, gia nguyén liu, trang
Tén moén an MON AN thai, nguoi tao , ngay tao, ngay cap nhat, ngudi
cap nhat.
A o NGUYEN M4 nguyén liéu, tén nguyén liéu, gia tién,nguoi
Tén nguyén liéu A . _ .
LIEU tao, ngay tao ,nguoi cap nhat, ngay cap nhat.
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2.3.1.2. Xdc dinh mon quan hé giira cac thuc thé

NHAN VIEN | 1 m " KHACH

~ N n 1 " -

NHAN VIEN < hop QUAN LY
ddng
9 - 1 ~ o
QUAN LY i comg n | NHAN VIEN

KHACH | chon "1 MON AN

; B 1 - _
QUAN LY b n | NGUYEN LIEU

QUAN LY /\ KHO
Quan ly

Hinh 2.10 Méi quan hé giia cac thuec thé
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2.3.1.3M0 hinh ER

Ma nhén vién

Ngay cap nhat

Nguoi cap nhat

Luong co ban

Noay bét diu

Cham cona

Gio lam thém

Ngay cap nhat

Ma nguyén liéu

Tién khuyén mai
Ma khach hana

S6 ngay nghi
Nogay tao Ngudi cap nhat

Cnmn | AN

Tén nquyeén liéu

N

< .
(@}
Z ‘

Ngudi cap
nhét

Gia nguyén liéu

Ngay cap nhat

NGUYEN LIEU

o>

Hinh 2.11 M6 hinh ER

Noay tao

Ngudi cap nhat




2.3.2. Mo

hinh quan hé

2.3.2.1 Chuyén déi cdc doi twong ciia md hinh ER thanh quan hé
chuyeén céac thyc thé thanh quan hé

Thuc thé Quan hé twong &ng
QUAN QUAN LY (M4 quan 1y, ho tén, dia chi,dién thoai, trang thai, ngay tao,
LY ngay chinh stra,tai khoan, mat khau).
NHAN NHAN VIEN (M4 nhan vién, ho tén, dia chi, gigi tinh, ngay sinh, sb
VIEN cmt, dién thoai, trang thai, ngay tao , ngay cap nhat, nguoi tao, nguoi
cap nhat).
KHACH | KHACH HANG (M4 khach hang, dia chi, gidi tinh, ngay sinh, trang
HANG thai, ngay tao , ngay cap nhat, nguoi tao, ngudi cap nhat).
KHO KHO (Ma kho, tén kho, trang thai, ngay tao , ngay cap nhat, nguoi tao,
nguoi cap nhat).
L MON AN (M3 mén an, tén mén an, gia nguyén liéu, trang thai, nguoi
MON AN \ \ _
tao , ngay tao, ngay cap nhat, nguoi cap nhat).
NGUYEN | NGUYEN LIEU (M4 nguyén liéu, tén nguyén liéu, gia tién,nguoi tao,
LIEU ngay tao ,nguoi cap nhat, ngay cap nhat).

Chuyén cac moi quan hé thanh quan hé

NHAP | PHIEU NHAP (M4 phiéu nhap, ngudi tao, trang thai phiéu, ngay tao).

CHAM | BANG CHAM CONG (M4 bang cham céng, tén nhan vién, thang, ngay

CONG | cong, gio lam thém, sb ngay nghi, ngay tao, ngay cap nhat, ngudi tao,
nguoi cap nhat).

KY

HOP HGP PONG (M4 hop dong, loai hop dong, ngay bat dau, ngay két thic ,

DONG | ngay ky, nguoi ky, trang thai hop dong, lwong co ban).

CHON | THUC DON (M4 thuc don, ma khach hang, Ma nhan vién, thanh tién,
ngay 1ap).
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Tai mon quan hé Thanh toan ta sinh thém mot bang NOI DUNG THUC BON
NOIDUNGTHUCDON(M4 mén in, M4 thuc don, S6 lwong, Tién khuyén mai)

Tai méi quan hé QUAN LY véi NHAN VIEN sinh thém maét quan hé tinh luong tir
bang chim céng. Vay ta co:

TINH BANG LUONG(MA4 bang luong, tén nhan vién, lrong co ban, luong thém

LUONG | gio, lvong thuong, tién phat, thang, téng luong).

Tai mdi quan hé nhap NGUYEN LIEU sinh thém 1 bang
NOIDUNGPHIEUNHAP. Ta co:

NOIDUNGPHIEUNHAP(M4 phiéu nhap, ma nguyén liéu, sé lugng).
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Cudi cung ta ¢é dwgc md hinh quan hé nhw sau:

NOIDUNGPHIEUNHAP NGUYENLIEU e KHO BANGLUONG
MaPhieuMhap F MaMguyenLieu § Makho @ MaBanglLuong
MaNguyenlieu TenNguyenLieu Tenkho LuongCoBan
Soluong GiaNguyenLieu TrangThai LuongThemGin

TrangThai MNguoiTao TienPhat
g ﬁ MgayTao NgayTao LugngThuang

EELE D T = T

§ MaPhieutihap e TD”QL”?‘TQ
NguoiTao e Vi Mahthanyien
NgayTao ety BANGCHAMCONG ke MaBangChamCong
MaQuanLy - @ MaBangChamCong
ThanhTien : MgayCong !

GioLamThem
MOMNAN SoMgayNghi NHANVIEN
¥ Mabonan : Mauarly B ::;i’:”"e”
TenMonan ——Z7 QUANLY "] NgayTeo —
GiaMonAn P MaQuanlLy NguoiTao
TrangThai HoTen MgayCaphhat Sl
MguoiTao DiaChi MgusiCaphhat ::Z;::;IITD
NgayTao Gioiinh MaMhanVien =
MguoiCaphhat Ngaysinh Thang TrangThai
MgayCaphhat SCMTHD HguoiTao
MaQuanLy DienThoal MgayTao
TrangThai )
% — HOPDONG NguoiCaphhat
NOIDUNGTHUCDON NazyChinhsua ¥ Varopbong L
MaMonAn Taikhoan LoaiHopDong &)
MaThucDon Matkhau o] MNgavBatDau
SoLuong NgayKetThuc
TienkhuyenMai NaayKy
= |THUCDON i
¥ WaThucDon MaQuanLy
KHACHHANG MakhachHang TrangThai
 WMakhachHang Mgaylap Malhanyien
HoTen Malhanvien LuongCoBan
DiaChi ThanhTien LusngThemGio
GiofTinh [Fo—" LuongPhat o=
MgaySinh

Hinh 2.12 M6 hinh quan h¢
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2.3.3. Thiét ké cac bang dir liéu vat ly
Bang QUANLY luu trir cac thong tin vé quan ly:

STT | Khéachinh | Tén truong Kiéu dix lieu | Null | Giai thich
1 Khéa chinh | MaQuanLy int Ma quan ly
2 HoTen nvarchar Ho tén

3 DiaChi nvarchar X bia chi

4 NgaySinh nvarchar X Ngay sinh
5 Dienthoai nvarchar X bién thoai
6 TrangThai nvarchar Trang thai
7 NgayTao datetime Ngay tao

8 NgayCapNhat datetime Ngay cap nhat
9 TaiKhoan nvarchar Tai khoan
10 MatKhau nvarchar Mat khau
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Bang NGUYENLIEU chira c4c thdng tin vé nguyén liéu:

STT Khéa chinh | Tén truong Kiéu dir liéu | Null | Giai thich

1 Khéa chinh | MaNguyenLieu | int Ma& nguyén liéu
2 TenNguyenLieu | nvarchar Tén nguyén li¢u
3 GiaNguyenLieu | float Gia nguyén liéu
4 TrangThai nvarchar Trang thai

5 NguoiTao nvarchar Nguoi tao

6 NgayTao datetime Ngay tao

7 NguoiCapNhat nvarchar Nguoi cap nhat
8 NgayCapNhat datetime Ngay cap nhat
9 MaKho int Ma kho

10 MaQuanLy int Ma quan ly
Bang KHO chira cac thdng tin vé kho:

STT | Khoachinh | Tén truong Kiéu dix liu | Null | Giai thich

1 Khéa chinh | MaKho int Ma kho

2 TenKho nvarchar Tén kho

3 TrangThai nvarchar Trang thai

4 NguoiTao nvarchar Nguoi tao

5 NgayTao datetime Ngay tao

6 NguoiCapNhat nvarchar Nguoi cap nhat
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Bang NHANVIEN luu trir cac théng tin vé nhan vién:

STT |Khéachinh | Tén truong Kiéu dir Null | Giai thich

liéu
1 Khdéa chinh | MaNhanVien int M& nhan vién
2 Hoten nvarchar Ho tén
3 DiaChi nvarchar X bia chi
4 NgaySinh datetime X Ngay sinh
5 SoCMND int S6 chirng minh
6 DienThoai nvarchar X bién thoai
7 TrangThai nvarchar Trang théi
8 NguoiTao nvarchar Nguoi tao
9 NgayTao datetime Ngay tao
10 NguoiCapNhat nvarchar Nguoi cap nhat
11 NgayCapNhat datetime Ngay cap nhat
12 MaBangLuong int Ma bang luong
13 MaHopDong int M4 hop dong
14 MaBangChamCong | int M4 bang cham

cong
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Bang PHIEUNHAP luu trit cac thong tin vé phiéu nhap:

STT Khéa chinh | Tén truong Kiéu dir liéu | Null | Giai thich

1 Khéa chinh | MaPhieuNhap int Ma kho

2 NguoiTao nvarchar Nguoi tao

3 NgayTao datetime Ngay tao

4 MaQuanLy int Ma quan ly

5 ThanhTien float Thanh tién
Bang MONAN luu trit cac thong tin vé mén an:

STT Khéa chinh | Tén truong Kiéu dir liéu | Null | Giai thich

1 Khda chinh | MaMonAn int Ma mon an

2 TenMonAn nvarchar Tén moén an

3 GiaMonAn float Gid moén an

4 TrangThai nvarchar Trang thai

5 NguoiTao nvarchar Nguoi tao

6 NgayTao datetime Ngay tao

7 NguoiCapNhat nvarchar Nguoi cap nhat
8 NgayCapNhat datetime Ngay cap nhat
9 MaQuanLy int Ma quan ly
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Bang KHACHHANG luu trit c4c thdng tin vé khach hang:

STT Khéa chinh | Tén truong Kiéu dir liéu | Null | Giai thich

1 Khéa chinh | MaKhachHang int Ma khach hang
2 NguoiTao nvarchar Nguoi tao

3 NgayTao datetime Ngay tao

4 ThanhTien float Thanh tién

5 TrangThai nvarchar Trang thai

6 NguoiTao nvarchar Nguoi tao

7 NgayTao datetime Ngay tao

8 NguoiCapNhat nvarchar Nguoi cap nhat
9 NgayCapNhat datetime Ngay cap nhat
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Bang HOPDONG luu trit c4c thdng tin vé& hop déng:

STT Khéa chinh | Tén truong Kiéu dir liéu | Null | Giai thich

1 Khoa chinh | MaHopDong int M4 hop dong
2 LoaiHopDong nvarchar Loai hop dong
3 NgayBatDau datetime Ngay bat dau
4 NgayKetThuc datetime Ngay két thuc
5 TrangThai nvarchar Trang thai

6 NguoiKy nvarchar Nguoi ky

7 NgayKy datetime Ngay ky

8 MaQuanLy int Ma quan ly

9 LuongCoBan float Luong co ban
Bang THUCDON luu trir c4c thong tin vé hoa don:

STT | Khoéachinh | Tén truong Kiéu dix liu | Null | Giai thich

1 Khoéa chinh | Mathucdon int Ma thuc don
2 MaNhanVien int Ma& nhan vién
3 NgayLap datetime Ngay lap

4 MaKhachHang int Ma khach hang
5 ThanhTien float Thanh tién
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Bang BANGCHAMCONG luu trit c&c thdng tin vé bang cham cong:

STT | Khéachinh | Tén truong Kiéu dir liéu | Null | Giai thich

1 Khoéa chinh | MaBangChamCong | int Ma& quan ly

2 TenNhanVien nvarchar Tén nhan vién
3 NgayCong int Ngay cong

4 GioLamThem int Gio lam thém
5 SoNgayNghi int S6 ngay nghi

6 MaQuanLy int Ma quan ly

7 ThanhTien float Thanh tien

8 TrangThai nvarchar Trang théi

9 NguoiTao nvarchar Nguoi tao

10 NgayTao datetime Ngay tao

11 Thang datetime Thang

Bang NOIDUNGPHIEUNHAP luu trit c&c théng tin vé noi dung phiéu nhap

STT | Khoéachinh | Tén truong Kiéu dix liu | Null | Giai thich
1 Khda chinh | MaPhieuNhap int M4 phiéu nhap
2 MaNguyenLieu | int Ma nguyén li¢u
3 SoLuong int S6 luogng
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Bang BANGLUONG luu trit c4c thdng tin vé bang lwong:

STT | Khéachinh | Tén truong Kiéu dir liéu | Null | Giai thich

1 Khoa chinh | MaBangLuong int M4 hop dong

2 TenNhanVien nvarchar Tén nhan vién

3 LuongCoBan float Luong co ban

4 LuongThemGio float N Luong thém
gio

5 TienPhat float X | Tién phat

6 LuongThuong float X | Luong thuéng

7 Thang datetime Thang

8 TongLuong float Tong luong

9 MaBangChamCong | int M4& bang cham
cong

Bang NOIDUNGTHUCDON luu trit cac thong tin vé noi dung thuc don

STT | Khoéachinh | Tén truong Kiéu dix liu | Null | Giai thich

1 Khda chinh | MaMonAn int Ma moén an

2 MaThucDon int Ma thuc don

3 SoLuong int S6 luogng

4 TienKhuyenMai | float Tién khuyén mai
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2.4. Thiét ké giao dién

2.4.1. Thiét ké khung chwong trinh
2.4.1.1.Tén tién trinh:

- Quan ly ban hang.
- Quan ly nhan vién.
- Quan 1y luong.

- Quan ly kho.

- Béo céo.

2.4.1.2. Quy trinh hoat déng:
- Quan ly ban hang:

+ Nhap thong tin mén an méi dugc cap nhat.

+ Chinh stra thong tin mén an khi ¢6 syu thay doi.
+ Nhap théng tin yéu cau mén cua khéach hang.
+ Tinh tién va in hoa don.

- Quan ly nhan vién:

+ Nhap thong tin nhan vién.

+ Stra thong tin nhan vién.

- Quan ly luong:

+ Lap bang cham cong.

+ Lap bang luong.

- Quan ly kho.

+ Quan ly nhap xuat nguyén liéu.

+ Nhap théng tin nguyén liéu.

- Béo céo:

+ Lap béo céo.
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+ In bao cao.
+ Guri bao céo.

2.4.2. Thiét ké giao dién chinh

_________________________________

\  PHAN MEM QUAN LY BAN HANG
| HOU HANH CLUB i
' QUANLY ' QUAN LY BAN ' QUAN LY KHO
. NHANVIEN | HANG o
. QUANLY | | BAOCAO |
: LUONG L :

Hinh 2.13 Giao di¢n chinh
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2.4..3 Céc giao dién cap nhat dir liéu

QUAN LY BAN HANG Thong tin mén an

Ma moén an

Tén moén an

Gid moén an

Trang théi

[NHAP ] [ SUA ]

Nguoi tao

Ngay tao

Nguoi cap nhat

Ngay cap nhat

E3NETE

THOAT

Hinh 2.14 Giao dién qudn ly ban hang

QUAN LY NHAN VIEN | Théng tin nhan vién

Ma nhan vién

Tén nhan vién

bia chi

Giai tinh

Ngay sinh

bién thoai

CMND

Trang théi

Nguoi tao

Ngay tao

Nguoi cap nhat

Ngay cap nhat

Hinh 2.15 Giao di¢n qudn ly nhan vién
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QUAN LY HOP BPONG Théng tin hop dong

M4 hop dong Nguoi ky
Loai hop dong Ngay ky
Ngay bt dau Trang thai
Ngay két thlic Luong co ban

[NHAP] [SUA] [xOA] [LU‘U]

[ THOAT ]

Hinh 2.16 Giao di¢n qudn ly hgp dong

DANG NHAP

Login

Password

Hinh 2.17 Giao di¢n dang nhdp
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QUAN LY LUONG Bang cham cong
M@ bang luong Théang
M4 bang cham cong u Trang théi
Tén nhan vién .
Nguol tao
Ngay cong Ngay tao
Gio lam thém Ngudi cap
S6 ngay nghi Ngay cap nhat

NHAP

[ THOAT ]

So) (o]

Hinh 2.18 Giao di¢n qudn Iy lwong
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CHUONG 3: COSO LY THUYET
3.1 Phan tich hé théng thong tin
3.1.1. Qua trinh phét trién cia mét hé théng thong tin

3.1.1.1. Cac khai ni¢m
Vé mat ky thuat:

Hé thong thong tin dugc xac dinh nhu mot tap hop cac thanh phan duoc to
chac dé thu thap, xir 1y, luu trit, phan phdi va biéu dién thdng tin, tro gidp viéc ra

quyét dinh va kiém soat hoat dong trong maot té chic

Céac khai niém lién quan: Dt liéu, thdng tin, hoat dong thong tin, xi ly dir

liéu, giao dién,.. .

- Dit liéu(Data): 1a nhitng mé ta vé sy Vat, con nguoi va cac su kién thé hién

bang chir viét, biéu twong, &m thanh,..

- Théng tin (Information): giéng nhu dit liéu duoc dit vao mot ngit canh voi

mét hinh thire thich hop va c6 loi cho ngudi sir dung cudi.

- Hoat dgng théng tin (Information activities): la cdc hoat dong xay ra trong

hé théng : nam bat, xa ly, phan phdi, luu tri, trinh dién va kiém tra, ...

- Xur ly(Processing): la cac hoat dong tac dong Ién dir liu: so sanh, tinh toan,

phan loai, téng hop,..

- Giao dién (Interface): la noi ma Hé théng trao doi dir liéu véi Hé théng

khdc hay moi truong

- M6i truong (Enviroment): 1a thanh phan cua thé gisi khdng thudc Hé thong

nhung c6 tuong tac voi Hé thong thong qua céc giao dién

-Hé thong (system): 1a tap hop cac thanh phan c6 méi lién két dé nham thyc

hién 1 chirc nang.
Phan loai hé thdng thdng tin
Theo chirc ning:

- Tu dong hoa van phong (Office Automation System - OAS):
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+ Phan cirng gom: may tinh, may phdtd, may in, fax, email, telephone két néi

internet
+Phan mém: Office, 1ap lich
- Hé truyén théng (Communication System)
- Hé xur ly giao dich (Transaction Procesing System)
- Hé cung cép théng tin thuc hién (ESS)
- Hé diéu hanh (PES)

- Hé théng tin quan ly (MS): gém 1 s6 hé con nhu: nhan su, ké toan tai

chinh, tai san, ké hoach, diéu hanh
- Hé tro gitp quyét dinh (DSS)
- Hé chuyén gia (ES)

- Hé tro gilp l1am viéc theo nhém (GS): tro gitip phuong tién sy trao ddi truc

tuyén cac thong tin giira cac thanh vién trong nhém
Theo Hé thong thong tin ki thuat:
- May tinh ca nhan (nguoi dung)
- Hé théng 1am theo nhém (nhiéu nguoi ding 1 van dé)
- Hé thong nghiéu nguoi ding nhiéu van dé (phé bién)
Phan cirng:
+ Két ndi mang
+ Co ciu mang
+ Céc thiét bi gan kém ding chung
Phan mém:

+ Phan mém nén: hé diéu hanh, hé Qudn tri co s dit liéu, hé quan tri mang,

ng6n ngiz lgp trinh.

+ Phan mém ing dung
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3.1.1.2. Swrtién hoa cia cach tiép cgn phat trién Hé thang thong tin

4 céch tiép can chinh:

- Tiép can dinh hudng tién trinh

- Tiép can dinh hudng di lidu

- Tiép can dinh huéng cau tric

- Tiép can dinh hudng ddi twong

3.1.1.3. Vong doi phét trién mét Hé théng thong tin
Qua trinh phat trién mot Hé thong thong tin ké tir khi no sinh ra dén khi n6

tan lui duoc goi 1a vong doi phat trién hé thong.

Gom cé4c pha chi yéu (theo mé hinh thac nuéc): Khai tao va Ldp ké hoach,

phan tich, thiét ké, trién khai, vdn hanh va bdo tri

Ehao sat

C'ai dat, van
hanh bhao tri

Xay dung

v

Fhan tich

Hinh 3.1 Vong doi phét trién ciia hé thong

3.1.1.4. Cdc phwong phdp phdt trién Hé théng thong tin
- M6 hinh thac nuac (Waterfall Model)

- Vong doi truyén thong

- Phuong phap lam ban mau

- M hinh xoén 6c

- Phuong phap str dung lai

- Phét trién Heé thong do nguoi st dung thuc hién

- Phuong phép thué bao

Thiét keé

47




3.1.2 .Tiép can phét trién hé thong théng tin dinh hwéng ciu tric
Tiép can dinh huéng cdu tric hudng vao viéc cai tién ciu tric cac chuong

trinh dya trén co s& modul hoa cac chuong trinh dé dé& theo ddi, d& quan ly, bao tri.

Pic tinh ciu trdc cia mot hé thdng théng tin huéng cau trac dugc thé

hién trén ba cAu trdc chinh:
- Cau trdc dix liéu (md hinh quan hé).

- CAu trdc hé théng chwong trinh (c4u tric phan cap diéu khién cac mé dun

va phan chung).

- Cau trac chuong trinh va mo dun (cau tr(c mot chuong trinh va ba ciu

trac lap trinh co ban).
Phét trién hudng cau tric mang lai nhiéu loi ich:

- Giam su phuc tap: theo phuong phép tir trén xuéng, viéc chia nhé cac van
dé 16n va phuc tap thanh nhitng phan nho hon dé quan 1y va giai quyét mot cach dé

dang.

- Tap chung vao y tudéng: cho phép nha thiét ké tap trung mé hinh y tuong

cua hé thong thdng tin.

- Chuan hoa: cac dinh nghia, cong cu va cach tiép can chuan muc cho phép
nha thiét ké 1am viéc tach biét, va dong thoi véi cac hé théng con khac nhau ma

khong can lién két véi nhau van dam bao sy thng nhat trong dy é&n.

- Hudng vé tuong lai: tap trung vao viéc dic ta mot hé théng day du, hoan
thién, va mo dun hoa cho phép thay doi, bao tri dé dang khi hé thong di vao hoat
dong.

- Giam bét tinh nghé thuat trong thiét ké: budc céc nha thiét ké phai tuan tha
C4C quy tic va nguyén tic phat trién doi vai nhiém vu phat trién, giam su ngau huang

qua dang.
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3.2. Thiét ké co sé dir liéu quan hé:

3.2.1. M6 hinh lién két thuc thé ER:
3.2.1.1 Dinh nghia: M& hinh lién két thuc thé E-R 1a mot mo ta logic chi tiét dir liéu

ctia mét to chirc hay mét linh vuc nghiép vu.

- Mb hinh E-R dién ta bang cé4c thuat ngir caa cac thuc thé trong méi truong

nghiép vu, cac cc thudc tinh cua thuc thé va méi quan hé gitra cac thuc thé do.

- Mb hinh E-R mang tinh truc quan cao, c¢6 kha ning mé ta thé giéi thyuc tot
Vvé6i cac khai niém va ki phap st dung 1a it nhat. La phwong tién quan trong hitu hiéu

dé cac nha phan tich giao tiép véi ngudi sir dung.
3.2.1.2. Céc thanh phan co ban ciia mo hinh E-R
M6 hinh E-R c6 cé4c thanh phan co ban sau:
- Céc thuc thé, kiéu thyc thé,
- C4c mdi quan hé
- Céc thudc tinh caa kiéu thuc thé va méi quan hé
- Cac duong lién két

3.2.1.3. Cac khai ni¢m va ki phap
Kiéu thuc thé: LA mot khai niém dé chi mot 16p cac d6i tuwong cu thé hay
cac khai niém c6 cung nhitng dic trung chung ma ta quan tam. Mdi Kiéu thuc thé

duoc gan mot tén dic trung cho mot 16p cac d6i tuong, tén nay duoc viét hoa.

- Ki hiéu

TEN THUC THE

Thudc tinh: La cac dic trung cua kiéu thuc thé, mdi kiéu thuc thé co mot tap

cac thuoc tinh gan két voi nhau. Mai kiéu thuc thé phai co it nhat mot thuoc tinh.
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- Cac thuoc tinh cua thuc thé phan 1am bén loai: Thudc tinh tén goi,
thudc tinh dinh danh, thudc tinh mé ta, thudc tinh da tri.

Thudc tinh tén goi: 1a thudc tinh ma madi gia tri cu thé cua mot thuc thé cho
ta mot tén goi cia mot ban thé thuoc thuc thé do, do d6 ma ta nhan biét dugc ban
thé do.

Thudc tinh dinh danh (khoéa): 1a mot hay mot sé thudc tinh cua kiéu thyc thé
ma gié tri cua nd cho phép ta phan biét dugc cac thuc thé khac nhau cua mot kiéu
thuc thé.

+ Thudc tinh dinh danh ¢6 sin hoic ta thém vao dé thyc hién chiic ning trén,

hoic ¢ nhiéu thudc tinh nhém lai 1am thudc tinh dinh danh.

+ Ki hiéu bang hinh elip bén trong 1a tén thudc tinh dinh danh cé gach chan.

Gia tri thudc tinh dinh danh khéc rdng, néu dinh danh 1a két hop cua nhiéu
thugc tinh thi phai dam bao moi thanh phan cia n6 khac rdng. Nén sir dung dinh
danh it thuoc tinh, nén thay dinh danh hop thanh tir mot vai thuoc tinh bang
dinh danh chi mét thudc tinh.Chon dinh danh sao cho n6 khong thay d6i trong suét

vong doi ctia mdi thuc thé.

Thudc tinh md ta: cac thuoc tinh cua thuc thé khong phai 1a dinh danh,
khong phai 1a tén goi duoc goi 1a thudc tinh mé ta. Nho thuge tinh nay ma ta biét
day du hon vécac ban thé cua thuc thé. Mot thuc thé c6 nhiéu hoic khong c6 mot
thudc tinh mo ta nao.

Thudc tinh da tri (thudc tinh 13p): 1a thudc tinh ¢ thé nhan duoc nhiéu hon
mot gia tri doi véi mdi ban thé.

+Ki hiéu: mo ta bang hinh elip kép vai tén thudc tinh bén trong.
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M&i quan hé: Cac méi quan hé gan két cac thuc thé trong mé hinh E-R. Mot
méi quan hé co thé két ndi gitta mot thyuc thé voi mot hoic nhiéu thyuc thé khac. N6

phan anh su kién vén ton tai trong thuc té.
- Ki hiéu méi quan hé duoc mé ta bang hinh thoi véi tén bén trong

- Méi quan hé gitra cac thuc thé c6 thé 1a s¢ hitu hay phu thudc (cé, thudc,1a)
hoic md ta sy tuong tac gitra ching.Tén cua mdi quan hé 1a mot dong tr, cum

danh dong tir nham thé hién y nghia ban chat ciia mdi quan hé.

- Méi quan hé c6 cac thuoc tinh. Thudc tinh 13 dic trung ctia mdi quan hé

khi gan két gitra cac thuc thé.

- Luc lugng ctia méi quan hé giira cac thuc thé thé hién qua sé thuc thé tham
gia vao mdi quan hé va s lugng cac ban thé caa thuc thé tham gia vao mét quan hé

cu thé.

3.2.2 .M hinh co sé dir liéu quan hé

3.2.2.1. Co so dir ligu

* Dinh ngia

Mot co so dir liéu 1a mot tap hop céac dix liéu co lién quan véi nhau, dugc luu
trir trén may tinh, c6 nhiéu nguoi st dung va duoc to chirc theo mot mé hinh.Di
liéu 1a nhitng su kién c6 thé ghi lai duoc va c6 ¥ nghia.

* C4c tinh chat

- Mot co so dir liéu biéu thi mot khia canh nao d6 cua thé giéi thuc.Nhiing
thay doi cua thé gioi thuc phai dugc phan anh mot céch trung thuc vao trong co s
dir liéu. Nhirng thong tin dugc dua vao trong co so dir liéu tao thanh mot khéng
gian co so dit liéu hoac 1a mot “thé gidi nho™

- Mot co so dir lidu 1a mot tap hop dir lidu lién két véi nhau mot cach

logic va mang mét ¥ nghia ¢ hitu nao do.
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- Mot co so dit lidu dugc thiét ké va dugc phd bién cho mot muc dich
riéng.

Céc co so dir liéu phai duoc t6 chic quan Iy sao cho nhitg ngudi sir dung c6
thé tim kiém dit liéu, cap nhat di liéu va ldy dir liéu ra khi can thiét.Mot co so dit
licu ¢ thé duoc tao ra va duy tri mot cach thu cong va ciing co thé dugc tin hoc
hod.Mét co sé dir liéu tin hoc hoa duogc tao ra va duy tri bangmbang mét nhém
chuong trinh &ng dung hozc bang mot hé qudn tri co s¢ di liéu.
3.2.2.2. Hé qudn tri co so dir ligu

* Pinh nghia

Mot hé quan tri co so dir liéu [a mét tap hop chuong trinh giup cho nguoi st
dung tao ra, duy tri va khai thac mot co so dir liéu.N6 1a mot hé théng phan mém
phd dung, 1am cho qué trinh dinh nghia, xay dung va thao tac co s& dit liéu tré nén

dé dang cho cac ng dung khac nhau.

- Co s& dir liéu va hé quan tri co s dir liéu bang mot thuat ngix chung
la hé co so dir liéu.

* C&c chtric nang

- Luu trit cac dinh nghia, cac mdi lién két dir liéu (goi 1a siéu di liéu)
vao mot tir dién dir liéu.

- Tao ra cac cau tric phuc tap theo yéu cau dé luu trit dir liéu.

- Bién ddi cac dir liéu dugc nhap vao dé phl hop véi cac cau tric dir
liéu da tao .Hé quan tri co so dir liéu gitp nguoi st dung phéan biét dang logic va
dang vat ly cua dir liéu

- Tao ra mot hé théng bao mat va ap dat tinh bao mat va riéng tu trong
co s6 dir liéu.

- Tao ra cac cau trdc phic tap cho phép nhiéu ngudi st dung truy cap
dén dir lieu.

- Cung cap cac tha tuc sao luu va phuc hoi dir liéu dé dam bao su an

toan va toan ven dir liéu.
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- Xuc tién va ap dit cac quy tic an toan dé loai bo van dé toan ven dix
liéu.

- Cung cp viéc truy cap di liéu théng qua mot ngdn ngi truy van.
3.2.2.3. M6 hinh co so dii ligu

Mot mo hinh co s& dit liéu 1a mot tap hop cac khai niém dung dé biéu dién
cac cAu trdc cua co s& dit lieu. CAu tric cta mot co sé dit lieu 1a cac kiéu dit liéu,
cac moi lien két va cac rang budc phai tuan theo trén céc dix liéu. Nhiéu md hinh
con c6 thém mot tap hop cac phép toan co ban dé dic ta cac thao tac trénco so dir
liéu.

C6 rét nhiéu mé hinh di liéu da duoc dé nghi. Ching ta c¢d thé phan loai cac
md hinh dit liéu dwa trén cac khéai niém ma ching sir dung dé mé ta c4c cau tric co
so dir liéu.

*Con nguoi va co s¢ dir ligu

Véi mot co so dix lidu 16n, rat nhidu ngudi tham gia vao viéc thiét ké, s

dung va duy tri co s¢ dir liéu.
- Nguoi thiét ké
- Nguoi st dung
3.3.Hé quan tri CSDL SQL Server 2005

3.3.1.H¢ quan tri CSDL SQL Server 2005

*Gidi thiéu

SQL Server 2005 la mot hé théng quan 1y co so dir lieu (Relational
Database Management System (RDBMS) ) sir dung Transact-SQL dé trao doi
dir liéu giira Client computer va SQL Server computer.Mot RDBMS bao gom
databases, database engine va céc tng dung dung dé quan Iy dit liéu va cac bo phan
khac nhau trong RDBMS.

SQL Server 2005 dugc tdi wu dé cd thé chay trén moi trudng co so dit lidu
rat 16n (Very Large Database Environment) 1én d én Tera-Byte va c6 thé phuc vu

cung luc cho hang ngan user. SQL Server 2005 c6 thé két hop "an y" voi
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cac server khac nhu Microsoft Internet Information Server (11S), E-Commerce

Server, Proxy Server....

Cac phién ban cua SQL Server 2005:

Enterprise:Hd tro khong gi¢i han sé lwong CPU va kich thuéc Database.
HG& tro khéng gidi han RAM (nhung tuy thudc vao kich thuéc RAM tdi da ma
HDH hd tro) va cac hé thong 64bit Standard: Twong tu nhu ban Enterprise nhung
chi hd tro 4 CPU.Ngoai ra phién ban nay ciing khong dugc trang bi mét sé tinh
ning cao cap khéc.

Workgroup: Tuong tu ban Standard nhung chi hd trg 2 CPU va téi da 3GB
RAM

Express: Ban mién phi, hd trg t6i da 1CPU, 1GB RAM va kich thuéc
Database gigi hantrong 4GB.

* Cac kiéu dit lieu

Char(n) Kiéu chudi vai do dai co dinh

Nchar(n) Kiéu chudi vai do dai cé dinh hd trg UNICODE
Varchar(n) Kiéu chudi véi do dai chinh xéac

Nvarchar(n) Kiéu chudi vai do dai chinh xac hd tro UNICODE
Int S6 nguyén co gia tri tir -231dén 231- 1

Tinyint S6 nguyén co gia tri tir 0 dén 255.

Smallint S6 nguyén co gia tri tir -215 dén 215- 1

Bigint S6 nguyén co gia tri tir -263  dén 263-1
Numeric Kiéu sb vai do chinh xac ¢ dinh.

Decimal Tuong ty kiéu Numeric

Float S6 thuc c6 gia tri tir -1.79E+308 dén 1.79E+308
Real S6 thuc ¢ gia tri tir -3.40E + 38 dén 3.40E + 38
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Money Kiéu tién té

Bit Kiéu bit (c6 gia tri 0 hoic 1)

Datetime Kiéu ngay gio (chinh xac dén phan trim cua giy)

Smalldatetime Kiéu ngay gio (chinh xac dén pht)

Binary Dit liéu nhi phan véi do dai ¢ dinh (t6i da 8000 bytes)

Varbinary Dit liéu nhi phan véi do dai chinh xac (t6i da 8000
bytes)

Image Dir liéu nhi phan véi d6 dai chinh xac (t6i da

2,147,483,647 bytes)

Text Dir liéu kiéu chudi véi do dai 1on (t6i da 2,147,483,647
ky tu)
Ntext Dit liéu kiéu chudi véi do dai lon va hd tro UNICODE

(t6i da 1,073,741,823 ky tu)

* Cé&c toén tir (Operators)

Trong SQL Server cac biéu dién (expression) c6 thé xuat hién nhiéu toan

ter. DO uu tién cua todn tur s& quyét dinh thar tu thyuc hién caa dén két qua.

Bang dudi day mo ta cac toan tir trong SQL Server 2005 Express Edititon

Lever Operator

1 * (Multiply), / (Division), % (Modulo)

2 + (Positive), - (Negative), + (Add), (+ Concatenate), - (Subtract),
3 >, <, >=, <=, <>, I= 1> 1< (Comparison operators)

4 NOT

5 AND

6 ALL, ANY, BETWEEN, IN, LIKE, OR, SOME

7 = (Assignment)
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*Gia tri NULL

Mot co s& dit liéu 1a sy phan anh cua mot hé théng trong thé gigi thuc, do do
c4c gia tri dit liéu ton tai trong co s dit liéu co thé khong xac dinh dugc.Mot gia tri
khong xac dinh duocxuat hién trong co sé dit liéu c6 thé do mot sb nguyén nhan

sau:
Gia tri d6 c6 t6n tai nhung khong biét.
Khéng xac dinh duoc gia tri d6 co ton tai hay khong.
Tai mot thoi diém nao d6 gia tri chua ¢ nhung rdi c6 thé s& co.
Gia tri bi 13i do tinh toan (tran sd, chia cho khéng,...)

Nhitng gia tri khong xac dinh duoc biéu dién trong co so dir lidu quan hé boi
c4c gia triNULL. Pay 1a gid tri dac biét va khong nén nham lan véi chudi
rong (d6i véi dir lieu kiéu chudi) hay gia tri khong (ddi véi gia tri kiéu sd)
3.3.2.Doi twong co sé dir ligu

- Co s¢ dir ligu(Database):

- Bdng (Table): Mot bang la tap hop cac thong tin dugc dat trong cac dong
va cot. Thong tin vé mot muc dugc hién thi trong mét dong. Cot chira thdng tin

cuing loai véi méi muyc. Bang c6 dong dau cho biét dir liu duoc chira trong cot 1a gi.
- Lwgc do (Diagrams): Thé hién lién két giira cac bang trong Co so dit liéu.

-Khung nhin (View): View la mot Virtual Table (Table 40), né khong giong
Vi table thong thwong, ma nd chira cac colums va dit liéu cua cac Table khac nhau.

V61 nguoi dung View nhu mot bang that
- Chi muc (Index):

3.3.3.H¢ quan tri co sé dir lieu SQL Server 2005
SQL Server 1a hé quan tri co so dit liéu quan hé st dung Transact-SQL dé

trao d6i dir liéu gitra Client computer va SQL Server computer. Mot hé quan tri
co so dit lieu quan hé bao gom database, database engine va cac tng dung dung dé

quan ly dix liéu va cac bo phan khac.
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Dung dé luu trit dir liéu cho céc tng dung. Kha ning lwu trix dit liéu 16n, truy
van dir liéu nhanh. Quan trj co so dit liéu bang cach kiém soat dit liéu nhap vao va
dir liéu truy xuat ra khoi hé théng. C6 nguyén tic rang budc dit liéu do nguoi
ding hay hé thdng dinh nghia. Cong nghé co s& dit lidu chay trén nhiéu moi
truong khéac nhau, kha ning chia sé co so dit liéu cho nhiéu hé thong khac nhau.Cho

phép lién két giao tiép giira cac hé thdng co s& dit liéu khac lai véi nhau.
M@ hinh truy cap co so dir liéu: ADO, ODBC, OLEDB, JDBC.

Cac thanh phén cuia SQL Server 2005: Database, Table, Filegroups,
Diagrams, Views, Stored Procedure, User defined Function, Role, Rules, Defaults,
User-defined data types, Full-text catalogs.
3.4.Ngobn ngir C Sharp(C#)

3.4.1 Gigi thiéu

C Sharp(C#) la ngbn ngit nay dwoc xay dung va kién tric boi Anders
Hejlsberg, ngudi da viét nén trinh bién dich Pascal va ¢ nhiéu déng gop cho Delphi
cling nhu Java. Chinh vi vay du mang ho nha C nhung C# la m6t ngdn nglr hudng
d6i tuong hién dai va dé hoc, chiu anh hudéng va hoc hoi nhiéu tinh wu viét tir Java,
C++ va cac ngon ngir khac. C# 1a mot trong rat nhiéu ngdn ngit lap trinh dugc hd
trg boi NET Framework (nhu C++, Java,VB...). C6 thé hiéu don gian ddy 1a mot
trung tdm bién dich trong dé tat ca cac ngdn ngit duoc hd tro boi .NET Framework
s& duoc chuyén d6i ra MSIL (mot dang ma trung gian) rdi tir ddy méi duoc bién
dich tuc thoi (Just in time Compiler — JIT Compiler) thanh cac file thuc thi nhu exe.
Mot thanh t6 quan trong nita trong kién triic .NET Framework chinh 1a CLR (NET
Common Language Runtime), khdi chiic ning cung cip tat ca cac dich vu ma

chuong trinh can giao tiép véi phan cting, voi hé diéu hanh

3.4.2 Nhirng dic diém noi bat cia ngbn ngir C#

3.4.2.1. C# la ngbn nga don gian:
C# loai bo dugc mot vai sy phac tap va roi ram caa cac ngon ngir C++ va

Java. C# khé gidng C / C++ vé dién mao, cu phap, biéu thic, toan tir. Céc chuc
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ning ctia C# duoc ly tryc tiép tir ngdn ngir C / C++ nhung duoc cai tién dé 1am cho
ngdn ngir don gian hon.
3.4.2.2. C# la ngbn nga hién dai:

+ Xt ly ngoai 1€

+ Thu gom bo nhé tu dong

+ C4 nhirng kiéu dit liéu mé rong

+ B4o mat ma ngudn
3.4.2.3. C# la ngon ngir huéng doi twong: ’

C# ho trg tat ca nhirng dac tinh ctia ngén ngir hudng doi tuong la:

+ Su dong gobi (encapsulation)

+ Sy ké thura (inheritance)

+ Da hinh (polymorphism)
3.4.2.4. C# la ngbn ngi@ manh mé va mém déo:

V6i ngdn nglr C#, chdng ta chi bi gigi han ¢ chinh ban than cua chang ta.
Ngon ngir nay khong dit ra nhirng rang budc 18n nhiing viéc c6 thé 1am. C# duoc sir
dung cho nhiéu du an khac nhau nhu: tao ra ung dung xu 1y van ban, tng dung dd
hoa, xtr ly bang tinh; tham chi tao ra nhitng trinh bién dich cho cac ngén ngt khac.
C# la ngbn ngix sir dung giGi han nhitng tir khéa. Phan 16n céc tir khoa ding dé mo
ta thong tin, nhung khong gi thé ma C# kém phan manh mé.
3.425.C#la ng()‘n ngé¢ huweng module: ’

M4 nguon cua C# duoc viet trong Class (I6p). Nhitng Class nay chura cac
Method (phuong thirc) thanh vién caa no. Class (I6p) va cac Method (phuong thirc)
thanh vién caa no co thé dugc sir dung lai trong nhitng (ng dung hay chuong trinh
khac.
3.4.2.6. C# sé tr¢ nén phé bién:

C# mang dén sac manh cua C++ cing véi sy dé& dang caa ngdn ngi Visual

Basic.

3.4.3 Man hinh lam viéc cia C#
Man hinh lam viéc cua VB gém céc thanh phan chinh sau:
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Hop cong cu (Toolbox): Chira cac biéu tuwong tuong Gng véi nhimg ddi

tugng diéu khién chuan bao gém nhén, hop van ban, ndt Iénh. ..

Man hinh giao tiép (Form): Day chinh 1a d6i twong dé xay dung cac man
hinh giao tiép cua wng dung. Khi vira tao méi, man hinh giao tiép khong chira ddi
tugng diéu khién nao ca, nhiém vu cia nguoi 1ap trinh 14 v& cac dbi tuong diéu
khién I&n man hinh giao tiép va dinh nghia cac dong 1énh xir ly bién cé lién quan
cho man hinh va cac diéu khién trén d6. Mic nhién luc dau mdi mot tng dung chi
cd mot man hinh giao tiép. Trong trudng hop ndy giao dién caa ung dung can c6
nhiéu man hinh lam viéc thi ching ta phai thiét ké nhiéu man hinh giao tiép Form

twong ng.

- Cira s6 thudc tinh (Properties window): cho phép dinh thudc tinh ban dau
cho cac dbi tuong bao gom man hinh giao tiép (form) va cac diéu khién (control)

trén do.

- Cira s6 quan ly ang dung (Project explorer): ctra sé quan ly tng dung hién
thi cac man hinh giao tiép (form), thu vién xtr 1y (module),... hién c6 trong tng
dung. Ngoai ra, ctra s6 quan Iy @ng dung con cho phép ngudi lap trinh thuc hién
nhanh nhitng thao tic nhu mo, thém, xoa cac dbi twong nay khoi ung dung
(project).

- Cira s6 dinh vi (Form layout): cho phép xem va dinh vi tri hién thi cua
mdi man hinh giao tiép (form) khi chay.

- Ctra s6 lénh (Code window): day 1a ctra s6 cho phép khai bao céc dong
lénh xir ly bién ¢6 cho man hinh giao tiép va cac ddi tuong diéu khién trén man hinh

giao tiép.
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CHUONG 4: CAI PAT CHUONG TRINH
4.1.Mbi treong van hanh cia hé thong
4.1.1.Kién trac hé théng phan cirng day di
4.1.1.1. M hinh kién trac
* Cau hinh va tinh ning thiét bi

- Cdu hinh téi thiéu : Chip CPU 1,6GHZ, Chip CPU 1,6GHZ, RAM 384
MB, Card d6 hoa 64 bit, Direct 9.0

- Cdu hinh dé nghj : Chip cpu 2,2 GHz, Ram 1G, Card db hoa 124 bit,
Direct 9.0.
4.1.1.2. H¢ théng phan mém nén
- Hé diéu hanh : Windows
- Hé quan tri co so dir ligu : Microsoft sql server 2005
- Ngon ngir lap trinh : C sharp 2008
- Phan mém méi trudng tro gilp can thiét khac
4.1.2.3. Cac h¢ con va chirc nang
- Kha ning thém, stra, x6a va cap nhat dit liéu vao hé théng.
- Tim kiém nhanh cac théng tin can thiét.
- In béo céo

4.2.Gi6i thiéu hé théng phan mém

4.2.1. Form diang nhap

DangNhap Q@@

'; Huu Hanh Club

l
I l'!*.r\

Sinh vién
Lé Thanh Tan
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Hinh 4.1.Form dang nhdp

4.2.2.Céc Form thanh phan

4.2.2.1. Hé théng thuee don chinh
Man hinh quan ly
Quén i bén hdng  Quén 1f 88 twong  Quénlikho  Bo cdo
Hinh 4.1.Menu chinh

4.2.2.2. Céc hé théng thue don con

_Quan Iy ban hang Bdocdo  Thoat

| Danh sach héa don ban hang

Lap hda don ban hang

| Chinh sira thdng tin hoa don

Sinh vién
I.Lé Thanh Tan

Bdocdo Thodt

Quan ly nhan vién

Quan ly nguyén liéu

Quan ly mén an

Quan ly théng tin tai khoan
Quan ly khach hang

Quan ly thong tin kho

Sinh vién
I.é Thanh Tan

Hinh 4.3.Qudn Iy déi tweng
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Man hinh quan ly

Quanlykho | Bdocdo Thoat

Danh sach phiéu nhap nguyén liéu
Lap phi€u nhap nguyén liéu

Chinh s(ra thdng tin phi€u nhap nguyén liéu

Sinh vién
I.é Thanh Tan

Hinh 4.4.Qudn ly kho

Man hinh quén I =(=1E3

Quan ly ban hdng  Quan Iy ddi trgng  Quan Iy kho  Baocao  Thoat
Thém nhan vién =13
THONG TIN NHAN VIEN

*Ho va tén:

Bia chi:

Gidi tinh:

Mgay sinh:

54 dién thoai: |

“S6CMTND: |

Sinh
L.é Tha

Hinh 4.5: Form cdp nhdt thong tin nhan vién
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f® Man hinh quan ly
Quanlybanhang Quanlydditwrong Quanlykho Béocao  Thodt

[ Théng tin qudn ly

THONG TIN TAI KHOAN
Ho va tén: L& Thanh Tan
Bia chi: Hiing Vudng.Hai Phang

Giditinh: Mam

Moy sinh: 11/05/19389

S8 dign thoai: 0902033504
S8 CMTND: 313538027

‘ﬂ‘-i N h | Tai khodn: TanHuuHanh

L.é Than

Hinh 4.6: Form thdng tin tai khoan

Hinh 4.7 Form béo céo
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4.3.Han ché cia chwong trinh:

- Hé théng chuong trinh con gidi han sir dung trén hé diéu hanh windows cua
microsoft.

- Quy m6 chuong trinh 16n, chwa khai thac hét cac khia canh caa chuong
trinh.

- C6 mot v ai diém chua hop Iy do thoi gian han ché.
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KET LUAN

Trong d6 4n nay, em di van dung phuong phéap phén tich thiét ké hudéng ciu
trac dé xay dung chuong trinh quan 1y hd so . Két qua dat dugc bao gdm:

Phat biéu va mé hinh hoa dugc bai toan thuc té: Quan Iy mot md hinh quan
cafe.

Tién hanh phan tich va thiét ké bai toan mot cach day du, theo dung quy trinh
dugc hoc bang phwong phap cdu tric.

X4y dung chuong trinh va cai dat thir nghiém v6i mot s6 dir liéu chay thong
sudt, cho ra két qua.

Qua qua trinh 1am dd 4n, em d hoc thém nhiéu kién thirc thuc té va biét van
dung kién thirc di hoc dé giai quyét mot bai toan dat ra. Tuy nhién két qua con rat
han ché, can c6 sy hd tro rat nhiéu cua thﬁy co gido . Pé c6 kha nang lam tdt viec
van dung 1y thuyét vao thuc hanh va c6 k¥ ning nhat dinh, em thiy can phai thuc
hanh va van dung kién thirc nhiéu hon nita.
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PHU LUC

Céc gidy to lién quan dén bai toan

1. Hoa don
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2. Phiéu yéu cau mon




3. Bang cham cong

4. Sb béan hang




