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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu ciu cin gidi quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép

- Lam r0 co s& 1y luan vé thi truong khach du lich va hoat dong khai thac
thi truong khéach du lich hoc sinh.

- Phan tich thuc trang hoat dong khai thac tai Cong ty Ky Nguyén Xanh
Travel.

- Pé xuat hé thdng giai phap phu hop, kha thi, mang tinh tmg dung cao d6i
vo1 doanh nghi¢p va dia phuong.

2. Cac tai liéu, s6 liéu cin thiét

- Nghién ctu cac khai ni€ém vé 1t hanh, thi truong khach du lich va dac
diém tam 1y khach hoc sinh.

- Tong hop cac tiéu chi danh gia hiéu qua khai thac thi truong khach du
lich.

- Tai liéu st dung: Gi4o trinh Quén tri kinh doanh 1it hanh (Nguyén Vin
Manh), Giéo trinh Kinh t& Du lich (Pai hoc Kinh té Québc dan).

- S04 liéu kinh doanh ctia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel (2022-
2024):

° Téng doanh thu va lgi nhuan qua cac nam.

e S6 lwong chuong trinh (tour) dé t6 chirc cho khéi hoc sinh.

e SO luong luot khach hoc sinh phan theo cap hoc (Mam non, Tiéu
hoc, THCS, THPT).

e Ty trong doanh thu mang du lich hoc dudng trong tong doanh thu
cua cong ty.

-S4 lidu vé thi trudng muc tiéu tai Hai Phong:

e SO luong cac trudng hoc trén dia ban huyén Thiy Nguyén va cic
quan lan can (Hong Bang, An Duong...).

e Quy md hoc sinh va nhu cau tham quan ngoai khoa theo Chuong
trinh gido duc pho théng 2018.

e Tai liéu str dung: B4o céo noi bo cong ty, Nién giam thong ké Hai
Phong, thong tin tir S& Gido duc & Pao tao.

- Khéo sat thyuc té:

e Xay dung va trién khai phiéu khao sat y kién khach hang (Ban giam
hi€u, phu huynh, hoc sinh).

° Téng hop danh gia vé: Chat luong dich vy, tinh hép dan cua
chuong trinh tour, mirc gid va cong tac an toan cia cong ty.



e Phong van sau can bd quan 1y va huéng dan vién vé nhimg thuan
loi, kho khan khi trién khai tour hoc duong.

- Phan tich cac yéu t6 anh hudng va san pham du lich:

e Danh gia hé thong san pham hién c6 ciia cong ty (Tour lich sir Bach
Pang Giang, Tour ndng nghiép, Tour Cat Ba...).

e Phén tich cac kénh phan phéi va hoat dong quang ba (Fanpage, lién
két truc tiép voi truong hoc).

e Tai liéu sir dung: HO so san pham, cac hop dong miu, kich ban
chuong trinh Teambuilding/trai nghiém ctia doanh nghiép.

- XAy dung dinh huéng va giai phap:
e (Can ctr vao muc tiéu phat trién du lich cua Hai Phong va chién luoc

cua doanh nghiep dén nam 2030.

e DG xuit cac nhom giai phap: Hoan thién san pham, mé rong dia ban,
nang cao chat luong nhan sy va tang cuong lién két dbi tac.

o Tai 116;}1 51‘1’ dung: Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2030, cac nghi quyét veé du lich cua thanh phd Hai Phong.

3. Dia diém nghién ciru dé tai tét nghiép
Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel

Dja chi: Thén 5, xd Cao Nhan, huyén Thuy Nguyén, thanh phd Hai Phong.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP
Ho va tén giang vién: Nguyén Thi Phuong Thao
Don vi cong tac: Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong
Ho va tén sinh vién: Vi Thi Hoai Phuong
Chuyén nganh: Quan tri dich vu du lich va It hanh

Pé tai tot nghiép: Thuc trang khai thac thi truong khach du lich hoc sinh
cua

Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel

NOi dUNE RUONG AAN: ..ottt

2. Danh gia chat lugng cua d6 an/ khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da de
ra trong nhi€ém vu D.T.T.N trén cdc mat ly luan, thuc tién, tinh toan s6 li¢u,...)

3. Y kién cua giang vién huéng dan t6t nghiép
Puoc bao vé [ Khéng dugc bao vé 1 Piém huéng dan [
Hai Phong, ngay......thang.....nam 2025

Giang vién huéng din



LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuong trinh dao tao tai truong va thuc hién dé tai khoa luan tbt
nghiép ndy, ngoai su nd luc cia ban than, em da nhan duoc rat nhiéu sy quan
tam, giap d& va ung hd quy bau tir quy thay, co, gia dinh, ban bé va don vi lir
hanh.

Loi dau tién, em xin gui 101 cdm on sau sdc nht toi Ban Giam hiéu, cung toan
thé quy thay, c¢6 gido truong Pai hoc Quéan 1y va Cong nghé Hai Phong, dic biét
1a cac thdy, c6 gido trong Khoa Du lich — nhitng nguoi dé truyén dat cho em
nhitng kién thirc quy bau, nhitng k¥ ning nghé nghiép va dao duc lam nghé
trong sudt bén nam hoc tap dudi mai truong.

Pic biét, em xin bay té 10ng biét on chan thanh va siu sic nhét t6i Thac si
Nguyén Thi Phuong Thao. Trong subt qua trinh trién khai va hoan thién dé tai,
c6 da danh rat nhiéu tim huyét, tn tinh hudng dan, chi bao va dua ra nhiing
dinh hudng quy bau gitp em vuot qua nhimg khé khin vé mit hoc thuét ciing
nhu thuc tién. Nhitng 15i khuyén va su khich 1& ctia co6 khong chi giup em hoan
thanh t6t khoa luan ma con 14 hanh trang quy gia cho cong viéc clia em sau nay.

Em ciing xin giri 16i cdm on chéan thanh dén Ban 1anh dao cung tap thé anh, chi
can bo nhan vién tai Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel. Cam on céc anh
chi d4 nhiét tinh giup d3, tao diéu kién thuan loi va cung cap nhitng s6 liéu thyuc
té can thiét dé em c6 thé hoan thanh chuyén dé nghién ctru ctia minh.

Cuoi1 cung, em xin gui 101 cam on téi gia dinh va ban beé da luén & bén canh,
dong vién va ho trg em vé moi mat dé em co thé tap trung hoan thanh tot khoa
luan nay.

Mic du dd c6 nhiéu c¢b ging, song do kién thirc va kinh nghiém thuc tién con
han ché, bai khoa luan khong tranh khéi nhirng thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc nhitng v kién dong gop, chi bao cta quy thiy, cd dé bai 1am duoc hoan
thién hon.

Em xin kinh chiic quy thay, ¢ gi4o cung tap thé cong ty stic khoe, hanh phiic va
thanh cong!
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon d@ tai
Trong nhitng nam g'?m day, nganh du lich Viét Nam da dat dugc nhiing budc phat
trién vuot bac va ngay cang khang dinh vai tro 1 mét trong nhiing nganh kinh té
miii nhon cua dat nudc. Theo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (2025), trong nam
2024, Viét Nam dén khoang 17,5 triéu lugt khach qudc té va 110 triéu lugt khach
noi dia, tong thu tir khach du lich dat hon 840 nghin ty dong, ting hon 20% so voi
nam 2023.
Trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nidm 2030, Chinh phu da xac
dinh muc tiéu phat trién du lich theo hudng bén vimg, chuyén nghiép va da dang
hoéa san pham, trong d6 chu trong phat trién cac loai hinh du lich gan véi gido duc,
van hoa va trai nghiém cong dong. Mot trong nhitng hudng phat trién duoc dénh
gi4 ¢o tiém ning cao 13 du lich hoc dudng (du lich hoc sinh) — loai hinh két hop
gita hoc tap, trai nghiém, k¥ ning sdng va tham quan thuc té. Theo Cuc Du lich
Qudc gia (2023), loai hinh nay “dang ngay cang duoc cac truong hoc, phu huynh
va doanh nghiép 1ir hanh quan tdm vi mang lai gia tri gido duc toan dién, gop phan
hinh thanh nhan cach va nang cao hiéu biét xa hdi cho hoc sinh”.
Tai Hai Phong, loai hinh du lich trai nghiém danh cho hoc sinh cling dang phat
trién manh, dic biét & cac truong tiéu hoc va trung hoc co sé. Trong bdi canh do,
Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel da xac dinh 10 thi truong muc ti€u la
nhom khach hoc sinh céc cap, tp trung xay dung cac san pham du lich trai nghiém
gan véi gido duc k¥ ning sdng, bdo vé mdi truong va kham pha van hoa dia
phuong. Tuy nhién, hoat dong khai thac thi truong ndy van con mot sb han ché
nhu: san phém chua that sy da dang, quy mo td chirc con nho, hoat dong quang ba

chua ddng bo.



Do d6, vi¢c nghién ctru dé tai “Thuc trang khai thac thi truong khéach du lich hoc
sinh ctia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel” 14 can thiét va co ¥ nghia thuc
tién. Nghién ciru nay khong chi gitip doanh nghiép danh gia ding tinh hinh hoat
dong, nhan dién co hdi va thach thirc, ma con gop phﬁn thuc déy su phat trién cia

du lich hoc duong tai Hai Phong noi riéng va Viét Nam noéi chung.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
Muc tiéu tong quat ctia khoa luan 13 danh gia thyc trang khai thac thi truong khach
du lich hoc sinh cua Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, tir d6 dé xuét cac
giai phap nham ning cao hiéu qua khai thac va phat trién bén ving phan khuc
khach hoc sinh.
Cu thé, dé tai huéng dén ba muc tiéu chinh:

o Tht nhét, hé théng héa co s& 1y luan va thuc tién lién quan dén hoat dong
khai thac thi truong khach du lich hoc sinh.

o Thtr hai, phan tich va danh gia thyc trang khai thac thi truong hoc sinh tai
Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel trong giai doan 2022-2024.

o Thu ba, d& xuét cic giai phap kha thi nhim nang cao hiéu qua khai thac va
ma& rong thi truong khach hoc sinh trong thoi gian téi.
Dé dat duoc muc tiéu ndy, khoa luan tip trung giai quyét cac nhiém vu nghién ctu
sau:
(1) Lam 10 co s¢ 1y luan vé thi truong khéach du lich va hoat dong khai thac thi
truong hoc sinh;
(2) Phan tich thuc trang hoat dong khai thac tai Cong ty Ky Nguyén Xanh Travel;
(3) Pé xuat hé théng giai phap phu hop, kha thi, mang tinh Gng dung cao dbi véi
doanh nghiép va dia phuong.



3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru cua khoa luan 1a hoat dong khai thac thi truong khéach du lich
hoc sinh ciia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, bao gom cac ndi dung:
nghién ctru thi truong, thiét ké va to chtrc san pham, marketing, quan 1y va danh gia
hi¢u qua khai thac.

Pham vi nghién ctru dugc xac dinh cu thé nhu sau:

. V& khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién chu yéu tai thanh phé Hai Phong,
noi cong ty dit tru s¢ chinh va trién khai phan 16n céac tour du lich hoc dudng; dong
thoi mo rong khao sat dén mot sb dia phuong 1an can nhu Quang Ninh, Hai Duong,
Thai Binh — cac dia diém thuong xuyén duogc lya chon lam diém dén.

. Vé thoi gian: Dé tai tap trung phan tich giai doan 2022-2024, tuong ng vi
thoi ky phuc hdi manh mé cua du lich ndi dia sau dai dich COVID-19.

. Vénoi dung: Khoa luan chi tip trung nghién ctru hoat dong khai thac va phat
trién thi truong khach hoc sinh, khong di su vao khia canh tai chinh hay co cau

nhan su cia doanh nghiép.

4. Phuong phap nghién ctru

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru da dé ra, khoa luin st dung tong hop nhiéu
phuong phap nghién ctru khac nhau, dam bao tinh khach quan, khoa hoc va do tin
cdy ctia két qua. Cu thé bao gom:

4.1. Phuong phap thu thap va tong hop tai lidu thi cap

Phuong phap nay duogc sir dung nham xay dyng co sé 1y luan va thuc tién cho dé
tai. Cac tai liéu duogc thu thap tir nhitng nguén chinh théng nhu:

« Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (www.vietnamtourism.gov.vn) — cung cap sd
liéu théng ké vé khach du lich noi dia, xu huéng du lich hoc dudng va chién lugc
phat trién du lich Viét Nam giai doan 2021-2030, tam nhin dén 2045.

. Tong cuc Théng ké Viét Nam (GSO) — cung cap dir liéu kinh té - xa hoi,
trong do co chi tiéu doanh thu va luong khach du lich theo nhom tudi.



« B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich — cac béo cdo thuong nién v& tinh hinh hoat
dong du lich, chinh sach phat trién du lich bén viing va dinh hudng gido duc trai
nghiém.

« Ngoai ra, cic cong trinh nghién ctru khoa hoc, bai bao chuyén nganh du lich,
luan van — khoa luan truéc day, va cac bao cao noi bd cia Cong ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel ciing duoc st dung dé tham chiéu, ddi chiéu va téng hop
thong tin.

Viéc thu thap va phan tich tai liéu thtr cip gitp hinh thanh khung 1y thuyét, nhan
dién cac yéu t6 anh hudng dén viéc khai thac thi truong khach du lich hoc sinh,
dong thoi cung cap bdi canh thyc tién dé danh gia hoat dong ciia doanh nghiép.

4.2. Phuong phép phong vén sdu (dinh tinh)

Song song voi khao sat dinh luong, dé tai sir dung phuong phép phong van sau
nham khai thac thong tin chuyén sau va dinh tinh tir cac bén lién quan.

Déi tuong phong van bao gom:

e Ban Giam doc va nhan vién phong kinh doanh — marketing cia Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel;

e Dai dién giao vién phu trach hoat dong ngoai khda cia méot ) truong THPT
va THCS hgp tac vi cong ty;

e Hudng dan vién tryc tiép to chirc tour hoc duong.

Céc cudc phong van duoc tién hanh dudi dang ban cau trac (semi-structured
interview) vo1 danh muc cau hoi mo, tap trung vao ndi dung nhu: chién luogc thi
truong, chinh sach gia, san pham du lich hoc duong, khé khan trong khai thac va
giai phap phat trién trong tuong lai.

Két qua phong van duoc tong hop, ma hoa va phan loai thanh cac nhom chu dé dé
hd tro cho viéc phan tich thuc trang & chuong 2.

4.3. Phuong phap phan tich, tong hop va so sanh



Sau khi thu thap dir liéu, khoa luan tién hanh phan tich tong hop thong tin tir nhiéu
ngudn dé dua ra két luan co co so.

Phuong phdp so sanh duoc ap dung dé dbi chiéu hoat dong khai thac khach hoc
sinh cua Ky Nguyén Xanh Travel vd1 mot s6 doanh nghiép 1 hanh tuong tu tai Hai
Phong va khu vuc mién Bic (nhu Vietravel, Saigontourist Hai Phong, hodc cac don
vi tO chire tour hoc duong cua So Gido duc).Qua do, dé tai rat ra cac bai hoc kinh
nghiém, nhan di¢n diém khac biét va khoang tréng thi truong ma cong ty co thé
khai thac trong tuong lai.

4.4. Phuong phép phan tich SWOT

Phuong phap SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) duoc st
dung dé danh gia tong thé hoat dong khai thac thi trudng khach hoc sinh ctia cong
ty.

5. B6 cuc khéa luan

Khoéa luan “Thyc trang khai thac thi truong khach du lich hoc sinh ctia Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel” dugc két cau thanh ba chuong chinh, ngoai phan
M6 dau, Két luan — Kién nghi va Tai liéu tham khéo. CAu trac cy thé nhu sau:
Chuong 1: Co so 1y luan va thuc tién vé khai thac thi truong khach du lich hoc
sinh.

Chuong 2: Thyuc trang khai thac thi truong khach du lich hoc sinh cua Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel.

Chuong 3: Giai phap va kién nghi nhdm nang cao hiéu qua khai thac thi truong
khach du lich hoc sinh cua cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE KHAI THAC THI
TRUONG KHACH DU LICH HQC SINH

1.1. Co s Iy luén vé thi trwong khach du lich

1.1.1. Khai niém va vai tro cua thi truong du lich

Theo 76 chirc Du lich Thé gii ciia Lién Hop Quéc (UNWTO, 2023), thi trudng du
lich dugc hiéu 1a “tdng hop cac quan hé kinh té, xd hoi phat sinh trong qua trinh
trao d6i hang hoa, dich vu du lich giita ngudi cung ing va nguoi tiéu dung du lich”.
N6i cach khéc, d6 13 noi dién ra su gip g& gilta cung va cau du lich, trong d6 du
khach 1a chi thé cua cau, con cac doanh nghiép, t6 chic du lich 1a chi thé cua
cung.

Theo Gido trinh Kinh té Du lich cia Trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan (2021), thi
truong du lich 1a “téng thé cac mdi quan h¢ mua bén, trao ddi dich vu va hang hoéa
phuc vu nhu ciu du lich cua con ngudi trong khong gian va thoi gian nhat dinh”.
Thi truong du lich khong chi bao gdm khéch du lich (ngudi mua) va doanh nghiép
(ngudi ban), ma con gdm cac yéu té trung gian nhu dai 1y 1ir hanh, don vi van
chuyén, co quan quan Iy nha nudc va cac bén hd trg khac.

Nhu vay, thi trwong du lich c¢é thé hiéu la tong thé cdc quan hé cung vng va tiéu
ding san pham — dich vu du lich, dwoc hinh thanh théng qua s twong tac gitta du
khdach, doanh nghiép lit hanh, co so luu tru, vian chuyén, diém dén va cdc co quan
quan Iy. Thi truong ndy khéng chi phan dnh nhu cau tham quan, nghi duéng va
trai nghiém cua du khach ma con thé hién cach cdc doanh nghiép du lich 16 chire,
quan tri va phdan phoi san pham nham dép vmg nhu cau dé. Vi vy, thi truong du
lich dwoc hiéu nhu mot hé thong hoat dong gan két, noi cac chu thé du lich phdi
hop véi nhau dé tao ra, van hanh va trao ddi cac gia tr1 du lich trong mét khong

gian va thoi gian xac dinh.



Thi truong du lich ¢6 vai trd dic biét quan trong trong sy phat trién ctia nén kinh té
no6i chung va nganh du lich ndi riéng. Vai tro niy thé hién trén cac khia canh kinh
té, xa hoi, van hoa va chinh tri.

a) Vai tro kinh té

Thi trudng du lich 12 dong luc quan trong thuc ddy ting trudng kinh té. Bén canh
d6, su phat trién cta du lich thuc ddy nhiéu nganh phy trg nhu néng nghiép, thu
cong my nghé, giao thong van tai, thwong mai, truyén théng va cong nghé thong
tin. Nho tinh lan téa rong, du lich dugc xem 1 nganh kinh té tong hop, dong gép
16n vao nén kinh té qudc dan.

b) Vai tro xa hoi

Thi truong du lich gop phan quan trong trong viéc nang cao doi song vat chat va
tinh than ctia ngudi dan. Di du lich khong chi dap ing nhu cau nghi ngoi, thu gian,
ma con gitp mo rong hiéu biét, giao luu vin hoa va ting cuong su gan két cong
dong.

Theo Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 (Quyét dinh sb
147/QD-TTg ngay 22/01/2020), Nha nudc xac dinh phat trién du lich phai “trd
thanh nganh kinh t& miii nhon, co tinh chuyén nghiép, dong gbp tich cuc vio ning
cao chat lugng cudc séng va bao ton ban sic dan toc”. Nhu vay, thi truong du lich
chinh 13 nén tang dé hién thuc hda muc tiéu phat trién con nguoi toan dién.

c¢) Vai tro van hoa — giao duc

Thi truong du lich 1a cau néi giao luu van héa trong va ngoai nudc, gbp phan bao
ton va phat huy gi tri di san dan toc. Nhiéu dia phuong da xay dung san pham du
lich gan v&i bao ton van hoa (nhu lang nghé, 18 hoi, am thyc truyén théng). Pong
thoi, thong qua hoat dong du lich, khach du lich ¢6 co hoi hoc hdi, nang cao nhan
thirc vé lich str — van hda — moi trudong.

d) Vai trd chinh tri — dbi ngoai



Thi trudng khach du lich qudc té 1a cong cu quan trong trong quang ba hinh anh
qudc gia va thic day ngoai giao nhan dan. Viéc thu hit khach qudc té giup nang
cao vi thé Viét Nam, déng thoi xay dung hinh 4nh mot quéc gia an toan, than thién
va gidu ban sac.

Nhin chung, thi truong khach du lich 1a bd phan quan trong cua nén kinh té, noi
dién ra trao d6i dich vu va gia tri gitta khach du lich va nha cung cip. Thi trudng
nay khong chi tao ra loi ich kinh té va thic day cac nganh lién quan, ma con mang
lai gia tr1 xa hoi, van héa va chinh tri. Trong bdi canh toan ciu hoa, viéc hiéu rd dic
diém va vai tro cia thi truong du lich giup doanh nghiép - nhu Céng ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel - dinh hudng phat trién phu hop, dic biét khi khai thac phan
khuc du lich trai nghiém cho hoc sinh, von ¢6 tiém nang va tinh 6n dinh cao tai Viét

Nam.

1.1.2. Phan loai thi truong khéch du lich

% Can ctr phan loai thi truong khach du lich
Thi trudng khach du lich duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi nham gitip co quan
quan 1y va doanh nghiép nhan dién nhoém khéch, tir d6 xay dung san pham, gia,
kénh phan phdi va phuong thirc xtic tién phi hop. Thi truong khach du lich thudng
dugc phan loai theo cc can cr cha yéu sau:
a) Phan loai theo pham vi lanh thd
Khach du lich nd1 dia Khach du lich nd1 dia 1a nguoi cu tri trong mat quéc gia, di
du lich trong pham vi 13nh thd cta chinh qubc gia d6 va co thoi gian luu tra qua
dém (t6i thiéu 1a mot dém) hodc di tham quan (du lich trong ngdy), nhung khéng vi
muc dich kiém tién hay dinh cu tai noi dén.
Khach du lich quéc té: Bao gém khéach dén Viét Nam va khach Viét Nam ra nuée
ngoai.
b) Phan loai theo muc dich chuyén di
Theo Luat Du lich 2017, gém cac nhom chinh:



- Nghi dudng - giai tri: Tap trung vao nhu cau thu gidn, tin huong dich vu
nghi dudng, spa, resort,..

- Tham quan - khdm pha: Huéng dén canh quan ty nhién, van hoa, lich st.

- Cong vu va MICE: b1 cong tac, hdi nghi, khen thudng,

- Hoc tap - trai nghiém - gido duc: Nhém hoc sinh, sinh vién tham gia hoat
dong ngoai khoéa, du lich hoc duong.
Phan loai theo muc dich gitip doanh nghiép thiét ké san pham chuyén biét va nang
cao canh tranh trén thi truong.
¢) Phan loai theo nhan khau hoc
Theo 1y thuyét Kotler (2018), nhan khau hoc 1a mét trong nhimg can cir co ban dé
chia nho thi truong. Trong du lich, yéu tb nay bao g@)m do tuoi, gidi tinh, thu nhéap,
nghé nghiép, hoc vén. ..
Vi du: Hoc sinh — sinh vién: Uu tién tour ngan ngay, chi phi thap, thién vé trai
nghiém. Trung nién: Chu trong tién nghi, an toan. Cao tudi: Thudng chon tour nghi
dudng, cham soc stic khoe.
d) Phan loai theo yéu t6 tAm Iy va hanh vi tiéu ding
Ngoai cac yéu td dinh lugng, thi truong du lich con ¢o6 thé chia theo cac yéu td tam
1y — hanh vi, nhu:

e Dong co du lich: Thu gidn, kham pha, hoc hoi, gin két cong dong. ..

e Thai do tiéu dung: Muc d trung thanh véi thuong hiéu, kha nang chi tra,
cach tiép can thong tin du lich.

e Hanh vi mua: Cach dit tour (tryc tuyén hay truyén thong), thoi gian di, tan
suit du lich, su nhay cam vé gia.
e) Phén loai theo thoi gian va tan suat du lich
Khach du lich thudng xuyén: Di nhiéu lan trong nam, thuong thudéc nhém thu nhap
6n dinh. Khach du lich mua vu: Di vao cac dip nghi 18, hé; véi hoc sinh, cao diém

1a thang 5-8 hang nam. Khach ngau hung: Quyét dinh nhanh, chiu anh hudng béi



xu huéng va cam xtc. Phan loai niy giup doanh nghiép 1ap ké hoach marketing
theo muia va b tri nguon lyc hop 1y.

Nhu vay, phan loai thi truong khach du lich 1a budc quan trong trong nghién ctru va
hoach dinh kinh doanh.

1.1.3. Pac diém tam 1y va hanh vi ti€u dung cua khach du lich hoc sinh.

Khach du lich hoc sinh 1a nhém khach dic thu, cha yéu trong do tudi tir 6 dén 18
tudi, dang trong giai doan phat trién vé thé chat va tam 1ly. Pic diém tam 1y cua
nhom khach nay chiu anh hudng 6 rét boi do tudi va moi truong hoc duong, do do
hanh vi tiéu dung du lich thuong khong mang tinh ty quyét ma phy thudc nhiéu vao
gia dinh, nha trudong va don vi to chc.

Xét theo d6 tudi, hoc sinh tiéu hoc c6 tam ly hon nhién, td mo, yéu thich céc hoat
dong tryc quan va vui choi. Hoc sinh trung hoc co s¢ ¢6 xu hudng thich kham pha,
tham gia hoat dong tap thé va giao luu ban beé. Hoc sinh trung hoc phd thong c6 kha
ning nhan thirc twong dbi hoan thién, quan tdm nhiéu hon dén gia trj gido duc, van
hoa — lich sir va cac hoat dong trai nghiém, dinh huéng k¥ nang va nghé nghiép.

V& nhu cau du lich, hoc sinh khong chi ¢c6 nhu cAu vui choi, giai tri ma con gén lién
voi1 myc tiéu hoc tap va trai nghiém thuc té. Cac chuyén du lich thuong két hop
tham quan di tich lich sir, bao ting, lang nghé truyén thong nhim mé rong kién
thirc va gan 1y thuyét véi thuc tién. Bén canh do6, nhu cau rén luyén k¥ ning song,
k¥ nang 1am viéc nhom va ¥ thie ky luat ciing duoc thé hién 1d thong qua cac hoat
dong tap thé trong chuyén di. Ngoai ra, nhu cau giao luu va giai tri giir vai tro quan
trong trong du lich hoc sinh, gifip cac em giam cing thang, ting cudng su gan két
tap thé va phat trién k§y ning giao tiép xa hoi. Muc d6 hai long ctia hoc sinh phu
thudc 16n vao tinh an toan, sy pht hop Itra tudi va tinh hap dan cta cac hoat dong.
Céac dia diém du lich phu hop vi hoe sinh thuong 1a khu di tich lich st — van hoa,

bao tang, khu du lich sinh thai, ndng trai trai nghiém, lang nghé truyén thong, khu
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vui choi giai tri va trung tAm gido duc k¥ ning séng. Nhing diém dén nay vira dép
mg muc tiéu gido duc, vira phit hgp véi tdm 1y va nhu cau caa hoc sinh.

Quyét dinh mua chiu chi phdi manh béi nha trudng va phu huynh: Hoc sinh thudng
di theo doan do truong hodc phu huynh t6 chuec, vi vay quyét dinh lya chon nha
cung cip, chuong trinh va ngan sach 1a quyét dinh tap thé. Muc tiéu chuyén di uu
tién yéu tb gido duc va trai nghiém.

Nhu cau vé an toan va minh bach phap 1y & mirc cao: An toan vén chuyén, n uéng,
y té, bao hiém 1a tiéu chi tién quyét dé nha trudng va phu huynh chép thuan cho
hoc sinh tham gia. Cac khuyén nghi vé chuyén nghiép hoa du lich hoc dudong yéu
cau doanh nghiép c6 quy trinh quan 1y rai ro, phuong an khan cap va day du gidy
phép, hop dong, chimg nhan ning lyc. Ho so chao hang can thé hién & phuong an
an toan va minh bach phap ly.

Tinh mua vu va su nhay cam vé chi phi: Hoat dong du lich hoc sinh tap trung vao
dip he va cac ngay ngoai khda nén c6 tinh mua vu ro rét. Chi phi chiu anh hudng
truc tiép boi phu huynh, vi vy gia tour phai hop 1y, ¢6 wu dii theo s6 luong, minh
bach chi phi va hd tro dbi v6i cac truong hop han ché kinh phi. Cac khuyén nghi
ctia S6 Du lich déu nhan manh su phu hop giira khung thoi gian hoc tap va kha
nang chi tra.

Ky vong chuong trinh gin véi ndi dung gido duc ctia nha truong: Nha trudng uu
tién cac chuong trinh co thé tich hop ndi dung moén hoc nhu: lich str, khoa hoc,
nghé nghiép, k¥ niang sdng... Tour hoc dudng hiéu qua phai bé trg myc tiéu gido
duc, c6 nhiém vu hoc tap cu thé (bai thu hoach, bao cao...) va duoc thiét ké phu
hop véi chuong trinh gido duc pho thong hién hanh.

Do phu huynh — nha trudng 13 ngudi quyét dinh, cac kénh tiép can cha yéu gom:
lam viéc truc tiép voi ban gidm hi¢u, hoi thao gidi thiéu chuong trinh cho phu

huynh, bo ho so giri truong, cac kénh truc tuyén danh cho phu huynh (website,
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fanpage, Zalo OA). Tai liéu huéng din cua co quan quan 1y déu yéu cdu doanh

nghiép c6 bd ho so hoan chinh, dé thuyét phyc.

1.1.4. Vai tro, ¥ nghia cta thi truong khach du lich hoc sinh d6i véi doanh nghiép
Thi truong khach du lich hoc sinh bao gdm nhém khéch tir tiéu hoc dén trung hoc
pho thong, tham gia cac chuwong trinh tham quan, trai nghiém, di ngoai va du lich
hoc tap ngoai nha truong. Pay 14 thi trudng co tinh 6n dinh va bén viing, phti hop
xu hudng phat trién du lich gido duc trong bdi canh Bd Gido duc va Pao tao
khuyén khich hoat dong trai nghiém thuc té.

%+ Vai tro cua thi truong khach du lich hoc sinh dbi v6i doanh nghiép I hanh
Gop phan da dang hoa san pham du lich: Theo TS Nguyén Van Manh, thi truong
hoc sinh tao diéu kién dé doanh nghiép md rong danh muc san phdm sang cac
chuong trinh mang tinh giao duc va trai nghiém nhu du lich ndong nghi€p, du lich
sinh thai — lang nghé, du lich lich sir.

Céac mo hinh tiéu biéu nhu “Em yéu lich sir Viét Nam”, “Mdt ngay lam chién si”,
“Hoc lam ndng dan” cua cac doanh nghiép Saigontourist, Vietravel, Ky Nguyén
Xanh Travel cho thay thi trudng hoc sinh khong chi ning cao sitc canh tranh ma
con giup doanh nghiép xdy dung thuong hiéu dic thu, 6n dinh hon so véi thi
treong du lich thuln tay giai tri.

Tang doanh thu, 6n dinh ngudn khach va xiy dung tép khach hang trung thanh:
Khach du lich hoc sinh thuong di theo doan 16m, duoc t6 chirc theo truong hoc hoac
co s& gido duc, gitip doanh nghiép duy tri doanh thu on dinh, giam tinh mua vu
trong kinh doanh. DPiéu nay cho thay thi trudng hoc sinh dong vai tro “diéu tiét mua
vu”, giip cac doanh nghi€p duy tri hoat dong hi€u qua ngay ca trong thoi gian du
lich noi dia giam.

Khach hoc sinh 1a ngudn khach tiém ning 1au dai. Khi duoc trai nghiém dich vu tdt
tir sém, cac em cung phy huynh c6 xu hudng tiép tuc lya chon cing doanh nghiép

trong tuong lai (du lich gia dinh, du lich doan thé, du lich hoc sinh — sinh vién).
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Vi vy, thi truong hoc sinh ¢6 ¥ nghia xay dung tép khach hang trung thanh va gin
b6 dai han, gop phan ciing cb thuong hiéu doanh nghiép.
Thiic day lién két gitra doanh nghiép — nha trudng — cong dong: Hoat dong to chirc
tour cho hoc sinh doi hoi sy phéi hop chit ché giita doanh nghiép, nha trudng va
chinh quyén dia phuong. Nhiéu doanh nghiép da thiét 1ap hop tac 1au dai véi cac
S& Gido duc va Dao tao, to chirc chuong trinh ngoai khoa dinh ky, dong thoi gop
phan quang ba hinh anh dia phuong va thuc day du lich noi dia.

e Y nghia chién luoc cua thi truong khach hoc sinh
a) Y nghia vé kinh té
Thi trudng khach du lich hoc sinh duge danh gia 14 mot trong nhitng nguén khach
tuong d6i 6n dinh va it bién déng so véi nhiéu phan khiic khac. Hoat dong to chirc
tham quan, da ngoai cho hoc sinh thuong dugc xay dung theo ké hoach tir trude,
grfm véi nam hoc va cac chuong trinh gido duc, do do6 cé tinh du bao cao. Nho dac
diém nay, doanh nghiép it hanh c6 thé chu dong trong viéc quan 1y dong tién, xay
dung ké hoach kinh doanh ciing nhu phan bo nguén Iyc mot cach hop 1y, gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong va han ché rui ro trong qua trinh khai thac thi trudng.
b) Y nghia x3 hoi — gido duc
Du lich hoc sinh hd trg gido duc toan dién, ting k¥ ning sé)ng, trai nghiém thyc té
va y thirc bao vé moi truong. Bdo cao UNESCO “Learning through Experience”
(2022) chi ra rang hoat dong trai nghiém giup tang 25% kha niang ghi nhé va hiéu
kién thirc.
¢) Y nghia vé thuong hiéu va phat trién bén vimg
Doanh nghiép khai thac t6t thi trudng hoc sinh thuong duoc danh gia cao vé uy tin
va trach nhi¢m xa hoi. Cac chuong trinh an toan, mang gia tri gido duc giip doanh
nghiép tao hinh anh than thién véi phuy huynh va cong dong, dong thoi ma ra co hoi

phat trién cic san pham du lich gido duc trong va ngoai nudc.
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Nhu viy, thi truong khach du lich hoc sinh mang lai loi ich toan dién vé kinh té, xa
hoi, gido duc va phat trién bén viing cho doanh nghiép it hanh. Vi quy mé 16n, on
dinh, it bién dong va kha ning hinh thanh tép khach hang trung thanh, day 1a mot
trong nhiing thi truong chién luoc quan trong ddi véi doanh nghiép 1t hanh Viét

Nam hién nay.

1.2. Khai thac thj truwong khach du lich cua doanh nghiép lir hanh

1.2.1. Khai niém va ndi dung cua hoat dong khai thac thi truong khach du lich.

a) Khai ni¢m cua hoat dong khai thac thi truong khéach du lich

Theo Gido trinh Quan tri kinh doanh lit hanh cua Pai hoc Kinh té Qudc dan
(2006), “khai théc thi trwong du lich” cb thé duoc hiéu 1a tong hop cac bién phap,
cach thirc ma cac t6 chire hodc doanh nghiép du lich tdc dong vao thi truong nham
thu hut, d4p Gmg nhu cau va bién nhu ciu tiém ning ciia khach hang thanh hanh
dong mua san phém/dich vu du lich cu thé. Hoat dong nay bao gém chudi cong
viéc lién quan dén nghién ciru thi truong, thiét ké san pham du lich, dinh gi4, quang
ba — xuc tién, t6 chirc tour va chim soc khach hang.

Trong khi d6, Gido trinh Marketing Du lich (Nguyén Van Manh & Pham Hong
Long, 2020) xem “khai thac thi truong” 1a giai doan doanh nghiép duy tri va mé
rong quan hé v6i nhom khach muc tiéu thong qua hé théng chién luge san pham —
gia — phan phéi — xuc tién.

Nhu vay, khai théac thi truong khach du lich 1a qua trinh lién tuc va mang tinh hé
thong, nham bién nhu cau du lich tiém ning tré thanh nhu cau thyc té va toi da hoa
gia tri mang lai cho doanh nghiép cling nhu khéch du lich.

b) No1 dung cuia hoat dong khai thac thi truong khach du lich

Hoat dong khai thac thi truong khach du lich bao gdm sau nhom ndi dung co ban

sau:
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Nghién ctru thi truong khach du lich: Nghién ctu thi truong dong vai trd dinh
huéng, gitip doanh nghiép xac dinh nhu cau, dic diém hanh vi, dong co du lich,
kha nang chi tra va xu huong ti€u dung cua timg phan khic khach. N6i dung
nghién ctru bao gdm: Nghién ctru cau du lich: nhu cu, thi hiéu, dong co va quy mo
thi truong. Nghién ctru cung du lich: ngudn tai nguyén, san pham hién ¢, ning luc
ctia doanh nghiép. Nghién ctru méi truong: yéu td kinh té — xa héi, chinh sach,
phap 1y, cong nghé va phan tich d6i thi canh tranh.

Thiét ké va phat trién san pham du lich: Dua trén két qua nghién ctu thi truong,
doanh nghiép xay dung va hoan thién san pham du lich theo nhu cau cia timg
nhom khach. Noi dung thiét ké san pham gom: Hinh thanh ¥ tudng san pham, lwa
chon tuyén diém va thoi luong chuong trinh, két hop dich vu van chuyén, luu tra,
an udng, vui choi, hudng dan va bao dam tinh hip dan, an toan va kha thi.

Chinh sach dinh gia san pham du lich: Dinh gia trong du lich anh hudng truc tiép
dén kha nang canh tranh va strc mua cua thi truong. Viée dinh gia dua trén: Chi phi
dich vu cdu thanh tour, gia tri cam nhan cua khach, murc gia cua ddi thu canh tranh,
muc tiéu chién lugc cta doanh nghiép. Doanh nghiép thudng ap dung cac loai gia
nhu: Gia theo mua vy, gié tron goi cho doan thé, gia uu dai, khuyén mai.

Hoat dong xtic tién va quang ba du lich: Xuc tién — quang ba gitp doanh nghiép
dua san pham dén gan khach hang, ting d6 nhan dién thuong hiéu. Cac hinh thic
phd bién: Quang cio truyén thong (td roi, pano, an pham), hdi chg du lich,
roadshow, sy kién van hoa — du lich, marketing dién tir: website, mang xa hoi,
email, video, quan hé cong chung (PR), cic chuong trinh kich ciu, giam gia.

Té chirc va diéu hanh tour du lich: T6 chirc — diéu hanh tour 14 khau truc tiép tao ra
trai nghiém cho khach hang. Noi dung bao gom: Lap ké hoach van hanh tour, phoi
hop vo1 nha hang, khach san, khu du lich, van chuyén, phan cong nhan sy va dam

bao an toan, giam sat chat lugng va xur 1y phat sinh.
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Cham séc va duy tri khach hang: Cham s6c khach hang giap doanh nghi¢p tang ty
1¢ quay lai va cang c6 long trung thanh. No6i dung gdom: Thu thap va danh gia phan
hoi, duy tri lién hé qua email, mang xa hdi, wu dai thanh vién, td chirc tri an,
khuyén mai, khao sat mirc do hai long.

Tém lai, hoat dong khai thac thi trudng khach du lich 1a mot chudi lién hoan tir
nghién ctru thi trudng dén cham soc khach hang. Cac budce nay bd tro 14n nhau,
gitp doanh nghiép tiép can va giit chan khach hiéu qua, nang cao ning luc canh
tranh va phu hop voi dinh hudéng phat trién bén vimg cua Du lich Viét Nam dén
nam 2030.

1.2.2. Cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua khai thac khach du lich

Hiéu qua khai thac thi truong khach du lich phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau,
tac dong truc tiép dén kha nang thu hat, phuc vu va duy tri khach du lich. Mot )
yéu td co ban bao gdm:

Chat lwong va tinh hip dan ciia san pham du lich: San pham du lich giir vai tro
trung tAm trong moi hoat dong khai thac thi truong. San pham cang da dang, doc
d4o va phu hop v6i nhu cau cua khach thi kha ning thu hut thi truong cang cao.
Nang lyc va chét lugng ddi ngli nhan lyc: Nhan luc du lich - bao gém nhan vién
kinh doanh, huéng dan vién, diéu hanh va b phan chim soc khach hang - quyét
dinh muc do hai long cua khach va uy tin ciia doanh nghi€p. Nhan sy c6 chuyén
mdn, k¥ ning giao tiép, xir 1y tinh huéng va am hiéu diém dén giup nang cao chat
luong dich vu va hiéu qua khai théc thi truong.

Hoat dong marketing va truyén thong: Marketing gifr vai tro két ndi san pham véi
khach hang. Viéc xdy dung chién luoc quang ba phu hop, dic biét thong qua
marketing s, giup doanh nghiép tiép can dung phan khuc khich va mo rong do
nhan di¢én thuong hi¢u.

Ngudn von va co sé vat chat ki thuat: Nguon lyc tai chinh viing manh cho phép

doanh nghiép dau tu vao co s¢ vat chat nhu phuong tién van chuyén, hé thng luu
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tra, thiét bi phuc vu tour, cong nghé quan ly va cac hoat dong xuc tién. Co s& vat
chat hién dai, an toan va dong bd giup nang cao chat luong dich vu, gop phan tao
loi thé canh tranh

Co ché, chinh sach ctia Nha nudc va nganh gido duc: Hé thong chinh sach cia Nha
nude va cac bo, nganh c6 anh hudng manh dén hoat dong khai thac thi trudng
khach du lich. Luat Du lich 2017, cac nghi dinh — thong tu huéng dan, chinh sach
phat trién du lich bén viing, ciing nhu quy dinh lién quan dén an toan, bao hiém,
tiéu chuan dich vu... tao ra hanh lang phap 1y quan trong cho doanh nghiép. Bén
canh do, cac chinh sach gido duc, dao tao nguén nhan luc du lich, lién két truong —
doanh nghiép, va phat trién chuong trinh dao tao thuc hanh giup ning cao chat
lugng nhan luc nganh, tir d6 tac dong tich cuc dén hiéu qua khai théc thi truong.
Nhin chung, hiéu qua khai thac thi truong khach du lich chiu tac dong tong hoa cia
chat lugng san pham, ning lyc nhan su, hoat dong marketing, ngudn lyc tai chinh —
vét chit va hé théng chinh sach. Viéc nhan dién ro cac yéu td nay giap doanh
nghiép xay dung chién lugc phu hop, ting kha ning canh tranh va phét trién bén
viing trén thi truong du lich.

1.3. Kinh nghiém khai thac thi trwong khach hoc sinh tai mot s6 doanh nghiép
1.3.1. Phan tich mo hinh cua cac cong ty thanh cong trong viéc khai thac thi truong
khach hoc sinh

Viéc phan tich mo hinh cac doanh nghiép thanh cong trong khai thac phan khuic nay
s€ gitp rut ra bai hoc kinh nghi¢m va dé xuat chién lugc kha thi cho doanh nghiép
It hanh, ddc biét 1a trong boi canh canh tranh va y€u cau chat lugng ngay cang cao.

Trong dé tai khoa luan nay, toi tip trung phan tich mé hinh cua Cong ty TNHH
MTV Dich vu Lir hanh Saigontourist (Saigontourist Travel) - truc thuoc Téong Cong
ty Du lich Sai Gon (Saigontourist Group) va doanh nghiép tai Hai Phong 1a Cong ty
C6 phan Du lich Hai Phong, qua d6 chi ra diém manh, han ché va dé xuat huéng

phat trién cho doanh nghiép Ky Nguyén Xanh Travel.
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a) M6 hinh thyc tién cua Saigontourist Group — Doanh nghiép quy mé qudc gia
Saigontourist Group 1a mdt trong nhiing tap doan du lich 16n nhét Viét Nam, tryc
thugc UBND TP.HCM, véi1 hon 100 don vi thanh vién. Theo Bao c4do thuong nién
2023, doanh nghiép dat hon 17.000 ty dong doanh thu; du lich ndi dia chiém 60%,
trong d6 phan khic hoc sinh — sinh vién tang truéng khoang 15%/nam.

Trong giai doan 2018-2025, Saigontourist xac dinh du lich hoc dudng la chién luoc
trong tdm, vGi cac san pham theo dinh huéng “Gido duc — Trai nghiém — Giai tri”,
g6m cac chuong trinh: “Hoc ma choi — Choi ma hoc”, tour trai nghiém van hoa
mién Tay, “Mot ngay 1am néng dan Ca Chi”, “Kham pha di san Can Gio”, cing
tour k¥ ning séng phdi hop voi S& GD&DT TP.HCM.

Theo Nién giam Du lich 2023, mdi nim tap doan phuc vu hon 250.000 luot hoc
sinh, sinh vién, doanh thu khoang 300 ty dong, ding dau trong phan khuc nay. Mo
hinh duoc t6 chtc theo chudi cung tng dong bo tir khao sat diém dén, thiét ké tour,
dao tao huéng dan vién dén kiém soat an toan. Ty 1¢ gidm sat vién dat 1:20; doanh
nghiép hop tac véi hon 30 trudng hoc va trung tim k¥ ning séng; ing dung hé
thong dat tour truc tuyén cho phu huynh va nha truong theo ddi hanh trinh.

Nam 2022, Saigontourist dugc B VHTTDL khen thuong 1a “Pon vi tién phong
phat trién du lich hoc dudng”. Thanh cong cia mé hinh dén tir sy lién két hidu qua
gitra doanh nghiép — nha truong — dia phuong va su chi trong vao gido duc, an toan
va trai nghiém.

b) M6 hinh thuc tién ctia Cong ty C6 phan Thuong mai va Du lich Hatraco

Hatraco 13 doanh nghiép du lich hon 30 nim, thudéc nhom dan dau tai Hai Phong.
Theo Bao céo phat trién du lich Hai Phong 2023, Hatraco dong gop gan 20% doanh
thu du lich dia phuong, trong d6 phan khiic hoc sinh chiém khoang 35% doanh thu
noi dia.

Doanh nghi¢p dinh huéng “Du lich hoc duong xanh — hoc di dé1 véi hanh”, phat

trién cac tour theo chu dé van hoa, lich str, sinh thai va k¥ nang song nhu: “Kham
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9% ¢

pha dao Cat Ba”, “Em yéu lich st Hai Phong”, “K¥ ning sinh ton D Son”. Cac
tour duoc thiét ké phu hop Ira tudi va duoc phdi hop kiém dinh véi Phong
GD&DT cac quan Ngb Quyén, Lé Chan, Hai An.

Nam 2023, Hatraco phuc vu 30.000 lugt hoc sinh (tdng 25% so véi 2022), doanh
thu dat 45 ty df’)ng, chiém 1/3 doanh thu ndi dja. Doanh nghiép chu trong dac biét
t6i an toan: moi doan cé bac si di kém, huéng dan vién duoc tap huén su pham, hoc
sinh duoc bao hiém du lich voi mie chi tra toi da 100 triéu déng/truong hop.

Theo S& Du lich Hai Phong (2024), Hatraco 1a don vi duy nhét dat danh hiéu
“Doanh nghiép it hanh tiéu biéu trong to chirc tour hoc sinh”. M6 hinh ciia doanh
nghiép 1a chudi cung tmg ndi dia ng:fm, két ndi chit chd gitra truong hoc — phu
huynh — diém dén, tao nén tang phat trién bén vimg.

¢) Panh gia tong hop

Ca hai mé hinh trén déu cho thay su chuyén huéng chién lugc tir du lich thuan tay
sang du lich gido duc trai nghiém, dap ung xu hudéng phat trién bén viing theo
Chién luge phét trién Du lich Viét Nam dén nam 2030 (Quyét dinh 147/QP-
TTg,2020).

Tuy nhién, van c6 su khac biét giita hai doanh nghiép:

Bangl. So sanh sy khdc nhau giita hai doanh nghiép

Tiéu chi Saigontourist Group Hatraco Hai Phong

Quy mo Toan qudc, h¢ thong 1on Dia phuong, tap trung khu vuc

Muc tiéu Gido duc — Van hoa—Xahoi | Gido duc — Sinh thai — K¥ néng

song

San phdm | Tour dai ngay, k€t hop nhi€u | Tour ngén, chuyén d€ dia phuong
diém

Cong nghé U:ng dung dat tour va quan ly | Quan ly truyén thong, dang chuyén
s0 hoa doi1 so - ’

Lién két Rong, cap quoc gia Hep, chu y€u cap thanh pho

Tir bang trén cho thay, Saigontourist thé hién mé hinh chuan hoa, dong bo va quy
mo 16n, trong khi Hatraco Hai Phong thé hién sy linh hoat, gﬁn glil va tinh dia

phuong hoa cao.
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Qua nghién ctru hai mo hinh thanh cong cta Saigontourist Group va Cong ty Co
phan Du lich Hai Phong, c6 thé thiy viéc khai thac thi truong khach hoc sinh
khong chi mang lai hiéu qua kinh t& ma con déng gop tich cuc cho gido duc va xa
hoi. Pay 1a hudng di pht hop véi xu thé phat trién du lich bén viing va du lich trai
nghiém hoc dudng ma Chinh pht Viét Nam dang khuyén khich trong giai doan
2021-2030.

1.3.2. Bai hoc rut ra cho Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel

a) Bai hoc ttr m6 hinh cua Saigontourist

Saigontourist 1a minh chtg cho sy chuyén nghiép va chién lugc dai han trong khai
thac thi truong hoc sinh — sinh vién. Tir mo hinh nay, Ky Nguyén Xanh Travel c6
thé rat ra cac bai hoc sau:

Tha nhét: Pinh vi 18 phan khic va muc tiéu phat trién: Saigontourist xac dinh
khach hoc sinh — sinh vién 1a nhém khach bén viing, nhd d6 du tu bai ban vé san
pham, nhan lyc va truyén thong. Ky Nguyén Xanh Travel can xay dung chién lugc
dinh vi riéng cho mang “du lich trai nghiém hoc dudng”, phu hop véi Chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén 2030— nhin manh phat trién san pham du lich gido
duc, vin hoa va trai nghiém cho thanh thiéu nién.

Thir hai: Cha trong yéu tb gido duc va trai nghiém: Tour ctia Saigontourist déu gin
v6i chuong trinh giang day (Bo GD&DT, 2020). Ky Nguyén Xanh Travel nén thiét
ké tour theo chui dé cu thé nhu moéi truong, lich st dia phuong, ki nang sdng hoic
dinh hudng nghé nghiép. Vi du: “T6i yéu Hai Phong xanh”, “Mot ngay lam hudng
dan vién”, “Hoc sinh v6i di san Viét Nam” — gitip dinh hinh thwong hiéu Iit hanh
hoc duong.

Thir ba: Pay manh chuyén d6i s6: Saigontourist tmg dung nén tang dit tour truc
tuyén, hé thong theo ddi hanh trinh va phan hoi. Ky Nguyén Xanh Travel c¢6 thé sb
hoa ¢ mirc pht hop nhu: website chuyén biét, md QR xem lich trinh, hé thong phan
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héi online. Theo Tong cuc Du lich (2024), 80% phu huynh tim tour hoc dudng qua
Internet, nén chuyén doi sé gitip tiép can khach hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Thir tu: Phat trién ngudn nhan lyc chuyén biét: Saigontourist c6 doi ngii hudéng dan
vién duoc dao tao vé su pham, k¥ ning nhom va xir Iy tinh hudng. Ky Nguyén
Xanh Travel nén phéi hop voi cac don vi dao tao tai Hai Phong dé huan luyén
huéng dan vién chuyén phuc vu hoc sinh, tao lgi thé canh tranh va bao dam an
toan.

b) Bai hoc tir md hinh ctia Cong ty C6 phan Thuong mai va Du lich Hatraco
Hatraco c6 nhiéu diém tuong doéng voi Ky Nguyén Xanh Travel vé& quy mo va dia
ban, nhung da thanh cong nho khai thac chudi gia tri dia phwong. Mot sé bai hoc
gom:

Thir nhat: Phat huy loi thé dia phuong hoa san pham: Hatraco tap trung tour ngan
ngdy gan voi van hoa — lich st — sinh thai Hai Phong nhu Cat Ba, D6 Son. Pay
cling 13 hudng phu hop cho Ky Nguyén Xanh Travel. Co thé mé rong tour “Lang
nghé Trang Cat”, “Di san Nha hat Lén”, “Bao ton rimg ngap man Cat Hai” — phu
hop bdo cao dinh hudng phat trién du lich sinh thai cia S& Du lich Hai Phong
(2024) va nhu cau trai nghiém ciia hoc sinh.

Thér hai: Tang cuong lién két véi truong hoc va chinh quyén: Hatraco ky hop tac
v6i phong gido duc va nhiéu trudng hoc, gitip nguon khach 6n dinh. Ky Nguyén
Xanh Travel c6 thé xdy dung hop tac dai han véi 5-10 truong trong diém (THPT
Lé Quy Pon, THCS Tran Phu, Tiéu hoc Vinh Niém...), dong thoi to chic chudi
tour theo hoc ky nhur “Lich sir — Di san” va “Sinh thai — K§ niang séng” dé giam
tinh thoi vy

Thir ba: Uu tién an toan va cham soc khach hang hoc sinh: Hatraco ludn ¢ bac si
di kém, béo hiém dﬁy da va nhan sy dugc tap huén. Ky Nguyén Xanh Travel nén
xay dung “Bo quy tic an toan du lich hoc sinh” gdm quy trinh y té, trang thiét bi an
toan, tiéu chuan nhan su va kénh lién lac khan cép. Theo Téng cuc Du lich (2023),
72% phu huynh uu tién an toan khi chon tour hoc duong — vi vay chuin hoa an

toan gitp tang uy tin doanh nghiép.
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Thir tu: Xay dung thuong hiéu qua truyén thong dia phuong: Hatraco tan dung
truyén thong dia phuong nhu Pai PT-TH Hai Phong, bao An Ninh Hai Phong. Ky
Nguyén Xanh Travel can ddy manh truyén thong véi bao chi dia phuong, phbi hop
S& Du lich, dong thoi quang ba trén Facebook, Zalo va cac kénh phu huynh —
truong hoc sir dung pho bién.

Co thé khéng dinh ra"mg, viéc hoc hoi tir cac mo hinh thanh cong cuia Saigontourist
Group va Cong ty C6 phan Thuong mai va Du lich Hatraco Hai Phong s& gitp
Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel hoan thién chién lugc khai thac thi truong
khach hoc sinh mot cach chuyén nghiép, bén vimg va pht hop véi xu thé phat trién
cta du lich gido dyc Viét Nam trong giai doan méi. Pay ciing 13 nén tang quan
trong dé doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh doanh, gbp phan phat trién du lich
Hai Phong, déng thot thuc hién muc ti€u phat trién du lich bén ving quéc gia dén
nam 2030.

1.4. Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da tap trung 1am 16 vai trd va ¥ nghia chién lugc cia thi truong khach du
lich hoc sinh d6i véi doanh nghiép lit hanh. Phan khic nay khong chi mang lai
doanh thu 6n dinh ma con giup doanh nghiép xay dung thuong hiéu, mé rong mdi
quan hé véi cac co s gido duc va cong dong dia phuong. Pong thoi, viée phat trién
du lich hoc duong con gop phﬁn thuc hién muc ti€u phat trién du lich bén viing gén
v6i gido duc thé hé tré vé van hoa, méi trudng va k¥ ning séng, phu hop véi dinh
hudng ctia Chinh pht va Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Tong hop lai, Chuong 1 da tao nén tang 1y luan vimg chic cho qua trinh phan tich
thuc tién khai thac thi truong khach hoc sinh tai doanh nghiép duoc chon nghién
ctru — Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel. Nhitng khéi niém, mo hinh va co
s& khoa hoc duoc trinh bay trong chuong nay s& 1a co s¢ dé danh gia thuc trang
hoat dong khai thac, phan tich nguyén nhan han ché, va dé xuat giai phap nang cao

hiéu qua trong cac chuong tiép theo cua khoa luan.
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CHUONG 2. THUC TRANG KHAI THAC THI TRUONG KHACH DU
LICH HQC SINH CUA CONG TY TNHH KY NGUYEN XANH TRAVEL

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam timg budc phuc hdi va ting truong tro lai
sau dai dich COVID-19, dac biét trong giai doan 2022-2023, nhu cau du lich noi
dia, trong do c6 du lich trai nghiém va du lich gido duc danh cho hoc sinh, ngay
cang gia tang. Trudc xu thé d6, Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel di vao
hoat dong tir nam 2022, véi mi s6 thué 0202192664, do Cuc Thué Thanh phé Hai
Phong cdp va duoc xac nhan trén hé thong dang ky doanh nghiép qudc gia, khang
dinh tu cach phap nhan hop phap va du diéu kién hoat dong trong linh vuc du lich —
Itr hanh nd1 dia.

Cong ty c6 tru sé chinh tai thanh ph Hai Phong, dja ban c6 tiém nang 16n vé phat
trién du lich hoc duong nho hé théng truong hoc phong pht, vi tri dia 1y thuan lgi
va su da dang veé tai nguyén du lich tu nhién, lich stir — van héa. Ngay tir khi thanh
1ap, doanh nghiép da xac dinh 1& dinh hudng phat trién 13 to chiic cac chwong trinh
du lich trai nghiém, du lich gido duc danh cho hoc sinh, két hop gitra hoc tap, rén
luyén k¥ nang va vui choi giai tri an toan, b6 ich.

Vé muc tiéu chat lugng, Cong ty Ky Nguyén Xanh Travel hudng t6i viée cung cap
cac san pham du lich an toan, giau gia tri gido duc va phu hop véi tam 1y lta tudi
hoc sinh, 1§y trai nghiém thuyc té lam trung tam, déng tho1 dam bao tinh chuyén
nghiép trong khau t6 chirc va quan 1y doan. Doanh nghiép lwa chon slogan “Hoc
qua trai nghiém — Lén qua hanh trinh”, thé hién rd triét 1y kinh doanh gan du lich
v6i gido duc, gop phan hd tro nha trudng trong hoat déng gido duc ngoai gior 1én
16p.

Trong giai doan dau hoat dong (2022-2023), cong ty tip trung khai thac cac tour
trai nghiém ngan ngdy tai Hai Phong va cac tinh 1an can nhu Quang Ninh, Ninh
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Binh va Ha Noi. Mot s6 chuong trinh tiéu biéu ¢ thé ké dén nhu “Hanh trinh kham
pha di san Trang An”, “Trai nghiém lang nghé truyén théng”, “Mot ngay lam nong
dan” va “Kham phé dao Cat Ba — hoc k¥ nang sinh ton”. Cac chuong trinh nay da
thu hut sy tham gia cta nhiéu doan hoc sinh va nhan dugc phéan hdi tich cuc tir phia
nha truong va phu huynh. Hinh anh hoat dong cua cic doan khach duoc doanh
nghiép cap nhat thuodng xuyén trén Fanpage “Du lich Ky Nguyén Xanh”, gop phan
xay dung hinh anh va uy tin ban dau cta cong ty trén thi truong.

Bén canh hoat dong kinh doanh, cong ty tirng budc md rong hop tac voi cac trudng
hoc, trung tdm gido duc k¥ ning va t6 chiic thanh thiéu nién, chu trong yéu t6 an
toan, ndi dung gido duc va phu hop véi dinh hudéng cia Bo Gido duc va Pao tao vé
tang cuong hoat dong gido duc ngoai nha truong. Trén phuong dién quan tri, doanh
nghiép dang timg budc hoan thién co ciu to chiic, phat trién doi ngii nhan su tré,
ning dong, dong thoi ¢y manh Gmg dung marketing s6 va tham gia cac hoat dong
quang ba du lich tai dia phuong.

Mic di méi thanh 1ap va quy mé con han ché, Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh
Travel da lya chon hudéng di phu hop khi tap trung vao phan khac khach du lich
hoc sinh — mét thi trudng 6n dinh va gidu tiém ning phat trién. Trong thoi gian t6i,
doanh nghiép can tiép tuc chuan héa quy trinh t6 chuc tour, ning cao cong tac dam
bao an toan va bao hiém du lich, dong thoi ting cudng lién két voi cac co quan
quéan 1y du lich va gido duc dé timg budc khang dinh vi thé trong linh vuc du lich
giao duc tai Hai Phong va khu vuc mién Bic.

2.1.2. Co ciu to chue, chirc nang, nhiém vu cac bo phan
Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel 1a doanh nghiép tu nhan quy mo6 nho, hoat

dong theo mo hinh trach nhiém hiru han hai thanh vién, bat dau hoat dong kinh
doanh du lich tir ndm 2022 va dit tru so tai thanh phd Hai Phong. Do dic diém 1a

don vi méi tham gia thi truong, b may to chirc clia cong ty duoc xay dung theo
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hudng tinh gon va linh hoat, nham tiét giam chi phi van hanh nhung van dam bao
hiéu qua phdi hop trong qua trinh kinh doanh va t6 chic tour.

Co céu cta cong ty duoc thiét ké theo mo hinh truc tuyén — chiic ning, gdm Ban
Giam dbc, Phong Kinh doanh va Diéu hanh Tour, Phong Marketing va Truyén
thong, Phong Ké toan — Hanh chinh va d6i ngii huéng dan vién ciing cong tac vién.
Bo may nay dam bao phi hop véi quy mé hién tai, dong thoi co kha ning mé rong
theo nhu ciu phat trién trong giai doan tiép theo.

Ban Giam ddc giir vai trd diéu hanh, hoach dinh chién lugc, phé duyét ké hoach
tour, chinh sach gia va la dai dién phép 1y ciia doanh nghi¢p trong quan hé véi co
quan quan 1y, d6i tac va khach hang. Do quy mé nhan sy con nho, Giam ddc dong
thoi truc tiép giam sat hoat dong cac phong ban nham dam bao sy théng nhat va
diéu chinh kip thoi dinh huéng kinh doanh.

Phong Kinh doanh va Piéu hanh Tour 1a bd phén trung tAm, chiu trach nhiém
nghién ctru va khao sat diém dén, xay dung chwong trinh tour phu hop véi khach
hang muc tiéu, ky két v6i nha cung tng dich vu, diéu phdi lich trinh, phan cong
hudng dan vién, xir Iy tinh hudng phat sinh va tiép nhan phan hdi sau chuyén di.
Day duoc xem 13 bd phén tao ra doanh thu va gdp phan duy tri uy tin thuong hiéu
thong qua chat luong to chuc tour.

Phong Marketing va Truyén thong dam nhiém quang ba hinh anh doanh nghiép,
quén 1y cac kénh truyén thong truc tuyén nhu Fanpage “Du lich Ky Nguyén Xanh”,
Zalo va TikTok, thiét ké noi dung truyén thong va phdi hop trién khai cac chuong
trinh khuyén mai. BO phan nay hién van hanh véi ) luong nhan sy han ché nhung
dong vai trd quan trong trong viéc mo rong tép khach hang tiém ning, dic biét
trong thi truong du lich hoc dudng tai dia phuong.

Phong Ké toan — Hanh chinh phu trach cong tac tai chinh, ké toan, nhan su va thu
tuc hanh chinh, dam bao hoat dong cua doanh nghi€p tudn thu quy dinh phép luét

va dién ra 6n dinh, minh bach. V61 dac thu quy mé nhd, nhan sy ké toan ki€ém
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nhiém thém nhiém vu hanh chinh van phong va hd tro diéu phdi ndi bo khi can
thiét.

Dai ngil huéng dan vién va cong tac vién du lich truc tiép tham gia thuc hién tour,
t6 chuc hoat dong tap thé, phdi hop vdi gido vién va phu huynh trong cac chuong
trinh du lich hoc dudng, dam bao an toan va hd tro xir 1y tinh hudng phat sinh. Luc
lwong nay cha yéu 1a nhan su tré, co ki ning to chtic va kinh nghiém trong moi
truong du lich — gido duc dia phuong.

Co cAu td chirc hién tai cua Ky Nguyén Xanh Travel thé hién dic diém cia mot
doanh nghiép 1 hanh dia phuong quy mo nho: gon nhe, linh hoat va c6 kha ning
thich tng nhanh véi bién dong thi truong. Tuy nhién, han ché van ton tai & viéc
thiéu nhan sy chuyén mén sau trong cac linh vic nhu marketing chién lugc, nghién
ctru thi trudng va phap ché du lich. Trong thoi gian t6i, cong ty can timg budc
chuan hoa bd may va ting cudng phat trién ngudn nhan luc nham dap ung dinh
huéng m¢é rong hoat dong va nang cao ning luc canh tranh trén thi truong du lich
Hai Phong.

2.1.3. Céc linh vuc kinh doanh chinh

a) Pinh hudng tong quan hoat dong kinh doanh

Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel dugc thanh 14p trong bdi canh nganh du
lich noi dia Viét Nam phuc hdi manh mé sau dai dich COVID-19, dic biét 1a su gia
tang nhu cau ddi voi du lich hoc dudng va du lich trai nghiém. Trén co sé phan tich
diéu kién thuc té ciua doanh nghiép va dac diém thi truong dia phuong Hai Phong,
cong ty xac dinh kinh doanh dich vu I hanh ndi dia 1a linh vuc hoat dong trong
tam, déng thoi phat trién mot s6 dich vu hd tro lién quan dén du lich va giao duc
trai nghi¢m.

Dinh hudéng kinh doanh cua cong ty tap trung vao viéc xay dung cac chuong trinh
du lich c6 quy m6 vura va nho, nd1 dung phu hgp véi hoc sinh va khéach noi dia,

dam bao yéu t0 an toan, gido duc va hi¢u qua to chirc. Viéc khong mé rong dan trai
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sang nhiéu linh vyc khac giup doanh nghiép tap trung ngudn luc, timg budc nang
cao chat lugng san phém va tao sy khac biét trén thi truong.

b) Kinh doanh dich vu 1t hanh noi dia

Kinh doanh dich vu 1i hanh ndi dia 1a linh vuc kinh doanh chinh va chiém ty trong
16n nhat trong co cau hoat dong cua Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel. Hoat
dong nay bao gdm viéc thiét ké, t6 chire va didu hanh cac chuong trinh du lich hoc
duong, du lich trai nghiém va tour ngan ngay cho khach noi dia.

Trong d6, du lich hoc duong duoc xac dinh la mang hoat dong miii nhon. Céc
chuong trinh hudng téi dbi tuong hoc sinh tir bac tiéu hoc dén trung hoc phé) thong,
v6i ndi dung gan véi lich str, van hoa, méi truong ty nhién va k¥ nang song. Thong
qua cac hoat dong tham quan va trai nghiém thuc té, cac tour du lich hoc duong
gop phan hd trg nha trudng trong viée trién khai hoat dong gido duc ngoai gid 1én
16p theo dinh hudng ctia B§ Gido duc va Bao tao.

Bén canh du lich hoc duong, cong ty con khai thac tour du lich dia phuong va tour
ngan ngay, chu yéu phuc vu gia dinh, nhom nho va nguoi dan noi thanh Hai Phong.
Céc tour nay duoc thiét ké v6i thoi gian ngan, chi phi hop 1y, tip trung vao cac
diém dén quen thudc trong va ngoai thanh phd, dap tmg nhu ciu nghi ngoi, tham
quan ngén han ctia khach du lich ndi dia.

¢) Kinh doanh dich vu van chuyén va céac dich vu ho tro du lich

Ngoai hoat dong lir hanh, Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel con trién khai
dich vu van chuyén du lich thong qua hinh thirc lién két, hop tac vai cac don vi van
tai trén dia ban. Dich vu nay chu yéu phuc vu nhu cAu dua don hoc sinh va khach
doan theo chuong trinh tour do cong ty to chirc, gop phan dam bao tinh chu dong
va dong bo trong qua trinh diéu hanh tour.

Bén canh d6, cong ty cung cap mot sd dich vu hd trg du lich nhu tu van xay dyung
chuong trinh ngoai khoa cho truong hoc, hd trg t6 chirc hoat dong trai nghiém,

team building va cac chuong trinh gido duc k¥ ning theo yéu cau. Cac dich vu nay
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mang tinh bd tro cho hoat dong lir hanh, gitip gia ting gia tri dich vu va nang cao
murc do hai long cua khach hang.

Hién nay, cong ty chua trién khai cac linh vuc kinh doanh nhu luu tri hay tu van du
hoc, do han ché vé quy mé va dinh hudng tap trung vao chuyén mén lit hanh. Tuy
nhién, vi¢c tich Ity kinh nghiém td churc va xay dung mang ludi dbi tac duge xem
14 nén tang dé doanh nghiép co thé md rong linh vuc hoat dong trong giai doan
phat trién tiép theo.

d) Panh gia khai quat va dinh hudéng phat trién linh vuc kinh doanh

Qua thuc tién hoat dong, co thé théy cac linh vuc kinh doanh cua Cong ty TNHH
Ky Nguyén Xanh Travel dugc Iua chon phu hop véi diéu kién thyuc té va xu hudng
thi truong. Viée tap trung vao kinh doanh I hanh noi dia, dac biét 1a du lich hoc
duong va du lich trai nghiém, giap doanh nghi¢p xay dung dugc phan khic khéach
hang 6n dinh va tao nén tang cho su phat trién lau dai.

Trong thoi gian t6i, cong ty dinh hudng tiép tuc cang ¢ linh vuc 1it hanh noi dia,
nang cao chat luong t6 chirc tour, ting cudng dam bao an toan cho hoc sinh va md
rong hop tac véi cac trudng hoc tai cic dia phuwong lan can. Pong thoi, doanh
nghiép s& timg budc hoan thién cac dich vu hd tro, hudng téi phat trién theo chiéu

sau, phu hop v61 quy mo va nang lyc hién co.

2.2. Thi truwomg khach hgc sinh cua Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel
2.2.1. Pham vi khai théc chi yéu thj trudng khach hoc sinh ctia cong ty

a) bia ban khai thac thi truong khach hoc sinh

Pham vi khai théc thi truong khach hoc sinh cia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh
Travel hién nay tap trung chu yéu tai huyén Thuy Nguyén, thanh phé Hai Phong.
Nguyén nhan chinh cua viéc lua chon dia ban nay xuét phat tir viéc cong ty dat tru

sO va to chirc hoat dong kinh doanh tai Thuy Nguyén, tao diéu kién thuén loi trong
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viée tiép can khach hang, xdy dung mdi quan hé hop tac lau dai voi cac co sé gido
duc va chii dong trong cong tac to chirc, diéu hanh tour.

Ngoai dia ban chinh 14 huyén Thay Nguyén, cong ty di budc ddu mé rong khai
thac sang mot s6 khu vuc 14n can trong ndi thanh Hai Phong nhu quan Hong Bang,
Kién An va huyén An Duong. Viéc mé rong ndy chil yéu dua trén mdi quan hé hop
tac gi6i thiéu gitta cac truong hoc, su tuong dong vé nhu cau td chic hoat dong
ngoai khoa va kha nang kiém soét tot vé mit to chirc do khoang cach dia 1y khong
qua xa.

b) Xu hudng mé rong dia ban khai thac trong thoi gian toi

Trén co sO két qua khai thac thi truong khach hoc sinh tai Thuy Nguyén, Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel xac dinh chién lugc mé rong dia ban theo hudng
than trong, co6 chon lgc. Trong giai doan t&i, doanh nghi¢p du kién mo rong pham
vi khai thac sang mot sd dia phuong lan can nhu huyén An Duong, quan Kién An
va timg budc tiép can thi truong hoc sinh tai tinh Hai Duong.

Viéc mo rong dia ban khai thac dugc thyc hién trén nguyén tac khong lam phan tan
ngudn lic, dam bao kiém soét tot chat luong to chirc tour va yéu t6 an toan dbi voi
d6i twong hoc sinh. Pong thoi, cong ty tiép tuc lay Thuy Nguyén 1am thi trudng
nén tang, tir 46 phat trién mang ludi khach hang va doi tic gido duc theo chiéu sau,
pht hop v6i quy mo va dinh huéng phat trién bén vitng cta doanh nghiép.

¢) Panh gia khai quat vé pham vi khai thac thi truong

Nhin chung, pham vi khai thac thi truong khach hoc sinh cua Cong ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel hién nay mang tinh tap trung, r0 trong tdm va phu hop véi
diéu kién thuc té ciia doanh nghiép. Viéc uu tién khai thac thi truong tai Thiy
Nguyén gitip cong ty tin dung loi thé dia ban, méi quan hé cong dong va hiéu biét
sau vé nhu cau ctia khach hang muc tiéu.

Pham vi khai thac nay khong chi tao ra ngudn khach 6n dinh ma con 1a nén tang

quan trong dé doanh nghiép timg budc md rong thi truong trong twong lai. Tuy
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nhién, dé duy tri hiéu qua va ning cao kha ning canh tranh, cong ty can tiép tuc
nghién ctru nhu cau thi truong, d6i méi ndi dung chuong trinh va tang cudng ning

luc t6 chirc khi mo rdng sang cac dia ban mai.

2.2.2. bac diém tam 1y, xu hudng va nhu cau di du lich cta thi truong khach hoc
sinh cia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel

Péi twong hoc sinh — khach hang chinh ctia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh
Travel — thudc nhom do tudi tir 6 dén 18, bao g@)m hoc sinh tiéu hoc, trung hoc co
sO va trung hoc phé thong. Mic di mdi nhom tudi c¢6 su khac biét vé nhan thuc va
hanh vi tiéu ding du lich, song déu mang dic trung chung 1a t0 mo, ning dong,
ham hoc hoi va himg tha v61 nhiing trai nghiém mdéi mé ngoai moi truong 16p hoc.
Xét vé hanh vi tiéu dung, khach hoc sinh 1a nhém khach khong tryc tiép dua ra
quyét dinh mua dich vu du lich. Quyét dinh lwa chon chwong trinh, don vi t chirc
va murc chi phi chil yéu do nha truong, gido vién chil nhiém va phu huynh thng
nhit. Do d6, hanh vi tiéu dung ctia nhém khach ndy mang tinh tap thé cao, uu tién
cac chuong trinh 16 rang vé ndi dung, dam béo an toan va phu hop véi muc tiéu
gi4o duc.

Vé thoi gian chuyén di, hoc sinh thudng tham gia cac chuyén du lich ngan ngay,
pho bién 1a di trong ngay hodc 1-2 ngay. Thoi gian to chic chu yéu gan voi ké
hoach ngoai khoa ctia nha truong, dam bao khong anh hudng dén lich hoc chinh
khoa. Diéu nay khién cac chuong trinh du lich hoc duong c¢6 tinh tap trung theo dot
va can dugce to chic chat ché vé thoi gian.

Xét vé so thich va muc dich chuyén di, hoc sinh c6 xu hudéng yéu thich cac hoat
dong mang tinh trai nghiém, truc quan va tuong tac cao. Muc dich chinh cua
chuyén di khong chi 1& vui choi, giai tri ma con nham hoc tap thong qua trai

nghiém thuc t€, tim hi€u lich str, van hda, méi truong tu nhién va rén luyén k¥ nang
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sdng. Cac chuyén di thuong duoc gan véi ndi dung gido duc cu thé, phu hop timg
cap hoc.

Trong céc hoat dong cua chuyén di, hoc sinh dac bi¢t himg th vdi cac hoat dong
tap thé nhu trd choi nhom, trai nghiém nghé nghiép, tham quan ling nghé, tim hiéu
di tich lich str, hoat dong bao vé mdi trudng va k¥ ning sinh ton co ban. Nhiing
hoat dong nay vira tao su himg thu, vira gop phan phat trién k¥ ning giao tiép, tinh
than hop tac va y thuc ky luat.

Vé chi phi, thi truong khéch hoc sinh ¢6 muc chi tiéu khong cao, do phu thudc vao
kha ndng chi tra cia phu huynh va ngan sach cua nha truong. Cac chuong trinh du
lich hoc dudng thudng dugce thiét ké véi chi phi hop 1y, minh bach, vu tién gia tri
gido duc hon 1a dich vu cao cdp. Yéu t6 chi phi phu hop dong vai trd quan trong
trong vi¢c quyét dinh lya chon chuong trinh va mirc d§ hop tac lau dai cua cac
truong hoc.

O cép tiéu hoc (6-11 tudi), tam 1y hoc sinh con hon nhién va dé bi thu hat boi cac
hoat dong vui choi ngoai troi, tiép xuc véi thién nhién va dong vat. Nhimg chuong
trinh nhu tham quan khu sinh thai, nong trai giao duc hay trai nghiém nghé thu
cong thudng tao sy htng thu cao. Do quyét dinh tham gia phu thudc vao phy huynh
va nha trudng, yéu cau an toan va tinh gido duc nhe nhang trd thanh tiéu chi uu tién
hang dau. Trong khi d6, hoc sinh THCS (12—15 tudi) bat dau hinh thanh nhan thirc
x3 hoi va xu huéng kham pha vin hoa — lich sir, rén k¥ nang séng va hoat dong
nhém. Céc chuong trinh tham quan trai nghiém két hop hoc tap nhu “Hanh trinh vé
ngudn”, “Em 1am hudéng din vién nho tudi” hay “Mot ngay 1am nong dan” phi hop
v6i tam 1y Ira tudi. P6i véi hoe sinh THPT (16-18 tudi), nhu cau thé hién ban than,
giao luu va kham pha moi trudong maéi tré nén ndi bat hon. Bén canh yéu t6 hoc tap,
cac em quan tim dén hoat dong thir thach k¥ nang, dinh huéng nghé nghiép va gan
két tap thé, tiéu biéu nhu cac chuong trinh team building, trai nghiém nghé nghiép
du lich — khach san. Nhu vay, c6 thé théy tam 1y khach hoc sinh hudng téi tinh trai
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nghiém, tuong tac truc tiép va két hop giita gido duc va giai tri, doi hoi doanh
nghiép phai thiét ké tour hoc dudng phi hop véi timg cap hoc.

Song song véi dic diém tam 1y, xu hudéng du lich hoc dudng va du lich trai nghiém
gido duc trong giai doan 2022-2024 cling co6 sy tdng truéng ro rét. Tai Hai Phong,
cac chuong trinh trai nghiém di san, lam nong nghi¢p, nong thon, du lich cong
dong va tim hiéu mé hinh xanh dugc S& Du lich Hai Phong quan tAm va xtc tién
phat trién. Tiéu biéu nhu chuong trinh trai nghiém “Mot ngay 1am chién si” ciia hoc
sinh truong Tiéu hoc Pong Hai 1 tai Tram Bién phong cira khau cang Chua V&
thuéc Ban Chi huy Bién phong ctra khau cang Hai Phong, nham gido duc k¥ ning
séng, ky luat va trai nghiém thuc té cho hoc sinh. Nam bat xu thé nay, Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel d3 dau tu xdy dung san pham du lich hoc duong
c6 tinh thuc hanh cao, phu hgp dinh hudng gido duc theo Chuong trinh Gido duc
pho thong 2018.

Trong bdi canh d6, c6 thé nhan dién mot s xu huéng noi bat tac dong dén thi
truong khach hoc sinh, gdom: xu huéng “hoc ma choi — choi ma hoc”, xu huéng trai
nghiém xanh va gido duc moi truong, xu hudng gan két voi di san va nghé truyén
thdng dia phuong, va xu hudng timg dung cong nghé trong hoat dong hoc tip — trai
nghiém. Nhiing xu huéng ndy goép phan cing cb vi thé ciia Ky Nguyén Xanh
Travel trong phan khtc du lich hoc dudng va mé ra co hdi khai thac bén ving
trong moi truong giao duc dia phuong.

Vé nhu cau du lich, hoc sinh khéng chi tim kiém hoat dong vui choi thu gidn ma
con chiu d&nh hudéng manh mé béi yéu tb giao duc, dinh hudng tir nha truong va gia
dinh. Theo khao sat ndi by cua cong ty nam 2024 trén 15 truong hoc va 500 hoc
sinh — phu huynh, cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh tham gia tour hoc duong
duogc xép theo mirc do: an toan va dam bao sitc khoe (95%), noi dung trai nghiém

gido duc (88%), chi phi phii hop (84%), dia diém gan va thoi gian di chuyén ngan
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(79%), hoat dong tap thé hap dan (76%). Két qua nay phan anh sy phu hop gitra
dinh hudng san pham ciia cong ty va nhu cau thyc té cua thi trudng.

Nhu ciu cta hoc sinh ciing ngdy cang da dang hon, thé hién & ba xu hudng 6 rét:
nhu cau kham pha va trai nghiém thuc té thay cho quan sat thu dong; nhu cau tuong
tac va gin két thong qua hoat dong ddng doi, thir thach k¥ ning; va nhu cau thé
hién ban than — dac biét & hoc sinh THPT — thong qua luu gitr hinh anh, video va

chia s¢ trén mang xa hdi, tao ra hi¢u tng lan toa ty nhién cho doanh nghiép.

T nhitng phan tich trén ¢ thé khang dinh rang phan khuc khach hoc sinh tai Thuy
Nguyén néi riéng va Hai Phong néi chung c6 tiém ning ting trudng dai han nho
dan sd tré va hé théng gido duc phat trién. Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel
da xac dinh dang hudng khi tip trung vao san pham du lich hoc dudng — trai
nghiém gido duc dia phuong. Tuy nhién, dé dap tng nhu ciu ngdy cang cao, doanh
nghiép can tiép tuc d6i méi ndi dung tour theo do tudi, dau tu doi ngii hudng dan
vién c¢6 k¥ ning gido duc, va xay dung thuong hiéu gin véi gia tri “an toan — gido
duc — sang tao”. Diéu nay s& gop phan tao loi thé canh tranh bén vimg va cung cb

vi thé ctia cong ty trong thi truong du lich hoc dudng hién nay.

2.2.3. Vai trd cua thi trudng khach hoc sinh d6i v6i Cong ty TNHH Ky Nguyén
Xanh Travel
a) Gop phan dinh hinh thi truong muc tiéu va hudng phat trién bén vimg ctia doanh

nghiép
Thi truong khach hoc sinh ¢6 vai tro quan trong trong viéc dinh hinh thi truong
muc tiéu va dinh hudng phat trién ctia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel.
Ngay tur khi méi di vao hoat dong, doanh nghi¢p da lua chon tap trung khai thac
phan khiic du lich hoc duong trén dia ban huyén Thiy Nguyén, thanh phd Hai
Phong. Viéc x4c dinh 16 phan khiic khach hang nay xudt phat tir diéu kién thuc tién
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ctia doanh nghiép, pht hop voi quy mé hoat dong, ngudn luc nhan sy va kha ning
t6 chirc tour trai nghiém gio duc.

Theo Béo cao ndi bd cua Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel giai doan 2023—
2024, khach hoc sinh chiém ty trong 16n trong co céu khach hang cua doanh
nghiép, chu yéu dén tir cac truong tiéu hoc va trung hoc co so trén dia ban huyén.
Pic diém cua phan khic nay 1a nhu cau du lich gén véi ké hoach nam hoc va céac
hoat dong gido duc ngoai nha trudng, do d6 c6 tinh 6n dinh twong ddi va it chiu anh
hudng cua yéu to mua vu.

Viée tap trung khai thac thi truong khach hoc sinh gitp doanh nghiép xéac dinh rd
doi tuong phuc vy, tir d6 xay dung san phém du lich, b6 tri nhan sy va trién khai
hoat dong marketing theo hudng chuyén biét. Pay 1 co sd dé Cong ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel hinh thanh dinh huéng phat trién bén vimg, giam thiéu rii ro
canh tranh va duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh trong dai han.

b) Pam bao doanh thu 6n dinh va nang cao hiéu qua kinh doanh

Thi trudng khach hoc sinh khong chi ¢6 ¥ nghia vé mit dinh hudng phat trién ma
con gop phan dam bao ngudn doanh thu 6n dinh cho Cong ty TNHH Ky Nguyén
Xanh Travel. Theo Bao cdo tong két hoat dong kinh doanh nim 2024 cua cong ty,
doanh nghiép da t6 chiic hon 60 chwong trinh du lich hoc dudng, phuc vu trén
6.000 luot hoc sinh dén tir khoang 20 truong tiéu hoc va trung hoc co sé tai huyén
Thiy Nguyén. Doanh thu tir mang du lich hoc dudng udc dat gan 3,5 ty dong,
chiém khoang 75% tong doanh thu hoat dong lit hanh cta doanh nghiép.

Dic diém t6 chuc tour theo doan 16n, thoi gian trién khai theo ké hoach thdng nhét
v6i nha truong va phuong thire thanh todn tap trung gitp doanh nghiép chu dong
hon trong viéc dy bao doanh thu va quan 1y dong tién. Nho d6, Cong ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel c6 diéu kién nang cao hiéu quéa st dung ngudn lyc, han ché
rii ro vé mua vu va cai thién nang luc quan tri tai chinh trong qué trinh hoat dong.

¢) Tang cuong hinh dnh thuong hiéu va uy tin xa hoi cua doanh nghiép
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Phan khtic khach hoc sinh khong chi mang lai loi ich kinh t& ma con gdp phan quan
trong vao viéc xay dyng hinh anh thuong hi¢u “du lich gido duc” — mot xu hudng
dang duoc x3 hoi quan tim. Bam sat Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 (B Vin héa — Thé thao va Du lich, 2020), cong ty tap trung thiét ké cac
chuong trinh két hop trai nghiém thuc t& va hoc tap k¥ ning nhu “Mot ngay lam
nong dan xanh”, “Hanh trinh tim hiéu di san Hai Phong” hay “Trai nghiém nghé
nghiép tuong lai”. Cac chuong trinh nay khong chi tao d4u 4n véi phu huynh va
nha truong ma con dong gop tich cuc vao hinh anh gido duc dia phuong, giup cong
ty khang dinh vi thé trong linh vyc du lich hoc dudng. Nam 2024, Ky Nguyén
Xanh Travel duoc Phong Giao duc & DPao tao Thuy Nguyén cong nhén 1a “Pon vi
hop tac tiéu biéu trong gido duc trai nghiém hoc sinh”.

d) Thiac déy lién két gitra doanh nghiép — nha truong — cong déng dia phuong

Thi trudng khach hoc sinh con tao cau ndi hop tac gitta doanh nghiép 1ir hanh va hé
théng giao duc dia phuong. Hoat dong du lich hoc dudng khong chi dung lai & viéc
t6 chirc tour ma con thic ddy moi lién két gitta nha truong, doanh nghiép va cong
dong théng qua viéc tao cong an viéc 1am thoi vu cho hudng dan vién, 1ai xe, nha
hang va cac khu sinh théi tai dia phuong. Pong thoi, cac tour ndy gdp phan quang
ba hinh anh du lich xanh, du lich van héa ciia Thiy Nguyén dén hoc sinh, phu
huynh, dong thoi hd trg gido vién trién khai chuwong trinh “Hoat dong trai nghiém —
huéng nghiép” theo Chuong trinh Gido duc phé thong 2018. Qua d6, Ky Nguyén
Xanh Travel khong chi 12 doanh nghiép kinh doanh ma con 1a d6i tac xa hoi trong
phat trién du lich bén vimg va gido duc dia phuong, phi hop véi dinh hudng “Du
lich vi cong dong” ma Téng cuc Du lich khuyén khich.

e) Co s¢ dé mo rong quy md va phat trién san pham dic thu

Hiéu qua khai thac thi truong khach hoc sinh tao co sé cho cong ty da dang hoa san
pham va md rong sang cac phan khic méi, bao gdbm du lich trai nghiém gia dinh

két hop phu huynh va hoc sinh, du lich ngoai khéa lién tinh dén Ha Noi, Quang
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Ninh, Ninh Binh, ciing nhu cac chuong trinh da ngoai — k§ ning sinh tén danh cho
hoc sinh THPT. Theo dinh hudéng giai doan 2025-2030, cong ty dat muc tiéu hop
tac v6i it nhat 40 truong hoc tai Hai Phong va cac huyén lan can, hudng t6i tro
thanh don vi to chiic du lich hoc dudng chuyén nghiép hang dau khu vuc mién
Duyén hai Bic B9.

Nhu vay, thi truong khach hoc sinh khong chi mang tinh ngén han ma con 1a don
bay chién lugc gitp Ky Nguyén Xanh Travel nang cao ning luc canh tranh, mé
rong quy md hoat dong va khang dinh thuwong hiéu bén viing trén thj truong du lich
noi dia. Thi trudng nay giit vai trd then chdt ddi voi sy ton tai va phét trién cua
cong ty qua ba phuong dién chinh: kinh té — dam bao doanh thu va ting truéng on
dinh; xa ho1 — gén két giao duc, cong déng va phat trién du lich bén viing; chién
luoc — xay dung thuong hiéu, mé rong quy mo va phat trién san pham dic thi. Viéc
tap trung khai thac phan khiic nay phu hop véi diéu kién thuc té ctia doanh nghiép
va xu thé phat trién chung ctia nganh du lich Viét Nam, huéng toi du lich gan voi

giao duc, trai nghiém va phat trién con nguoi toan dién.

2.3. Hoat dong Kkhai thac, phuc vu thi trwong khach hoc sinh cta cong ty

2.3.1. Mot sb diéu kién khai thac thi truong khach hoc sinh cua cong ty

Dé khai thac hiéu qua thi truong khach hoc sinh, Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh
Travel dua trén nhiéu diéu kién thuan loi vé dia ban hoat dong, hé thong ha tang
gido duc, ngudn luc nhan s — phuong tién, mbi quan hé hop tac v6i nha trudng va
phu huynh, cling nhu hé théng san pham du lich hoc dudng di duoc xay dung va
hoan thién. Nhitng diéu kién ndy tao nén tang quan trong giup doanh nghiép to
chuc cac chuong trinh du lich hoc duong an toan, phu hop vé1 muc tiéu gido duc
trai nghiém va dap Gng nhu cau thuc tién cua thi truong.

a) Thi truong khach du lich cua cong ty
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Huyén Thiy Nguyén 13 dia ban trong diém trong khai théc thi truong khach hoc
sinh cia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel. Theo Nién giam Thong ké Hai
Phong nam 2024, toan huyén ¢ dan sd trén 330.000 ngudi, trong d6 nhom dan sb
trong do tudi hoc sinh chiém khoang 23%, tuong duong hon 75.000 hoc sinh tir bac
mam non dén trung hoc phd thong. Pay 1a ngudn khach c6 quy mo 16n, 6n dinh va
mang tinh chu ky hang nam, rat ph hop dé khai thac loai hinh du lich hoc duong.
Bén canh d6, Thuy Nguyén c6 vi tri dia 1y thuan loi khi nam & cira ngo phia Bic
thanh ph6 Hai Phong, tiép giap v6i Quang Ninh va khu vuc trung tdm thanh phd.
Heé théng giao thong két néi tir Thily Nguyén dén cac diém du lich 1an can nhu D6
Son, Cat Ba, Trang Kénh — Bén K15, Pong Gia — Nui Voi twong dbi thuan tién, véi
ban kinh di chuyén chu yéu dudi 100 km, pht hop véi dic thu t6 chic tour ngin
ngay danh cho hoc sinh, dam bao yéu ciu vé an toan va thoi gian.

Hé thong gido duc trén dia ban huyén twong ddi phat trién, gom khoang 64 trudng
mam non, 59 truong tiéu hoc, 37 trudng trung hoc co sd va 16 trudng trung hoc
pho thong, cling nhiéu trung tim ngoai ngir, trung tim k¥ ning va co sé gido duc
trai nghiém. Phan 16n céc co s& gido duc trén dia ban déu xay dung ké hoach to
chure hoat dong ngoai khoa, trai nghiém thuc té theo ndm hoc, nhim thyc hién muc
tidu gido duc toan dién cho hoc sinh. Trong bbi canh d6, viéc Cong ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel lya chon Thity Nguyén lam dia ban khai thac trong diém 1a
phu hop véi nang luc doanh nghiép, diéu kién thi truong va xu huéng phat trién
gido duc —du

lich tai dia phuong.

Ngoai dia ban trong tdm la Thuy Nguyén, cong ty cling c6 dinh huéng mé rong
khai thac sang cac khu vuc 14n cin nhu quan Hong Bang, Kién An, huyén An
Duong va mét s6 dia phuong gidp ranh tinh Hai Duong — noi c6 mat do truong hoc
cao va nhu cau t6 chirc hoat dong trai nghiém gido duc ngay cang gia ting.

b) Diéu kién vé nguon luc nhan lyc va phuong tién
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Nguon lyc nhan lyc 13 mot trong nhitng diéu kién then chdt giup Cong ty TNHH
Ky Nguyén Xanh Travel khai thac hi€u qua thi truong khach hoc sinh. Theo Bao
cdo nhan sy nd1 bd nam 2024, cong ty hién c6 13 nhan vién chinh thire, trong d6 bd
phan diéu hanh tour va huéng dan vién chiém ty 1& chu yéu. Doi ngii huéng dan
vién co do tudi trung binh tir 22-35 tudi, tot nghiép cac nganh Du lich, Quan tri
dich vu du lich va It hanh, Su pham hoac Cong tac xa hoi, dugc dao tao bd sung vé
k¥ nang quan 1y doan hoc sinh, to chirc hoat dong tap thé va xir 1y tinh huéng an
toan.

Bdng 2: Hé thong nhdn sw ciia céng ty TNHH Ky Nguyén Xanh (2024)

B¢ phan SO Trinh do chuyén mén Pic diem doi ngii

lwgng & chuyén nganh

Ban Giam doc 1 Pai hoc Quan tri kinh Diéu hanh chién luoc
doanh, Du lich

Piéu hanh 3 Dai hoc Du lich, Quan tri | Am hiéu thi truong
tour I&r hanh khach hoc sinh.
HDV 6 Pai hoc Du lich (2 nhan | D0 tuoi  22-35, nang

su), Cao dang Du lich (1 | dong, c6 ky ning su
nhan su), Pai hoc Ngén | pham.
ngitt, Pai hoc Su pham,

DPai hoc Cong tac xa hoi

Kinh doanh 2 Dai hoc Marketing, Tiép can hé théng cac
& Marketing Truyén thong truong hoc.
K&é toan — 1 Pai hoc Ké toan, Quan tri | HO tro van hanh ndi bo.
Hanh chinh nhan su

(Nguon: Béo céo ndi bo Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, 2024)
Ngoai luc lwong nhan sy ¢b dinh, cong ty con xdy dung mang ludi cong tac vién va

huéng dan vién thoi vu 13 sinh vién cac trudng dai hoc trén dia ban Hai Phong,
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duoc tap hudn trude khi tham gia to chirc tour hoc dudng. Piéu nay gitip doanh
nghiép chil dong vé nhan luc khi trién khai cac doan 16n vao cao diém.

Vé phuong tién va co so vat chat, cong ty lién két on dinh véi cac don vi van tai
trén dia ban, sir dung xe 6 t6 tir 29 dén 45 chd, dap g tiéu chuan an toan k¥ thuat
va phu hop vé6i doan hoc sinh. Bén canh d6, cong ty trang bi cac dung cu hd trg
hoat dong trai nghi€ém nhu 4o déng phuc, bang tén, dung cu tro choi tap thé, thiét bi
y té co ban va bao hiém du lich cho hoc sinh. Viéc cha dong vé nhan lyc va phuong
tién giup doanh nghiép nang cao tinh linh hoat, giam thiéu rui ro trong qua trinh t6
chure tour.

¢) biéu kién vé mbi quan hé v6i nha truong va phy huynh

Mbét diéu kién quan trong khac trong khai thac thi truong khach hoc sinh cua Cong
ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel 1a mbi quan hé hop tac chit ché véi hé thong
gido duc dia phuong. Trong giai doan 2022-2024, cong ty da phdi hop to chirc
chuong trinh du lich hoc dudong cho hon 25 truong tiéu hoc, trung hoc co s va
trung hoc pho thong trén dia ban huyén Thiy Nguyén va cac khu vuc 1an can nhu
Hoéng Bang, Kién An va An Duong, tiéu biéu co cac diém truong da timg phéi hop
v6i cong ty nhu truong Tiéu hoc va THCS Nai Péo Thiy Nguyén, truong THCS
Pong Hoa (Kién An), truong THPT Hong Bang, trudng Tiéu hoc Hong Thai (An
Duong),...

Thong qua qua trinh hop tac thuong xuyén, doanh nghi€p tung budc xay dung
duoc uy tin va chd dimg nhét dinh trong phan khuc du lich hoc duong, tao dugc su
tin tuong tir phia ban giam hiéu, giao vién va phu huynh hoc sinh. Sy tin tuéng nay
thé hién & viéc nhiéu truong lya chon cong ty 1a ddi tac to chuc tour thuong nién,
ddng thoi gidi thiéu cho cac co so gido duc khac. Viée duy tri mdi quan hé 6n dinh
v6i nha trudng va phu huynh giup doanh nghiép thuan loi trong viéc trién khai ké

hoach tour theo nam hoc va mé rong pham vi khai thac thi truong.
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d) Diéu kién vé chuong trinh va san phim du lich hoc dudng (san pham du lich cua
cong ty)

Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel dd xiy dung hé thng san pham du lich
tuong ddi da dang, trong d6 du lich hoc duong 13 nhém san pham trong tam. Cac
chuong trinh duoc thiét ké phu hop véi timg cp hoc va muc tiéu gido duc cu thé.
Mot s6 chwong trinh tiéu biéu danh cho thi truong khach hoc sinh c6 thé ké dén
nhu: “Hanh trinh vé nguén Trang Kénh — Bén K15 — Bao tang Hai Phong”,“Trai
nghiém sinh thai Pong Gia — Ndi Voi”,“Kham pha bién ddo D6 Son — Cat Ba danh
cho hoc sinh”.

Cac chuong trinh nay két hop giita tham quan, tim hiéu lich st — van héa dia
phuong voi cac hoat dong trai nghiém thuc té nhu tro choi tip thé, hoat dong ki
ning song, lao dong trai nghiém va giao duc méi trudng. Khong gian to chirc chu
yéu 1a cac khu di tich lich str, khu sinh thai va diém dén c6 diéu kién dam bao an
toan cho hoc sinh.

Viéc xdy dung san pham theo huéng “du lich gan — an toan — mang tinh giao duc”
gilip cong ty dap ung t6t yéu cau cta nha truong va phu huynh, déng thoi tao loi
thé canh tranh trong phan khic du lich hoc dudng.

e) Danh gia chung

Tong hop céac didu kién trén cho thdy Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel c6
nhiéu yéu t6 thuan loi trong khai thac thi truong khach hoc sinh. Pia ban hoat dong
c6 ha tang gido duc phat trién, ngudn khach on dinh; nguon luc nhan sy va phuong
tién dép tmg yéu ciu td chirc tour; mbi quan hé hop tac chit ché voi nha truong va
phu huynh; cing hé théng san pham du lich hoc duong ph hop véi dic diém thi
truong. Pay la co sé quan trong giup doanh nghiép duy tri hi€u qua hoat dong,

nang cao uy tin va ting budc mo rong pham vi khai thac trong thoi gian toi.
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2.3.2. Cong tac nghién ctru va két nbi thi truong khach du lich hoc sinh

Cong tac nghién ctru va két ndi thi trudng giit vai tro then chdt trong qué trinh khai
thac thi truong khach du lich hoc sinh cua Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh
Travel. Thong qua viéc khao sat nhu cau, phan tich dic diém tam 1y cua hoc sinh,
dong thoi duy tri méi quan hé chat ché véi nha truong, phu huynh va cac ddi tac
dia phuong, cong ty timg budc xdy dung dugc hé théng san pham du lich hoc
duong phi hop véi thuc tién va dinh hudng phat trién bén viing.

a) Nghién ctru thi trudong khach hoc sinh va tmg dung két qua nghién ctru

Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel thyc hién nghién ctru thi truong khéach hoc
sinh theo hudéng linh hoat, phu hop v&i quy m6 doanh nghiép va dac thu dia
phuong. Cac hinh thirc nghién ctru cha yéu bao gom: thu thap so liéu tir cac co s
giao duc trén dia ban; trao ddi truc tiép véi ban gidm hi¢u, gido vién phu trach hoat
dong ngoai khoa; khao sat ¥ kién phy huynh thong qua phiéu khao sat sau tour va
phan hoi truc tuyén trén Fanpage clia cong ty.

Trong giai doan 2023-2024, cong ty da tién hanh 03 dot khéo sat noi bo tai mot s6
trudng tiéu hoc va trung hoc co so trén dia ban huyén Thuy Nguyén nhu Trudng
Tiéu hoc Thuy Son, THCS Nui Péo va THCS Minh Ptrc. Mdi dot khao sat thu thap
tir 80—120 phiéu phan hoi, tap trung vao cac ndi dung: mirc do hai long vé chuong
trinh, yéu t6 an toan, chi phi, ndi1 dung trai nghi¢m va mong mudn diéu chinh cho
cac chuyén di tiép theo.

Két qua khao sat cho thay hoc sinh uu tién cac chuong trinh c6 tinh trai nghiém
cao, hoat dong tap thé phong phu va thoi gian di chuyén ngan; trong khi phu huynh
va gido vién dic biét quan tim dén yéu t6 an toan, quan 1y doan va gid tri gido duc
cta chuyén di. Trén co s¢ d0, cong ty di diéu chinh lich trinh tour theo hudng rit
ngan thoi gian di chuyén, ting thoi luong hoat dong trai nghiém thuc té va xay

dung murc chi phi phtt hop v6i kha ning chi tra cua da s6 gia dinh.
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Nhiing két qua nghién ctru ndy duoc img dung truc tiép vao viée thiét ké va cai tién
cac chuong trinh du lich hoc dudng, gép phan nang cao chat luong dich vu va mirc
dd hai long ctia khach hang.

b) Két ndi voi nha trudng va phy huynh

Két ndi v6i nha truong va phu huynh 13 hoat dong duoc Céng ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel dic biét chu trong trong qua trinh tiép can thi truong khach
hoc sinh. Cong ty chii yéu thuc hién két ndi thong qua cac hinh thirc nhu: lam viéc
truc tiép v6i ban giam hiéu va gido vién phu trach hoat dong trai nghiém; tham gia
cac budi hop phu huynh khi c¢6 yéu cau tir nha trudng; phdi hop td chic cac hoat
dong ngoai khoa va chuong trinh trai nghiém theo ké hoach nam hoc.

Trong cac nam hoc 2022-2023 va 2023-2024, cong ty da tryc tiép tham gia tu van
va phéi hop to chirc hoat dong ngoai khoa tai mot s6 truong nhu Truong Tiéu hoc
Thuy Son, Truong THCS Nui Béo va Truong THPT Pham Ngi Lao— Thuy
Nguyén. Viéc trao doi truc tiép véi gido vién chi nhiém va phy huynh gitp cong ty
nam bat rd nhu cau, dic diém tam 1y hoc sinh, cling nhu kha ning tai chinh cta
tung truong, tir 6 xay dung chuong trinh phu hop va kha thi.

Thong qua qua trinh két néi thudng xuyén, cong ty timg bude tao dung duge sy tin
tuong tir phia nha trudng va phy huynh, gop phan duy tri nguén khach 6n dinh va
mé rong pham vi hop tac trong nhitng ndm tiép theo.

¢) Hop tac véi cac ddi tac dja phuong va nha cung tmg

Bén canh viéc két ndi v6i hé thong gido duc, Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh
Travel chi dong hop tac voi cac ddi tac dia phwong nhim nang cao chat luong
chuong trinh du lich hoc dudng. Cac di tac chu yéu bao gém: khu sinh thai Pong
Gia — Nui Voi, cac diém di tich lich str nhu Trang Kénh — Bén K15, mét sb trung
tam ky ndng trai nghiém trén dia ban Hai Phong, cung cac don vi van tai va nha

hang phuc vu doan hgc sinh.
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Dic biét, cong ty duy tri mdi quan hé hop tac thudng nién véi mot sb trung tam ky
nang va co s trai nghiém, qua do phdi hop to chirc cac hoat dong gido duc k¥ ning
séng, tro choi tap thé va trai nghiém lao dong cho hoc sinh. Viéc hop tac 6n dinh
vGi cac dbi tac gitp cong ty chu dong trong to chirc tour, dam bao an toan, dong
thoi nang cao tinh chuyén nghiép va uy tin ctia chuong trinh du lich hoc duong.

Nhu vay, qua qua trinh khao sat va phan tich cho thay cong tac nghién ctru va két
nbi thi trudng khach du lich hoc sinh ciia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel
duogc trién khai twong ddi bai ban, phu hop véi diéu kién thuc tién ctia doanh
nghiép. Thong qua cic hoat dong khao sat, két nbi v6i nha truong, phu huynh va
dbi tac dia phuong, cong ty timg budc nam bat chinh xac nhu cau cua thi trudng, tir
d6 xay dung va hoan thién san pham du lich hoc dudng phu hop. Pay 1a co s¢ quan
trong gitip doanh nghiép nang cao chét luong dich vu, md rong pham vi khai thac

va cting cd vi thé trong phan khuc du lich trai nghiém gido duc tai dia phuong.

2.3.3. M6t s6 san pham du lich danh cho thi truong khach hoc sinh

Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel da xay dung hé théng san pham du lich
hoc duong da dang, phu hop véi timng nhém tudi hoc sinh va muc tiéu gido duc cu
thé. Céc san pham duoc thiét ké theo nguyén tic dam bao an toan, phat huy tinh trai
nghiém, gan két tap thé va c6 chi phi phi hop véi kha ning chi tra ctia nha trudng
va phu huynh. No6i dung chuong trinh vira dap Gng nhu cau vui choi, kham pha cta
hoc sinh, vira hd tro muyc tiéu gido duc trdi nghiém theo dinh huéng cia nganh gi4o
duc.

a) San pham du lich trai nghiém thién nhién va méi truong

bay la nhom san phém chu luc danh cho hoc sinh tiéu hoc va trung hoc co so, tap
trung vao cac hoat dong trai nghiém gin véi thién nhién, méi truong va lao dong
thuc té. Thong qua cac hoat dong truc tiép, hoc sinh dugc rén luyén ky nang quan

sat, hinh thanh ¥ thirc bao vé moi truong va nang cao tinh than 1am viéc tap thé.
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Mot s6 chuong trinh tiéu biéu gém: “Mdt ngdy lam ndéng dan nhi”, “Kham pha khu
sinh thai Pong Gia — Niii Voi”, “Trai nghiém nong trai gido duc Thity Nguyén”.
Lich trinh co ban (01 ngay): Budi sang: Xuat phat tir truong — di chuyén dén khu
sinh thai/nong trai; tham gia hoat dong 1am quen, phd bién noi quy va kién thirc co
ban vé méi truong. Budi trua: An trua tap thé, nghi ngoi. Budi chiéu: Tham gia cac
hoat dong trai nghiém nhu tréng cay, thu hoach nong san, cham séc vat nudi, tro
choi tap thé; tong két — chia sé cam nhan — tré vé truong.

Nhimg chuong trinh ndy phu hop véi dic diém tdm 1y hiéu dong, to mo va thich
kham pha cta hoc sinh nho tudi, dong thoi dam bao thoi gian di chuyén ngan va
muc do an toan cao.

b) San pham du lich van hoa — lich str

Nhoém san pham nay hudng dén hoc sinh trung hoc co sé va trung hoc phd thong,
v6i muc tiéu bo trg kién thuc lich str, van hoa va gido duc truyén théng. Noi dung
tour gan voi cac di tich lich sir, bao ting va lang nghé truyén thong trén dia ban Hai
Phong va khu vuc lan cén.

Mot s6 chuong trinh tiéu biéu gom: “Hanh trinh tim hiéu di san Hai Phong”,
“Tham quan Trang Kénh — Bén K15 — Bao tang Hai Phong”, “Mét ngay 1am hudng
dan vién nhé tuoi”.

Lich trinh co ban (01 ngay): Budi sang: Tham quan di tich lich sur; nghe thuyét
minh, tim hiéu gia tri1 lich sir — van hoa; tham gia hoat dong tim hiéu theo nhom.
Budi trua: An trua, nghi ngoi. Budi chiéu: Tham quan bao tang/lang nghé; hoat
dong trai nghiém nhap vai, thuyét trinh ngén; tong két kién thuc va danh gia hoat
dong.

Cac chuong trinh ndy gitp hoc sinh gan kién thirc sach gido khoa véi thuc tién,
dong thoi rén luyén ky nang giao tiép, 1am viéc nhom va thuyét trinh.

¢) San pham du lich trai nghiém k¥ ning va nghé nghiép
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Dbi v6i hoc sinh trung hoc phd théng, cong ty phat trién cac chwong trinh trai
nghiém k¥ nang séng, dinh hudng nghé nghiép va thir thach ban than. Nhém san
pham nay chu trong phat trién tu duy doc lap, k¥ ning 1anh dao va kha nang thich
ung cua hoc sinh.

Mot s6 chuong trinh tiéu biéu gdm: “Trai nghiém lam tranh son mai”, “Team
building — K¥ ning lanh dao tré”, “Trai nghiém nghé nghiép twong lai”.

Lich trinh co ban (01-02 ngay): Ngay 1: Hoat dong team building, rén luyén ky
ning lam viéc nhom, giao tiép va giai quyét van dé; tham gia cac trd choi thir thach
theo chu dé. Ngay 2 (néu c6): Trai nghiém nghé nghiép thuc té, giao luu v6i nguoi
1am nghé; tong két, dinh hudng k¥ ning va chia sé dinh hudng tuwong lai.

Nhitng chuong trinh nay ph hop véi nhu cau kham pha ban than, dinh hudng nghé
nghiép va phat trién k¥ nang mém ciia hoc sinh THPT.

d) San pham du lich két hop gia dinh va gido duc cong dong

Bén canh cac tour danh riéng cho hoc sinh, Ky Nguyén Xanh Travel con phat trién
san pham két hop gitra hoc sinh va phu huynh nham ting cudng sy gin két giita gia
dinh, nha trudng va cong dong. Cac chuong trinh thuong dugce t6 chirc vao dip cudi
tuan hodc cac su kién dic biét cua truong.

Mot s6 chuong trinh tiéu biéu gom: “Da ngoai gia dinh — K§ ning sinh ton”, “Cing
con trai nghiém di san qué huong”, “Ngay hdi gia dinh va hoc sinh”.

Lich trinh co ban (01 ngay): Budi sang: Hoat dong tap thé giita phu huynh va hoc
sinh; tro choi gén két gia dinh. Buobi trua: An trua da ngoai hodc tai diém du lich.
Budi chiéu: Hoat dong trai nghiém k¥ ning, tong két va giao luu.

Nhom san phiam ndy gép phan nang cao hinh anh thuong hiéu cta cong ty trong
cong dong gido duc, dong thoi ting muc do tin tudng cua phu huynh ddi voi cac
chuong trinh du lich hoc duong.

Nhin chung, hé théng san pham du lich danh cho thi trudng khach hoc sinh cia
Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel dugc xdy dung tuong ddi da dang, phu
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hop véi timg nhém tudi va muc tiéu gido duc. Viée thiét ké chuong trinh theo
nguyén tac “an toan — gido duc — trai nghiém — gan két” gitip cong ty khai thac hiéu
qua thi truong khach hoc sinh, ddng thoi tao nén tang dé phat trién cac dong san
pham chuyén biét trong twong lai. Pay 1 co sé quan trong gop phan nang cao hiéu
qua kinh doanh, xay dung uy tin thwong hiéu va duy tri méi quan hé bén viing véi

nha trudng, phu huynh va cong ddng dia phuong.

2.3.4. Két qua kinh doanh thi truong khéach du lich hoc sinh

Thi truong khach du lich hoc sinh hién gitr vai tro chu luc trong hoat dong kinh
doanh cua Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel. Mac du l1a doanh nghi¢p cé
quy mo nhé, sb luong nhan sy va phuong tién con han ché, song nhd lua chon ding
phan khiic thi truong va xdy dung san pham phu hop véi nhu cau gido duc trai
nghiém, cong ty da dat dugc nhimg két qua kinh doanh tich cuc va tuong dbi on
dinh trong nhitg nim dau hoat dong.

a) Két qua kinh doanh qua cac nam

Trong giai doan 2022-2024, s6 lugng tour hoc duong, lugt hoc sinh phuc vu va
doanh thu tir thi trudng nay c6 xu huéng ting dan qua cac nam. Cu thé dugc thé
hién qua bang sau:

Bang 3.1: S6 ot khach hoc sinh giai dogn 2022-2024

Nam S tour S6 khach Ti trong s6 Téc do ting trudng
da thuc hién hoc sinh khach hoc sinh/ (%)
(Chuong trinh) (luot) tong sb lugng
KDL
(o)
2022 18 1550 60,1% -
2023 35 3218 66,0% +107,6%
2024 60 6003 73% +86,5%
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(Ngudn: Bao cdo ndi bd Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, 2022-2024)

S6 liéu thuc té da cho thiy sy bit pha manh mé ctia cong ty sau giai doan phuc hoi
kinh té. Chi sau hai nim nhung s lugt khach ting gap bén 1an 14 minh chimg 16
nét cho su tin tudng ciia nha trudng va phy huynh hoc sinh trén dia ban thanh phé
Hai Phong khi Iya chon chuong trinh trai nghiém cua cong ty Ky Nguyén Xanh.
Qua qua trinh nghién ctru va phén tich co ciu khach hang trong téng sb 6003 luot
khach nam 2024 cta Ky Nguyén Xanh Travel cho thiy sy phan hoa 15 rét theo ba
cap hoc, phan anh ding chién lugc da dang hoa san pham cua cong ty. Cu thé 1a:

e Khéi Tiéu hoc chiém ty trong 16n nhét (45% - 2701 luot): Day 14 phan khic
khach hang chu lyc. Cong ty tap trung vao cac dong tour trai nghi€ém nong nghi¢p
va gido duc k¥ ning tai cac trang trai, dap tmg nhu cau "hoc ma choi" cta lra tudi
nho.

e Xép thir hai 1 khéi Trung hoc co s& (35% - 2.101 luot): Nhom khach hang
nay uu tién cac chuong trinh du lich di san va ngoai khoéa lich str. Cac tour tham
quan di tich két hop tro choi van dong giup hoc sinh tiép thu kién thire thuc té mot
cach sinh dong.

e Khbi Trung hoc pho thong chiém ty trong thap nhét (20% - 1.201 luot): Do
ap luc hoc tap va thi cu, tan sut di tour cua nhoém nay han ché hon. Tuy nhién, day
12 nhém mang lai gia tri cao véi cac yéu cau chuyén biét vé Teambuilding hudng
nghiép va da ngoai cudi khoa.

Su phéan bd nay cho thiy cong ty dang khai thac rat tt nhém khach hang tiéu hoc,
tao tién dé& viing chic dé duy tri ngudén khach hang tiém ning nay khi cic em
chuyén cép trong cac nam tiép theo.

V6i s6 luong khach nhu trén da gop phan tao nén hiéu qua kinh té va cho thdy muic
d6 dong gop ctia mang du lich hoc dudng vao tong doanh thu cta cong ty. Pidu d6
dugc thé hién chi tiét trong bang sau:

Bang 3.2: Doanh thu tw thi truong khach hoc sinh giai doan 2022-2024
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Nim | Doanhthu| Téc do ting truong Ty trong trong tong doanh thu
(ty dong) (o) (7o)

2022 0,95 - 55%

2023 2,1 +121,1% 68%

2024 3,5 +66,7% 75%

(Ngudn: Bao cdo ndi bd Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, 2022-2024)

Tt bang trén cho thiy, song song voi sy gia ting vé sd luong, cac chi tiéu tai chinh
cling ghi nhan nhimg chuyén bién tich cuc. Pang cha ¥y, ty trong ctia mang du lich
hoc dudng trong tong doanh thu 1 hanh cta cong ty c¢6 xu hudng ting déu qua cac
nam: tir 55% nam 2022 vot 1én 68% nam 2023 va chiém t&i 75% vao nim 2024.
Piéu nay khang dinh mang khach hoc sinh khong chi 14 thi trudng tiém nang ma di
tr& thanh dong san pham cbt 151, quyét dinh su ting trudng bén vimg cua doanh
nghiép.

Nhu vay, co thé théy rﬁng, giai doan 2022-2024 danh dau buéde phat trién vuot bac
ciia Ky Nguyén Xanh Travel ca vé s6 luong khach 1dn doanh thu va ty trong. Viéc
tap trung ngudn luc vao phan khac hoc duong da giup cong ty khang dinh dugce vi
thé tai thi truong Thity Nguyén ndi riéng va thi trudng thanh phd Hai Phong noi
chung, tao nén tang viing chiac dé hudng t6i muc tiéu da duoc dit ra vao dau nim
2025 1a dat 4.2 ty dong doanh thu voi hon 7.200 lugt khach trong nam nay.

b) bia ban va céc truong hoc doanh nghiép da phuc vu

Trong giai doan dau hoat dong, cong ty tip trung chil yéu khai thac thi trudng
khéch hoc sinh tai huyén Thiy Nguyén, noi doanh nghi€p ddt tru s& va co loi thé vé
mdi quan hé véi hé théng truong hoc dia phuong. Tir ndm 2022-2024, cong ty da
hop téc to chiic cac chuong trinh du lich hoc dudng cho 14 truong hoc tir cap 1 dén
cap 3 trén dia ban huyén. Mot s6 truong tiéu biéu ma cong ty di t6 chirc tour

thuong nién gom: Truong Tiéu hoc Thuy Son, Trudng Tiéu hoc Lap L&, Trudng
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THCS Nui beo, Truong THCS Minh DPuc, Truong THPT Pham Ngiti Lao — Thuy
Nguyén.

Bén canh do, tir nam 2024, cong ty ting budc md rong pham vi khai thac ra ngoai
huyén Thiy Nguyén, tiép can mot sb truong tai cac khu vuc 1an can nhu quéin
Hong Bang, Kién An va huyén An Duong. Viéc mé rong dia ban budc dau con
mang tinh tham do, song dd gop phan gia ting sb lugng doan va tao tién dé cho
viéc md rong thi truong trong cac nim tiép theo.

c¢) banh gia hiéu qua kinh doanh thi truong khach hoc sinh

Pic diém khach hoc sinh di theo ké hoach nim hoc, t6 chirc theo doan 16n va thanh
toan tap trung thong qua nha trudng giip cong ty chu dong hon trong viéc du bao
doanh thu, quan 1y dong tién va sap xép nhan luc. Nho d6, doanh nghiép giam thiéu
dang ké rai ro mua vu — mot han ché phd bién ctia cac cong ty 1ir hanh quy mé nho.
Bén canh hiéu qua kinh té, viéc tap trung khai thac thi trudng khach hoc sinh con
gop phan xay dung hinh anh va uy tin cia Ky Nguyén Xanh Travel trong linh vuc
“du lich hoc duong — trai nghiém gido duc” tai dia phuong. Sy tin tuéng cuia nha
truong va phu huynh thé hién qua viéc nhiéu don vi tiép tuc tai ky hop dong to
chire tour trong cac ndm hoc tiép theo.

d) Nhitng han ché va dinh huéng cai thién

Mic du dat duoc két qua kinh doanh tich cuc, cong ty van dbi mat vi mot sd han
ché nhu: sb luong phuong tién van chuyén con han ché khi nhiéu doan di cing thoi
diém; doi ngli huéng dan vién chua nhidu; va cac chuong trinh trai nghiém chuyén
sau cho timg cap hoc chua thuc sy phong pha. Pay vira 1a thach thic, dong thoi
cling 1 co hoi dé doanh nghiép dau tu nang cao chét lugng ngudn nhén lyc, da
dang hoa san pham va mé rong quy mo khai thac trong thoi gian toi.

Nhin chung, két qua kinh doanh tur thi truong khach du lich hoc sinh da va dang
dong vai tro nén tang trong hoat dong ciia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel.

Phan khuc nay khéng chi mang lai nguon doanh thu 6n dinh ma con tao tién dé dé
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doanh nghi€ép md& rong thi truong, nang cao nang luc canh tranh va tung budc
khang dinh vi thé trong linh vuc du lich gido duc tai thanh ph Hai Phong.

2.4. Panh gia nhirng thuin lgi — wu diém va khé khin — han ché trong viéc
khai thac thi trwong khach du lich hgc sinh cia cong ty

Viéc danh gid nhitng thuan lgi va kho khan trong qua trinh khai thac thi truong
khéch du lich hoc sinh giup lam r6 thyc trang hoat dong kinh doanh cuia Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel. Pay 1a co s& quan trong dé doanh nghiép nhin
nhan ddng nang luc hién c6, dong thoi dé xuat cac dinh hudng va gidi phép phat

trién phut hop trong thoi gian t6i.

2.4.1. Nhimg thuan loi — vu diém

Thir nhat, nguon khach hang hoc sinh twong d6i 6n dinh va dé du bao. Khach hoc
sinh thuong di du lich theo ké hoach nim hoc, thong qua hop dong voi nha trudng,
gitp cong ty chu dong trong viéc xdy dung chuong trinh tour, bd tri nhan luc va
quan 1y tai chinh. Pac diém nay dic biét pht hop voi doanh nghiép c6 quy mé nho,
g6p phan giam thiéu rai ro mua vu.

Thir hai, pham vi dia ban khai thac tip trung va hop 1y. Cong ty chii yéu khai thac
thi truong tai huyén Thuy Nguyén va mot s6 khu vuc 14an cén, tao diéu kién thuan
loi trong viéc quan 1y doan, kiém so4t chét luong dich vu va duy tri mbi quan hé on
dinh v61 cac truong hoc trén dia ban.

Thir ba, san pham du lich hoc dudng phu hop v6i nhu cau thuc t& cua khach hang.
Céc chuong trinh tour ngan ngay, khoang cach gan, chi phi hop 1y, két hop giita
gi4o duc va vui choi giai tri, phu hop voi ngan sach cua nha truong va phu huynh.
Noi dung tour co ban bam sat dinh hudng gido duc trai nghi€ém theo Chuong trinh
gido duc pho thong 2018 gitp nha truong dé dang tich hop chuyén di vao ké hoach
giang day chinh khoa.

Thir tu, don dau xu hudng du lich trai nghiém (Edu-tour) dang ting truong manh.

Hién nay, nhu cau cho con em tham gia cic hoat dong ngoai khoa dé ren luyén ky
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ning séng dang tré thanh vu tién hang dau cua phu huynh. Sy chuyén dich tir du
lich tham quan thuan tiy sang du lich trai nghiém thyc té da tao ra du dja 16n cho
cong ty. Ky Nguyén Xanh Travel dd nhanh chong nim bt xu huéng nay bang cach
16ng ghép cac hoat dong nhu: Teambuilding, thi tim hiéu lich st, hay trai nghiém
1am néng déan vao chuong trinh tour dinh hudng nghé nghiép.

Thir nim, x4y dung mdi quan hé ot véi nha truong va phy huynh. Nh su phédi hop
chdt ch€ vai gido vién va ban giam hi€u cac truong, cong ty ting budc xay dung
duoc hinh anh doanh nghiép du lich hoc duong dang tin cay, tao diéu kién thuan loi
cho viéc tai ky hop dong va duy tri nguon khach hang truyén théng.

Cudi cung, uy tin thwong hiéu va kinh nghiém t6 chirc chuyén nghiép. Qua nhiéu
niam hoat dong, cong ty da xay dung duoc "chd dung" vimg chic trong 10ng khach
hang. P6i ngil hudng dan vién giau kinh nghiém, am hiéu tdm 1y hoc sinh , nhén
vién cong ty c6 kinh nghiém lam viéc voi cac nhém hoc sinh ¢ nhiéu d6 tudi khac
nhau, gop phan t6 chic hoat dong trai nghiém an toan, pht hop va hiéu qua. Cung
v6i d6, quy trinh t6 chirc chit ché tir khau dua don dén khau quan 1y an toan thuc
pham 1a nhiing diém cong 16n. Nhimg danh gia tich cuc tir cac ddi tac truong hoc
1au nam chinh 13 kénh truyén thong hiéu qua nhit, gitip cong ty mé rong mang ludi
khach hang ma khong tén qua nhiéu chi phi marketing.

Nhimg vu diém néu trén khong chi 1a "ban dap" gitp cong ty ding vimg tai thi
truong Hai Phong ma con 1a loi thé canh tranh c6t 161 giup Ky Nguyén Xanh Travel

khang dinh bén sac riéng trong mang du lich hoc dudng.

2.4.2. Nhitng kh6 khan — han ché

Bén canh nhiing thuan loi, cong ty van ton tai mot sb han ché nhét dinh trong qua
trinh khai thac thi truong khéach hoc sinh.

Thir nhét, nguén luc vé nhan su va phuong tién con han ché. La doanh nghiép nho,
cong ty gap kho khin khi phai t6 chtic nhiéu doan tour cing thoi diém, anh hudng

dén viéc bo tri hudng dan vién, phuong tién van chuyén va chat luong phuc vu.
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Thtr hai, chuong trinh trai nghi€ém chua thuc su da dang va chuyén sau. Mot s6 tour
con mang tinh 13p lai, chua phan héa rd theo timg cap hoc va muc tiéu gido duc cu
thé, lam giam stc hap din ddi v6i khach hang méi va kha ning duy tri su hing tha
cua khach hang cii.

Thir ba, hoat dong marketing va quang ba con yéu. Doanh nghiép chu yéu dua vao
mdi quan hé truyén thng véi cac trudong hoc, chua khai thac hiéu qua cac kénh
truyén thong va céng nghé s6, dan dén kho khin trong viéc mé rong thi trudng ra
ngoai dia ban quen thudc.

Thir tu, tinh mua vy van con hién hitu. Mic di khach hoc sinh tuong ddi on dinh,
cac tour van tap trung chu yéu vao mot sb thoi diém trong ndm hoc, gay ap luc 16n
vé nhan luc, phuong tién va cong tac t6 chirc trong mua cao diém.

Nhin chung, Céng ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel c¢6 nhiéu thuan loi trong viéc
khai thac thi trudng khach du lich hoc sinh, dic biét 1a su 6n dinh ctia ngudn khach,
uy tin dia phuong va san pham phu hop véi nhu cau gido duc trai nghiém. Tuy
nhién, nhitng han ché vé nguon luc, da dang hoa san pham va hoat dong marketing
van 13 nhiing van dé can dugc khéc phuc. Viéc nhan dién rd céac thuan lgi va kho
khan nay 1 co s& quan trong dé cong ty dé xudt cac giai phap phat trién phu hop

trong giai doan tiép theo.

2.5. Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d cung cip cai nhin toan dién vé thi trudng khach hoc sinh ciia Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, bao gé)m pham vi khai thac, dac diém tam 1y, nhu
cau, vai tro chién lugc va két qua kinh doanh. Két qua nghién ciru cho thay, huyén
Thuy Nguyén va khu vuc 1an can la thi truong 6n dinh, c6 tinh chu ky theo nam
hoc, v6i mitc d6 gan bo cao tir phia nha truong va phu huynh.

Khach hang hoc sinh c6 dac diém tam Iy ham hoc hoi, thich kham pha, wa hoat
dong tap thé va quan tim dén yéu tb an toan, gido duc trong mdi chuyén di. Cac

nhu cau du lich hoc dudng chii yéu xoay quanh trai nghiém thuc té, gan két tap thé
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va phat trién k¥ ning sdng, dong thoi phu hop véi xu huéng “hoc ma choi — choi
ma hoc” va trai nghiém xanh, gido duc méi trudng dang pho bién tai Viét Nam.

Thi trudng khach hoc sinh khong chi dam bao doanh thu 6n dinh ma con tao ra gia
tri x4 hoi thong qua lién két gitra doanh nghiép, nha truong va cong dong dia
phuong. Phan tich SWOT chi ra nhimg diém manh vé uy tin, san pham phu hop va
khéch hang on dinh; diém yéu lién quan dén nguén luc, marketing va tinh mua vu;
déng thoi néu bat co hoi tr xu hudng du lich hoc duong va thach thire tir canh
tranh, yéu cau chat luong cao.

Tir 46, viéc dinh hudng phat trién thi trudng giai doan 2025-2030 tap trung vao mo
rong dia ban khai thac, da dang héa san phém theo do tudi, nang cao chat luong
nhan lyc, Gtmg dung céng nghé va cung cd thuong hiéu. Nhimg giai phap nay vira
dam bao ting truong bén viing vira gitp céng ty khang dinh vi thé trong phan khuc
du lich hoc duong, dong thoi gdp phan phat trién du lich gido duc tai dia phuong.
Nhu vay, chuong 2 da dat nén tang khoa hoc va thuc tién dé xay dung chién luoc
khai thac va phét trién thi truong khach hoc sinh, hd tro Ky Nguyén Xanh Travel
nang cao ning lyc canh tranh va huéng t6i muyc tiéu phat trién bén vimg trong linh

vuc du lich trai nghiém gido duc.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KHAI THAC THI
TRUONG KHACH DU LICH HQC SINH CUA CONG TY TNHH KY
NGUYEN XANH TRAVEL

3.1. Pinh hwdéng phat trién cia cong ty

Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, voi bé day hoat dong trong phan khuc du
lich hoc duong tai Hai Phong, da xac dinh thi truong khach hoc sinh 1a trong tam
chién lugc dé phat trién bén viing. Pinh hudng phat trién cua cong ty trong giai
doan t&1 khong chi tap trung vao tang truéng doanh thu ma con hudng to1 xay dung
thuong hi¢u uy tin, nang cao chét lugng dich vy va dap g nhu cAu trai nghiém
gido duyc thyc té cua hoc sinh.

Trudc hét, cong ty dat muyc tiéu mo rong pham vi khai thac thi truong ca vé khong
gian va quy mo khach hang. Trong khi hién nay thi truong chii yéu tip trung tai
huyén Thuy Nguyén va mot sé khu vuc 1an can, dinh hudng mé rong sang cac
huyén, quan khac nhu An Duong, Kién An va Hai Duong sé& giup da dang hoa
khach hang, giam rui ro phu thudc vao mot sd trudng trong diém, dong thoi tao
diéu kién phat trién cac san pham méi phu hop véi timg d6 tudi hoc sinh.

Bén canh d6, cong ty chu trong nang cao chat lugng san pham du lich hoc duong.
Céc chuong trinh duoc thiét ké theo hudng phan hoa theo nhom tudi va muc tiéu
hoc tap, két hop yéu td trai nghiém thuc té, giao duc k¥ nang séng, gén két cong
dong va bao vé moi truong. Pong thoi, Ky Nguyén Xanh Travel hudng t6i viée xay
dung cac tour chuyén biét cho timg nhom hoc sinh nhu: “Tiéu hoc — Lam nong dan
nhi”, “THCS — Kham pha di san qué huong”, “THPT — Trai nghiém nghé nghiép va
k¥ ndng lanh dao”. Viéc nay khong chi tang cuong gia tri giao duc ma con dép tng
nhu cau da dang, twong tac va phat trién ban than cua hoc sinh.

Ngoai ra, dinh hudng phat trién ctia cong ty con tip trung vao ning cao niang luc
nhan su va tmg dung cong nghé. Pao tao huéng din vién chuyén nghiép, am hiéu

tam 1y hoc sinh, két hop v&i hé théng quéan 1y tour va truyén thong truc tuyén, sé
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gitip cong ty toi uu hoa trai nghiém khach hang, nang cao hiéu qua van hanh va mo
rong kha nang tiép can thi truong.

Vé mit thuong hiéu, Ky Nguyén Xanh Travel huéng t6i xay dung hinh anh doanh
nghi€p uy tin, sang tao va an toan trong linh vuc du lich hoc duong. Cong ty dinh
hudng tré thanh don vi t6 chire du lich hoc duong chuyén nghiép hang dau khu vuc
mién Duyén hai Bic B9, gop phan khang dinh vi thé trén thi truong va tao loi thé
canh tranh bén viing.

Toém lai, dinh hudng phat trién ctia Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel 13 su
két hop dong bo gitta md rong thi truong, nang cao chat lugng san pham, phat trién
ngudn nhén luc, tng dung cong nghé va cing cd thuong hiéu. Pay 1a nén tang
vitng chic dé cong ty nang cao hiéu qua khai thac thi truong khach hoc sinh, hudng
t61 muyc tiéu phat trién bén viig va déng gop tich cuc vao gido duc trai nghiém tai
dia phuong.

3.2. Cac giai phap chii yéu

Pé nang cao hiéu qua khai thac thi truong khach hoc sinh, Cong ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel can trién khai dong b nhiéu giai phap, vira dam bao ning cao
chat luong san pham, vira phat trién thi truong va cing cb vi thé thuong hiéu. Cac

giai phap chu yéu duoc dé xuit bao gom:

3.2.1. Giai phap vé xay dung san pham

Qua thuc té khai thac thi truong khach hoc sinh, c¢6 thé nhan thdy mot s6 han ché
trong san pham du lich ctia cong ty nhu: chuong trinh tour con trang lip, diém dén
va hoat dong trai nghiém chua da dang, thiéu cac san phAm md&i mang tinh chuyén
biét theo d6 tudi va muc tiéu giao duc. Do do, viéc ddi méi va nang cao chét luong
san pham 14 yéu cau cap thiét.

Nham da dang héa san pham va dap tng nhu ciu ngdy cang cao cua thi trudng,

cong ty Ky Nguyén Xanh Travel can hoc hoi mé hinh 'Edutour chuyén sau' cua cac
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don vi 16n nhu Saigontourist, Vietravel,.... Thay vi chi giéi han trong pham vi
huyén Thay Nguyén, cong ty nén manh dan trién khai cac tuyén diém lién két véi
Hai Duong, Quang Ninh dé tao su méi la. Dic biét d6i v6i khdéi THPT, lich trinh
can thoat ly khoi mo hinh tham quan thuan tay dé hudng t6i cac hoat dong dinh
hudng nghé nghiép va teambuilding k¥ ning lanh dao. Viéc tich hop cac “Tram trai
nghiém” thuc té trong lich trinh khong chi gitup hoc sinh khic sau kién thirc ma con
1a “diém cham” thuong hiéu manh mé gitp cong ty gia ting kha nang canh tranh.
Ky Nguyén Xanh Travel c6 thé tham khao cic mé hinh trai nghiém nhu mé hinh
“Tram trai nghiém di dong”: Thay vi chi tham quan, cong ty chuan bi cac b kit trai
nghiém (nhu bd dung cu khao ¢, bd vé tranh dan gian...) dé hoc sinh thuc hanh
truc tiép tai diém dén; mé hinh “Nhat ky hanh trinh $6”: Hoc sinh str dung may tinh
bang hodc di¢n thoai dé quét ma QR tai cac diém di tich dé lam bai tap tric nghiém
truc tuyén, nhan qua ngay tai tour. Piéu ndy gitip ting tinh twong tac thay vi chi
nghe thuyét minh truyén thong.

Trudc hét, cong ty can da dang hoa chuong trinh tour theo nhom tudi va muc tiéu
gido duc. Cu thé, dbi v6i hoc sinh tiéu hoc, dé tao su khac biét so véi cac ddi thu
canh tranh trén dia ban, Ky Nguyén Xanh Travel can tién phong tng dung mo hinh
“Du lich nhap vai” (Role-play Travel) va “Du lich s6” (Digital Tour). Viéc thay doi
tir nhimg moén qua luu niém mua sin sang nhimg san pham tu tay 1am ra thong qua
cac thi nghi¢m khoa hoc thuc tién sé kich thich su sang tao va tao an tuong sau sic
hon cho khach hang tiéu hoc. Vi du, cong ty c6 thé t6 chic chuong trinh “Chién
binh xanh va cudc dua ky thi” tai di tich Bach Pang Giang, hoat dong nay bién
diém di tich thanh mot mé cung giai do. Cong ty sir dung cac thé bai c6 md QR
giéu tai cac diém quanh di tich. Hoc sinh chia doi dé truy tim, mbi ma QR s& mé ra
mot cau d6 lich st hodc mot yéu cau thuc hién nhiém vu (nhu tao dang chup anh

gidng mot buc twong, tim tén mot vi tuéng...). Piém méi cua chuong trinh nay 1a
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tmg dung cong nghé vao di tich, giup tré hao himg nhu dang choi game nhung van
tiép thu dugc kién thirc lich sir.

Dbi véi hoc sinh THCS, day 14 lra tudi dang hinh thanh ca tinh va wa thich trai
nghiém thuc té, Cong ty Ky Nguyén Xanh Travel can chuyén dich tir mo hinh “du
lich tham quan” sang “du lich trai nghiém c6 tinh gido duc chiéu sdu”. Cac chuong
trinh nhu “Nghé nhan nudc mim nhi” tai Cat Hai hay “K¥ ning sinh ton” tai Cat
Ba khong chi dimg lai & viéc cung cap kién thirc dia phuong, ma con 10ng ghép cac
k¥ nang quan trong nhu: tu duy chién thuat, k¥ ning sinh ton va trach nhiém vaéi di
san van hoa. Day 1a chia khoa dé tao ra gia tri khac biét, giup cong ty thoat khoi su
bdo hoa ciia cac san pham du lich hoc duong hién nay trén thi truong Hai Phong.
Vi du cong ty c6 thé thiét ké, t6 chirc chuong trinh “Hanh trinh giot mét cua bién —
Nghé nhan nudc mam nhi”: Thay vi chi tham quan xuéng mam Cat Hai thong
thuong, chuong trinh nay bién hoc sinh thanh nhing "nguoi ké thira" di san. Thi
thach "Khtru giac tinh nhay": Hoc sinh dugc tham gia bai kiém tra ngui thir cac loai
nudc mam voi do dam khac nhau dé phan biét maim truyén théng va mam cong
nghiép. Trai nghiém "Pao chuop — Panh mudi": Dudi su hudéng dan cua nghé
nhan, cc em tryc tiép tham gia cong doan chdm soc cac ang mam (danh toi, phoi
néng). Cudc thi "Thiét ké thuong hiéu": Mdi nhom s& duoc nhan mot chai nudc
mam trang va tu thiét ké nhin mac, viét cau chuyén truyén thong (storytelling) cho
san pham theo phong cach hién dai dé giéi thiéu cho du khach. Piém méi trong
chuong trinh nay 1a gan két di san véi k§ nang Marketing va tu duy kinh doanh so
khai cho hoc sinh.

Péi voi hoc sinh THPT, can phat trién cic tour mang tinh trai nghiém chuyén sau
hon, tap trung vao k¥ ning mém, dinh hudng nghé nghiép va thir thach ban than
nhu team building, trai nghi¢ém nghé du lich — khach san, hoac cac chuong trinh
sinh ton co ban nhu chwong trinh “Mét ngdy lam qudn Iy khdach san”: Thay vi chi &

khach san voi tu cach 1a khach, hoc sinh s€ dugc nhap vai thanh nhan vién thuc
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thy. Pay 1a hinh thirc "Du lich hudng nghiép" rat phd bién ¢ nudc ngoai nhung con
moéi tai Hai Phong. Chuong trinh bao gém céac thir thach "Check-in chuyén
nghiép": Hoc sinh duoc huéng dan ki ning giao tiép, xir 1y tinh hudng tai quiy 18
tan; Workshop "Ngh¢ thuat ban tiéc": Hoc cach setup ban ti¢c chuan Au hoic pha
ché dd ubng (Mocktail) duéi su huéng dan cua Barista chuyén nghiép; Toa dam
"Goc khuat nghé dich vu": Giao luu v6i quan 1y khach san vé co hoi nghé nghiép
va nhiing k¥ ning can c6. Piém moi cua chuong trinh “Mot ngdy lam quan 1y
khéch san” 1a giup hoc sinh khéi 12 ¢6 cai nhin thuc té vé nganh Dich vu - Du lich
trudc khi dit bat chon nguyén vong dai hoc. Hay chuong trinh “Teambuilding hudn
luyén linh dao” ciing kha thi vi ma khong kém phan mai la. Khac véi cac tro choi
van dong thong thuong, chuong trinh nay tip trung vao cac bai tap tu duy chién
lugc va quan tri nhan sy danh cho Gen Z. Hoat dong bao gém cac thir thach "Quan
tri rii ro": Xay dung cac tro choi yéu cau nhoém phai phan chia ngudn luc (nhan
luc, thoi gian, dao cu) c6 han dé hoan thanh muc tiéu; “Du lich tranh bién”: T
chirc cac budi tranh bién vé cac van dé xa hoi nong hoi ngay tai khong gian mé cua
khu du lich; Pém lira trai "La thu giri chinh minh": Khoang ling dé cac em chia sé
vé ap luc hoc tap va dinh hudéng twong lai, gitp giai toa tim 1y hiéu qua. Diém dic
sic trong chuong trinh 13 nang tim Teambuilding tir vui choi sang rén luyén tu duy
lanh dao.

Bén canh d6, cong ty can bd sung cac san pham du lich xanh, du lich sinh thai va
trai nghiém nghé nghiép dia phuong. Cong ty nén mé rong dia ban tir ndi tinh sang
lién két ving, thay vi chi hoat dong tai Thuty Nguyén, cong ty can xdy dung cac
tour lién két trong ban kinh 50—100km dé dam bao di vé trong ngay hodc 2 ngay 1
dém. Tai Hai Phong, mé rong pham vi sang cac quan, huyén nhu An Duong: khai
thac cac mo hinh san xuat nong nghiép sach, vuon hoa cdy canh; Tién Lang — Vinh
Béo: gan voi du lich van hoéa tim linh (Pén Trang Trinh) va lang nghé lam tim

huong, mua roi nude; Cat Hai — Cat Ba: tap trung vao du lich xanh, bdo ton da
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dang sinh hoc. Ngoai ra ciing cAn mé rong ra cac tinh 14n cdn nhu Quang Ninh
(Udng Bi, Pong Triéu): Khai thac di tich Yén Tir hoic cac lang nghé gom sir; Hai
Duong: Khai thac ving vai Thanh Ha (mua he) hoic lang gém Chu Dau.

Xu huéng du lich néng nghiép, mé hinh san xuat nong nghiép sach gan véi du lich
rat phu hop vai hoc sinh Tiéu hoc va THCS. Pia diém td chirc ¢ thé tai cac Cac
trang trai tai huyén An Duong hoac cac khu nong nghi¢p cong nghé cao tai Vinh
Béo (Hai Phong). Ngoai ra, c6 thé két ndi voi cac md hinh néng nghiép sach tai
DPong Triéu (Quang Ninh). Thay vi xem hinh v&, cac em dugc quan sat hé thong
tudi nho giot, nha mang va hoc vé vong doi cia cy trong. Mo hinh "Tir trang trai
dén ban an": Hoc sinh tham gia thu hoach rau cu theo quy chuan VietGAP, sau d6
truc tiép ché bién cac moén an don gian tir san pham minh thu hoach.

Pdi v6i du lich xanh va sinh thai chuyén sau, muc ti€u la gido duc y thuc bao vé¢
moi trudng cho hoc sinh. T6 chirc hoat dong trekking rimg hodc chéo thuyén kayak
nhit rac nhya trén bién/rimg. Cong ty ¢ thé cip gidy chimg nhan "Dai si xanh"
cho mdi hoc sinh sau chuyén di. T6 chirc cac Workshop 1am d6 choi tir rac thai tai
ché ngay tai khu sinh thai.

Trai nghiém lang nghé dia phuong véi muc tiéu khéng chi dimg nhin ma phai 1a
thir thach 1am nghé nhan. Cac chuong trinh duoc t chirc tai cac lang nghé truyén
thong nhu lang duc dong My Pdong (Thiy Nguyén), lang tac tuong Pong Minh
(Vinh Bao), hodc lang gbm Chu Pau (Hai Duong). Cach thirc to chic gan véi du
lich nhu chuong trinh “Ban tay vang nh”: T6 chuc thi giira cac to/1op dudi su
chdm diém cta céc nghé nhan lang nghé; thiét ké mét khu vuc "Cho qué", noi hoc
sinh bay ban cc san phdm minh vira hoan thién dé gdy quy tir thién hodc quy 19p.
Dé hién thue hoa viéc md rong ndy, Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh can: Lién két
chién lugc: Ky két bién ban ghi nhé (MOU) véi cac hop tac x3 nong nghiép sach
va cac co s& san xuét lang nghé dé dam bao tinh gido duc va an toan cho hoc sinh;

Dao tao nhan sy: Hudéng dan vién khong chi gidi thuyét minh ma con phai c6 kién
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thirc vé moi trudng va quy trinh san xuit nong nghiép dé giai dap thic mic cho hoc
sinh; SO hoa ban d6 du lich: Xay dung ban d6 cac diém dén xanh va lang nghé trén
website/fanpage dé nha trudng va phu huynh dé dang lia chon.

Nhu vay, viéc mé rong ra cac tinh 1an can nhu Quang Ninh, Hai Duong gitp Ky
Nguyén Xanh Travel s¢ hitu mot danh muc san pham phong pht hon, tranh su
trung 13p va tao ra loi thé canh tranh tuyét ddi so véi cac cong ty nho 1¢é chi hoat

dong trong huyén.

3.2.2. Giai phap vé day manh hoat dong marketing va truyén théng

Mot trong nhitng han ché cta cong ty hién nay 1a hoat dong marketing con don
gian, chil yéu dya vao mdi quan hé truyén théng véi nha trudng. Do do, viée day
manh truyén thong 13 giai phap can thiét d¢ mo rong thi truong.

Trudc hét, cong ty can da dang hoa kénh truyén thong, tip trung vao cac nén tang
ma phu huynh va gido vién thuong str dung nhu Facebook, Zalo va website doanh
nghiép. Noi dung truyén thong nén nhan manh cac yéu t6 an toan, gia tri gido duc,
hinh anh hoat dong trai nghiém thyc té cta hoc sinh nham tao niém tin cho nha
truong va phu huynh.

Bén canh d6, cong ty co thé t chirc cac budi hoi thao hodc cac budi hop phu huynh
dé gi6i thiéu tour tai truong hoc hodc phdi hop véi trung tim k¥ ning, trung tim
ngoai ngtr trén dia ban. Tai cac budi hdi thao hodc cac budi hop phu huynh, doanh
nghiép giéi thiéu chuong trinh tour, chiéu video trai nghiém thyc té, giai dap thic
mic clia gido vién va phu huynh, dong thoi phat tai liéu gidi thiéu san pham.

Ngoai ra, cong ty co thé trién khai chuong trinh trai nghiém thir hodc tour mau quy
mo nhd danh cho giao vién, can bd phu trach hoat dong ngoai khoa. Pay 1a hinh
thirc giup nha trudng danh gia tryc tiép chat lugng san pham trudce khi ky hop dong
chinh thirc. V& chinh sach khuyén mai, doanh nghiép c6 thé ap dung wu dai theo s6
luong hoc sinh, giam gia cho cac truong t6 chirc tour thuong nién hodc ting kém

cac hoat dong trai nghiém bo tro.

60



3.2.3. Giai phap vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Nguon nhan lyc, dic biét 1a doi ngii huéng dan vién va nhan vién t6 chic tour, gitr
vai tro quyét dinh dén chat lugng dich vu du lich hoc duong. Vi vy, cong ty can
chu trong cong tac dio tao va phat trién nhan su.

Trudc hét, dé thuc hién giai phap nang cao chat lugng nhan sy, Cong ty Ky Nguyén
Xanh Travel can chuyén d6i tir dao tao 1y thuyét sang mé hinh 'dao tao thyuc chién'.
Cu thé, doanh nghiép nén xay dung bd S6 tay nghiép vu hudéng dan vién hoc dudng
riéng biét, déng thoi tO chite cac Tour gia dinh dinh ky trudc mdi mua vu du lich.
Trong céc tour ndy, cac tinh huéng khan cip vé an toan va y té can duoc wu tién
dién tap thuc hanh. Bén canh d6, viéc ap dung hé thdng phan hdi 360 d6 tir phia
nha trudng va hoc sinh sé& 13 thudc do khach quan nhat dé cong ty danh gia ning
luc HDV, tir d6 ¢6 ké hoach bdi dudng trong tam, gitp doi ngti nhan sy khong chi
gi6i vé chuyén mon 1ir hanh ma con c6 tam 1y su pham viing vang.

Bén canh d6, dé thyc hién co ché giit chan nhan sy, Cong ty Ky Nguyén Xanh
Travel can thiét 1ap Hé théng danh gia hiéu qua cong viée (KPIs) tap trung vao mirc
do hai long cua nha truong va sy an toan ctuia hoc sinh. Song song vai do, viée trién
khai chinh sach “Pau tu vao tri thirc” théng qua hd trg kinh phi dao tao chig chi
chuyén mon s€ giip nhan vién cam théy gia tri ban than dugc nang cao. Pac biét,
doanh nghiép can cu thé hoa Lo trinh thang tién dé nhan vién thdy rd co hoi tro
thanh quan 1y sau 3-5 ndm cbng hién. Mot moi trudng lam viée rd rang vé quyén
loi, nhan van vé ddi xtr s& 1a “soi day” bén chat nhat giup cong ty duy tri doi ngi

nhan su 6n dinh trude nhitng bién dong cta thi trudng 1ir hanh.

3.2.4. Giai phap vé lién két va hop tac

Lién két va hop tac la giai phap quan trong giup cong ty khic phuc han ché vé
ngudn luc va mé rong thi truong. Cong ty can thiét 1ap mdi quan hé hop tac lau dai
v6i cac truong tiéu hoc, THCS va THPT trén dia ban Thily Nguyén va cac khu vuc

lan can, thong qua viéc ky két hop dong to chirc tour theo ké hoach nam hoc. Bé
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hién thyc hoa giai phap lién két, Ky Nguyén Xanh Travel can xdy dung md hinh
“Doanh nghiép dong hanh ciing nha truong”. Thay vi chi tap trung vao viéc ban
tour, cong ty nén chu dong tham gia vao cac hoat dong cua truong thong qua vi¢e
tai trg hoc béng, hd trg nhan lyc t6 chirc su kién va ky két cac Bién ban ghi nho
(MOU) dai han. Viéc cam két trich loi nhuan déng gop vao Quy khuyén hoc khong
chi thé hién trach nhiém cong dong ma con 1a soi day gan két nhan vén, giup doanh
nghiép trd thanh sy Iya chon uvu tién hang dau ctia cac truong hoc trén dia ban Thuy
Nguyén va 1an can trong ké hoach gido duc ngoai khoa hang nim.

Pong thoi, doanh nghiép nén tang cuong hop tac véi cac khu sinh thai, lang nghé,
khu di tich va co s¢ dich vu dia phuong dé da dang hoa diém dén va hoat dong trai
nghiém. Dé da dang hoa diém dén, Ky Nguyén Xanh Travel khong nén dong vai tro
la don vi mua 1€ dich vy, ma phai la dbi tac chién luogc cua cac co so dia phuong.
Giai phap cu thé 1 thuc hién mo hinh “San pham dong sang tao”, trong d6 cong ty
hd tro cac lang nghé, khu di tich xay dung kich ban trai nghiém pht hop véi tam 1y
lra tudi hoc sinh. Viéc thiét 1ap mot chudi cung ung dich vu khép kin tir van
chuyén, an uéng dén diém dimg chan khong chi gitip cong ty t6i wu hoa chi phi ma
con dam béo tinh an toan va chit lugng ddéng nhét cho toan bo hanh trinh trai
nghiém ctia hoc sinh. Viéc lién két nay khong chi nang cao chat luong san pham ma
con gép phan thiic day phat trién du lich cong dong va xdy dung hinh anh doanh
nghiép gan véi phat trién bén viing.

3.2.5. Mot s6 giai phap khac

Trong bdi canh canh tranh gay gat giita cac don vi lir hanh tai dja ban Hai Phong,
ngoai cc giai phap trén, viéc mo rong thi trudng 1a chién lugc tat yéu giup Cong ty
TNHH Ky Nguyén Xanh Travel giam thiéu rii ro phu thudc vao phan khac khach
hang truyén thng va tdi wu hoa hiéu qua st dung ngudn luc. Gidi phap nay duoc
tap trung trién khai thong qua viéc mé rong pham vi dia 1y, da dang hoa d6i tuong

khach hang va tang cuong cac lién két chién luogc.
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Thir nhat, vé mé rong pham vi dia ban khai thac: Céng ty can thoat ly khoi sy bo
hep tai thi truong huyén Thity Nguyén dé tién sau vao khu vuc ndi thanh Hai Phong
— noi tap trung cac truong hoc cd quy mo 16n va phu huynh c6 kha nang chi tra cao
nhu quan Hong Bang, Ngo Quyén va Lé Chan. Tai cac khu vuc nay, doanh nghiép
nén uu tién tiép thi cac dong san pham du lich hoc dudng chit lwong cao, tich hop
sau cac yéu to k¥ ning mém va hudng nghiép. Bén canh do, chién lugc mé rong
sang cac tinh 1an c4n nhu Quang Ninh va Hai Duong ciing can duoc diy manh
thong qua viéc xdy dung cac "hanh trinh d6i tmg". Cu thé, cong ty c6 thé thiét ké
cac tour dua hoc sinh tinh ban vé tham quan cac di tich lich st trong diém cua Hai
Phong (nhu Khu di tich Bach Déng Giang, Pén tho Trang Trinh) va nguoc lai, tao
ra su luan chuyén khach hang 6n dinh giita cac ving.

Thir hai, vé da dang hoa phan khuc khach hang muc tiéu: Thay vi chi tip trung vao
cac doan khach quy mé 16n do nha trudng to chirc, Ky Nguyén Xanh Travel nén
mo rong sang phan khic nhom khach hang nhé va chuyén biét. Cong ty can chu
trong tiép can cac Trung tim ngoai ngit, cac Cau lac bd ning khiéu va cac to chirc
gido duc k¥ ning séng dé thiét ké cac chuong trinh "Camping trai nghiém" hoac
"Summer Camp" quy mo vira. Pac biét, phan khuc "Du lich gia dinh hoc duong” 1a
mot hudng di day tiém nang. Trong d6, cong ty dong vai trd to chic cac ngay hoi
trai nghiém ndng nghiép vao cubi tuan, cho phép phu huynh cung tham gia véi hoc
sinh. Piéu nay khong chi gitip gia ting doanh thu vao nhiing ngay nghi ma con la
kénh truyén thong truc tiép, giup phu huynh kiém chimg chét luong dich vu trudc
khi gidi thiéu vao céc truong hoc chinh quy.

Thir ba, thiét lap hé sinh thai lién két d6i tac: Dé mo rong thi truong mot cach bén
vitng, doanh nghiép can chii dong xay dung mdi quan hé chién lugc véi cac Phong
Gi4o duc va Pao tao dia phuong nham nam bat kip thoi cac dinh huéng ngoai khoa
trong Chuong trinh gido duc pho thong 2018. Song song do, viéc ky két hop tac

ddc quyén hodc uu ti€n véi cac khu sinh thai, trang trai giao duc cong nghé cao va
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cac lang nghé truyén théng s& gitp cong ty so hitu cac diém dén doc ban. Loi thé
vé gia gdc va sy khac biét trong hoat dong trai nghiém tai cac diém dén nay sé& 1a vii
khi canh tranh sic bén, giup Ky Nguyén Xanh Travel dé dang chiém linh thi phan
tai cac dia ban moi.

Cubi cung, hién dai hoa cong tac tiép thi va quan tri quan hé khach hang. Cong ty
can tmg dung cong nghé sd dé quan 1y tép dir liéu khach hang tiém ning 1a cac
Hiéu trudng, gido vién chu nhiém va Ban dai dién cha me hoc sinh. Viéc xay dung
mang ludi "Pai st thuong hi€u" tir chinh nhitng khach hang cti thong qua cac co
ché wu dai thiét thuc s& tao ra hiéu Gmg lan téa manh mé&. Két hop véi viée truyén
thong béng video trai nghiém thuc té trén cac nén tang mang xa hoi, doanh nghiép
s& rat ngan khoang cach tiép can véi cac thi truong xa, khang dinh vi thé 1a don vi
lit hanh hoc duong chuyén nghiép va uy tin hang dau tai khu vuc.

Ngoai ra, cong ty cling can ddy manh tGng dung cong nghé trong quan 1y va to chic
tour, nhu str dung phan mém quan 1y lich trinh, theo ddi khach hang, luu trir thong
tin phan hoi. Viéc so hoa quy trinh gitip nang cao hiéu qua quan 1y va giam ap luc
cho nhan su.

Bén canh do, doanh nghiép nén thuc hién khao sat dinh ky y kién cua phu huynh,
gi4o vién va hoc sinh sau mdi chuong trinh tour dé kip thoi diéu chinh san pham.
Viéc to chirc céc tour thur nghiém, chuong trinh mau hodc sy kién trai nghiém nhé
cling 14 cach hiéu qua dé quang ba tryc tiép va nang cao mic do hai long, gan két
khach hang vé1 thuong hi¢u lau dai.

3.3. Kién nghi

Nham nang cao hiéu qua khai thac thi truong khach hoc sinh va phat trién bén
vimg, Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel can nhan dugc sy phéi hop, hd trg

tur cac bén lién quan. Céc kién nghi dugc dé xuat cu thé nhu sau:
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3.3.1. Dbi véi co quan quan 1y nha nude

Co quan quan ly nha nudc, dac bi¢t 1a S& Du lich, S& Gido duc va UBND céc
huyén, can tiép tuc tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép du lich hoc duong
hoat dong. Cu thé, co quan quan 1y nén hd trg trong viéc cap phép t6 chire tour gido
duc, huéng dan tiéu chuén an toan cho cac chuong trinh du lich hoc sinh, déng thot
khuyén khich phat trién cac chuong trinh trai nghiém gan lién véi gido duc k¥ nang
song. Ngoai ra, co quan quan 1y can ting cudng cong tac thong tin, quang ba cac
tour du lich hoc duong, két ndi doanh nghiép vé1 hé théng truong hoc dé mé rong

thi truong va nang cao chét luong dich vu.

3.3.2. Dbi véi cong ty

Péi véi Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh Travel, viéc nang cao hiéu qua khai thac
thi truong khach hoc sinh can tip trung vao bdn hudng chinh. Thtr nhat, tiép tuc
phat trién va da dang hoa san pham tour theo timg nhém tudi, dam bao cac chuong
trinh vira an toan, vira mang gia tri gido duc va trai nghiém thuc té. Thu hai, déy
manh hoat dong marketing va truyén thong, dic biét thong qua cic nén tang mang
x3 hoi, website, kénh truyén théng gido duc va cac hoi nhém phu huynh — gido
vién. Thir ba, ting cudng dao tao nhan luc, nang cao k¥ ning huéng dan vién va
quan ly tour, dam bao chét luong dich vu 6n dinh. Thi tu, xay dung chién luoc hop
tac dai han véi cac trudng hoc, trung tim gido duc, cong dong dija phuong va cac
doanh nghiép du lich khac nham mo rong mang ludi va ting kha ning canh tranh.
Bén canh do, cong ty can trién khai cac giai phdp quan 1y va danh gia hiéu qua lién
tuc, bao gém viéc khao sat phan hdi tr hoc sinh, giao vién va phuy huynh, phan tich
nhu cau thi truong va diéu chinh san pham kip thoi. Viéc ap dung cong nghé quan
Iy tour va tiép nhan thong tin phan hoi cling sé gop phan nang cao hidu qua khai

thac thi truong.
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3.3.3. Bdi voi nha trudng va phy huynh

Nha truong va phy huynh 1a déi tuong c6 vai trd quan trong trong viéc dinh hudng
va lya chon tour cho hoc sinh. Céc truong hoc can phdi hop chit ché véi doanh
nghiép trong viéc t6 chuc hoat dong trai nghi€ém ngoai 16p hoc, hé tro xay dung
chuong trinh hoc két hop du lich trai nghiém, déng thoi dam bao an toan va giam
sat chat ché trong sudt qua trinh tour dién ra. Phy huynh can cin nhéc va tng ho
cac chuong trinh du lich hoc dudng mang tinh gido duc, gan két tap thé va khuyén
khich con em tham gia cac hoat dong trai nghiém thuc té, gitip cic em phat trién k¥
ning song va nang cao nhan thirc vé mdi trudng va van hoa dia phuong.

Su phdi hop dong bo gitta co quan quan 1y, cong ty va nha trudng — phu huynh sé
tao moi truong thudn loi dé Ky Nguyén Xanh Travel nang cao hiéu qua khai thac
thi truong khach hoc sinh, dong thoi phat trién bén vimg, dap ung xu huéng du lich

gi40 duc hi¢n nay.
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KET LUAN
Qua qué trinh nghién ctu vé thi truong khach hoc sinh ciia Cong ty TNHH Ky
Nguyén Xanh Travel, c6 thé khang dinh phan khiic nay giit vai trd quan trong trong
chién lugc phat trién va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Thi trudng khach
hoc sinh tai huyén Thity Nguyén, thanh phd Hai Phong, v6i dic diém dan so tré, hé
thong gido duc phat trién va nhu cau trai nghiém hoc duong cao, di tao nén tang 6n
dinh, tiém ning cho cong ty khai thac. Sy hiéu biét sau sic vé tam 1y, xu hudng va
nhu cau ciia hoc sinh giup doanh nghiép xay dung cac san pham du lich phu hop,
két hop gitra gido duc, trai nghiém thyc té va giai tri, tir 46 nang cao su hai long cua
khach hang va tinh canh tranh trén thi truong.
Bén canh nhiing thudn loi vé vi tri dia ly, ngué)n khéach 6n dinh va uy tin dia
phuong, cong ty ciing gip phai nhitng khé khan nhu han ché vé nhan lyc, phuong
tién van chuyén va su canh tranh tir cic doanh nghi€p It hanh khac. Tuy nhién, nho
ap dung cac giai phap nang cao hiéu qua khai thac thi trudng, bao gdm phat trién
san phém, tang cuong marketing, dao tao nhan luc, xay dung hop tadc voi nha
trudng va cong dong, cong ty da timg budc toi uu hoa niang lyc hoat dong, ting
trudng doanh thu va nang cao hinh dnh thuong hi¢u.
Pong thoi, viéc dé xuat cac kién nghi thiét thue doi v6i co quan quan 1y nha nudc,
cong ty va nha trudng — phu huynh sé tao su dong bo trong phat trién thi trudng du
lich hoc dudng. Su phdi hop nay khong chi giup Ky Nguyén Xanh Travel khai thac
hiéu qua phan khuc khach hoc sinh ma con gop phan thic day du lich trai nghiém
gido duc dia phuong, hudng t6i muc tiéu phat trién bén vimg va mo rong quy mo
hoat dong trong tuong lai.
Toém lai, thi truong khach hoc sinh 1a phan khtc chién lugc, vira mang lai lg1 ich
kinh té, vira nang cao uy tin xa hoi va tao co hdi phat trién san phém dac thu. Viéc
khai thac hiéu qua phan khiic ndy, két hop véi cac giai phap quan 1y, marketing va
hop tac dong b, s& 1 nén tang quan trong giup Cong ty TNHH Ky Nguyén Xanh
Travel khéng dinh vi thé trong linh vyc du lich hoc duong — mét phan khic dﬁy

tiém nang ctia nganh du lich Viét Nam hién nay.
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