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PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh gay gat hién nay, cac doanh
nghiép khong chi can tap trung vao chét lwong san pham ma con phai chi trong dén
cac hoat dong marketing, dic biét 1a xtc tién ban hang — mdt cong cu quan trong giup
doanh nghiép tiép can khach hang, kich thich nhu cdu mua va gia ting doanh sd. Xtc
tién ban hang khong chi giup doanh nghiép gidi thiéu san pham, dich vu dén khach
hang ma con gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu, duy tri méi quan hé 1au dai
v6i d6i tac. Viéc phan tich va danh gia hidu qua cac hoat dong xuc tién ban hang gitp
doanh nghiép xac dinh duoc nhitng diém manh can phét huy va nhimg diém yéu can

cai thién, tir 46 xay dung chién luogc tiép thi phu hop hon véi thi trudng muc tiéu.

Cong ty C6 phan PMP VINA 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc gia
cong co khi chinh xac va san xuét linh kién CNC, phuc vu nhiéu khach hang trong
va ngoai nude. Trong thoi gian thuc tap tai cong ty, em nhan thy cac hoat dong xtic
tién ban hang cta doanh nghiép duoc trién khai kha da dang nhu tham gia trién 1am,
hoi cho, gidi thiéu san pham, quang ba truc tuyén ... Tuy nhién, hiéu quéa cua céc
hoat dong nay van con nhiéu diém can xem xét va toi uu dé phu hop hon véi dinh
huéng phat trién ctia cong ty. Vi vdy, em lua chon dé tai “Phan tich cac hoat dong
xuc tién ban hang tai Cong ty Co phan PMP VINA” v4i mong mudn tim hiéu sau
hon vé thuc trang, danh gia hiéu qua va dé xuit mot sé giai phap nhim nang cao
hiéu qua xuc tién ban hang, gop phan thuc day hoat dong kinh doanh cua cong ty

trong thoi gian to1.
2. Muc tiéu nghién ctu

Mot la: Co sé 1y luan vé cac hoat dong xtic tién ban hang tai Cong ty CP PMP
VINA.

Hai la: Phan tich thyuc trang ap dung cac hoat dong xtc tién ban hang tai Cong

ty CP PMP VINA.



Ba la: Dé xuat mot sd bién phap nham nang cao hiéu qua ap dung cac hoat

dong xuc tién ban hang

3. Déi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twong:

Phan tich cac hoat dong xtic tién ban hang tai Cong ty C6 phan PMP VINA.
3.2. Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khong gian: Cong ty CP PMP VINA

- Phagm vi thoi gian: 2022 - 6/2025

- Vé néi dung:
STT | Céac ndi dung, cong viéc chii Két qua can dat
yéu can dwoc thue hién
1 Tim hiéu vé cac hoat dong xtic | Hé thong hoa céac kién thirc 1y thuyét co
tién ban hang bén, nén tang vé ap dung chién lugc am

duong hai hoa trong kinh doanh.

2 Tim hiéu thuc trang hoat dong | Thuc té hoat dong xuc tién ban hang tai
xuc tién ban hang tai cac budi | Cong ty CP PMP VINA
hoi cho, trién 1am cua Cong ty
CP PMP VINA

3 Phan tich, danh gia cac y Pé xuit cac y tudng, giai phap giup Cong
tuong dé ra cho nghién ctru ty CP PMP VINA nang cao hiéu qua vé
cac hoat dong xuc tién.

4. Phuong phap nghién ciru

a. Céch tiép can:
- Thu thap cac dit liéu the cdp
- Quan sat thyc té, phong van nhan vién phong kinh doanh va ké toan
- Phan tich, tong hop, so sanh hiéu qua giita cac chién dich xuc tién

b. Phuong phdp nghién cutru:

- Phwong phdp phan tich va tong hop 1y thuyét: Phuong phan tich 1y thuyét 1a
phuong phap nghién ctru cac vin ban, tai liéu 1y luan khac nhau vé mot chi dé, bang

cach phén tich chung thanh timg b phan, timg mat dé hiéu ching mot cach toan
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dién. N6 con nham phat hién ra nhitng xu hudng, nhimng trudng phai nghién ctru cia
ting tac gia, tir d6 lya chon nhiing thong tin quan trong phuc vu cho dé tai nghién
ctru ctia minh. Phuong phap tong hop 1y 1 phuong phap lién két, sap xép céc dit liéu,
thong tin Iy thuyét da thu thap duoc dé tao ra mot hé thdng 1y thuyét day du, siu sic
vé van dé ap dung chién lugc 4m duong hai hoa trong kinh doanh va cac nhén t6 anh

huong dén viéc ap dung chién lugc am duong hai hoa.

- Phuwong phap chuyén gia: Phuong phap chuyén gia 1a phuong phap str dung
tri tué ctia doi ngii chuyén gia c6 trinh do cao ctia mot chuyén nganh dé xem xét, nhan
dinh ban chit ctia mot su kién khoa hoc hay thuc tién phtrc tap tir d6 ching ta dua ra
nhitng phan doan, suy luan cho van dé d6. Pay 1a mot phuong phap phuong phap cd
y nghia kinh té, né tiét kiém vé thoi gian, sirc luc, tai chinh dé trién khai nghién ctu.
N6 gitip toi tong hop ¥ kién, danh gia cta cac van dé vé ap dung chién lugc 4m duong
hai hoa trong kinh doanh va cac nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung chién luoc 4m

duong hai hoa, tr @6 rat ra suy luan, danh gia dé c6 mot bai nghién ctru hoan chinh.

- Phurong phdp quan sat, phan tich, so sanh, tong hop: Dé c6 thé tién hanh
phan tich doi hoi phai thu thap mot lugng thong tin can thiét, day du lién quan dén
ap dung chién lugc 4m duong hai hoa va cac nhén té tac dong dén van dé nay cia
doanh nghiép. Xuat phat tir nhitng s6 1iéu thu thap duoc ching toi phan tich, so sanh,
tong hop dé tao ra mot hé théng 1y thuyét va thuc tién day du, sau sic vé van dé ap

dung chién luoc 4m duong hai hoa trong kinh doanh.
5. No6i dung khoa luan
Chuong 1: Co s6 1y lun cia cac hoat dong xtc tién ban hang

Chuong 2: Phan tich va danh gai thuc trang hoat dong xtc tién ban hang tai
Cong ty CP PMP VINA

Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong xtc tién ban hang tai Cong ty CP
PMP VINA.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA HOAT PONG XUC TIEN BAN HANG
1.1. Tong quan vé Marketing
1.1.1. Khdi ni¢m

Theo Hiép hoi Marketing My (American Marketing Association-AMA):
Marketing 13 nhiing hoat déng kinh doanh nham huéng ludng hang hoa va dich vu
tir nha san xuat dén khach hang.

Marketing 1a qua trinh 1én ké hoach va trién khai viéc thuc hién ké hoach, x4c
dinh san pham, gia ca, chinh sach xuc tién va hd tro kinh doanh, truyén ba y tuong,
phan phdi hang hao, cung cap dich vu hudng tdi trao doi nham thoa man muc tiéu
cau cac ca nhan va t6 chuc.

Theo Phillip Kotler: Marketing 13 dang hoat dong cta con ngudi nham thoa
man nhimg nhu cau va mong mudn théng qua trao doi.

1.1.2. Ban chit ciia Marketing

Markrting c6 pham vi hoat dong rat rong, 1a mgt qua trinh lién tuc co diém
bat dau nhung khong c6 diém két thic

Marketing gitip doanh nghiép theo dudi loi nhuan ti wu chtr khong phai loi
nhuén t6i da.

Marketing 13 sy tac dong twong hd giita hai mit cia mot qua trinh thdng nhat.

Marketing cung cap cai thi trudng can chir khong phai cai ma doanh nghiép
san co.

1.1.3. Xiic tién ban hang trong Marketing Mix

Xdc tién ban hang (P4) 1a tip hop cac hoat dong mang tinh chét cung cap
thong tin cho khach hang va day manh tiéu thu.

La tap hop nhitng hoat dong mang tinh chét thong tin hiru ich nhim giy 4n
tuwong, kich thich va thuyét phuc kha ning mua san pham cta nguoi tiéu dung va tao
uy tin d6i v6i doanh nghiép. Ttr d6 s& Thuc day hoat dong ban hang, lwong hang
héa ban ra dugce nhiéu hon; Tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép trudc céac doi
thil canh tranh; Truyén dat duoc thong tin vé doanh nghiép dén ngudi tiéu dung; va
trd thanh mot vii khi dé doanh nghi¢p canh tranh trén thi truong. Pé dat duge muc

dich cua chinh sach xuc tién ban hang doanh nghiép can phdi hop va sir dung cac
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cong cu nhu: Quéang cao, khuyén mai, quan hé cong chung, luc lugng ban hang va
Marketing tryuc tiép.
Noi dung nghién ciru chinh sach xuc tién ban hang gom:

- Quang cdo,

- Céc hinh thirc khuyén mai,

- Bén hang cé nhan,

- Marketing truc tiép,

- Tuyén truyén, c6 dong va mé rong quan hé véi cong chung.

Noi dung thir nhat trong xuc tién ban hang ma cac doanh nghiép can quan tim
d6 1a quang cdo voi muc dich truyén tin vé san pham cua doanh nghiép ra thi trudng.
Céc doanh nghiép phai lwa chon phuong tién quang cdo cho phu hop véi d6i tuong
khach hang, voi san pham cta doanh nghiép, quan co trén truyén hinh, trén bao
gidy hay lya chon cac phuong tién sb... Pong thoi, nguoi quan 1y ciing cAn quan
tam dén muc tiéu cua quang cio, ndi dung quang céo, ngin sach cho quang céo, cac
phuong tién sir dung dé quang cdo, va danh gia cac chuong trinh quang céo

Bén canh d6 ndi dung thtr hai cic doanh nghiép can quan tim d6 1 cac hinh
thire khuyén mai (hay xuc tién ban), nham lam cho viéc ban hang duoc nhiéu hon
thong qua nhimg lgi ich bd sung thém cho nguoi mua, vi du mua hang hoa dugc
giam gid, duoc ting kém thém nhiing hang hoa lién quan, hay dugc tich diém, ting
phiéu mua hang giam gia vao nhiing lan sau...

Noi dung tht ba, cac doanh nghiép can quan tdm d6 1a viéc ban hang ca nhan,
thé hién mdi quan hé truc tiép giira nhitng ngudi ban hang véi cac khach hang. Do
1a nhitng mdi quan hé kha phtic tap va nhiéu khau, doi hoi luc lugng ban hang phai
duogc t6 chie quy cu, khoa hoc. Pong thoi ciing can phai c6 cac k§ ning can thiét
nhu giao tiép, dam phan, quan sat, xtr I tir chéi, quan 1y ban hang. ..

Thir tu d6 1a Marketing truc tiép, day 1a viéc két hop ca 3 yéu té quang co,
xuc tién ban hang va ban hang c4 nhan. Nhimg cong cu chu yéu duoc sir dung d6 1a
cac Catalogue, thu dién tu, nhén tin hodc goi dién thoai, hodc marketing truc tiép

trén truyén hinh nham thiét 1ap cac méi quan hét thuong xuyén voi khach hang. Cudi



cung d6 1a tuyén truyén, c6 dong va md rong quan hé véi cong chung thong qua
nhitng phuong tién truyén tin dé thong tin vé doanh nghiép.
1.2. M0 hinh truyén thong AIDA

M6 hinh AIDA trong marketing c6 vai trd quan trong trong viéc thu hut va
thuyét phuc khach hang. M6 hinh nay mé ta qua trinh tiép can khach hang tir khi ho
chua c6 su quan tdm dén san pham hoc dich vu cho dén khi ho thuc hién hanh dong
mua hang
1.2.1. Nhdn thirc (Awareness):

O budc dau tién ctia hanh trinh khach hang AIDA, ngudi tiéu dung sé& dit cau
hoi:"N¢ 1a gi?". Trong giai doan nay, trude tién ban can tiép cin ngudi doc bang noi
dung ctia minh. Pé hiéu rd khach hang muc tiéu hay khach hang tiém ning ctia doanh
nghiép thi nhitng marketer can nim rd tinh tng dung cta thap nhu cau Maslow.
Trong bat ki hoat dong tiép thi hodc quang cao nao, viéc thu hat khach hang tiém
nang dén véi doanh nghiép hodc thuong hiéu 1a bude dau tién va quan trong nht.

Pé thu hit sy chu y v6i khach hang nham tang do nhan di¢n thuong hi¢u,
Biti’s d& hop tac véi ngudi noi tiéng (Influencer Marketing) dé cho ra doi Viral
Video — mot phuong phap ndi bat trong chién luoc marketing. Tai thoi diém d6 MV
“Lac tr61” da don nhan 17 triéu lugt xem chi sau 4 ngay dang tai. Va Biti’s da dat
dugc sy thanh cong voi chién lvgc dau tién nay khi moi nguoi déu ban luan “Son
Tung déng MV ¢6 trang nhung lai di gidy Sneaker”. Doi gidy Sneaker nay chinh 1a
Biti’s Hunter — mot san pham cua Biti’s. Dy chinh 1a yéu t thu hut khach hang cha
y dén san pham Biti’s Hunter.

1.2.2. Su quan tdm (Interest)

Khi khach hang da biét dén thuong hiu, san phém hoac dich vu cua ban, da
dén luc khoi day su quan tam cua ho. O giai doan nay, ban can phai cho théy duoc
lgi ich va dic diém doc ddo cua san phém va tao duoc sy tin tudng cua khach hang.
Muc dich chinh ctia budc nay 1a thu hut khach truy cép bang ndi dung cta ban va
truyén tai thong diép tiép thi mot cach phu hop véi nhu cau cua ddi tugng muc tiéu.

Trong giai doan nay, muc tiéu 1a khién ho nghi: "Téi thich no." Bé dén duogc giai



doan ndy, ndi dung cta ban phai thuyét phuc va hip din. Trong khi giai doan dau
tién cia AIDA dang thu hat sy cha ¥ ciia ho, giai doan nay 1a dé giir vitng né.

Hiéu duoc khach hang muc tiéu ctia minh 13 gidi tré — nhimg con ngudi yéu
thich va thuong xuyén st dung mang xa hdi, thi Biti’s da hoat dong rat tich cuc trén
mang x4 hdi dé c6 thé giao tiép va tiép can dugc dén dbi twong khach hang ctia minh.
Pau nam 2016 san pham gidy sneaker cia Biti’s — Biti’s Hunter — da tao ra duogc
mot luong 16n thao ludn trén cac phuong tién truyén théng (hon 21,000 thao ludn),
trong d6 kénh mang xa hoi Facebook 13 ngudn chinh ciia thao luan nho vao hoat
dong tich cuc cua Biti’s trén fanpage Facebook Ngoai ra, Biti’s cling tan dung ti da
cac trang mang xa hdi khiac nhu Instagram véi cac KOL ¢6 stc anh hudng 16n trén
cong déng, gém cac dién vién, ca si, nguoi mau, ngh¢ si nhu Duy Khanh, Chau DBang
Khoa, ...

1.2.3. Mong muén (Desire)

Giai doan tiép theo cia mo hinh AIDA 1a bién sy quan tdm cuia khach hang
thanh mong mudn. O phéu Marketing, mong muén 13 giai doan ma ban 1am cho
khach truy cap suy nghi tir "toi thich né" thanh "téi mubn né". Trong hau hét cac
truong hop, ngudi tiéu dung di dén giai doan nay khi ho so sanh cac san pham hoic
dich vu tir cac thuong hi¢u khac nhau. Vi vay, muc ti€u trong giai doan nay la ban
phai giéi thiéu va giai thich nhitng ddc diém, tinh ning, loi ich doc ddo ctia san pham
va dich vu ctia minh cho ngudi doc. Ban can cho thiy ngudi dung s& duoc loi nhu
thé nao tir san phém va dich vu cua ban.

Pay la Iuc Biti’s sir dung hang loat cac bai PR cho chién luoc kich thich nhu
cau, mong mudn sir dung san pham ctia khach hang. Pau tién 14 cac bai PR ngam,
danh vao 10ng yéu nude: Xuat khau da gidy top dau thé gidi, nhung nguoi Viét dang
ngay cang it di gidy Viét. Tiép do 1a loat bai PR tryc dién nham tryc tiép vao san
pham, dang tai trén nhimg site bao lan truyén xu huéng lam dep cua gidi tré dién
hinh nhu Kénh 14
1.2.4. Hanh dong (Action)

C6 thé ban da thu hat duoc sy cha y cua khach hang muc tiéu va khién ho

quan tdm, mong mudn s& hitu san pham hozc dich vu ctia doanh nghiép ban. Nhung
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tat ca nd luc trén sé& 1a "con sb 0" néu khach hang cudi cung khong hanh dong. Vi
thé, sau khi thanh cong nhu mong mudn, céng doan tiép theo 1a doanh nghiép cua
ban phai khién d6i twong phai hanh dong ngay 1ap tirc

Dé kich thich hanh dong cho nhiing khach hang con dang ban khoan véi quyét
dinh mua Biti’s Hunter, Biti’s d4 tung ra cdc chuong trinh uu déi giam gia. Chién
lugc nay cangthanh cong hon khi Biti’s két hop véi cac website thuong mai dién tir
clng cac mi giam gid trong khung thoi gian nhat dinh.

1.3. Toéng quan vé hoat dong xtc tién ban hang
1.3.1. Khdi niém

Xic tién ban hang (con duogc goi 1a xuc tién ban) duge xac dinh nhu 14 nhiing
hoat dong marketing cung cép gia tri ting thém hodc khuyén khich lyc luong ban
hang, nha phan phéi hay ngudi tiéu dung cudi cting nham muc dich ting doanh s6
ngay lap tuc.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky: “Xiic tién bdn la nhitng hoat dong
marketing khdc véi hoat dong ban hang truec tiép, quang cdo va tuyén truyén nham
kich thich nguoi tiéu dung mua hang va lam tang hiéu qua hoat dong cua cac dai
y.”

Theo Hiép hoi Quang cao Hoa Ky: “Xiic tién bdn la bdt ky hoat déng nao tao
ra mét dong co dé mua san pham ngodi cdc loi ich von c6 cia san pham.”

Theo Philip Kotler (2006), Xiic tién bdn la mét tdp hop nhiéu céng cu khuyén
khich khdc nhau, thwong la ngdan han, nham kich thich ngwoi tiéu diing va trung gian
thwong mai mua hang hoa va dich vu nhanh hon va nhiéu hon.

1.3.2. Vai tro ciia xiic tién bdn hang

Nha ban budn, nha ban 1& va nguoi tiéu dung cudi cing — 13 nhimg d6i tuong
muc tiéu ctia cac nd luc xuc tién ban.

Pau tién, cac hoat dong xtc tién ban téi trung gian thuong mai va ngudi tiéu
dung s& cung cp cho luc luong ban hang ctia nha san xuat hodc nha phan phdi hodc
nha nhap khau nhitng cong cu can thiét trong vi¢e tich cuc va nhiét tinh ban hang toi

nhirng ngudi1 mua la nha ban budn va nha ban 1€. Do 1a, nhan vién ban hang c6 dong



co dé tap trung dic biét diy manh ban nhitng thuong hiéu dang c6 chuong trinh xtc
tién ban.

Thir hai 1a trung gian thuong mai, bao gém cac nha ban budn va dac biét la
nha ban 1¢. Céc hinh thirc (13 cong cu khi né tham gia vao chuong trinh xuc tién ban)
nhu chiét khau thuong mai, giam gia, cac cudc thi va khuyén khich dai 1y, nhiing
chuong trinh hd trg quang céo dugc sir dung trong nd luc day tir nha san xuét téi cac
trung gian thuong mai (chung duoc coi 1a chién luge day) nham cung cip nha ban
1€ v&i nhitng 1y do cho viéc gidi thiéu, trung bay, quang cdo voi nhitng thuong hi¢u
dugc xtc tién ban.

Thir ba, st dung xuc tién ban véi ngudi tiéu dung (chang han nhu: phiéu mua
hang, mau hang dung tht...) phuc vu dé kéo mot thuong hiéu vao kénh phan phdi
bang viéc cung cip cho ngudi tiéu dung voi mot Iy do dic biét dé mua mot thuong
hiéu duoc xuc tién trén co s& dung thtr hodac mua lap lai.

1.3.3. Ban chit ciia xiic tién bdn hang

Thit nhat, xuc tién ban gom nhimg wu dai dugc thiét ké dé khuyén khich khach
hang thuong mai hay nguoi tiéu ding cudi cing mua mot thuong hiéu cu thé sém
hon, thudng xuyén hon, mua sd luong nhiéu hon va tham gia thuc hién mot sé hanh
vi khac mang lai loi ich cho nha san xuét, nha ban 1é cung cip chwong trinh xuc tién
ban.

Thi hai, nhitng uu dai d6 (chiét khau, giam gia, rat thim tring thudng...) 1a
nhing su bd sung chir khong thay thé cho nhitng loi ich can ban ma mot ngudi mua
mong mudn khi mua mot san phém hay dich vu cu thé.

Thir ba, d6i twong cla viéc vu dai 14 trung gian thuong mai, ngudi tiéu ding
va ¢o thé ca luc luong ban hang.

Cuoi ciing, cac wu dai ndy lam thay doi gia tri va gia ca nhan thirc ctia mot
thuong hiéu, nhung chi 1 tam thoi. DPiéu nay mubn noi 1én rang mot chwong trinh
xc tién ban wu dai cho mot thuong hi¢u cu thé ap dung cho mot 1an mua hodc mét
vai 1an mua trong mot thoi gian nhat dinh chit khong phai cho mdi 1an mua ciia mot

khach hang thuong mai hay ngudi tiéu dung thuc hién & bat ky thoi diém nao.



1.3.4. Tién trinh xiic tién bdn hang

Budc 1: Phat trién mot hé théng xuc tién ban hang trude khi di dén lich trinh
xuc tién ban hang cu thé, can tap hop, phan tich cac ddi tuong khach hang ma doanh
nghiép da hudéng t6i va danh gia vé cac hinh thtic quang céo, khuéch truong ma
doanh nghiép da thuc hi¢n dé vach ra nhiing chién luge méi. Can chuan bi mot tai
liéu bao gém tat ca cac dbi tuong ma ban da st dung hinh thic xtc tién nao do.
Chuan bi mot bd tai liéu khac vé nhirng hinh thirc quang céo da tién hanh va duoc
coi la thanh cong. Tai li€u thur ba can chuén bi 1a céc chién lugc marketing ddi mai
dé co thé thu hit thém cac d6i tuong méi.

Budc 2. Panh gid va quyét dinh khi da c6 du dit liéu va y tudng, ban can danh
gia timg nodi dung cu thé. Khi danh gia vé nhiing ¥ tudong xuc tién ban hang da ap
dung, cin cht ¥ dén hiéu qua cua chung. Ciing can ¢ hu ¥ dén nhitng hoat dong
khong hiéu qua dé tranh 1ap lai. Poi khi, cac ¥ tudng xuc tién ban hang tdt clia ban
khong dem lai két qua chi thuan tay vi ban tién hanh khong dtng thoi diém. Véi
truong hop nhu vay, ban chi can diéu chinh dbi chit 13 ¢6 thé dem lai thanh cong.

Budc 3. Phat trién ké hoach chién luge dé c6 thé thanh cong trong hoat dong
xtc tién ban hang, ban phai lap ké hoach chién luoc va ké hoach nay phai duoc
chuan bj trong mot thoi gian khé dai trude khi trién khai.

Budc 4. Pua ké hoach ra thao luan trong tap thé sau khi vach ra cac y tuong
xtc tién ban hang, ban can dua nhirng ké hoach d6 ra ban bac trong tap thé. Viéc
chia s¢ y tuéng voi nhiéu nguoi khac s€ gitp ban c6 dugce ké hoach thuc té hon, hiéu
qua hon.

Budc 5. Lap ké hoach chi tiét can xac dinh thoi diém t6t nhat dé bat du trién
khai ké hoach xuc tién ban hang. Pua ra ké hoach chi tiét cho timg noi dung. Ké
hoach cang chi tiét, thi kha ning thanh cong cang cao.

Budc 6. Tao su khac biét trong ké hoach xuc tién Néu mudn ndi trdi trude cac
ddi thu canh tranh, ban can tao ra sy khac biét. Viéc xtc tién ban hang cua ban cang
gidng v&i chuong trinh ctia cac dbi thii canh tranh thi kha ning thanh cong ctia ban
cang thdp. Viéc tién hanh hoat dong xuc tién ban hang khi cac dbi tha canh tranh

khong lam s€ dem lai hi¢u qua cao hon.
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Budc 7. Thiét ké quang céo cin quang cdo hodc thong bao (co thé qua viéc
gui thu tryc tiép) trude khi trién khai chién dich xuc tién ban hang. No6i dung quang
c4o can néu bat nhiing loi ich ma khach hang c6 thé duoc huéng trong chién dich
xuc tién nay. Ngoai ra, cling can néu rd vé thoi han va nhimg dam bao.

Budc 8. Tiép xtic v4i cac phuong tién truyén théng viée ndy ciling can chuan
bi trude. Cach phd bién nhat 1a dang tai thong céo bao chi, chi ¥ dén khia canh mang
lai loi ich cho cong déng.

1.3.5. Muc tiéu cua hoat dong xuc tién ban hang

Xdc tién ban voi nguoi tiéu dung va trung gian thuong mai c6 kha nang hoan
thanh nhitng muc tiéu nhat dinh song chung khong c6 thé hoan thanh nhitng muc
tiu khac. Nhirng hoat dong xtc tién ban c6 thé hodc khong co thé thuc hién duge
nhirng muc ti€u nao.

Muc tiéu kich thich sw nhiét tinh cua lyc lwong ban hang do6i véi mét s6 thuong
hiéu hay nhan hang méi, san pham dwoc cdi tién va san phdm ndi tiéng.

Ban hang c4 nhan 1a hoat dong c6 nhiéu tha vi va thach thirc, nhung ciing c6
lac cong viée nay trd nén budn té, don diéu va khong con hap dan. Hay tudng tuong
rang nhitng gi nhan vién ban hang mudn goi dén khach hang nhiéu lan néu ho khong
c6 bat ctr thir gi méi hay khac biét dé noi vé thuong hiéu hay nhiing nd luc marketing
ho tro. Duy tri sy nhiét tinh cua nhan vién ban hang sé& rat kho, ¢6 thé noi ré’mg la kho
nhat. Chuong trinh xtc tién ban tha vi giup nhan vién ban hang c6 strc thuyét phuc
hon khi tuong tac v61 nguoi mua; gitp ho nhiét tinh hon va lam cho cong viéc ctua
nhan vién ban hang trd nén dé dang va tha vi hon.

Muc tiéu tié'p thém sinh luc ban hang cua mot thwong hiéu hién co.

Hoat dong xuc tién ban c6 thé tiép thém sinh luc ban hang cho mot thuong
hiéu hién c6, tuy nhién hoat dong xuc tién ban khong thé ngin chan da suy giam
doanh s6 cho mét thuong hiéu hay san pham khong duoc ua chudng bdi su tin cong
cua cac thuong hiéu khac. Vi vay, sirc manh cua xtc tién ban (uu dai) phu hop véi

ky vong ciia thi truong sé tiép thém sinh lyc ban hang.
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Muc tiéu tao diéu kién gidi thiéu nhitng san pham mdi t6i trung gian thwong
mai

Pé dat dugc muc tiéu doanh sb va loi nhuan, cic nha marketing lién tuc gidi
thiéu nhitng san pham méi va bd sung nhitng thuong hiéu méi cho nhitng dong san
pham hién c6. Hoat dong xtc tién ban v&i nha ban budn, nha ban 16 thuong can thiét
dé khuyén khich xir Iy nhanh nhiing san pham, dich vu méi. Trong thuc té, nhiéu
nha ban 1é tir chdi thue hién thém nhirng san phém va dich vu mai trir khi ho nhan
dugc thém tién chiét khau trén hoéa don, chiét khau trung bay...

Tang khong gian trung bay o trén hodc ngoai ké hang

Hoat dong xuc tién ban véi trung gian thuong mai thuong két hop véi hoat
dong xtc tién ban voi ngudi tiéu dung, cho phép nha san xuat c6 dugc thém khong
gian trung bay hodc c6 nhiéu khong gian mong muén tam thdi hon. Khong gian
trung bay ndy co thé trén ké hang, ngoai ké hang hodc tai cac 16i di hay trén man
hinh hién thi.

Tao ra viéc mua dung thiw tu nguoi tieu dung

Céac nha marketing phu thudc vao nhitng mau dung thtr, phiéu mua hang va
nhitng hoat dong xuc tién ban khac dé khuyén khich mua dung thtr nhimg thuong
hiéu méi. Nguoi tiéu dung s& khong bao gid thir nhitg san phdm méi hodc nhiing
thuong hiéu trude dy chua str dung ma khong c6 nhitng thiic ddy cua hoat dong xtc
tién béan ctia no.

Giit chdn nhitng nguoi sir dung hién tai bang cdach khuyén khich mua ldp lai

Chuyén doi thuong hiéu 1a mdt thuc té cua cudc séng ma tat ca nhitng nha
quan tri thuong hiéu phai d6i mat. St dung chién lugc v6i nhitng hinh thirc nhat dinh
ctia hoat dong xuc tién ban co thé khuyén khich it nhat 1a trong ngan han hanh vi
mua lap di 13p lai. Nhitng chuong trinh qua tang, hoan lai tién, rat thim trang thuong
va cac hoat dong khach hang thudng xuyén 1a nhimg hoat dong xtc tién ban hiru

hiéu cho viéc khuyén khich mua l3p lai.

12



Téang curong sir dung san phdm théng qua viéc du triv hang héa ciia nguoi tiéu
dung

Hiéu qua cua hoat dong xtc tién ban hang dinh hudng sé luong 1a dé khuyén
khich ngudi tiéu dung du trit - tire 13, tao anh hudng dé nguoi tiéu dung mua nhiéu
hon binh thuong mot san phém cu thé dé tan dung loi thé sb luong. Nghién ctru chi
ra réng nhitng mat hang san sang du trir dugc xtic tién ban theo sb lugng mua, s6
lwong mua s& tang 1én hay néi cach khac, ty 1¢ tiéu dung ting toc v6i mot cudong do
dang ké trong ngan han.

Trdanh sy canh tranh do nguwoi tiéu ding da mua sé lrong I6n san pham cia
minh

Khi nguoi tiéu dung da tich tri v6i s6 luong 16n san pham hay thuong hiéu
cua mot cong ty, ho tam thoi ro1 bé thi trudng d6 voi nhitng thuong hi€u canh tranh.
Do d6, hoat dong xuc tién ban hang ctia mot thuong hiéu gitp tranh hoat dong ban
hang cia nhitng thuong hi¢u canh tranh.

Cling ¢é quang cdo

Muc tiéu ctia hoat dong xuc tién ban hang 1a cung c¢d hoat dong quang cio.
Mot nd luc xtc tién ban két hop t6t c6 thé ting cudng hiéu qua ctia mot chién dich
quang cao

Mbi quan h¢ gifra quang c4o va xuc tién ban 12 hai chiéu. Mot mit, hoat dong
xuc tién ban thi vi co thé cing ¢b tic dong ctia hoat déng quang cao. Mit khac,
quang cdo ngay cang duoc st dung nhu mot co ché truyén thong dé cung cip cac
chuong trinh xtc tién ban.
1.4. Céc yéu to tam ly anh hwéng dén hanh vi
1.4.1. Nhu cdu va mong muén:

Nguoi tiéu dung thuong quyét dinh mua hang dua trén nhu cau co ban va mong
mudn ¢4 nhan.
Nhu cau 1a mot thude tinh tAm 1y, 1a nhitng diéu ma con nguoi phat trién. Moi

c4 nhan déu co nhitng nhu cau, mot s6 nhu cau 12 bam sinh, mét s do thu nap.

Nhu ciu ciia con ngudi c6 thé chia 1am hai loai sau:

Nhu cau so cap la nhiing nhu cau vat chat c6 tinh sinh hoc nhu nhu cau an,
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o Nhu ciu so cép 1a nhitng nhu cAu vat chat nhu nhu ciu an, uéng, tho, mac, ¢
va sinh dyc. Chung duoc doi hoi dé duy tri cudc sdng sinh hoc ctia con ngudi.

o Nhu cau thir cap 1a nhitng nhu cau duoc con nguoi thu nap trong qua trinh hoc
tr van hoa va moi trudng xung quanh.
o Nhu cau th cap 1a nhitng nhu cau duoc con ngudi thu nap trong qué trinh
hoc tir van hoa va méi trudng xung quanh.

Nhu cau cé nhirng dac tinh sau:

o Nhu cau duge phat trién tir nhu cau so cip dén nhu cau thir cap.
. Nhu cau thay d6i thuong xuyén lac thi nhu cau nay lac thi nhu cau

o Nhu cdu duoc phat trién tir nhu cau so cip dén nhu cau thtr cap.

o Nhu cau thay doi thudng xuyén ltc thi nhu cau nay lic thi nhu cau khac.

o Nhu cau khong ngimg vi khong bao gid thoa man hoan toan, khi nhu cau cii
duoc thoa mén thi nhu cdu méi ndi lén.

o Ung dung trong Marketing.

o Luon cai tién, phat trién, nghién ctru sdn pham mai.

> Ludn cai tién, phat trién, nghién ctru sdn pham mai
> o Tim va dua ra nhiing goi y v€ nhu cau thur cap (gén cho san
pham

o Tim va dua ra nhitng goi ¥ vé& nhu cau tht cap (gan cho san pham nhimg dic
diém tam 1y, xa hoi) dé kich thich nhu cau ctia nguoi tiéu dung.
1.4.2. Dong co

Dong co dugc mo ta nhu 1a luc lugng diéu khién céac c4 nhan va thic hanh
dong dé thoa man mot nhu cau hay mong muébn nao do.

Mot nhu ciu tré thanh dong co khi nhu cau d6 gy strc ép manh mé thuc day
con nguoi kiém cach dé thoa man nhu cau d6. Pong co thuc ddy con ngudi hanh
dong, nhung hanh dong cia con nguoi lai phu thudc vao nhan thirc cua ho vé hién
thuc xung quanh. Nhitng hanh dong ma ho du dinh lam dé thoa man nhu cau duoc

lya chon dya trén co s& ctia qua trinh nhan thirc va nhitng kién thirc da co tur trudce.
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Cac ly thuyét vé dong co: Hai 1y thuyét vé dong co cta Sigmund Freud va
ctia Abraham Maslow dugc nghién ciru va chap nhan nhiéu nhét trong viéc phan tich
su tac dong cua dong co.

Ly thuyét ciia Freud: Hoc thuyét nay cho ring con ngudi ludn bi théi thiic
bdi nhitng mong mudn, nhitng nhu ciu, nhung phan déng khong co ¥ thic day du
vé nhitng dong luc dang dinh hinh hanh vi cia minh. Freud cho rang nhan cach cta
con ngudi gdm 3 hé thdng tuwong tac:

V6 thirc: 13 mot “kho chtra nhitng mong mudn c6 tinh chat nguyén thiy va
thoi thuc” — @6 1a cac nhu cau sinh hoc co ban. Mot trong nhitng biéu hién cta vo
thire chinh 14 cach (mg xtr ctia ngudi trudng thanh, phan 16n bi sy anh hudng cua céc
qué trinh vo thirc bat ngudn tir thoi tho 4u. Freud cho rang nhiing lién tuéng mang
tinh vo thirc c6 thé anh huéng dén hanh vi cia mdi ngudi ngay ca khi chiing ta khong
hé nhén thirc duge chung.

Siéu thirc: 14 biéu 16 bén trong cuia ca nhan vé nhiing biéu hién cta luong tam,
dao duc, pham gid. Hanh vi ciia con nguoi chiu sy chi phdi cta nhiing gié tri dao
duc, x4 hoi. Nhimg anh huéng cua siéu thire dén hanh vi cta con ngudi nhiéu khi
khong dugc nhan ra, do d6 c6 khi chiing ta khong c6 su chit dong mua sam nhung
néu co nhitng kich thich nho thi chiing ta c6 thé d& dang nhan ra nhu cu va dong co
mua san pham.

Y thire: 1a su kiém soat co suy nghi cua ca nhan. N6 hoat dong nhu mot bo
may diéu khién bén trong dé tao su can bang trang thai giita nhitng nhu cau thoi thic
va nhitng rang budc van hoa xa hoi cua si€u thic. Voi sy y thue duge hanh vi mua
hang ctia minh ngudi tiéu dung thudng can nhac giita cai dugc va cai mat, gitra viéc
nén mua hay khong dé kiém soat va diéu khién hanh vi mua ctia ho. Y thirc ciia con
nguoi c6 dugc do tich lily kinh nghiém mua hang tir trude hay thong tin tich iy do
nhimg mdi quan hé xung quanh nhu gia dinh, ban bé hay truyén théng ctia doanh
nghiép. Ba hé thong nay gitp con ngudi di ¢ su thoi thic cia cac nhu cau nhung
cling tim kiém sy thoa méan trong chimg muc c6 su rang budc ciia xa hoi va sy suy
nghi cta ban than.

Nhirng vng dung hoc thuyét ciia Freud
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Nguoi tiéu ding khong thé biét hét duoc nhitng dong co chu yéu dung sau
quyét dinh mua hang cua minh. Pong co cia mot hanh vi mua hang bao gém nhimng
lgi ich vat chit va tinh than, mot sé dugc biéu 16 ra bén ngoai, mot sb tiém an bén
trong.

Nha thiét ké san pham c6 thé khéu goi thém nhu ciu méi cho khach hang

Nha thiét ké san phdam c6 thé goi thém nhu ciu méi cho khach hang dé ban
dugc hang. Pong co thuc ddy ngudi tiéu dung mua hang d6i khi phu thudc vao cam
giac
Céc nha san xuat khong chi chu trong dén cong dung, loi ich ctia san pham

Cdc nha san xudt khong chi chu trong dén cong dung, loi ich ciia san pham
khi dua hang ra thi truong ma con cht trong dén nhing yéu té kich thich cam giac
nguoi tiéu dung, dic biét nhitng san pham c6 tinh niang kich thich cam giac nhu bia,
ruou, nudce hoa, thi¢p chiic mung.

Anh huéng xa hdi: Nhimng y kién, ddnh gia tir cong dong, gia dinh va ban beé
c6 thé anh huong dang ké dén quyét dinh mua hang.

Chit lwong san pham va dap &ng nhu cAu: Sy hai long tir san pham va kha
nang dap tmg nhu cau dic biét co thé tao ra anh hudng tich cuc.

Chién luwge tiép thi: Cac chién luge quang céo, truyén thong, va tuong tac
tryc tiép co thé tao ra anh hudng tam 1y d6i voi quyét dinh mua hang.

Gia tri ddi voi ngudi tiéu diung: Sy cam nhan vé gia tri ctia san pham va dich
vu so voi gia ca ¢ thé dinh hinh quyét dinh mua hang.

. Nhu cau khong ngimg vi khong bao gior dugc théa man hoan toan, khi

Ung dung trong marketing
1.5. Nhirng nhan t6 thic diy hoat dong xtc tién ban hang
1.5.1. Sw thay déi trong cdn cdn quyén lyc giita nha sin xudét va nha bdn 16

Ly do nha san xuat c6 quyén lyc va anh huéng hon so véi nha ban budn, ban
1é 14 do: thtr nhat nha san xuat da c6 thé tao ra va 16i kéo nguoi tiéu dung nho vao
quang céo tré mang ludi truyén hinh c6 sttc anh hudéng manh mé, do d6 doi hoi nha
ban 1¢ mudn c6 hiéu qua phai tham gia kinh doanh nhimg thuwong hiéu cta ho du nha

ban 1¢ mudn hay khong mudn. Thir hai, cac nha ban 16 truoc day it ty minh nghién

16



ctru thi truong va theo do ho phu thudc vao cac nha san Xuét trong viéc thu thap
thong tin thi truong, khach hang. ..

Thoi dai cong nghiép 4.0, né da cung cap cho cac nha ban 1¢ véi nhimg thong
tin nhanh chéng vé xu huéng ngudi tiéu dung san pham, biét duoc sd liéu thire té vé
nhimg thuong hiéu dang ban va cac chwong trinh quang cdo va xtc tién ban dang
thue hién. Céc nha ban 1é khong con can phai phu thudc vao cac nha san xuat vé dir
liéu ban hang, thay vao do6, cac nha ban 1¢ sit dung nhirng dit liéu ho co thé gy ap
Iuc 1én nhu ciu ban hang ciia cdc nha san xuat hon 1a chap nhan nhiing diéu khoan
ctia nha san xuat.

1.5.2. Cdc thwong hiéu tré nén cin bang hon va ngwoi tiéu ding nhay cim hon
vé gid

Trong nhitng nam gan day, khi ma nhiing san pham thuc sy méi da duoc cung
cap ra thi truong, cac nha san xudt c6 hidu qua co thé quang cao nhitng loi thé doc
d40 so v4i san pham ctia dbi thu canh tranh. Khi cac dong san pham da truéng thanh,
hau hét cac san pham moi nay chi thay d6i nhé so véi nhitng san pham hién c6 trén
thi truong. Do do, két qua la sirc manh cua cac thuong hi¢u da tré nén can béng hon.
Véi nhitng khac biét nhod vé san pham, nguoi tidu dung s& phu thudc nhiéu hon vao
gia va kich thich vé gia (giam gia, phiéu giam gia...) nhu 1a cdch dé phan biét nhiing
thuong hi¢u khac nhau. Do loi thé khac biét thuong kho tao ra, ca nha ban 1¢ va nha
san xuat ngdy cang dua vao chuong trinh xtc tién ban hang dé dat duoc nhiing loi
thé tam thoi so véi di thu canh tranh.

1.5.3. Murc dp trung thanh voi thwong hiéu giam

Nguoi tiéu dung by gio it trung thanh vé1 mot thuong hi€u so voi trude day.
Ly do, mdt phan boi cac thuong hiéu da tré nén can bang hon, diéu d6 da 1am cho
ngudi tiéu dung dé dang hon trong viéc chuyén doi gita cac thuong hiéu khi co ¥
dinh mua. Ngoai ra, cac nha marketing da dao tao mot cach c6 hiéu qua cho nguoi
tiéu dung dé hy vong rang it nhat mot thuong hiéu trong mot dong san pham s& co
cac chuong trinh xtc tién ban nhu phiéu giam gia, giam gia hay hoan lai tién; do do,
nhiéu nguoi tiéu dung hiém khi mua nhimg thuong hiéu khéc so véi cac thuong hiéu

dang trong chuong trinh xtc tién ban.
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1.5.4. Thi trwong dai chiing bi chia nhé va hiéu qud ciia phwong tién truyén
thong sut giam.

Hiéu qua quang cao lién quan tryc tiép t6i sy dong nhat trong nhu cau cia
ngudi tiéu ding va thoi quen sir dung phuong tién truyén thong. Sy dong nhét cua
ho cang ting 1én, thi chi phi cho phuong tién truyén thong quang cao dé tiép xtic
cong chiing muc tiéu cang thap. Tuy nhién, khi phong cach sdng ctia ngudi tiéu ding
d3 da dang hoa va phuong tién truyén thong quang cao bi thu hep trong pham vi ctia
nd, hidu qua quang cdo trén phuong tién truyén thong bi sut giam. Hiéu qua quang
céo bi giam sut déng thoi su gia ting 16n xon va chi phi phuong tién quang céo leo
thang. Nhitng nhan t6 két hop d6 da anh huong téi nhiéu nha quan tri marketing
trong viéc danh ty 18 twong img ngin sach cho xuc tién ban 16n hon so voi quang
Ccao0.

1.5.5. Ngwoi tiéu ding phén irng manh hon cdc hoat dpng xiic tién bdn

Mot tac nhan cudi cung giai thich cho sy dich chuyén nhiing chi tiéu xuc tién béan tir
quang c4o 1a sy phan Gmg nhanh cua ngudi tiéu ding trude co hoi tiét kiém tién va
cac chuong trinh xtc tién ban 1am tang thém gia tri. Nguoi tiéu dung sé khong c6
phan mg voi chuong trinh xtc tién ban trir khi c6 mot cai gi d6 trong chuong trinh
mang lai loi ich cho ho. T4t ca k¥ thuat xuc tién ban cung cdp cho ngudi tiéu dung
v6i nhitng phan thuong dé khuyé khich mot hanh vi cuy thé ma nha quan tri marketing
mong mudn tlr nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung sir dung xtic tién ban dé nhan sy
tién dung hay loi ich va chirc nang cia viéc tiét kiém tién, giam chi phi tim kiém va
quyét dinh; va cai thién chéat luong san pham, bdi giam gia xubéng cho phép ngudi
tiéu ding mua nhiing thwong hiéu cao cap ma trudc day ho khong thé mua ching.
1.6. Doi twgng va cac hinh thire xic tién ban hang

1.6.1. Poi twong xiic tién ban hang

1.6.1.1. Xiic tién ban déi véi tiéu ding

Xtc tién ban dbi voi nguoi tiéu dung, con goi 1a khuyén mai kich cau hay
khuyén mai kéo (pull) 1a viéc gia ting lgi ich cho khach hang ngudi tiéu dung nham

161 kéo ho mua san pham ctia cong ty hoac mua nhiéu hon, mua thuong xuyén hon.
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Muc dich ciia xiic tién ban ddi véi nguoi tiéu ding:
- Tao co hdi cho ngudi mua dung thir san pham.
- Khuyén khich ngui tiéu dung tiép tuc mua san pham.
- Nang cao hinh hanh nhén hiéu san pham.
1.6.1.2. Xuc tién ban d6i voi trung gian thuong mai (trade promotion) hay con
goi 1a khuyén mai kénh hay khuyén mai day hang (Push) 1a viéc gia ting loi ich
cho ngudi ban hang trung gian nham thuc day gia ting do bao phil hang trén thi
truong hodc ting d6 hp dan trong trung bay.
Muc dich cia xiic tién ban doi véi trung gian thwong mai:
- Gi6i thiéu san pham mai.
- Gia tdng phan phdi san pham vdi bao bi méi, kich c¢& méi.
- Thuc day nguoi ban 1¢ trir hang.
- Duy tri hodc tang di¢n tich trung bay tai ctra hang ban 1¢.
- Trung bay thém san pham & ngoai vi tri thong thuong.
- Gia tang quang c4o nhan hi¢u thong qua kénh ban Ié.
- Pbi pho voi cac hoat dong cluia ddi thu.
1.6.2. Cdc hinh thirc xiic tién bdn hang
1.6.2.1. Khuyén mai: Khuyén mai 12 hanh vi thuong mai ctia thwong nhan nham
xuc tién viéc ban hang, cung tmg dich vu trong pham vi kinh doanh ctia thwong nhan
bang cach gianh nhiing loi ich nhat dinh cho khach hang.
Giam gid: 13 mot trong nhitng k¥ thudt xtc tién kha phd bién ma doanh
nghi¢p thuong dung.
Phdn phat mdau hang mién phi: 1a phuong thic gi6i thiéu hang hiéu quéa nhét
nhung chi phi kha tén kém.
Phiéu mua hang: 1a mot loai gidy xac nhan nguoi cam gidy sé& duoc hudng
wu dai giam gia khi mua hang tai cong ty phat hanh phiéu mua hang. Phiéu mua hang
c6 thé co hiéu qua dbi véi viée kich thich tiéu thy mit hang c6 nhan hiéu da chin

muodi, hodc khuyén khich stt dung nhan hi¢u mai.
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Tra lai mot phan tién: 13 hinh thic duoc st dung khong nhiéu. Day 1a hinh
thirc ngudi ban gidm gia cho ngudi mua sau khi mua hang chir khong phai tai ctra
hang bén 1¢.

Thurong vu ¢6 chiét khdu nho: 1a cach kich thich ngudi tiéu dung théng qua
viéc dam bao cho viéc nguoi tiéu dung tiét kiém dugc mot phan chi phi so voi gia
binh thudng cta san pham.

Thi — cad cuwoc — tro choi: day la hinh thuc tao ra co may nao d6 cho khach
hang béng cach td chitc cac cudc thi tim hiéu, cac tro choi trong mot thoi han nhat
dinh. Pay 1a cong cu xuc tién ban hang thu hut duoc sy chi ¥ ctia dong déo ngudi
ti€u dung.

Phan thuong cho cdc khdach hang thuwong xuyén

Duing thir hang héa khéng phdi tra tién: day 1a cong cu xtc tién nham vao
khach hang tiém ning

Phan thuong: Str dung nham thic diy dong co mua hang cia ngudi tiéu
dung ciing nhu céac trung gian phan phbi.

Tang vdt phdam mang biéu twong quang cdo: 1am cho tén tudi cling nhu nhin
hiéu, biéu twong ciia cong ty trd nén quen thudc hon doi véi nguoi tidu ding.

Dbi véi cac trung gian phan phdi, cac cong ty con cé thé sir dung mét sb cac hoat
dong xtc tién ban hang khac nita nhu:

Chiét khdu: giam gia so voi gia ban ghi trén hoa do n trong timg trudng hop
mua hodc trong tirng thoi ky.

Thém hang héa cho khdch mua hang véi heong hang nhat dinh.

1.6.2.2. Hoi cho va trién 1am thuong mai

Hoi cho, trién 1am thuong mai l1a hoat dong xuc tién thuong mai dugc thuc hién
tap trung trong mot thoi gian va tai mdt dia diém nhat dinh dé thuong nhan trung
bay, gidi thiéu hang ho4, dich vu nhim muc dich thuc day, tim kiém co hoi giao két
hop ddng mua ban hang hoa, hop dong dich vu.

Céc cong ty thuong t6 chtrc hoi nghi khach hang, hoi thao dé gitip cho cong ty
tiép can khach hang va cong chiing, tim hiéu cin k& hon nhu ciu cua ho, dong thoi

thu nhan nhiing théng tin nguoc chiéu.
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Hoi cho trién 1dm nham gidi thiéu cong ty, san phdm hang héa cua cong ty voi
khach hang va cong chung. Duy tri sy ¢6 mit, uy tin cia cong ty ciing nhu san pham
hang hoéa cua cong ty trén thi truong, tao ra long tin cia khach hang va cong chung.

Trung bay hang héa tai noi ban, st dung cac cira hang, quiy hang gi6i thiéu san
pham.

Céc cudc thi ban hang danh cho nhan vién ban hang hoic nha phan phdi. Nhimg
hoat dong nay nham khuyén khich luc lwong ban hang ctia céng ty va nha phan phéi
tang hiéu qua ban hang trong mot thoi gian nhat dinh. Phan thudng cho nhitng ngudi
dat thanh tich xuét sic 1a cac chuyén du ngoan, tién hodc qua.

1.6.2.3. Xuc tién qua kénh truc tiép: Trong Marketing truc tiép, nguoi ta sur
dung thu, dién thoai, nhitng cong cu lién lac gian tiép khac dé thong tin 1 cach truc
tiép cho khach hang hodc yéu cau ho c¢6 phan mg dap lai tai bat ky dia diém nao.
Nhitng cong cu truc tiép ctia Marketing truc tiép:

Marketing bang catalogue: Catalogue 12 nhitng ban liét ké nhimg danh muc
cac loai hang hoa, kém theo 14 cac thong so6 va hinh anh minh hoa duoc thiét ké bang
hinh anh mau rat dep cua hang hoa. Trén catalogue c6 ca dia chi va s6 dién thoai dé
khach hang c6 thé lién hé giao dich.

Marketing qua dién thogi: Marketing qua dién thoai da tr¢ thanh mot cong
cu cha yéu ctia marketing truc tiép. Cac cong ty co thé méd cac sb dién thoai mién
phi cho khach hang goi t6i dé dat mua hang hay dich vu do duoc biét qua quang cao
trén bao chi, truyén thanh, truyén hinh, qua giri thu truc tiép hay qua catalogue hay
qua khach hang c6 thé goi t¢i khiéu nai va gop .

Thuong mai dién tir: May tinh cd nhan c6 modem qua d6 nguoi ti€u dung cé
thé nhan duoc céac thong tin vé hang hoa/ dich vu va dat mua mot cach truc tiép qua
mang Internet, Intranet.

Pano, dp phich qudng cdo: 1a cac td roi, cac bang quang céo va cé thé két
hop véi cac biéu tuong, phu diéu, ... Loai hinh quang cédo nay kha théng dung va
linh hoat

1.7. Phéi hop trong phan bd ngin sich
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Trong khi nhiéu cong ty dang chi rat nhiéu tién vao xuc tién ban hon quang
c4o truyén thong, rat kho dé xac dinh trong téng ngan sach truyén théng marketing
nén dau tu bao nhiéu tién cho chwong trinh quang cdo trén cac phuong tién khac
nhau, bao nhiéu tién cho hoat dong xtic tién ban hudng t6i khach hang va hudng
kinh doanh téi. Su phan bo nay phu thudc vao nhiéu yéu t6, gdm muc tiéu truyén
thong marketing cu thé cua chién dich, thi truong, thuc trang canh tranh va san phém
ctia cong ty dang & giai doan ndo cia chu ky séng san phdm cia no.

Viéc phan bd ngan sach nhu thé nao phu thudc vao timg giai doan trong chu
ky song ctia san pham. Trong giai doan gidi thiéu, can chi nhiéu vao cac k¥ thuat
xuc tién ban nhu hang mau, coupon dé khuyén khich nguoi tiéu dung thi. Trong
gian doan phat trién, lai cin chi nhiéu cho hoat ddng quang céo trén cac phuong tién
dé nhan manh sy khac biét ctia san pham va khién nguoi tiéu dung nhd dén san pham.

Khi mdt thuwong hi€u budc vao giai doan bdo hoa, quang cao trén mot )
phuong tién c¢6 trach nhiém chinh 1a khién nguoi tiéu dung nhd dén su ton tai cta
thuong hiéu. Cac hoat dong xtc tién ban hudng téi khach hang nhu coupon, giam
gia, qua tang lai can dugc ap dung dé duy tri long trung thanh cta ngudi tiéu dung,
thu hut khach hang méi, va bao vé thuong hiéu trudc dbi thi canh tranh. Xuc tién
ban dinh hudng téi nha kinh doanh luc nay lai duoc dung dé giit chd trén gia hang,
ké hang, diéu tiét cAu ban 1é dé dat duoc doanh thu can bién cling nhu khuyén khich
ho quang céo cho thuong hiéu.

1.8. Phdi hop vé ndi dung giira xiic tién ban hang véi cac cong cu truyén thong
marketing

Pé két hop cac cong cu truyén thong marketing khac nhu quang céo trén cac
phuong tién va xtc tién ban mot cach thanh cong, ndi dung ciia quang cao hudng t6i
khach hang can c6 mdi lién hé véi hinh anh ctia cong ty hay ciia nhan hang sao cho
phu hop. Céc cong cu xtc tién ban phai nd luc tuyén truyén nhimg dic tinh va loi
ich ndi bat cua thuong hiéu va cung ¢ thong diép ban hang hay ndi dung cua chién
dich quang céo. Bang cach ndy, nd luc xtc tién ban s& gop phan vao nd luc xay dung

dic quyén khach hang cho thuong hiéu.
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Cung v6i d6, quang cdo truyén théng va cic cong cu truyén thong marketing
khac nén dugc dung dé thu hat su cha ¥ cia ngudi tiéu dung véi chuong trinh xtic
tién ban vi du nhu cudc thi, rat tham trang thuong, sy kién hay 1oi moi tham gia dic
biét khac nhu giam gia hay hoan lai tién.

1.9. Phoi hop vé thoi gian va phuong tién truyén thong

HO tro truyén thong cho chuong trinh xtic tién ban hang dang gay nhiéu tranh
cai va nén dugc sir dung cung véi chuong trinh truyén thong cho cac chién dich
quang céo. Quang céo hd tro truyén thong thuong duoc dung dé thong bao cac hoat
d6ng xuc tién ban nhu coupon, voucher, rat thim tring thudng, thé 16 tham du cudc
thi...Ngoai ra con dé thong tin cho ngudi tiéu dung 161 moi quang céo cling nhu tang
su hién dién cua an phém, tdng sy quan tam va yéu thich thuong hiéu.

Bang cach sir dung quang céo két hop véi cac chuong trinh xuc tién ban, cac
nha marketing c6 thé khién nguoi tiéu ding nhéan thay su hién dién va loi ich cta
san pham va ting phan Gng cta nguoi tiéu dung véi quang cao. Nguoi tiéu ding
thuong thich d6i coupon hay phan tng trudce 101 moi giam gia voi mot thuong hiéu
quen thudc hon la mdt thuong hi€u con xa la. Hon thé nira, quang cao két hop véi
dung thtr san pham thong qua hang mau hay ding coupon c6 gia tri 16n thuong dan
t6i viée str dung san pham trong dai han.

Néu quang cdo khong c6 tinh wu tién hay xay ra déng thoi, quang céo sé khong
may hiéu qua, va c6 thé gay nguy hiém dén hinh anh thuong hiéu. Néu ngudi tiéu
dung nhan thiy thuong hiéu dang duoc quang céo véi chat luong thap, thi ho s&
khong danh sy yéu mén va trung thanh vai thuong hiéu nita. Nguoc lai, anh huéng
clia quang cdo co thé duge ting 1én thong qua coupon, 10i moi ting qua hay mot co
hoi tham gia vao cudc thi hay rat tham trung thudng.

Pé phdi hop quang cio va xuc tién ban hang hiéu qua, nhiéu cong ty yéu cau
nhiéu hon céc hoat ddng quang co va xuc tién ban. Thay vi str dung riéng 1é, nhiéu
cong ty yéu cau cac hang quang cdo va xuc tién ban lam viéc ciing nhau va cho ra

doi chuong trinh va chién lugc quang cao hdn hop.
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1.10. Phdi hop vé ndi dung giira xiic tién ban hang véi cac cong cu truyén thong
marketing

Pé két hop cac cong cu truyén thong marketing khac nhu quang céo trén céc
phuong tién va xtc tién ban mot cach thanh cong, ndi dung ctia quang cdo hudng t6i
khach hang can c6 mdi lién hé véi hinh anh cua cong ty hay cia nhan hang sao cho
pht hop. Cac cong cu xtc tién ban phai nd luc tuyén truyén nhitng dic tinh va loi
ich ndi bat cua thuong hiéu va cung cb thong diép ban hang hay noi dung cua chién
dich quang c4o. Bang cach ndy, nd lyc xtc tién ban s& gop phan vao nd luc xay dung
dic quyén khach hang cho thuong hiéu.

Cung voi d6, quang céo truyén théng va cac cong cu truyén thong marketing
khac nén dugc dung dé thu hat su cha ¥ ctia ngudi tiéu dung véi chuong trinh xtc
tién ban vi du nhu cudc thi, rat tham trang thuong, su kién hay 161 moi tham gia dac
biét khac nhu giam gia hay hoan lai tién.

1.11. Vi tri ciia hoat dong xiic tién trong Marketing hén hop

Xdc tién ban hang 1a mdt trong bon tham sb quan trong c6 thé duoc kiém soat
trong Marketing thuong mai. Trong bén tham sb cua marketing, su sap xép thir tur
theo mitc d6 quan trong cta timg tham sd dbi voi mdi doanh nghiép khac nhau 1a
khac nhau. Piéu d6 phu thudce nhiéu vao chién luge kinh doanh cua tung doanh
nghi€p, phu thudc vao chién lugc canh tranh cling nhu vi thé canh tranh cua tung
doanh nghiép.

Trong ban than mdi doanh nghiép, trong timg giai doan phat trién khac nhau,
vi tri ctia xtic tién trong marketing hdn hop ciing c6 thé 1a khac nhau. Diéu nay phy
thudc vao chién luge kinh doanh ctia doanh nghi¢p, chuong trinh xtc tién cua ddi
thu canh tranh trong tung giai doan.

Khai niém: Quang c4o 14 sir dung cac phuong tién truyén thong
1.12. Moi truwong anh huwdéng

1.12.1. Méi truong Marketing: La tong thé cac yéu td bén trong va bén ngoai
tac dong dén toan bo hoat dong marketing ciia doanh nghiép, trong d6 xtic tién ban
hang 1a mot céng cu quan trong. Méi truong ndy bao gdm cac yéu td vé thi truong

muc tiéu, khach hang, san pham, gia ca, phan phdi va hoat dong truyén thong. Doi
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vo1 PMP VINA, viéc xac dinh dang thi truong muc tiéu (cac doanh nghiép trong
linh vuc co khi, khuén mau, san xuit linh kién) s€ quyét dinh hinh thtrc xtc tién phu
hop, nhu tham gia hoi cho trién 1am, giri thu moi hop tac hay trung bay mau san
phém. Ngoai ra, cac yéu t6 nhu murc gia canh tranh, chat luong dich vu hau mai hay
kha ning dap ung k¥ thuét ciing gop phan tao nén hiéu qua cta hoat dong xuc tién.

1.12.2. Méi truong vi mé: 13 tap hop cac yéu tb bao trum, anh huong gian tiép
dén hoat dong xuc tién nhu kinh té, chinh trj - phap luat, xa hoi - van hoa, cong nghé
va tu nhién. Su phat trién kinh té 6n dinh cta Viét Nam trong nhiing nim gan day
gitip cac doanh nghiép co khi ¢6 nhiéu co hdi mé rong san xuat va quang ba san
pham. Tuy nhién, cac quy dinh phap luat vé quang cdo, thuong mai dién tir va bao
vé nguoi tiéu dung cling dit ra yéu cau cho doanh nghiép trong viéc tuan tha quy
trinh xuc tién. Yéu t6 cong nghé, dic biét 1a sy phat trién cta Internet va mang x4
hoi, mé ra co hdi dé PMP VINA ap dung céac hinh thirc xtc tién truc tuyén, két hop
v6i hoi cho truyén théng dé nang cao hiéu qua tiép can khach hang. Bén canh do,
yéu t6 x4 hoi — vin héa, chang han nhu xu huéng uu tién san pham “Made in
Vietnam” va nhu cau st dung thiét bi co khi chinh x4c trong cac nganh céng nghiép
phu trg, cling gop phan thuc day hiéu qua xuc tién.

1.12.3. Méi truong vi mé: bao gom cac yéu td co anh hudng truc tiép dén hoat
dong xuc tién ctia doanh nghiép nhu khach hang, ddi tha canh tranh, nha cung cép,
trung gian phan phdi va cong chung. PMP VINA hoat dong trong linh vuc gia cong
co khi CNC, nén khach hang chu yéu 1a doanh nghiép san xuat c6 yéu cau k¥ thuat
cao. Do d6, hoat dong xtic tién phai mang tinh chuyén sau, thé hién nang luc cong
nghé, d6 chinh xac va chét luong san pham. D6i thi canh tranh trong nganh ngay
cang gia ting, ddc biét 13 cac doanh nghiép FDI c6 tiém luc manh, khién cong ty can
d6i mai hinh thuce xtc tién, tan dung co hoi tham gia hdi cho quéc té dé mo rong
mang ludi khach hang. Ngoai ra, mdi quan hé voi nha cung cap vat tu, ddi tac truyén
thong hay céc to chtrc hd trg thwong mai ciing gop phan tao thuan loi cho cac chuong
trinh xdc tién.

1.12.4. Méi truong néi vi: phan anh cac yéu té bén trong doanh nghiép c6 anh

hudng tryc tiép dén hoat dong xuc tién ban hang. Bao gdm ngudn lyc tai chinh, co
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s& vat cht, nang luc do1 ngli nhan vién va van hoa doanh nghiép. PMP VINA la
doanh nghiép quy mé vira, ngudn ngan sach danh cho xuc tién con han ché, vi vay
cong ty can lya chon hinh thire xuc tién tiét kiém nhung hiéu qua, nhu tham gia trién
1am chuyén nganh hodc két hop quang ba truc tuyén. Doi ngii nhan vién kinh doanh
va marketing ¢ trinh do chuyén mén cao s& giup cong ty thé hién tot hinh anh
thuong hi¢u, dac bi¢t trong cac sy kién gap g0, hdi nghi khach hang va hoi chg
thuong mai. Ngoai ra, van hoa doanh nghiép nang dong, chuyén nghiép va chu trong
chat lugng dich vu 12 nén tang gitip hoat dong xuc tién ban hang cia PMP VINA dat

duoc uy tin va tao dugc niém tin vdi khach hang.
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CHUONG 2: PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG
XUC TIEN BAN HANG TAI CONG TY CP PMP VINA

2.1. Gio6i thiéu vé Cong ty Co phan PMP VINA
2.1.1.  So lwgc vé cong ty

* JIG & MOULD *

Hinh 1: Logo cong ty PMP VINA

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan
Tén cong ty: Cong ty Co phan PMP VINA

Tén qudc té: PMP VINA JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat: PMP VINA JSC
Ngay thanh lap: 13/08/2020

Pia chi tru s chinh: Thon Thai Lai (tai nha 6ng Trinh Thé Trudng), X4 Quang
Trung, Thanh phd Thuy Nguyén, Thanh ph Hai Phong, Viét Nam

Dia chi xudng san xuat: sd 85, duong 5 méi, Hung Vuong, Hong Bang, Hai Phong
Nguoi dai dién phép luat: Ong Trinh Thé Truong

Vén diéu 1&: 11.500.000.000 (muwoi mot ty nam tram triéu dong)

M s6 thué: 0202042690

Dbién thoai: 0915325410 — 02253252568

Website: https://cokhichetaopmp.vn/

Email: kinhdoanh8.pmp@gmail.com

27


https://cokhichetaopmp.vn/
mailto:kinhdoanh8.pmp@gmail.com

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty Co phan PMP VINA dugc thanh l1ap ngay 13/08/2020 tai Hai Phong,
trong bdi canh thanh phd dang phat trién manh mé vé cong nghiép ché tao va gia
cong co khi chinh x4c. Nguoi sang 1ap va hién ciing 13 Giam ddc cong ty 1a 6ng

Trinh Thé Truong.

Ngay tir nhitng ngay dau, cong ty da dinh hudng hoat dong trong linh vuc gia
cong co khi chinh xéc, ché tao jig, g4, khudn mau, san phém kim loai va nhua k¥
thuat. Pé khang dinh uy tin, PMP VINA d3 dau tu hé théng may moc hién dai nhu
may phay CNC, may tién CNC, mdy cat ddy, may khoan va cac thiét bj hd trg nham

dap (mg yéu cau khat khe ciia khach hang trong va ngoai nudc.

Trong giai doan 2020 — 2021, mic du ddi mat voi nhiéu kho khin do dich
bénh COVID-19, cong ty van duy tri san xuat on dinh va bat dau xay dung mdi quan
hé vé1 cac doanh nghi€p trong khu cong nghi€p 16n ciia Hai Phong nhu Trang Dug,
VSIP, DeepC. Pay 1a nén tang quan trong dé PMP VINA khing dinh chd dung trong

nganh co khi chinh xac tai khu vuc phia Bic.

Pén nam 2022, cong ty chinh thirc md rong hoat dong thuong mai, dang ky
tham gia cac san két n6i doanh nghiép va nén tang thuong mai dién tir, nham gia
tang kha nang tiép can khach hang. Trong giai doan nay, PMP VINA khong ngimg
cai tién k¥ thuat, nang cao tay nghé cho doi ngii k¥ su va cong nhan, dong thoi day
manh quan hé hop tac voi nhiéu doanh nghiép 16n nhu LG Electronics Hai Phong,
SEM Diamond, LS Metal Vina, Hitron Technology... Pay la nhitng khach hang

nudc ngoai cd yéu cau rat cao vé chat lugng san pham.

Budc sang nam 2023, cong ty da co sy phat trién rd rét vé quy mo, vdi khoang
30 can bd cong nhan vién, hé thong nha xudng va may moc ngay cang hoan thién.
PMP VINA dugc ghi nhan 1a mot trong nhitng nha cung g co khi chinh xéc uy tin
tai Hai Phong, c6 kha nang san Xuét cac san phém kim loai va nhya vdi do chinh xac

cao, thoi gian giao hang dung han, dap tng tiéu chuan qudc té.
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2.1.3.  Co céu té chirc

TONG GIAM BOC

GIAM BOC
SAN XUAT

Co céu to chirc ctia Cong ty C6 phan PMP VINA
(Nguoén: Phong kinh doanh Céng ty C6 phan PMP VINA)

Tong giam doc: La nguoi dimg dau cong ty, chiu trach nhiém chién lugc phat
trién, dinh huodng thi truong, phé duyét ngan sach, ké hoach san xuét, kinh doanh va
xuc tién ban hang. Tong Giam ddc truc tiép diéu hanh ba bd phan trong yéu: san
xudt, kinh doanh va vén chuyén. Quyén han bao gém diéu hanh hoat dong, ky hop
d6ng 16n, quyét dinh nhan sy cap cao va phé duyét chién luoc Marketing — xuc tién
béan hang nhu tham gia hoi cho TECHFEST.

Phong san xuat:

B6 phdn CNC: Thuc hién gia cong cac san pham chi tiét mdy theo yéu cau:

nhOom, 1nox, déng, thép...Van hanh may CNC, dam bao do chinh xac theo ban vé
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CAD/CAM. Pay 14 bo phan tao ra gia tri c6t 161 cta cong ty — quyét dinh chat lugng
san pham, tién d6 giao hang va uy tin v6i khach hang FDIL.

B6 phdn Gia cong co khi ché tao: Phu trach cac cong doan ngoai CNC nhur
phay, tién truyén théng, han, ma, danh bong... Ho tro san xuét thir nghiém cac mau
san phém mai, phuc vy hoat dong xuc tién thuong mai nhu 1am mau ting khach tai
TECHFEST.

Bé phdn Ky thudt: Thiét ké ban vé ky thuat, doc ban vé tir khach hang. Téi vu
quy trinh gia cong dé giam chi phi va thoi gian. Hd tro truc tiép cho bo phan ban
hang khi tu van khach hang vé vat liéu, dung sai, d6 bén san pham.

Vai tro tong quan ciia Phong san xudt: Pay 1a bd phan quyét dinh ning luc
canh tranh cua doanh nghi¢p. San xuit manh thi xtc tién ban hang mai hi€u qua, dac
biét trong nganh CNC — noi chat lugng san pham 1a yéu t6 duoc khach hang FDI uu
tién hang dau.

Phong kinh doanh:

B6 phdn Xudt nhdp khau: Quan 1y hop dong mua vat tu, nhap nguyén liéu,
xuat hang. X1 1y thu tuc hai quan cho khach nudc ngoai hoic cac doanh nghiép FDI.
Dong vai tro quan trong trong giai doan mé rong thi trudng sang cac doanh nghiép
san xuat nudc ngoai.

Bé phdn Mua ban — Kinh doanh: Tim kiém khach hang, ky hop dong gia cong
CNC. Tu van béao gia, khao sat nhu cau khach. Truc tiép tham gia cac hoat dong xtic
tién ban hang: quang céo, to chiic gian hang tai TECHFEST, giri brochure va
catalogue cho khach hang.

Vai tro tong quan ciia Phong kinh doanh: Pay 13 trung tim tiép xac khach
hang, mang ngudn doanh thu cho cong ty. Moi hoat dong truyén thong, quang céo,
hoi cho déu do bd phan nay trién khai.

Phong van chuyén:

Bé phdn Kho bdi: Luu trit nguyén liéu (nhom, inox, thép), quan 1y xuat — nhap
kho. Kiém soat ton kho, tranh hao hut, cham tién d6. Hd trg doéng goi san phém khi

giao cho khach.
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Bo phdn Giao nhdn: Van chuyén hang dén khach hoic chuyén vat tu cho
xudng. Dam bao dung thoi gian giao hang, tranh tré hen (yéu td rit quan trong trong
danh gia cua cac khach hang cong nghiép).

Vai tro tong quan ciia Phong vin chuyén: Tao ra quy trinh khép kin tir san
xuat — kho — giao hang — nghiém thu san pham. Piéu nay truc tiép anh huong
dén su hai 1ong ciia khach hang.

Phong ké toan:

Quan ly tai chinh — ngan sach. Thanh toan chi phi san xuat, chi phi quang céo,
hoi cho TECHFEST, in an catalogue... Lap bao cdo tai chinh, theo doi cong no
khach hang. Phéi hop véi Giam doc Kinh doanh dé kiém soat chi phi xtc tién ban
hang.

Vai tro: Dam bao 6n dinh tai chinh dé duy tri cac hoat dong xtc tién, dic biét
1a céac chi phi 16n nhu tham gia hoi chg (20-27 tricu/ky).

Panh gia chung vé so @6 té chirc ciia PMP VINA

Uu diém: Co ciu rd rang, phan dinh chic ning cu thé. Phu hop véi doanh
nghiép gia cong CNC quy mé vira. Bd may linh hoat, dé phdi hop giita san xuat —
kinh doanh — k¥ thuat. Hd trg manh cho xtic tién ban hang, nhat 13 khi c6 b phan
k¥ thuat song hanh véi kinh doanh tai hoi cho.

Han ché: Chua c6 bd phan Marketing riéng, marketing dang phu thuéc nhom
kinh doanh. Ngan sach truyén thong con han ché (khoang 400—460 triéu/3 nam).
Chua c6 bd phan R&D dé phat trién san pham méi nén d& bi canh tranh.

Mike dé phir hop: V6i quy mo hién tai, co cdu nay dap tng tot nhu cau san
Xut va xuc tién doanh sd. Tuy nhién, dé mo rong thi truong FDI, cong ty can thanh
1ap phong Marketing chuyén trach va nhom nghién ctru cong nghé, tang tinh chuyén

mon hoa.
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Bang 1: Phan bd nhén s tai Cong ty C6 phan PMP VINA

S6 lugng | Ty lé
Phong ban ' Chtic nang
(nguoi) (%)

Ban giam ddc 1 2,8 Quan 1y, dinh hudng chién lugc
Phong san xuét 52 74,3 Gia cong va thiét ké san pham
Tim kiém, ban hang, xuc tién
Phong kinh doanh 10 14,3 .
thuong mai
Phong van chuyén 2 2,9 Giao nhan hang hoa
, Hoach toan, quan 1y chi phi, bao
Phong ké toan 4 5,7

cao tai chinh
(Nguoén: Phong Ké todn)
2.1.4. Két qua kinh doanh ciia Cong ty Cé phan PMP VINA giai doan
2022-2024
Trong giai doan 2022-2024, hoat dong kinh doanh cua Coéng ty CP PMP

VINA c¢6 su bién dong nhét dinh vé doanh thu, phan anh nhiing thay ddi trong boi
canh thi trudong ciing nhu tinh hinh hoat dong san xuat — kinh doanh ctia doanh
nghiép. Viéc phan tich doanh thu qua ting nim gitup lam rd xu hudng phat trién,
muc d6 6n dinh va nhirng van dé dat ra dbi v4i hoat dong kinh doanh cta cong ty
trong giai doan nghién ctru.

Nim 2022, doanh thu ctia Cong ty CP PMP VINA dat 19,5 ty dong. Day duoc
xem la mirc doanh thu tuong dbi 6n dinh, phan anh kha ning duy tri hoat dong san
xuat — kinh doanh ciia cong ty trong boi canh thi trudng con nhiéu kho khin. Doanh
thu nam 2022 chi yéu dén tir cac hop dong gia cong CNC v6i nhém khach hang
quen thudc, c6 mbi quan hé hop tac tir cic nam trude.

Trong ndm nay, quy mo doanh thu chua co su ting truong dot bién, cho thiy
hoat dong kinh doanh ctia cong ty van dang & giai doan on dinh, chua moé rong manh
vé thi truong hay quy mo khach hang. Tuy nhién, mirc doanh thu dat dugc van dam
bao duy tri hoat dong san xuét, chi tra chi phi va tao nén tang tai chinh cho cong ty

tiép tuc phat trién trong cac nam tiép theo. C6 thé xem nam 2022 1a nam déng vai
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trd nén tang, gitip PMP VINA cung ¢ hoat dong kinh doanh va chuén bi cho giai
doan tang truong sau do.

Sang nim 2023, doanh thu cia Cong ty CP PMP VINA ting 1én 22 ty dong,
tuong Ung v4i muc ting so véi ndm 2022. Su gia ting nay cho thiy hoat dong kinh
doanh ctia cong ty co nhimg chuyén bién tich cuc, kha niang khai thac thi trudng va
duy tri don hang dugc cai thién so v&i nam trudc.

Doanh thu ndm 2023 ting phan anh viéc cong ty dd ky két thém cac hop dong
gia cong mai, dong thoi duy tri tot cac khach hang hién c6. Quy mé doanh thu ting
cho thdy nang luc san xuat cta cong ty duoc khai thac hiéu qua hon, cong suat may
moc va nguén luc lao dong duogc sur dung hop 1y. Pay la tin hiu tich cuc, cho théy
PMP VINA c6 kha ning thich Gng tuwong ddi tét v6i diéu kién thi truong va timg
budc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

So véi nam 2022, muc ting doanh thu nam 2023 khong qua dot bién nhung
mang tinh 6n dinh, phan anh xu hudng ting truong twong dbi bén ving. Két qua nay
tao tién dé quan trong dé cong ty tiép tuc md rong hoat dong kinh doanh va nang cao
quy md doanh thu trong cac nam tiép theo.

Pén niim 2024, doanh thu cia Céng ty CP PMP VINA giam xuéng con 15,5
ty dong, thap hon so vé6i ca hai ndm trude. Su sut giam doanh thu cho thay hoat dong
kinh doanh ctia cong ty gip phai nhitng kho khan nhat dinh trong ndm nay. So voi
nim 2023, mic giam doanh thu 13 twong d6i rd rét, phan anh sy thu hep vé quy mé
don hang hoic sé luong hop dong duge thuc hién trong nam.

Doanh thu giam c6 thé xuat phét tir nhiéu yéu té nhu su bién dong cua thi
truong, sy canh tranh gay git trong nganh gia cong CNC, hoic sy thay doi trong co
céu khach hang va thoi gian thue hién hop dong. Viée doanh thu chua dat mirc nhu
cac nam trude cho thay hoat dong kinh doanh cuia cong ty trong nam 2024 chua thuc
su 6n dinh va chju anh huong boi cac yéu td khach quan lan chu quan.

Tuy nhién, can luu ¥ rang doanh thu phan anh két qua trong ngan han va chiu
tac dong cia chu ky san xuat — kinh doanh. M6t s6 hop dong c6 gia tri 16n thuong
c6 thoi gian thue hién kéo dai, do d6 doanh thu c6 thé chua dugc ghi nhan day du

trong cung mdt ndm. Vi vdy, mirc doanh thu nam 2024 giam khong hoan toan phan
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anh sy suy yéu vé ning luc san xuét ciia doanh nghiép, ma cho thiy sy bién dong
mang tinh chu ky trong hoat dong kinh doanh.

Nhin chung, trong giai doan 2022-2024, doanh thu ctia Cong ty CP PMP
VINA c¢6 xu hudng tang trong nim 2023 nhung giam trong nim 2024. Cy thé, doanh
thu tang tir 19,5 ty dong ndm 2022 1én 22 ty dong nam 2023, sau d6 giam xudng
15,5 ty dong nam 2024. Su bién dong nay cho thiy hoat dong kinh doanh ciia céng
ty chua thuc su 6n dinh va con phu thudc vao nhiéu yéu td cua thi truong cling nhu
chu ky thuc hién hop dong.

Mac du doanh thu nam 2024 giadm so vdi cac nam trudc, nhung xét trong toan
bd giai doan, PMP VINA van duy tri dugc hoat dong kinh doanh lién tuc va khong
ro1 vao tinh trang gian doan. Doanh thu cac nam déu dat muc du dé duy tri hoat dong
san xuét — kinh doanh, cho thay doanh nghiép van gitt dugc vi thé nhat dinh trong
linh vyc gia cong CNC.

Tir két qua doanh thu giai doan 2022—2024 c6 thé nhan thay rang, PMP VINA
can tiép tuc 6n dinh hoat dong kinh doanh, nang cao kha niang duy tri va mé rong
don hang nhim giam thiéu bién dong doanh thu giita cac nam. Py ciing 13 co s¢
quan trong dé doanh nghiép dinh hudng céac giai phap phat trién phu hop trong giai
doan tiép theo, hudng t6i muc tiéu ting trudng doanh thu 6n dinh va bén vimg hon.

Bang 2: Két qua kinh doanh ciia Cong ty Co phan PMP VINA

Nam Doanh thu (ty dong) % Doanh thu
2022 19,5 1,9
2023 22 1,8
2024 15,5 1,8

(Nguén: Phong kinh doanh)
2.1.5. Thi truong muc tiéu
Thi trudong doanh nghiép san xuit trong nuéc
Pay 14 nhom thi truong truyén théng va ciing 1a nhom khach hang chiém ty
trong 16m trong doanh thu hién tai cua cong ty. Cac doanh nghiép thudéc nhoém nay

thuong hoat dong trong cac linh vuc: Co khi ché tao va lap rap may moc. Gia cong
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co khi chinh x4c. San xuit nhom — inox, linh kién kim loai. Cung céip lép dat thiét
bi dién cong nghiép va hé théng tu dong hoa.

Pic diém cua nhém thi trudng nay 1a nhu cau dat hang thuong xuyén, khoi
lwgng vira phai va doi hoi chat lugng 6n dinh. PMP VINA dap tng tt do s& hiru hé
théng may CNC hién dai, quy trinh kiém tra chit lugng chit ch& va kha nang linh
hoat theo tirng don hang.

Thi trwong doanh nghi¢p FDI

Nhom khach hang FDI (Han Québc, Nhat Ban, Pai Loan, Trung Quéc...) duoc
PMP VINA xéc dinh 1a thi trudng muyc ti€u quan trong trong giai doan mé rong. Day
12 nhém khach hang c6: Yéu cau cao vé chat luong, dang sai va do chinh xac. Quy
trinh 1am viéc chuan muc, chuyén nghiép. Tan suat dat hang 6n dinh, tiém nang trd
thanh khach hang lau dai.

Viéc hudng téi nhoém thi trudng nay phu hop voi nang luc cua cong ty, dac
biét khi PMP VINA s¢ hitu d6i ngii k¥ thuat ¢ kha ning doc ban vé qubc té, quan
Iy chat luong theo tiéu chuén, va sit dung may CNC doi méi. Pong thoi, viéc tham
gia cac hoi cho trién 1dm nhu TECHFEST gitp cong ty tiép can truc tiép nhom khach
hang nay, quang ba nang luc va gia tang co hdi hop tac.

Thi truomg cac doanh nghiép can gia cong theo yéu ciu dic thu

Day la nhom khach hang ¢6 nhu cAu san xuét linh kién véi sb luong nho, yéu
cau thiét ké riéng hodc gia cong mau thir (prototype). Nhom nay bao gom: Cac doanh
nghiép R&D, startup cong nghé. Cac cong ty thiét ké co khi va tu dong hoa. Nhoém
san xuat thir nghiém linh kién dién tu, chi tiét may.

Pic diém cua thi truong nay 1a don hang nho nhung da dang, doi hoéi su linh
hoat, kha ning thiét ké nhanh va tu van k¥ thuat truc tiép. PMP VINA dép ung tot
nho d6i ngii ki thuat — thiét ké riéng va kha nang ché tao mau trong thoi gian ngan.
Pay ciing 1a nhom khach hang cong ty hudng dén thong qua xtc tién thuong mai,
quang c4o, va hoat dong tai TECHFEST — noi tip trung nhiéu dy 4n, coéng ty d6i

mai sang tao.
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Pic diém chung cia thi treong muc tiéu

Tt ba nhom thi trudong chinh, PMP VINA xac dinh mot s6 dic diém noi bat
cua thi truong muc ti€u: Nhu cau cao vé do chinh xé4c va chat luong san phém CNC.
Ua chudng cac don vi ¢6 ning luc tu van k§y thuat, c6 thé thiét ké va dé xuat quy
trinh gia cong toi wu. Uu tién cac doanh nghiép co quy trinh giao hang — kho van
chuyén nghiép. Doi héi thoi gian giao hang nhanh, dung hen. Sin sang hop tac lau
dai v6i nha cung cip uy tin va chuyén nghiép.

Nhitng dic diém nay phu hop v6i dinh hudng phat trién cia PMP VINA, khi
cong ty dang dau tu manh vao cong nghé, con ngudi va cai thién hoat dong xuc tién
thuong mai.

Mirc d¢ phu hgp gitra thi trweong muc tiéu va nang luc cong ty

Qua phan tich, c6 thé nhan thay thi trudng muc tiéu ma cong ty lwa chon hoan
toan phu hop voi: Thé manh k¥ thuat (dan may CNC hién dai). Doi ngii k¥ thuat —
Kinh doanh chuyén mén cao. Ning luc san xuat vira va nho, pht hop nhu ciu cia
doanh nghiép trong nudc va FDI. Chién lugc marketing — xtc tién ban hang, dic
bi¢t thong qua hoi chg TECHFEST, quang ba online, va mang ludi ddi tac. Nhu vay,
viéc lua chon thi truong muc tiéu cua PMP VINA 1a hop ly, ¢6 tinh kha thi va tao
nén tang cho sy phat trién dai han
2.2, Thue trang hoat dong xic tién ban hang tai Cong ty CP PMP VINA
2.2.1. Hoat djng xiic tién thwong mai
2.2.1.1.  Thuec trang hoat déng xiic tién thuwong mai qua cdc ndm

Nam 2022 duoc xem la giai doan dau trong vi¢c chuan hoa hoat dong gioi
thiéu san pham cila cong ty. PMP VINA chi yéu sir dung phuong thire truyén théng
nhu giri catalogue gidy, bo hd so ning luc va miu san pham dén cac doanh nghiép
tai cac khu cong nghiép lan cin. Phong Kinh doanh ddm nhiém vai tro xay dung
danh sach khach hang tiém nang, phan loai theo quy mo, nhu cAu san xuit, loai vat
ligu gia cong va kha nang hop tac dai han. Hoat dong xuc tién duoc trién khai theo
dang tryc tiép: nhan vién gip gd khach hang, gidi thiéu san pham va trao doi nhu

cau mot cach cu thé. Tuy nhién, han ché 16n cia ndm nay la hé thong ho so nang luc
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va catalogue con kha don gian, thiéu hinh anh chit lugng cao va chua thé hién day
du nang luc cong ngh¢ CNC cua doanh nghiép.

Sang nam 2023, hoat dong xtc tién thuong mai dugc mé rong theo hudng két
hop gitra phuong thirc truyén thong va phuong thire truc tuyén. Cong ty bat dau xay
dung lai bo brochure va catalogue san pham theo hudng chuyén nghiép hon, bb sung
hinh anh xudng san xuat, danh muc may CNC, thong s6 k¥ thuat, linh vuc gia cong
va g161 thi€u cac du an da thuc hién. Bo tai 1li€éu mai dugce danh gid 1a rd rang, truc
quan va thé hién tot hon ning luyc cong nghé ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cong ty
d6ng thoi trién khai quang ba qua Facebook, Zalo nham tiép can nhom doanh nghiép
nho va vira — von 1a tap khach hang quan trong trong linh vyc gia cong co khi.

Nam 2024 danh déu budc phat trién rd rét nhat ctia hoat dong xuc tién thuong
mai. Cong ty dinh hudéng ddy manh Marketing B2B, tip trung vao nhom khach hang
FDI dén tir cac qubc gia nhu Han Quéc, Nhat Ban va Pai Loan — nhimg thi trudng
c¢6 nhu cau cao vé gia cong CNC do chinh xac 16n. Hoat dong xtc tién bao gdm gap
g0 truc tiép dai dién k¥ thuat ciia doanh nghiép FDI, tham gia cac budi két néi cung
— cau nganh co khi, va trinh bay mau gia cong truc tiép tai doanh nghiép ddi tac.
Nho chién luge xtc tién thuong mai hiéu qua, PMP VINA da ky két thanh cong hop
d6ng véi 12 khach hang FDI trong nim 2024, tao ra budc dot pha vé doanh thu va
nang cao muc do uy tin trong nganh.
2.2.1.2.  Phuwong thirc trién khai xic tién thirong mai

Th nhét, xac tién truc tiép. Do dac thu san phﬁm la dich vu gia cong CNC k¥
thuat cao, khach hang thuong can dugc tu van cu thé vé vat liéu, dung sai, d6 chinh
X4c va cong nghé gia cong phu hop. Viée gip gd truc tiép gitp cong ty tao dugc
niém tin, dong thoi c6 thé ndm rd yéu cau ky thuat dé dua ra bao gia chinh xac hon.
Céc budi xtc tién truc tiép thuong do Trudng phong Kinh doanh phbi hop véi bo
phan K§ thuat dam nhiém, bao dam viéc giai dap ddy du cac cau hoi lién quan dén
cong ngh¢ va may moc.

Thi hai, xtc tién thong qua tai li¢u va an phém. Viéc dau tu vao bd brochure
— catalogue m&i tir nim 2023 d4 mang lai hiéu qua rd rét, giup cong ty thé hién ning

luc chuyén mén mot cach bai ban. Tai liéu dugc dich sang tiéng Anh va tiéng Trung
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nhim phuc vu khach hang FDI. Pay 1a yéu td quan trong giup PMP VINA thing
thau nhiéu du 4n gia céng trong nam 2024.
2.2.1.3.  Hiéu qua cua hoat dong xuc tién thwong mai

C6 thé thdy rang hoat dong xuc tién thuong mai di dong vai trd quan trong
trong viéc mo rong thi truong cua cong ty. Khong chi gitp tdng doanh thu tir 19,5
ty dong nam 2022 1én 22 ty dong nim 2023, hoat ddng nay con tao nén tang ving
chéc dé cong ty thu hiit khach hang FDI trong nim 2024. Hon nita, su chuyén nghiép
hoa trong tai liéu va phuong phap xuc tién da nang cao vi thé ctia cong ty trong mat
d6i tac. Mic du chi phi xtc tién gia ting theo timg nam, hiéu qua mang lai dugc
danh gia la tuong xting va co6 tinh lan téa cao.
2.2.2, Hoat dong quang cdo

Hoat dong quang céo 1a mot trong nhitng cong cu quan trong trong chién luoc
xuc tién ban hang ctia Cong ty CP PMP VINA, dic biét trong bdi canh hanh vi tim
kiém thong tin ctia khach hang doanh nghiép ngay cang dich chuyén manh sang moi
truong s6. Mic di PMP VINA hoat dong trong linh vuc B2B, noi quang céo thuong
khong giit vai tro chu dao nhu trong cac nganh hang ti€u dung, nhung viéc xay dung
hinh anh doanh nghiép trén cac nén tang truc tuyén van dong vai trd can thiét nham
nang cao muc do hi¢n dién thuong hi¢u va ho tro qua trinh tiép can khach hang moi.

Trong giai doan 2022 — 2025, hoat ddng quang céo ctia cong ty co su thay ddi
dang ké ca vé cach thire trién khai 1an mirc d6 dau tu. Néu nhu nam 2022 cong ty
chi sir dung phuong phap quang cdo truyén théng véi quy mé nho, thi tir nam 2023
tré di, cong ty bat dau chi trong nhiéu hon vao cac kénh truc tuyén, bao gdom
Facebook, Zalo va website. Ngan sach danh cho quang céo tang tir khoang 30—40
triéu dong nam 2022 1én 60—70 triéu dong nam 2023, sau d6 dat 70-80 triéu dong
nam 2024 va khoang 40 triéu dong trong sau thang dau nam 2025.
2.2.2.1.  Thuc trang hoat dong quang cdo theo tung nam

Nam 2022, hoat dong quang cao cia PMP VINA con mang tinh chat tu phat,
khong ¢ chién dich rd rang. Cong ty sir dung cac to roi, poster va cc bai ding gidi
thiéu ning luc trén mang x4 hoi nhung khong c6 su dau tu bai ban. Website cua cong

ty ciing dang trong giai doan hoan thién, giao dién so sai, thiéu thong tin vé may
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moc, nang luc san xuit va cac du an da thuc hién. Do do, muic do tiép can khach
hang con han ché, va hiéu qua quang cdo chua cao.

Sang nim 2023, nhan thic duoc tim quan trong ctia quang cdo truc tuyén,
PMP VINA biat dau dau tu hon vao ndi dung sd. Cong ty xdy dung lai fanpage
Facebook theo hudng chuyén nghi€p, cap nhat hinh anh xudng san xuét, danh muc
may CNC va cic san pham gia cong thuc té. Ngoai ra, cong ty trién khai chay quang
c4o Facebook theo hinh thitc quang ba bai viét, huéng muc tiéu vao cac doanh
nghiép trong khu cong nghi¢p 1an cén. Zalo OA dugc st dung nhu mét kénh tuong
tac truc tiép voi khach hang, dic biét hitu ich trong viéc giri bao gia nhanh va phan
hoi yéu cau k¥ thuat. Nho nhiing cai thién nay, luong khach hang lién hé qua kénh
truc tuyén tang 1én dang ké.

Nam 2024, hoat dong quang cdo cia PMP VINA dugc mé rong theo hudng
chuyén sau hon. Cong ty bit dau sir dung ndi dung video gi6i thiéu may CNC, quy
trinh gia cong, san phém va cac du an da thyc hién. Viéc st dung video gilp tang
mure d6 tin cdy va tinh thuc tién, phit hop véi nhém khach hang doanh nghiép vén
ludn can danh gia nang luc thyuc té trude khi ky két hop dong. Cong ty ciing chu
trong hon vao hoat dong SEO co ban cho website, bao gdm xay dung danh muyc san
pham gia cong, cap nhat tin tirc va cai thién téc do tai trang. Mac du website chua
that sy hoan thién, nhung da tro thanh kénh cung cap théng tin quan trong cho khach
hang FDI, bd trg manh mé& cho hoat dong xuc tién thuong mai truc tiép.

Bang 3: Phan bd ngan sach cho hoat djng quang cio

DVT: Triéu dong

. Ngan sach cho
Tong ngan
Nam hoat dong quing Noi dung
sach
cao

Quang cdo Facebook, ZaloOA,
2022 370 180 Website, Thiét ké 4n pham, San

xuat ndi dung
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, Ngan sach cho
Tong ngan
Nam hoat dong quang Noi dung
sach
cao

Quang cao Facebook, ZaloOA,
2023 400 165 Website, Thiét ké 4n pham, San
xuat ndi dung
Quang cao Facebook, ZaloOA,
2024 460 150 Website, Thiét ké 4n pham, San

xuat noi dung

2.2.2.2. Phwong thire trién khai qudng cdo

Mot 13, quang cio qua nén ting Facebook: Facebook 1a mot trong nhiing
kénh quang cio dugc cong ty PMP VINA trién khai thuong xuyén trong giai doan
2022-2024 do phit hop véi quy md ngan sach va kha nang tiép can tot nhom khach
hang doanh nghiép nho va vira. Hinh thirc quang cdo trén Facebook chil yéu xoay
quanh viéc quang ba cac bai viét gidi thiéu ning luc doanh nghiép, hinh anh thuc té
xuong san xudt, cling nhu cac video mé ta may moc CNC va quy trinh gia cong.
Nhiing ndi dung nay giap khach hang c6 cai nhin truc quan hon vé quy mé, trang
thiét bi va nang luc k¥ thuat cia cong ty.

Mot wu diém noi bat ciia quang cio Facebook 1a kha ning khoanh ving ddi
tugng muc tiéu theo vi tri dia 1y. Nho d6, doanh nghiép c6 thé tap trung tiép can céc
khach hang dang hoat dong tai cac khu cong nghiép, cum cong nghiép va khu ché
xuat gan khu vuc san xuit caa PMP VINA. Diéu nay gitp t6i vu chi phi quang cdo
va nang cao kha nang chuyén doi tir tiép can sang lién hé tu van. Mic du Facebook
khong phai 1a kénh tdi vu dé tiép can truc tiép cac doanh nghiép FDI 16n, song nén
tang nay van dong vai trd quan trong trong viéc xay dung nhan dién thuong hiéu va
thu huat cac khach hang maoi, dac bi¢t 1a nhitng doanh nghiép vira va nhé hoac céac
nha may mai thanh 13p tai Viét Nam.

Vé mit ngan sach, trong ndm 2022, cong ty danh 35 triéu dong cho quang céo
Facebook, tap trung chu yéu vao viéc ting do pha thuong hiéu va thu hit khach hang

tiém nang trong khu vuc lan can. Sang nim 2023, ngan sach danh cho kénh nay giam
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xudng 30 triéu ddng, phan anh xu huéng doanh nghiép bét dau diéu chinh chién luoc
quang céo, phan bd ngudn lyc nhiéu hon cho cac kénh cé tinh tryc tiép va hiéu qua
cao hon trong méi trudng B2B. Pén nam 2024, ngan sach quang cdo Facebook tiép
tuc giam nhe con 28 triéu ddng, cho thiy Facebook dan chuyén sang vai tro kénh hd
trg, duy tri hinh anh thuong hi¢u thay vi 1a kénh quang céo trong tdm nhu giai doan
trudec.

Hai 13, quang c4o qua nén tang Zalo: So v&i Facebook, Zalo duoc danh gia
1a nén tang dic biét phu hop véi mdi trudng doanh nghiép tai Viét Nam, noi Zalo
duogc sir dung rong rii trong trao doi cong viéc, lién hé khach hang va giao tiép noi
bd. Nhan thie duoc dic diém nay, PMP VINA da dau tu xay dung va van hanh Zalo
Official Account (Zalo OA) nhu mot kénh truyén thong va quang cdo quan trong
trong hoat dong marketing.

Zalo OA cuia cong ty duoc str dung dé cap nhat thong tin vé san pham, ning
luc gia cong, gri bao gia, cham soc khach hang va trién khai céc chién dich quang
céo tiép can theo danh sach sd dién thoai. Nho kha ning tiép can truc tiép nguoi phu
trach mua hang hodc k¥ thudt trong doanh nghiép, quang cao trén Zalo gitip thong
tin dugc truyén tai nhanh chéng, chinh xac va c6 muc do twong tac cao hon so voi
nhiéu nén tang khac. Piéu nay dic biét phu hop véi dic thu khach hang B2B cua
cong ty.

V& ngan sach, trong nam 2022, chi phi danh cho quang céo trén Zalo OA dat
85 triéu dong, chiém ty trong 16n nhat trong co ciu ngan sach quang cdo. Sang nim
2023, ngan sach cho Zalo OA duoc diéu chinh xubng 75 triéu dong, nhung van giit
vai tro 1a kénh quang céo chi lyc. Pén nim 2024, mirc chi cho Zalo OA tiép tuc
giam con 65 triéu dong, phan anh xu hudng tdi wu hoa chi phi, dong thoi cho thiy
doanh nghiép da cé san mot tép khach hang 6n dinh, tir d6 giam dan su phu thude
vao quang cdo tra phi nhung van duy tri hiéu qua tiép cén va cham soc khach hang.

Ba la, quiang ba thong qua website doanh nghi¢p: Website dugc xem la
kénh truyén thong mang tinh nén tang va c6 vai trd quan trong trong viéc xay dung
hinh anh chuyén nghiép cta doanh nghiép, dic biét d6i véi nhém khach hang FDI.

Trong giai doan dau, website cia PMP VINA chua duoc dau tu manh vé giao dién
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va ndi dung. Tuy nhién, tir nim 2023 dén nim 2024, cong ty da timg budc cai thién
dang ké website bang viéc nang cip giao dién, bd sung thong tin chi tiét vé may
CNC, ning luc k¥ thuat, quy trinh san xuat va cac san pham gia cong tiéu biéu.

Dbi v6i khach hang FDI, website 1a kénh tham khao thong tin quan trong
trudc khi tién hanh lién hé, boi nhém khach hang nay thuong tim kiém thong tin
doanh nghiép bang tiéng Anh dé danh gia mutc d6 uy tin va ning luc san xuat. Viéc
hoan thi¢n website giup PMP VINA nang cao hinh anh chuyén nghiép, taing muc do
tin cdy va tao tién dé thuan loi cho viée tiép can khach hang quéc té.

V& chi phi, trong nam 2022, cong ty chi 25 triéu dong cho viéc quang cdo va
duy tri website, bao gdm cac khoan nhu SEO, hosting va banner quang ba. Sang nim
2023, ngan sach ndy giam con 22 triéu dong, tap trung cha yéu vao tdi wu website
va cai thién kha nang hién thi trén cong cy tim kiém. Pén nam 2024, chi phi danh
cho website tiép tuc duoc duy tri & mic 20 triéu dong, cho thdy website da di vao
hoat dong 6n dinh va khong con can dau tu qua 1on nhu giai doan dau cai thién.

Bon 13, hoat dong sin xuit ndi dung truyén théng: Bén canh viéc lwa chon
cac kénh quang cao phu hop, PMP VINA ciing chi trong dau tu cho hoat dong san
xuat ndi dung truyén théng nham nang cao hiéu qué ctia cac chién dich marketing.
Noi dung truyén thong duoc xay dung xoay quanh cac bai viét gidi thiéu doanh
nghiép, hinh anh thyuc té xuong san xuit, video gidi thiéu may moéc CNC, ciing nhu
cac bai viét chuyén sau vé ning lyc k¥ thuat va quy trinh gia cong.

Trong nam 2022, cong ty danh 20 triéu dong cho hoat dong san xuat ndi dung,
cht yéu tap trung vao cac bai viét va hinh anh co ban phuc vu quang cio trén
Facebook va Zalo. Sang nam 2023, ngan sach cho san xuat noi dung tang lén 23
triéu dong, phan anh sy chuyén hudng sang ndi dung s c6 chiu sau hon, phuc vu
cho ca website va cac kénh truyén thong truc tuyén. Dén nam 2024, chi phi cho san
xuat noi dung dat 22 triéu dong, tap trung nhiéu hon vao video gidi thiéu va cac bai
viét chuyén sau, gbp phan ning cao gia tri thong tin va tinh chuyén nghiép ctia noi
dung truyén thong.

Hoat dong san xuat ndi dung khong chi gitp ting hiéu qua quang cio ma con

dong vai tro quan trong trong viéc xay dung hinh dnh doanh nghiép, tao su tin tuéng
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cho khach hang va hd trg doi ngii kinh doanh trong qua trinh tu van, chdo ban san
pham.

Nim 13, hoat dong thiét ké an pham truyén thong: Song song véi ndi dung
s6, PMP VINA ciing duy tri dau tu cho hoat dong thiét ké cac 4n pham truyén thong
nham phuc vu ca marketing truc tuyén va marketing tryc tiép. Cac an pham chua yéu
bao gém catalogue, brochure, ho so nang luc, banner, standee va cac tai liéu gioi
thiéu doanh nghiép str dung trong qua trinh tiép xtic khach hang hoic tham gia trién
lam.

Trong giai doan 20222024, chi phi danh cho thiét ké 4n pham truyén thong
dugc duy tri 6n dinh & mire 15 triéu déng mdi ndm. Viéc duy tri murc chi phi 6n dinh
cho thdy doanh nghiép xac dinh day 14 hoat dong hd trg quan trong, gép phan nang
cao tinh dong bo va chuyén nghiép trong hinh anh thuong hiéu. Cac 4n pham dugc
thiét ké thdng nhat vé mau séic, bd cuc va ndi dung, giup khach hang dé dang nhan
dién thuong hi¢u PMP VINA va ghi nhd thong tin doanh nghiép.

Nhin chung, su két hop giita quang céo da kénh, san xuat ndi dung va thiét ké
an pham truyén thong da gép phan nang cao hiéu qua hoat dong marketing cia PMP
VINA trong giai doan nghién ctru, dong thoi tao nén tang viing chic cho viéc mo
rong thi truong va tiép can khach hang trong thoi gian t6i.
2.2.2.3.  Hiéu qua cua hoat dong quang cao

Hiéu qua cua hoat dong quang céo tai Cong ty CP PMP VINA duoc thé hién
tuong d6i rd nét théng qua su gia ting déu dan vé s6 luong khach hang lién hé trong
giai doan 2023-2024. Viéc trién khai quang cdo dong thoi trén cic nén tang
Facebook, Zalo va website da gitip doanh nghiép mo rong pham vi tiép can khach
hang, dong thoi nang cao mirc d6 nhan dién thuong hiéu trén thi truong gia cong co
khi.

Cu thé, s6 luong khach hang chu dong lién hé dé hoi thong tin va yéu cau bao
gia thong qua cac kénh truc tuyén c6 xu hudng ting 1én theo tirng nim. Trong do, ty
1€ khach hang hoi gid qua Facebook va Zalo ghi nhan mure tang khoang 25% tir ndm
2023 sang nam 2024. Két qua nay cho théy cac kénh mang xa hdi, dac biét la Zalo,
da phat huy hiéu qua trong viéc tiép can ding ddi twong khach hang doanh nghiép
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trong nudc, gop phan rat ngan khoang cach giira doanh nghiép va khach hang tiém
nang.

Bén canh do, viéc cai thi¢n website trong giai doan 2023-2024 cling mang lai
nhimg két qua tich cuc. S6 lwong khach hang FDI tiép can cong ty thong qua Google
Search ting 18n 13 rét sau khi website dugc nang cip vé giao dién, ndi dung va thong
tin ning luc k¥ thuat. Website khong chi dong vai tro 13 kénh cung cap thong tin
chinh thirc ma con giip nang cao murc do tin cdy va hinh anh chuyén nghiép ctua
doanh nghiép trong mat khach hang qudc té. Piéu nay dic biét quan trong ddi voi
nhom khach hang FDI, vbn ¢6 xu hudng tim hiéu k¥ thong tin doanh nghiép trudc
khi tién hanh lién hé va hop tac.

Ngoai viéc thu hut khach hang méi, hoat dong quang céo con dong vai tro hd
trg hiéu qua cho céac hoat dong xuc tién thuong mai va marketing truc tiép ctia cong
ty. Thong tin quang cao gitp khach hang co sy hiéu biét ban dau vé ning lyc san
XUAt, may moc va dich vy gia cong ciia doanh nghiép, tir do tao diéu kién thuan lgi
cho ddi ngii kinh doanh trong qua trinh tu van, bao gia va thuong lugng hop dong.
Nho vay, thoi gian tiép can va thuyét phuc khach hang dugc rat ngin, dong thoi
nang cao kha nang chuyén doi tir khach hang tiém ning sang khach hang thuc té.

Nhin chung, hoat dong quang céo tai PMP VINA trong giai doan nghién ctru
da dat dugc nhitng hi¢u qua tich cuc, thé hién qua su gia tang vé $6 luong khach
hang lién hé, cai thién chat luong khach hang tiép can va ting cuong su hd trg cho
cac hoat dong ban hang truc tiép. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua trong thoi gian
t6i, doanh nghiép can tiép tuc t6i vu ndi dung quang céo, Iya chon kénh phu hop véi
timg phan khuc khach hang va tang cudng sy lién két giita quang cao véi cac hoat
dong marketing khac.

2.2.3. Hoat dpng tham gia triém lim TECHFEST

Trong cac ndm gﬁn day, viéc tham gia trién 13m\, hodi cho di tré thanh mot
trong nhitg cong cu quan trong trong hoat dong xtc tién ban hang cua cong ty CP
PMP VINA. Hoat dong nay khong chi gitip giéi thiéu san pham ma con gép phan

cung ¢0 hinh anh thuong hi¢u va mé rdng quan hé voi cac doi tac ti€ém nang. Phan
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tich tir nam 2022 dén 6 thang ddu nam 2025 cho thiy cong ty di co su chuan bi k§
ludng, hé thdng va ngay cang chuyén nghiép, thé hién qua nhiéu khia canh.
Bang 4: Phan bd ngan sach cho hoat dong tham gia trién lam

DVT: triéu dong

i Ngan sach cho hoat
Tong ngan ,
Nam dong tham gia trién Noi dung
sach
1am
Thué gian hang, nhan su,
2022 370 30 .
qua tang, truyén thong,...
Thué gian hang, nhan sy,
2023 400 84 .
qua tang, truyén thong,...
Thué gian hang, nhan sy,
2024 460 168 .
qua tang, truyén thong,...

2.2.3.1. Xac dinh muc tiéu

Viéc xac dinh muyc ti€u tham gia trién 1dm TECHFEST dong vai tro dinh
hudng toan bd hoat dong xuc tién thuong mai cia Cong ty CP PMP VINA, tur lya
chon d6i tuwong khach hang, ndi dung truyén thong cho dén phuong thirc to chirc
gian hang va chinh sach ban hang sau trién 1am. Trong giai doan 2022 — 6 thang dau
nam 2025, myc tiéu tham gia trién 1dm cta cong ty c6 sy diéu chinh rd rét, phan anh
qua trinh trudng thanh vé chién lugce marketing va dinh huéng thi truong.

Ndam 2022, PMP VINA tham gia TECHFEST véi muc tiéu cha yéu 1a xay
dung nhan dién thuong hiéu ban dau va gidi thiéu doanh nghiép t6i thi truong. D6i
tugng khach hiang ma cong ty huéng dén trong giai doan nay 1a cac doanh nghiép
san xuat trong nudc, dac biét 1a doanh nghi€p nhé va vira trong linh vuc co khi,
khuén mau va linh kién cong nghiép. Do day 1a nim dau tién cong ty tham gia cac
su kién trién 1dm coéng nghé quy mo 16n, muc tiéu ban hang chua dugc dit ning.
Thay vao do, PMP VINA tap trung vao viéc tao an tugong vé mot doanh nghiép co
khi c6 nang luc gia cong CNC on dinh, uy tin va dinh hudng phat trién 1au dai. Viéc
tiép can khach hang FDI trong ndm 2022 con han ché do ning lyc truyén thong va

ho so nang luc chua dugc chuan hoa.
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Sang ndam 2023, myc tiéu tham gia trién 1dm ctia céng ty duge diéu chinh theo
huéng két hop giira nhan dién thuong hiéu va tim kiém khach hang c6 nhu cau gia
cong thuc té. Ngoai nhom doanh nghiép trong nude, PMP VINA bat dau hudng téi
cac doanh nghiép FDI quy m6 nho va vira dang hoat dong tai cac khu cong nghiép
phia Bac. Cong ty x4c dinh TECHFEST khong chi 14 noi quang b4 hinh anh ma con
1a kénh tiép can truc tiép cac ddi tac tiém ning dé gidi thiéu ning luc, tu van ky thuat
va tao tién dé ky két hop dong. Muc tiéu trong nim nay 14 gia ting sb luong khach
hang lién hé sau trién 1dm va chuyén d6i mot phan trong sé d6 thanh don hang thir
nghiém.

Nam 2024 danh dau sy thay doi ré nét nhat trong muc tiéu tham gia
TECHFEST cuia PMP VINA. Céng ty xac dinh rd trién 1am 1a kénh xuc tién chién
lugc nham mé rong hop tac vai khach hang FDI va cac dbi tac trung gian phan phoi.
Muc tiéu khong con ding lai & viée tim kiém don hang ngin han, ma huéng dén xay
dung mbi quan h¢ hop tac dai han, 6n dinh. PMP VINA tap trung tiép can cac doanh
nghiép c6 yéu cau ky thuit cao, don hang 16n va nhu cau gia cong thudng xuyén.
Pong thoi, cong ty ciing dit muc tiéu nang cao vi thé thuong hiéu trong nganh co
khi phu trg, khang dinh vai tro 1 d6i tac gia cong CNC dang tin cdy cho cac doanh
nghiép nudce ngoai tai Viét Nam.

Trong sdu thang dau nam 2025, trude bdi canh kinh té ¢ nhiéu bién dong,
PMP VINA diéu chinh muc tiéu tham gia trién 1am theo huéng duy tri hiéu qua xuc
tién va t6i uu chi phi. Cong ty tap trung cham soéc nhom khach hang da tiép can tur
cac nam trudc, déng thoi chon loc k§ hon doi tuong khach hang maéi dé tiép can.
Muc tiéu chinh 14 ciing c6 niém tin, gia tang kha nang chuyén doi hop dong va khang
dinh vai trd “d6i tac ddng hanh” thay vi chi 1a nha cung cép gia cong don thuan.
2.2.3.2.  Vé mdt chudn bi gian hang

Cong tac chudn bi gian hang 13 yéu té thé hién rd mirc do dau tu va sy chuyén
nghiép cia PMP VINA trong hoat dong xuc tién thuong mai tai TECHFEST. Qua
timg nam, cong ty da co sy thay doi dang ké trong cach t6 chirc gian hang, tir hinh
thirc don gian ban dau dén mo hinh trung bay mang tinh trai nghiém va tu van ky

thuat chuyén sau.
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Nam 2022, gian hang cua PMP VINA duoc t6 chitc & quy md nho, véi dién
tich trung binh khoang 9 m?, chi phi thué gian hang dao dong khoang 20 tri¢u
d6ng/ky trién 13m. Gian hang cha yéu gdm ban tiép khach, banner gidi thiéu doanh
nghiép va mot s6 mau san pham gia cong CNC co ban. Viéc trung by san pham
chua co sy phén loai theo tmg dung hay linh vyc, chi yéu mang tinh gi6i thiéu tong
quan. Cong ty chua dau tu thiét bi trinh chiéu, chua c6 khu vuc trinh dién quy trinh
san xuat. Viéc tu van va gid1 thi¢u san phém duoc thuc hién bdi nhan vién kinh
doanh, chua c6 sy hd tro truc tiép tor nhan sy k¥ thuat tai gian hang.

Sang nam 2023, PMP VINA bat dau dau tu bai ban hon cho cong tac chuan
bi gian hang. Dién tich gian hang dugc moé rong lén khodng 12 m?, chi phi thué va
trang tri ting 1én mutrc 30-35 triéu dong/ky. Cong ty bo sung cac ké trung bay kim
loai chuyén dung (chi phi khoang 4 triéu dong) dé sip xép san pham mau mét cach
khoa hoc hon. Pdc biét, tir ndm nay, cong ty st dung may chiéu va man hinh trinh
chiéu video quy trinh gia cong CNC tai xuéng, giup khach tham quan hinh dung 15
nang luc san xuat thuc té. Gian hang bat dau c6 su tham gia ctia 01 nhan vién k¥
thuét, hd tro tu van céc yéu cau ky thuat cu thé cho khach hang.

Ndam 2024, cong tac chuan bi gian hang dugc chuyén nghiép hoa toan dién.
PMP VINA dau tu gian hang c6 dién tich tir 15—18 m2, chi phi mdi ky trién 1am dao
dong khoang 45-50 triéu déng. Gian hang duoc thiét ké theo bo nhan dién thuong
hiéu théng nhat, chia khu vuc r6 rang gom khu trung bay san pham, khu tu van k¥
thuat va khu trinh chiéu. San pham duoc phan nhom theo linh vuc ing dung nhu
linh kién co khi chinh xéc, chi tiét khuén mau va linh kién phuc vu doanh nghiép
FDI. Cong ty bd tri 01-02 nhan vién k¥ thuat truc tiép tai gian hang, két hop trinh
dién quy trinh san xuat thong qua video, hinh dnh va mé phong 3D. Céch t6 chirc
nay gitip nang cao trai nghiém khach tham quan va ting mirc d6 thuyét phuc khi
danh gid nang luyc doanh nghiép.
2.2.3.3.  Bai thuyét trinh va tai liéu chuyén sau tai trién lam

Bai thuyét trinh va hé thng tai liéu chuyén sau la cong cu quan trong gilp
PMP VINA truyén tai rd rang nang luc k¥ thuat, quy trinh san xuét va gia tri khac
biét ctia doanh nghiép téi khach hang tham quan trién 1dam. Trong giai doan 2022 —
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6 thang dau nam 2025, ndi dung va hinh thirc thuyét trinh cua cong ty di c6 sy hoan
thién rd rét ca vé chiéu sau chuyén mén 1an tinh thuyét phuc.

Nam 2022, hoat dong thuyét trinh cia PMP VINA tai TECHFEST con mang
tinh gidi thiéu tong quan. Noi dung chu yéu tap trung vao lich st hinh thanh, quy
mo nha xuong, danh muc may méc CNC va mot sd san pham tiéu biéu. Bai thuyét
trinh dugc chuan bi dudi dang slide don gian, dung luong thong tin chua cao, chua
di sau vao cac thong sé ki thuat hay giai phap gia cong cu thé cho timg nhém khéach
hang. Viéc trinh bay chu yéu do nhan vién kinh doanh ¢am nhiém, v6i muyc tiéu gidi
thiéu doanh nghiép hon la thuyét phuc khach hang ky két hop dong. Tai liéu phat
tay con han ché, chu yéu 13 brochure in kho nho, chi phi in 4n khoang 3-5 triéu
dong/ky trién 1am.

Sang nam 2023, PMP VINA di cai thién dang ké chat lugng bai thuyét trinh.
No1 dung dugc xay dung co6 trong tam hon, tap trung lam rd nang luc gia cong CNC
chinh xac, quy trinh kiém soat chét luong va cac du an tiéu biéu ma cong ty da thuc
hién. Bai thuyét trinh dugc chia thanh cac phan 13 rang, c¢6 vi du minh hoa bang hinh
anh thuc té tir xudng san xuat. Trong nim nay, cong ty bat ddu moi Giam déc hodc
Trudng bo phan k thuat tryc tiép tham gia trinh bay va trao doi voi khach hang, qua
do6 nang cao muc do tin cay. H¢ théng tai liéu duoc bod sung thém ho so nang luc chi
tiét (company profile), catalogue san pham, v&i chi phi chuan bi khoang 8—10 triéu
dong/ky.

Nam 2024 danh dau budce chuyén nghiép hoa 1 rét trong hoat dong thuyét
trinh cia PMP VINA. Noi dung bai thuyét trinh khong chi gi6i thiéu doanh nghiép
ma con tap trung vao gidi phap gia cong cho tirng nhom khach hang, dac biét 1a
doanh nghi¢p FDI. Cac ndi dung nhu nang luc dap tirng don hang 16n, do chinh xac
san pham, tién d6 giao hang va kha nang tiiy chinh theo yéu cau ky thuat duoc trinh
bay rd rang. Giam ddc cong ty 12 ngudi truc tiép thuyét trinh trong cac khung gid
chinh, két hop v&i doi ngii k¥ thuat dé giai dap cac cau hoi chuyén siu. Tai liéu
chuyén sau duoc dau tu bai ban hon, bao gdm ho so nang luc song ngir, tai liéu mo
ta quy trinh san xuét va cac case study thuc té, v6i tong chi phi khoang 1518 triéu

dong/ky trién 1am.
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2.2.3.4.  Céng tdc hdu can va qua ting
Poi voi khach hang

Cong tac hau can va chinh sach qua ting 1a mot phan quan trong trong hoat
dong xtc tién ban hang tai trién 1am TECHFEST, gép phén tao thién cam, duy tri
moi quan hé va khuyén khich khach hang tién toi ky két hop dong. Qua timg nam,
PMP VINA di diéu chinh chinh sach nay theo huéng ngiy cang bai ban va gan chat
v61 muc ti€u kinh doanh.

Nam 2022, chinh sach qua ting cua cong ty con don gian, chu yéu mang tinh
lwu niém. Khach tham quan gian hang duoc ting cac vat pham nhu but, so tay in
logo cong ty, v&i ngan sach khoang 5 triéu dong/ky trién 1am. Cong ty chua ap dung
chinh sach giam gia hay wu dai cu thé sau trién 1dm, do muc tiéu chinh vén 13 quang
ba thuong hi¢u va tao nhan dién ban dau.

Nam 2023, PMP VINA bat dau 4p dung voucher giam gia cho khach hang
tiém ning. Cu thé, khach hang dé lai théng tin lién hé hodc c6 trao d6i chuyén siu
tai gian hang s& nhan voucher giam gia tir 5~7% cho don hang dau tién, 4p dung
trong vong 3 thang sau trién 1dm. Bén canh do6, cong ty trién khai chinh sach qua
ting nhan dip 1€, Tét nhu s6 da, tai vai in logo, v&1 ngan sach danh cho qua tang va
hau can ting 1én khoang 1215 triéu dong/ky.

Sang ndm 2024, chinh sach hau can va qua ting dugc xay dung gan truc tiép
vo1 muyc ti€éu ban hang. PMP VINA 4p dung mtc giam gia tu 8-10% cho cac hop
d6ng duoc ky két trong vong 6 thang dau sau trién 1am, dong thoi hd tro vu dai riéng
cho khach hang ky hop dong dai han. Cong ty trién khai chwong trinh tri 4n khach
hang bang cic bo qua ting nhu bo ly s, so da cao cap, tii tote in logo, gitp ting
murc d0 nhan dién thuong hi¢u. Téng ngan sach cho hoat dong hau can va qua tang
trong nam 2024 udc tinh khoang 25-30 tri¢u dong/ky trién 1am.

Poi véi doi tac va cac nha phan phdi

Bén canh khach hang tryc tiép, PMP VINA ciing chi trong xay dung chinh
sach xuc tién danh cho cac nha phan phdi va ddi tac trung gian tai cac ky trién 1am
TECHFEST. Pay la nhoém ddi tuong c6 vai trd quan trong trong viéc md rong thi

truong va gia tdng san lugng tiéu thy.
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Nam 2022, cong ty chua xdy dung chinh sach riéng cho nha phan phdi. Cac
hoat dong xuc tién cha yéu tap trung vao khach hang cudi, chua c¢6 chuong trinh
khuyén khich danh cho d6i tac trung gian.

Sang nam 2023, PMP VINA bt dau ap dung chinh sach chiét khau thuong
mai cho nha phan phéi. Cu thé, cac dbi tac dit hang vdi sé luong 16n duoc huong
mure chiét khiu tir 3-5%, tiy theo gia tri don hang. Ngoai ra, cong ty trién khai
chuong trinh mua 5 kién hang ting 1 kién hang d6i v6i mot s dong san pham tiéu
chuan, nham khuyén khich nhap hang va thir nghiém thi truong.

Ndam 2024, chinh sach danh cho nha phan phéi dugc mo rong va da dang hoa.
PMP VINA ap dung cac chuong trinh thuéng doanh sb theo quy va to chirc cac hoat
dong bdc tham, quay sé trang thudng vao dip 18, Tét cho cac dbi tac dat san luong
cam két. Giai thuong co gia tri cao, trong d6 giai dic biét 1a 01 xe SH, gop phan tao
dong luc 16n cho cac nha phan phdi ting cudng hop tac. Ngan sach danh cho hoat
dong nay udc tinh khoang 80—100 triéu ddng/nam, duoc phan bd trong cic chuong
trinh xtc tién khac nhau.
2.2.3.5.  Ké hoach truyén théng

Nham nang cao hiéu qua quang co va md rong murc do tiép can khach hang
mot cach bai ban, PMP VINA di xay dung ké hoach truyén thong dai han véi dinh
hudng phat trién thuong hiéu mot cach chuyén nghiép va bén viing. Khong chi ding
lai & viéc gioi thiéu san pham hay dich vu gia cong CNC, ké hoach truyén thong con
hudng t&i cing ¢b hinh anh doanh nghiép uy tin, minh bach va giau kinh nghiém trong
linh vuc co khi chinh xac. Cac hoat dong truyén thong dugc trién khai dong bo gitra
kénh truc tuyén va ngoai tuyén, dam bao cung cap thong tin cho khach hang mét cach
nhat quan, d& tiép can va tao an tugng tich cuc ngay tir 1an dau tién tiép xtc.

% Muyc tiéu truyén thong
e Tang nhan dién thuong hi¢u

PMP VINA hudng t61 xay dung hinh anh 1a doanh nghiép gia cong co khi —
dic biét 1a gia cong CNC — ¢6 dd tin cdy cao, dap Gmg dugc yéu cau khat khe cua
khach hang doanh nghiép trong nudc va qudc té. Viéc cung cb nhan dién duogc thuc

hién thong qua:

50



o Cap nhat thong tin ning lyc may moc va san pham thyuc té trén website va

mang xa hoi.

o Chia sé video van hanh mdy, hinh anh xuéng san xuat, quy trinh gia coéng

minh bach.

o Tham gia hdi cho trién 1dm nhdm mé rong su hién dién trén thi trudng cong

nghiép.

e Ting luong khach hang tiém nang
Thong qua viéc khai thac cac nén tang truc tuyén, PMP VINA hudng dén tiép can
sau hon nhom khach hang doanh nghiép, dic bi¢t 1a doanh nghi¢p FDI va doanh
nghiép trong khu cong nghiép. Viéc chay quang céo theo vi tri, nganh nghé va d6i
tugng cu thé giup cong ty thu hut luong khach hang quan tim méi, tao ra nhiéu co
hoi hop tac hon.

e Tang do tin cay va minh bach thong tin
Trong nganh co khi chinh xac, khach hang dic biét quan tim dén quy trinh, may moc,
cong nghé va do chinh xac ctia san pham. Vi viy, PMP VINA chu dong cong khai:

o Quy trinh gia cong tir khau nhan ban vé& dén kiém tra va ban giao san pham.

o Danh muc may moc, thong s6 ki thuat va cong suat san xuat.

o Céc du 4n tiéu biéu, san pham da gia cong va phan hoi tich cuc tir khach hang.
Viéc nay giup tang tinh minh bach va tao dung niém tin khi khach hang danh gia
nang luc ctua cong ty.

e Duy tri su trong tac lau dai voi khach hang
Truyén thong khong chi dé gidi thiéu san pham ma con dé xay dung mdi quan hé
bén vitng. PMP VINA thudng xuyén chia sé kién thirc chuyén mén vé vt liéu, cong
nghé gia cong, cach giam chi phi, gop phan gitp khach hang nang cao hiéu qua san
Xudt va cam nhan rd gia tri tu van ma cong ty mang lai.

% Doi tugng truyén thong
Ba nhom khach hang trong tam duogc xac dinh rd rang nham dam bao thong diép
truyén thong phu hop v6i nhu cau va dic diém cia timg nhom.

e Khach hang doanh nghiép FDI
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Day 1a nhom khach hang doi hoi tiéu chuan san pham cao, yéu cau khit khe vé quy

trinh va d6 chinh xac. Noi dung truyén thong tap trung thé hién:

(o]

o

(o]

Nang luc may moéc hién dai.
D0 tin cdy trong quy trinh gia cong.
Kha nang dap tng don hang 16n, ding tién do.

Khach hang doanh nghiép trong nudc

Céc doanh nghiép vira va nho tai khu cong nghiép can giai phap gia cong linh hoat,

gia ca phi hop va tu van k§ thuat nhanh chong. Thong diép truyén thong vi viy chi

trong thé hién:

O

(o]

O

Chi phi hop ly.
Tinh linh hoat trong xr Iy don hang.
Tu van san xuat, thiét ké va tdi wu theo yéu cau thuc té.

Khach hang tiém nang qua kénh tryc tuyén

Pay 1a nhom tiép can thong tin chi yéu thong qua Facebook, Zalo OA va website.

Do d6, ndi dung truyén thong duoc thiét ké ngan gon, hap dan, truc quan va mang

tinh dan dat 1o rang dé giit chan ngudi xem va thuc day ho lién hé tu van.

% Chién lugc truyén théng

Truyén thong truc tuyén

Website cong ty: 1a nén tang cot 16i thé hién day du ning luc doanh nghiép.

PMP VINA thuong xuyén:

O

o

Cap nhat danh muc san pham, thong tin may moc, quy trinh gia cong.

Ping bai chia sé kién thic chuyén sau vé cong nghé CNC, kim loai va tng
dung thuc té.

Téi wu SEO giup website xuat hién nhiéu hon khi khach hang tim kiém tir

khoéa lién quan.

Mang x4 hoi (Facebook): Fanpage Facebook hoat dong thuong xuyén véi nhiéu

dang ndi dung nhu:

(0]

(o]

(e]

Anh xudng, anh san phim sau gia cong.
Video quy trinh san xuat, huéng dan k¥ thuat.

Céc bai dang chia sé meo lya chon vat li¢u, gidi thiéu may moc.
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o Chay quang cdo huéng dén ddi twong doanh nghiép trong khu coéng nghiép.
Diéu nay gitip cong ty duy tri sy hién dién 6n dinh va thu hat lugng khach hang méi
mdi thang.

Zalo OA: dugc st dung nhu mot kénh giao tiép truc tiép, hd tro khach hang
nhanh chong:

o Gui bdo gia, nhan ban ve€ hoac yéu ciu ky thuat.

o Tra1di cau héi va tu van san phim trong thoi gian ngin nht.

o Gui thong béo ty dong vé chuong trinh wu dai hodc cap nhat dy 4n moi.

e Truyén thong ngoai tuyén

Hdi cho — trién 1am nganh cong nghiép: PMP VINA thuong xuyén tham gia
cac hoi cho 16n, noi tap trung nhiéu doanh nghiép san xuat. Tai day, cong ty:

o Trung bay san pham mau va video gidi thiéu cong nghé.

o Chuan bi 4n pham truyén thong chuyén nghiép (catalog, brochure).

o Tb chirc bai thuyét trinh k¥ thuét gi6i thiéu cong nghé ndi bat.

o Dao tao nhan vién ban hang nham dam bédo cach gidi thiéu chuyén nghiép,

chinh xac.

An phim truyén thong:

TAt ca tai liéu nhu catalog, poster, ho so nang luc déu duoc thiét ké déng b0,
dam bao tinh nhan dién cao va d& dang tiép can cho khach hang. N6i dung trong cac
an pham duoc chon loc k¥ cang, tap trung vao diém manh cua cong ty va cidc minh
chiing vé nang luc thuc té.

% L trinh trién khai

Ké hoach truyén thong dugc phan chia theo 4 giai doan trong nam, dam bao
pht hop véi lich san xuit — kinh doanh va cac sy kién nganh.

e Quy 1: Ra soat hiéu qua truyén thong nam trudc, cap nhat website, 1am méi
ndi dung mang xa hoi, chuan hoéa bd 4n pham truyén thong cho ca nam.

e Quy 2: Tang cuong lam video thuc té tai xuéng, chay quang cao hudng dén
doanh nghiép FDI, t chtic budi gap g& khach hang tiém ning.

e Quy3: Trién khai hdi cho, trién 1am cong nghiép, thu thap dit liéu khach hang,

danh gia va dieu chinh chién dich quang céo truc tuyén.
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e Quy 4: Tong két, phan tich dir liéu, ddnh gia hiéu qua tiép can — twong tac, 1ap
ké hoach truyén thong t6i wu cho nim tiép theo.

% Panh gi4 hiéu qua truyén thong
Hiéu qua truyén thong duoc do luong dua trén cac chi sb:

o Luot truy cap website va thoi gian nguoi dung & lai trang.

o SO luong khach hang lién hé qua Facebook, Zalo OA hoic email.

o Miurc dd tuong tac cua bai dang: luogt thich, chia sé, binh luan.

o Sb hop déng mai ky két nho hoat dong truyén thong.

o Phéan hoi thyc té tai hoi chg, trién 1am.

Viéc danh gia nay dugc thuc hién thuong xuyén giup PMP VINA kip thoi diéu
chinh chién lugc, dam bao t6i wu chi phi va hiéu qua dat duoc trong timg thoi diém.
2.2.4. Marketing truc tiép

Trong bdi canh nganh cong nghiép ché tao co khi chinh xéc tai Viét Nam dang
ngay cang canh tranh gay git, cac doanh nghiép gia cong CNC khong chi phai dau tu
vao may moc, cong nghé ma con can xay dung mot chién luge marketing hiéu qua dé
tiép can dung khach hang muc tiéu. Dbi vai thi trudng B2B — noi khach hang 1a cac
doanh nghiép san XUuét, yéu cAu cao vé chat lugng, do chinh xac va dg tin cay —
marketing truc tiép tré thanh cong cu quan trong nhét, boi nd cho phép doanh nghiép
giao tiép truc tiép, ca nhan hoa va truyén tai rd rang nang luc k¥ thuét ciia minh.

Cong ty C6 phan PMP VINA, hoat dong trong linh vuc gia cong co khi chinh
xéc, cling khong nam ngoai xu huéng d6. Trong nhiing nim gan day, cong ty da
trién khai nhiéu phuong thirc marketing truc tiép nham gia tding muc d§ nhan dién
thuong hiéu, tao dung uy tin va tiép can cic nhom khach hang tiém ning. Dua trén
cac nén tang 1y thuyét vé marketing truc tiép va thuc tién trién khai tai PMP VINA,
phan phan tich dudi ddy 1am 16 cac hoat dong chinh, danh gia muc do hiéu qua va

dé xuat dinh huéng hoan thién.
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Bang 5: Phan bd ngan sach cho hoat dong Marketing truc tiép
DVT: triéu dong

, Ngan sach cho hoat dong _
Nam | Tong ngan sach Noi dung

Marketing tryuc tiép

Thiét ké email, c4 nhan
2022 370 160 hoa email, gin CTA phu
hop tirng nhém, ...

Thiét ké email, c4 nhan
2023 400 151 hoa email, gin CTA phu
hop ting nhém, ...

Thiét ké email, c4 nhan
2024 460 142 hoa email, gin CTA phu
hop ting nhém, ...

2.2.4.1. Phan khuc va xdy dung co so dit lieu khach hang muc tiéu

Trong giai doan 2022-2024, hoat dong phan khtc thi truong va xay dung co
s¢ dit liéu khach hang muc ti€u dugc PMP VINA xac dinh 1a mét trong nhiing ndi
dung trong tdm cta chién luoc marketing, nham nang cao hiéu qua tiép can khach
hang va hd trg truc tiép cho hoat dong ban hang. Pdi véi doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc gia cong CNC — mot nganh c6 tinh chat B2B rd rét, yéu cau cao vé
k¥ thuat, do chinh xac va kha nang dap ung theo don hang — viéc xac dinh dung
nhom khach hang c6 nhu cau thyuc su dong vai trd quyét dinh dén hiéu qua cua toan
b hoat dong marketing va xtc tién thuong mai.

Ngay tir nim 2022, PMP VINA bat dau trién khai hoat dong phan khuc thi
truong va xay dung co sd dit liéu khach hang muc tiéu nhu mot bude di nén tang
cho cac hoat dong marketing B2B sau nay. Trong nam nay, cong ty tap trung trudc
hét vao viéc xac dinh cac doanh nghi¢p san xuét co khi, tu dong hoa va ché tao may
dang hoat dong trong cac khu cong nghiép trong diém. Dé thuc hién cong viéc nay,
doanh nghiép di danh khoang 12 triéu dong cho viéc tim kiém va tong hop thong tin
tir website khu cong nghiép, danh ba doanh nghiép va cac ngudn dit liéu cong khai,

qua d6 hinh thanh danh sach khach hang tiém ning ban dau.
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Song song v&i ngudn dir liéu tu thu thap, PMP VINA ciing chu dong mé rong
pham vi tiép can biang cach khai thac dit liéu tir bén ngoai. Khoang 8 triéu dong dugc
str dung cho viéc mua va tong hop thong tin doanh nghiép tir cac don vi cung cap dir
liéu, hoi nhom nganh va nén tang thuong mai, giup doanh nghiép tiép can thém
nhimg khach hang tiém ning nam ngoai cac khu cong nghiép quen thudc. Sau khi
c¢6 duoc danh sach khach hang tuong ddi day du, cong ty tién hanh ra soat va phan
loai dit liéu theo nganh nghé hoat dong va quy mé doanh nghiép. Hoat dong nay tiéu
tén khoang 7 triéu déng, chu yéu 1a chi phi thoi gian va nhan sy nham danh gia murc
do phu hop cua tirng khach hang vé1 nang luc gia cong CNC hién c.

DPé dam bao dix licu co thé sir dung hiéu qua cho cac hoat dong tiép can truc
tiép, PMP VINA tiép tuc danh khoang 8 tri¢u déng cho viéc kiém tra, cap nhat va
chuan hoa thong tin li€n hé ctuia khach hang, bao gém email, s6 dién thoai va nguoi
phu trach mua hang. Pay 1a budc quan trong nham han ché tinh trang dit liéu thiéu
chinh x4c, gy lang phi ngudn lyuc khi trién khai email marketing va goi dién tu van.
Cubi cing, toan bo thong tin khach hang sau khi dugc sang loc va chuan héa dugc
nhap liéu, sa“ip xép va quan ly trén file hodc hé théng ndi bd cua cong ty. Hoat dong
nay chiém khoang 10 triéu dong, dong thoi giap PMP VINA xdy dung cau trac dit
liéu ban dau, tao thuan loi cho viée cap nhat va khai thac trong cac nam tiép theo.

Nhu vay, trong ndm 2022, tong ngan sach danh cho hoat dong phan khic thi
truong va xay dung co sé dit li¢u khach hang muyc tiéu cia PMP VINA dat 45 tri¢u
déng. Madc du dit liéu & giai doan nay chua thuc sy hoan chinh, song day la budc
khoi dau can thiét, gitip doanh nghiép hinh thanh tu duy marketing c6 hé thong va
tao nén tang cho céac hoat dong tiép can khach hang mot cach chu dong va bai ban
hon trong nhitng ndm sau.

Budc sang nam 2023, hoat dong phan khuc thi truong va xay dung co s¢ dir
li¢u khach hang cua PMP VINA duoc trién khai trén nén tang dir liéu da hinh thanh
tir ndm trude. Do da c6 danh sach khach hang ban dau, trong tdm trong nim nay
khong con nam & viéc thu thap dir liéu mo1 mot cach dan trai, ma chuyén sang vi¢c
cap nhat, sang loc va nang cao chat luong thong tin nham phuc vu hi€éu qua hon cho

cac hoat dong marketing truc tiép.
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Trong qua trinh mo& rong va cidp nhat dir li€u, cong ty danh khoang 9 tri¢u
ddng dé bo sung thong tin cic doanh nghiép méi phat sinh trong khu cong nghiép,
dong thoi cap nhat thay doi vé quy mé san xuat va linh vuc hoat dong cta nhimg
khach hang hién hitu. Bén canh do, mdt phﬁn ngan sach, tuong duong 6 triéu déng,
duoc st dung cho viéc ra soat va loai bé céac dir li¢u trung 1ap, thiéu thong tin hodc
khong con phu hop, qua d6 giup danh sach khach hang trd nén tinh gon va c6 gia tri
st dung cao hon.

Sau khi dir liéu duogc lam sach, PMP VINA tiép tuc dau tu khoang 7 triéu
dong cho viéc phan nhom khach hang theo mirc do tiém ning va kha ning phat sinh
don hang, dya trén quy mo doanh nghiép, tan suat dit hang va yéu cau ky thuat.
Hoat dong chuan hoéa thong tin lién hé cling dugc chi trong trong nam 2023, véi
khoang 7 triéu déng danh cho viéc cap nhat email, sb dién thoai va nguoi phu trach
mua hang, nham dam bao dit liéu c6 thé khai thac hiéu qué cho céac chién dich email
marketing va telesales.

Cudi cung, cong tac quan 1y va duy tri co sd dit liéu duoc thyc hién thuong
xuyén thong qua viéc cap nhat dinh ky va huéng dan nhan sy khai thac di lidu. Cac
hoat dong nay tiéu ton khoang 6 triéu dong, bao gom chi phi quan 1y dit liéu va dao
tao nd1 bo. Téng hop cac khoan chi trén, ngan sach danh cho hoat dong phan khuc
thi truong va xay dung co s& dit li¢u khach hang muc ti€u cia PMP VINA trong
nam 2023 dat 35 triéu déng. Nho cach tiép can c¢6 chon loc va tap trung vao chét
luong dit liéu, doanh nghiép dd nang cao dang ké hiéu qua tiép can khach hang, han
ché tinh trang marketing dan trai so voi giai doan trudc.

Nim 2024 danh dau su chuyén dich r0 rét trong cach thuc trién khai hoat dong
phan khuc va quan 1y dir liéu khach hang cia PMP VINA, khi doanh nghiép tap
trung vao viéc khai thac chiéu sau thay vi tiép tuc mo rong quy mo dir liéu. Trong
bbi canh ngan sach marketing duoc sir dung than trong hon, cong ty uu tién nang
cao hi¢u qua st dung co s& dir li¢u hién co nham hd tro truc tiép cho cac hoat dong
tiép can da kénh.

Trong nam nay, PMP VINA danh khoang 8 triéu dong dé bo sung va cap nhat

thong tin khach hang thu duoc tir cac hoat dong quang céo, trién 1am va tiép xtc truc
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tiép, qua d6 dam bao dir liéu phan anh sat thuc té thi truong. Pdng thoi, khoang 6
triéu ddng duoc str dung cho viéc phan loai khach hang theo gia tri hop ddng va mirc
do uu tién tiép can, giap bd phan kinh doanh x4c dinh rd nhitng khach hang trong
tam can tap trung ngudn lyc.

Hoat dong lam sach va chuan hoéa dir liéu tiép tuc duoc duy tri voi muc chi
khoang 5 triéu déng, tap trung vao viéc ra soat thong tin lién h¢, loai bd céac dir li¢u
16i thoi va cap nhat nhitng thay d6i phat sinh trong qua trinh hop tac voi khach hang.
Bén canh d6, PMP VINA danh khoang 5 triéu dong cho cong tac quan 1y dir liéu
trén hé théng ndi bd, nham dam bao thong tin khach hang duoc luu triv théng nhat
va dé dang khai thac cho cac hoat dong marketing truc tiép.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing chd trong dén viéc nang cao kha ning st dung
dir li€u cia nhan su thong qua cac budi huéng dan va dao tao ndi bo. Hoat dong nay
tiéu ton khoang 4 triéu déng, gop phan gitp nhan vién kinh doanh va marketing phi
hop hiéu qua hon trong viéc khai thac thong tin khach hang. Téng ngan sach danh
cho hoat dong phan khuc thi truong va xay dung co sé dit liéu khach hang muc tiéu
trong nam 2024 dat 28 triéu déng, phan &nh dinh hudng st dung ngan sach tiét kiém
nhung van dam bao hiéu qua va tinh bén viing trong dai han.

DPanh gia chung: Nhin chung, trong giai doan 2022-2024, PMP VINA da
trién khai hoat dong phan khic thi trudng va xay dung co sé dit liéu khach hang muc
tiéu mot cach tuong d6i bai ban va ¢ dinh hudng rd rang. Tl viée xay dung nén
tang dit liéu ban dau, nang cao chit luong thong tin dén chuan hoa va tich hop hé
théng, cong ty timg budc hinh thanh dugc tép khach hang phi hop voi ning luc san
Xut va chién luoc phat trién dai han. Mic di ngan sach marketing chi chiém ty trong
nho so véi doanh thu, song nho tap trung vao chat lugng phan khuc va di liéu khach
hang, cac hoat dong marketing truc tiép ctia PMP VINA van dat hiéu qua tich cuc,

g6p phan cung cb vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong gia cong CNC.
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2.2.4.2. Tiép cdn qua Email truc tiép (Direct Email Marketing)

Trong bdi canh nganh gia cong CNC mang dic thu B2B véi yéu cau ki thuat
cao, viéc tiép can khach hang muc tiéu bang cac kénh truyén théng ca nhan hoa da
trd thanh chién lugce wu tién cia PMP VINA trong giai doan 2022 — 2024. Email truc
tiép, v6i kha nang truyén tai thong tin chi tiét, linh hoat va do luong duoc hiéu qua,
da duoc cong ty trién khai nhu mot cong cu chinh dé xay dung quan hé vé6i khach
hang, gi6i thiéu niang luc gia cong va thiic ddy tao don hang.

Ngay tir nam 2022, khi hoat dong tiép can qua di¢n thoai bat dau dugce trién
khai mot cach co hé théng, PMP VINA tap trung xay dung nén tang ban dau cho
hoat dong telemarketing va cham soc khach hang truc tiép. Mot phan ngan séach,
khoang 15 tri¢u déng, duoc danh cho viéc dao tao nhan sy kinh doanh vé ky nang
goi dién, giao tiép B2B va kién thirc co ban lién quan dén gia cong CNC. Noi dung
dao tao tap trung vao cach gidi thiéu nang luc may moc, giai thich dung sai k¥ thuat,
vat liéu gia cong cling nhu xur 1y cac cau hoi thuong gdp tu phia khach hang.

Song song vai do, cong ty stt dung khoang 12 triéu dong cho viéc xay dung
va hoan thién kich ban goi dién. Khoan chi nay bao gom thoi gian nhan su nghién
ctru nhu cau khach hang, soan thao cac kich ban tiép can khac nhau cho khach hang
m&i, khach hang d3 nhan bao gia va khach hang tiém ning chua c6 nhu cau ngay,
nham dam bao nodi dung trao doi qua dién thoai rd rang, mach lac va phu hop véi
ting d6i tuong.

Ngoai ra, PMP VINA danh khoang 13 triéu dong cho chi phi nhan su thyc
hién cac cudc goi tiép can va cham séc khach hang, bao gdm goi gidi thiéu dich vu,
theo doi phan hoi sau bao gia, cap nhat yéu cau ky thuat va nhéc lich nhan miu hodc
nghiém thu san phém. Phan ngan sach con lai, khoang 10 tri¢u déng, dugc stir dung
cho céac hoat dong hd tro cham soc truc tiép nhu chuan bi tai lidu gidi thiéu nang luc,
in 4n ho so béo gia, chi phi di lai khi gip g& khach hang trong khu vuc lan can. Tong
hop cac khoan chi trén, ngan sach cho hoat dong tiép can qua dién thoai va cham
soOc truc tiép trong nam 2022 dat 50 triéu déng, tao tién dé cho viéc xay dung mbi

quan hé khach hang ban dau.
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Sang niam 2023, khi co s& dit liéu khach hang da twong ddi day du va duoc
phan nhém rd rang hon, hoat dong tiép can qua dién thoai cia PMP VINA dugc trién
khai c6 trong tdm va hiéu qua hon. Do khong con phai dau tu nhiéu cho dao tao ban
dau, ngan sach danh cho nang cao k¥ ning va cip nhat kién thirc cho nhan su duoc
diéu chinh xudng khoang 10 triéu ddng, tap trung vao viéc cai thién k¥ ning tu van
k¥ thuat chuyén sau va xir Iy tinh huéng trong qua trinh goi dién.

Khoang 10 triéu dong tiép theo duoc sir dung dé diéu chinh va chuan héa kich
ban goi dién theo timg nhom nganh, gitp nhan vién kinh doanh truyén tai ding noi
dung ma khach hang quan tdm, chang han nhu kha ning gia cong chi tiét chinh xac
cao, chi tiét thép chiu lyc hodc san pham co6 yéu cau khat khe vé dung sai. Nho do,
chat lugng cac cudc goi dugc cai thi¢n dang ké so v&i nam trudec.

Bén canh d6, PMP VINA danh khoang 15 triéu déng cho chi phi nhan su thuc
hién cac cudc goi tiép can va cham soc khach hang, dac biét 1a cac chién dich goi lai
nhimg khach hang timg nhan bao gia nhung chwa chbt don. Hoat dong nay gop phan
tang ty 1& phan hoi va mo rong co hdi hop tac. Phan ngan sach con lai, khoang 10
triéu déng, dugc str dung cho cac hoat dong cham soc truc tiép nhu chuén bi ho so
k¥ thuat, tai liéu gidi thiéu dich vu va chi phi di lai khi gip g& khach hang. Tong
ngan sach cho hoat dong nay trong nim 2023 dat 45 triéu dong, phan anh xu hudéng
t6i wu chi phi nhung van duy tri hiéu qua tiép can.

Niim 2024 danh dau budc chuyén nghiép hoa rd nét trong hoat dong tiép can
qua di¢n thoai va cham séc truc tiép cua PMP VINA, khi c4c thong tin khach hang
duoc tich hop va quan 1y trén hé théng CRM noi bd. Nho nén tang dwr li¢u va quy
trinh da 6n dinh, ngan sach danh cho hoat dong nay tiép tuc duoc tinh gon, tap trung
vao khai thac chiéu sdu mdi quan hé véi khach hang.

Trong nim ndy, cong ty st dung khoang 8 triéu dong cho viéc dao tao va
hudéng dan nhan sy khai thac dit liéu CRM phuc vu cho hoat dong goi dién va cham
soc khach hang. Khoang 8 triéu dong khac duoc danh cho viéc cdp nhat va hoan
thién kich ban tiép can, dam bao ndi dung trao doi qua dién thoai phu hop vai tung
trang thai khach hang, tir khach hang tiém niang dén khach hang dang trong giai doan
thuong lugng hop dong.
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Chi phi nhan su cho céac hoat dong goi dién theo dd1 bao gia, trao doi ky thuat
va duy tri mdi quan hé voi khach hang hién hitu chiém khoang 12 triéu dong. Ngoai
ra, PMP VINA danh khoang 10 triéu déng cho cac hoat dong cham sdc truc tiép nhu
gap mat tai nha may hoac van phong khach hang, chuén bj tai liéu k¥ thuat, san phém
mau va ho so ning luc nham nang cao kha ning thuyét phuc trong qua trinh tiép xtc.
Téng hop cac khoan chi nay, ngan sach cho hoat dong tiép can qua dién thoai va
chiam séc truc tiép trong nam 2024 dat 38 triéu ddng, phu hop véi dinh hudng st
dung ngan sach tiét kiém nhung hiéu qua.

Tong thé, trong giai doan 2022 — 2024, tiép can qua dién thoai va chiam soc truc
tiép d tro thanh cau ndi quan trong gitta PMP VINA va khach hang. Thong qua viée
chuan hoa kich ban, ca nhan hoa noi dung trao doi, két hop phan tich dir lidu va ting
cuong gip gd truc tiép, cong ty khong chi nang cao hiéu qua chuyén d6i ma con khang
dinh dugc hinh anh mot don vi gia cong CNC uy tin, chuyén nghiép va san sang dap
{ing céc tiéu chuan k¥ thuat cao. Phuong thirc ndy dong vai trd bd trg khong thé thiéu
cho email marketing va cac hoat dong tiép can khac, gop phan duy tri sy on dinh trong
doanh s6 va m& rong thi trudng trong bdi canh canh tranh ngiy cang gia ting.
2.2.4.3. Hoat dong cham soc khdach hang

Hoat dong cham soc khach hang déng vai trd trung tdm trong toan bo chién
luoc marketing truc tiép cia PMP VINA giai doan 2022 -2024. Déi voi mot doanh
nghiép gia cong CNC hoat dong trong linh vuc B2B, cham so6c khach hang khong chi
1a hoat dong hd tro sau ban hang ma con 13 qua trinh duy tri mbi quan hé dai han, gia
tang do tin cay va t6i wu hoa co hdi hop tac & nhitng don hang tiép theo. Chinh vi vay,
PMP VINA d3 chu trong trién khai nhiéu hoat dong cham séc khach hang xuyén suét,
két hop gitra twong tac truc tuyén va truc tiép, nham dam bao khach hang luén nhan
duoc thong tin kip thoi, hd trg ki thuat day du va trai nghiém dich vu nhét quan.

Trong nim 2022, khi hé thong quan 1y khach hang cia PMP VINA con &
mirc don gian va chi yéu dya trén theo ddi thu cong, ngan sach cho hoat dong cham
soc khach hang duoc phan bo tap trung vao cac hoat dong duy tri lién hé va hd tro
sau bao gia, sau don hang. Trudc hét, cong ty danh khoang 15 triéu dong cho chi phi

nhan su tryc tiép thuc hién cham soc khach hang. Khoan chi nay bao gom thoi gian
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nhan vién kinh doanh goi1 dién theo doi tién d6 bao gia, cap nhat tinh trang san Xuét,
giai dap cac thic méc k¥ thuat va phan hdi yéu cau chinh stra ban v& hoic miu thir
tur phia khach hang.

Bén canh do, khoang 10 tri¢u déng duoc sir dung cho cac hoat dong lién lac
va ho trg chim séc nhu chi phi dién thoai, email, in 4n tai liéu bao gia, ho so ky thuat
va cac biéu mau theo ddi phan hoi khach hang. Pay 1a nhitng chi phi can thiét dé
dam béao viéc trao doi thong tin dién ra kip thoi va nhat quan trong diéu kién chua
co hé théng tu dong hoa.

Ngoai ra, PMP VINA danh khoang 8 triéu dong cho viéc theo ddi va ghi nhan
phan hoi sau don hang, bao gom thoi gian nhan su tong hop y kién khach hang lién
quan dén chat luong bé mit, dung sai, tién do giao hang va muc d6 hai 10ng chung.
Nhitng phan hoi nay dugc Iuu trit thi cong trén file ndi bo va dong vai trd quan trong
trong viéc cai thién quy trinh san xuat. Phan ngan sach con lai, khoang 7 triéu dong,
dugc st dung cho cac hoat dong cham soc truc tiép nhu hd trg khach hang dén tham
quan xudng, tiép don va trao d6i k¥ thuat tai nha may. Tong hop cac khoan chi trén,
ngan sach chim soc khach hang nam 2022 dat 40 triéu dong, phu hop véi giai doan
duy tri quan hé va tao nén tang ban dau.

Sang nam 2023, khi dir li¢u khach hang da dugc phan loai rd rang hon theo
nhoém nganh va nhu cau k¥ thuat, hoat dong cham soéc khach hang cia PMP VINA
duogc trién khai bai ban va c6 tinh chit dong cao hon. Trong nim nay, cong ty sir
dung khoang 14 triéu déng cho chi phi nhan sy cham soc khach hang, tap trung vao
viéc phan hoi bao gia trong vong 24 gio, theo ddi cac yéu cau k¥ thuat phat sinh va
duy tri lién hé vi cac khach hang da timg bao gia nhung chua phat sinh don hang.

Khoang 9 triéu ddng dugc phan bd cho viée xdy dung va gui cic email cham
soc dinh ky, bao gdm email sau bao gia, email nhac lai théng tin k¥ thuat va thong
bao vé cac dich vu bo sung nhu mai, danh bong hodc xir Iy bé mit. Ngan sach nay
chu yéu chi cho thdi gian soan thao ndi dung, quan Iy danh sach guri va theo déi phan
hdi ctia khach hang.

Ngoai ra, PMP VINA danh khoang 8 triéu déng cho hoat dong theo ddi, tong
hop va danh gid marc o hai 1ong cuia khach hang sau khi hoan thanh don hang. Céac
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dir liéu nay duoc dung dé nhan dién nhitng diém con han ché trong quy trinh san
xuét va dich vu. Phan ngan sach con lai, khoang 7 tri¢u déng, dugc st dung cho cac
hoat dong cham soc truc tiép nhu gip g& khach hang cii, trao d6i ki thuat va duy tri
mbi quan hé hop tac. Tong ngan sach cho hoat dong chim soc khach hang trong nim
2023 dat 38 triéu dong, phan anh xu hudng ti uu chi phi nhung tang hiéu quéa khai
thac méi quan hé khach hang.

Nim 2024, khi hé théng CRM duoc tich hop vao quy trinh quan 1y khach hang,
hoat dong chiam soc khach hang cia PMP VINA chuyén sang giai doan ca nhan hoa va
khai thac chiéu sau mdi quan hé. Trong nim nay, khoang 12 triéu dong duoc sir dung
cho chi phi nhan sy cham soc khéach hang, tap trung vao vi¢c theo doi khach hang hién
hitu, goi dién cham soc sau dy 4n va duy tri lién hé véi cac ddi tac chién luge.

Khoang 8 tri¢u déng tiép theo dugc danh cho viée trién khai cic ndi dung
cham séc¢ dinh ky nhu ban tin ky thuat, cap nhat thong tin vé vt liéu moi, cong nghé
gia cong va cai tién trang thiét bi. Khoan chi nay chu yéu phuc vu cho viéc bién soan
nodi dung, quan 1y danh sach guri va theo doi mirc d§ quan tam cua khach hang.

Bén canh d6, PMP VINA phéan b khoang 7 triéu dong cho hoat dong thu
thap, tong hop va phan tich phan hoi khach hang trén hé thong CRM, nham danh gia
murc d6 hai 10ng va kip thoi diéu chinh phuong thirc phuc vu. Phan ngin sach con
lai, khodng 7 triéu déng, dugc st dung cho cac hoat dong cham soc truc tiép nhu
gap miat khach hang trong diém, trao doi ki thuat chuyén sau va duy tri quan hé hop
tac lau dai. Téng hop lai, ngan sach cham soc khach hang nim 2024 dat 34 triéu
dong, pht hop v6i dinh hudng tiét kiém chi phi nhung nang cao chat lugng dich vu
trong bdi canh thi truong canh tranh.

Tong thé, hoat dong chiam séc khach hang giai doan 2022 — 2024 di dong
g6p quan trong vao hiéu qua marketing truc tiép cia PMP VINA. Nho su két hop
gilra hd tro k¥ thuat, theo doi tién do, phan hoi sau dy 4n va ¢4 nhan hoa dya trén dit
lidu CRM, cong ty khong chi duy tri duge mdi quan hé bén viing v6i khach hang cii
ma con tao diéu kién thuan loi dé phat trién thém cac dbi tac méi. Hoat dong cham

soc khach hang vi thé trd thanh yéu td then chét giup PMP VINA cing ¢ hinh anh
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mot doanh nghiép gia cong CNC dang tin cdy, chuyén nghiép va luén dong hanh
cung khach hang trong sudt qua trinh san xuit.

Bén canh cac khoan chi di duoc phan bd cu thé theo timg hoat dong, trong
giai doan 2022-2024, PMP VINA con duy tri mot phan ngan sach marketing truc
tiép chua phan bo cb dinh cho timg muc cu thé. Phan ngan sach nay dong vai tro
nhu ngudn dy phong va chi phi linh hoat, dugc sir dung dé xtr 1y cac nhu cau phat
sinh trong qua trinh tiép can va chdm séc khach hang doanh nghiép. Cu thé, nim
2022, phan ngan sach chua phan bo ¢b dinh 1a 25 triéu dong, cha yéu duoc sir dung
cho cac chi phi phat sinh ngoai ké hoach nhu diéu chinh tai liéu bao gia, hd trg ki
thuat dot xuat, tang tan suat lién hé véi khach hang tiém ning hoic cac chi phi cham
soc khach hang khong 1ap lai. Sang nam 2023, khoan ngan sach linh hoat nay tang
1én 33 triéu dong, phan anh sy m& rong tép khach hang va nhu cau xir 1y céc tinh
huéng phét sinh trong qua trinh theo ddi bao gia, dam phan k§y thuat va duy tri quan
hé véi khach hang chua chuyén doi ngay. Pén nam 2024, phan ngan sach chwa phan
b6 ¢ dinh dat 42 triéu déng, duogc st dung chu yéu cho céac hoat dong cham soc
khach hang trong diém, hd tro k¥ thuat chuyén siu va diéu chinh phuong thirc tiép
can trong boi canh thi truong canh tranh va ap luc doanh thu gia tang. Viéc duy tri
ngan sach dy phong giup PMP VINA chu dong hon trong trién khai marketing tryc
tiép, df’)ng thoi han ché rai ro gian doan cac hoat dong cham soc khach hang da hoach
dinh. Nhin chung, phan ngan sach chua phan b6 ¢ dinh khéng 1am giam hiéu qua
quan 1y chi phi ma nguoc lai gop phan tang tinh linh hoat trong hoat dong marketing
truc tiép, phi hop véi dic thu doanh nghiép B2B trong linh vuc gia cong CNC.
2.2.5. Ddnh gid tieng hoat djng xiic tién ban hang tai Cong ty CP PMP VINA
2.2.4.4. Hoat dong Quadng cao

U'u diém: Trong giai doan 20222024, Cong ty CP PMP VINA d ting budc
nhan thirc r0 hon vai tro cila quang cdo trong viéc nang cao mirc do nhan dién thuong
hi¢u, dac bi¢t tir nam 2023 tré di. Doanh nghi¢p da trién khai mot sd hinh thtrc quang
cao co ban nhu to roi, poster, banner gigi thi¢u nang luc gia cong CNC, qua do gitp
khach hang tiép cén thong tin vé may moc, kha ning k¥ thuat va cac san pham tiéu

biéu cua cong ty.

64



Bén canh do, viéc duy tri cac bai dang trén mang xa hoi, du chua thuong xuyén
va chua c6 chién luge ndi dung rd rang, van gop phan giup hinh anh doanh nghiép
xuét hién déu din trén moi truong truc tuyén, tao tién dé cho viéc phat trién cac hoat
dong truyén thong trong giai doan sau. Pac biét, tir nam 2024, PMP VINA da bat
dau cai thién giao dién website va bd sung thém cac nodi dung lién quan dén trang
thiét bi, hinh anh san pham, chirg nhan chat luong, qua d6 timg budc nang cao mirc
d6 tin cay ddi v6i khach hang doanh nghiép.

Nhuoec diém: Mic du da c6 nhiing nd luc nhét dinh, hoat dong quang céo cua

PMP VINA nhin chung van mang tinh rdi rac va thiéu dinh hudng dai han. Cac an
pham truyén thong nhu to roi hay poster con don gian, chua thé hién rd diém khac
biét hodc loi thé canh tranh vé nang lyc gia cong CNC cua doanh nghi€p. Hoat dong
quang cao truc tuyén, ddc biét trén website va cac nén tang mang xa hdi, con han
ché ca vé chét luong ndi dung 14n tin suit cap nhat.
Trong giai doan du, website ctia cong ty con so sai, thiéu nhiéu thong tin quan trong
nhu danh muc mdy CNC, video day chuyén san xuit hodc cac dyu an di thyc hién.
Piéu nay 1am giam kha niang thuyét phuc ddi véi khach hang B2B — nhom khach
hang thuong yéu cau cao vé thong tin k¥ thuat va nang luc thyc té trude khi dua ra
quyét dinh hop tac.

Nguyén nhén: chil yéu xuat phat tir viéc cong ty chua c6 bd phan marketing
chuyén trach, phﬁn 16m hoat dong quang cao do nhan su kiém nhi€ém dam nhan nén
thiéu tinh chuyén mon va chua duogc ké hoach hoa bai ban. Bén canh do, ngan sach
marketing hang nam con han ché va thuong dugc uu tién cho cac hoat dong xuc tién
tryc tiép nhu tham gia trién 1am, dan dén viéc dau tu cho quang cio thudng xuyén
chua dugc chua trong. Ngoai ra, nhan thirc vé vai tro 1au dai cua quang cdo trong
nganh co khi — gia cong CNC van con chua day du, khién doanh nghiép chua wu
tién xay dung chién luoc truyén thong bén viing.
2.2.4.5. Hoat djng tham gia trién lam

Uu diém: Tham gia c4c trién 1dm chuyén nganh nhu VIMF, MTA, VME...
12 mot trong nhitng hoat dong xuc tién ban hang mang lai hiéu qua rd rét nhat cho

PMP VINA trong giai doan nghién ctru. Pay 1a kénh gitp doanh nghiép truc tiép
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gi¢i thiéu ning luc gia cong, hé thdng may moc va cac san phdm mau dén khach
hang B2B — nhom khach hang c¢6 nhu cau danh gia truc quan va thuc té rat cao.

Qua cac nam, gian hang cua cong ty duoc chuan bi ngay cang chuyén nghiép
hon, véi1 san phém mau, catalogue, video van hanh may va d6i ngii nhan sy k¥ thuat
san sang tu van. Nhiéu khach hang tiém ning sau trién 1am d4 tiép tyc giit lién hé, giri
ban v&, yéu cau bao gia va chuyén doi thanh cac don hang thyuc té. Ngoai ra, trién 1am
con 1a co hdi dé PMP VINA quan sat ddi thu canh tranh, cap nhat xu huong cong nghé
moi va hoc hoi kinh nghiém t6 chirc gian hang tir cac doanh nghiép 16n trong nganh.

Nhuwoc diém: Bén canh nhirng két qua tich cuc, hoat dong trién 1am van tén
tai mot s6 han ché nhat dinh. Trudc hét, chi phi tham gia trién 1am tuong dbi cao,
bao gdm chi phi gian hang, thiét ké booth, in 4n catalogue va van chuyén san pham
mau, trong khi cong ty chua c6 phuong phap do ludng hiéu qua cu thé dé danh gia
muc d6 hoan vbn (ROI).

Ngoai ra, tai liéu quang ba nhu catalogue va hd so nang luc chwa duoc chuan
hoa va cap nhat thudng xuyén. Mot s6 nim, gian hang chua tao duoc diém nhan noi
bat vé cong nghé madi, lam gidm sirc canh tranh so v&i cac doanh nghiép 16n str dung
robot hoac hé théng tu dong hoa dé trinh dién truc tiép. Cong tac theo doi va cham
soc khach hang sau trién 1dm doi khi con cham, dan dén viéc bo 16 mot sé co hoi
chuyén doi khach hang tiém ning.

Nguyén nhan: Nhitng han ché trén chu yéu xuat phét tir viéc cong ty chua
xay dung dugc quy trinh chuan cho hoat dong trién 1am, bao gém ké hoach trudec,
trong va sau su kién. Viéc phan cong nhan su theo doi, téng hop va khai thac dir liéu
khach hang quan tdm con chua r6 rang. Pong thoi, ngan sach han ché ciing khién
doanh nghiép gip kho khin trong viéc dau tu d6i méi hinh thirc gian hang va noi
dung trung bay cong ngh¢.
2.2.4.6. Hoat déng marketing truec tiép

U'u diém: Marketing truc tiép 13 hoat dong c6 mirc do phul hop cao nhit véi mo
hinh kinh doanh B2B ciia PMP VINA. Cong ty da trién khai nhiéu hinh thtrc nhu guri
email gi6i thiéu ning luc gia cong, goi dién tu vén truc tiép cho khach hang doanh

nghiép, chu dong tiép can thong qua LinkedIn hoic website ciia cic doanh nghiép san
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xudt. Cac hoat dong nay gitip doanh nghiép tiép cin dang ddi twgng co nhu ciu gia
cong co khi chinh xac, dong thoi tiét kiém chi phi so voi quang céo dai tra.

Viéc xay dung co s dit liéu khach hang theo nganh nghé nhu thiét bi y té, tu
dong hoa, khudn mau... gop phan nang cao tinh chon loc trong tiép can va cai thién
chat lugng khach hang tiém nang. Nhin chung, marketing truc tiép mang lai hiéu
qua twong d6i 6n dinh va dong vai trd quan trong trong viéc tao ra cac co hdi bao
gid va don hang mai cho cong ty.

Nhuoe diém: Tuy mang lai hiéu qua nhat dinh, hoat dong marketing truc tiép
ctia PMP VINA van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ca nhan ctia nhan vién kinh
doanh. Cong ty chua c6 hé thong CRM hoan chinh dé quan 1y dit liéu khach hang,
theo ddi tién do tiép can va danh gia ty 16 chuyén d6i. Noi dung email con khé chung
chung, thiéu cac yéu td thuyét phuc nhu case study, hinh anh san pham thyc té hodc
video van hanh may méc. Do dé, ty 16 mé email va phan hdi tir khach hang chua cao.

Ngoai ra, mot s6 tép khach hang chua dugc phan khuc chinh xac, dan dén viéc
tiép can chua dung nguoi ra quyét dinh, lam giam hiéu qua cua hoat dong marketing
truc tiép.

Nguyén nhin: ch yéu 1a do cong ty chua dau tu day du vao cac coéng cu hd tro
marketing nhu phian mém CRM, hé théng email marketing va cong cu phan tich di
liéu khach hang. Nhan vién kinh doanh thudng xuyén phai kiém nhiém nhiéu cong
viéc, dan dén thoi gian danh cho nghién ciru va cham séc khach hang chua tuong
xung. Bén canh do, viéc thiéu bo nhan dién thuong hi¢u va tai li¢u truyén thong
théng nhat cling khién hoat dong marketing tryc tiép chua tao dugc an tuong manh

mé d6i voi khach hang doanh nghiép.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG XUC TIEN BAN
HANG TAI CONG TY CP PMP VINA
3.1. Pinh hwéng phat trién va muc tiéu ning cao hoat dong xuc tién ban
hang ciia Cong ty Co phan PMP VINA
3.1.1.  Dinh hwéng phdt trién thi truwong ciia Cong ty Cé phin PMP VINA
3.1.1.1. Dinh hudng phat trién thi trudng

Truéc hét, PMP VINA dinh hudéng mé rong thi truong trong nudc, dac biét
tap trung vao nhom khach hang la doanh nghiép vira va nho hoat dong tai cac khu
cong nghiép (KCN). Pay 1a nhom khach hang c6 nhu cau gia cong CNC thudng
xuyén, da dang vé chiing loai san pham nhung chua c6 kha ning dau tu day chuyén
san xuat khép kin. Viéc tap trung khai thac phan khtc nay gitp cong ty tan dung t6t
nang lyc san xuét hién co, duy tri don hang 6n dinh va giam su phuy thudc vao mat
s it khach hang 16n. Dong thoi, thi trudng doanh nghiép vira va nho trong cac KCN
c6 téc do gia ting nhanh, tao ra tiém ning phat trién bén viing cho cong ty trong
trung va dai han.

Song song voi viéc mé rong thi truong ndi dia, PMP VINA x4c dinh tang ty
trong khach hang FDI 13 mot trong nhitng dinh hudéng chién lugc quan trong. Cac
doanh nghiép FDI, dic biét dén tir Nhat Ban, Han Qudc va chau Au, thuong dit ra
yéu cau cao vé do chinh x4c, tiéu chuin ky thuat va tinh 6n dinh ctia san pham. Viéc
tiép can va duy tri nhom khach hang nay khong chi mang lai doanh thu cao hon ma
con gbp phan nang cao uy tin, hinh dnh thuong hiéu ciia cong ty trén thi trudng. Tuy
nhién, dé dat dugc muc tiéu nay, PMP VINA can xay dung chién lugc xuc tién ban
hang phu hop, chu trong yéu td chuyén nghiép, minh bach va kha ning dap tng tiéu
chuan qudc té.
3.1.1.2.  DPinh huéng phat trién san phdam va dich vu

V& san pham va dich vu, PMP VINA tp trung phat trién dich vu gia cong
CNC chinh xac nhu mot loi thé canh tranh cdt 13i. Trong nganh co khi, d0 chinh xac
va tinh dong nht cta san pham 1a yéu té then chdt quyét dinh su hai 10ng cta khach

hang. Do d6, cong ty dinh huéng nang cao ning luc gia cong céc chi tiét c6 dung sai
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nho, yéu cau k¥ thuat cao, dap ing nhu ciu cia cac nganh coéng nghiép nhu co khi
chinh xdc, tu dong hoa va san xuét linh kién.

Bén canh d6, cong ty cling cht trong gia cong theo yéu cau k¥ thuat cao va
don hang dit riéng. Thay vi chi tip trung vao cac san phim gia cong dai tra, PMP
VINA hudng dén viéc cung cap giai phap gia cong linh hoat, “do ni dong gidy” theo
yéu cau cu thé cua timg khach hang. Pinh hudng nay giup cong ty tao su khac biét
so voi cac ddi thu canh tranh, dong thdi nang cao gia tri gia tang cua dich vu. Trong
bbi canh nhu cau c4 nhan hoa san pham ngay cang ting, viéc phat trién mang gia
cong theo yéu cau 1a co sd quan trong dé cong ty mé rong thi trudng va nang cao
hiéu qua hoat dong xtic tién ban hang.
3.1.1.3. DPinh hudng nang cao nang lyc canh tranh

Pé hién thuc hoa cac muyc tiéu phat trién thi trudng va san pham, PMP VINA
xac dinh ning cao ning luc canh tranh 13 yéu cau tit yéu. Trudc hét, cong ty dinh
huéng dau tu may moc, trang thiét bi va cong nghé hién dai, nham ning cao ning
suat lao dong va chat lugng san pham. Viéc dau tu nay khong chi gitip cong ty dap
g cac yéu cau k¥ thuat ngay cang khat khe ctia khach hang ma con tao diéu kién
thuan 1oi cho viéc trién khai cac hoat dong xtc tién ban hang, khi doanh nghiép c6
thé ty tin gidi thiéu nang luc san xudt va cam két chat lugng véi dbi tac.

Bén canh dau tu cong nghé¢, PMP VINA chu trong chuan hoa quy trinh san
xuat va kiém soat chat lugng. Viéc xay dung va ap dung cc quy trinh lam viéc thong
nhat gitip giam thiéu sai sot, nang cao tinh 6n dinh cta san pham va ting mc do tin
cdy d6i v6i khach hang. Pay 1a yéu t6 dic biét quan trong khi cong ty hudng dén
nhom khach hang FDI va cac doanh nghiép ¢ yéu cau cao vé tiéu chuan k¥ thuat.
Mot hé théng quy trinh — chat lugng duogc chuan hoa sé 1a nén tang viing chic dé
hoat dong xtc tién ban hang phat huy hiéu qua, gop phan xay dyng hinh anh doanh
nghi¢p chuyén nghiép trén thi truong.
3.1.1.4. Vai tro clia hoat dong xtc tién ban hang trong chién lugc phat trién

Trong chién luoc phat trién chung ciia PMP VINA, hoat dong xtic tién ban hang
giif vai trd cdu ndi gitta marketing — ban hang — chdm séc khach hang. Do cong ty

chua c6 bo phan marketing chuyén biét, hoat dong xuc tién ban hang hién nay khong
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chi nham muc tiéu thuc ddy doanh s6 ma con ddm nhiém chic ning truyén tai thong
tin vé san pham, ning lyc san xuat va hinh anh thuong hiéu dén khach hang. Viéc
dinh hudng rd vai trd ctia xuc tién ban hang gitp cong ty khai thac t6i da ngudn lyuc
hién co, déng thoi dam bao sy lién két chat ché gitra cac b phan trong doanh nghiép.

Ngoai ra, hoat dong xtc tién ban hang con hd trg truc tiép cho muc tiéu ting
doanh thu va nang cao d¢ nhan dién thuong hi€u. Thong qua céac hoat dong nhu gidi
thiéu nang luc gia cong, tu van k¥ thudt, cham soc khach hang va duy tri mdi quan
hé 1au dai voi déi tac, PMP VINA c6 thé gia taing mic d6 gan bo ciia khach hang
hién tai va thu htt thém khach hang méi. Trong dai han, mot chién lugc xtc tién ban
hang duoc dinh hudng ding dan sé& gbp phan cing cd vi thé cta cong ty trén thi
truong gia cong CNC, tao tién dé cho su phat trién bén vimg.
3.1.2. Muc tiéu nang cao hoat dpng xiic tién bdn hing

Trong bdi canh thi truong gia cdng CNC ngay cang canh tranh, khach hang c¢6
nhiéu lira chon va yéu cau ngay cang cao vé chat luong ciing nhu dich vy, Cong ty
CP PMP VINA xac dinh hoat dong xuc tién ban hang khong chi nham muc tiéu ngan
han 14 gia ting doanh sd, ma con déng vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh
anh thuong hiéu, m& rong tép khach hang va duy tri moi quan hé lau dai voi doi tac.
Do do, trong giai doan td1, cac muc ti€u xuc tién ban hang cua cong ty duogc dinh
huéng mot cach toan dién, gan chit véi chién luge phat trién chung ctua doanh nghiép.
3.1.2.1. Muc ti€u nang cao nhan dién thuong hi¢u

Mot trong nhirng muc tiéu quan trong hang dau cua hoat dong xtc tién ban
hang tai PMP VINA la nang cao mtc dg nhan dién thuong hi€u trén thi truong gia
cong CNC. Hién nay, cong ty chii yéu duoc biét dén trong pham vi khach hang quen
thudc hodc thong qua mbi quan hé truc tiép cua bg phan kinh doanh, trong khi mirc
dd nhan dién rong rai trén thi truong con han ché. Vi vay, hoat dong xuc tién ban
hang trong thoi gian tdi can tap trung truyén tai hinh anh PMP VINA 1a mot doanh
nghiép gia cong CNC chuyén nghiép, c6 nang luc ky thuat tt va kha ning dap ung
cac yéu cau gia cong chinh xéc.

Viéc nang cao nhan dién thuong hiéu khong chi gitip khach hang dé dang ghi

nhd va nhan biét cong ty, ma con tao dung niém tin ban dau — yéu to dic bi¢t quan
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trong trong mdi truong B2B, noi quyét dinh mua hang thuong cé gia tri 16n va mang
tinh dai han. Thong qua cac hoat dong xuc tién ban hang nhat quan vé thong diép va
hinh anh, PMP VINA c6 thé tung budce khéng dinh vi thé ciia minh trén thi truong,
tao tién dé thuan loi cho cac muc tiéu xtc tién tiép theo.

3.1.2.2.  Muc tiéu thu hut khach hang maéi

Bén canh viéc nang cao nhan dién thuong hi¢u, thu hut khach hang moi 1a
muc tiéu khong thé thiéu trong chién lugc xuc tién ban hang cia cong ty. Trong bdi
canh quy mo thi truong ngay cang mé rong, dac biét 1a sy gia tang cia cac doanh
nghiép san xuét va doanh nghiép FDI tai cac khu cong nghiép, PMP VINA c6 nhiéu
co hoi tiép can cac nhom khach hang tiém niang moi. Hoat dong xuc tién ban hang
can hudng dén viéc chi dong tim kiém, tiép can va thuyét phuc cac doanh nghiép c6
nhu cau gia cong CNC nhung chua timg hop tic véi cong ty.

Muc tiéu thu hut khach hang mai khong chi giup gia tang doanh thu ma con
g6p phan da dang héa co cau khach hang, giam thiéu rai ro phu thudc vao mét sb it
d6i tac truyén thong. Thong qua viéc gidi thiéu nang luc gia cong, tu van giai phap
k¥ thuat phu hop va xay dung hinh anh doanh nghiép uy tin, PMP VINA c6 thé timg
budc mé rong tép khach hang, tao dong luc ting trudng bén viing cho hoat dong
kinh doanh trong dai han.
3.1.2.3.  Muc ti€u duy tri va gia tdng gia tr1 khach hang hién hiru

Song song véi viée tim kiém khach hang mai, PMP VINA xéc dinh duy tri va
gia tang gia tri tir nhdém khach hang hién hiru 1a myc ti€éu quan trong trong hoat dong
xuc tién ban hang. Trong méi trudng B2B, chi phi dé gitt chan mot khach hang cii
thuong thap hon dang ké so voi chi phi thu hat mot khach hang méi, déng thoi khach
hang hién hitu c6 xu huéng mang lai doanh thu 6n dinh va lau dai.

Hoat dong xiic tién ban hang trong giai doan téi can tap trung vao viéc ting
cuong chiam soc khach hang, duy tri méi quan hé hop tac va khuyén khich khach hang
gia ting tan sudt ciing nhu gia tri don hang. Thong qua viée hd tro k¥ thuat kip thoi,
tu van giai phap gia cong phu hop va dam bao chat luong san pham 6n dinh, PMP
VINA c6 thé nang cao murc d6 hai 1ong va 10ng trung thanh ctia khach hang, tir d6 gia

tang gia tri vong doi khach hang va ciing c6 vi thé canh tranh ctia doanh nghiép.
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3.1.2.4. Muc tiéu hd tro hoat dong ban hang va ky két hop dong

M6t muc tiéu thiét thuc khac caa hoat dong xuc tién ban hang 1a hd tro truc
tiép cho hoat dong ban hang va qua trinh ky két hop dong. Trong linh vyc gia cong
CNC, qué trinh ra quyét dinh ctia khach hang thuong kéo dai, doi hoi nhiéu budc
trao doi, danh gia nang luc va so sanh giita cac nha cung cap. Do d6, hoat dong xtic
tién ban hang can déng vai trd hd trg bd phan kinh doanh trong viéc cung cap thong
tin, giai dap thic méc va tao dung niém tin cho khach hang.

Thong qua cc hoat dong nhu gidi thiéu nang luc san xuét, trinh bay quy trinh
gia cong, bao gia minh bach va tu van k¥ thuat chi tiét, xic tién ban hang gdp phan
rGt ngan thoi gian dam phan, nang cao ty 18 chuyén doi tir khach hang tiém ning
sang khach hang thuc té. Qua d6, hiéu qua ban hang va kha nang ky két hop dong
cua cong ty duogc cai thién ro rét.
3.1.2.5. Muc tiéu vé hiéu qua chi phi xtic tién ban hang

Trong diéu kién ngudn lyc tai chinh con han ché, PMP VINA dit ra myc tiéu
nang cao hiéu qua sir dung chi phi xuc tién ban hang. Thay vi trién khai cac hoat
dong xuc tién dan trai, thiéu trong tAm, cong ty can wu tién cac hinh thire xuc tién
phu hop vé1 dac thu doanh nghiép B2B va kha nang ngan sach hién c6. Muc ti€u
khong chi 14 giam chi phi, ma quan trong hon 1a t6i uu héa ty 1é giita chi phi bo ra
va két qua dat duoc.

Viéc kiém soat va danh gid hiéu qua chi phi xtc tién ban hang gitip cong ty st
dung nguén lyc mdt cach hop 1y, dé)ng thoi tao co s& dé diéu chinh chién lugc xac
tién pht hop véi ting giai doan phat trién. Pay ciing 1a tién dé quan trong dé xay dung

cac giai phap xuc tién ban hang mang tinh kha thi va bén viing trong tuong lai.
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3.2. Cac giai phap ning cao hoat dong xuc tién ban hang
3.2.1. Thanh ldp va tieng buwdc hoan thi¢n bé phin marketing chuyén trach hé
tro hoat djng xiic tién ban hang

3.2.1.1. Co sd dé xuit giai phap

Thir nhét, sy thay ddi cua thi truong va moi truong canh tranh dat ra yéu cau
m&i dbi véi hoat dong xuc tién ban hang ctia doanh nghiép. Trong boi canh thi trudng
gia cong co khi CNC ngiy cang md rong, sd luong doanh nghiép tham gia ting
nhanh, khach hang c6 nhiéu lya chon hon va yéu cau ngdy cang cao vé chat luong,
tién do cling nhu muc do chuyén nghiép cua nha cung cip. Do d6, hoat dong xtc
tién ban hang khong chi dung lai ¢ viéc chao gia hay duy tri quan hé ca nhan, ma

can dugc trién khai bai ban, c6 chién lugc dai han va dinh hudng 1o rang.

Thr hai, thyc trang hoat dong xuc tién ban hang tai PMP VINA con mang
tinh roi rac va thiéu hé théng. Nhu da phan tich & Chuong 2, hién nay cac hoat dong
marketing chii yéu do phong kinh doanh kiém nhiém, chua c6 bd phan chuyén trach
phu trach nghién ctru thi truong, xay dung ndi dung truyén thong hay quan 1y cac
kénh xtc tién. Diéu nay dan dén viéc cac hoat dong xuc tién ban hang dugc trién
khai riéng 1¢, thiéu su lién két, kho do ludng hiéu qua va chua tan dung t6t cac cong

cu marketing hién dai.

Thir ba, yéu cau ngay cang cao vé tinh chuyén nghiép trong moi truong B2B
cling 12 mot co s& quan trong dé dé xuat giai phap. PMP VINA phuc vu chu yéu 1a
khach hang doanh nghiép, ddi tac k§ thuat va nha thau san xuat. Nhom khach hang
nay thuong danh gia cao nang luc chuyén mon, hinh anh thuong hiéu, sy nhat quan
trong truyén thong va kha ning cung cap thong tin rd rang, minh bach. Viéc thiéu
mot bo phan marketing chuyén trach khién doanh nghiép kho xdy dung hinh anh
chuyén nghiép va dong nhat trong mat khach hang.

Thir tw, xu hudng tich hgp gilra marketing va ban hang dang tré thanh xu
huéng phd bién trong cac doanh nghiép hién dai. Marketing khong chi dong vai trd
quang ba ma con hd trg truc tiép cho ban hang thong qua viéc tao khach hang tiém
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nang, cung cap dit liéu va hd tro ndi dung thuyét phuc khach hang. Do d6, viéc thanh
1ap bo phan marketing chuyén trach, phdi hop chit ché v6i phong kinh doanh 1a yéu
cdu tat yéu nham nang cao hiéu qua xuc tién ban hang va ning luc canh tranh cua

PMP VINA.
3.2.1.2.  Noi dung giai phap

Truée hét, doanh nghiép can xé4c dinh mo hinh t6 chirc bd phan Marketing
pht hop véi quy mé va ngudn luc hién c6. Trong giai doan dau, Cong ty CP PMP
VINA nén xay dung bo phan marketing theo hudng tinh gon, c6 thé tryc thudc Ban
giam d6c hodc dit trong moi lién két chat ché véi phong kinh doanh. Cach t6 chirc
nay gitp qué trinh trao doi thong tin va phdi hop trién khai cac hoat dong xtc tién
ban hang dién ra nhanh chéng, han ché phat sinh chi phi quan 1y khong can thiét.
Déng thoi, mé hinh td chire bo phan marketing can duoc thiét ké linh hoat dé c6 thé

diéu chinh, mo rong khi quy mé hoat dong cua cong ty ting 1én trong tuong lai.

Tiép theo, viéc xay dung mé ta cong viéc (Job Description — JD) rd rang cho
ting vi tri marketing 13 yéu cau can thiét. Noi dung JD can quy dinh cu thé pham vi
cong viéc, trach nhiém va yéu cau dbi véi timg vi tri, bao gdm nghién ctru thi truong,
xdy dung va quan 1y ndi dung truyén thong, van hanh cic kénh marketing s6, h tro
hoat dong xuc tién ban hang va theo ddi, danh gia hiéu qua cac chwong trinh
marketing. Viéc xac dinh o chtrc nang, nhiém vu khong chi giup tranh tinh trang
chong chéo cong viée giilta cac bd phan ma con nang cao tinh than trach nhiém, hiéu

qud lam viéc va tinh chuyén nghiép cuia d01 ngli nhan sy marketing.

Bén canh d6, doanh nghiép can thiét 1ap quy trinh phdi hop chat ché gitta bo
phén marketing va b phan kinh doanh. Trong quy trinh nay, by phan marketing
dong vai tro tao lap va quan ly dit liéu khach hang tiém nang, xay dung noi dung
truyén thong va cac cong cu hd tro ban hang; trong khi bo phan kinh doanh tap trung
vao hoat dong tu van, dam phéan va ky két hop dong véi khach hang. Hai bo phan

can thudng xuyén trao doi thong tin, t6 chirc cac cudc hop dinh ky dé danh gia két
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qua trién khai, kip thoi diéu chinh phuong thirc xtic tién ban hang cho phu hop voi

dién bién cua thi trudng va nhu cau cua khach hang.

Song song v&i viéc hoan thién to chirc va quy trinh, PMP VINA can chu trong
dau tu cong cu va phan bo ngan sach marketing mot cach hop 1y. Doanh nghiép nén
ting bude dau tu vao cac cong cu thiét yéu nhu website doanh nghiép, hé théng
email marketing, phan mém quan 1y dit liéu khach hang (CRM), ciing nhu cic cong
cu hd tro thiét ké noi dung va quang bé truc tuyén. Viéc phan bo ngan sach marketing
can duoc thue hién cé ké hoach, dam béo st dung hiéu qua nguén luc tai chinh,
tranh dau tu dan trai hodc ling phi, dong thoi phu hop véi timg giai doan phat trién

cua doanh nghiép.

Cudi cung, b0 phan marketing can dugc hoan thién theo mot 16 trinh cu thé,
rd rang qua timg giai doan. O giai doan dau, doanh nghiép tap trung tuyén dung nhan
sy marketing cdt 161, wu tién nhirng vi tri ¢6 kha nang trién khai marketing s6 va hd
tro truc tiép cho hoat dong ban hang. Sang giai doan tiép theo, cong ty tién hanh xay
dung bd nhan dién thuong hi€u va phat trién cac kénh truyén thong co ban nhu
website, fanpage doanh nghiép va tai liéu gidi thiéu nang luc. O giai doan hoan thién,
bd phan marketing sé& trién khai cac chuong trinh xtc tién ban hang c6 thé do luong
hiéu qua thong qua céc chi tiéu KPI cu thé nhu s luong khach hang tiém nang, ty
1& phan hoi, s6 hop dong ky két va chi phi trén mdi khach hang. Viéc trién khai theo
16 trinh nay giup PMP VINA tung budc nang cao hi¢u qua hoat dong marketing,
d6ng thoi dam bao tinh bén viing va phi hop véi chién luoc phat trién dai han cua

doanh nghiép.

3.2.1.3. Loiich cua giai phap

Viéc thanh lap va ting budc hoan thién bo phan marketing chuyén trach mang
lai nhiéu loi ich thiét thuc va cé ¥ nghia lau dai d6i véi su phat trién ciia Cong ty Co
phan PMP VINA. Truéc hét, giai phap nay gop phan xay dung va cing cb thuong
hiéu ctia doanh nghiép theo hudng bén ving. Khi hoat dong marketing duoc td chirc

mot cach bai ban, hinh anh doanh nghiép s€ dugc truyén tai mot cach nhat quén,
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chuyén nghiép va dang tin cdy trén cac kénh tiép xtc véi khach hang. Diéu nay giup
PMP VINA tao dyng uy tin vitng chic trong mat ddi tac va khach hang, dic biét
trong mdi truong kinh doanh B2B doi héi cao vé nang luc va su chuyén nghiép.

Bén canh do, hi€u qua hoat dong ban hang cua doanh nghiép cling duoc nang
cao rd rét. Bo phan marketing chuyén trach dong vai tro hd tro tryc tiép cho phong
kinh doanh thong qua viéc nghién ctru thi truong, xac dinh khach hang muc tiéu,
cung cap dir liéu khach hang tiém ning va xdy dung cac coéng cu hd trg ban hang
pht hop. Nho d6, d6i ngii kinh doanh c6 thé tap trung t6t hon vao hoat dong tu vén,
dam phan va ky két hop dong, dong thoi nang cao kha ning chuyén doi tir khach
hang tiém nang thanh khach hang thuc té, gop phan mo rong thi truong va gia ting
doanh thu cho doanh nghiép.

Vé dai han, viéc dau tu xay dung bo phan marketing chuyén trach con gitip
t61 wu hoa chi phi xtic tién ban hang. Cac hoat dong marketing duoc 1ap ké hoach rd
rang, cO muc ti€u cu thé va duoc theo ddi, danh gid thuong xuyén thong qua cac chi
tiéu do luong phu hop. Piéu nay giup doanh nghiép kip thoi diéu chinh ndi dung,
hinh thirc va ngan sach trién khai, han ché cac khoan chi chua mang lai hi¢u qua,
d6ng thoi nang cao hiéu qua st dung ngudn luc tai chinh trong qua trinh hoat dong.

Ngoai ra, su hién dién ctia bd phan marketing chuyén trach giap doanh nghiép
nang cao kha niang phan tmg trudc nhimg bién dong cua thi trudong. Khi nhu ciu cua
khach hang, xu hudng tiéu ding hoic méi trudng canh tranh co su thay doi, bo phan
marketing c6 thé nhanh chong cép nhat thong tin, diéu chinh thong diép truyén thong
va dé xuét cac phuong an xtc tién ban hang phi hop. Piéu nay giup PMP VINA chu
dong hon trong hoat dong kinh doanh, giam thiéu rui ro va tan dung kip thoi céc co
hoi phat trién.

Mot loi ich quan trong khac 1a kha nang thu thap, quan ly va phan tich dir liéu
khach hang duoc cai thién dang ké. Thong qua cac hoat dong marketing, doanh
nghiép co thé xay dung duogc hé théng dit liéu vé hanh vi, nhu cau va muac do quan
tam cta khach hang. P4y 1a nguén thong tin quan trong, hd trg ban lanh dao trong
viéc dua ra cac quyét dinh quan tri va hoach dinh chién lugc phat trién trong tuong

lai m&t cach chinh xé&c va hi¢u qua hon.
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Két luén, viéc thanh 1ap va hoan thi¢n bd phan marketing chuyén trach la giai
phap mang tinh cép thiét va phu hop véi dinh huéng phat trién dai han caa Cong ty
C6 phan PMP VINA. Giai phap nay khong chi gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong xuc tién ban hang ma con giup doanh nghiép xiy dung chién lugc marketing
bai ban, chuyén nghiép va dong bo. Khi duoc trién khai mot cach nghiém tic va co
16 trinh 10 rang, bo phan marketing s& tro thanh cong cu hd trg déc luc cho hoat dong
kinh doanh, gitip PMP VINA tiép can dung dbi twong khach hang, gia ting doanh
thu va timg budc xay dung hinh anh thuong hiéu manh mé, bén viing trén thi truong
gia cong co khi CNC.

3.2.2. Da dang héa va ning cao hidu qud cdc céng cu xic tién bin hang, dic
bi¢t la marketing trwc tiép va marketing sé

3.2.2.1. Co sd dé xuat giai phap

Thir nhat, sy thay d6i trong hanh vi tim kiém va ra quyét dinh cta khach hang
1a co s& quan trong dé doanh nghiép diéu chinh hoat dong xtc tién ban hang. Hién
nay, khach hang doanh nghiép trong linh vyc gia cong co khi CNC c6 xu hudéng chu
dong tim kiém thong tin vé nha cung cap thong qua cac kénh truc tuyén nhu website,
mang xa hodi, cong cu tim kiém hoac cac nén tang chuyén nganh trude khi lién hé
tryc tiép. Do d6, néu doanh nghiép khong hién dién day du va chuyén nghiép trén

moi trudng s s& dé bi bo qua trong qua trinh lira chon cua khach hang.

Thwr hai, cac cong cu x1c tién ban hang hién tai cuia PMP VINA con nhiéu
han ché. Nhu d3 phan tich & Chuong 2, doanh nghiép chu yéu sir dung cac hinh thuc
tiép can truyén thong nhu goi dién, gip g& truc tiép hodc giri bao gia thu cong. Cac
hoat dong nay chua duogc chuin hoa, thiéu su hd tro cua cong nghé, khién viéc tiép
can khach hang con mang tinh bi dong, kho mé rong quy mé va khong do luong

dugc hiéu qua mot cach chinh xac.

Thir ba, ap luc canh tranh ngay cang gia tang trong nganh gia cong CNC ciing
dit ra yéu cau phai d6i méi hoat dong xuc tién ban hang. S6 lwong doanh nghiép

tham gia thi truong ngay cang nhiéu, trong khi khach hang c6 nhiéu Iya chon hon
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va dé dang so sanh cac nha cung cip. Néu PMP VINA khong da dang hoa cong cu
xuc tién va nang cao hiéu qua truyén thong, doanh nghiép s& gip khé khin trong

viéc tao su khac biét va duy tri loi thé canh tranh.

Thir tw, yéu cau toi uu chi phi trong hoat dong xtic tién ban hang 1a yéu t6
khong thé bo qua. So véi cac hinh thirc xtc tién truyén thong, marketing truc tiép va
marketing s6 cho phép doanh nghiép kiém soat ngan sach tot hon, nhim dung d6i
tuong khach hang muc tiéu va do ludong hiéu qua thong qua céc chi sb cu thé. Pidu
nay dic biét phi hop véi diéu kién ngudn lyc con han ché cia PMP VINA, dong

thoi gop phan nang cao hiéu qua str dung vén trong dai han.
3.2.2.2.  NOo1 dung giai phap

Marketing ky thuat s0: Thir nhat, t6i vu hoa sy hién dién truc tuyén cua
doanh nghiép. PMP VINA can xac dinh website 1a kénh thong tin trung tim trong
hoat dong marketing k¥ thuét sb. Website can dugc dau tu nang cip theo hudng
chuyén nghiép, ddy du thong tin vé nang luc gia cong CNC, hé théng may moc thiét
bi, quy trinh san xuét, cac du an tiéu biéu va thong tin lién hé. Déng thoi, doanh
nghiép can thuc hién téi wu héa cong cu tim kiém (SEO) nhdm nang cao kha ning

hién thi khi khach hang tim kiém dich vu gia cong CNC trén internet.

Bén canh website, doanh nghiép can duy tri va phét trién cac kénh mang x4
hoi phu hop véi dac thu B2B nhu LinkedIn va Facebook doanh nghiép. Viéc cap
nhat thuong xuyén cic ndi dung lién quan dén hoat dong san xut, hinh anh xuéng
may, tién do du 4n va cai tién cong ngh¢ s€ gitp tang muc dd nhan di¢n thuong hi¢u

va tao dung niém tin vé&i khach hang.

Th hai, trién khai quang cdo tra phi (Paid Ads) c6 chon loc. PMP VINA c¢6
thé str dung cac hinh thirc quang cdo Google Ads hoic Facebook Ads & quy mé phu
hop, tap trung vao nhom khach hang 1a cac doanh nghiép san xuat, nha thau co khi

va doi tac k¥ thuat. Viéc trién khai quang cao can gan véi muc tiéu cu thé, dugc theo
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doi va danh gia thuong xuyén dé diéu chinh ngan sach va ndi dung quang cao, tranh

lang phi ngudn lyc.

Thir ba, ¢y manh tiép thi noi dung (Content Marketing) nham tao dung uy
tin chuyén mon va dan dit nhu cau ctia khach hang. Doanh nghiép c6 thé xay dung
cac video ngin giéi thiéu quy trinh gia cong CNC, bai viét chia sé kinh nghiém k¥
thuat, hodc cac case study vé du 4n d3 thuc hién thanh cong. Nhirng ndi dung nay
khong chi giup khach hang hiéu rd hon vé ning luc cta doanh nghiép ma con gop

phan tao niém tin va thiic day quyét dinh hop tac.

Marketing trwe tiép: Thi nhat, trién khai email marketing theo huéng ca
nhan hoa. Trén co sé dit liéu khach hang da dugc xay dung, PMP VINA c6 thé gui
cac email gio1 thi¢u nang lyc, bdo gia, catalogue hodc thong tin dy an phu hgp véi
timg nhom khach hang cu thé. Noi dung email can dugc thiét ké ngan gon, chuyén
nghiép, tap trung vao lgi ich va nhu cau thuc té cia khach hang, tranh giri tran lan

gay phan cam.

Thr hai, ing dung tiép thi qua tin nhan (SMS/Zalo OA) dé ting cuong tuong
tac truc tiép véi khach hang. Pay 1a cong cu phu hop dé giri théng bao ngan vé
chuong trinh wu dai, lich tham gia trién 1am, cap nhat tién d6 du an hodc nhic lich
trao d6i voi khach hang. Viéc str dung tin nhin can c6 tan suat hop 1y, dam bao tinh

chon loc va ding d6i tuong.

Thtr ba, xay dung va quan 1y co s¢ dir liéu khach hang (Database) mot cach
hé théng. Dit liéu khach hang can dugc cap nhat thudng xuyén, phan loai theo nganh
nghé, quy mo, mirc do tiém nang va lich st giao dich. Pay 1a nén tang quan trong
dé trién khai hiéu qua ca marketing truc tiép va marketing k¥ thuat s6, dong thoi hd

trg cho hoat dong ban hang trong dai han.
3.2.2.3. Lot ich cua giai phap

Viéc da dang hoa va nang cao hiéu qua cac cong cu xuc tién ban hang mang
lai nhiéu loi ich rd rét cho PMP VINA. Trudc hét, giai phap gitp doanh nghiép do
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ludng duoc hiéu qua cua timg hoat dong xtc tién thong qua cac chi sé cu thé nhu
luot tiép can, ty 1& phan hoi va chi phi trén mdi khach hang, tir 46 nang cao chét

luong cong tac quan tri marketing.

Bén canh d6, viéc két hop marketing truc tiép va marketing k¥ thuat s giup
gia tang ty 16 chuyén d6i tir khach hang tiém ning thanh khach hang thuc té, hd tro
hiéu qua cho doi ngii kinh doanh trong qua trinh thuyét phuc va ky két hop dong.

Ngoai ra, giai phap con giup doanh nghiép mé rong pham vi tiép can khach
hang, vuot ra khéi gidi han vé dia ly va mbi quan h¢ cé nhan, déng thoi tao diéu kién
tang cuong tuong tac hai chiéu giita doanh nghiép va khach hang théng qua cac kénh

truc tuyén va tryc tiép.

V& 1au dai, viéc duy tri twong tac thuong xuyén va cung cap thong tin co gia
tri s& gop phan nudi dudng long trung thanh ctia khach hang, tao co so cho cac mdi
quan hé hop tac bén viing va nang cao ning luc canh tranh cia PMP VINA trén thi

truong gia cong CNC.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git cua nén kinh té thi truong, hoat
dong xuc tién ban hang gitr vai tro dic biét quan trong trong viéc hd tro doanh nghiép
tiép can khach hang, gia ting doanh sb va xay dung hinh anh thuong hiéu. Xuét phat
tir thuc tién d6, khoa luan da tap trung nghién ctru, phén tich cac hoat dong xuc tién
ban hang tai Cong ty C6 phin PMP VINA, qua d6 danh gia nhitng két qua dat dugc,
nhitng tOn tai han ché va dé xuat cac giai phap phtt hop nhim nang cao hiéu qua hoat
dong xtc tién ban hang cta cong ty trong thoi gian toi.

O Chuong 1, khéa luan da hé thong hoa co so 1y luan vé marketing noéi chung
va hoat dong xuc tién ban hang néi riéng. Cac khai niém, vai tro, ban chét, muc tiéu,
tién trinh xtc tién ban hang ciing nhu cac yéu t tim 1y anh hudng dén hanh vi mua
ctia khach hang di dugc trinh bay mot cach tuong dbi day du. Pay la nén tang 1y
luan quan trong gitp lam rd y nghia va su can thiét cua hoat dong xtc tién ban hang
trong chién lugc marketing ctia doanh nghiép.

Trén co so 1y luan d6, Chuong 2 da di sau phan tich thuc trang hoat dong xuc
tién ban hang tai Cong ty C6 phan PMP VINA trong giai doan 2022-2024. Khéa
luan d3 khai quat qua trinh hinh thanh, co ciu to chirc, két qua kinh doanh va thi
truong muc tiéu cua cong ty, dong thoi phan tich cu thé cac hoat dong xtc tién ban
hang ma doanh nghiép dang trién khai nhu quang cdo, tham gia hoi cho trién 13m,
marketing truc tiép. Qua d6 cho thay, cac hoat dong xtic tién ban hang ciia cong ty
budc dau dd mang lai nhitng két qua tich cuc trong viée quang ba san phdm va mo
rong quan hé véi khach hang. Tuy nhién, bén canh nhimng két qua dat dugc, van con
ton tai mot s6 han ché nhu chua c6 bod phan marketing chuyén trach, cadc cong cu
xuc tién chua duoc khai thac dong bo va hiéu qua chua tuong xtng véi tiém ning
ctua doanh nghiép.

Ttr nhitng van dé dit ra trong Chuong 2, Chuong 3 da dé xuit mot sd giai
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién ban hang tai Céng ty C6 phan PMP
VINA. Céc giai phap tap trung vao viéc hoan thién to chirc marketing, da dang héa
va nang cao hiéu qua cac cong cu xuc tién ban hang, dic biét 1a marketing truc tiép

va marketing sb, phtt hgp v&i dinh huéng phat trién va ngudn luc ciia cong ty trong
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giai doan t6i. Nhitng giai phap ndy mang tinh kha thi va c6 thé gop phan gitip doanh
nghiép nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.

Nhin chung, khoa ludn da dat dugc cac muc ti€u nghién cuu dé ra, két hop
giita Iy luan va thyc tién dé phan tich va danh gia hoat dong xtc tién ban hang tai
Cong ty C6 phan PMP VINA. Tuy nhién, do han ché vé thoi gian, pham vi nghién
ctru va kinh nghiém thuc tién, khoa luan khong tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh.
Tac gia mong nhan dugc nhimg ¥ kién dong gdp tir giang vién va cac nha nghién
ctru dé khoa luan duoc hoan thién hon. Pong thoi, hy vong nhitng phan tich va giai
phap duoc dé xuat trong khoa luan s& c6 gia tri tham khao cho Cong ty Co phan
PMP VINA trong qué trinh nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién ban hang trong

tho1 gian toi.
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